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1 UVOD

Odévni primysl v Ceské republice zaznamenal na pielomu druhého tisicileti dramaticky
utlum. Majoritni ¢ast odévnich firem omezila vyrobu anebo doslo k plnému ukonceni
¢innosti. Nejcastéji sklonovanymi Ciniteli, ktefi maji za nasledek propad produkce, jsou
ekonomickd krize a hlavné vychodoasijska konkurence, kterd ovliviiuje nejen tuzemsky

trh.

Miuze se zdat, ze neni cesty, jak této konkurenci Celit. Propad produkce odé&vnich
podnikl tomu skute¢né nasvédCuje. V tuzemsku se jiz témef nevyrabi. Firmy co ziistaly,
tak se musi spoléhat na vysokou kvalitu a Sanci Celit extrémni konkurenci maji za cenu

diferencovanych vyrobku ze specidlnich tkanin, které jsou tézko napodobitelné.

Ve své praci jsem se zaméfil na odévni firmu Otavan Ttebon a.s., kterd ma jiz letitou
historii a na trhu se musela piizpasobit spousté zménam. V dobach svého nejvétsiho
rozmachu zaméstnavala kolem 3500 pracovnikl. Dé se tedy fici, ze patii mezi zkusené
firmy ve svém oboru. Nicméné ani tak zkuSend firma nedokazala ptedejit propadu
produkce, trzeb a poctu zameéstnanct, kterou zptsobili jiz zmifiované faktory. Navzdory
zna¢nému Utlumu, podnik i diky fad¢ uspor a radikélni restrukturalizaci pteklenul toto

nepiiznivé obdobi a nyni se snaZi stabilizovat svou ¢innost.

Cilem mé préce je analyza procesu od ziskani zakazky az po zahajeni vyroby. Nasledné
V tomto procesu najit moznosti zlepSeni, které by mohly firmé pfispét Iépe celit tvrdé
konkurenci. K tomuto by mély dopomoci osobni pohovory se zaméstnanci firmy, a to

jak s vedoucimi pracovniky na manazerskych postech, tak i s fadovymi.

Pro analyzu by nadale mohlo byt pfinosné¢ zaméfit se na jednu konkrétni zakazku
a prozkoumat v ni jednotlivé kroky, které byly uskute¢nény. To by mélo dopomoci

k ziskani praktickych informaci z konkrétniho ptipadu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Uloha logistiky v podniku

»Zakladni pfinosy zuplatnéni logistiky vznikaly =z titulu specializace cinnosti,
pracovniki a prosttedkti. Dale z titulii koordinace Cinnosti a z efektivniho tlaku na
vyuziti informaci a postupii, které o pozadavcich finalniho zakaznika nebo nasledujiciho
odbératele poskytoval v t¢ dobé bouflivé se rozvijejici marketing. Nastup globalizace
spolu s necekané prudkym rozvojem informatiky a komunikace vedl k tomu, ze s tim
spojena restrukturalizace se zménila v stale se zrychlujici se proces. To znamend, ze
hmotné 1 nehmotné materidlni toky se méni a logistické procesy se jim musi neustale

ptizptsobovat.” [1]
2.2 Rizeni materialového toku

Cilem fizeni materialového toku je jeho optimalizace s podnikovymi cily. To znamena
fidit materidlovy tok takovym zplisobem, aby byl zajistén bezproblémovy chod celé¢ho

provozu. [1]
Mezi zékladni oblasti fizeni materialového toku patii podle Stiiska [1]:

1. Rizeni oblasti vstupti materialu do provozu, tj. nakupu zbozi pro fungovani

provozu. Pfijemcem vysledki fizeni materidlového toku jsou vSechny provozy.
Zde mizeme vymezit dle Stiiska [1] pét oblasti fizeni pohybu materialu:

a) fizeni toku surovin, soucastek, primarniho materialu, spotiebniho materialu,
skupin ¢i montaZnich celkil, nedokoncené vyroby = Vlastni fizeni materidlového
toku

b) fizeni toku materiald pfi realizaci technologickych a netechnologickych operaci,
tyka se provozu a zpracovani dodavky

C) fizeni tokti materiald pfi realizaci servisnich a obchodnich operaci (ndhradni
dily, spottebni material, material OPOP)

d) fizeni toku hotovych vyrobku (distribuce) od vyrobce ke spotiebiteli

e) fizeni stavu zasob v provozech: tato oblast je zaméfena na problematiku
udrzovani vyse zasob, fizeni objednavkového systému zasob apod.

2. Rizeni v oblasti odpadového materialu



2.3 Nakup

Patfi mezi zakladni Cinnosti kazdého podniku. Jeho hlavnim tkolem je opakované
ave spravny cas zasobovat jednotlivd pracovisté pozadovanymi komponenty, energii

a dily a to s pfiméfenymi naklady. [2]
Jina definice ndkupu tika:

,»Nakup predstavuje vSechna opatfeni smétujici k zajiSténi relevantnich zdrojl a jejich
dalSimu vyuziti v rdmci podniku. Na zakladé toho je mozno nakup chapat jako funkci-
jako vyznamny ukol v ramci souboru podnikovych aktivit, proces-jako prubeh dispozice
s dodavanym zbozim, organizac¢ni jednotku-pracovni misto, kterému je ptidélena

nakupni ¢innost.* [3]
2.3.1 Vyvojové etapy nakupu

Vanécek [2] uvadi tyto vyvojové etapy nakupu:

1. Zasobovani
2. Nakup
3. Nakupni Marketing

Zasobovani — Zadouci v této oblasti je stabilizace vztahti s dodavateli a dlouhodoba
spoluprace. Pravé dlouhodoba spoluprace vede k odstraniovani nedostatki a ke

spokojenosti obou stran. [2]

Nékup - V dnes$ni dobé miiZze podnik vybirat ze Siroké Skaly materialli, které maji
podobné vlastnosti a li§i se pouze v cené a znacce. Nejinak je tomu 1 pfi vybéru
dodavatele. V dnesni dobé ekonomické nejistoty se dodavatelé predhanéji v ziskavani
odbérateld, a proto nabizeji rizné vyhody a zakaznik tak mliZze poZadovat rlizna baleni,

kvalitu a dodani na pozadované misto. [2]

Nakupni Marketing - Charakterizuje nejvyssi bod v ndkupni Cinnosti. Predstavuje
zejmeéna pruzkumy trhu pifi vyhledavani dodavateld a jejich nasledny vybér na zékladé

ziskanych podkladi. Déle zahrnuje vymezeni ¢etnosti dodavek a zptisob jejich kontroly.

vvvvvv



2.3.2 Nakupni skupina

Nékup zajistuje nakupni skupina. Méla by byt tvofena nejen pracovniky z ndkupniho
oddé¢leni, ale 1 nékterymi pracovniky z dilezitych oddé€leni, ktefi budou s témito vstupy

pracovat. [2]
2.3.3 Planovani nakupu

Planovani nakupu dle Synka a Kislingerové [4] zahrnuje:
a) plan spotieby vychazejici z planu vyroby a norem spotieby,

b) plan nakupu (potieby dodavek) vychazejici z planu spotieby a potiebné vyse

zasob

C) plan zasob

2.4 Logistickeé planovani

»Hlavnim tkolem logistického planovani je zaclenit strategicky podnikatelsky plan do
provadécich planu, a to v souvislosti s okolnim prostiedim a vlastnimi zdroji podniku,
napiiklad: na jaké trhy se mame zaméfit, jaké vyrobky nabizet, jaky je ocekavany zisk,

jaka by méla byt uroven zasob aj. [2]

Tyto informace by pak mély slouzit oddé€leni obchodu a marketingu, které stanovuji
vlastni plany prodeje, pii kterych musi brat v potaz predikci poptavky. To by vSak
mohlo jen stéZi fungovat bez vypocetnich systémi, které nam déavaji uceleny obraz o
vysi zasob, objednavkach a o napliovani vyrobniho planu atd. Nasledné pak kooperaéni
a planovaci tym, ktery tvofi vybrani zaméstnanci z odliSnych oddé€leni, posuzuje plan
prodeje. Posuzuje zejména, zdali mé podnik dostatek zdroji pro naplnéni planu.
V ptipadé¢ problému pak musi nastat zpétnd vazba mezi zminovanymi tymy
a oddélenimi. Plan prodeje pak bude upraven, aby byl v souladu s pozadovanymi zdroji,
anebo se zméni zdroje na potfebné mnozZstvi. V zavislosti na tyto plany si pak vSechna
oddé€leni vypracuji své plany. Poté plan obdrzi oddé€leni distribuce, které¢ zahrnuje

oddéleni zakaznickych sluzeb. [2]

»Zaméstnanci oddéleni ziskdvaji aktudlni informace o zékaznickych objednéavkéch,

0 urovni zasob aj. Jestlize se odeCtou zdsoby od bézné a budouci poptavky, dostanou
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pozadovany objem vyroby. Tim zplisobem mohou splnit jak pozadavky planu, tak
I zakaznikl. Poté je plan pfedan vyrobnimu oddéleni, které ho upfesni a upravi podle

svych vyrobnich podminek. Sklada se z operativniho vyrobniho planu, planu zéasob

v

Pti sestavovani planu distribuce musime jednozna¢né urcit: jaké vyrobky mame

vyrabét, v jakém mnozstvi a kvalité, komu je mame dodat a v jaky ¢as (kdy). [2]

2.5 Vyroba

Vyroba se jednoduSe da charakterizovat jako proces, pfi kterém dochazi k pfeméné

vstupil na vystupy.
Stasek [3] definuje vyrobu takto:

,Jde 0 proces, ktery tvoii centralni oblast vyrobniho podniku. Je jadrem jeho existence.
Vyroba méni na zékladé piedpokladanych vykontl objekty, které byly zajistény

nakupem a které jsou pomoci odbytu zprosttedkovany odbérateli.* [3]
Synek [4] rozlisuje tyto typy vyrob:

a) kusova — jde o vyrobu jednoho typu vyrobku, které ma vysoké pozadavky na
kvalifikaci pracovnikil a vyrobni zafizeni jsou variabilni. Jednd se napfiklad o
lod¢ nebo mosty.

b) sériova — patfi k opakovanym vyrobam (Srouby, hiebiky, pecivo). Vyrabi se na
sklad aobjednavky se nasledné realizuji ze skladu. Zakaznik vyrobu
neovliviiuje.

c) hromadna — jde o vyrobu jednoho produktu v masové mife a po dlouhou dobu.
Piikladem je vyroba cigaret, papiru ¢i mléka atd. Ve vyrobnim procesu se
uplatiuje vysoky stupent mechanizace a automatizace. Vyrabi se specialnimi

stroji a automatické linky, coz vyzaduje znacné investi¢ni naklady.
2.5.1 Plan vyroby

»dtanovuje mnoZzstvi a strukturu vyrobniho sortimentu podniku. Jednd se o stéZejni
prvek celé kaskady podnikovych plant, vzdyt pravé vyrobni ¢innost ptfindsi hodnotu

pro zakaznika a umoziuje existenci ¢innosti ostatnich.* [5]



Musi respektovat tyto omezeni [5]:

a) V poc¢tu maximalniho prodeje danych typt vyrobki

b) musi vychazet z finanéniho planu
2.5.2 Planovani vyroby

»Planovani vyroby navazuje na plan prodeje, ktery dava do souladu s kapacitnimi
moznostmi podniku. Plan vyroby zahrnuje planovani objemi a sortimentu podle
jednotlivych vyrobkt, soucasti apod., a naroky vyroby téchto objeml na vyrobni
kapacity a smluvni zajisténi zakazek, na strukturu a pocet pracovnikli, na surovinové
zdroje. Dilezitou soucasti vyrobniho planovani je zajisténi vyrobniho planu vyrobnimi
kapacitami. Hlavnim néstrojem je operativni planovani vyroby a vyrobnich kapacit.
Soucasti planovani vyroby je i pldnovani obsluznych a pomocnych ¢innosti, které
pomahaji zabezpecit vyrobu a prodej. Vyznamnou soucasti planovani vyroby je i oblast

energetického hospodaistvi a podnikova doprava.* [4]
Pfedmétem planovani vyroby dle Synka [6] je:

a) vyrobni program
b) vyrobni proces

C) zajisténi vyrobnich faktort pro vyrobu
2.5.3 Planovani vyrobniho programu

»Vyrobnim programem rozumime druhovou (sortimentni) skladbu a objem vyroby,

které se maji v uréitém obdobi vyrabét. [6]

,Hlavni informace pro planovani vyrobniho programu poskytuje plan odbytu. Jeho
pozadavky jsou konfrontovany s vyrobnimi kapacitami (s poctem a strukturou stroji
a pracovnikll, s materidlovymi a finan¢nimi zdroji). Obvykle se sestavuje dlouhodoby
resp. stiednédoby a kratkodoby plan: v dlouhodobém plénu miizeme zajistit zasadni
zmény vyrobniho programu, které vyzaduji nové vyrobni kapacity, novou technologii,
jiné pracovni postupy a pracovniky, velké financni prostfedky. Kratkodoby plan
vychazi z existujicich vyrobnich kapacit a technologii, z dne$ni struktury pracovnikii, ze
soucasnych finan¢nich zdroji; miZe zajistit podstatné mens$i zmény ve vyrobnim

programu, vétSinou zmény v konstrukci a designu vyrobku.* [6]



2.6 Rizeni logistického fetézce

Sklada se ze tfi hlavnich krokt. Prvni krok piedstavuje ziskani spravnych vstupti. Druhy
krok pak predstavuje preménu téchto vstupti v hotové vyrobky a tieti krok pak
pfepraveni na pozadovana mista. Usp&§né fizeni pak mize dopomoci rozpoznat lepsi
z fad dodavatelt a distributori a také zvysit produktivitu podniku a to vSe vede k

redukci podnikovych nakladi. [7]

2.7 Rizeni zasob

MtuZeme popsat, jako souhrn ¢innosti kam fadime naptiklad rozhodovani, kontrolu nebo
analyzu. Cilem téchto Cinnosti je zajisténi optimalni vySi zasob pro rtzné druhy
materiald. To vSe pro hladky priibéh procesu vyroby pii optimalni vazanosti kapitalu,

spotfeb¢ a piijatelném stupni rizika. [3]
Uroveti fizeni zasob zejména ovliviuji nasledujici faktory [3]:
Vnéjsi: nakupni marketing, doprava, umisténi podniku, pruznost dodavatelt

Vnitini: technicka pfiprava vyroby, troven logistickych procesti, charakter vyrobniho

procesu, rozsah sortimentu, charakter spotfeby, tiroven fizeni a zainteresovanost

,Rizeni ndkupu a zasob musi vychézet z nasledujicich informaci: stav objednavek,
terminy objedndvek, vySe objednavek a rozsah skladovani. Problém urceni optima
jednotlivych veli¢in, které mohou mit z hlediska pfiblizovani k maximu ¢i minimu
opacné tendence, musi byt feSen na zéklad¢ pozadavku minimalizace celkovych

naklada.” [3]

2.8 Zpracovani objednavek

V dne$ni dobé majoritni ¢ast podnikd usiluje, k maximalnimu uspokojeni svych
zékazniki, kratit cyklus zpracovani objednévek. Tento proces v sobé obsahuje mnoho
dil¢ich tkonii. Jedna se o obdrzeni objednavky, zaddni objednavky do systému,
nasledné naplanovani zasob a vyroby, uspokojeni zdkaznika uspéSnym vytizenim
objednavky, zaslani faktury a pak posledni krok obdrzeni platby. Samoziejmé
prodluZzovéanim tohoto cyklu mtize dojit k neuspokojeni zdkaznika, ktery se pak piisté

rozhodne pro jiného dodavatele. Tim padem se ptislusnému podniku krati zisky. Proto



je nutné volit vhodné komunikac¢ni prostfedky nejen mezi firmou a zdkaznikem, ale i ve

vnitropodnikové komunikaci. [7]

2.9 Princip JUST IN TIME

,,Princip Just in time byl vyvinut spole¢nostmi v Japonsku — piedev§im Toyotou. Byl
pfijat vyrobnimi organizacemi v USA a Evrop¢ a se stal jednou z nejvice obhajovanych,
kopirovanych a populdrnich vyrobnich filozofii predev§im v oblasti nakladani s velkymi

objemy, repetitivnim vyrobnim prostfedim, jako jsou odvétvi vyroby motort.* [1]

,»JIT byl definovan jako umocnéni produkce pozadovanych polozek v pozadovanych

objemech a pozadovaném c¢ase.“ [1]
Zamazalova [8] definuje JIT jako:

,U mnoha podnikl byva aplikovan systém fizeni zasob zvany Just-in-Time, kdy firma
nakupuje od svych dodavateli piimo v potiecbném Case a mnozstvi podle potieby
vyroby, prodeje a piipadné podle potfeby konecného zakaznika. Timto zplsobem
dochazi k vyrazné uspofe nakladi firmy, nebot muze redukovat skladové plochy,
pripadné sklady nebude potifebovat viibec. Spolehlivost dodavatelii je alfou a omegou

tohoto systému.*
Hutchins [9] ve své publikaci dopliiuje:

,Konstantni pfedvidatelné urovné kvality, dosud povazovany za té€zko splnitelné, jsou

zakladem pro dosédhnuti JIT.*

2.10 Skladovani

,»Kazda spolecnost musi skladovat hotové zbozi, dokud se neprodd, protoze vyrobni
a spotiebni cykly se jen malokdy shoduji. Skladovaci ¢innost pomaha zmirnit nesoulad
mezi vyrobou a objemy vyzadovanymi trhem. Spole¢nost se musi rozhodnout o poctu

skladovacich lokalit.” [7]

Disponuje-li podnik vice sklady, krati se pak doba doruéeni zbozi k zakaznikovi, rostou
vSak naklady na skladovani. Aby firmy sniZily néklady na skladovéni, koncentruji

vyrobky do jednoho skladu a k rozvazeni zbozi vyuzivaji rychlou dopravu. [7]
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Samoziejmé podniky musi brat v potaz charakter skladovaného zbozi a k tomu volit
vhodné prosttedky pro manipulovani a podminky, které zabranuji poskozeni. Podle
druhu zbozi se nejCastéji jednd o nachylnost k mechanickému posSkozeni, nékteré
musime chranit pfed pfimym sluneCnim zafenim, destém, mrazem ¢i povétrnostnimi
vlivy. Pracujeme-li se zbozim, které ma dané lhuty, po které mize byt skladovano, pak

se musi podnik soustiedit a predchazet jejich piekroceni. [10]
2.10.1 Metoda FIFO

K zabranéni ptekroceni lhity miize dopomoci metoda skladovani FIFO (first in, first

out), kdy prvni ze skladu jde zbozi, které bylo také jako prvni na sklad piijato. [10]

211  Obaly

Zabranit poskozeni hotovych vyrobkli maji také obaly. Mezi jejichz funkci krom jinych
(naptiklad informacni, reklamni) patii funkce ochranna. Kromé toho, Ze obal pfimo
chrani pfed znehodnocenim, tak se na ném muze zakaznik docist jak s pfedmétem

manipulovat, jak ho ulozit nebo piipadné rozbalit, aby nedoslo k jeho poskozeni. [10]
Nejcastéjsi chyby dle Vebera [10] jsou:

Mezi hlavni chyby patfi laxnost a neopatrnost pii nakladce zbozi nebo jeho piekladce,
¢1 zachéazeni se zbozim ve sklad€. Dalsi chybou mulZe byt nedostatecna funkénost
a ochrana skladu pfed nebezpeCnymi vlivy nebo nedodrZeni metody FIFO, kdy na
skladé zustavaji vyrobky pftili§ dlouho, coz mize vést k jejich snizené kvalité a nasledné

neprodejnosti.

2.12 Restrukturalizace podniku

»Podniky pfizptisobuji strukturu svych cinnosti, majetku 1 kapitdlu ménicim
se podminkdm na trhu zbozi i na finan¢nim trhu. Méni strukturu své ¢innosti a aktiv
tim, ze hledaji nové segmenty trhu a nové podnikatelské aktivity, méni 1 strukturu
zdroji, tj. podil vlastniho kapitalu, dlouhodobych ptjcek a obligaci, kratkodobych dluhii
a cennych papirti, podil leasingu apod. Restrukturalizace je typickd pro ekonomiku

zapadnich zemi v 70. letech, kdy prudce vzrostl pocet restrukturaliza¢nich transakci a
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podstatné se rozsifily nové formy restrukturalizace:kromé plivodné ptevazujici fuze

a koupé se rozsitily dalsi noveé vzniklé formy restrukturalizace spole¢nosti.* [6]

,Formy restrukturalizace mizeme rozd¢lit do 4 skupin: expanze, vyprodeje, ziskani

kontroly nad spole¢nosti, zmény vlastnictvi.” [6]

2.13 Hrozba nahrazek

»Nahrazkou je takovy vyrobek, ktery ma vlastnosti produktu vyrabéného v oboru a jenz
uspokojuje potiebu zdkaznika. Pokud se cena nebo vykon nahrazky (nebo oboji) stane
pro kupujiciho pfitazlivéjsi, nektefi z kupujicich budou v pokuseni odvratit svou piizen
od firem v oboru. Jestlize nahrazky ptedstavuji nepochybnou hrozbu, pak ji firmy
Vv oboru budou ptedchdzet tim, Zze nebudou zvySovat ceny a neopomenou vyvijet

a zdokonalovat své produkty a sluzby.* [11]

2.14  Rizeni jakosti

»Pozadavky na fizeni jakosti (jinymi slovy ,,management kvality*) byly poprvé
stanoveny v normach AQAP (Allied Quality Assurance Publications) pro NATO.
Nasledné se pfipojila i NASA a posléze se tato pravidla osvédCila 1 v civilnich
oblastech. V roce 1980 byla ustanovena technicka komise ISO/TC 176 a vysledkem
jejich aktivit byl navrh v roce 1987 pfijeti norem ISO 9000 pro systémy fizeni jakosti.
Od té doby byly normy ISO dvakrat revidovany — v roce 1994 a v roce 2000. V roce
2005 byla revidovana jedna z norem této fady — 1ISO 9000.* [10]

,Cesta k fizeni jakosti vedla od jeji kontroly ptes regulaci vyroby, zabranéni mozného
vzniku vad (napfiklad aplikaci strategické regulace procesi) k Gplnému fizeni vSech
¢innosti, které maji vliv na kvalitu. To znamena: od zjiStovani poZadavki zakaznikl
ptes navrh, vyvoj, nakup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci a technickou

pomoc a likvidaci az po zpétnou vazbu, vypovidajici o spokojenosti zakaznikt.* [10]
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Obrazek 1 Vyvoj Fizeni jakosti
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Zdroj: [6]

Charakteristika kvality: ,,Inherentni charakteristika (rozliSujici vlastnost) produktu,
procesu nebo systému tykajici se pozadavku. Pod charakteristikou vyrobku mizeme mit
na mysli napftiklad funk¢ni vlastnosti, estetické ¢i ergonomické vlastnosti, spolehlivost
apod., u charakteristik sluzby mizeme uvazovat napiiklad o zdvofilosti, vstiicnosti ¢i

ochoté.” [10]
Dlvody z4jmt o jakost:

Hlavni zajem pfichazel od firem, které v jakosti vidély zna¢nou konkuren¢ni vyhodu
pfed ostatnimi. Ptikladem jsou japonsti vyrobci elektrickych komponent, ktefi na
prelomu 60. a 70. let diky spolehlivosti svych vyrobkl zacali vyznamné ohrozovat
ostatni svétové vyrobce. V dob¢, kdy dochazi k prevySeni nabidky nad poptavkou
a firmy musi Celit tvrdé konkurenci, je jakost a nizké ceny zakladni pottebou, bez které

vyrobci jen stézi mohou uspét. [10]

2.15  Rizeni vztah( se zékazniky (CRM)

»Zakaznici jsou ustfednim bodem, ve kterém se nakonec propoji vSechny zdroje, které

jsou podniku dostupné.” [12]

CRM zaujima misto ve stfedu podnikové strategie, jako proces, ktery uci jak porozumeét
hodnotam, které jsou dulezité pro jednotlivé zakazniky, a vyuziva ziskané znalosti
k poskytnuti vyhod, které zakaznici skutecné chtéji a umoziuji jim snadné&jsi spolupraci

s firmou. [13]
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,»Customer relationship management je zalozen na shromazd’ovani vyznamnych a Casto
I zdanlivé méné vyznamnych informaci o zakaznicich, jako je vySe trzeb, pocet
pracovnikii, osobni zaliby feditelti, nakupni preference, kontaktni informace a dalsi
informace a postiehy. Vyuzivani téchto informaci a jejich analyzovani umoziuje
poznat, pochopit a ptedvidat potfeby, pfani a nakupni zvyklosti zakaznikd a osob
odpovédnych za objednévky. Pravdépodobnost uspokojeni zdkaznika tak vyznamné
roste a tim samoziejmé roste iuspésnost obchodu. CRM je tedy zpuasob, jak
identifikovat, ziskat a udrzet si zdkaznika. Jako CRM v pieneseném smyslu se téz
oznacuji softwarové nastroje, které umoznuji vyse popsané shromazd’ovani dat a jejich

analyzy provadét.” [14]

Jind z definic fika:

,»CRM systém neni mozné chapat jako softwarovy produkt, ale jako souhrn pravidel
a metrik, které fidi obchodni a organizacni procesy podniku s cilem plnit pfani
zdkaznika pokud moZzno jest¢ diive, nez je vysloveno. Problematika je samoziejmé
podstatné slozitéjsi, nicméné dobie fungujici CRM systém buduje dlouhodobé pozitivni
vztah se zékaznikem. Kazdy dlouhodoby vztah musi byt zaloZzen na oboustranné
vyhodné spolupraci, ktera vychazi ze strategie win-win (VvitézStvi-vitézstvi).
Nastartovani implementac¢niho procesu CRM musi tedy vychazet ze stanovené strategie
podniku, coz znamena disledné analyzovat stavajici obchodni procesy a metriky,
pomoci kterych identifikujeme a obsluhujeme zakaznika a kontrolujeme, zda obchodni

vztah je skute¢né oboustranné vyhodny.* [15]

2.16  Rizeni dodavatelského retézce

»Dodavatelsky fetézec muizeme piedev§im znazornit jako sit’ tvofenou jednotlivymi

¢lanky struktury tvorby hodnot.“ [16]
Kam patti dle Tomka, Vavrové [16]:

a) dodavatelé

b) logistické sluzby na strané vstupu

€) vlastni vyroba

d) spolupracujici vyrobci (kooperace ¢i outsourcing)

e) zprostiedkovatelé odbytu
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f) logistické sluzby na strané vystupu

g) konec¢ni dodavatelé

Obrazek 2 Struktura ucastniku sité zajist'ujici tvorbu hodnot

Zdroj: [16]
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»Pokud chceme k dodavatelskému fetézci pristupovat jako k systému hmotného

a informac¢niho toku a vytyc¢it ukoly jeho managementu, musime si uvédomit i druhy

pohled, tj. procesni piistup. Dodavatelsky fetézec piedstavuje v tomto smyslu

komplex procesnich modulli, které se zabyvaji hodnototvornym procesem jak

Z hlediska vlastni vyroby produktu, tak z hlediska vSech jeho podpiirnych procesii

na strang vstupu 1 vystupu. Jde tedy o komplexni a slozity proces tvorby hodnot, na

kterém se podili fada mistn¢ i vécné odloucenych procest, které je tfeba vzajemné

sjednotit a podiidit spole¢nému cili.” [16]

Dle Tomka a Vavrové [16] mizeme procesni piistup aplikovat:

a) Vramci interniho dodavatelského fetézce (uvnitt podniku)

b) vramci externiho dodavatelského fetézce — hodnotovy fetézec presahujici

vlastni podnik (od prvého dodavatele az po kone¢ného zdkaznika)
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Obrazek 3 Externi a interni dodavatelsky Fetézec
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Tomek a Vavrova [16] dale charakterizuji dodavatelsky fetézec jako:

Souhrn soucésti (¢lankid), které jsou pfimo nebo nepiimo zapojeny do procesu
naplnovani pozadavkll a ptani zakaznikl. Patfi sem tedy vyrobce, dodavatel, ale i
dopravce, skladovatel, obchodnik a zdkaznik. Dale se do tohoto fetézce zapojuji
podnikové funkce, které se podileji na ziskdvani zdkaznikli a plnéni jejich potieb
aprani. Jednd se zejména o marketing, vyzkum a vyvoj, vyrobu, nakup, logistiku,
prodej a servisni sluzby, finance. Prvotnim cilem pak pfi fizeni dodavatelského fetézce
je usporadany tok zbozi, ktery zacina uz u ziskani prvotnich surovin, pokracuje pies

dalsi subjekty, které mu ptidavaji dalsi hodnotu, az ke kone¢nému spotiebiteli.
Zékladem tspé&$ného fizeni je synchronizace téchto tokd [16]:

a) materialovy tok
b) informacni tok

c) finan¢ni tok
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3 CiL A METODIKA PRACE

3.1 Cil a obsah prace

Cilem mé bakalaiské prace je analyza jednotlivych krokii od ziskani zakézky az po
realizaci vyroby ve firm¢ Otavan Ttebon a. s. Mezi dil¢i cile patii najit moznosti

zlepseni, které by mohly firmé¢ pomoci k ndkladovym usporam ¢i usnadnéni procesi.

3.2 Metody sbéru dat

Pti sbéru dat bylo pouZzito metody fizenych rozhovora se zaméstnanci firmy. Nejdiive
bylo nutné vypracovat seznam otdzek a problematik, které meli dopomoci k ziskani
pottebnych informaci. Poté nasledoval osobni kontakt se zaméstnanci firmy a to jak

s vedoucimi pracovniky tak s fadovymi pracovniky.

Pied navstévou podniku bylo nutné uvédomit piislusné pracovniky a domluvit si s nimi
schiizku v pfesné stanoveny Cas. Déle bylo nutné specifikovat dobu trvani navstévy,
ktera obvykle trvala hodinu. Této metody bylo hojn€ vyuzivano a na zéklad¢ fizenych

pohovorl se zaméstnanci se utvafela znacné cast mé prace.

Druhym zptisobem sbéru dat bylo vyuZiti interni firemni dokumentace, kterou mi firma

na zakladé pozadani predlozila k nahlédnuti.

3.3 Metodika prace
Utvéareni prace postupovalo v téchto krocich:
Nejprve bylo nutné prostudovani odborné literatury vztahujici se k dané problematice.

Poté nasledoval sbér dat pomoci fizenych rozhovori a ziskavani idajl z interni firemni

dokumentace.

Nasledovalo utfidéni ziskanych dat a hlubsi analyza jednotlivych krok, které jsou

V praci popsany.

V zavéru doslo ke zhodnoceni ziskanych dat a interpretaci navrhi fesen.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI

4.1 Historie spole¢nosti

Otavan Tiebonl a.s. vznikla pivodné jako kloboucnicky narodni podnik vyclenénim
zavodi Katovice u Strakonic, Husinec, Volyné¢ a Chomutov z narodniho podniku Tonak
vV Novém Ji¢in¢ a to vroce 1949 pod nazvem ,Otavan, vyroba kloboukt, néarodni
podnik® se sidlem v Katovicich u Strakonic. V prubéhu let se ukazalo, ze vyrobu
kloboukli nebude nutno zajistovat v dosavadnim rozsahu, ale naopak, Zze je nutno
rozsifit vyrobu konfekce. Vyroba kloboukii byla proto zastavena, zavody (kromé
Husince) delimitovany jinym podnikim a byla u nich zavedena jina vyroba. Narodni
podnik Otavan vsak nezanikl. Jeho sidlo bylo z Katovic ptevedeno do Tteboné, jako
pfedmét Cinnosti (vyrobni program) mu byla stanovena vyroba svrchnich odévl a nazev
zménén na ,,Otavan, odévni zévody, narodni podnik* se sidlem v Tieboni. Toto
rozhodnuti vydané Ministerstvem lehkého primyslu s G€innosti od 30. ¢ervence 1951
zalozilo rozsahlou konfekéni vyrobu. Do nové reorganizovaného podniku byly
zaClenény zavody: Ttebon — jako zakladni zavod, dale Tabor, Sobéslav, J. Hradec
a Husinec. Zavody Tabor, Sobéslav, J. Hradec byly delimitovany z narodniho podniku

Slavona ve Slavonicich a rovnéz také zavod Ttebon. [17]

Otavan a.s. prosla fadou organiza¢nich zmén a od roku 1974 se vyvoj na dlouhd léta
stabilizoval v nasledujici podobé: zavod Ttebon s odlou¢enou dilnou C. Velenice, zdvod
Tabor, zavod Sobéslav, zavod C. Bud¢jovice, zavod C. Krumlov s odlou¢enou dilnou
Kaplice, zavod N. Bystfice, zadvod Slavonice s odlou¢enym provozem Dacice, zadvod
Jemnice, feditelstvi spolenosti Tiebon. V této struktufe firma vroce 1994

zaméstnavala 2350 zaméstnancii a ro¢ni trzby presahovaly 800 mil. K¢. [17]

Otavan Ttebon, akciova spole¢nost, vznikla ke dni 19. bfezna 1991 na zikladée
zakladatelského planu statniho podniku Otavan. Zakladatelem byl prostiednictvim
Ministerstva primyslu stat. S G¢innosti od 1. ledna 1994 byla majetkova ucast statu
pfevedena na Fond narodniho majetku Ceské republiky, ktery se stal zaroveii jedinym
vlastnikem vSech akcii. Prostfednictvim druhé viny kupdnové privatizace byl zahdjen
proces privatizace firmy. Rok 1997 znamenal ukonceni procesu odstatnéni firmy poté,
kdy Fond narodniho majetku prodal témét cely akciovy podil a v jeho drZeni zlstalo

pouze 1,8% akcii. [17]
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Rok 1999 znamenal pro podnik velky uspéch, nebot’ v zebiicku Ceskych vyrobci
odévniho primyslu se spolecnost umistila na 3. misté z hlediska dosazenych trzeb. Od
1. 7. t¢hoz roku byla zahajena ¢innost dcefiné spolecnosti OTA-CLUB s.r.o., ktera
provozovala sit’ maloobchodnich prodejen v celkovém poctu 18 prodejnich jednotek.

[17]

Zacatkem nového tisicileti vSak priSly problémy spojené s vychodoasijskou konkurenci
a firma se dostala do potizi, které musela feSit. DoSlo k omezovani vyroby a logicky
S tim spojené postupné uzavirani vyrobnich zavodd. K dne$nimu dni podnik disponuje

dvéma vyrobnimi zavody a to ve Slavonicich a v Bulharsku. [17]

4.2 Soucasny stav

Predmétem podnikani spolecnosti je tedy vyroba odévii, obchodni ¢innost, silni¢ni
motorova doprava a ubytovaci sluzby. Firma se specializuje na vyrobu pracovni,
profesni a ochranné konfekce, ktera zasahuje vétSinu profesi. Je drZitelem normy ISO
9001:2009, ktera poukazuje na to, ze podnik se snazi jit cestou kvality, ktery by mél

tento certifikat zajistovat.

Zéakladni kapital spolecnosti ¢ini 313 108 000 K¢. Tvoii jej tedy 313 108 ks akcii
0 nominalni hodnoté 1000 K¢. Primérny pocet zaméstnancl oproti piedchozim rokiim
op¢t o trochu klesl. Naopak vySe trzeb nepatrné vzrostla oproti pfedchozimu roku, ale
toto zvySeni neznamena zlepSeni v takové vysi, v jaké by si firma predstavovala. Pocet

zameéstnancl ve firmé se pohybuje kolem 110 pracovnikd.

Vyvoj z hlediska nakladi, vynosii a poctu zaméstnanci Vv letech 2005, 2007 a 2010

ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Vyvoj hospodarskych ukazateli

Rok 1998 12005 [2007 __|2010 |

vynosy (tis. K¢) 848 895 179 694 135603 40 847
naklady (tis. K¢&) 831790 299 535 136 594 45 345
zisk po zdanéni (tis.

K¢) 13 073 -119 841 -991 -4 498
pocet zam. 1685 515 212 116

Zdroj: Vlastni vypracovani
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Z tabulky je mozné vycist, jak se postupné vSechny polozky snizovaly. Diivodem je uz
zminénd vychodoasijska konkurence a sviij vliv urc€ité hrdla i ekonomickd krize. Da se
fici, ze je velkym prekvapenim, s ohledem na idaje zminéné v tabulce, ze firma i nadale
vyrabi a jiz davno svoji ¢innost neukoncila. Je to zejména kvili vétSinovym vlastnikiim

firmy, ktefi jeji cinnost vyznamné podporuji a drzi podnik nad vodou.

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost disponuje dvéma vyrobnimi zdvody ve Slavonicich
a v Bulharsku. Vyrobni zavod v Bulharsku vznikl vroce 2006, kdy firma zaloZzila
dcefinou spolecnost OTAVAN BG OOD a poté s platnosti od 20. zati 2007 byla
Z obchodniho rejstiiku vymazéana dcetiné spole¢nost OTA-CLUB s.r.o.
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5 VLASTNI PRACE

5.1 Vlastni uvaha

Odvétvi odévniho a textilniho primyslu viibec zaznamenala na nasem tizemi zac¢atkem
druhého tisicileti velky propad. Spousta firem, které zaméstnavali vyznamnou ¢ast lidi
Vv daném meésté, ¢i regionu ukoncila svou Cinnost anebo velmi omezila. Tak i tak

nasledkem bylo hromadné propousténi a ztrata tisicti pracovnich pozic.

Hlavni pfi¢ina je rozvoj asijskych statd. Konkurovat cenami je prakticky nemozné,
nebot’ vétsina lidi vi v jakych podminkéch a za jaké mzdy pracuji lidé napt. v Cing. Pak
se tyto vyrobky vytvofeny za minimalni naklady prodéavaji v tuzemsku za velmi nizké
ceny a to pfevazna cCast firem neustdla. Problémy také nastavaly pii proclivani
dovazeného zbozi. Dochdzelo k podhodnocovani ceny zbozi, ze kterého se posléze
odvadélo minimalni clo, coz opét znevyhodnovalo tuzemské vyrobce. Pouze cesta
odlisného sortimentu a vyrobkli ze specidlnich tkanin mize pomoci celit tvrdé

konkurenci.

Firmy se také musi snazit hledat vhodné regiony, které pfinasi nizsi vyrobni néklady,
ptikladem muizou byt rozvojové zemé, kde pracovnici pracuji za daleko mensi mzdu,
coz miize vést ke zvySeni konkurenceschopnosti, naopak nevyhoda téchto regioni

spociva v navyseni dopravnich nakladi.

Otéazka kvality je Casto negativné zminovana s vyrobky ptichazejici z Asie. Nizka cena
vSak vétSinu spotiebiteld neodradi od nékupu. Ztoho divodu ani vysokd kvalita
neznamend, Ze si potenciondlni zdkaznici, budou naSe vyrobky kupovat. Cesta
diferenciace, kvality a exportu vyrobkti by mohla pomoci ¢elit konkurenci. Nejde o to,
kolik toho vyrobi, ale co vyrobi a zda se podati oslovit potenciondlni zdkazniky, ktefi si

V dnesni dobé€ vybiraji z nekonecné Sife obchodnich znacek.

V nésledujicim grafu je zobrazen vyvoj zaméstnanosti v odvétvi textilniho, odévniho,

kozed€Iného a obuvniho primyslu (v tis.).
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Graf 1 Vyvoj poétu zaméstnanci v (tis.)
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5.2 Analyza jednotlivych kroku

Ve vlastni praci jsem se zamé&fil na zjiSténi a rozpracovani jednotlivych krokt od
ziskdni objednavky az po vyrobu samotnych vyrobki. Jesté pted samotnym popisem
jednotlivych kroki, jsem vypracoval schéma, které znazoriuje, jak jednotlivé ¢innosti

ve firmé postupuji.

Obrazek 4 Postup od ziskani zakazky aZ po zahajeni vyroby




5.2.1 Ziskavani zakazek

Ziskavani zakazek patii v podniku mezi klicové Cinnosti, proto je tieba tomuto bodu
vénovat maximalni Usili a vyuzit nejriznéjSi zpusoby, které dneSni doba nejen
VvV informacnich technologiich umoziiuje. Po zjisténi téchto krokl, se da fici, Ze se
podnik tyto rtizné metody snazi aplikovat. Proces ziskavani zakézek probiha ve firmé

Otavan Ttebon a.s. péti nasledujicimi zptsoby:

1. Osobni nabidkou pracovniki prodejni skupiny

2. Poptavkou zakazniki

3. Utasti ve vybérovych Fizenich vyhlasovanych vefejnymi nebo privatnimi
subjekty podanim vlastni nabidky nebo zprostiedkované pres tieti firmu

4. Utasti v internetovych aukcich

5. Nabidkou podanou na poptavkovych serverech

Ad 1) Osobni nabidkou pracovnikll prodejni skupiny

Pokud se jednd o nové zdkazniky, s kterymi firma v minulosti jeSté nepracovala,
pouzivaji pracovnici povéieni rozesilanim nabidky e-mail. V piipad¢, ze dochazi ke
kontaktovani stalych zakaznikl, pouZivaji pracovnici ke kontaktu osobnéjsi formu a to
telefon. Tteti variantou, avSak nejméné pouzivanou je osloveni koncovych prodejen, do
kterych se pfivezou vzorky. Probihd to nasledujicim zpiisobem. Vytvofi se seznam
prodejen, jejichZ sortiment je blizky nabidce firmy. Poté se naloZi vzorky vyrobki do

vozidla a nasleduje rozvoz, komunikace s vedoucimi prodejen a predstavovani vzorka.

Ad 2) Poptavkou zakaznikt
a) Konkrétni specifikaci vyrobkl na zakladé spoluprace v minulosti
Vyhodou takto pozdé¢ji ziskanych zakazek muze byt beze sporu zkuSenost se
zakaznikem. Firma jiz zédkaznika zn4, jiZ s nim uzaviela obchod a vi co od druhé
strany ocCekavat. To plati ovSem 1 o zdkaznikovi. Z toho firma muize jednoznatné
usuzovat, ze zakaznik byl spokojen a proto se na ni znovu obratil. Snazi se pak
zékaznikovi maximalné vyhovét i v nestandardnich pozadavcich, protoze se da
otekavat daldi budouci spoluprace. Casto v téchto piipadech méa zakaznik
specifické pozadavky (potisky, vysSivky, riizné barevné kombinace), které jsou

naroc¢né na technologii vyroby.
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b) Obecnou poptavkou po vyrobcich firmy na zakladé informaci z internetovych

stranek, z poptavkovych servert, z ,,odévni branze*

Ad 3) Utasti ve vybérovych fizenich vyhlasovanych vefejnymi nebo privatnimi
subjekty, podanim vlastni nabidky nebo zprosttedkované pies treti firmu

Vyhoda takto ziskanych zakazek spociva ve velikosti, které jsou ve vybérovych fizenich
vyhlasovany. Jedna se o velké mnozstvi vyrobki, které mohou zajistit vysoké vytizeni
vyroby na dlouhou dobu. Zaroven se vyrabi malé mnozstvi typti vyrobka ve velkych
sériich, coz je snadné na organizaci vyroby a mé pozitivni vliv na plynulost vyrobniho
procesu. Nevyhodu pro podnik predstavuje vysokd administrativni naroc¢nost

a zdlouhavost vyberovych fizeni.

Ad 4) Ucasti v internetovych aukcich
Veétsinou formou e-mailu pichdzi oznameni o konané aukci. Je zde specifikovan Cas
zahajeni a ¢as ukonceni a samoziejmé informace o vyrobcich (mnoZstvi a blizsi popis

vyrobku). Behem aukce se zasilaji nabidky a ta nejlepsi poté vitézi.

Ad 5) Nabidkou podanou na poptavkovych portalech
Firma na poptavkovém serveru upfesni svoji moznou nabidku. Potencionélni zakaznici
poté zadavaji své pozadavky na portal, a pokud jsou jejich zadani v moZnostech firmy,

je zaslan e-mail firmé, ktera se jiz sama domlouva se zdkaznikem.

5.2.2 Nabidkové rizeni

Pokud zékaznik projevi seridzni zajem o nabidku vyrobkd podniku, nasleduje

nabidkové fizeni, které nabyva téchto variant:
1. PredloZeni vzorki vyrobki, které jiZ firma v minulosti vyrabéla

2. Zakaznik si vybere z nabidnutych vzorku, ale pozaduje tpravy a zmény

stavajicich modelu beze zmény stiihu

3. Zakaznik si nevybere z nabidnutych vzorki a poZaduje upravy vzhledové i

stiihové
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4. Zakaznik ma presny poZadavek na vyrobek, s podrobnou technickou
dokumentaci popisujici poZadované modely vyrobki

5. Zakaznik vyzaduje vyrobek na ,,miru*

Ad 1) Predlozeni vzorkt vyrobkd, které jiz firma v minulosti vyrabéla
Firma predklada své vzorky 2 zptisoby:

a) Vzorek posle zakaznikovi poStou
Tento zptsob neni tolik ¢asty. Vyuziva se predevsim u zdkaznika, s kterymi ma
firma pozitivni zkuSenosti a pevné vztahy. Pro nové zdkazniky se vyuziva jiné

varianty, protoze firma si tak chrani své know - how.

b) Zakaznik pfijede do podniku a dojde k osobnimu kontaktu
Jak uz jsem zminil, k osobnimu kontaktu dochdzi u novych zakaznikd po
predchozi telefonické domluve. Testuje se tak 1 seridznost zdjmu zakaznika.
Pokud osobné navstivi podnik, tak je jisté, ze pouze nezkou$i ,,vylédkat®

informace a ma zajem o vyrobky podniku.

Pokud si takovy model zakaznik vybere a dojde k cenové dohodé, tak zasle objednavku
s uvedenim mnozstvi a velikosti. Firma ji potvrzuje a upfesiiuje termin dodani
sohledem na casové moZnosti materidlového zajisténi. Pokud je firma vytiZena
anachézi se na hranici svych vyrobnich kapacit, tak uvédomi zdkaznika a sdéli mu
nejbliZ§i mozny termin.

Podnik se snazi udrzovat minimalni materialové zasoby, a z toho diivodu se material na
zakazky objednava jednotlivé. Pouze v piipadé€, Ze neni cely material na danou zakazku
spotifebovan, tak se zbytek uskladni. VEasné vytizeni objednavky je tedy asove zavislé
na terminech dodani materidld. O toto objedndni materidlu a jeho pfijeti se pak
prodluzuje vytizeni zdkaznikovi objednavky. V tuzemsku se témét nenachazi vyrobci,
ale obchodnici, ktefi material objednavaji z Asie. To muze trvat par dni, pokud ma
dodavatel material skladem, pokud ne a zadava ho teprve do vyroby nebo ¢eka na pfijeti
z vyroby tak 1 nékolik mésicii (zcela ve vyjimecnych piipadech). V téchto ptipadech
zpozdéni je zdkaznikovi nabidnut ndhradni zdkladni vrchovy material. Zde mize firma

nardZet na zasadni problém a to je minimalni dodaci mnozstvi. Pokud zékaznik posle
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objednavku na malé mnozstvi vyrobkd a firma nemad jiz material skladem, objednéava
materidl, jak jiz bylo feceno, ale pokud minimalni mnoZstvi materidlu o mnoho

prevysuje poptavku zakaznika, tak firma zakaznika uvédomi.

Dochéazi k témto feSenim:

Zakaznik je odmitnut, protoze by pro firmu nebylo vyhodné takovouto objedndvku
zpracovavat a zahajovat vyrobu. Samoziejm¢ nevyhoveéni zdkaznikovi mé Casto za
nasledek, ze jeho budouci pozadavek preda konkurenci. Pokud jde o stalého zédkaznika,
ktery odebira od firmy casto, pak mize dojit i k vyfizeni takové objednavky, ktera neni
pro podnik tolik vyhodna, avSak pfedpokladem je opétovny budouci obchod. Nastavaji
ale i situace, kdy dojde k objednani materialu, i pfes neimérné vysoké minimalni
objednaci mnozstvi vzhledem k objedndvce. V momenté, kde dany typ materialu podnik

vyuziva Casto, dojde k nakupu velkého mnozstvi, které uskladni pro budouci potiebu.

Ad 2) Zakaznik si vybere znabidnutych vzorku, ale pozaduje Upravy a zmény
stavajicich modelt beze zmény stiithu

Nastavd v momenté piedlozeni vzorku vyrobku zdkaznikovi. Zakaznik je se vzorkem
spokojen, ale pozaduje jiny materidl a poptipadé jiné barevné kombinace, ¢i reflexni
pruhy a jejich rizné rozmisténi. Poté prob&hne tzv. prevzorovani pivodniho modelu,
které spociva ve vzhledovych upravach, déle usiti nového vzorku a jeho odsouhlaseni
zakaznikem. Nasleduje vyhlaSeni nové fazony (modelu), stanoveni THN spotieby

materidlu a Casu a zatazeni do informac¢niho systému.

Ad 3) Zakaznik si nevybere z nabidnutych vzorkli a pozaduje tpravy vzhledové i
stithové

V tomto bod¢ pfichazi na fadu proces vzorovani nového modelu. Jedna se o pomérné
slozitou a specializovanou ¢innost, kterou zajistuji dnes v tuzemsku téméf ,,vymieli*
pracovnici s odévnim vzdélanim a hlavné€ zkuSenostmi. PouZivéan je specialni software,
ktery vykresluje jednotlivé dily, a ty se sklddaji do konecné podoby vyrobku. Po
zpracovani stfihové dokumentace se Sije vzorek a predklada k posouzeni zakaznikovi.
Pokud jej odsouhlasi, nastdva proces vyroby jedné celé velikostni fady vzorka v jedné
vyskové skupin€. Velikostni fada jsou zjednoduSené feCeno vysky a Sitky postav, ke

kterym jsou pfifazeny kontrolni miry.
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Ad 4) Zakaznik ma presny pozadavek na vyrobek, s podrobnou technickou dokumentaci
popisujici pozadované modely vyrobka

Probihd vyroba tzv. kontravzorku na zakladé popisu a podrobné dokumentace od
zékaznika. V praxi nastavaji i situace, ze odbératel piedlozi svij vlastni vzorek.
Pislusni pracovnici poté porovnavaji vzorek s jinymi, které jiz firma v minulosti
vyrabéla a ma je v databazi. Porovnani provadéji na zakladé technickych dokumentaci.
Diivod je jasny — vzdy je snadnéjsi vyrabét na zékladé jiz existujici stithové
dokumentace, nez vzorovani uplné¢ nového stiithu. Pokud je wvyrobek odlisny,
nepiifaditelny k nékterému z databédze existujicich modeli, probeéhne vzorovani a dalsi

kroky popsané v ptedchozich bodech.

Ad 5) Zakaznik vyzaduje vyrobek na ,,miru‘
Tento zplisob lze aplikovat jen uz u existujiciho modelu, ktery mé firma v databézi.

Jedna se o tzv. méfenkovou vyrobu, pfi které nastavaji 3 varianty feseni:

1. Zékaznik si pteje prodlouzit nebo zkratit nohavice a rukavy v pfislusné
velikosti.
2. Zékaznik zméfi postavu, poté rozméry zapiSe do meétenkového listu,
a posle zpét do firmy.
3. K zédkaznikovi dojedou zaméstnanci podniku a zméfi postavu sami — to
uz na urovni krejéovské vyroby, provadi se jen vyjimecné.
(Pozn: Meérenkovou vyrobu provadi podnik jen u vyrobkii s kompletni stiihovou

dokumentaci)
Kalkulace ceny

Poté co dojde kvyjasnéni vSech pozadavkl zakaznika, nasleduje kalkulace ceny
vyrobku na primérnou velikost. Dojde k propocteni planované spotfeby materialu,
vypoctu Casové normy, ze které se dopocte vyrobni a spravni rezie. Nakonec dojde

k pripocteni kalkulované miry zisku.

Z kalkulace podnik ziska tzv. navrhovanou cenu, kterou piedloZi zékaznikovi. Ten sdéli
bud’ souhlasné anebo negativni stanovisko, pii kterém oznami sviij cenovy protinavrh.

Pokud ho firma pfijme, hovotfime potom o tzv. akceptované cen¢.

Kdyz ob¢ strany absolvuji Uspésné jednani a dojde k dohodnuti ceny, nasleduje

podepsani kupni smlouvy.
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5.2.3 Nakup a dodavatelé

Slozky nakupu, které¢ firma pofizuje, se daji rozdélit do nékolika skupin:

1. Material pro vyrobu
2. Nakup sluzeb pro zdkazniky

3. Nakup adjustacniho materialu

1. Material pro vyrobu
Materidly pro vyrobu se dale déli do ti skupin a to:

a) Vrchové materialy
b) Metrové piipravy
c) Drobné pripravy

Vrchové materialy

Pod timto pojmem se zjednodusené¢ skryvaji tkaniny, které jsou zdkladnim materidlem.

Daji se popsat jako svrchni material, ktery je na findlnim vyrobku vidét.
Metrové pripravy

Sem spadaji podsivky, fixace (material, ktery tkaninu zpeviiuje) a lepeni.
Drobné pripravy

Jedna se o drobny material, ktery zahrnuje napt. knofliky, nité, zipy a reflexni pruhy.
objednavani zipt, kdy jedna konkrétni délka zipu je pouzitelnd na vice velikosti. Pak
pracovnik, ktery tento material objednava, musi pracné pocitat kolik kusti a v jakych
délkach objednat. Zde hraji velkou roli zkuSenosti pracovnika, které pfedchazeji tomu,
ze by se mohla napiiklad vyroba zastavit z divodu jejich nedostatku, pfi Spatné

provedeném méfent.

Firma pii objednavani drobné piipravy ma na vybér ze dvou variant. Zpusob, ktery
vyuziva, spo€ivd v nakupu piesnych délek zipti od dodavatele. V tvahu by urcité
pfipadala i druhd moZnost a to: objednat dlouhé role zipu, kterou si pak podnik miize
sdm namg¢fit a nastiihat. MozZnost tspory se v tomto bod¢ jisté nabizi. Jednim z divodi

pro¢ firma nevyuzivd tento zpiisob, spoCivd v Setieni mzdovych nékladd. Firma
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Vv minulosti propoustéla spoustu zaméstnanctll, a tak jiz neni pracovnik, ktery by tuto

¢innost mohl vykonévat.

2. Nakup sluZeb pro zikazniky
Rtizné potisky a vysivky, zejména se jedna o loga firem, které zajist'uje a objednava
firma.

3. Nikup adjustaéniho materidlu

Materidl, do kterého se finalni vyrobky zabali (saCky, kartony). Objednani probiha
telefonicky. V objednavce od zakaznika je jiz obsazeno, kolik kusti chce adjustovat
do jednoho baleni. U tohoto typu materidlu je drZena urcita zasoba, protoZze dochazi
k pravidelné spotiebé a tudiZz nedochazi k dlouhodobému vaznuti finan¢nich

prostiedkii. Pfi vybéru dodavatele se zohlediiuje pouze cenové kritérium.

Nakupni proces

Nékupni proces materidlu zacina na zékladé zakaznické objednavky.
Objednavka obsahuje:

a) Pocet ks

b) Pozadavky na materiél

¢) Fazénu (model vyrobku)

Po pfijeti objednavky provadi pfislusny pracovnik propocet THN spotieby materidlu
na pramérny kus. Firma tak zjisti, kolik materidlu spotfebuje na danou objednavku. Ve
vétsiné piipadt dochazi k objednani materialu pies e-mail a telefonicky se firma pouze

ujist'uje o pfijeti objednavky a uptesiiuji se podrobnosti.

Po objednani materidlu dochazi k pfijeti na sklad a fyzickému naskladnéni.
K naskladnéni materialu se pouzivaji paletové a vysokozdvizné voziky, které premist'uji

material na vyznacené misto.

Objednavaji se vsechny slozky materidlu najednou. Mélo by dochdzet k soucasnému
prekryti. Drobné zpozdéni jednotlivych slozek materidlu vSak neptedstavuje zasadni
problém. Nejdtlezitéjsi je material pro stiih. Takze nejdiive by mél pfijit tento material

a s nepatrnym zpozdénim metrové piipravy a drobnd piiprava pak nakonec.
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Drtiva vétSina materiald dochazi z Asie pres velkoobchody, které v Asii nakupuji. Tim
je ztizen nakupni proces. Pokud dojde k poptani u 3 riznych dodavatelli, kteti nemaji
zbozi na skladé¢, ale je naptiklad objednané, tak podnik zuzuje dlouha doba dodéni.
Nepredstavuje to vSak nijak zasadni problém, ale nastavaji piipady, kdy pak podnik
musi ¢ekat a ve vyjimecnych piipadech dochazi ke zpozdéni az o mésic. Nestava se, ze

by zakaznik odstoupil od smlouvy, i kdyz dojde k prodlouzeni doby dodani materialu.

Pti ndkupu materidli, u kterych jsou vyzadovany specifické vlastnosti, vyzaduje

zékaznik specialni testy od certifikované zkuSebny.

Jedna se zejména o tyto vlastnosti:

- Nehotlavost
- Vodéodolnost
- Reflexni uprava

- Protichemicka odolnost

Firma tento test vyZaduje od svého dodavatele. N¢které testy jsou ale velice nakladné a
dochdzi k tomu, ze dodavatel odmitne test provést na vlastni naklady. Poté uz zalezi na
samotném podniku, zdali vyhleda jiného dodavatele, ktery by tento test uhradil anebo

po domluvé s dodavatelem hradi tyto testy podnik.

V nékterych piipadech je pozadovéan tzv. materidlovy list, ktery slouzi jako potvrzeni

k slozeni tkaniny (% zastoupeni jednotlivych slozek).

Zvlasté u téchto materidlt si firma musi peclivé vybirat kvalitni dodavatele, i kdyz
nabidka na trhu neni pfili§ vysoka. Jelikoz jde o vlastnosti, jejichZ nedodrZzeni miiZze vést

K ujmé na zdravi, je otazka kvality v tomto ohledu klicova.

Kontrola materialu

Po ptichodu materidlu dochazi ke kontrole. Namatkové se kontroluje mnozstvi, dochazi
také k pfemétfeni materidlu a az na stfitharné se poté kontroluje nezédvadnost povrchu

tkaniny. V ptipad¢ zjisténi vady je dodavatel upozornén a dojde k jednomu z feSeni:
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- Dodani nahradniho mnozstvi

- Poskytnuti slevy

K objedndvani materialu dochazi e-mailem a poté dochézi telefonicky k ujiSténi o

a k domluveni podrobnosti.
Dodavatelé

Ve firmé¢ je snaha o dlouhodobou spolupraci s dodavateli a upeviiovani vztaht, coz vede
ke spokojenosti obou stran. Na kazdy typ materidlu ma firma v databazi nékolik
dodavateltl. Poté na zakladé¢ ceny, ktera hraje jednu z klicovych slozek pro rozhodnuti a

na zaklad¢ dobé dodani nastava vybér.

Neziidka kdy se stava, ze si firma vybere dodavatele, ktery nabizi material za vyssi
cenu nez konkurence. V momenté¢ kdy cenové drazsi nabidka cca do 5 % oproti
konkurenci, obsahuje v sobé vyhodu splatnosti faktury minimalné na 30 dnt. V tom
ptipadé si firma vybere tuto variantu, ktera je sice cenové mén¢ vyhodnd, ale umoziuje

firm¢ rozprosttit financni zatizeni.

Dodavatelé pro jednotlivé slozky materidlu se liSi. Nestava se, ze by jeden dodavatel
poskytoval vice slozek materialu. V tomto ohledu se zda nelogické, ze firma pti odbéru
napft. vrchového materidlu od jednoho dodavatele nenakoupi drobnou piipravu u té¢hoz
samého. Je to dano tim, Ze dodavatel neposkytuje cenové zvyhodnéni a objednani

jiného typu materialu, nez na ktery se dany dodavatel specializuje, je pro firmu draZzsi.
5.2.4 Vyroba

Vyrobni proces se fidi vyrobnim ptikazem. Vyrobni piikaz je zdsadnim fidicim
nastrojem pro vyrobni proces. Vyrobni piikaz se vytvaii ve chvili, kdy je vyjasnéno
materidlni zajisténi.

Pti planovani vyroby se musi zohlediiovat kapacitni omezeni. Neznamena, Ze kdyZ ma
firma k dispozici material, okamzité zahaji vyrobu. Pfi planovani se zohledfuje pocet
dostupnych pracovnikii a jejich pracovni doby, norma pracnosti vyrobku, plnéni
vykonovych norem. Na zaklad¢ téchto udajl se pak zjisti planované dokonceni zakazky

a Cas dodani hotovych vyrobk zékaznikovi.
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Vyrobni ptikaz obsahuje piedevs§im:

- Cislo fazény

- Cislo vyrobniho piikazu
- Nazev vyrobku

- Nazev materialu

- Identifikaci odbératele
Vyrobni ptikaz se d€li na 4 casti:
1. Odvadéci vykaz Sici dilny
2. Vyuctovani latek a zbytkt
3. Vyuctovani metrovych piiprav
4. Vyrobni piikaz drobné ptipravy

Ad 1) Odvadéci vykaz Sici dilny

Tato ¢ast vyrobniho piikazu slouzi pro Sici dilnu a pro sklad hotovych vyrobka. Vytvari
se original a kopie. Original putuje na §ici dilnu a kopie na sklad hotovych vyrobki. Sici

dilna na zékladé tohoto vykazu zahajuje vyrobu a zjist'uje, co vyrabét.
Ad 2) Vyuctovani latek a zbytka

Jedna se o cast, kterd poskytuje informace pro stitharnu a sklad materidlu.
ZjednoduSené feCeno stiiharna diky tomuto piikazu zjisti, jaké mmnoZstvi vyrobkl
nastiihat a pro sklad materialu je rozhodujici v tom, kolik daného typu materidlu vydat.

Tento ptikaz se tyka pouze vrchovych materiald.
Ad 3) Vyuctovani metrovych piprav

Obsahuje stejné tdaje jako vyuctovani latek a zbytkl a plni 1 stejnou funkci, ale pro

material metrovych pfiprav.
Ad 4) Vyrobni piikaz drobné pripravy

Ptikaz je ze vSech nejjednodussi. Obsahuje pouze informace pro sklad materialu, kolik

vydat drobné piipravy do vyroby.
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Problematika vydavani zboZi ze skladu

Po zadani vyrobni ptikazu nasleduje vydej materidlu ze skladu. Problém vznika v tom,
ze nedochazi k vydeji mnozstvi, které je uvedené na vyrobnim ptikazu. Naptiklad, kdyz
je ve vyrobnim ptikazu uvedeno 767 m, tak nedojde k vydani uvedeného mnozstvi. Pro
ilustraci uvazujme material, ktery je posilan po 100 m rolich. Pokud pfijde vyrobni

ptikaz na 767 m, je ze skladu vydano 800 m.

Stiiharna poté co provede stiih, posle material, ktery nevyuzije zpét do skladu materialu
a po odecteni mnozstvi, které sklad odeslal a které pfijal, nasleduje odpis materialu. Zde
vznikd problém, protoze nez je material odepsan, mize dojit k dalSimu pozadavku na
material. Informacni systém v tu chvili nepodava piesné informace, protoze jeste

nedoslo k odepsani materialu.

Pted samotnym ndkupem proto dochédzi ke kontaktu s povéfenou osobou ndkupu a

vedoucim skladu, ktery sdé€li, kolik materialu se skute¢n¢ na skladé nachazi.
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Na této strance se pro ilustraci nachazi jeden z vyrobnich piikazi:

Obrazek 5 Vyrobni prikaz - Vyuctovani latek a zbytkia

VYROBNI PRIKAZ - VYUCTOVANI LATEK A ZBYTKU

POZN: EXPEDICE TUZEMSKO

OBJEDNAVKA CISLO 46739 FAZONA F J79542
DEKADA BREZEN NAZEV VYROBKU PANS.OBLEK PROTIREZ
PLAN 13127A ODBERATEL PROFESIONAL CZ S.R.0
DILNA SLAVONICE
NAZEV MATERIALU V06085 TKANINA 2140 ZELENA
VELIKOST 2/48 2150  2/56 0 0 0 0 0
KS 15 13 20 0 0 0 0 0
VELIKOST 4/52 4/54 4/56 0 0 0 0 0
KS 35 70 35 0 0 0 0 0
VELIKOST 6/50 6/52 6/54 6/56 0 0 0 0
KS 20 30 5 5 0 0 0 0
VELIKOST 0 0 0 0 0
KS 0 0 0 0 0
KUSY CELKEM 248
VYDANI LATEK ZE SKLADU analyticky aget 501 001
planovanal norma | celkem |skutecna| vydano | vydano |vraceno
material barva Sife a ks metri Sife dodatecné
V06085 TKANINA 2140 ZELENA 150 3,08 764
V06086 TKANINA 2140 ORANZ 150 0,73 182
V06120A-ADMIRAL ORANZ.PROTIKLISTE 140 0,08 20
V81324 OST 262 ZELENY UPLET 165 0,02 5
V00693-DUVETIN 7289 ZELENY RUDOLF 150 0,04 10
ZBYTKY VRACENE NA SKLAD
material metry prehodnoceni
HRUBA SPOTREBA VRCHOVYCH MATERIALU
PREDPIS
DATUM 9.4.2013
PODPIS rozpis sklad stiiha¢ mistr
Zdroj: [19]
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Co se tyCe vyrobnich postupl, neni cilem mé prace jejich disledny popis. Pro
dokresleni vsak uvedu jen nékteré zakladni idaje. Nastfihani materidlu probihd dvéma

zpusoby:

a) Pomoci poloautomatickych technologii - pfistrojem zvany cutter. Stfihaci proces je
fizen pocitatem a pracovnik zde latku rozprostie, stlaci a poté probéhne vytiznuti dilt

pfistrojem.
b) Nastfihani materialu rucné pracovniky dilny podle papirovych stfihti.

Poté nasleduje proces Siti vyrobku. Firma Sije vyrobky bud ve svych vlastnich
kapacitach, pokud nejsou plné vytizeni. Pfi plném vyuziti vyrobnich kapacit, firma Sije
vyrobky u svého kooperanta, kterym je zhlavni Casti jejich dcefina spolecnost

nachazejici se v Bulharsku.

5.3 Analyza konkrétni zakazky

Ve své praci jsem si naddle zaméfil na analyzu jedné konkrétni zakézky. Cilem je
ukazat, jak jiz diive jednotlivé popsané kroky, probihaji v praxi a to nejen z vécného

hlediska, ale také z ¢asového.
Popis zakazky:

Jedna se o vyrobu 10 000 ks souprav pro zachranou slozku do statu Kuvajt. Souprava
obsahuje pracovni kalhoty a pracovni bltizu. Dulezité je, Ze firmu Otavan Ttrebon a.s. si
vybrala spolecnost Novitex, kterd vyhrala soutéZ na zpracovani této zakazky a dodani
pozadovaného mnozstvi kuvajtské strané. Otavan tedy funguje, jako vyrobni podnik

a firma Novitex jako zprostfedkovatelska firma.
1. Ziskani zakazky

Jak jsem jiz dfive ve své praci popsal, jako prvni v celém procesu od piijeti
objednavky az po jeji naslednou vyrobu nastava ziskani zakazky. V této konkrétni
zakazce se jednalo o ziskani zakdzky poptavkou zakaznikl - v tomto piipade firma
Novitex. MozZnost ziskani této zakazky pro firmu Otavan, vznikla na zakladé

dlouhodobé spoluprace s touto firmou.

Zacatkem roku 2013 oznamila firma Novitex, Ze vstupuje do soutéZe o ziskani

zakazky uvedeného poctu souprav pro zachranou slozku do statu Kuvajt a pokud
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uspéje, tak je ochotna spolupracovat s firmou Otavan. Po zakladnim ptedstaveni
zakazky, Otavan potvrdil, Ze technicky a kapacitné je schopen tuto zakazku

zvladnout.

2. Nabidkové rizeni

Poté nésledovalo nabidkové tizeni, avSak v tuto dobu, jest¢ nebylo jisté, ze Novitex
v ziskani zakazky uspé&je, proto nabidkové fizeni nabyvalo specifické podoby.
Nejprve firma Otavan vytvorila cenovou kalkulaci, ve které bylo tfeba zohlednit, ze
vrchovou tkaninu zajistuje kuvajtska strana a ostatni material je jiz v rezii firmy

Otavan.

Cenova nabidka byla zprostfedkovatelské firmé poslana 1. unora. O dva tydny
pozdéji bylo firmou Novitex potvrzeno, ze v soutézi uspéla a zakazku ziskala.
Béhem jednoho tydne doslo k podepsani smlouvy mezi kuvajtskou stranou a

zprostiedkovatelskou firmou, ktera tuto informaci sdélila firmé Otavan.

Mezitim, nez doSlo k podepsani smlouvy, tak jiz firma Novitex zaslala vzorek vyrobku
firm¢ Otavan. Po pfijeti vzorku a dikladném prozkoumani bylo zjisténo, ze zaslany
vzorek neni v plném rozsahu shodny s vyrobkem, na ktery se vytvarela kalkulace.
Samoziejm& muselo dojit k vytvofeni kalkulace nové, pfi které se zjistily nasledujici
podstatné zmény:

a) Novy vyrobek je o cca 5 % pracnéjsi

[ 24

b) Novy vyrobek je o cca 3 % materidlové narocngjsi

Tyto noveé skutecnosti byly sdéleny obchodnimu partnerovi. Jelikoz uz ale byla smlouva
podepsana, s cenami se jiz nedalo hybat, coz znamenalo pro firmu Otavan dvé

mozZnosti:
a) Zakazku opustit
b) Hledani nakladovych tspor

PrestoZe se jednalo o zna¢nou komplikaci, velikost zakazky a jeji vyznamnost pro firmu
vedla k tomu, Ze zvitézila varianta b). Tim definitivné firma Otavan stvrdila, ze tuto
zakazku ptijme a 1. bfezna doSlo k podepsani smlouvy mezi firmou Novitex a firmou

Otavan.
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Poté (5. bfezna) na zakladé pozadavku kuvajtského zdkaznika firma Otavan vyrobila

kontravzorky, které byly odeslany do Kuvajtu a zde nasledné odsouhlaseny.

3. Nakup

Jakmile se rozhodlo a zpracovani zakazky, muselo nastat materidlni zajiSténi, ale
i Vv tomto bodé nastalo né€kolik zvlastnosti. Jak jiz bylo uvedeno, firma musela hledat
nakladové tuspory. Nejprve doSlo k znovu provéfeni pracnosti vyrobku na zakladé
zptesnéného pracovniho postupu. K eliminaci zvySené pracnosti probéhla jednani
s potencialnimi kooperanty (dodavateli prace) a doslo k nastaveni cen tak, aby se
dodrzela ptivodni kalkulovana rentabilita zakazky. Jednani byla velice Gispé$na a nalezli
se taci dodavatelé prace, kteti byli schopni akceptovat cenové pozadavky a vyrobné
zajistit zhruba 80 % celé zakazky. Poté se hledali nakladové tspory v ndkupu materialu

pii jednani s dodavateli.
a) Vrchovy material

Tento material byl zajistén kuvajtskou stranou, ktera ho objednavala z od dodavatele
z Ameriky. Firma Otavan obdrzela harmonogram dil¢ich dodavek materidlu a dle
n¢ho mohla objednéavat dal§i materidl. Prvni dodavka vrchového materidlu se vSak
zpozdila. Material doSel az 28. Bfezna, coZ mélo za nésledek posunuti data zahajeni

vyroby.
b) Metrové piipravy

Tento druh materialu spadal jiz do ndkupniho procesu firmy Otavan. Jak jiz bylo
feceno, firma musela hledat ndkladové uspory a tak zdarné vyieSeni ndkupu tohoto

materidlu za snizené ceny, mélo na ziskovost zakazky kli¢ovou roli.

Firmé& se podaftilo ziskat vér na financovani ndkupu materidlu pro celou zakazku, a

tim ziskala pfi vyjednavani cen s dodavateli vét§i moznosti.

Na zéaklad¢ jednani s dodavateli a nabidnuti okamzité splatnosti za jejich dodavky
doslo ke sniZeni cen a to se ve vétSiné piipadi podatilo o 5 az 10 %, coz mélo

zéasadni vliv na velikost uspor. Material metrovych ptiprav byl objednén 18. bfezna.
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c) Drobné piipravy

Nékup materialu drobnych piiprav ovlivnil smluvni pozadavek kuvajtské strany.
Kuvajtska strana méla piesné definovanou firmu, od které se musi odebrat zipy, zde
nebyla moznost vybéru. Objednavka na zipy méla byt zaslana do konce tunora, aby
se stihl planovany start vyroby, ale vzhledem k tomu, Zze firma Otavan v té dob¢
jesté¢ neznala pocet jednotlivych druhti velikosti souprav, musela objednavku
pozdrzet. Objednani tak prob¢hlo 18. Biezna a na konci biezna jiz byly k dispozici.
Zpozdéni objednavky tohoto materialu vSak nemélo vliv na zahdjeni vyroby, jelikoz

doslo ke zpozdéni dodani vrchového materidlu.

4. Vyroba

Po vyjasnéni materialového zajisténi nasledovala organizace vyroby. Dodavky
materialu pfisly do skladu materialu na konci bfezna. Poté nasledovalo vypracovani
a vydani jednotlivych vyrobnich piikazli, na zakladé kterych byl vydavan material ze
skladli na stfihdrnu a pfipravovan pro kooperanty, ktetfi zajiStovali samotné Siti
vyrobk.

Vyroba prvnich kust vyrobki probéhla 2. dubna. O tfi dny pozdéji pak doslo ke
kontrole vyroby z kuvajtské strany, kterd navstivila vyrobni kapacity. Probéhla jednani,

diskuse o ndkupu adjustaniho materialu, a zda vyroba probiha dle pfedpokladi.
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V nésledujicim schématu je zobrazen casovy prubch zakazky.

Obrazek 6 Casovy pribéh zakazky

1.1 2013 -
Informace o
moznosti ziskan{
zakdazky

1.2. - Zaslani

cenové nabidky

2.2.-9.2. - Prijeti
vzorku

Zdroj: Vlastni prace

18.3. - Objednani
metrové a drobné

pripravy

5.3. - Zaslani
kontravzorku
kuvajtské strané

1.3. Podepsani
smlouvy mezi
Otavan a Novitex
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28.3. - Prijeti
vrchového
materialu

29.3. - Pfijem
metrové a drobné
pfipravy

2.4. - Zahajeni
vyroby




6 ZAVER

Cilem mé bakalarské prace byla analyza postupt od ziskani zakazky az po jeji realizaci
(vyrobu) ve firm¢ Otavan Ttebon a. s. K tomu bylo nezbytné porozumét, jak viibec
takovd odévni firma realizuje svou Ccinnost, k ¢emu napomohly osobni navstévy
podniku a pohovory se zamé&stnanci firmy. Na zakladé pravé téchto navstév a pohovort

se odvijelo utvareni mé prace.

Jesté pred samotnym hodnocenim prace a navrhii feseni, je dilezité¢ zminit, Ze si firma
prosla na zaCatku druhého tisicileti hlubokou krizi a podstoupila radikalni
restrukturalizaci, kterda méla za nasledek zasadni zGzeni podniku, uzavieni vétSiny

vyrobnich hal a hlavné propusténi vétSiny zaméstnancii.

V priibéhu vlastni prace jsem narazil na problematiku skladové evidence. V momenté
zadani vyrobniho piikazu nésleduje vydej materidlu ze skladu. Nedostatek vznika
V tom, ze systém v moment¢ vydani materialu neposkytuje aktualni informace. Ty jsou
aktualizovany a zadavany do systému az po navraceni zbylého materidlu ze stfiharny
zpét do skladu. Po podrobnéjsim prozkoumani bylo zjisténo, ze se problém nenachézi

vV nedokonalém systému, ale ve vytizeni pracovniki.

Jednim z navrhl feSeni, které by pomohlo celit tomuto problému, je piibrani nové
pracovni sily. To ovSem piinasi dal$i ndklady na zaméstnance, které si firma nemuze
dovolit vramci uspor. Druhou moznosti, kterou bych doporucil, je pterozdéleni
pracovnich tkont tak, aby se vytvofil prostor pro tuto ¢innost a zodpovédny pracovnik
vV momenté¢ objednani materidlu mohl zcela diveéfovat uvedenym udajim v systému.

Této ¢innosti by mohl byt ndpomocen pracovnik skladu hotovych vyrobki.

Jednim z dil¢ich cili mé prace bylo nalezeni nékladové uspory. Zaméfil jsem se na
nakup drobné pfipravy a to konkrétné nedélitelnych zipt. Reseni spo¢iva v nakupu zipti
Vv nekone¢ném pasu, ktery by si jiz firma ve vlastni rezii nastiihala na potiebné délky
a pripravila. Cena hotového nakoupeného zipu v délce 16 cm ¢ini 5,20 K¢. Cena zipu
V pasu ve stejné délce Cini 3,60 K¢. Dalsi dodate¢né ndklady na tpravu zipu (navleceni
jezdce, sesiti) vychazi na 1,40 K¢. Celkové néklady na pfipravu nedélitelnych zipt ve
vlastni rezii se tedy pohybuji kolem 5 K&, coz pro firmu neptedstavuje zadsadni usporu

v celkovych nékladech.
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V neposledni fadé je tfeba fici, Ze pfi analyze jednotlivych krokli v mé préci bylo
ztizeno hledani navrht zlepSeni. Firma v rdmci minimalizace ndkladii zaméstndva
omezeny pocet rezijnich pracovniki, coz ve svém dusledku vede k zdsadnimu omezeni
¢1 zruSeni nékterych cCinnosti pfedevSim v oblasti pfipravy vyroby. To zptlisobuje
problémy v oblasti ziskavani zakédzek, kdy zadkaznik pozaduje stfihové nové vyrobky.
Firma se snazi tento problém fesit nakupem této sluzby od externiho dodavatele, které
se ukazuje jako pfilis zdlouhavé a nepruzné, coz muze vést ke ztrat¢ zakazky. Tento
stav vSak neni trvale udrzitelny z hlediska konkurenceschopnosti firmy a zajiSténi

¢innosti v dal$ich letech.
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7/ SUMMARY

Production planning and buying in the company Otavan Ttebon a. s.

The main objective of my work was the analysis of the steps from obtaining contracts to
production. At the beginning of my work | have to understand how clothing company
work and very useful were my visits of the company and personal contact with the

employees.

For processing the theoretical part | used literature and some Internet source which
contains data about the problematic of my work.

In practical part | describe each step which has to firm complete from obtain the

contract to start manufacturing process.

At the end of my work | write evaluation of my work and describe suggestion to

improve.

Key words

- Logistics
- Planning
- Production
- Purchase
- Suppliers
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11 PRILOHY

PRILOHA 1 — Vyrobni pfikaz (odvadéci vykaz sici dilny)

VYROBNI PRIKAZ - ODVADECI VYKAZ SICi DILNY
POZN: EXPEDICE TUZEMSKO

OBJEDNAVKA GISLO 46739 FAZONA F J79542
DEKADA BREZEN NAZEV VYROBKU PANS.OBLEK PROTIREZ
PLAN 13127A ODBERATEL PROFESIONAL CZ S.R.O
DILNA SLAVONICE
NAZEV MATERIALU V06085 TKANINA 2140 ZELENA
VELIKOST 2/48 2/50 2/56
KS 15 13 20
VELIKOST 4/52 4/54 4/56
KS 35 70 35
VELIKOST 6/50 6/52 6/54 6/56
KS 20 30 5 5
VELIKOST
KS
KUSY CELKEM 248

KLASIFIKACE TK V KUSECH NH/KS
VADY REGULER
MATERIAL
VYROBKY

CELKEM
SLEVY, KTERE HRADI ZAMESTNANCI SICI DILNY
Jméno duvod slevy ks srazka z vyplaty podpis
SLEVY, KTERE HRADI ZAMESTNANCI STRIHARNY
Jméno duvod slevy ks srazka z vyplaty podpis
REKAPITULACE K ODVADENI:
PRACNOST PLANU V NH [ 0
SLEVY NA MATERIALOVE VADY [ ]
SLEVY NA VYROBNi VADY ]
UHRADA ZAMESTNANCU ]
POCET KS VYROBKU ODVEDENYCH NA SKLAD
DATUM 24.4.2013
PODPIS rozpis stiiharna |mistr $ici dilny|  TK skladnik | feditel




PRILOHA 2 — Vyrobni pfikaz (vyaétovani metrové pripravy)

VYROBNI PRIKAZ - VYUCTOVANI METROVE PRIPRAVY
POZN: EXPEDICE TUZEMSKO

OBJEDNAVKA CiSLO
DEKADA

PLAN

DILNA

46739
BREZEN
13127A
SLAVONICE

FAZONA

NAZEV VYROBKU
ODBERATEL

NAZEV MATERIALU V06085 TKANINA 2140 ZELENA

F J79542

PANS.OBLEK PROTIREZ
PROFESIONAL CZ S.R.0

VELIKOST 2/48 2/50 2/56 0 0 0 0 0
KS 15 13 20 0 0 0 0 0
VELIKOST 4/52 4/54 4/56 0 0 0 0 0
KS 35 70 35 0 0 0 0 0
VELIKOST 6/50 6/52 6/54 6/56 0 0 0 0
KS 20 30 5 5 0 0 0 0
VELIKOST 0 0 0 0 0 0 0 0
KS 0 0 0 0 0 0 0 0
KUSY CELKEM 248
VYDANi METROVE PRIPRAVY ZE SKLADU analyticky uget 501 002
planovana] norma celkem |skuteéna | vydano| vydano | vraceno
material barva Sire a ks metrd Sire dodate¢né
M81263A-OST 368 UPLET BILY 160 0,76 189
M85051-ADJUNKT T022 PROTIREZ.VL. 114 6,41 1590(8 VRSTEV
M85090-BA MRIZKA 572/B REZNA 150 0,12 30
0
ZBYTKY VRACENE NA SKLAD
material metry pfehodnoceni
HRUBA SPOTREBA METROVE PRIPRAVY
PREDPIS
DATUM 24.4.2013
PODPIS rozpis sklad stiihad mistr




PRILOHA 3 — Vyrobni pfikaz (drobna pfiprava)

VYROBNI PRIKAZ - DROBNA PRIPRAVA
POZN: EXPEDICE TUZEMSKO

OBJEDNAVKA CISLO 46739 FAZONA F J79542

DEKADA BREZEN NAZEV VYROBKU PANS.OBLEK PROTIREZ
PLAN 13127A ODBERATEL PROFESIONAL CZ S.R.O
DILNA SLAVONICE

NAZEV MATERIALU V06085 TKANINA 2140 ZELENA

VELIKOST 2/48 2/50 2/56 0 0 0 0 0
KS 15 13 20 0 0 0 0 0
VELIKOST 4/52 4/54 4/56 0 0 0 0 0
KS 35 70 35 0 0 0 0 0
VELIKOST 6/50 6/52 6/54 6/56 0 0 0 0
KS 20 30 5 5 0 0 0 0
VELIKOST 0 0 0 0 0 0 0 0
KS 0 0 0 0 0 0 0 0
KUSY CELKEM 248

VYDANi DROBNE PRIPRAVY ZE SKLADU analyticky ucet 501 003




