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Specifika prace s agresi klientek umisténych ve vychovném tstavu

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva specifikami prace s agresi klientek umisténych ve
vychovném tustavu.

Cilem prace bylo zjistit, s jakymi konkrétnimi projevy agrese se zaméstnanci
vychovného ustavu setkavaji. Dal$im cilem této prace bylo zjistit, jak s projevy agrese
zaméstnanci pracuji. Zaméfila jsem se pfedevS§im na vyuzivané metody a techniky pfi
praci s agresorem, které pouzivaji zatizeni, kde pracuji s klientky ve véku od 15 do 18 let
ve vyjimecnych piipadech do 19 let. Teoreticka ¢ast se snazi spojit jednotlivé kapitoly a
dovést ¢tenare k poznatku, ze agresivni projevy chovani jsou uz dnes bézné se vyskytujici
Vv celé nasi spolecnosti.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na zodpovézeni hlavnich a dil¢ich
vyzkumnych otazek. Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, ktera byla
realizovana metodou dotazovani s technikou polostandardizovaného rozhovoru.
Nasbirana data byla analyzovana pomoci oteviené¢ho kédovani. Vyzkumny soubor tvotilo
7 komunikac¢nich partnerti ve vybraném vychovném ustavu.

Reseni této prace poskytuje nahled na pouzivané metody a techniky socialni prace
V praxi. Zda jsou tyto metody a techniky G¢inné ¢i nikoliv a dale pak na nej¢astéj$i mozné
projevy agresivniho jednani.

Domnivam se, ze tato diplomova prace nebyla pfinosem pouze pro vybrané zatizeni,
ale také pro m¢ samotnou. Mohla jsem tak nahlédnout do této problematiky, a tim ziskat

cenné zkuSenosti pro mé budouci povolani.
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Specifics of Work with Agressio of Clients placed in an educational

institution

Abstract

The diploma thesis deals with the specifics of working with the aggression of clients
placed in an educational institution.

The goal of the work was to find out what specific manifestations of aggression can
meet the employees of the educational institution. Another goal of this diploma thesis was
to define how employees works with the manifestations of aggression. | have mainly
focused on the used methods and techniques in working with the aggressor which are,
used in institution working with clients aged from 15 to 18 years, in exceptional cases to
19 years.

The theoretical part tries to combine the individual chapters and introduce the reader
to the knowledge that aggressive behavior are already common throughout our society.

The practical part of the diploma thesis is focused on answering the main and partial
questions. The qualitative research strategy was chosen for the research, which was
implemented by the method of questioning with the technique of semi-standardized
interview. The collected data were analyzed using open coding. The research group
consisted of 7 communication partners in a selected educational institution

The solution of this thesis provide a preview of the social work methods and
techniques used in practice, if these methods and techniques are effective or not, and then
provides the preview of most common possible manifestations of aggressive behavior.

| believe that this diploma thesis was not only a benefit for the selected facility, but
also for myself. | was able to look into this issue and get valuable experience for my future

profession.

Key words

Social work; aggression; institutional care; methods; techniques
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Uvod

V soucasné uspéchané dobé se v médiich ¢asto setkdvame s informacemi o riznych
napadenich zamé&stnanci ze strany klientli v Gstavni pé¢i. Bohuzel uz se malokdo pta po
pficinach samotné agrese, které¢ udalosti tomu pfedchazely. Medializované informace
byvaji casto jednostranné a zkreslené. Agresivni chovani se v ustavni péci v poslednich
letech zvySuje. MoZnym divodem agrese v téchto zatizenich jsou slozité zivotni situace,
které na n¢ pusobi, a které neuméji zvladat zddoucim chovanim. Dal$im divodem muze
byt i prosttedi, ve kterém dité vyrista a je vychovavano. Neopomenutelny vliv ma skola
a vrstevnici. Déti a mladeZ maji pottebu pattit do n¢jaké party, kde dochazi ke sjednoceni
nazord.

S agresivnim jednanim klientd se mizeme setkat u jakékoliv cilové skupiny. Agrese
je jednou z bézné se vyskytujicich alternativ lidského chovani. Setkavame se s ni i mimo
oblast socialni prace, napf. v obchodé, na ulici, na posté, ve skole.

Agresivni chovani miize nabyvat riznych forem, které se vzajemné prolinaji.
Abychom dokazali tomuto chovani pfedchézet, ¢i proti nému néjakym zplisobem bojovat,
je dulezité védét, co agrese znamena, pro¢ vznika, jak se projevuje a jakym zptisobem je
dobré postupovat pii snaze o jeji zmirnéni ¢i odstranéni. Prace s agresivnimi klienty je
velmi narocnd. Jejich chovani byva Casto neocekavatelné a mnohdy nas takové jednani
od nich zaskoc¢i. Proto je velmi diilezité, aby pracovnici dokéazali rozpoznat chovani téchto
lidi a dokazali pouzit co nejefektivné;jsi pistup k ochrané sebe, ale i ostatnich klientii. Ne
vSichni pracovnici znaji metody a techniky, jak pracovat s agresivnimi klienty.

Toto téma jsem si vybrala zejména z toho diivodu, nebot’ se domnivam, Ze této
problematice u tohoto typu zafizeni nebyla doposud vénovana pfili§ velka pozornost.
VétSinou nalezneme agresi spojenou se Skolnim prostfedi. Pracovnici pii jednani
s agresivnimi klienty musi mnohdy pouzit specialni ptistup a asili, aby doslo ke zklidnéni.
Dal$im diivodem zvolenim tohoto tématu je i to, Ze pfi naSem vystudovaném oboru bude
fada z nds jakoZzto socidlnich pracovnikl pfichdzet do kontaktu prave s témito jedinci a
muzeme se dostat do situace, kdy si nebudeme s nimi védét rady. VétSina z nas si ani
nedokaze predstavit, jak se k takovému klientovi mame v praxi zachovat, jak jej uklidnit

a natoZ mu pomoci zménit jeho dosavadni zivotni situaci.



1. Prace socialniho pracovnika s agresivnim klientem

Socialni pracovnik se ve své praci miize setkat s projevy agresivniho jednani od
klientl. Agresivni jedndni byva sméfovano jak na pracovnika, tak i vici okoli, nebo ji
klient miize nasméfovat viuci sobé. Tento zplisob chovani maji klienti jako nauceny
Zpusob jednani pti dosahovani cila ve sviij prospech. Pokud dojde k agresivnimu jednéni
ze strany klienta, snahou pracovnikt je napéti snizit a zabranit jeho dal$im projevim.
Dulezité je zachovat klidny, pevny piistup a pouzit techniky asertivniho jednani (Podpora
a standardy..., 2016).

V projektu na zvySovani kvality socidlni prace je zdiraznéno n€kolik bodl pii praci
s agresivnim klientem. Na zacatku je dilezit¢é nechat klienta, aby vyjadiil svoji
nespokojenost a pln¢€ projevil své emoce. Pracovnik by mu do toho nemél zasahovat.
Emoc¢ni proZivani u klienta se uklidni a nasledn¢ se ubere ke konstruktivnimu jednani.
Socialni pracovnik by se mél zamétit na ¢ast rozhovoru, se kterou souhlasi, ¢imz mu
projevuje pochopeni. Dava mu tak najevo, ze mu rozumi. Pokud neni mozné klienta
uklidnit a agresivni chovani odvratit, ma socialni pracovnik pravo rozhovor ukon¢it a
vysvétlit, ze v takové situaci neni spoluprace mozna a nema smysl v ni pokracovat. Je-li
schiizka s klientem pfedem napldnovana a dopiedu lze pfedpokladat agresivni jednani ze
strany klienta, je mozné pozadat o pomoc druhého pracovnika nebo vedouciho (Podpora
a standardy..., 2016).

Socialni pracovnici dodrzuji Eticky kodex spole&nosti socialnich pracovnikii CR. Ve
své praci jsou svazani nejenom legislativou, ale i Etickym kodexem, ktery by mél slouzit
jako opora a ochrana socialnich pracovniki pfi vykonu prace. Také by mél fungovat jako
voditko pro dodrzovani zasad etického piistupu ke klientlim, kolegiim, zaméstnavateli,

spolecnosti a také k sobé samému (Janebova, 2015).
1.1  Situace, p¥i ni; dochazi k agresivnimu chovani

Agresivni klient nettoci jen tak bez pfic¢iny. Takovéto jednani byva vysledkem
kombinace n¢kolika faktort, naptiklad diagnostikované poruchy jako je schizofrenie,
autismus nebo ¢asto byva nékym vyprovokovan a ocitnul se v situaci, kterou vnima jako
bezvychodnou a nedokéze si pomoci. Situaci, pii nichz dochazi k agresivnimu chovani
popisuje srozumitelné ve své publikaci Spurny (1996), kde uvadi nejcastéjsi spoustéce

konfliktnich situaci:



Sklon k agresivité je obvykle zptisobeny ¢i ovlivnény mnoha faktory, které zavisi na
kumulaci odlisnych vlivl, jako napt. vrozenych dispozicich, ziskanych zkuSenosti a
aktualnich podnétech. (Vagnerova, 2014). Sklon k agresivité si vytvaiime v prvnich
letech Zivota a da se naucit, regulovat ¢i tlumit. Vagnerova (2014) uvadi, ze agresivni
chovani muze byt zpiisobeno jednou z moznych reakci na neuspokojeni riznych potieb
¢loveka. Agresivitu miZze vyvolat i odmitnuti ur€ité formy prostorového kontaktu jako je
napiiklad podani ruky. K agresivnimu jedndni miize také dojit, pokud dojde k
podnétovému piesyceni, a to zejména pokud jde o bolestivé podnéty (Vagnerova, 2014).
Végnerova (2014) dale uvadi, ze k agresi muze také dojit, pokud je jedinec prostoroveé
omezovan. Agresivni chovani muze byt také ovlivnéno z nékterych somatickych reaket,
navozujici ¢ichové zmény, které byvaji Casto podceniovany, 1 kdyz hraji dfileZitou roli pfi

ovlivitovani nasich emoci (Vagnerova, 2014).
1.1.1 Agresivni klient

Pii kontaktu s t€émito jedinci se ¢lovék muze dostat do jistych nesnazich, protoze
nevi, jak se k nim zachovat nebo co si k nim mohou ¢i nemohou dovolit v ramci zakona.
Agresivni klient se vétSinou projevu skrze svoji nespokojenost, at’ uz jak s nim jako
socialni pracovnici pracujeme nebo na zaklade toho, ze k ndm byl poslan nékym jinym
(rodinou ¢i instituci). Pokud pracujeme s timto typem klienta, musime dbat na bezpeci a
méli bychom tak mit uzptisobenou svoji pracovnu. Méli bychom sedét tak, abychom méli
prostor K uniku. Dilezité je zvazit i potfebnost véci V pracovné, nékteré by mohly
evokovat k ptipadnému pouziti jako zbran¢€. Kromé strachu v nas mize agresivni klient
vyvolat také agresi a pokud ji nedokazeme kontrolovat, tak se miizeme s klientem dostat

do nepfijemnych situacich (Prochazka et al., 2014).

Lilley (2009) rozd¢€luje tii typy agresivnich klienti:

Klienti typu ,,Tank Sherman* se budou navenek projevovat Gitocné a jejich jednani
budou vulgarni, usecné. Budou se snazit za kazdou cenu pracovnika postrasit a na vSe
budou mit ihned odpovéd’. Maji silnou tendenci dokazovat, ze jejich nazor je nejlepsi a
ten spravny. Také maji jasnou piedstavu, jak by s nimi méli socialni pracovnici pracovat
a zdali jim nebude vyhovéno, tak to davaji zfetelné najevo. Nedostatek sebediivéry a

chut’ bojovat u pracovnika dava klientovi Sanci k diskriminaci (Lilley, 2009).
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,Ostirelovaci® jsou naprosto odlisni od piedchoziho typu, ale jejich jednani je stejné
tak ni¢ivé. Tento typ upfednostiiuje od pracovnika méné otevieny ptistup. Nejdiive jsou
pfede vSemi velmi pratelsti, diivérni, ale postupem Casu se neboji jednat neuptfimné a
pouzivat rizné narazky, poSklebky nebo pobufujici poznamky. S ptedchozim typem maji
spolecné pouze to, ze piesné vi, co by méli délat druzi, ale diky neustalym poznamkam

spise ztraceji (Lilley, 2009).

Pro ,,rozbusky* jsou typické zachvaty zlosti. Uprostfed rozhovoru se mize stat, ze
klient bude mit vybuchy zlosti, které na zacatku setkani vypadaly jako ptatelské. Tento
zachvat agresivni klient dostane, kdyz se bude citit v ohrozeni. Muze t0 souviset s otazkou

polozenou pracovnikem na téma naiceni ¢i podezieni (Lilley, 2009).
1.1.2 Prdace pracovnikii s agresivnim klientem

Jestlize socidlni pracovnik oc¢ekava schizku s klientem, u néhoz si je uz predem
védom, Ze jeho chovani byva nékdy agresivni, stanovi si pted rozhovorem s Klientem
jasné cile jednani. Dilezité je, aby konzultatni mistnost byla specidlné¢ vybavena.
Doporucuje se, aby mistnost méla celkem dvoje dvefte, jeZ umozni pracovnikovi s timto
klientem bezpe¢ny utck. Mistnost dale musi byt vybavena signaliza¢nim zatizenim, které
pracovnik spusti vzdy v ptipadé napadeni agresivniho klienta. Pracovnik zaroven predem
zkontroluje pracovnu, zdali se v ni nenachazi predméty, které by se daly pouzit jako zbran
napf. nizky, atd. (Gabura, 2013).

Pfed samotnym zahdjenim rozhovoru si musi pracovnik uvédomit cile jednani s
agresivnim klientem, podle Ktivohlavého (2011) se jedna zejména o bezpecnost klienta,
ale i svoji bezpecnost. Dale zajistit bezpecnost ostatnich lidi, ktefi se nachazeji v blizkosti

agresivniho klienta (Kfivohlavy, 2011).

Dle Ktivohlavého (2011) existuji ur¢ita doporuceni, jak jednat a zaroven se chovat

k agresivnimu klientovi:

e Ditlezité je, aby pracovnik zachoval klidny pfistup a pravidelné dychal. Tim
dochazi k uvolnéni napéti a zaroveil napomaha ke zklidnéni klienta (K¥ivohlavy,

2011).

e Pracovnik si musi v§imat verbalni i neverbalni komunikace (Kfivohlavy, 2011).
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e Dle autora se nedoporucuje fyzicky dotykat klienta. On to miize vnimat jako
projev urcité agrese. Taktéz plati i o zdkazu kiiCeni na klienta. Pracovnik dava
prostor Klientovi hovotit i s projevy hnévu a nadavek (K¥ivohlavy, 2011).

e Pracovnik se nesnazi postavit klientovi do cesty za kazdou cenu. Mohl by se tak
vystavit riziku poranéni (Kfivohlavy, 2011).

e Pracovnik musi pfekonavat vlastni strach, odpor ¢i vztek k agresivnimu klientovi
(Ktivohlavy, 2011).

e Je to klient jako vSichni ostatni a na pracovnikovi je, aby rozpoznal pficiny
neadekvatniho jednani a mohl mu tak pomoci v jeho tiZivé situaci (Kfivohlavy,
2011).

e Pracovnik se musi pokusit najit alternativni feSeni jeho situace (Kfivohlavy,

2011).
1.2 Specifika prace s agresi

Pii préci s agresivnim klientem existuji osvédcené metody, ktery pracovnik miize pti
setkani s timto klientem pouzit. Dle Jina (2010) agresivni chovani prochézi tfemi fazemi.
Kazda faze nese sviij ndzev a popisuje jedince podle toho, jak se v daném okamziku

chova. Jina (2010) popisuje faze nasledovné:

Do rozlilujici faze se klient podle Jina (2010) dostava, kdyz mu néco zkazilo
pozitivni naladu a dostal se do svizelné situace. Klientovi emoce se v danou chvili stavaji
negativnimi a byvaji doprovazeny zrychlenym dychanim, vysokym tlakem, zvySenym
pocenim, z¢ervenanim, taktéz nechybi ani nadavani, plivani ¢i nadmérné pohyby rukou.
V této fazi klient neni jesté fyzicky agresivni. Kazdy pracovnik se v tuto chvili snazi
klienta uklidnit, aby u né&j pravé nedoslo k fyzické agresi (Jin, 2010).

K uklidnéni klienta dochézi prostfednictvim jednotlivych metod pracovnikt, které
voli podle svych Givah a zarovenl pokud klient d& svym jednanim urcity signal k jejich
pouziti. Prvni technikou v této fazi pracovnik pouzije ignoraci a to tehdy, kdy klient neni
jeste prili§ nahnévany. Jestlize pracovnik pouzije tento postup, neznamena to, ze na dany
klientv vyrok nebude rezignovat, ale po nasledném zklidnéni klienta se k nému vrati
(Jan, 2010).

Pokud tento postup pouzity pracovnikem nezabral nebo pracovnik Kklienta

neignoruje, pouzije jako dal$i moznou strategii vyfeSeni problému, a to i pii vyskytu méné
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silnych negativnich emoci. Pokud pracovnik bude fesit klientiv problém, zamezi se tak
vzniku fyzického Gtoku. V nékterych piipadech se vSak pracovnik dostava do obtizi, kdy
problém fesit nemiiZze, protoze jeho pfi€iny vzniku neznd, klientiv problém zna, ale
nemuze jej fesit, protoze to neni v jeho kompetencich a silach, anebo problém zna, ale
nechce jej fesit (Jun, 2010).

Pokud pracovnik nepouzije strategii vyfeSeni problému, nezbyva mu nic jiného, nez
prevést klientovu mentalni ¢i fyzickou pozornost na jeho mentalni schopnosti. Pokud je
schopnost mysleni klienta na niz$i trovni, pracovnik se snazi odvratit pozornost na slovo
a rozhovor s klientem napt. vzpominanim na ptivétivou udalost (Jin, 2010).

Jestlize vSak k pouziti této strategie nedoslo, nabizi se slovni a mimoslovni
zklidiiovéni, ktera jsou vhodna ptfedevSim u klientl s vysSi intenzitou negativniho
prozivani. U slovniho zklidiiovani pracovnik nefesi klientliv problém, ale souciti s nim a
dava mu tak najevo, Ze mu rozumi. Protoze jenom tak se klient uklidni. U mimoslovniho
zklidnovani se pracovnik rozhoduje, zda klienta v jeho nepfiznivé situaci ma obejmout ¢i
se naopak fyzicky nedotykat. Pracovnik mtize obejmout klienta jenom v piipadé, jestlize
vi, ze klientovi fyzicky kontakt nevadi nebo pracovnik za klienttiv hnév nemiize, anebo
naopak pracovnik o klientovi vi, Ze ve svizelnych situacich objeti vyhledava. Jestlize
Klient nema rad jakykoliv fyzicky kontakt nebo pracovnik je zdrojem jeho vzteku, je
nejlepsi se k nému neptibliZzovat, upfené¢ mu nehledét do o¢i (Jin, 2010).

Gabura (2013) navrhuje jiz pti prvnich naznacich hnévu u klienta, aby mu pracovnik
dovolil vyzpovidat se z problémd, které ho tak suzuji. Tim, Ze néktefi klienti vyjadii svou
nespokojenost hned na zac¢atku hnévem, nasledné dochazi ke zklidnéni a pracovnik tak s
nim muaze zahgjit dialog. Dalsi doporucenou technikou je pouzit prvky asertivniho
jednani, do niz patii pokaZena gramofonova deska, kdy pracovnik neustale predklada
pozadavek, dokud neni splnén. Opakuje danou véc stale dokola jako pokazena
gramofonova deska (Gabura, 2013).

Jestlize klient zacind byt dost kriticky vi¢i pracovnikovi, pouzije se technika
otevirani dveri. Pracovnik vyslechne Vv klidu kritiku od klienta. Podstatou je pfiznani, ze
na kazdé kritice miize byt c¢ast pravdy. Uznanim, ze na nékterych klientovych
argumentech by mohlo byt néco pozitivniho, vytvaii tak prosto pro dalsi jednani a je
mozné, ze klient své argumenty postupné vycerpd. Tim, ze pracovnik vyposlechne
kritiku, odvraci klientovu pozornost od agrese (Gabura, 2013).

V metod¢ sebeotevieni se snazi pracovnik hovofit o pocitech, které citi pii

agresivnich slovnich utocich. Pokud da pracovnik najevo své pocity, muze klient
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pochopit, Ze 1 pracovnik je citlivy ¢loveék, ktery mu nechce zadnym zpiisobem ublizit.
Jestlize se klientliv hnév stale stupfiuje a nepoméhd Zadnd z predeSlych zminénych
technik, je doporuceno od rozhovoru upustit a vyckat, az se klient zcela uklidni. Dalsi
variantou je navrhnout klientovi, at’ se obrati se svym problémem na jiného pracovnika,
anebo uplné jiné zatizeni, které mu jisté pomuze (Gabura, 2013).

Zdali tyto jednotlivé strategie podle Juna (2010) pracovnik neaplikuje, at’ uz z
divodu nedostatku ¢asu, nebo vzhledem k aktudlni situaci, mize to vést k fyzickému
napadent.

V agresivni fazi klient pracovniky jiz fyzicky napada. Jeho typickym projevem
mize byt kopani, biti péstmi, Skrabani atd. V tuto chvili je dilezité, aby nedoslo ke
zranéni zucastnénych. Pracovnici se snazi hlidat klienta, aby jej nezranil, nenapadnul
druhé ¢i sam sebe neporanil. Jestlize klient pracovnika napadne, nezbyva mu nic jiného,
nez se zacit proti takovému jedndni branit prostfednictvim omezujicich postupti (Jln,
2010). Tento postup oznacuje jednani, kdy pracovnik je diky svému postaveni v presile
nad klientem, coZ mu potom umoziuje piekrocit tolik potfebnou hranici ve vztazich mezi
dospélymi lidmi. Hlavnim tkolem omezujiciho postupu podle Jina (2010) je fesit
konkrétni konflikt S tim, ze pracovnik v Zadném ptipad€ nemlZe ocekavat jakoukoli
terapeutickou zménu v chovani klienta. Hlavnim cilem pracovniku je tedy, aby se nikdo
nezranil a neublizil saim sobé. Tato opatfeni (mechanické omezeni, fyzické omezeni)
pouzije vyskoleny personal. Pracovnik v pfipad¢ napadeni agresivnim klientem musi ze
sporu Vyjit jako vitéz, dale zajistuje bezpeci druhych a nesmi dovolit klientovi nicit jeho
majetek (Jun, 2010).

Ve zklidiujici fazi prestava klient fyzicky ttocit, ale jesté nedoslo k jeho tiplnému
zklidnéni. Pracovnici musi byt obezietni a udélat vSechno proto, aby se klient opét
nedostal do predchozi faze a zklidiujici faze mohla nastat co nejdiive. Jestlize pracovnik
pouzije zdarné omezujici postup, klient neni fyzicky agresivni. Klientovo prozivani ma
vSak obdobi smutku (Jin, 2010).

Jako prvni technikou v této fazi se pouziva verbalni a neverbalni zklidnovani. Klienta
bude zklidnhovat pracovnik, ktery se nepodilel na omezujicich postupech. Hlavnim
divodem muze byt to, Ze se potiebuje pracovnik po omezujicich opatienich uklidnit, ale
1 to, Ze prave tento stejny pracovnik se stava pro klienta zdrojem vzteku. Dal$i moznou
volbou je pievedeni pozornosti na jiné, piijemné téma (Jin, 2010).

Posledni pouzivanou technikou je rozbor konfliktu, kdy pracovnik zjistuje Ciny

klientova agresivniho chovani. Tyto pfi¢iny zjiStuje bud’ pracovnik sdm, nebo
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spolecnymi silami s klientem, jestlize opét nehrozi riziko vzteku. Rozbor musi byt

proveden kvalitng¢, protoZe na zakladé ného se tvoii prevence (Jun, 2010).
1.2.1 Etika v socidlni praci

V Ceské literatuie se téma etika v socialni praci objevuje velmi malo. Oproti tomu
Vv zahrani¢i tomuto tématu vénuji v poslednich dvaceti letech aktivné. Hlavnim impulsem
byl zvySeny z4jem o diskuzi ohledn¢ afér socialnich pracovniki, kteti selhali v moralni
oblasti. Vliv zde maji 1 moderni technologie zejména ve zdravotnictvi, kterd sebou
piinaseji obtizna rozhodnuti pro vSechny pomahajici profese. Prace pomahajicich profesi
je v tomto ohledu naro&na. Casto jsou vystavovani situacim, kdy se musi rozhodovat mezi
dvéma poély pohybujici se mezi ptisobenim na klienta a spolupraci s nim (Matel, 2019).
Hezky ptiklad uvadi ve své knize Matousek a kol. (2013). Osaméla pani, ktera i ptes své
zdravotni problémy odmita nastoupit do domova pro seniory i ptesto, ze ji hrozi
nebezpeci urazu. V tomto piipad€ ma socialni pracovnik nelehky tkol. Ma-li vyvijet
natlak na klientku, aby pobyt v domové pro seniory akceptovala ¢i nikoliv? Témto a
mnohé dal$im otazkam musi kazdodenné pomahajici pracovnik ¢elit (Matousek a kol.,

2013).
1.3 Vztah mezi klientem a socidalnim pracovnikem

Pti kazdém setkdni pracovnika s klientem existuje urcity vztah. Zalezi na jeho kvalité
a formé, kterad se vyuziva pii praci s pracovnikem a klientem. Vztah se zac¢ina formovat
uz tehdy, kdy si pracovnik s klientem spole¢né sednou a zacnou komunikovat (Gabura,
2013).

Dle Krause (2001) by mél byt vztah socialniho pracovnika a klienta zaloZzen na
porozuméni, Ucasti, podpofe a Ucté. Socidlni kompetence jako je empatie, nadklonnost,
trvalost, jez ptispivaji k leps§imu vztahu mezi pracovnikem a klientem. Socialni pracovnik
podle Malikové (2011) v zafizenich socialnich sluzeb si musi uvédomit, ze kazdy klient
je jiny, jedine¢ny a musime Se kK nému chovat individualné. Tim, Ze pracovnik uznava
tuto jedinecnost, dochazi k vytvoteni pozitivniho vztahu mezi nim a klientem (Malikova,
2011).

Dulezita je i divéra, kdy klient obvykle vyhleda zafizeni, kterému miize véfit a bude
si jisty, ze pracovnici daného zatizeni budou zachovavat ml¢enlivost a nebudou klientovu
situaci nijak ventilovat do okoli. Pracovnika musi tato prace bavit a napliiovat. Musi mit

kladny vztah ke klientovi a nefidit se pouze nafizenymi normami. Tento pozitivni vztah
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muze byt naruSen napiiklad riznymi mylnymi fakty, kdy si klient mize myslet, ze
pracovnik je vSemohouci poradce. Naivné si mysli, Ze jej pracovnik zbavi problému bez
jeho pric¢inéni. Déale mize vztah narusit i pfehnand péce pracovnika o klienta a o0 svych
odbornych kompetencich, kdy si je jisty, ze vzdy najde 1€k na klientiv zal. Hned pii
prvnim setkani musi pracovnik jasn¢€ vymezit role a kam az mtze rozhovor zajit. Jestlize
béhem rozhovoru nastanou nesrozumitelnosti nebo klient jenom nevi, jakou roli kazdy

zastava, vede to obvykle k chaosu, nejistoté ¢i nepochopeni (Gabura, 2013).
1.4 Hranice mezi klientem a socidalni pracovnikem

Hranici mezi pracovnikem a klientem mtizeme oznacit jako meze, jezZ ndm naznacuji,
co je zalezitosti pracovnika a co klienta. Pracovnik a klient pak mohou rozdélené
pravomoce vnimat docela odlisSnym zplisobem. Po del§im case se mezi pracovnikem a
klientem ustali urcity sdileny model. V pribéhu prace se socidlni pracovnik setkava s
jistymi problémy, s nimiz si musi za kazdych okolnosti poradit. Jedna se o nasledujici

problémové situace (Koptiva, 2013):

Pti splyvani jde o situaci, kdy si pracovnik piipousti az ptilis k srdci problémy
klienta. Piebira za klienta veskerou odpovédnost, kterou je klient schopen zabezpecit sam.
Trpi jak pracovnik, tak i cely terapeuticky proces (Kopiiva, 2013).

Dilezité je rozlisit splyvani zalozené na soucitu nebo empatii. Pfi soucitu se s
druhym snazime identifikovat a zaroven ztracime nad sebou kontrolu, jez byva projevena
litosti, poboutfenim ¢i uzkosti z toho, co druhy ¢lovek proziva. Pracovnik musi zachovat
»klidnou hlavu* a udrzet emoce, aby dal doty¢nému najevo, ze mu rozumi. Pfi splyvani
u empatie se pracovnik dokaze vcitit do klienta a ptedstavit si jeho konkrétni situaci. V
této situaci pracovnik dokaze pomoci klientovi tak, jak to vyzaduje dana situace, nikoli
tak jak to vyzaduji pocity pracovnika (Kopftiva, 2013).

Dalsi ochranou pracovnikd proti splyvani muze byt nete¢nost, coz vede k dalsim
problematickym situacim. Pracovnik si vytvofil nepropustné, uzaviené hranice, aby se
nic ruSivého nemohlo dostat dovnitf a nemohlo tak dojit k naruSeni vnitiniho rezimu.
Dtivodem k takovému jednani byva u pracovnikli snaha vyvarovat se tihy z jednani
klienta v tizivych situacich (Kopftiva, 2013).

Posledni technikou je ochrana hranic. Zcela béznou situaci, kterou ¢eli pracovnici

pii své praci, je manipulace klienty. Pomocnikem pro pracovniky pii snaze uhajit své

16



hranice, kdy klient to¢i na profesionalitu pracovnika, je asertivita. Nestydét se o néco
pozédat, nebat se nesouhlasit ¢i umét vyjadrit kompliment (Kopftiva, 2013).

Kopiivu (2013) déle doplituje Zilova (2005), kdy prostiednictvim tohoto jednani
pracovnik dokaze vyjadfit vlastni prava a jednani v souladu s nimi pfi respektovani prav

druhych lidi.
15  Agrese, agresivita

V této kapitole se budu zabyvat pojmem agrese a agresivita. Ma diplomova prace se
od téchto dvou pojmii odviji, a proto ji budu vénovat znacnou pozornost. Jak uz to u
mnoha definic byva, tak ani zde neexistuje zddnd obecné vytycend definice agrese. Po
mnoha desetileti byla znama Moyerova (1976) definice, ktera oznacuje agresi za zjevné
chovani, jehoz umyslem je pusobit §kodlivé proti jinému organismu (Moyer, 1976 in
Martinek, 2015).

Autofi dnes$ni literatury, kam patii naptiklad Martinek (2015) popisuje agresi jako
jednani, které se projevuje jako nasili mifené proti jakémukoliv objektu nebo nepratelstvi
s jasnym zamérem ublizit. Fischer a Skoda (2014) oznaduji agresi za abnormalni &i
nezadouci spolecensky jev, ktery je vSude pfitomen ve spoleCnosti, ale také v rodinach,
Skolach, a i mimo né. Témto jevim se zabyva cela fada védnich disciplin, naptiklad
sociologie, psychologie, etopedie a dalsi (Fischer, Skoda, 2014).

Dalsi definice je od autora Barona (2013), ktery povazuje agresi za jednu z forem
chovani s cilem poskodit nebo zranit jiné Zijici byti, které je motivovano vyhnout se

takovému zachdzeni (Baron, 2013, s. 7).

Cerna et al. (2013) rozdéluje agresi na:

Reaktivni a proaktivni agresi. LiSi se dle charakteru socialnich podnétd, které
zpusobuji agresivni chovani, dale dle emoci, které v danou chvili agresor proziva.
Reaktivni agrese je odvozena od frustracné-agresivniho modelu a je definovéana jako
reakce viiéi pfichazejicimu nebezpedi, kdy je piitomen vztek a hnév. (Cerna et al., 2013).

Na zakladé predeslych definic vniméme agresi jako cilené¢ zamétené chovani, které
je sméfované proti sobé samému, proti jiné osobé nebo objektu. Nasledkem agrese je
poskozeni nebo zranéni, a to jak fyzické, tak psychické.

K agresi se uzce vaze také agresivita. Tyto dva pojmy byvaji Casto zaménovany a
chapany jako ekvivalenty. Martinek (2015), poukazuje na to, ze se jedna o dva rizné

koncepty. Vymezuje ji jako viastnost, postoj nebo vnitini pohotovost k agresi (Martinek,
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2015, s. 10). V sirsim smyslu se takto oznacuje schopnost organismu mobilizovat sily
k zapasu o dosazeni n&jakého cile a schopnost vzdorovat téZkostem. Agresivitu Ize chapat
jako dispozici k agresivnimu chovani a je mozné ji povazovat za urcity charakteristicky

znak osobnosti jedince (Martinek, 2015).

Dle Vagnerové (2014) se jedna o tendenci k nésilnému zpisobu reagovani. Stejné
tak Fischer a Skoda (2014) popisuji agresivitu jako tendenci k utoénému a nasilnému
jednani proti druhé osobé¢ ¢i okoli. Agresivita se mize projevovat v oteviené tolerované
formé, jako napt. ve sportovnim fandovstvi ¢i kritika viici socidlnimu okoli nebo
vefejnym institucim. Skryté podoby agresivity nabyvaji v mysleni a fantazii (Hartl a
Hartlova, 2009). Vysoka mira agresivity jedince doléhd mnohdy na ostatni lidi, ktefi jsou
s danym clovékem v interakci. Negativni dopady agresivity v mezilidskych vztazich
strada tak samotny jedinec, jelikoz miize byt okolim povazovan za nebezpecného,
ohrozujiciho, a tak se od n¢j ostatni mohou odtahovat ¢i se mu dokonce vyhybat
(Martinek, 2015). Agresivni projevy nabyvaji riiznych podob jako je hnév, hostilita,
nasili. Mensi ¢i vétsi formu hnévu jsme jisté zazili kazdy. Hnév mize vystihnout emoci,
ktera je nepratelska. Byva zamétfeny na okoli, ale také na sebe sama (Kast, 2010).

Hostilita je neptatelsky postoj vii¢i sobé nebo jinym osobam. Hartl a Hartlova (2009)
Ji povazuji za pocit zasti, nespravedlnosti nebo nepratelstvi. Takovy jedinec nema rad jiné
osoby, vyjadiuje se negativné, pieje mu nestéti a dalsi jiné nepiijemnosti (Datilek, 2013).

WHO (2016) uvadi, zZe nasili je jednim z hlavnich divodt smrti u lidi mezi 15 a 29
lety. Povazuji nasili za extrémni formu agrese — napadeni, znésilnéni, vrazda (WHO,
2016).

Opét z vySe uvedenych definic vyplyva, ze agresivita je tendence k agresivnimu a
nasilnému chovani. Jednd se o rys osobnosti, ktery podminuje agresivni chovani

Vv riznych situacich. Agrese je poté konkrétni projev této vnitini dispozice.

1.5.1 Druhy agrese

v

Existuje mnoho zptisobt rozdéleni agrese. Nejznaméjsi je urcité rozdéleni na agresi
verbalni a fyzickou. Verbalni agrese zahrnuje zesmésSnovani, nadavky ¢i nevhodné
poznamky apod. Za fyzickou agresi se povazuje pfimé napadeni ¢loveka, sama sebe,
zvitete ¢i devastace predmétl. Obé tyto dveé agrese mohou byt pfimé nebo nepiimé. Pokud
k t¢émto faktorim piihlédneme k aktivité ¢i pasivité agresora, mizeme hovofit o osmi

zakladnich druzich, které rozdéluje Martinek (2015):
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Fyzicka aktivni prima agrese vyuzivajici pfevahy fyzické sily nad obéti a
zahrnujici jeji biti, fyzické ponizovani, nuceni k ponizujicim ukontim apod. (Martinek,

2015).

Fyzicka aktivni nepiima agrese, kdy agresor najme k ublizeni obéti jiného ¢loveka.
Agresor kouka na to, jak obéti ublizit a vymysli zptisoby, aby pro obét’ byly co nejvice

nepiijemné (Martinek, 2015).

Fyzicka pasivni pfima agrese znamena branéni nékomu v dosahovani jeho cild,

napf. zni¢eni néceho dilezitého, co obét’ potiebuje (Martinek, 2015).

Fyzicka pasivni nepfima agrese, kde se odmita jakdkoliv pomoc druhému

(Martinek, 2015).

Verbalni aktivni pFima agrese, kam se fadi nadavky, urazky, slovni ponizovani

(Martinek, 2015).

Verbalni aktivni nepfima agrese zahrnujici zejména rozsitovani pomluv. VétSinou
se jedna o mirné psychické ublizovani spoluzakovi, vysmivani se jeho obleceni, vzhledu,
ucesu. Typickym piikladem je zamérn€ Spatné razeni nebo napovidani spoluzdkovi pii

pisemce nebo zkouseni (Martinek, 2015).

Verbalni pasivni pfima agrese, kdy se jedna o naprostou ignoraci druhého ¢lovéka.
Odmitnuti odpovédét na pozdrav apod. Jedinec, ktery je ignorovany se stava pro agresora

neexistujicim (Martinek, 2015).

Verbalni pasivni nepfima agrese znamenajici tendence nezastat se n€koho, kdo je
nespravedlivé trestan (Martinek, 2015).

Fromm (2007) déli agresi na benigni a maligni. Agrese benigni je biologicky nutna,
slouzi k uspokojovani zakladnich potieb, chrani ¢lovéka pied nebezpecim ¢i ohrozenim.
Agrese maligni je cilem sama o sob¢. Dal$im velmi Castym d€lenim agrese je déleni na

agresi emociondlni, agresi frustracni a agresi instrumentalni. Emocionédlni agrese je
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dasledkem siln€ nepfijemného podnétu, negativnich pociti spojenych se stresem. Jedna
se o fyziologickou a motorickou reakci na tyto skute¢nosti. Jde o formu agrese, kterd neni
promyslend, jedinec nedokéze aktualné ovladat rozumem své chovani (Kropikova, 2015).
Zékladnimi emocemi provazejicimi vznik agrese jsou z tohoto pohledu vztek, popt. hnév,
Casto spojeny s hostilitou, uzkost a strach. Agresivni reakce je zavisla na intenzité¢ nebo
délce prozivani téchto emoci. Vztek omezuje schopnost jedince se ovladat, izkost a strach
jsou typickymi obrannymi mechanismy (Vagnerova, 2012). Slaménik (2011) uvadi, Ze
negativni emocni stavy snizuji vykonnost ¢lovéka a mohou vést ve vztahu k socidlnimu
prostiedi k fadé specifickych reakci, jako jsou ironické poznamky, agrese, uzavieni se do
sebe a stranéni se lidem. Frustracni agrese je maladaptivni reakci na frustraci. Frustraci
rozumime stav zklamani a vznika, je-1i ¢loveku, ale 1 zvifeti zabranéno dosahnout cile

jeho snazeni (Hartl, Hartlova, 2009).
1.5.2 Hlavni subjekty agrese (agresor, obét’)

Ri¢an a Janogova (2010) uvadi ve své publikaci typické rysy agresora. Vyznaduje se
télesnou zdatnosti, silou a obratnosti. OvSem dale poukazuji na to, Ze agresi mize vyvolat
i jedinec maly a slaby. Inteligentni jedinec, ktery je bezohledny a kruty, mize tak svou
télesnou silu vyvazit. Toto byva ¢asto u divek i ptesto, Ze se v dnesni dobe objevuje u
divek agrese fyzicka a sblizuje se tim s chlapeckou agresi. Po psychické strance se jedna
o jedince, kteti jsou sebevédomi, bezproblémovi, nikoliv ménécenni. Pochazi z prostredi,
kde agrese byva zpusobem jednani nebo jejich vyvoj byl narusen nevhodnou vychovou.
Pro agresory je typické ovladani druhych lidi a potfeba dominance. Mohou to byt i
Sprymatfi, optimisticti jedinci. Hlavnim faktorem ovliviiujici agresi je zpisob vychovy,

zachézeni s ditétem, psychické a fyzické nésili (Ri¢an, JanoSova, 2010).

Obétmi se miize stat v podstaté kdokoliv. Casto to byvaji lidé tiché, télesné slabsi ¢i
plaché a uzkostné. Neumi skryvat sviij strach a vyuzit ho ve prospéch, stavaji se obétmi

ve skupinach (JanoSova et al., 2016).

Martinek (2015) popisuje typologii obé&ti takto:

Obét’ na prvni pohled, jak uz nazev napovida, jedna se o jedince, ktefi vysilaji do
okoli signaly slabosti. Jsou slabi, vytahli a z jejich vyrazu ¢asto rozpozname jejich slabost
a bojacnost. Hufe navazuji socialni kontakty, jsou zamlkli, 0samoceni, a pokud se stanou

terCem legracek, neumi se branit. V téchto situacich radéji uteCou anebo se rozplacou,
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nekdy pouze zuii a vztekaji se, coz povzbudi agresora k jesté vétSim legrackam. Témto
jedinciim déva rodina piehnanou péci, matky o n€ maji piehnany strach, ddvaji jim najevo

jak je okolni svét nebezpecny (Martinek, 2015).

Handicapované déti byvaji Castymi obétmi. V dne$ni dobé se hodné vola o integraci
jedincii s postizenim. Nelze nic namitat, dle mého nazoru si nase spolecnost musi
uvédomit, Zze mezi ndmi Ziji jedinci, ktefi neméli takové §tésti, abych jejich zdravi bylo
zachovano, a naopak jedinec s postizenim, pokud se ma integrovat do spolecnosti, se musi
naucit zit do jisté miry samostatné¢ mezi zdravou populaci. Nepfipravend integrace byva

pro takového jedince spiSe ohrozujici (Martinek, 2015).

Ucitelské déti, kdy rodic je i v roli ucitele, kam chodi jeho dité. V hor§im piipadé
ho 1 sam uci. Pozice ucitelského ditéte je nevyhodné z nékolika aspekti. To, co napf.
proslo ostatnim détem, jemu neprojde. Rodice, kteti jsou v takovéto pozici, byvaji na své
déti ptisnéjsi a neuvédomuji si, ze tak mize dojit k naruseni vztahu dité a rodi¢ (Martinek,

2015).

Déti, které jsou dlouhou dobu pod ochranou matky nebo babicky — jedné se
predevS§im o déti, jejichZz matky si neodkazi ptipustit, ze jejich déti dortstaji do faze
ptirozeného vyvoje a stavaji se samostatnymi. Vidi v nich nesamostatné déti s potiebou

za n¢ vSechno vyftizovat, hlidat a mit nad nimi neustaly dohled (Martinek, 2015).
1.5.3 Pii¢iny agrese

Priciny agresivniho chovani jsou riiznorodé. Jedna se o souhrn mnoha faktort, které
se podili na vypuknuti agresivniho chovani. Malokdy ur¢ime ptesnou pfi¢inu chovani u
agresora. V¢étSinou nalezneme u takového jedince vice faktorti, které se podili na
propuknuti chovéni, a teprve vzdjemna interakce vedla k vlastni agresi. Agrese je
multifaktoridlné podminéna. Krom télesnych Cinitelt, zde sehrévaji roli i faktory
psychické, zdravotni, spolecenské, nabozenské a ekonomické (Orel et al., 2016). Autofi

hledaji ptivod agresivniho chovani v nésledujicich oblastech:

Dédi¢nost — mnoho autori tvrdi, Ze agresivni jednani je pro clovéka vrozenou

dispozici. Je dulezité z divodu zajisténi vlastniho tizemi, k vytvoteni urcité spoleCenské
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prestize. Kazdy z nas ma k agresi jiné dispozice. VétSina populace ma priimérnou davku

predpokladii, extrémni varianty jsou vzacné&jsi (Holeckova, 2013).

Biologické predpoklady k agresivnimu chovéani a jednani jsou ur€ité zmény ve
struktufe mozku. Ne vzdy se musi jednat o geneticky faktor. Zmény se mohou projevit
jako nasledek poskozeni centrdlni nervové soustavy, k nimz doslo z divodu turazu,
nadorového onemocnéni nebo nemoci. K poskozeni mozku miize dojit i v perinatalnim
obdobi (dlouhotrvajici porod, klestovy porod, piili§ spontanni porod, komplikovany
porod). Do soucasné doby neni ptimo jasné, v kterych oblastech mozku je lokalizovano
centrum ke sklonu k agresi. Agresivni jednani mohou ovlivnit zmény v korové i
podkorové oblasti, poruchy jejich aktivity ¢i vzdjemného propojeni. Je znamo, Ze pro
vznik zvySené pohotovosti k ndsilnému reagovani (i asertivity) jsou dtlezité oba celni
laloky. Pacienti s poSkozenim téchto oblasti mozku byvaji Utocnéjsi a agresivnéjsi

(Vagnerova, 2012).

DuSevni choroba nebo uZivani psychoaktivnich litek mulze byt agresivnimu
jednani podminéno. Clovek trpici dusevni chorobou v dasledku zmén ve vnimani a
poruch mysleni miiZze jednat zvySenou agresivitou. Do této kategorie se fadi halucinace a

bludy (Holeckova, 2013).

Vlivy prostiedi jsou posilovany vlivem socialniho prostiedi. Zakladnim socialnim
prostfedim je rodina. Tendence k agresivnimu chovani byvaji vypéstované jiz od raného
détstvi. Pfikladem muze byt vyristajici dité v rodin€, v niZ dochazi k ¢astym hadkam,
vyhruzkam, trestdni nebo domacimu nasili. Tyto prozité situace se stavaji béznymi a jsou
soucasti denniho rezimu. Dité pfejima tyto vzory napodobou nebo ucenim identifikaci
s autoritou. Vzor chovani si uchovava v paméti i do dalSich vyvojovych obdobi. Stejnym
zpusobem se bude nejspis chovat ke svym blizkym v dospivani (Holeckova, 2013).

DalSim socialnim prostfedim je kolektiv neboli socidlni skupina, ve které se jedinec
¢asto ocita. Normy chovani se v riznych skupindch mohou lisit. Nékteré socialni skupiny
preferuji nésili, agresivitu. Pokud jedinec do této skupiny patfi, tak ptejima pravidla, ktera
jsou pro danou skupinu specifickd a uznadvana jako norma chovani. Nemalym problémem
soucasné spolecnosti je celkové klima, které agresivitu podporuje. Nejpiistupnéjsim
zdrojem agresivnich projevil jsou média. Uvédomme si, ze agrese nas doprovazi ve vSech

casovych intervalech televizniho vysilani. Agresivni chovéni je nejen v detektivkéch,
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kriminalkéch, ale bohuzel 1 détskych potadech, kreslenych pohadkach. Agrese se stava
samoziejmosti. Podotykdame, Ze v mnohych piipadech sledovanych programi je hlavni
hrdina agresor, coz nejen u déti a dospivajicich posiluje negativni autoritativni vzor
chovani. DalS§im propagatorem agrese jsou pocitacové akéni hry, které jsou oblibené u

déti, dospivajicich 1 dospélych (Holeckova, 2013).

Aktualni situace, kdy urcité prostiedi nebo vznikla situace mize byt pro agresora
spoustéCem (napf. hluk vysavace, neumoznéni zapnuti mycky na nddobi, k obédu je
houskovy knedlik misto bramborového aj.). Tendence reagovat agresivné zavisi také na
aktualnim rozpoloZeni jedince (napf. bolest hlavy, unava, nadmérné vycerpani apod.

(Holeckova, 2013).

2. Prevence

S pojmem prevence se Vv dnesni dob¢ setkavame velmi Casto. Jedna se o soustavu
opatteni, ktera maji predchazet néjakému spolecensky nezadoucimu jevu, at’ uz se jedna
o0 agresivni chovani, zaskolactvi apod.

Pivod samotného slova pochazi z latiny preventia, v prekladu predchazeni
porucham a chorobam (B¢lik, 2017). Radimicky (2012) se ve své publikaci opira o
anglickou variantu prevent, coz do ¢estiny pieklada jako ,,pred udalosti®.

V soucasnosti existuje mnoho definic pojmu prevence. Uvedu zde nékteré z nich:

Emmerova (2007) definuje prevenci jako: ,, Systém opatieni, ktery je zaméren na
snizovani pripadné vylouceni rizika vyskytu urcitych Zivotnich situaci, stavu, procesi,
Jjevii, negativné pusobicich na cloveka nebo skupinu lidi, pod viivem existujicich Zivotnich,
pracovnich, socidlné — ekonomickych podminek a zpiusobu Zivota (Emmerova, 2007,

S 64).

Miovsky et al. (2015) se vénuje prevenci z hlediska pedagogického a definuje ji
takto:

»Za prevenci rizikového chovani povazujeme jakékoli typy vychovnych,
vzdeélavacich, zdravotnich, socialnich ¢i jinych intervenci smérujicich k predchazeni
vyskytu rizikového chovani, zamezujicich jeho dalsi progresi, zmirnujicich existujici
formy a projevy rizikového chovani nebo pomdhaji resit jeho disledky “ (Miovsky et al.,
2015, s 29).
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2.1.1 Druhy a typy prevence (specificka, nespecifickd, primadrni, sekunddrni,

tercialni)

V odborné literatuie se setkame s délenim prevence na specifickou a nespecifickou.
Ve stru¢nosti zde uvedu druhy a typy prevence. Specificka prevence se dle Miovského
etal. (2015) zamétuje na programy a aktivity, které souvisi s konkrétni formou rizikového
chovani a maji pifimy vztah k této formé chovani. Specificka prevence se dale d€li na tii
urovné — vSeobecnou, selektivni, indikovanou (Miovsky et al., 2015).

Nespecificka prevence predstavuje pfedevS§im aktivity na rozvoj socidlnich a
komunika¢nich kompetenci. Podpora zadoucich forem chovéni a ucelného traveni
volného casu (Jedlicka et al., 2015). Napiiklad sem lze zatadit takové aktivity, které
vedou k dodrzovani pravidel zdravého rozvoje osobnosti a vedouci k odpovédnosti za své

jednani (MSMT, 2019).

Déle dé€lime prevenci na primarni, sekundarni a terciélni.

Primarni prevence se zamétuje na vznik a vyskyt socialné patologickych jevi. Ma
za ukol pfedchazet socidln¢ patologickym jevii. Hlavni snahou je naucit jedince
spravnému zivotnimu stylu. Méla by byt finanén€é dostupnd pro vSechny skupiny
(Emmerova, 2007).

Sekundarni prevence v¢as odhaluje jiz vzniklé nezadouci jevy a v rané fazi s nimi
pracuje (Pricha, 2009). KdeZto tercialni prevence dle Prichy (2009) se snazi zabranit

dal§im komplikacim, kdyz uz nezadouci jev probiha.
2.1.2 Prevence rizikového chovani

Prevence rizikovych projevt chovani se realizuji v Gstavnich zafizenich pribézné.
Kazdé zatizeni by tedy mélo mit vypracovany minimalni preventivni program. OvSem
v dnesni dob¢ neni pevné stanoveny plan koncep¢nich preventivnich opatfeni ve vSech
typech Skolskych ustavnich zafizeni. Prevenci v téchto typech zafizeni musime
diferenciovat podle stupné rizikovosti. Jednak se miZe jednat o zcela pfirozenou
vyvojovou fazi ditéte a lze na ni reagovat standardnimi postupy primarni prevence, ale
také se muZe jednat o zdvaZznou poruchu chovani, kterd ohroZuje nejenom jedince
samotného, ale predev§im jeho okoli a vyzadujici uceleny, multidisciplindrni piistup

(Miovsky et al., 2015).

24



2.1.3 Specifika prevence v podminkdch uistavni péce

Déti a mladistvi jsou v ustavni péci ohrozenou rizikovou skupinou. Tato skupina
byvéa Casto v détstvi traumatizovana, zanedbavana jak po strance psychické, tak i1
materialni. Spatné navazuji socialni kontakty nebo tfeba jiz spachaly trestny ¢&in.
Problémy se jim kumuluji (Miovksy et al., 2015).

V primarni prevenci se jedna o selektivni prevenci nebo také indikovanou. VétSina
Znich jiz ma za sebou znamky rizikového chovani. Jedna se naptiklad o Sikanu ¢i
experimenty s navykovymi latkami. V této oblasti prevence lze pisobit preventivné na
jiné oblasti rizikového chovani, se kterymi se jedinci jesté nesetkaly (Miovsky et al.,
2015).

Prevence rizikového chovani v ustavnich zatizeni si zaslouzi pozornost hlavné obor
adiktologie. Protoze vétSina klientlh ma jiz za sebou zkuSenosti s ndvykovymi latkami.
Preventivni opatfeni jsou velmi nesouroda a heterogenni. Neda se tedy jasné Fici, ktery
typ prevence ¢i opatieni prevlada. Nejcastéji se realizuji v podobé pobytl, besed,
prednasek ¢i sportovnich a volnocasovych aktivit. Riiznorodost je dana specifikami
kazdého zatizen. Dale je to zpiisobené absenci specializovaného vzdélani v problematice
rizikového chovéani pro jednotliva zafizeni. Na druhou stranu je potfeba zminit, Ze
materialni vybaveni je na vyssi arovni (Miovsky et al., 2015).

Pracovnici, ktefi pracuji s rizikovou mladezi, musi znat vyvojové etapy a jejich
specifika v obdobi dospivani. Zrcadli rizika chovani u jednotliveti a tyto znalosti
promitaji do metod a piistupt k prevenci (Solcova, 2009).

Ke kazdému jedinci musime pfistupovat individudlné a vytvofit si S nim bezpecny
vztah. K tomu je zapotiebi vysoka vyzralost a profesionalita pracovnika, ktery s jedincem
pracuje. Hodné pomaha optimismus a humor. Pro dité je dulezité mit pozitivni vzor, ktery
se odrazi v dalsich jeho vztazich a chovani. Dilezité je mit jasn¢ stanovena pravidla, fady

a limity. Nedilnou soucasti je také spoluprace s dal§imi odborniky (Miovsky et al., 2015).

3. Ustavni péce a rizikova mladez

V této kapitole se budu zabyvat legislativou ochranné a tstavni péce a s pojmy, které

S ni souvisi.
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3.1  Vymezeni pojmu

Vychova ditéte je pravem rodici, avsak pokud rodice péci nalezité nezvladaji, mize
jim byt odebrano proti jejich vili, a to jen z vaznych davodi, kdy nemohou vychovu
zabezpecit. Soud situaci vzdy peclivé proSetii, zdali neni moznost své&fit dit€¢ do péce
fyzické osoby. Pokud rodic¢e nemohou ditéti zabezpecit vychovu na ptechodnou dobu,
sveti soud dit€¢ do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na dobu nejdéle Sesti
meésict. Soud piihlizi na umisténi ditéte do zafizeni co nejblize bydlisté rodicti nebo
jinych blizkych osob (Arnoldova, 2016). Dle zikona ¢.89/2012 Sb., Obcanského
zakoniku lze Gstavni vychovu natidit nejdéle na dobu tii let, prodlouZzena miize byt po
dosaZeni zletilosti.

Ustavni vychovu lze nafidit pouze nezletilé osob& a prodlouzena mize byt do
dovrseni devatenacti let (Matousek, Matouskova 2011). Ustavni vychova by méla déti
chrénit pied negativnimi vlivy spole¢nosti a snazit se o Upravu jejich hodnot a postojli
(Matousek, Matouskova 2011). Nevyhodu zatizeni, kterd poskytuji istavni vychovu, vidi
Arnoldova (2016) v tom, Ze jsou tam velké skupiny deprivovanych déti. Soud by mé¢l
kazdy pul rok ovéfit, zdali diivody pro nafizeni Gstavni vychovy pretrvavaji anebo zda

neni mozné zajistit ditéti jinou formu rodinné péce (Arnoldova, 2016).
3.1.1 Predbéiné opatieni

Ptedbézné opatieni slouzi k ochrang prav ditéte a zajisténi jeho bezpeci. Opatieni se
pouziva ve vyjimec¢nych ptipadech, tam kde je zejména ohrozen Zivot a zdravi ditéte. Ma
omezenou platnost. MatouSek (2016) uvadi, Zze pfedbézné opatieni ma platnost jeden
meésic, ale mize byt prodlouzeno o dalsi mésic. Celkova délka nesmi ovSem piesahnout
Sesti mésicu. Vitaskova definuje predbézné opatieni jako soudem vydané opatient, pokud
se musi resit akutni situace jedince, ocitne-li se bez jakékoliv péce a je-li ohrozen jeho

zivot (Vitaskova, 2009, s. 38).
3.1.2  Ustavni vychova

Jak uz bylo psdno vyse, ustavni vychovu nafizuje soud détem mladSim 18 let
Vv piipadech, Ze je jejich vychova vazné€ ohroZena ¢i pokud rodice z vaznych divodi jako
je napfiklad duSevni porucha ditéte vyzadujici zvlaStni péci, nemohou tak zajistit
odpovidajici péci. Rada bych se zde zminila, ze tato Ustavni vychova probihd ve

Skolskych zatfizenich. Do téchto zafizenich spada diagnosticky ustav, détsky domov,
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détsky domov se Skolou, vychovnd ustav. Zatizeni poskytuji péci jinak poskytovanou
rodi¢i nebo jinymi osobami, kterym bylo dit¢ svéfeno do vychovy rozhodnutim
pfislusného organu, détem snafizenou Uustavni nebo uloZenou ochrannou
vychovou. Zafizeni poskytuji pé¢i rovnéz détem, které nejsou ob&any Ceské republiky a
spliuji podminky stanovené zvlasStnim zdkonem. Za timto Ucelem se ziizuje zafizeni,
které muze v sobé zahrnovat vSechny vySe uvedené druhy (zdkon ¢. 352/2011 Sb., o
vykonu tstavni vychovy,...2012).

Zatizeni mlze poskytovat plné piimé zaopatieni zletilé nezaopatiené osobé po
ukonceni vykonu tustavni vychovy a ochranné vychovy, pfipravujici se na budouci
povolani, nejdéle vsak do véku 26 let, a to za podminek sjednanych ve smlouvé mezi
nezaopatfenou osobou a zafizenim (zdkon ¢. 352/2011 Sb., o vykonu ustavni
vychovy,...2012).

Détem a nezaopatfenym osobam umisténym v zafizeni je poskytovano plné ptimeé
zaopatfeni, a to: stravovani, ubytovani a oSaceni, ucebni potfeby a pomucky, uhrada
nezbytné nutnych ndkladli na vzdélavani, thrada ndkladl na zdravotni péci, 1é¢iva a
zdravotnické prostfedky, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi (pokud nebyla
péce vyzadana zakonnymi zastupci ditéte), kapesné, osobni dary a v€écnd pomoc pii
odchodu zletilych ze zatfizeni, thrada na dopravu do sidla skoly (zakon ¢. 352/2011 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy,...2012).

Pted rozhodnutim o stanoveni Gistavni vychovy musi soud pfezkoumat, zda vychova

ditéte nelze zabezpecit nahradni rodinou péci (Matousek a kol., 2013).
3.1.3 Ochrannda vychova

Jednim z ochrannych opatieni je i ochranna vychova, kterou uklada soud. Cilem je
ovlivnit duSevni, mravni a socidlni vyvoj ditéte a tim tak chrénit spolecnost pred
pachanim provinéni. Uklada se i1 ditéti mladSimu patnacti let, pokud to ma charakter
spachaného ¢inu jinak trestného a je-li to nutné k zajiSténi fadné vychovy (Matousek,
2011). Dle trestniho zdkona se vykon ochranné vychovy nafizuje v zafizenich, ktera
poskytuji ditéti piipravu na jeho budouci povolani. UloZzena miize byt vSem mladistvym,

ktefi se dopustili trestného Cinu mezi dvanactym a patnactym rokem (Matousek, 2011).
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3.2  Rizikové chovani
3.2.1 Vymezeni pojmu

V mnoha publikacich se mizeme docist, Ze oznaceni mladeze jako rizikové neni
pojem korektni. AvSak Nielsen Sobotkova a kol. (2014) povazuje za takovou mladez
adolescenty, u kterych se projevuje vice faktort, skrze které muze dojit k selhani jak
Vv socidlni oblasti, tak i psychické. Pro tuto skupinu mladeze jsou typické agresivni
projevy a Casto tito jedinci ptichazeji do kontaktu se socialné patologickymi jevy (drogy,
alkohol, sikanovani,...). Labath (2001) k t¢émto skupinam dodava i skupinu dospivajicich,
kteti jsou z nezvyhodnénych skupin, pfedev§im dysfunkéni rodiny, kde neni podporovan
emocni a mravni vyvoj.

U rizikového chovani dochézi k narastu socialnich, zdravotnich a vychovnych rizik.
Rizika se tykaji bud’to jedince anebo celé spole¢nosti (Miovsky et al., 2015). Pojem
rizikové chovani nahradil dosud uzivany termin socialn¢ patologické jevy. Néklon
k tomuto pojmu je patrny i ze zmény nazvu Strategie prevence socialn¢ patologickych
jevl déti a mladeze, kterou najdeme pii resortu Skolstvi, mladeze a té€lovychovy. Tato
strategie byla vroce 2009 piejmenovana na Strategii prevence rizikovych projevi

chovani u déti a mladeze (Miovsky et al., 2015).
3.2.2  P¥iciny vzniku rizikového chovani

Dle Fischera a Skody (2014) jsou pti¢iny vzniku rizikového chovani velmi dilezité.
Vyznamnou roli hraji pfi vybéru postupli prevence a metod, pomoci kterych chceme
pusobit na jedince. Rizikové chovani je disledkem fady rtiznych biopsychosocidlnich
faktorti. Védecké badani je velmi rozsahlé a vychézi z mnoha riznych hledisek. Stru¢né

je shrnul Fischer a Skoda (2014) na:

e Biologicko-psychologické faktory
e Socialn¢ psychologické

e Sociologicke

Podstatou téchto faktori, které se na vzniku rizikového chovéani podileji, je, ze
chovani vznika jako interakce jedince a prostredi, ve kterém doty¢ny zije (Miovsky et al.,

2010).
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3.2.3 Biologické dispozice

K biologickym faktortim v prvni fadé patii pohlavi. A¢ se to zda byti prekvapivé, tak
u muzského pohlavi dochazi k porucham chovani ¢astéji nez u Zen. Muzska pohlavi maji
vetsi tendenci k agresivnimu jednani, a to z divod hormonu testosteronu (Blazek et al.,
2019).

Biologické pfic¢iny mohou byt 1 na Grovni porusSeni struktury ¢i naruSeni funkci
centralni nervové soustavy. Jedinci majici organické postizeni centralni nervové sousty
jsou nachylngjsi naptiklad k emoc¢ni labilité¢ ¢i impulsivit¢ a maji nizs$i schopnost
sebeovladani (Vagnerova, 2014). Do této skupiny patii i dispozice na bazi
temperamentovych slozek osobnosti. Vy$s§i ndklonost maji jedinci, ktefi jsou zvySené
drazdivi a maji vyssi impulzivitu (Blazek et al., 2019). Vyznamny faktor zde hraje i veék

ey e

poruchy). U adolescentd se poruchy chovani objevuji ve vétsi mife (Blazek et al., 2019).
3.2.4 Socialni dispozice

Vliv socidlniho prostfedi je jednim z vyznamnych faktort, ktery ovliviiuje jedince.
Beze sporu sem patii rodina, kde si jedince utvaii zptsoby chovani. Pti vyskytu poruch
chovani v rodiné€ je jedinec ohrozen, pokud se rodi¢e sami dopoustéji riznych forem
asocialniho chovani. Jedinec si z rodiny odndsi pomoci napodoby a uceni hodnotovy
systém. Negativni vliv maji i vrstevnické skupiny. MiiZe se tak setkat se skupinami, které
jsou zaméfené na asocialni normy a hodnoty. Zna¢ny vyznam ma i iplnost rodiny. Rozvoj
nekterych poruch chovani byva spojen se syndromem tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte (Blazek et al., 2019). Vagnerova (2014) rozd¢lila rizikoveé plisobeni
rodiny do nékolika kategorii, kdy rodic¢e jsou anomalni osobnosti, a proto nejsou schopni
nalezit¢ plnit rodiCovskou roli nebo rodina neplni vSechny své funkce ¢i nejsou

kompetentni. Rodina je zkratka pro jedince velmi dulezitd (Vagnerova, 2014).
3.2.5 Psychické dispozice

Fischer a Skoda (2014) se domnivaji, Ze psychické faktory souvisi s rozumovymi
schopnostmi jedince. Jedinci Sniz$imi rozumovymi schopnostmi se dopoustéji
rizikového chovani ¢astéji, protoze nejsou schopni posoudit danou situaci a vyhodnotit
Z toho nasledné dusledky jednani. Kdyz to zobecnim, tak k psychickym faktorim patii

uroven mentalnich schopnosti. Jedinci maji niz§i miru rozumovych schopnosti. Souvisi
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to i s netspéchy, at’ uz ve Skole anebo mimo ni. Odezvou muze byt poté zaskolactvi ¢i
vzdorovitost (Fischer, Skoda, 2014).

K dal§im psychickym faktorim patii motivace a s ni souvisejici potfeby jedince.
Pti¢inou tady byva nuda a neuspokojovani potieby bezpeci, jistoty, sounalezitosti a lasky
(Blazek et al., 2019).

Casto byva jako pfi¢ina oznadovana i potfeba nadmérmé stimulace a nedostateéné
uspokojeni potteby bezpeci, jistoty a lasky. U zavaznych poruch chovéni se cCastéji
vyskytuje také specificka porucha osobnosti, zejména disocialni porucha (Fischer, Skoda
2014).

4.  Metody a techniky vyuzivané p¥i praci s klienty vychovného

ustavu

V této kapitole se budu snazit popsat mozné metody a techniky, které se vyuzivaji
ve vychovnych ustavech. Neni zcela mozné popsat vSechny, nebot” by to bylo na
samotnou publikaci. Nize uvedené techniky jsou nejcastéji vyuzivané v daném
vychovném ustavu, ve kterém jsem provadéla vyzkum. Dilezité je individudlni ptistup
ke klientiim a také kvalifikovany personal k provadéni téchto technik.

Tyto techniky jsou vhodné pii piekonavani, potlacovani nékterych negativnich
stranek chovani u déti a mladistvych. Zaroven rozviji pozitivni kvality (Kolat a kol.,
2012). Uspé&snost spodiva ve vytvoreni predpokladii pro praktické uplatnéni v 0sobnim,
profesnim i spole¢enském Zivots. Casto ve statnich zafizenich byva zaméiovana za
efekty jejich uspé€Sného izolovani ¢i hlidani. Zménu vychovného pisobeni nelze
posuzovat jen dle vnéjSiho chovani a jednani klientli, jenz se navenek smifili s tim, ze
¢ekaji, az jim uplyne c€as jejich pobytu ve vychovném ustavu a budou moci se vratit
k predchozimu zpuisobu zivota. Rychla pozitivni zména nebyva ticelna a nepiinasi zadné
o¢ekavané efekty (Kolaft a kol., 2012).

Nez ptejdu ke konkrétnim metoddm a technikdm, vymezim zde tyto dva stéZejni

pojmy.

Metoda pochazi z feckého slova methodos, coz znaéi cestu za né¢im. Cesta, ktera
nas ma dovést k pozadovanému cili. Specifické postupy vyuzivajici od samého zacatku

¢innosti az do konce a pti dodrzovani téchto metod je pravdépodobné, ze se dopracujeme
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k vysledku (MatousSek a kol., 2013). Matel (2019) definuje metody socialni prace jako
»zZpusoby, jak dosahnout predem stanovené cile prostiednictvim profesiondlni cinnosti
socidlnich pracovniki pri praci s jednotlivcem, rodinou, skupinou, komunitou nebo
instituci (Matel, 2019, s 77).

Technikou mizeme rozumét jakysi navod na pouziti metody. Zpusob, jak muze
klient ve spolupréci se socidlnim pracovnikem néco ziskat, né¢eho dosdhnout (Matousek
a kol., 2013). Techniky jsou vymezeny konkrétn€ji a jsou pouzivany v souladu
s metodami v ramci, kterych jsou aplikovany na dosazeni pfedem stanovenych cilt
(Matousek a kol., 2013).

Mezi zékladni metody socialni prace patii: socidlni prace s jednotlivcem, socialni
prace se skupinou nebo komunitou, a socialni prace s rodinou. Casto se metody prolinaji

a propojuji (Ondrusova et al., 2020).
4.1 Socidlni prace s jednotlivcem

Socialni prace se orientuje na klienta v jeho prostfedi, to znamena na klienta v rodiné¢,
na jeho formalni 1 neformalni vztahy, na jeho okoli, na organizace, se kterymi ma klient
problémy a riznorodé systémy pomoci (Matousek a kol., 2013). Cilem je piedejit vzniku
a prohlubovani socidlnich problémi anebo snizeni disledkl jiz vzniklého socidlniho

problému (Matousek a kol., 2013).
4.2  Socidlni prdce se skupinou nebo komunitou

Skupinova socidlni prace vyuziva specidlni techniky, jako jsou napf. reminiscenéni
terapie, arteterapie, apod. Jejiz cilem je poméahat jednotliveiim a skupindm uspokojovat
potieby a ovlivitovat osobni ¢i skupinové problémy (Matousek a kol., 2013).

Komunitni socidlni prace fesi problémy v ramci komunity. Prostfednictvim rozvoje
spolecenskych vazeb, podporuje zmény v radmci spoleCenstvi a podporuje aktivity ¢lenti

komunity, aby byly schopni fesit problémy svépomoci (Matousek a kol., 2013).
4.3  Socidlni prace s rodinou

Smutkova (2007) definuje socialni praci s rodinou jako pomoc ve smyslu obnovy
socialniho fungovani. Cilem prace je opora socidlniho fungovani klienta a udrzeni
stability mezi naroky okoli, prostiedi a kapacitou klienta tyto pozadavky zvladnout. Dle
autorky se rozliSuji dvé roviny chapani socidlni prace s rodinou. Prvni rovinou se rozumi

rodina jako socialni prosttedi klienta, tedy jednotlivce. Druhou rovinou je pak chapani
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rodiny jako celku. Socialni prace se zde zaméiuje piedev§im na zménu fungovani
rodinného systému ¢i pfizplsobeni celé rodiny na nové podminky. Problémy, které
rodiny se socidlnim pracovnikem fesi, jsou Casto neptehledné, slozité, s riznymi zdroji

problémt, které mohou byt pied socialnim pracovnikem skryty (Smutkova, 2007).

4.4  Techniky
441 Rozhovor

., Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pocitii, nazori,
zkuSenosti nebo nadéji. Rozhovor vytvari most, po némz se k sobé dostavaji nékdy zcela
rozdilné sveéty zucastnénych. Jde o to, aby komunikujici lidé jeden druhého pochopili,
prijali, podepreli nebo si navzdjem poskytli zpétnou vazbu, radu nebo inspiraci
(Matousek a kol., 2013, 75 3).

Pomoci rozhovoru ¢lovék komunikuje za pomoci slov, tedy verbalnég, ale probiha
zde i mimoslovni aroven, tedy nonverbalni. Nelze toto od sebe oddélit (Matousek a kol.,
2013).

Cilem rozhovoru v socialni praci je nachazeni zdroji, ze kterych je mozno Cerpat a
tim zlepsit klientovu situaci. Pomoci rozhovoru se mezi pracovnikem a klientem vytvari
vztah vedouci k potfebné zméné. K tomu je zapotiebi, aby pracovnik spravné rozpoznaval
potieby klienta, naslouchal jim a tomu, co klient sd€luje, at’ ptimo, ¢i nepiimo. Ziskané
informace pozornym naslouchanim jsou zakladnou kazdého rozhovoru, kdy klient
otevien¢ vyjadiuje své myslenky a nazory k dané véci. Takovyto rozhovor pro doty¢ného
poskytuje 1 terapeuticky ucinek, a to jiz v pouhém védomi, Ze je vyslySen a nékdo ma o

jeho pribeh skutecny zajem (Matousek a kol., 2013).
4.4.2 Aktivni naslouchani

Aby bylo naslouchani efektivni, musime ho pfizptisobit kazdému ¢lovéku
individuédlné. V socialni praci je nasim cilem ziskat od klienta relevantni informace, se
kterymi budeme moci dale pracovat, ale také musime umét prizptisobit naSe naslouchéani
sdélovanému problému a snazit se porozumét, jak problém vnima klient. Jaké mySlenky
v ném vyvolava, jak na zdklad€ daného problému jedné a sou¢asné musime umét vyhledat
zpravy, tykajici se udalosti. Empaticky se vcitit do druhého a pochopit, jak se mize citit

a na druhou stranu byt natolik vnimavy k objektivnim okolnostem, abychom dokazali

32



posoudit, na ¢i strané se problém objevuje. Aktivni naslouchani vyzaduje pozornost a
vnimavost posluchace. Zamétuje se jak na verbalni projevy, tak ale i na neverbalni
projevy, jako je vyraz tvare, ocni kontakt, postoj, dotek. Davat si pozor musime na rusivé

elementy, které poté skresluji situaci (Elichova, 2017).

Tomova at al. (2016) rozdéluje techniky aktivniho naslouchani, které lze vyuzit

vV komunika¢nim procesu vSechny najednou anebo vyuZit jenom nékteré. Mezi né fadi:

Povzbuzovani

Nekteti lidé jsou v komunikaci a ve sdileni svych pocitl velmi vyfecni, jini zase
naopak zna¢n¢ vahaji. Pravé predevs§im ty je nutno povzbudit ke komunikaci. Musime
K nim projevit zdjem a povzbudit k vétsi sdilnosti. Pfi povzbuzovani se vyuziva Casto
neverbalni komunikace jako je pokyvovani hlavou nebo udrzovéani o¢niho kontaktu.
Nutné je poskytnout mluvéimu podporu, aby véd¢l, Ze o ného druha strana jevi zdjem a
muze tak své pocity déle rozvijet (Tomova et al., 2016).

Parafrazovani

U této faze zopakujeme sdélené svymi vlastnimi slovy. Tato technika je velmi
vhodnd pfi vyjasiiovani toho, co mluvéi fekl. Parafrdzovéni je v préci socidlniho
pracovnika velmi potiebné. V komunikaci s pacienty jej uzivame Casto, jelikoz se zde
setkavame s riznymi skupinami lidi, kazdy komunikuje svym vlastnim zpiisobem, a pro
nas je velmi dilezité mu spravné porozumét. Tuto techniku vyuzivame také k navazani
dobrého vztahu. Tehdy, kdyz pacient citi, ze se jeho pocitim snazi nékdo porozumét,
slysi je a da tim najevo, Ze jeho pocity jsou v pofadku, ziska jistotu vice o sob& hovofit a
sdelit 1 citlivé informace, které mohou byt pro dalsi praci velmi dtlezité. Také je vhodna
v situacich, kdy mame pocit, Ze nam klient nesd¢luje kompletni informace, néco zastira,
za néco se stydi a nechce o tom mluvit, nebo pitimo 1ze. Také parafrazovanim a
doptavanim miZeme pfijit na to, ze klient, ktery se jevi naprosto orientovany, je ve
skute&nosti zmateny (Spackova, 2011).

Objasnovani

V této fazi je dulezité, abychom porozuméli danému problému. Pomlze nam to
vyhnout se zmatkiim a ziskat tak nové dalsi informace. Déle pomizeme mluvéimu
vhodné€ zvolenymi otazkami, aby dokazal vidét i hlediska problému. Zde se pouzivaji
oteviené otazky, aby mluvéi citil, ze miize své myslenky nadale rozvinout (Spackova,
2011).
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Zrcadleni pocitii, empatie

Dalsim krokem se pokouSime o reflexi neboli vyjadieni zdkladnich pocith
komunikac¢niho partnera. Svymi slovy vyjadiime, jak se pravdépodobné citi nebo co ndm
tim chtél vyjadtit. Opét mu tim davame najevo, Ze mu rozumime a citime s nim. Musime
projevit porozuméni (Tomova et al., 2016).

Pocity reflektujeme nejlépe piimo verbalizovanim. Tim, Ze je pojmenujeme, se
stanou vice konkrétni. Nabizime tim partnerovi moznost uvédomit si, zda situaci opravdu
proziva tak, jak se ndm posluchaciim jevi. Partner ma moznost souhlasit s nami
pojmenovanymi pocity, nebo je vice uvést (Tomova et al., 2016).

Shrnuti

Dulezitym a zavéreCnym krokem je shrnuti problému a hlavnich mysSlenek,
informaci, faktll a pocitd. Zhodnotime tim ptinos rozhovoru, a jaky pokrok byl dosazen.
Tim ujistime komunika¢niho partnera, Ze ptedal uplnou informaci, poptipad¢ ji miize

doplnit, opravit (Tomova et al., 2016).
4.4.3 Asertivita

Asertivita podle Kelnarové a Matéjkové (2010) je zakladnim psychologickym
predpokladem pozitivni komunikace. ,, Z tohoto hlediska je nendsilné, viidné ale pevné,
sebejisté a oteviené vyjadirovani a prosazovani svého nazoru za respektovani slusnosti,
taktu a ohleduplnosti, aniz by byla omezovand svoboda a prdva partnera nebo

spolupracovnikii** (Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 14).

Techniky odvozené od asertivity dle Dolezalové et al. (2012):

PokaZena gramofonova deska je nejznaméjsi technika asertivity

Klidné a vytrvale opakujeme to, ¢eho chceme dosahnout, bez argumentd, pocitu
zlosti. Ignorujeme manipulativni 1é¢ky a trvame na svém (Dolezalova et al., 2012).

Otevirené dvere, kdy klidn¢ prizndvame kritikovi, ze vtom co fika, mize byt néco
pravdy. Technika nas u¢i akceptovat kritiku (Dolezalova et al., 2012).

Negativni aserce néas uci ptijimat kritiku nasich negativnich kvalit, naSe chyby a
omyly, aniz bychom se museli omlouvat. Redukuje zlost a agresivitu kritika (Dolezalova
etal., 2012).
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Negativni dotazovani vede k aktivni podpofe kritiky s cilem pouzit ziskané
informace nebo je vyCerpat. Kritik je veden k vé&tsi asertivité a malé zavislosti na
manipulativnich manévrech (Dolezalova et al., 2012).

Sebeotevieni, jak uz vyplyva z nazvu, jednd se o otevieni sama sebe. Davame
komunika¢nimu partnerovi najevo informace o sobé, jak se citime a nad ¢im pfemyslime.
Tato technika by méla byt pfitomna v blizkych vztazich. Pozor si musime dat v ptipadé
osob, u kterych nechceme, aby znaly vSechny naSe tajemstvi a problémy (Dolezalova et
al., 2012).

Volné informace jsou technikou, ktera uci pii komunikaci rozpoznavat prvky pro
naSeho partnera zajimavé a diilezité a souCasné nabizi volné a nevyzaddané informace o
sobé&. Snizuje typické obavy ze zacatku rozhovoru. Jedna se o preddvani informaci o tom,
jak se pravé citime, ddvame tedy volné informace. Informace maji zaujmout partnera, se
kterym hovotime (Dolezalova et al., 2012).

Prijatelny kompromis

Neni-li v sdzce nase sebelcta, pfijmeme kompromis. Tam, kde je v sdzce naSe
sebehodnoceni, kompromisy pii asertivnim jednani neexistuji (Dolezalova et al., 2012).

Selektivni ignorovani

Tato technika ndm umozZiiuje vyrovnavat se s kritikou. Na manipulativni kritiku
nereagujeme. Muzeme dat najevo, ze jsme slySeli, ale nevyjadiujeme se k jadru véci.

(Kelnarova, Matéjkova, 2014).
4.4.4 Expresivni techniky

Miiller et al. (2014) vymezuje rozdil mezi expresivni technikou a expresivni terapii.
Expresivni techniku mutze pouzivat jakykoliv odborny zaméstnanec v socidlnich
sluzbach, expresivni terapii mize pouzivat pouze terapeut, ktery ma dostatecné vzdelani
a zna vSechna specifika terapie. Dale umi vyhodnotit vysledek terapie, coz piedstavuje
hlavni rozdil mezi technikou a terapii.

Dle Miillera et al. (2014) spocivaji expresivni techniky ve vyjadieni vnitinich pociti
a vztahi k lidem prostfednictvim specifického prostfedku neboli uméleckého média.
Diiraz je kladen na potencial expresivnich technickych postupti snizit uzkost a uvolnit tak
skryté tendence ¢lovéka.

Valenta et al. (2012) i Miiller et al. (2014) shodné rozdé€luji expresivni techniky na:

Muzikoterapii,  Arteterapii, Biblioterapii, = Pohadkoterapii,  Teatroterapii,

Poetoterapii, Psychodrama a Tane¢ni a pohybovou terapii.
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4.4.5 Techniky behaviordlni terapie

Mezi techniky behavioralni terapie, které 1ze vyuzit u mladistvych se fadi:

Napodoba neboli u¢eni podle vzoru. Aby byla technika Gi¢inna, zavisi, v jakém mifte
budou splnény podminky, kdy se druha osoba stane efektivni pobidkou k napodobé. Zde
existuji dvé podminky. Mezi prvni patii, aby vzor napodoby byl pro jedince ptitazlivy.
Musi jedince upoutat svymi vlastnostmi a vzbudit siln€j$Si motivovanost. Druhou
dilezitou podminkou je vérohodny vzor. Vérohodnou se osoba stane, pokud dité vnima,

ze samo mize dokazat totéz, co vzor (Langmeier et al., 2010).

Kladného zpevitiovani se vyuziva pii vytvaieni chyb¢jicich dovednosti. Jakmile je
vymezeno pozadované chovani a stanoveni vychozi Urovné, je zavedeno soustavné a
bezprostiedni zpeviiovani odménujicimi podnéty po kazdém projevu, ktery predstavuje
pokrok. Odménu pro déti z vychovného ustavu muze piedstavovat ucast na atraktivni

akci, vychazka, darek apod. (Langmeier et al., 2010).

Vyhasinani se vyuziva, jeli nezadouci projev ditéte obvyklym vyvojem udalosti
zpeviovan uréitymi odménami je v tomto piipadé nezbytné a postacujici toto zpeviovani
zamezit. Rizikové projevy chovani budou bez ofekavané odmény a budou ve svém
vyskytu postupné vyhasinat. Pfi této technice je potfeba pocitat s tim, ze pii zamezeni
odmeén se projevy rizikového chovani budou vyskytovat vice. Zvlast peclivi by zde méli
byt terapeuti, aby nedoslo skrze jejich reakce a nechtény piiznak znovu nezpevnili.
Jedinec musi mit jiné mozZnosti, jak odménu ziskat, s ¢imzZ se tato technika propojuje

s technikou kladného zpeviiovani (Kalina, 2013).

Piedpokladem presyceni je, ze terapeuticky vnucenym opakovanim nezadouciho
chovani nastane motivac¢ni piesyceni doposud odménujicimi nasledky a Ze tato ¢innost se
tak stane zdrojem nepiijemnych zazitkli (nudy, Unavy). Jedinec se ji za¢ne vyhybat a
nahradi ji vhodnéjsi variantou a za¢ne mit pro néj U¢inky trestu. Lze provadét jen u
nékterych problémi. Nesmi poskozovat zdravi sobé samému anebo nékomu jinému.
Cinnost musi byt z vlastni viile nikoliv napiiklad mimovolné nastupujici citové zachvaty

(Lagmeier et al., 2010).

36



Pfi negativnim nacviku je zamérné nucen vykonavat nezadouci projevy daleko
ptresahujici jeho samovolny vyskyt. Oproti piesyceni se zde nezadouci projev jedinci
vnucuje proti jeho vili. Tim vznikd mimovolné a proti vili jedince dostavujiciho se
rizikového projevu pod kontrolu vnimani a pod vliv viile jedince. Piestane tak ndhodné a

jedinec si muze zvolit jinou variantu chovani. (Langmeier et al., 2010).

Averzivni podmifiovani
spojeni projevu, ktery chceme odstranit s nepfijemnym trestem. Zalezi na podavani
averzivnich podnétii zakonitostem uceni a motivace. Nyni se tato technika uziva malo,
protoze ukladani trestti zhorSuje vztah jedince k terapeutovi. Uziva se jen tehdy, neni-li
mozné zvladnout rizikové chovani jinym vhodnym zptisobem. Jedinec musi mit moznost

zvolit si jiny, vhodnéjsi druh chovani (Vymétal, 2010).

Z metod a technik je ddle mozné vyuZit pozitivni trénink, verbalni regulace chovani,
relaxace ¢i mén¢ obvykla metoda dohody. Dohoda miize mit pisemnou nebo tstni formu.
Musi definovat cile spoluprace, ¢as, metody, tlohy jak pro klienta, tak i1 profesiondla a
samoziejmé plan spoluprace. U¢inna je v jednoduchosti, méfitelnosti a dosaZitelnosti

(Vymeétal, 2010).

V tstavnich podminkach se k behavioralnim metodam pfitazuje rezimovy program
a systém ustavu, hodnotici systém apod.

Rada ustavi dodnes pouziva tzv. bodovaci systém, coz je klasicky zpiisob
podminovani. Za zadouci chovani klient dostane kladné body, za nezadouci chovani
dostane zaporné body. Body se scitaji a zdvisle na vysledcich se klientovi dostane ¢i
nedostane urCitych vyhod (napt. vychazky). Je nepochybné, ze se takto da Ucinné
regulovat chovani klienti béhem jejich pobytu v Gstavu. Velkym problémem je vSak
zvnitinovani t€chto norem. Jestlize jsou body soucasti pravidel, na jejichz podobu klienti
neméli vliv, vnimaji to jen jako vnégjsi tlak, pfed nimZ dok4Zou uhybat a v krajnim ptipadé
mu vyhovi. Cilem prace s rizikovou mladezi vSak nema byt posileni klientovy schopnosti
adaptovat se na umély zivot v ustavu, ale naopak posileni klientovy schopnosti sebefizeni
bez spoléhani se na vngjsi tlaky. Proto vSechny nacvikové postupy mohou mit efekt pouze
tehdy, vnima-1Ii je klient jako postupy alespon néim piinosné a mize-li mit vliv alespon

na nékteré parametry vycviku (Matousek, Matouskova 2011).
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Kazdy klient ma béhem pobytu moznost poznat hranice svych schopnosti a moznosti
vlastni silu, slabost a své potieby. Je snaha vytvofit program tak, aby si ucastnici mohli
sami nové véci nejdiive vyzkouset, poté ovértit a pozdéji vyuzit v praxi. Behem programu
pro ucastniky se zamérné piipravuji situace odpovidajici ctyfem zakladnim stupfiim
dobrodruZzstvi a rizika. Na prvni trovni se jedna o pfirozené aktivity a hry a vétSinou
Snimi neni spojeno zadné riziko. Ve druhém stupni maji hry a aktivity charakter
objevovani a zaCinaji mit podobu dobrodruzstvi. Ob¢asné supervize lektora jsou jiz nutné.
O tietim stupni se hovoii jako o ,kritické zoné*, v niz dochazi pfi aktivitach k naristu
nap¢ti a zpravidla se dostavuje i strach. Po pfekonani piekazky se skupina vraci do stavu
uklidnéni. P¥itomnost supervizora je zde jiz nezbytna. Ctvrtému stupni dobrodruzstvi pak

odpovida stav nehody (Vitaskova, 2009).

V této kapitole jsem snazila popsat jednotlivé metody a techniky vyuZzivané pii praci

s klienty ve vychovném ustavu.
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S5. Cil prace a vyzkumné otazky
5.1 (il prace

Cilem diplomové prace je zjistit, sjakymi konkrétnimi projevy agrese se
zaméstnanci vychovného ustavu setkavaji.

Dil¢im cilem prace je zjistit, jak s projevy agrese zaméstnanci pracuji.

5.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenym cilim byly definovany tyto vyzkumné otazky:

1. Zda jsou, poptipad¢ jaké jsou pii praci S agresorem vyuzivané metody a techniky

socialni prace?

2. Jaké jsou nejcastéjsi projevy agrese u divek vychovného tstavu?
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6. Metodika

6.1  Pouzité metody a techniky vyzkumu

Pro realizaci vyzkumné ¢asti jsem zvolila kvalitativni typ vyzkumu, jehoz hlavnim
nastrojem je rozhovor. Cilem kvalitativniho vyzkumu za pomoci rozhovoru je dle
Svatitka a Sedové (2014) detailni a komplexni ziskavani informaci o daném jevu.
Typicky je vybér vyzkumného tématu zakladnich vyzkumnych otazek, které se v pribéhu
meéni a doplituji. Proces ma dlouhodoby charakter a probiha predevsim v terénu (Hendl,
2016). Po nasbirani dostate¢nych mnozstvi dat se hledaji pravidelnosti a podrobnosti
(Svaticek, Sedova, 2014).

Jako metoda byla zvolena metoda dotazovani. Dotazovani obecné zahrnuje riizné
typy rozhovori, dotazniki, skdl a testit (Hendl, 2016, s. 24). Jmenované metody se mohou
pouzit samostatné, nebo je miizeme kombinovat s metodami jinymi. Kutnohorska (2009)
uvadi, ze pti kvalitativnim vyzkumu se vyuziva vice postupt. U rozhovord to mohou byt
bud’ standardizované, polostandardizovan¢ a dalsi (Kutnohorska, 2009).

V diplomové praci byl pouzit rozhovor polostrukturovany, ktery spociva v predem
definovaném ucelu a osnové. Tento typ ma velmi flexibilni moznosti, jak data ziskavat
(Hendl, 2016). Pfedem dana osnova specifikuje okruhy otazek, jejichz poradi se mize
Vv pribéhu rozhovoru meénit, dle potteby. Vyzkumnik se pfizptisobuje komunikacnimu
partnerovi a ddva mu vétsi svobodu projevu (Hendl, 2016).

Samotny sbér dat byl realizovan od cervna do cervence 2020. Pied zahdjenim
kazdého rozhovoru s vybranymi komunika¢nimi partnery jsem se predstavila, uvedla
univerzitu a obor, ktery studuji a samoziejmé G€el mého vyzkumu. Upozornila jsem 1 na
anonymitu vyzkumu a také na mlc¢enlivost ohledné citlivych dat. Na zacatku rozhovoru
bylo také zajisténi souhlasu s nahravanim na mobilni telefon, kdy mi nahravka slouzila
k ptepisu do elektronické podoby. Zvukovy zaznam umoziuje vyzkumnikovi soustiedit
se na projev komunika¢niho partnera. Poznamky, které si pofizuje, se netykaji piepisu
rozhovoru, ale pouze jeho osobnich postiehti, kterou nemohou byt ze zaznamu patrné
(Hendl, 2016).

Rozhovory byly z mluveného projevu pievedeny doslovnou transkripci. Jsou
ponechany bez jazykové a stylistické korektury, aby byla zachovana autenticita po strance

dialektu a chyb ve vétné skladbé (Hendl, 2016).
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6.1.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Pti vybéru zkoumanych jednotek byla zvolena predem struktura vybéru, coz spoc¢iva
v piedem znamém vybéru zkoumanych ptipada (Hendl, 2016).

Vyzkumny soubor je tvofen Sesti pracovniky, ktefi pracuji v pfimé péci s klientem.
Tito pracovnici byli vybrani dle lokality, a to konkrétné v okrese Pelhfimov. Dle
Miovského (2006) se jedna o velice rozSifenou metodu vybéru informantt, Smyslem je,
ze vyzkumnik cilené vybird ucastniky vyzkumu podle urcitych vlastnosti (Miovsky,
2006).

Kritériem pro vybér pracovnikii byla zkuSenost s praci s agresivnim jednanim
klientd a zkusenosti s vypotadanim se s touto problematikou. Dalsim kritériem byla délka
praxe s touto cilovou skupinou, alespoii jeden rok a v neposledni fad¢ ochota zodpovidat
otazky k mé diplomové praci. Vyzkum probihal v zatizeni, kde byli klientky ve véku od
15 do 18 let, v ojedinélych piipadech do 19 let v okrese Pelhiimov.

6.1.2 Realizace vyzkumu

Pro zpracovani teoretické casti diplomové prace jsem nejprve hledala vhodnou
literaturu. Nasledné jsem v prib&hu roku 2020 zacala se sepisovanim své diplomové
prace. Po sepsani teoretické cCasti jsem si zacala pfipravovat otazky pro
polostandardizovany rozhovor s informanty z fad zaméstnancti v zafizeni, kteti pouzivaji
metody a techniky socidlni prace s agresivnimi klienty. Pfedem jsem kontaktovala
zafizeni a informovala jsem jejich vedouci o realizaci vyzkumu mé prace. Samotny
vyzkum jsem realizovala v prostorach zafizeni, a to vzdy ve vyty¢ené mistnosti, tak

abychom nenarusili chod zafizeni a nikoho s rozhovory nerusili.

Rozhovory byly realizovany béhem mésice ¢ervna az cervence 2020 ve vybraném
domov¢ pro seniory. Déle byla provadéna analyza dat metodou oteviené¢ho kédovani na
pfelomu cervence a srpna 2020. Ptepisy rozhovorit byly pievedeny do programu

Microsoft Office Word a jsou ulozeny u autorky v archivu.
6.1.3 Zpiisob zpracovdni dat

Mym cilem bylo dat smysl shromédzdénym udajim. Pouzila jsem tedy oteviené
koédovani, které umoziuje systematické prohledavani dat s cilem nalézt pravidelnosti a

klasifikovat jejich jednotlivé Casti. Ziskana data jsem seskupila a konceptualizovala do
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uréitych skupin. Skupiny jsem vytvorila dle pfekryvu opakujicich se znakd mezi
identifikovatelnymi jednotkami. Jsem si védoma, ze skupiny, které jsem vytvofila,

vykazuji zna¢nou promeénlivost a mnohovrstevnost (Miovsky, 2006).
6.1.4 Etika vyzkumu

Pti uskuteciiovani vyzkumného Setfeni je dle Miovského (2006) nezbytné dodrzovat
etickd pravidla, napt. nesmi dojit k poSkozeni ¢i ijmé komunikaénich partnerd, je nutny

souhlas s ucasti ve vyzkumu.
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7. Vysledky

V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu. Z pocatku se vénuji predstaveni
komunikac¢nich partnert, ktefi souhlasili s rozhovorem pro ucely této diplomové prace.
Poté ptedstavuji vystupy z jednotlivych rozhovort. Zavérem této kapitoly jsou rozbory
jednotlivych rozhovora prostiednictvim vyuziti metody zakotvené teorie a vyuzivam pii

ni oteviené kodovani.
7.1  Piedstaveni komunikacnich partnerit

V uvodu rozhovort byly zjistovany obecné informace o komunikacnich partnerech,
konkrétné¢ se jednalo o ve&k, nejvyssi dosazené vzdélani, délka praxe a pozice
Vv zaméstnani. Dopliujici obecnd informace byla i ta, co se jim na jejich praci libi a co
naopak nelibi.

Komunikacni partnery budu pro piehlednost oznacovat jako KP1 — KP7. Podminkou
pro vybér komunikacnich partnert byla jejich zkuSenost prace s klienty, ktefi vykazuji

projevy agresivniho chovani.

Tabulka 1 : Identifika¢ni idaje komunikaé¢nich partneri

Identifika¢ni | Pohlavi | Vék Vzdélani Pracovni Délka
udaje pozice praxe
KP 1 Zena 30 Bc. Vychovatelka 5 let
KP 2 Muz 50 Mgr. Etoped 10 let
KP 3 Zena 31 Bc. Vychovatelka 4 roky
KP 4 Zena 29 Bc. Socialni 5 let
pracovnik

KP5 Zena 43 Mgr. Vychovatelka 14 let
Vedouci skup.

KP 6 Muz 41 Mar. Vychovatel 8 let
Vedouci skup.

KP 7 Muz 59 Mgr. Vychovatel 15 let

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Kategorie

Pohled zaméstnancii na agresi

Podkateqorie

e —

Vnimani kazdého z nas se mtize lisit. Tedy i pohled jednotlivych zaméstnancti na
agresivni chovani klientd mtze byt odlisny. Prvni kategorie se zabyva osobnim pohledem
zamé&stnancl na agresivni chovani. Co pro né agresivni chovani znamend a s jakymi
projevy agrese se setkavaji béhem své prace nejcastéji.

Jako prvni jsem se KP doptavala na otazku, co si predstavuji pod pojmem
agresivni chovani a jaké projevy znaji. U vSech dotazovanych se ve vypovédich objevila
verbalni agrese. Nejlépe toto hodnoceni dokldda vyrok KP 1: ,, Bud’ je to teda slovni
agrese, anebo uz je to vlastné u toho clovéeka, kterej miize i napadnout clovéeka. Takze bud’
slovné, Ze teda nadava, je vulgarni, sprostej, urazi anebo fyzické napadeni, kam patii
rozhodné facka, mlaceni péstmi, strkani, snaha druhému néjakym zpiisobem
ublizit. VSichni se tedy shoduji, ze mezi agresivni chovani nepatii jenom fyzické
napadenti, ale i slovni. KP 4 na tuto otazku odpovédél velmi diikladné a popsal, co vse se
fadi do neverbalni agrese: ,,Jako prvmni si vétsinou vsSimneme zmén v neverbalnim
chovanim — mimika (svrasténé celo, primhourené oci, frekvence mrkani), posturika a
gestikulace kam se radi (prudké pohyby rukou, motoricky neklid), ddle proxemika
(agresivni clovek bude mozna vstupovat do naseho osobniho prostoru), aktivace

sympatiku (zvysend tepova frekvence, zrychleny dech). Poté se zacne projevovat verbalni
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agrese, nejcasteji ve formé nadavek, urazek) a nakonec se miize dostavit fyzicka agrese
(postuchovani, strkani, biti péstmi, nadavky, urazky, ignorace a jiné zpiisoby se snahou
druhému ublizit).“ V odpovédich se u tii KP objevila autoagrese a destrukce. Tento
vyrok doklada KP 6:“ Jednoznacné bych tam zaradil | sebeposkozovani, se kterym se u
nas setkavame velmi casto. Divky se rezaji ostrymi predméty, polykaji nebezpecné
prredméty, jako jsou nap¥. malé baterie nebo tekutiny. Casté vydirani a navadéni ostatnich
holek. “ Destrukci doklada KP 1: Ja bych do této kategorie zaradila i destrukci vybaveni
vychovného ustavu ¢i osobnich véci, najmuti agresora, plivani, branéni v pohybu jiné
osoby.“ U jediného KP jsem se shledala s odpovédi, ktera nekorespondovala s moji
polozenou otazkou. Takto odpoveéd znéla:“ Divky se chovaji tak, jak jsou navykly
Z prostredi, ze kterého prichdzeji a ony to berou jako normu, samoziejmé zde chybi

regulacni prvek a tou je vychova a upevnéni jinych vzorcii chovani a jednani. *

Podkateqorie

R —

Pracovnici vychovného ustavu jsou nejcastéji vystaveni slovni agresi a hned poté se
nejcastéji vyskytuje fyzicka agrese, se kterou se jiz kazdy dotazovany také setkal. Na
prevladajicim vyskytu verbalni agrese se shoduji vSichni dotazovani KP, které se
zucCastnily vyzkumného Setfeni. Na otazku, jaké konkrétni projevy agresivniho chovani
se u vas ve vychovném ustavu vyskytuji, odpoveédél KP 3 takto: “ Zcela bézné jsou slovni
urazky, dale pak zvysovani hlasu za ucelem splnéni aktudlnich potreb. U hlubsich poruch
emoci a chovani jsem se setkala nejednou i s fyzickym napadenim ostatnich divek ci

personalu. Fyzicka agrese ventilovana na majetku je pomérné bézna, nekdy i bez zjevné
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priciny. Ted naposledy mé treba divka prastila pres ruce a dala mi pésti do bricha.
Nasteésti jsem to ustala.” KP 7, ktery ma nejdel$i zkuSenost s touto pracovni pozici
odpovedél:“ Celd skala, kterd je popsana v nejriiznéjsich chytrych knihach a skriptech.
U nas nejcasteji verbalni a posleze fyzické napadeni déti mezi sebou ¢i agrese viici
vychovateliim, zaclenit bych zde chtél i autoagresi, jako je rezani, Smikani,
polykani.“ Dale se hojné vyskytuje autoagrese. KP 3 ke svému vyroku doplnil,
ze:“ Autoagresi, pokud ji budeme brat také jako agresi pouze otocenou viici vlastni osobe,
je u labilnéjsich jedincii na dennim poradku. Ta je vétsinou pachana skryté a riiznymi
zpusoby (Fezani, paleni se Zhavymi predméty, Skrceni). Az p0O vykonani jsou
demonstrativné predvedeny vysledky s ocekavanim reseni nastalé situace (zpravidla
lékarskeho osetreni).

Cetnost agresivniho chovani zaziva kazdy z pracovnikil jinak. Nejéastéjsi frekvenci
agresivniho chovani zaziva KP 4, ktery se setkava s agresivitou pramérné ¢tyfikrat béhem
tydne, jak doklada jeji odpoved:* Tak rFeknu priimerné ctyrikrat do tydne, kdyz pracuji
S holkami ve své kancelari. “ Pracovnik, ktery se setkdva nejcastéjSim vyskytem agrese,
je KP 1. Ten udava vyskyt verbalni agrese béhem své pracovni doby i nékolikrat za den:
»Jd uz to ani nepocitam, verbalni agresi tu mame na dennim poradku. Fyzické napadeni
poté treba dvakrat za tyden. “ Nepravidelnost ve vyskytu agrese vystihuje odpoved’ KP
5:“Zalezi, jakym obdobim prochazeji. Ale urcité aspon jednou do tydne tu mame fyzické

13

napadnuti a denné verbalni napadnuti.
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Kategorie

Péce o agresivniho klienta

Kategorie ,,PéCe o agresivniho klienta™ je rozdélena do tfi podkategorii. Prvni
kategorie se zabyva, jak pracovnici agresivitu fesi. V druh¢ kategorii jsem se zaméfila na
pomoc od kolegli-zaméstnancti v piipadé napadeni klienta. Posledni podkategorie se

soustfedi na ziskavani informaci jak pracovat s klientem v pfipadé napadeni.

Podkateqgorie Kody

EE— —

Cilem kazdého zésahu proti agresivnimu klientovi je v prvni fad€ agresivitu
nestupiiovat a fesit individudlnimi rozhovory, coz vyplyva ze tii rozhovort. VSichni
pracovnici voli klidny pfistup ke klientovi. V jednani s agresivnim klientem hraje
znac¢nou roli individualita kazdého klienta. Na tuto skute¢nost upozortiuji KP 2 a KP 3.
KP 2 vramci zvladani agrese voli rozhovor s klienty:* Zpravidla individualnim
rozhovorem. Bud' rozmluvou, nékdy staci vyslechnout nebo aktivné odvedenim
pozornosti. “ KP 3 k tomu dodava:* Tady je dilezité individudlni reseni dle typu klienta,
bud’ odvést do bezpecného prostredi, je-li to mozné a nechat vybourit. Nekdy je ovsem
nutné klienta fyzicky omezit a nékdy zase postaci pouze zklidnujici rozhovor. *

V této kategorii m¢ ptekvapilo, Ze pouze dva ze sedmi dotazovanych uvedli, Ze
Vv ptipad¢ vycerpani vSech dostupnych prostfedkl by zavolali zdchranny systém. ,, Snazim
se identifikovat problém, nasledne zmirnit napéti ditete verbalné a dam ditéti prostor ke
zklidnéni ¢i pripadné pro prijatelnou ventilaci negativnich emoci. Pokud situace
vyeskaluje, je diilezite minimalizovat nasledky. V posledni radé privolam zachrannou

slozku, bud’ policii anebo zachranku “ (KP 1). KP 4 ve své vypovédi odpoveédel téz pomoc
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od zachranného systému. ,, Pokud se divka nezklidni, seznamim ji s nasledky, které jeji
chovani miize zpiisobit — napr. trest ve formeé strzeni kreditii, udéleni vychovného opatieni
ve formée omezeni traveni volného casu mimo zarizeni, omezeni atraktivnich ¢innosti pro
divky (PC, mobil). Pokud ani to nepomaha, volam policii.

Vsichni dotazovani se zde shodli, Ze je potfeba divky nejprve uklidnit a nasledné
s nimi provést pohovor nad situaci a zjistit pfi¢iny takého chovani. Dale s nimi probrat
jiné zpisoby, jak ventilovat napéti. KP 7 se domniva, Ze je potieba s holkami od samého
zacatku nastavit pevna pravidla: ,, Projevy nekdzné a nasledného agresivniho chovani je
nutno resit od prvého dne ndstupu do zarizeni. Déti musi védet, koho maji pred sebou a
co si muzou dovolit. Zastavam pouze jediné reseni, nejucinnéjsi zpiisob, jak ovladat lidi,
je strach. Funguje to po cela tisicileti, funguje to i na pastaku. V pripadé situaci,
vyzadujici moji pritomnost se snazim dat maximalné najevo rozdéleni uloh, divka a
vychovatel s predem danymi povinnostmi a pravy. Zbytecné s nimi nediskutuji, davam

‘

kratke usecné prikazy a trvam na jejich splnéni. *

Podkateqgorie

P —

U této kategorie se vSichni dotazovani shodli a ve vSech ptipadech uvedli, ze vzdy,
kdyz je potieba, tak oporu od svych kolegti maji. KP 1 na tuto otazku odpoveédél: “ Pokud
se klienta nedari zklidnit a je zde moznost, zZe by mohlo dojit k fyzickému napadeni, pak
Jjsou u celé udalosti pritomni minimalné dva zaméstnanci, aby byli schopni si v pripadé
nutnosti néjakym zpiisobem pomoci. ““ Podobnou vypovéd’ podal i KP 5:* Vetsinou nekdo
Z kolegut pomuize, bud’ odvede ostatni klienty z dosahu, pripadné aktivné pomuze pri

zklidnovani agresivniho klienta. “ Socialni pracovnice, ktera s klientkami byva ve své
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kancelafi, uvedla, ze:* Tady jsou vsichni ochotni. Vim, kdybych méla divku v kancelari,
ktera by se projevovala agresivnim zpiisobem, tak by nekdo z kolegui prisel. Kdyz vim, Ze
hrozi agrese, tak se domluvim s kolegou, aby se mnou byl v kancelari. “ KP 3 se shoduje
s KP 1:“ V tomto pripadé je zapotiebi byt vzdy na divku dva zaméstnanci. Musime odvést
pozornost a Vv pripadé akutniho ohroZeni pouzivame signalizacni zarizeni. *“ Signalizaéni
tlacitko uvedl 1 KP 7:“ Ano, pripadné potieby si vSichni pomahame, jinak ja pouzivam

signalizacni tlacitko, tam mam jistotu.

Podkategorie

I —

Jednd se o podkategorii, ktery ukazuje, jakym zplsobem se snazi pfipravit
dotazovani na agresivni projevy klientek, u nichz s nejvétsi pravdépodobnosti miize dojit
k afektivnimu jednani a zaroven zjistit, jaké maji vytvofena vlastni opatieni. Jak se
pracovnici pfipravuji na klientku, u nichZ snejvétsi pravdépodobnosti pocitaji
s agresivnim chovanim? KP 5 je ptesvédcena, Ze: ,, To jedndni s agresivnim klientem
neni pripravované ani planované. Je to vidycky z niceho nic, kdyz to clovék neceka. Muize
se to stat v podstaté kdekoliv a kdykoliv. At uz jsem s divkami na skupiné anebo ve své
kancelari. “ Dalsi KP 2 tvrdi: “ Snazim se tomu predchazet, ale v podstate pokud to clovek
V sobé ma a néjaka ta situace nadejde, tak tomu neutecete. Je to prosté v ném. “ Posledni
KP 7 je ptesveédcéen, ze: “ Tady muze dojit kdokoliv v pracovni dobu a tady hlavné zalezi
na tom pracovnikovi, jak vyhodnoti ten jeji stav.

Z vypoveédi vyplyva, ze KP se nijak zvlast' na klientku s agresivnim chovanim
nepiipravuji. Podle nich je to vZdy nec¢ekané, a pokud si chce klientka na ném ,,vylit* zlost,
s velkou pravdépodobnosti se tak stane. V odbornych publikacich se doporucuje, aby
kazdy pracovnik mél uzptisobenou svoji mistnost tak, aby jej klient nezranil v pfipadé

napadeni. Z ptedeslych odpovédi vSak jasn€ vyplyva, ze 1 kdyz vi o agresivnich projevech
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klientky, neptipravuji se na né. Jestlize pracovnici védi o klientce, ktera je rizikova a Casto
se projevuje agresivnim chovanim, tak pfiprava spoc¢iva v tom, Ze jsou na klientu
zameéstnanci dva. I v tomto pfipadé se mizeme v odborné literatufe docist o tom, Ze
v piipad¢é napadeni klienta je zapottebi uklidnit a zaroven zajistit bezpecnost, proto je
zapotiebi, aby byly alesponi dva pracovnici a mohli si vzijemné pomoci.

P&t KP mi sdélilo, Ze nemaji vytvorené zadné preventivni postupy v zafizeni, jak se
zachovaji v pfipadé hrozici fyzické agrese u klienta. KP 5 se domniva, ze: “ Jako ve
standardech néco popsaného je, jak se k nim chovat.” Dale vysvétluje, ze se v jejich
zafizeni snazi predchazet agresivité pii piijeti novych klientek do zafizeni. ,, Mame zde
napriklad opatreni, Ze kdyz mame prijem, neprijimame ho v patek* Jestlize je €lovek
pfijimam v patek, hrozi riziko, Ze neni schopen se za tak kratkou dobu adaptovat na nové
prostiedi a dochazi tak k agresivnim toktim na persondl. Zarovenn dodava: “ se potom
nedovoldte doktora. A pravé my mame prijmy téchto lidi do ctvrtka.” Tim, ze zatizeni
bude mit vypracované vnitini postupy, jak se maji pracovnici zachovat v piipadé
napadeni klienta, budou pfesné obeznameni s tim, jak v danou chvili postupovat a jak
danou situaci posléze vyhodnotit.

Dva KP tuto otazku stahnuli na prevenci skrze pofadané seminare. KP 3 uvedl, Ze
V jejich zafizeni je moZnost zucastnit se nékolika semindfti na toto téma.“ Ze strany
vedeni tady mame moznost na bazi prevence, ktera obnasi semindare zameérené na toto
téema, ale jako vnitini opatieni zde primo nemame. Néekdo studuje z odbornych knih. “ Na
tuto otdzku jsem vytvotila zvlast podkategorii, které se budu vénovat v nésledujicich

fadcich.

Podkateqgorie

B —

Aby pracovnici védéli, jak pracovat s agresivnim klientem v pfipadé napadeni, tak

50



ziskavaji védomosti napiiklad z kurza, krizovych intervenci ¢i ¢etbou z odbornych
publikaci. Sest KP uvadi, Ze se pravideln& i¢astni nebo maji za sebou ti¢ast na riiznych
seminafich ¢i kurzech tykajici se prace s agresivnim klientem. Tyto seminafe vétSinou
potrada ministerstvo. KP 4 vypoveédél: “ U nas se na seminare a rizné kurzy docela dba,
abychom byli vzdelavani v oblasti krizové intervence, jak jednat s agresivnimi klienty a
Jjak se chovat dal, jenom mi prijde, Ze uz tam ted’ moc kolegii chodit nechce. Prijde mi to,
Ze je to porad stejné. Jeden KP uvedl, Ze se doposud nezucastnil zddného podobného
kurzu ¢i seminafe. Tento KP vSak dodava, ze:“ ja se po 3 letech vracim z materské
dovolené a urcité se na néjaky nejblizsi semindr chystdam, tésim se na to a jsem plnd
ocekavani.“ Jako dalSi pomoc jak pracovat s agresivnimi klienty, vyhledadvaji
v odbornych publikacich. ,, Je dobré, kdyz si néco prectete, tak zjistite, Ze takhle by to
mohlo viastne byt (KP 5).

Z vypoveédi KP Ize usoudit, ze ziskané informace ze seminaii a z kurzii mnohdy
vyuzivaji do praxe. “ Stalo se nam jiz nékolikrat, ze jsme ziskali takové informace, jak se
treba branit, jaks nimi jednat, aby ty obé strany byly spokojeny ““ (KP 4). Tyto kurzy podle
KP poskytuji také zpetnou vazbu. KP 1 k tomu dodava: “ Je to dobré v tom, kdy to viastné
resime, jak to vidim ja, jak jsem zachovala a co to ve mne vyvolalo.“ U sebeobrannych
kurzt jeden z KP uvedla, Ze nevi, zda by to byl schopen pouZit v pfipad€¢ hroziciho
konfliktu. A vzapéti dodava: , I kdyz je to nékolikrat tézké. Clovék ma teorii
nastudovanou, a potom je v té akci, zrovna si to moc jako nedokadze vylovit, kdy to je ten

agresivni a tak s nim musi mluvit* (KP 3).

Kategorie Kaod

:

Metody a techniky

Tato kategorie je vénovana metoddm a technikdm, jez vyuzivaji KP zejména
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k navozeni divéry nebo v ptipadé napadeni klientky. Jaky zvolit piistup pfi rozhovoru,
aby nedoslo k dal§imu rozvoji agresivniho chovéni. U této kategorie jsem nevytvofila
zadnou dalsi podkategorii. Nebot™ jejichz smyslem je ptehledné uspotadani postupt,
technik, které vyuzivaji KP pii praci s agresivni klientkou.

Hned v Gvodu je dulezité mezi pracovnikem a klientkou stanovit urcita o¢ekavani,
pravidla, jez musi obé¢ strany respektovat. Aby dale nedoslo k néjakému nedorozuméni,
je dulezité, aby pracovnik pouzil také techniku zaloZenou na divéte. Jak prohlubovat
S lidmi diivéru ¢i upeviiovat s nimi vztah je, Ze hned pfi prvnim setkéni se zane zajimat
i 0 néco z jejich soukromého zivota. Tuto skute¢nost doklada KP 4: “Zaklada se to na tom
prvnim kontaktu, kdy se vlastné bavime v podstaté o vSem. Prosté jak se md, co déla,
navazujeme néjaky ten vztah. “ KP méa namysli zejména pomoc po psychické strance, kdy
jej vlastné vyslechne, vciti se do problému. ,,7im, zZe se mi ta klientka vypovida, uvolni se
urcité napeti. Zaroven se tak dokazeme dostat k vécem, ke kterym je zrovna potieba. “ (KP
4).

VétSina KP uvedla, ze v pfipad¢é projevu verbdlnim ¢i neverbélni zplisobem od
klientek, kdy jesté nenapadaji fyzicky, tak pouzivaji k uklidnéni pouze asertivni techniky,
jez mohou byt nasledujici:

Jako nejcastéji vyuzivanou technikou u KP je sebeotevieni. KP 1: “Nijak nemlzZime,
to, co mame na srdci, mluvime a ne, Ze co si myslime, mluvime jinak. Snazime se jim rict,
co se ndm nelibi, ale i to co se nam libi. Co si neprejeme, a tak néjak s klidem vsechno “.
., Divky si neuvedomuji, proc jejich chovani bylo Spatné. Co to viastné zpiisobilo. Vétsinou
nemame cas na néjaké dlouhé rozhovory, ale nékdy to zabere, zZe spolecné nalezneme
pricinu jejiho neadekvatniho chovani* (KP 3).

Dalsi alternativni techniku, kterou vyuziva jeden z KP je pokazena gramofonova

deska. Zde KP trva na svych zasadach. ,, Pokud je divka agresivni tak, Ze komunikace neni
mozna, tak ji reknu, Ze pokud chce diskutovat nebo kdyz se ji néco nelibi, tak s ni budu
komunikovat, az se uklidni* (KP 4). Tato technika je uZite¢na v tom, Ze pracovnik zde
poskytne urcity Cas jak sobé na vstfebani negativnich pocitl, tak i samotné divce, aby
méla prostor na zklidnéni, uvédomeéni si, Ze neméla jit tak daleko ,,ptes caru®.

Nékdy musi pracovnici s divkou vyjedndvat. Kdyz klientky nemaji samostatné
vychézky, tak je moznost jit na tzv. spolecné vychazky s nékym z pracovniki. Mohou jit
tteba spole¢né nakoupit anebo jenom na prochazku. KP 3 uvedl, ze: “ kdyz chtéji divky na
spolecné vychazky je zapotrebi jim zduraznit, Ze venku nejsou sami a je zapotrebi se

chovat slusné. ,,Jednou jsme tu méli divku, ktera neustale opakovala sprosta slova dokola.
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Jak vypravi KP 4:“ Chodila z jedné mistnosti do druhé a porad mluvila, nadavala, tak
nam nezbylo nic jiného, nez aby se vypovidala a uklidnila se.

KP 7 uvadi, Ze jeho osvédCena technika je zvyseny hlas: ,, Pokud pouziju jako chlap
zvySeny hlas, daleko lépe to zabere, nez kdybych to mél vysveétlovat slusné.

Jestlize dochazi k agresivnim utokiim, jako jsou napiiklad vulgarni slova, i1 pfes
nepiijemné osocovani se musi pracovnici fidit etickym kodexem. K tomu KP 7 dodava:
,,Ono je to ale strasne tezke, uklidnit situaci a jesté se néjakym zpiisobem branit*.
Naptiklad pii pouziti techniky zvySeného hlasu KP porusuje etiku pfi jednani s klientkou.
Kazdy pracovnik, ktery pracuje s lidmi, by mél disponovat urcitymi komunikaénimi
dovednostmi, mezi n¢ patii trpélivost, nadhled, empatie ¢i vlidnost. Vlidnost v tom
smyslu, ze pfi rozhovoru se snazime mluvit laskave. Jestlize pracovnik na klientku
zvysuje hlas, miZe to pisobit neprofesionalné.

Aby vSechno spravné fungovalo, je potfeba mit 1 hodnoceni divek. Poméaha tak
udrzet nastavena pravidla a preventivné vede divky k jejich respektovani a dodrzovani.
Hodnoceni ma také vyrazny motivacni charakter. V tomto vychovném ustavu pracuji
s kredity, kdy je pfesné¢ stanoveno, za jaké ¢innosti mtize divka dostat urcity pocet krediti.
Pokud dojde ke snizeni kreditt, je pracovnik, ktery kredit snizil, povinen s tim divku
seznamit a uvést divody ke snizeni (Vychovny ustav Cernovice, © 2020).

K tomuto hodnoceni se vyjadiil KP 5 a KP 2. ,, Kdyz mame tydenni hodnoceni, tak
po jeho provedeni se urcuji individuadlni vychazky nebo dovolenky na vikend. Je zapotrebi,
aby divky pochopily, Ze je tady néjaky vnitini rad, ktery je potieba dodrzovat a pokud ho
nedodrzuji, musi pocitat s tim, Ze bude néjak za poruseni trestana. Odmeény jsou poté
dobré v tom, Ze pokud je divka v nécem dobra a vynikda v tom, je dobré ji motivovat
K vyssimu vykonu néjakou odménou, at' uz to byva nejcasteji ve formé vychazky navic
nebo ve formé oblibené aktivity, do které spadaji pocitace anebo mobilni telefony “ (KP
2). V tomto vidim smysl, nebot’ se divky timto zplsobem nauéi respektovat uréita
pravidla, coz pfedtim tfeba nemusely nebo nebyly schopni respektovat. Musi se naucit,
ze spolecnost ma n¢jaké mantinely, Ze ma néjaky fad, normy a pravidla a Ze je potieba je
dodrzovat. KP 5 odpovédél skrze svoji nedavnou zkuSenost. ,,Na divky pusobi
individualni tresty. Vychovatel musi védet, co na divky plati, co je bavi a co by jim vadilo
Jjako trest nejvice. Pokud se holka rdada diva na televizi, nebudu jim davat jako trest zakaz
vychazky. Pokud je vychovatel trestda, mélo by to byt hned. Vychovatel tieba udéli holce
napriklad trest zakaz atraktivni ¢innosti, kterd nastane ale az treba za mésic po potrestani.

Holka se samoziejmé boufi, je piekvapena, na potrestani uz zapomnéla a je ukiivdéna“.
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Jako posledni technikou se mi ve vypovédich objevilo u tfech KP individualni
pohovory. Pohovory jsou jisté velice dtilezitou soucasti prace s détmi. Velice p€kné se mi
k této otazce vyjadiil KP 6: ,, Zakladem je urcité pohovor, mluvit klidné a pokud mozno
vlidne, aby se situace nevyhrocovala, deeskalace situace a zjisténi typu agrese.
Dlouhodobé poté nacvik asertivniho chovani, nacvik socialniho chovani pomoci riiznych
her a spolecenskych aktivit. V pripadeé nutnosti presun klienta do jiného prostredi, pokud
to pomiize a z organizacniho hlediska je to mozné, tak vymena pracovnika *.

KP 4 uvedl, ze individualni pohovory jsou provadény ihned po ptichodu klientek do

zatizeni: ,, Klientky se mohou pri individualnich pohovorech vypovidat o svych starostech,
problémech, pocitech. Pri techto rozpravach lze ledacos vypozorovat o povaze klientek.
Lze jim tak mnohé vysvétlit. Nebo mohou divky prijit sami od sebe, Ze maji néjaky probléem
a potrebuji poradit. “ Jako posledni se mi pohovor objevil u KP 3, ktery mi sdélil:
., Nejcastéji jde o rozhovor. Snazim se vidy divky uklidnit, dat najevo, pochopeni pro
jejich chovani a pokusim se nabidnout moznost, jak situaci 7esit jinym
zpuisobem. “ Naopak KP 1 v pohovorech vidi problém a domniva se, ze funguji jenom na
omezenou dobu. Doklada to vyrokem: ,, Rozhovory zabiraji strasné moc casu, z toho uz
jsem se vylécila. Divky, jakmile nevidi odménu v dohledu, prestane je to bavit a rychle
motivaci ztrati. Ridim se heslem ted’ a tady.

Ostatni KP casto wuvadéli prvky arteterapie, ergoterapie, sport, vybijeni
temperamentu skrze fyzickou ndmahu. KP 7 mél na tuto otdzku zcela jasnou odpoved’ a
dodava: ,, Asi tady nebudu excelovat s néjakymi priblblymi metodami od stolu. PouzZivam
rozum, zdravej usudek. Hodné me naucila prace u policie. Bud na to clovek ma délat

takovou prdci anebo nema. *
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Kategorie Kod

:

Obrana u verbalni agrese

KP 1:,,Snazim se vzdy situaci uklidnit, divce vysvétlim situaci a snazim se vyjit vstric.
My musime byt ti, co situaci vedou. Musime byt pro divky autoritou. Dulezité je nedavat
divce najevo, zZe jsme rozklepani a jednat s ni slusné. Ono to v hodné pripadech nelze a
tam poté nezbyva nez zakrocit raznéji a vyhledat i pomoc od kolegi.

KP 2: ,,Je to hrozné individualni, nekdy divku necham vykricet a bud’ se uklidni
anebo ne. Nekdy praskne s dvermi a odejde do pokoje. Na nékteré divky zabird, kdyz ten
hlas zvednu taky a oni pak uberou a zjisti, ze prestrelily. *

KP 3:, Mluvim s divkou klidné, klidnym hlasem. Rikam ji, Ze na ni mluvim v Klidu a
byla bych rada, kdyby se mnou také mluvila slusné. V pripade, ze se neuklidni, preferuju,
Ze ji Feknu, Ze se s ni bavit nebudu, dokud se nezklidni a neprijde znovu.

KP 4: ,,Snazim se udrzet klidny ton, snazim se nezvysovat hlas, snazim se ji zklidnit,
nedat ji prilezZitost k tomu, aby se to néjakym zpiisobem rozhorelo nebo rozdmychalo. V
pripadé, Ze se to nepovede, tak pozadam o pomoc nékoho z kolegii. “

KP 5: ,,Myslim si, Ze to je dany praxi, slovni napadani klientkou mé néjakym
zplisobem neurdzi, snazim se ji uvést zpatky do klidu. Nebo odvedu pozornost uplné jinam
a zeptam se ji na jiné téma. “

KP 6:,,Jsem v klidu, necham divky, at se vykiici, v ¢astych pripadech odejdou a sviij
boj vzdavaji.

KP 7: ,,Hlavné hlidat, aby se to nerozjelo dal v néjakou pranici. Prosté to zarazit co
nejdrive. Nebojim se holkam postavit, nékdy vam totiz nic jiného nezbyvad. Divky nemaji

‘

vithec zZadné regulacni prvky. Chovaji se tak, jak se k nim chovali doma. *
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Kazdy z KP je n¢jakym zpisobem pfipraven na agresivni chovani od klientek.
Vétsina z nich se snazi s klientkami mluvit v klidném rozpolozeni a situaci vyftesit po
dobrém. Snazi se eliminovat dopady agresivniho chovani. V odpovédi také zaznélo, ze se
KP klientkam dokaze postavit celem. Myslim si, ze v té€chto situacich je dulezité se obrnit

nervy a fesit v klidu, pokud to ov§em situace dovoli.

Kategorie Kod

:

Obrana u fyzické agrese

Na otazku: ,,Co délate v ptripadé fyzického napadeni klientkou? ,,Komunikaéni
partnefi odpovedéli:

., Pokud se proti mné divka rozebéhne a chce vztihnout ruku anebo vim, Ze z toho
bude néco horsi. Vzdy zacnu volat o pomoc. Je nds v prdci vic, tak si vSichni pomahame.
Prvni vec je divku izolovat. Zkontrolovat pripadna zranéni a vyhnat z mista cinu viechny,
ktery tam nepatii a prekazi. Zadni svédci, Zadny mobily a nahravani. Diilezita véc, dat
vinikovi najevo, Ze to odsere. Nebo by mél. Trapny trest jako zdkaz vychazek je k nicemu,
nejlepsi je okamzity a ucinny opatreni jako odchod na E, pripadné je hnat pres poldy,
pokud to jde. Dost casto maji vychovatelé dobry nadpady, jak s parchantem zatocit.
Posrany vedeni a Skolsky predpisy jsou k hovnu* (KP 7).

V této odpovédi jsou znat dlouhodobé zkuSenosti komunika¢niho partnera. Tato
prace je psychicky narocna a n€kdy nezbyva nic jiného nez byt na klientky malinko
raznéj$i. Komunikac¢ni partner nesouhlasi s vedenim a jeho doporucenimi, které byvaji
¢asto psany od stolu a v praxi neacinné.

Dalsi KP se setkal s fyzickym napadeni od klientky a za pomoci nouzového tlacitka
si pfivolal pomoc. ,,Byla jsem s jedinou divkou V kuchyrice a ostatni byly zrovna na
individualni vychazce. Tridily jsme spolecné prdadlo. Najednou divku chytnul amok, Ze

nemiize jit sama na vychazku. Zacala nadavat, jak je to nespravedlive, Ze stejné utece a
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uz se nikdy nevrati. To bylo jesté vSechno v poradku, na toto jsem zvyklad, ale poté divka
sahla po prvni véci, ktera ji prisla pod ruku, a to byl zrovna kvétinac s kytkou. V tu chvili
jsem nevedela, co s nim ma v planu delat. Kdyz jsem vidéla, ze se s nim naprahuje,
nevahala jsem a privolala jsem si pomoc skrze naramek se signalizacnim tlacitkem. Divka
kveétinac hodila, nastésti jsem pohotove zareagovala a vyhnula se mu. V tom pribehl na
pomoc kolega a uz se situace resila. Divka byla ndlezité potrestana a prerazena na
izolovanou skupinu, kde ji byla odejmuta néktera z vyhod* (KP 3)

Opét zde miizeme vidét, Ze se ve vypovedi objevilo signalizaéni tlacitko, které slouzi
k pfivolani pomoci od kolegt a je zaroven napojeno na vedeni zafizeni. Ti dostanou sms
zpravu, ktera je upozorni, Zze se déje nebezpeci a mohou tak nadale reagovat. Zda-li je
potieba, tak se v téchto ptipadech vola policie a zachranna sluzba.

Pomoc skrze policii vola i KP 2: ,, V pripade, Ze se po mné divka rozebéhne, nebojim
se ji znehybnit (napr. zalehnutim na zem) a pockam, dokud se cdstecné neuklidi,

‘

popripadeé volam policii.

Kategorie Kod

:

Prevence agresivniho chovani

U této kategorie méli moznost KP na vybér ze 7 moZnosti. Uvedu zde tabulku, kde
bude vSechno jasn¢ vyhodnoceno. Posledni moznosti bylo, Ze mohou uvést jinou moznost,
o které si mysli, ze by pomohla k minimalizaci agresivniho chovani. VSichni KP mi ke

kazdé moznosti uvedli sviij nazor, ktery popisi pod tabulkou.
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Tabulka 2: Prevence agresivniho chovani

KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP
1 2 3 4 S 6 7

Dostatecné
proskoleni X X X X
zaméstnancu
AKktivni

traveni X X X X
volného ¢asu
Tresty X X

Kamerovy
systém X

Lepsi
spoluprace X X X X
s institucemi
LepSi
spoluprace X X X
mezi
zaméstnanci
Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

‘

KP 1: ,, Aktivni traveni volného casu a lepsi spoluprace s dalsimi institucemi. ‘

KP 2: ,,U kamerového systéemu vidim spis negativa, protoze bez zvukového
doprovodu je to nedostacujici. Tresty musi byt za konkrétni a jasné specifikované chovani.
Samozrejmé lepsi ochrana zaméstnancu i klientu.

KP 3:,, Veétsi odpovednost za své chovani a samoziejmé idedlni podminky, ve kterych
Jjsou tyto jedinci vychovani. ProSkolenost zaméstnancu se mi zda dostatecné. Aktivni
traveni volného casu podle mého ndzoru nemd vliv na agresi. Z hlediska bezpecnosti se
priklanim ke kamerovému systéemu. Lepsi spolupraci s dalsimi institucemi bych ocenila,
zde dochazi casto ke stretu, jelikoz kazda instituce ma své vlastni metodické pokyny.
Spoluprdce mezi zaméstnanci zavisi na kolektivu, tézZko hodnotit.

KP 4 : ,Vse s tim co bylo Feceno, souhlasim, avsak jako zcela zasadni vnimam
dostatecné proSkoleni zaméstnancii. Alespon minimalni teoretické zaklady jsou pri prdaci
S agresivnimi lidmi zcela nutné, jelikoz clovek, ktery nevi, jak s agresivnimi klienty
pracovat, miize nevhodnou intervenci tyto vzorce chovani u klientu posilit, klienti v néj

mohou ztratit duveéru apod. Také nam mohou pomoci v situaci, kdy agresivni klient miize
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‘

ohrozovat nase zdravi. Volba vhodného zpiisobu intervence zde miize byt zcela zdsadni. *

KP 5: ,,Jediné s ¢im nesouhlasim, tak je kamerovy systém. V zarizeni naseho typu
neni kamerovy systéem vhodny. Pocit minimalizace soukromi by naopak mohl agresivni
projevy umocnovat. Jinak souhlasim se vsim a u trestit hlavné, kdy se divka agresivnim
chovanim snazi ziskat néjakou vyhodu. *

KP 6: ,,Ke zviadani agresivnich klientu je nutné mit dobie proskolené zaméstnance
S vysokou psychickou odolnosti, aby byli schopni agresivni chovani klienta nebrat osobné
a umeli situaci deeskalovat. Ddle vyssi pocet zaméstnancii a lepsi spoluprdce mezi nimi
a samoziejmé aktivni traveni volného casu, pokud jsou klienti zaméstnani néjakou
aktivitou, nemaji tolik casu na vymysleni nezadoucich aktivit: *

Jediny KP uvedl sviij vlastni ndzor a z mych moznosti si Zddnou nevybral. Jeho
vysvétleni znélo: ,, Vymeéna vedeni, které zabezpeci, aby zaméstnanci v ném nasly oporu

ve své praci, a to i vtéchto vypjatych situacich a byl tak navozen pocit kolektivni

odpovédnosti za veskeré déni na pastiku. “ (KP 7).

59



8. Diskuze

Cilem diplomové prace bylo zjistit, sjakymi konkrétnimi projevy agrese se
zaméstnanci vychovného tstavu setkavaji. Dil¢im cilem prace je zjistit, jak s projevy
agrese zaméstnanci pracuji.

O tématu agrese z prostiedi vychovného ustavu mizeme slychavat ¢im dal tim
Castéji. V médiich se objevuji zpravy o mladistvych delikventech, o jejich utécich

z vychovného zatizeni.

Hlavni tématem mé prace je agrese, proto je dulezité si na ivod objasnit, co presné
agrese je. Definici agrese existuje hned n€kolik. Autorem vSeobecné uznavané definice
agrese je Moyer (1976), ktery agresi oznacuje za ziejmé chovani s cilem poskodit druhy
organismus. Znéni definice bylo pozdé¢ji doplnéno o cil poSkodit také predméty. Je
dalezité zdlraznit zamér agrese, nebot’ k prevaznému mnoznosti poskozeni dochazi bez
umyslu. Pod pojmem agresivni chovani si kazdy mtize piedstavit rozdilné chovani ¢i
situaci. Proto jsem se na uvod komunikacnich partneru dotazovala, co si pod timto
pojmem piedstavuji. Pro komunikaéni partnery agresivni chovani ptedstavuje verbalni ¢i
fyzicky utok. VSechna vyjadieni KP nejlépe shrnuje popis KP 1: ,,Bud’ je to teda slovni
agrese, anebo uz je to vlastné u toho clovéka, kterej miize i napadnout cloveka. Takze bud’
slovné, ze teda nadava, je vulgarni, sprostej, urazi anebo fyzické napadeni, kam patri
rozhodné facka, mldaceni péstmi, strkani, snaha druhému néjakym zpiisobem ubliZit.
Slezakova et al. (2012) k tomuto dodava, ze je potieba rozlisit bézné nadavky, kdy se
klient napiiklad vyjadiuje k situaci, ktera se mu nelibi, od téch, které jsou vyiéeny se
zamérem komukoliv ublizit. Neni vhodné ke kazdému klientovi, ktery se vyjadiuje
vulgarng, ¢i se zvySenym hlasem, ihned pfistupovat jako k agresivnimu.

Jak se shoduji Fischer a Skoda (2014) a dal$i autofi, neexistuje jeden druh agrese,
nybrz cela Skala druhti a s tim souvisejicich projevil agrese, které nemusi byt vzdy patrné.
Na zékladé tohoto faktu jsem se pokusila zjistit, s jakymi druhy agrese se ve vychovném
ustavu setkavaji. Z vyzkumu je patrné, Ze komunikacni partneti se setkavaji s celou
Skalou druhl agrese. VSichni komunikacni partnefi se shodly na vyskytu verbalni a
fyzické agrese, pricemz pievladajici je agrese slovni, se kterou se setkaly vSichni
dotazovani. V Ceské republice existuji studie, které se zaméfuji na agresivni chovani
v systému zakladnich a stiednich skol, nikoliv v§ak ve vychovnych ustavech (Csémy et

al., 2015). Mezi zaky zékladnich Skol se nejCastéji setkdvame s verbalni agresi.
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Prediktory, které se vyskytovaly u zaki se zvySenou agresivitou, souvisely zejména se
Spatnymi rodinnymi vztahy a S rizikovym chovéanim v parté (Csémy et al., 2015). Dle
Miovského et al. (2015) se u mladistvych setkdvame nejcastéji s agresivnim chovanim,
zaSkolactvim a kriminalnim jednanim. Na to reaguje i Jedlicka (2015), dle kterého jsou
do vychovnych tustavii nejcastéji umistovani Klienti z dysfunkénich rodin, uZivani
navykovych latek, toulky anebo agresivni chovani. U tfech komunikac¢nich partnert se
objevila autoagrese. Vyrok jednoho komunikaéniho partnera znél: ,Jednoznacné bych
tam zaradil i sebepoSkozovani, se kterym se u nas setkavame velmi casto. Divky se Fezaji
ostrymi predméty, polykaji nebezpecné predméty, jako jsou napr. malé baterie nebo
tekutiny. Casté vydirdani a navadeéni ostatnich holek.” Svoboda (2012) mezi nejéast&jsi
projevy autoagrese fadi bodani, pichani riiznymi ostrymi pfedméty do rukou, do hlavy
rozdirani kaze, trhani vlasi anebo fezani ziletkou. Jako divod tohoto chovani uvadi
vnitini napéti, pii poskozeni sama sebe dojde k uvolnéni napéti a k pocitu uspokojeni.
S autoagresi se setkavame u déti, které prozivaji né¢jakou tizivou situaci — rozvod rodica,
Sikanu, nesplnéni o¢ekavani vychovateli ¢i frustraci (Svoboda, 2012). Klientky umisténé
ve vychovném ustavu prozivaji takovych situacich nespocet. Proto mohou jednat i timto
zpusobem a poskozuji sami sebe.

Pti¢iny vzniku toho chovani mohou byt riizné. Na jejich rozvoji se podili biologické,
psychologické a socidlni faktory. Domnivam se, Ze socialni prostfedi patii mezi jednu
z hlavnich pti¢in problémového chovani. Pro dité je prostfedi, do kterého se narodi, velmi
dualezité. Pokud je prostiedi nevyhovujici, nepodnétné a nevhodné, mtiZe se to projevit na
pozdé&jsim vyvoji nezadoucich zpisobl chovani. Na dit€¢ ma nejvétsi vliv rodina. Dle
Nielsen Sobotkové a kol. (2014) pokud rodina neplni svou funkci, rodi¢e na dité
negativné pusobi. Chovaji se nevhodné, agresivné, dit€ si pak miize rizikové chovani
osvojit pomoci napodoby. Roli zde muze hrat i netiplnost rodiny, nedostatek otcovské
autority. Déti se snazi hledat rizné vzory mimo rodinu. Pokud rodina nefunguje, nema
dobré zézemi, dité se snadné&ji dostane do vlivu zdvadové party, chodi za Skolu, za¢ne
experimentovat s drogami (Nielson Sobotkova a kol., 2014).

V rdmci zvladani agresivniho chovani voli pracovnici vychovného ustavu razné
postupy, které jsou blize popsany v podkategorii, kterd nese nazev ,,obrana u fyzické a
verbalni agrese®. Na zacatku je dilezité si uvédomit, Ze na prvnim misté pii zvladani
agresivniho chovani je vzdy zdravi jak zaméstnanct, tak i klientek. Jeden komunikacéni
partner u této otazky vypoveédél, ze se neboji klientkdm postavit v ptipad¢ ohrozeni zdravi.

Komunikac¢ni partneti uplatiiuji pfi zvlddani agresivniho chovéani klidny pfistup a
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komunikaci s klientkou. Ukazkou této situace je vyrok KP: ,,,, Snazim se udrzet klidny ton,
snazim se nezvySovat hlas, snazim se ji zklidnit, nedat ji prileZitost k tomu, aby se to
nejakym zpiisobem rozhorelo nebo rozdmychalo. V pripade, Ze se to nepovede, tak
pozadam o pomoc nekoho z kolegii.“ Tento postup odrazi doporuceni hned nékolika
odbornikii. Patéi mezi né Venglatova a Mahrova (2006), které uvadéji, Ze pomalé tempo
komunikace vede ke zklidnéni agresivniho klienta. Mlynkova (2017) zaroven povazuje
za u¢inné prave zménit téma konverzace a odvést klientovu pozornost jinam, stejné jako
Vv praxi vyuziva KP 5. S timto postupem se vSak neztotoziiuje Kelnarova a Matéjkova
(2014), které vidi problém ve zcela rozdilné energii pti komunikaci. Jejich publikace je
sice mifena na zdravotnicky personal, ale myslim si, Ze by toto mé¢lo platit ve vSech
pomahajicich profesich, kdy zdravotnik by mél dokéazat svou autoritu a klienta uklidnit
zrcadlenim jeho chovani. Zdravotnik v také situaci komunikuje stejnym zptsobem jako
pacient, vyjma fyzické agrese. Se zrcadlenim klientovy komunikace se mizeme setkat u
KP 2: ,,Je to hrozné individualni, nékdy divku necham vykricet a bud’ se uklidni anebo ne.
Neékdy praskne s dvermi a odejde do pokoje. Na nékteré divky zabira, kdyz ten hlas zvednu

3

taky a oni pak uberou a zjisti, ze prestrelili. V ptipad¢, ze se situaci nedaii v danou
chvili vyfesit, voli komunikaéni partnefi pfivolani pomoci skrze signaliza¢ni tlacitko a
nasledna izolace klientky do vytycené mistnosti. V zakoné ¢. 352/2011 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve skolskych zafizenich nalezneme definici takovéto mistnosti. Jedna se o
oddélenou mistnost, kterd ma slouzit ke zklidnéni agresivniho ditéte a jeho stabilizaci
psychického stavu. Vyuziva se jak v détskych domovech, tak i pravé ve vychovnéach
ustavech u déti starSich 12 let. Dit€ je do této mistnosti umisténo za zamérem ochrany

zdravi a bezpe€nosti samotného ditéte, ale i ostatnich déti a zaméstnanct (zakon C¢.

352/2011 Sb., o vykonu ustavni vychovy,...2012).

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze pii praci s agresivnim klientem nepouzivaji Zadné
specialni metody socidlni prace. Komunika¢ni partnefi Casto pracuji podle metod a
technik socialni prace, ale nedokazi je odborné pojmenovat. Na otazku, zda znaji metody
socialni prace, vsichni dotazovani do této otazky zahrnovali techniky socialni prace.
Vzhledem k tomuto faktu jsem byla nucena vyhodnotit pouze techniky, kterych bylo
pomérné dost. Dotazovani nejcastéji vyuzivaji k uklidnéni klientky asertivni techniky —
sebeotevieni, pokazena gramofonova deska, ignorovani. Janackova (2009) uvadi ve své

publikaci, ze asertivni techniky jsou vhodné postupy pro zvladdni komunikace
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s agresivnim jedincem. Méchurova (2008) tadi asertivni techniky mezi komunikacéni
techniky obranného charakteru a definuje pojem jako: ,,zpiisob zdravého, priméreného
sebepozndani, které neni na ukor nékoho jiného, neurdazi, ale také nikomu nedovoluje
Jednat na nds uicet “ (Méchurova, 2008, s. 73). Naopak Stépanik (2008) vyuziti asertivnich
technik u agresivnich jedinct vidi jako méné Gc¢inné. Domniva se, Ze tyto jedinci Casto
s oblibou zneuzivaji. Zvlasté¢ u techniky ,,pokazend gramofonovéa deska®, kterd byva
pouzita pro dosaZeni neopravnénych pozadavki (Stépanik, 2008). Vyuziti jedné techniky
neni zaru¢enou znamkou uspeéchu. Idedlni se jevi kombinace vice technik a vhodné
zvolena strategie, ovlivnéna aktudlni situaci, prostfedim a jedincem, se kterym hovotime.
Maji-li byt asertivni techniky Gc¢inné, je dulezité mit v t€chto dovednostech trénink. Co
muze mit u jednoho jedince uspéch, pro druhého miize byt zcela neucinné. Dalsi hojné
vyuzivanou technikou z vyzkumu vyplynul rozhovor. Komunikace s klientem je velmi
dalezitym prostiedkem, jak ziskat co nejvice informaci o klientovi. Slouzi k navazani
kontaktu, k ziskani davéry. Pfi rozhovoru je nutné byt empaticky (Prace s agresivnim
klientem). Toto doklada i jeden vyrok z mého vyzkumu, ktery zni: ,, Klientky se mohou
pri individualnich pohovorech vypovidat o svych starostech, problémech, pocitech. Pri
téchto rozpravach lze ledacos vypozorovat o povaze klientek. Lze jim tak mnohé vysveétlit.
Nebo mohou divky prijit sami od sebe, Ze maji néjaky problém a potrebuji poradit. “ \/e
skriptech, které nesou nazev ,,Prace s agresivnim klientem* se muizeme doCist, ze v
pfipadé zdali se potkame s agresivnimi klienty, tak komunikace ma své pravidla a
vyzaduje uméni komunikace na nejvyssi urovni. Zakladem je si uvédomit, pro¢ klient
zrovna jedna agresivné. Jde o ventilaci emoci, obavy, strachu nebo o promysleny tatok?
Vzdy takovéto jednani ma néjakou pfic¢inu (Prace s agresivnim klientem). V piipadé
fyzického napadeni od klientek by si méli pracovnici dobie rozmyslet, zdali je nutné
zakroCit téz fyzickym kontaktem. Komunikacni partner 7 se v téchto situacich neboji
zakrocit, coz dle autori Kiizové a Kiize (2006), neni spravné rozhodnuti. Dle jejich
doporuceni se nesmime k agresorovi autoritativné a defenzivné postavit. Nikdy se
agresora nedotykdme. I po zklidnéni situace je dilezité peclivé zvazit, zda je fyzicky
kontakt nutny. Neméli bychom projevovat ke klientovi odpor. Neklidny klient nesnese
dlouhé¢ vyptavani, takze je dobré se zaméfit na zasadni informace. Mezi dalsi pouzivané
techniky se ve vypovédich objevily: vyjednani, vyzpovidani se, odvedeni od pozornosti,
odmeéna a trest, prvky lécebnych terapii jako jsou arteterapie, dramaterapie. Odmeéna a
tresty se objevily u dvou vypovédich. Myslim si, Ze klientky je tfeba nalezit¢ za spravné

chovani odménovat, ale zdroven se nema nic piehdnét a je dobré, aby byly potrestani za

63



prohiesky, které se S vnitinim fadem zatizeni neslucuji. Jansky (2014) vnima trest jako
nejvice problematickou technikou zvladéani agrese, kterd miize jak zvysit, tak 1 snizit
agresi v zavislosti na dal$ich proménnych. Dle tohoto autora je potfeba, aby tresty mély
pravidla pro jejich ukladani. Mezi n€¢ zahrnuje: mezi agresivnim chovani a potrestanim
musi byt kratky interval, coz se mi potvrdilo i v mém vyzkumu: ,, Na divky pusobi
individualni tresty. Vychovatel musi védet, co na divky plati, co je bavi a co by jim vadilo
Jjako trest nejvice. Pokud se holka rdada diva na televizi, nebudu jim davat jako trest zakaz
vychazky. Pokud je vychovatel trestda, mélo by to byt hned. Vychovatel treba udeli holce
napriklad trest zakaz atraktivni cinnosti, kterd nastane ale az tireba za mésic po potrestani.
Dalsi pravidlo u ukladani tresti Jansky (2014) vnima napiiklad to, Ze trest je nutné ukladat
v klidu, bez emoci a kazdy trest musi mit smysl. Existuje nepieberné mnozstvi, které je
mozno vyuzivat. Je jasné, ze ke kazdé klientce musi pracovnici pfistupovat individualng,
nebot’ dalsi klientka, kterd nastoupi do zatizeni, bude potfebovat mozZna jiny pfistup a jiné
techniky. Je tieba také postupy piizpisobovat zménam ve spolecenském procesu, nebot’
véda jde stale kupfedu a méni se s ni také charakter populace. S delikventnimi détmi by

se m¢lo zachazet jako s osobami, které potiebuji spiSe pomoc nez trestat.

Jako posledni oblasti, kterou jsem se v ramci vyzkumného Setfeni zabyvala, byla,
kde komunika¢ni partneti ziskavaji informace o dané problematice a jak predchazeji
agresivnimu chovani. A¢ jsem tuto oblast neméla ve stanovém cili, rada bych ji zde
zminila. Védomosti tykajici se prace s agresivnim klientem ziskavaji nejcastéji v kurzech,
seminarich ¢i studiem odborné literatury. Tyto nabyté védomosti komunikacni partneii
povazuji za piinosné, nebot’ je vyuzivaji také v praxi. Jeden komunikaéni partner uvedl,
ze se doposud nezucastnil zddného kurzu tykajici se dané problematiky, coz svéd¢i o
nedostatku informaci, jak pracovat s agresivnimi klienty. Pfi dotazu, zda maji v zafizeni
né¢jaka vnitini opatfeni, jak jednat s agresivnimi klienty mi bylo sd€leno, Ze nic takového
nemaji, ale za to maji standardy, kde je obsaZeno jak jednat s agresivnim klientem. Na
posledni otazku, ktera se tykala prevence, vidi komunikaéni partnefi stézejni hlavné v tom,
aby byly vSichni pracovnici diikladné proskoleni a ziskali dostatecné védomosti o této
praci. Dikazem je vyrok KP 4: , Ve s tim, co bylo Feceno, souhlasim, avsak jako zcela
zasadni vnimam dostatecné proskoleni zameéstnancii. Alespon minimalni teoretické
zdaklady jsou pri prdci s agresivnimi lidmi zcela nutné, jelikoz clovék, ktery nevi, jak
S agresivnimi klienty pracovat, miize nevhodnou intervenci tyto vzorce chovani u klientu

posilit, klienti v néj mohou ztratit diwvéru apod. Také nam mohou pomoci v situaci, kdy
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agresivni klient miZe ohroZovat nase zdravi. Volba vhodného zpiisobu intervence zde

3

miuize byt zcela zdsadni. *

Problematika rizikového chovani se zaméfenim na zvladani agresivniho chovani u
klientek ve vychovném ustavu je velmi specificka. Klientky by si zaslouzily vétsi zajem
a porozuméni z pohledu laické 1 odborné vefejnosti. Je tieba si uvédomit, Ze se stale
bavime o détech i adolescentech, kteti by si zaslouzili takovou péci a pfistup, ktera by jim
usnadnila pobyt v samotném zafizeni i zivot po odchodu. Jako novy poznatek zde vidim
V tom, ze by se mohl vytvofit novy program pro zvladani agresivniho a nasilného chovani,

ktery by byl ptizptisobeny klientiim ve vychovnych ustavech.
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9. Zavér

Jesté¢ pfed samotnym zavérem bych zde chtéla napsat o vyskytujicim se
nedostatku v nasi spolecnosti. Je velmi obtizné najit odbornou publikaci zabyvajici se
praci s agresivnimi klienty ve vychovnych tstavech. Pfitom v zatizenich tohoto typu, kde
agresivni chovani byva na dennim potadku, je v Ceské republice nékolik. Castéji jsem
nachazela publikace a vyzkumy zaméfené sice na agresi, ale ve Skolnich zafizenich typu
zakladni a stiedni Skoly. Pro pracovniky, ktefi se setkavaji s agresivnimi jedinci, mtize
tato prace znamenat psychickou zatéz ve formé tinavy, stresu nebo syndromu vyhoteni.
Je velmi dilezité vénovat pozornost pravé této problematice, aby pracovnici nebyli
vystavovani tolik psychické zatézi ze strany téchto klienti, ale presn¢ veédéli, jakymi
preventivnimi opatfenimi lze piedejit agresivnimu jednéni. Jestlize pracovnik pouzije
vhodné¢ metody a techniky a dojde tak k uklidnéni klienta, mohou se vyvarovat

nepiijemnym situacim.

Cilem prace bylo zjistit, S jakymi konkrétnimi projevy agrese se zaméstnanci
vychovného ustavu setkavaji a jak s projevy agrese pracuji. V ramci tohoto cile byly

polozeny dvé vyzkumné otazky, a to:

VO 1: Zda jsou, popiipad¢€ jaké jsou pii praci s agresorem vyuzivané metody a

techniky socidlni prace?

VO 2: Jaké jsou nejcastéjsi projevy agrese u divek vychovného ustavu?
Odpovédi na tyto otdzky jsem nalézala prostiednictvim zvolené metodologie.
Vyzkum byl provadén kvalitativni metodou pomoci rozhovorti se sedmi komunika¢nimi

partnery.

Hleddni odpovédi na prvni vyzkumnou otdzku bylo pomérné obtizné.
Komunikacni partneti nevédéli, co spada do metod socidlni prace. Takze mi odpovidali,
jaké techniky vyuzivaji pii1 zklidnéni klientek. Na druhou stranu jsem byla ptekvapena,
kolik technik socialni prace pracovnici vychovného stavu pouZzivaji. Uké4zalo se, Ze mezi
nejvice pouzivané techniky patii rozhovory a asertivni techniky (sebeotevieni, pokazena
gramofonova deska, zvySeny hlas, atd). Ve vysledcich vidime, ze pracovnici se s klientky

snazi komunikovat v klidné rovin¢, nekiic¢i na né, néjak je neurdzi a pockaji, az se zklidni.
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Pii fyzickém napadeni klientkou pfivolaji pomoc druhé osoby. Pracovnici musi znat
spoustéce agresivniho chovani u klientek. Proto, aby mohli G¢inn€ bojovat s rostoucim
agresivnim chovanim, musi také znat zplisoby, jakymi se agresivni chovani projevuje.
Nadavky a urazky, které pracovnici musi od klientek snaset, se mohou na prvni pohled
zdat zcela banalni, ale prave tyto projevy agresivniho chovani mohou znamenat velkou
zatéZz pro psychiku pracovniki.

Z druhé vyzkumné otazky je patrné, Zze kazdy pracovnik se jiZz s agresivnimi
projevy Klientek setkal. Jejich zkuSenosti se rizni, ale vSechny se shoduji na prevaze
verbalni agrese: naddvky, zastraSovani, vykiikovani. Jeden komunika¢ni partner mi
vypoveédél, Ze se setkal osobné s fyzickym napadenim. Literatura nabizi nékolik zpiisobi,
jak agresi zvladat. AvSak zrozhovorii je patrné, Ze neexistuje jeden jediny ovéfeny
zpusob, ktery by agresi vytesil. | pfesto, Ze se pracovnici s agresi setkavaji pomérné Casto,
jejich znalosti v této oblasti jsou spiSe okrajové. Pokud by mély vice znalosti o této
problematice, mozna by dokazaly agresi Iépe feSit. Pokud by mély vice informaci o
moznych pficinach lidské agrese, l1ze predpokladat, Ze by ji dokazaly vice pfedchézet a u

nékterych klientek ji eliminovat, za ptedpokladu, ze by nasly zdroj tohoto chovani.

Diky odpovédim na tyto vyzkumné otazky lze fici, ze cil prace byl splnén. Ackoliv
kazdy pracovnik tesi agresi klientek riznymi zpiisoby a vyuziva pfi tom rizné techniky,
1ze fici, ze kazdy z nich pfistupuje individualné a dle dané situace.

Vysledky vyzkumu by mohly byt uzite¢né pro ¢tenare jako zvySeni informovanosti
o problematice tykajici se vyskytu agresivniho jednani u pomahajicich profesi a zaroven

jako navod, jakymi vhodn¢ zvolenymi technikami zklidnit agresivni projevy u ¢lovéka.
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11. P¥ilohy

Priloha 1: Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Informovany souhlas icastnika vyzkumu:

VézZeny pane, vazena pani,

Jsem studentkou 2. navazujiciho ro¢niku Zdravotné socialni fakulty JU, obor
Rehabilitacni-psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory. Ve své diplomové
préaci s nazvem Specifika prace s agresi klientek umisténych ve vychovném ustavu se
zamétuji na to, jak pracovnici vychovného ustavu pracuji s agresivnimi projevy chovani,
a jaké agresivni projevy chovani se nejcastéji vyskytuji. Do uvedené prace potiebuji
rozhovory se zaméstnanci vychovného ustavu. Vyzkum mé diplomové prace bude
anonymni. V pfipadé zajmu Vam mohou poskytnout vysledky testovani a ndhled do mé

prace. Pokud budete mit jakékoliv dotazy, obrat'te se prosim na mne.

Prohlaseni a souhlas ucastniki s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohlaguji a svym niZe uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, 22 SOUHLASIM/
NESOUHLASIM s uéasti a nahravanim na diktafon ve vyse uvedené bakalaiské praci a
Ze jsem mél/a moznost si fadné a v dostatecném case zvazit vSechny relevantni informace
o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a ze jsem dostal/a
jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout

ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi.

*hodici se zakrouzkujte
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13. Seznam zkratek

WHO - World Health Organization - Svétova zdravotnicka organizace

KP — komunikacni partner
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