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UvVoD

Diplomova prace s nazvem ,,Motivace volno¢asovych pedagogu k jejich profesi
a jejich spokojenost s pracovni naplni v zajmovém vzd€lavani“ pojednava o motivaci
a spokojenosti pedagogli volného ¢asu. Ten je v kazdodennim kontaktu s lidmi — at’ uz se
jedna o kolegy, nadiizené pracovniky, déti, zaky a studenty, jejich zakonné zastupce a jiné
skupiny lidi. Jsou na n¢j kladeny velké pozadavky od vsech zucastnénych skupin. Je otazkou,
do jaké miry se pedagog vénuje praci s druhymi a jak velka pozornost se vénuje jemu.
Autorka prace je teditelkou DDM a bylo pro ni velkou motivaci zvolit si téma prace
s ohledem na své podiizené v organizaci. Aby byl pedagog zajmového vzdélavani schopen
podat kvalitni vykon ve své profesi, mél by byt spokojen se svou pracovni néaplni
a v neposledni fad¢ i motivovan k ¢innosti.

Cilem prace je zjistit, jakd je mira spokojenosti s jednotlivymi atributy prace, jaka je
motivace pedagogii volného casu k jejich praci, jaké jsou vztahy na pracovisti (vztahy se
zaméstnavatelem a s kolegy). K ziskani potiebnych dat bude vyuzito dotaznikového Setieni.

Diplomové prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je
nejdiive zaméfena na vymezeni motivace, a to nejdiive vSeobecné, dale si pfiblizime motivaci
pracovni a téma pracovni spokojenosti. Bude vymezeno rozdilné pojeti vztahu pracovni
spokojenosti a spokojenosti s praci. Na konci prvni kapitoly bude vymezena psychologicka
smlouva a jeji ucel. Ve druhé kapitole teoretické ¢asti definujeme zajmové vzdélavani a dalsi
oblasti souvisejici s nasSim tématem — pedagogiku volného Casu, vybrané psycho-socidlni
aspekty zdjmového vzdé€lavani, pravni tpravu zajmového vzdélavani. V zavéru kapitoly bude
predstaveno konkrétni zatizeni zajmového vzdélavani, Dim déti a mladeze Slunicko, jeho
strategie, systém fizeni, vztahy na pracovisti a;.

Druhou cast prace bude tvofit vyzkumné Setfeni kvantitativniho charakteru, pro sbér
dat vyuzijeme dotaznik, ktery je sméfovan k pedagogiim volného Casu, ktery se orientuje na
zjisténi, jak jsou motivovani ke své profesi a jak4 je mira spokojeni se svou praci.

Hlavnim poslanim prace je tedy skrze vysledky dotaznikového Setieni zjistit, jaka je
celkovd spokojenost pedagogli volného casu se sSvou profesi, jak jsou spokojeni
S jednotlivymi atributy své prace, zda maji na pracovisti kladné vztahy s kolegy
I nadfizenymi, zda maji odpovidajici podminky aj. Vsechny tyto slozky se spole¢né odrazeji
na image organizace, jejiho pasobi na vefejnost, zodpovida i otazku, a zda jsou organizace

zdjmoveého vzdélavani dobrym zaméstnavatelem.
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TEORETICKA CAST

1 Motivace

Pojem motivace muze byt vymezen jako pusobeni ne vzdy uvédomované vnitini
hybné sily (motivu), jez orientuje Cinnost Clovéka ur€itym smérem, v daném sméru ho
aktivizuje a jeho aktivitu udrzuje (Kohoutek, Stépanik, 2000). Mikulastik (2007) dodava, Ze
motivace je vnitfni pohnutkou, potiebou, kterd usmériiuje lidské chovani. Jedna se o silu
urcujici aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptibilitu. Nékteré motivy mohou byt nevédomé
nebo skryté, takze za nékterymi Ciny je tézké najit plivodni motiv/motivy. Lidé, které lze
nazvat motivovanymi, mizeme vymezit jako hledajici, budujici, snazici se né¢eho dosahnout.
Tito jedinci maji definované cile a podnikaji pfislusné kroky s ocekdvanim dosazeni cila.

Nemotivovani jedinci jsou naopak nete¢ni, neaktivni.

Hartl, Hartlova (2010) povazuji motivaci za vnitini silu zodpovédnou za cilené
chovani, jeho zahdjeni, usmérnovéani, udrzovani a energetizaci. Pfitom podle Bedrnové,
Nového a kol. (2002) plisobi motivace ve tfech urovnich: smér, intenzita, stalost. Smér
motivace piedstavuje zaméfeni se ¢i odvraceni se od aktualniho sméfovani jedince. Intenzita
znamena, ze kazda ¢innost v daném sméru je Vv zavislosti na sile motivace vzdy prostoupena
usilim o dosazeni cile. Stalost se pak projevi mirou schopnosti jedince prekonavat prekazky

V pribehu ¢innosti.

Nakoneény (1998) uvadi, ze motivace se Uzce vztahuje k chovani. Existuji dva
psychologické aspekty chovani — chovani ma psychologicky smysl, vnitini diivod; chovani
probiha urcitym zplisobem (napf. muzi se uchazeji o pfizen zen ruznym zptasobem). K obéma
aspektim si mizeme pokladat otdzku pro¢ a otazku po pfic¢in€. Zplsob chovani je vzdy
urcovan situa¢nimi klicovymi podnéty, kognitivni analyzou situace, ¢imz se dosahuje téhoz
cile v riznych situacich riznym zplsobem. Vnitini pfic¢ina a vnitini psychologicky divod
dosahovani né&jakého cile neni totézZ — motivace a chovani jsou dvé zcela odlisné véci. Ne
vSechny cile, které si cloveék klade, uskutecniuje. Motivace ma souvislost s vnitini pohnutkou,
chovani/zptisob chovani se situaci. Podle autora mtize byt motivace charakterizovana skrze
nasledujici charakteristiky:

- zaméfuje jednani k dosaZeni dovrSujici reakce,
- energetizuje cilové zamétené chovani,
- setrvava, pokud nebylo dosazeno piivodniho nebo nahradniho cile (perzistence),
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- Vvrluznych situacich dosahuje osoba uspokojeni rozlicnymi zplisoby (variabilita
instrumentalniho chovani),

- motivace je endogenni stav, ktery se utvaii v interakci subjekt — jeho Zivotni prostiedi,

- sméfuje k udrzovani a obnovovani vnitini rovnovahy,

- jeuréovana biologickymi a sociokulturnimi ¢initeli,

- je funkéné spojena s instrumentalnim chovanim,

- vedle pocitu napéti a puzeni je v zazitkové struktufe obsazena také dovrsujici reakce,

- motiv je jddrem motivace, ma intrapsychickou emocionalni povahu,

- motivace je propojena s kognitivnimi procesy (vnimanim a myslenim), motorikou
(projevem v chovani) a emocemi (obsahovou strankou),

- motivace vyjadiuje smysl lidského chovani.

1.1 Motivace a stimulace

Lidé se mnohdy zamysleji nad tim, z jakého divodu dany ¢lovék ucinil to, co ucinil.
Koncept motivace je védecky konstrukt vysvétlujici divody lidského jednani (Nakonecny,
1998). V manazerské praxi se naklada s pojmy motivace a stimulace pomérné volné. Stimul je
chapan spise jako vnéjsi podnét, kdezto motiv je chapan jako vnitini pohnutka. Pfitom oboji
muze pusobit spole¢n€, vzajemné se posilovat. Do jisté miry lze prohlasit, ze stimulace je
jednodussi alternativa motivace, poskytnuti vnéj$iho stimulu (odmény) je jednodussi nez
motivovat, trefit se pfimo do vnitfnich motivii jedince (Plaminek, 2010). Stimulace

k n¢jakému jednani obsahuje faktory vnitini a vnéjsi:

a) Vnitini motivacni faktory

,»Vnitini (intrinsickd) motivace vychazi z vnitinich pohnutek, z rozvoje potieb a zajmu
jedince. Vnitini motivy (potfeba pozndvat, potfeba CcCinnosti, spolecenského styku,
seberealizace aj.) jsou spojeny piimo s piislusnou &innosti“ (Urbanovska, Skobrtal, 2012,
s. 90).

b) Vn&j$i motivacni faktory

Nakonecny (1998) uvadi, Ze extrinsickd motivace (vné&j$i, exogenni) pfichazi zvenci, mize se
jednat o pobidku, napi. ve formé financ¢ni odmény. V psychologickém pojeti se hovoii
o motivaci také v souvislosti s odménami a tresty, autofi se ¢asto zabyvaji vlivem kulturnich

norem Vv ramci exogennich faktort.



Brooks (2003) uvadi klasifikaci teorie motivace, v niz se zaméfuje na rozdéleni na teorii

obsahu a procesu, mezi nimiz zmiiuje nasledujici:

Teorie obsahu Teorie procesu
Herzberg Vroom, Porter, Lawier
Teorie dvou faktort Teorie ocekavani
Maslow Adams
Hierarchie potieb Teorie spravedlivé odmény
McClelland Lock
Teorie potieby vysledkt Teorie cile
Heider, Kelley
Teorie atribuce

Tab. ¢. I Klasifikace teorii motivace (Brooks, 2003)

Z uvedeného ¢lenéni byla pro nase ucely zvolena Maslowova hierarchie potieb. Podle
Pugnerové, Kone¢ného (2012) muze byt psychicka potieba chépana jako pocitovany stav
nedostatku nebo piebytku nééeho — praveé tento emocni prozitek je nazyvan potiebou. Potteba,
ne¢kdy pouzivand jako synonymum pojmu pfani, pud a motiv, neni vS§emi autory vymezovana
stejné. Maslow povazoval za zdkladni znak lidské motivace pravé hierarchické uspotfadani
potieb podle jejich naléhavosti. Motivace je pfitom zalezitost celého jedince, nikoliv jen
jednoho organu — pan X. chce jidlo, nikoliv jen Zaludek pana X. Za védomym usilovanim
o néco mohou byt také nevédomé touhy. Motivace je konstantni, nikdy nekonéici, ¢lovek je
chtéjici zivocich, sotva je uspokojeno jedno ptéani, do poptedi vystupuje jiné. Je tedy tieba
brat v uvahu nejen izolované motivacni jednotky, ale vztahy vSech motivaci (Nakonec¢ny,

1998).
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Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

—

Potifeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spoleéenské potieby

(pocit sounalezitosti, laska)

PotfFeba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpedi)

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb
(http://halek.info/www/prezentace/marketing-cviceni4/mcvp4-print.php?projection&I=05)

Kromé Maslowa se teorii potieb zabyval také McClelland. Hovofil o tfech zdkladnich
potiebach — potiebé dosahovani cilii, sounaleZitosti a potiebé moci. Podle jeho konceptu ma
kazdy tendenci volit jednu z uvedenych potieb vzhledem k dosahovani vysledku (Brooks,
2003).

Je zjevné, Ze k urcitému jednéni ¢loveéka vzdy vedou faktory bud’ vnitini, anebo vnéjsi.
Dochazi ke stimulaci zvenci nebo zevnitf. Déle se bude prace zabyvat pfimo motivaci

pracovni a jejimi jednotlivymi aspekty.

1.2 Pracovni motivace
Na uvod této podkapitoly je dilezité si uvédomit, co je to pracovni Cinnost, jaké ma
prace pro ¢lovéka funkce. Prace je zakladnim pojmem nejen zakoniku o zaméstnanosti.

Vseobecné je prace spojovana S pojmy, jako jsou zaméstnani, dilo, vytvor apod.

Mezi funkce prace patii zabezpeceni prostfedkll na stravu, bydleni, strukturovani ¢asu
a tad, pravidelna socialni interakce, tvotivost, zdroj osobniho statutu a identity, zdroj aktivity.
Pracovni cCinnost neni Vprvni fadé pouhym zdrojem obzivy, mize byt prosttedkem

pfinaSejicim uspokojeni ze samotného prubéhu prace, dosazenych vysledki, socidlniho
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postaveni, prestize, spolecenskych vztahii a ocenéni. Jedinec diky praci dosahuje uspokojeni
potieb spojenych se stavem uspokojeni. Zdroje pracovniho jednani mohou byt jak vnitini, tak
vnéjsi. Pracovni motivace je vysledkem plisobeni mnoha vlivi. Jiz v druhé poloviné
19. stoleti se Taylor zabyval pracovni motivaci, pficemz doSel k zavéru, ze nelze zajistit
pilngj$i praci, pokud neni zajiSt€éno pfimefené zvysSeni platu. K nejznaméjSim teoriim
vztahujicim se k pracovni motivaci patfi jiz zminéna Maslowova hierarchie potieb nebo
Hullova teorie posilovani. Ta je zalozena na ndzoru, ze pokud vede vykon k uspéchu a po
ném nasleduje pochvala, pak je chovani posilovano a stdva se trvalou soucasti ¢innosti.
Maslowova teorie potieb prevedena do pracovni oblasti mize mit nasledujici podobu:

- mzda,

- pracovni jistota, socialni a diichodové zabezpecenti,

- pfijeti pracovni skupinou ve formalnich a neformalnich vztazich,

- tituly, symbol statutu, povyseni, respekt, uspésnost,

- pracovni seberealizace, osobni rust, vzestup a rozvoj, vyuziti schopnosti (Wagnerova,

2008).

Pracovni motivace vysvétluje, co lidi vede k tomu, ze pracuji a jak se v této aktivité
udrzuji. Prace je spoleCensky zavazna skute¢nost, pficemz motivace k pracovnimu vykonu
vyjadiuje celkovy ptistup ¢Elovéka kpraci — pracovni ochotu (Adair, 2004). Podle
Nakone¢ného (2005) se motivace vztahuje k pracovni ¢innosti ve spojeni s fadou vnéjSich
podnéti. Vychozi je motivace ve vztahu k o¢ekavané odméné a pracovnim vysledktm.
Pracovni ¢innost samotnd ma pii tom urcité vnéjsi a vnitini pracovni podminky. Na konci
procesu je vysledek motivované pracovni ¢innosti ve spojeni s ur€itymi pracovnimi tkoly
a dosaZenou odménou.

K pracovni ¢innosti si vytvafime vztah béhem celého svého zivota. Tento vztah je
soucasti motivacnich dispozic, jez jsou zavislé na osobnostnich vlastnostech a Zzivotnich
cilech. Pisobi jako zdroj energie, ovliviiuji zaméfeni a udrzeni pracovniho jedndni urcitym
smérem. Motivacni dispozice maji podobu s relativné stidlou strukturou, ktera tvofi tzv.
motivacni profil — relativné trvald motivacni preference. Tato preference je tvofena souborem
prevladajicich potieb jedince, souborem individualnich ryst a vlastnosti (kooperativnost,

nezavislost, dominance apod.) (Ruzic¢ka, 1992).

Klasickou pracovni motivaci jsou odmény, vnitini nebo vnéjsi. Brooks (2003) uvadi

Herzbergovy zdroje uspokojeni, v nichz zmifiuje vnitini a vnéj$i odmeény, kdy jsou brany
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v uvahu jednak hygienické souvisejici faktory, ale také faktory spokojenosti, urcité motivacni
¢initele. K vnéj$im odménam fadi nésledujici:
- politika, zptisob fizeni firmy,
- supervize, vztahy s nadiizenymi,
- pracovni podminky,
- odména, plat, mzda,
- vztahy s kolegy, podiizenymi,
- status, povySeni,
- jistota zaméstnani.
K vnitinim odménam zatazuje motivatory souvisejici s dal§imi oblastmi, jako jsou:
- pocit dosaZeni vysledku,
- uznani,
- prace samotna,
- zodpovédnost,
- sluzebni postup,
- osobni rast.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze pouze ohodnoceni skrze mzdu neni rozhodujicim motivacnim

faktorem. S pracovni motivaci souvisi také spokojenost s praci, k niz se vyjadiime dale.

1.3 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost mlze byt vymezena jako postoj k praci s jejimi komponenty,
kterym osoba pfisuzuje né&jaky vyznam. Veskrze vSak lze odlisit dvé roviny — spokojenost
S praci a spokojenost v praci. To, zda je €lovek spokojen s praci, souvisi na jeho vztahu
K vykonavané c¢innosti, naopak to, zda je spokojen v praci, je zalezitosti pracovnich
podminek, organizace jako celku. Vedle toho jsou odliSovany charakteristické znaky pracovni
spokojenosti jako takové: spokojenost celkova a dil¢i, intenzita prozitku spokojenosti, stalost
spokojenosti, spokojenost jako stav a proces, ktery se vyviji (Rymes, 1998). Pracovni
spokojenost zavisi nejen na spokojenosti s praci a V praci, ale také s individualnim prozivanim

daného pracovnikem samotnym.

Pauknerova (2006) uvadi, ze pracovni spokojenost neni chapana jednoznacéné, jedna se
o spokojenost zaméstnancu s praci a pracovnimi podminkami, je podminkou pro efektivni

vyuzivani pracovni sily. Z pohledu pracovnika miize byt pracovni spokojenost dale spojena se
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seberealizaci. Navenek se projevuje v konkrétnich postojich, které jsou vzhledem k plisobicim
okolnostem spiSe pozitivni nebo negativni. Dobré pracovni podminky a obsah prace ovliviluji
spokojenost pracovnikli, jsou vSak spojeny s vysokymi naroky a ocekdvanim ve vztahu
k pracovnimu vykonu. Naopak nemobilizujici spokojenost vede k poklesu motivovanosti
a nizkym néroklim. Zde je tfeba brat také v tivahu to, Ze pokud se objevi tzv. viidce minéni,
vyrazna osobnost, ktera propaguje n&jaky postoj, mize byt ovlivnén cely pracovni kolektiv.
Pracovni spokojenost je bipolarni kontinuum, kde na jedné stran¢€ lezi vyrazna spokojenost, na
druhé vyrazna nespokojenost. Ke zjisténi pracovni spokojenosti je u nas i1 v zahranici
vyuzivan napt. Job Description Index (JDI), ktery pocita se zdkladnimi oblastmi, jimiz jsou:
mzda, pracovni postup, nadfizeny, prace, spolupracovnici. Ke zjistovani tirovné pracovni
spokojenosti slouzi rovnéz dotazniky, fizeny rozhovor apod. Laufer (2008) zdiraziuje
dulezitost osobnich rozhovort. Podle néj totiz mimo ptedani patfi¢nych informaci uspokojuji
potiebu jistoty, prohlubuji vztah nadiizeny — podfizeny. Pro pracovnika jsou signalem, ze na

ném vedoucimu zalezi.

Pracovni spokojenost je mimo jiné také svazdna se zivotni spokojenosti a kvalitou
zivota. Michalik (2012) uvadi podle zahrani¢nich zdrojii model kvality zivota ve tfech
zakladnich oblastech, které by mély byt naplnény — byt (being), né¢kam patfit (belonging),
nécim se stavat (becoming). Podle vyzkumi soucasné psychologie se na pocitu Stésti ve
vyzkumu prace podili to, zda je zaméstnadni povaZovano za zajimavé, jestli je pro jedince
vyzvou a muze do jisté miry pracovat samostatné, kdyz dostava spolehlivou zpétnou vazbu,
ukoly jsou pifimo umémé jeho schopnostem, ztotoznuje-li se o0soba s hodnotovou

charakteristikou prace apod. (Kfivohlavy, 2006).

1.4 Pojeti vztahu pracovni motivace a spokojenosti s praci

Ve vztahu k pracovni motivaci a spokojenosti s praci se dale nabizi otazka — co ¢lovek
chce? Tato otazka se tykd motivace jedince a jeho trvalejsi zaméfenosti. Motivacni profil
pracovnika je nedilnou soucdasti zaméstnance. Na profilu pracovnika se podileji celkové
osobnostni charakteristiky — sebepojeti, vykonova motivace, aspirac¢ni uroven, ochota riskovat
aj. Vystupuje zde také temperamentové ladéni, charakterové vlastnosti a postoje (Pauknerova,
2006). Zminény osobnostni profil souvisi s tim, zda ma ¢lovek tendenci spise ke spokojenosti
S praci ¢i naopak. Nize se bude uveden temperament, charakterové vlastnosti a postoji, které

mohou mit vliv na motivaci a spokojenost s praci.
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Temperament je vrozend vlastnost jedince projevujici se v jeho vnitfnim prozivani
a vnéjSim chovani (Kelnarova, Matéjkova, 2010) Slovo temperament pochézi z latinského
temperare — sméSovat. Psychickd osobnost je podle piivodniho Hippokratova pojeti dana
kombinaci, pomérem, namichanim télesnych stav — krev (sangvinik), sliz (flegmatik), zlu¢
(cholerik), ¢erna zlu¢ (melancholik). Sangvinik je clovék vesely, zZivy, spolecensky, viely,
optimista, zivé reaguje. Flegmatika naopak jen tak néco nevyvede z miry, ma sklon ke
lhostejnosti, nepodléha naladam, je neteny, pomaly, ale spolehlivy. Cholerik je drazdivy,
vztekly, snadno se rozhnéva, hnév vSak nemé dlouhé trvani. U melancholika ptevladd smutna
nalada, je pesimista, pomaly, piecitlivély a Spatné prizpiisobivy. Tato teorie ,.,télesnych §tav
je davno piekonana, nicmén¢ je potvrzeno, ze do zna¢né miry jsou temperamentové vlastnosti
urCeny télesnymi vlastnostmi nervové soustavy, hormony a neurotransmitery. Dale lze zminit
Eysenckovu teorii extroverze a introverze, labilita — stabilita osobnosti; Kretchmertv
morfologicky zalozeny koncept — pyknik, leptosomni typ, atleticky typ., atp. (Ri¢an, 2010).
Temperamentové rozlozeni osobnosti jedince mé vliv jak na motivaci k praci, tak na

spokojenost se sebou samym jako pracovnikem i ¢lovékem.

Vedle temperamentu, spise souborem vrozenych vlastnosti, byva charakter povazovan
za ziskanou vlastnost ¢lovéka v pribéhu vyvoje, vychovy, sebevychovy. Je zakladem pro
moralni profil ¢lovéka. Na struktufe charakteru se podili jednak poznatky, ndzory, postoje na
smysl zivota, jednak mravni charakterové vlastnosti (Cestnost, pravdomluvnost, spravedlnost,
ale také opaky jako zakefnost, pomlouvacnost). Nemén¢ dulezitou soucasti charakteru jsou
vlastnosti vztahu k sobé jako sebeucta, sebedivéra, sebekriticnost, skromnost. Ve vztahu ke
spolecnosti se pak hovoii o spolecenskych charakterovych vlastnostech, jako jsou sluSnost,
takt, vlidnost, snaSenlivost. Kelnarov4, Matéjkova (2010) vedle zminéného také jmenuji
pracovni charakterové vlastnosti, jako jsou svédomitost, dislednost, pracovitost, obé&tavost,

potadkumilovnost, dochvilnost.

Temperament a charakter cloveka dopliiuji postoje. Postoje ¢loveéka nejsou izolované
jednotky, v socialni psychologii se pouziva spiSe vyraz soustava postoji, postojovy systém,
postojova organizace (Vyrost, Slaménik, 2008). Urbanovska, Skobrtal (2012) uvadi, Ze
postoje jsou trvalejsi uskupeni nasich pocitli, znalosti, védomosti a k nim vztazenych tendenci
chovat se néjakym zpiisobem k ur€itym pfedmétim socidlniho svéta. Pfedmétem postoje

muze byt cokoliv - osoba, jidlo, nehmatné predméty (postoj k bohu, viie). Jedinec mize mit
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postoj také k predmétim, které jsou v jeho dusevnim svété. Postoje maji slozku poznavaci,
citovou a konativni. Poznavaci slozka obsahuje nazory jedince, citova zase emoce souvisejici
s predmétem, k némuz se postoj vztahuje, a konativni pohotovost k chovani vi¢i jevu nebo
predmétu postoje. Hovori se také o komponentu emotivnim, kognitivnim a slozce afektivni.
Postoj kpraci ma rovnéz slozku kognitivni, emotivni a konativni, naptiklad emocni

spokojenost s praci se bezesporu odrazi v motivaci k praci a koneéném chovani pracovnika.

Pracovni motivace a spokojenost s praci neni pouze zalezitosti motivace jako takové,
ale je svdzdna svySe zminénym osobnostnim ladénim jedince. Motivovany clovek
a jedinec spokojeny s osobnim zivotem, Se sebou samotnym, s praci i pracovnimi
podminkami odvede pravdépodobné daleko kvalitnéj§i praci nez nemotivovand, lhostejna

a nespokojend osoba.

Plaminek (2010) uvadi s ohledem na osobnostni typologii ve vztahu k motivaci Ctyti
motivaéni typy lidi: usmériiovatelé, objevovatelé, sladovatelé, zptesnovatelé. K jednotlivym

typiim dale uvadi nasledujici znaky:

a) Usmérnovatelé
- sebeprosazeni,
- vule vést lidi a koordinovat ¢innosti,
- testovani schopnosti druhych lidi,
- poméiovani lidi a jejich tfizeni,

- snaha byt stfedem z4jmu.

b) Objevovatelé

samostatnost jednani a nezavislost,
- aktivita pfi feseni problému,

- netrpélivost,

- hlad po informacich,

- raciondlni inteligence.

¢) Slad’ovatelé
- vule naslouchat, chapat,

- empatie a socialni inteligence vSeobecné,
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- ochota uznat odli$ny nézor,
- potieba socialniho kontaktu,
- spolecna prace,

- tolerance.

d) Zptesinovatelé
- vyzadovani poradku,
- skryvani emoci,
- presné vyjadiovani,
- sklony k analyzovani,
- tendence nepodcenovat detaily,

- sklon dotahovat ¢innosti.

Autor se rovnéz zabyva tim, jak jednotlivé typy reaguji na zat¢z, coz v nemalé mife
souvisi také s otazkou spokojenosti s praci a motivaci k dalsi ¢innosti. Usmériiovatelé davaji
pfednost delegovat praci na jiné lidi Stim, Ze jsou ochotni koordinovat jejich usili.
Objevovatelé jsou ochotni dokonce znasobit své usili za predpokladu, Zze jde o praci, ktera je
pro n¢ zajimava a byva spojena s uspokojenim z vykonu. Naopak slad’ovatelé¢ maji verbalné
silné odhodlani vyvinout Usili, ale ne vzdy je vykon odpovidajici vynaloZzenému usili.
Zptesnovatelé vynakladaji vysoké pracovni nasazeni, které ovSem pomérné dosti vycerpava,

a tak je spojeno mnohdy s nejistotou a nespokojenosti (Plaminek, 2010).

Wagnerova (2008) uvadi, Ze kromé vnitinich dispozic jedince hovoiime o celé fadé
vnéjSich faktord. S motivaci, osobnostnim profilem pracovnika a jeho spokojenosti s praci
bezesporu souvisi stanovené cile. Piinos cilii, coby stimuld lidské motivace, je zminén v celé
fad€ teorii fizeni. Je dokéazéano, Ze specifické a obtizné cile zaméstnance vedou k vyssi
vykonnosti nez cile jednoduché a vagni. Vystupuje zde urity vyssi pocit vlastni a¢innosti.
Stanoventi cilll je soucasti motivace, je jejim vyznamnym elementem. Cile slouzi ke stimulaci
usili, zaméteni pozornosti uritym smérem, zvyseni vytrvalosti, dodavani odvahy smérem
k novym, lep$im cilim a cestam, jak pracovat. Na zakladé strategického planu organizace,
instituce €1 spolecnosti jsou stanovovany urcité¢ kolektivni cile. Na zakladé dohody jsou
vymezeny individudlni cile, jde o dohodu ohledné vykonu, ktery se od pracovnika ocekava.
Dohoda s sebou nese urcitou osobni zodpovédnost jedince. Kromé oficialni dohody existuje

tzv. psychologicka smlouva, kterou se budeme zabyvat v dalsi podkapitole.
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1.5 Pojeti psychologické smlouvy

Psychologicka smlouva je soucasti spokojenosti a motivace. Pied Ctyficeti lety priSel
s konceptem psychologické smlouvy Edgar H. Shien, kdyz napsal, Ze: ,,organizace muze
fungovat jen tehdy, jestlize jeji pfisluSnici souhlasi se systémem délby pravomoci. Souhlas
¢lenti organizace z4dvisi na dodrzovani psychologické smlouvy mezi organizaci a jejimi ¢leny*

(http://modernirizeni.ihned.cz/c1-14609070-psychologicka-smlouva-a-rizeni-projektu).

Podle Armstronga (2009) je psychologickd smlouva klicova pro vztah s pracovniky,
jde o kombinaci ptesvédCeni, viry a domnének jedinci a jejich zaméstnavatelii. Mzeme ji
vymezit jako Systém piesvédceni, jez obklopuje akce, o nichZ pracovnici véfi, Ze se od nich
ofekava, a toho, co oni sami ¢ekaji od zaméstnavateli. Lze shrnout, Ze psychologicka
smlouva oznacuje soubor ocekavani a povinnosti mezi pracovniky a organizaci.
Psychologicka smlouva ovliviluje ocekavani a chovani lidi, pfi¢emz nejde o psany vztazny
rdmec. V praxi je dilezité, zda jsou ofekavani a ptedpoklady obsazené v psychologické

smlouvé vyvazené z obou stran (https://managementmania.com/cs/psychologicka-smlouva).

Ve vztahu k psychologické smlouvé hovoii Branham (2009) o skrytych ocekavanich, ktera

znazoriuje do ¢tyfech variantach vzajemnych o¢ekavani mezi zaméstnancem a organizaci:

Co zaméstnanec o¢ekava, Ze dostane. Co je organizace ptipravena dat.

Co je zaméstnanec pifipraven dat. Co organizace ocekava, ze dostane.

Armstrong (2002) doplituje, Ze zaméstnavatel miZze ¢ekat od zamé&stnance vynaloZeni
urcitého usili, schopnosti, ochotu, oddanost a loajalitu. Zaméstnanec naopak ocekava slusné,
zasadové a spravedlivé zachazeni, dodrzeni slibi organizace, jistotu zaméstnani, moznost
osobnostniho rozvoje a uplatnéni svych schopnosti, jistou miru autonomie. Psychologicka
smlouva by meéla vést v konecném dusledku ke spokojenosti zaméstnancti. Pokud je
napliiovana, ma pozitivni disledky na ob¢anstvi v instituci, oddanost organizace, motivaci,
spokojenost, blahobyt.

Bednai, Vojtéch, a kol. (2013) dopliuji, Ze standardné je pouto mezi
zamg&stnavatelem/firmou a pracovnikem prezentovano pracovni smlouvou. Zde se pisemné
uvadi detaily smény. AvSak skrytym aspektem bézné smlouvy je psychologickd smlouva.

Psychologicka smlouva vede vSeobecné k obCanstvi v organizaci, k oddanosti a motivaci. Na
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rozdil od smlouvy bézné je psychologicka smlouva jen konstruktem. Jednd se o presvédceni
o vzdjemnych zavazcich, postojich, které si obé strany vytvoii na zdkladé informaci,
zkusenosti, signall vyslanych druhou stranou a pomoci marketingovych politik. Tato smlouva
je percepcni, nepsand, nevyi¢end. Pokud nedochéazi k napliiovani psychologické smlouvy,
vznikd nesoulad. Na poruSeni psychologické smlouvy reaguji zaméstnanci intenzivnimi
pocity zklaméni, vzteku, rozhotféeni, odporu. Z vyzkuml vyplyvé, ze se nasledné meéni
postoje jedince, jeho pracovni nasazeni, oddanost, loajalita a diivéra, nékdy az zhorSeni
pracovniho chovani, nartist absence, odcizeni organizaci, v né¢kterych ptipadech prob&hne

i odchod. Piesto vSechno je zakladem psychologické smlouvy vzdy divéra, a to z obou stran.

Za G¢elem sladéni vzajemného oéekavani doporucuje Branham (2009) to, aby zamé&stnavatel
respektoval urcité zasady, mezi néz fadi:
- poskytnuti realistického pohledu na nabizené zaméstnani,
- najimani brigadnikl, zaméstnancl na castecny uvazek, piijimani stazistl, aby méli
jedinci moznost vyzkouset si pozitiva i negativa dané prace,
- pfijimani uchazect odporucenych soucasnymi zameéstnanci,
- vytvareni realistického popisu pracovnich mist s vy¢tem klicovych dovednosti,
- fadovi c¢lenové tymu by méli mit také moznost UcCastnit se vybéru budoucich
zameéstnancu,

- provadéni prizkuml mezi zaméstnanci apod.

Je zieymé, ze pozitivni psychologickou smlouvu je tfeba brat vazné, protoze je spojena
S vySs$i oddanosti vici organizaci, slepSimi zaméstnaneckymi vztahy a vys§i mirou
spokojenosti. Jeji upevnéni je mozné, tehdy, kdyZ se v organizaci praktikuji progresivni
postupy fizeni lidskych zdrojii. Podstatnou roli hraje mimo jiné pifi vytvafeni pozitivni
psychologické smlouvy odménovani a proces fizeni pracovniho vykonu. Je dulezité
poskytnout zdkladnu pro spolecné dohody a definovani roli, informovat o ocekdvanich
V podobé cill, tikoldi, norem a standardi. Mé&lo by byt jasn€é vymezeno, jak musi ob¢ strany
ptispét, aby se dosdhlo oc¢ekavanych vysledkil, ze strany vedeni/manazerti/zaméstnavatele by
méla byt definovana uroven podpory a pomoci. To jsou priklady jen n€kterych moznosti, jak

zvysit pozitiva psychologické smlouvy (Armstrong, 2009).

Negativnim jevim psychologické smlouvy se lze mimo jiné vyhnout v adaptacnim

obdobi pracovnika nebo v dob¢ pted podpisem pracovni smlouvy. Adaptace jedince zahrnuje
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— adaptaci pracovni a adaptaci na praci a pracovni misto. Vedle toho stoji také socialni
adaptace, tedy socidlni prostfedi organizace, interpersondlni rozmeér a ptizptisobeni se tomuto
aspektu. Pracovni a socialni adaptace se vzajemné prolinaji, jedinec vriista do pracovniho
prostiedi. Jesté pred nastupem do prace nebo pii adaptaci mohou byt vyjasnéna vzijemna
ocekavani, ¢imz muze byt zabranéno piipadné nespokojenosti obou stran — pracovnika

1 zamé&stnavatele (Tureckieova, 2004).

Z pojeti prvni kapitoly je zfejmé, Ze motivace k praci mize byt riznd a nabyva podoby
vnéj$i 1 vnitini. Zdroje, z nichz ¢loveék Cerpa pro provadénou cCinnost, jsou zalezitosti jeho
psychiky i stimuld zvenci. Kazdy jedinec usiluje o dosahovani cili mensich ¢i vétSich,

motivace je hybnou silou, ktera jej vede kuptedu.

Pokud je ¢innost/prace vykonavana pro néjakou organizaci, instituci, zaméstnavatele
¢i druhou osobu je na misté¢ brat v uvahu ocekavani obou stran, piipadné strany treti —
odbératele sluzeb, produktu apod. Psychologicka smlouva, ktera nema pisemnou podobu,
pocita nejen s motivaénimi faktory a stimulaci, ale predev§im je souborem ocekavani obou
stran. Jedinec/pracovnik/dobrovolnik v souladu s napliiovanim Zivotnich potieb hleda také
seberealizaci. Pokud mtze byt pracovni ¢innost seberealizaci, pak ma dvojnasobny pfinos,
a to nejen pro vnitiné motivovaného pracovnika, ale také pro druhou stranu — zaméstnavatele

a odbératele sluzeb.
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2 Zajmove vzdélavani

Predkladana kapitola v kontextu celé prace popisuje zdjmové vzdélavani v celé jeho
Sifi. Zamétuje se na pedagogiku volného casu, legislativni zakotveni, podminky zajmového
vzdélavani, pracovni zafazeni a vzdélani pedagoga volného Casu, vztahy na pracovisti
a Vv neposledni fad¢ uvadi strategie na piikladu konkrétni organizace pro zajmové vzdélavani
— DDM Slunicko.

Zajmové vzdélavani je soucasti oblasti edukace a zaroven se dotykd zajmu
konkrétniho jedince. Priicha, Veteska (2012, s. 280) vymezuji zajmové vzdélavani jako
»souhrn vychovné vzdélavacich, poznavacich, rekreacnich a dalSich systematickych
1 jednordzovych aktivit a ¢innosti. Mezi charakteristické znaky patfi zajem jedince, volny cas,
dobrovolnost, svoboda vybéru, pestrost nabidky, uspokojeni potieb, otevienost a aktivita.
Zajmové vzdélavani poskytuji jednak Skoly a Skolské instituce, jednak predev§im mimoskolni
vzdélavaci instituce (nadace, odbory, podniky, aj.) a rizné instituce neformalniho vzdelavani

(knihovny, muzea, galerie aj.).

Zajmové vzdélavani se Uzce vztahuje k oblastem a pojmim, které jsou uvedeny
v nasledujicich podkapitolach. Bude vymezena pedagogika volného c¢asu, dale oblast
pedagoga volného ¢asu, plsobnosti stfedisek volného Casu, doma déti a mladeze a pravni

upravou zajmového vzdelavani.

2.1 Pedagogika volného Casu

Diive nez bude definovan pedagog volného casu, bude vymezena pedagogika volného
Casu. Pricha, Veteska (2012) hovoii o pedagogice volného casu jako o pedagogické
discipliné, kterd se zabyva prostfedky a postupy, jeZ napomahaji ke smysluplnému vyuZivani
volného Casu. Vzhledem k nartGstu vyskytu nezadoucich projevii chovani ma pedagogika
volného Casu zna¢ny vyznam. Kolaf, a kol. (2012) dodéavaji, ze v ramci volnocasové
pedagogiky existuji dv€ oblasti — vychova pro volny ¢as a vychova ve volném case. N&kdy je

také pouZzivan pojem zazitkova pedagogika.

Podle Kaplanka (in Foldynova, 2008) ma pedagogika volného casu stejny cil
s ostatnimi odvétvimi pedagogiky (pedagogikou, andragogikou, socidlni pedagogikou aj.). Za

tento cil je poklddana relativni samostatnost jedince ve spolecnosti, ochota a schopnost ke

21



svobod¢, zodpovédnosti, solidarité, ke kreativni Cinnosti, komunikativnimu jednani, socialni

angazovanosti, Uc€asti na spolecenském Zzivot¢.

Pedagogika volného Casu souvisi s pojmem volny ¢as, ktery l1ze posuzovat z aspektu
pedagogického, psychologického, sociologického, ekonomického, zdravotné-hygienického,
politického aj. Je nedilnou soucésti zivota a vychovy kazdého ptislusnika spole¢nosti, vSech
zivotnich etap a socidlnich prostiedi (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2003). Pavkova (2008)
uvadi, ze volny Cas je opak doby nezbytné prace a povinnosti, kdy lze provozovat aktivitu,
ktera je oblibena, doba, s niz svobodné nakladame. Volny Cas dospélych a déti a mladeze se
vSak li§i obsahem, rozsahem, mirou samostatnosti, nutnosti pedagogického ovliviiovani.
Vazansky (2001) dopliuje, ze volny ¢as je disponibilni ¢asovy prostor, v némz by volny ¢as
mél pro jedince znamenat svobodu. Serék (2009) dopliuje myslenku manzelti Toffelrovych,
podle nichz by se civilizace do budoucna méla vyznacovat jinym systémem tvorby bohatstvi,
vetsi raznorodosti stylu Zivota, prace i volného ¢asu. Vyznam bude hrat rodina a moderni
informacni a komunikac¢ni technologie, které umozni mnoha lidem pracovat prostfednictvim

elektronické komunikace, ¢imz se zméni rovnéz zpusob traveni volného ¢asu.

Hajek, Hofbauer, Pavkova (2003) uvadeji, ze pozadavek pedagogického ovliviiovani
volného c¢asu se ukazuje jako nezbytnd soucédst vychovného pusobeni na déti, mladez
a dospélé. Zamérné pusobeni pedagoglh by mélo respektovat zékladni principy vychovy ve
volném case, piredevS§im dobrovolnou ucast, pestrost, pfitazlivost cinnosti, aktivity
odpocinkové rekreacni, zajmové. Vychovné plisobeni ve volném c¢ase musi byt citlivé,
nenasilné, velky vyznam mé pozitivni motivace (viz pfedchozi kapitola, kterd podrobnéji
zpracovava téma motivace). Pedagog volného c¢asu je vymezen v nékolika kontextech.

Pedagog volného ¢asu je pedagogicky pracovnik, ktery by se m¢l vyznacovat uréitymi
kvalitami. Pozadované znaky osobnosti pedagogii volného Casu lze rozdélit podle Hajka,

Hofbauera, Pavkoveé (2008) do tii skupin:

- pozitivni obecn¢ lidské vlastnosti,
- vlastnosti obzvlasté dilezité pro pedagogy,

- specifické pozadavky na pedagogy volného Casu.

K rystim osobnosti pro Uspésné vykondvani pedagogického povolani patii schopnost
empatie, komunikativnost, verbalni a neverbalni sdélovani, uméni naslouchat, potéSeni

z komunikace slidmi, pfiméfena mira dominantnosti, stabilita, odolnost, nekonfliktnost,
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pozitivni ladéni, optimismus, zdravy skepticismus, pozitivni vztah k lidem. (Hajek, Hofbauer,
Pavkova, 2008) Kromé urcitych osobnostnich kvalit by mél byt také pedagogem, tedy
napliiovat pozadavky na pedagogického pracovnika v souladu s obecnou pedagogikou. Dale
bude nastinéno pracovni zafazeni volnocasového pedagoga, jeho vzdélani, pracovni napli

a zafizeni, v némz by mél ptisobit v rdmci své ¢innosti.

2.1.1 Pracovni zatazeni pedagoga volného ¢asu

Schmied, Spundova (2012) uvadéji, ze pedagogicky pracovnik vykonava piimou
vyucovaci, vychovnou, specidlné¢ pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost,
pii niz ptfimo pusobi na vzdélavaného a uskuteciiuje vzdélavani na zéklad¢ Skolského zékona.
Cinnost by méla byt vykonavana jen na zékladé pracovn&pravniho vztahu, s vyjimkou feditele

Skolského zafizeni.

Piimou pedagogickou ¢€innost tak vykonava podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich, a zméné nékterych zakond:

- ucitel,

- vychovatel,

- specialni pedagog,

- psycholog,

- pedagog volného Casu,
- asistent pedagoga,

- trenér,

- vedouci pedagogicky pracovnik.

Z uvedeného vyctu vyplyva, Ze ve Skolskych zafizenich pro z&jmové vzdélavani pracuji
kvalifikovani pedagogicti pracovnici. Mezi pedagogické pracovniky jsou ze zdkona fazeni
mimo jiné vychovatelé, ucitelé a pedagogové volného casu (Zakon ¢&. 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich, a zmén¢ nékterych zakont).

K pracovnimu zatazeni pedagoga volného cCasu se uzce vztahuje také vyhlaSka
0 zajmovém vzdelavani, ve znéni pozdéjSich predpist. Tento dokument stanovuje podrobnosti
0 obsahu a rozsahu ¢innosti zajmového vzdélavani, ale také o organizaci a podminkach

provozu, podminkéch pfijimani a podminkach thrady za Skolské sluzby (Vyhlaska ¢. 74/2005
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Sb., o zajmovém vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisi). Timto se dotyka jak pracovniho

zatazeni, tak pracovni napln¢, které jsou uveden nize.

2.1.2 Pracovni napln pedagoga volného ¢asu

Pracovni naplin pedagoga volného c¢asu bezesporu souvisi s ¢innostmi celé fady
zafizeni pro volnoCasové vzdélavani. S odkazem na Skolni oblast bude nejdiive zminéna
oblast pracovni napIn€ pedagoga ve stiedisku volného Casu, skolnim klubu, druzin€. Strediska
volného c¢asu poskytuji metodickou, odbornou, popiipadé materidlni pomoc ucastnikiim
z4jmového vzdélavani, Skolam a Skolskym zafizenim. Stfedisko ma dva zakladni typy
souvisejici s jeho ¢innosti: dim déti a mladeze a stanici zajmovych Cinnosti. Pedagogicky
pracovnik v ramci domu déti a mladeze uskuteCniuje Cinnost ve vice oblastech zdjmového
vzdélavani, ve stanicich je vzdy aktivita zaméfend na jednu oblast zajmového vzdélavani.
Stredisko zpravidla vykonava ¢innost po cely Skolni rok, a to 1 ve dnech, kdy neprobiha Skolni
vyucovani. Naproti tomu klub vykonava ¢innost ve dnech Skolniho vyufovéani a poskytuje
zajmové vzdélavani zdkim jedné Skoly nebo nékolika Skol. Muze vSak vykonavat ¢innost
také ve dnech, kdy neprobihd Skolni vyucovéni, a to véetné¢ Skolnich prazdnin. V ramci
druZiny poskytuje pedagog volného Casu zakiim jedné Skoly nebo nékolika skol, ptipadné
1 détem v pfipravné tiid€ jedné nebo vice zékladnich Skol a détem v pfipravném stupni jedné
nebo vice zdkladnich Skol specidlnich. DruZzina vykonava cinnost ve dnech Skolniho
vyuéovani a o  Skolnich  prazdninach.  Reditel —muiZe  &innost  druZiny
v dobé Skolnich prazdnin pierusit. Pedagog voln¢ho Casu tak organizuje v druziné pro
ucastniky odpocinkové cinnosti a pfipravu na vyuCovani (Vyhlaska ¢. 74/2005 Sb.,
o zajmovém vzdélavani, ve znéni pozd¢jSich predpisti). NiZze se budeme bliZze zabyvat domy

déti a mladeze a sttedisky volného Casu.

2.1.3 Vzdélani pedagoga volného Casu

Ptiprava pedagogii volného Casu se provadi ve studijnich programech pedagogickych
a dalSich fakult. Naptiklad Teologickd fakulta JihoCeské Univerzity ma zafazen obor
Pedagogika volného casu, Katedra socialni pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity vede obor Socidlni pedagogika a volny cas, Katedra socialni pedagogiky
Univerzity v Hradci Kralové garantuje Pedagogiku volného casu se zamérenim na télesnou
vwehovu a sport, a Socidlni pedagogiku se zamérenim na etopedii nebo Ustav pedagogiky
a socialnich studii Univerzity Palackého v Olomouci v ramci programu vychovatelstvi uvadi

obor Rizeni volnocasovych aktivit. Takto bychom mohli pokradovat dale, mimo zminéné je
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také moznost na nékterych univerzitach doplnit své dosavadni vzdélani v programu
celozivotniho uceni (http://www.tf,jcu.cz, http://www.uhk.cz, http://www.ped.muni.cz,
http://www.upss.cz). Samoziejmé se nevylucuje moznost vzdélani také na jinych typech Skol,

jako jsou naptiklad vyssi odborné Skoly.

Pedagog volného ¢asu by mél mit také kromé teoretickych znalosti a absolvovaného
studia zkusenosti praktické. Neméné dulezité je dalsi vzdélavani pedagogii volného Casu. Za
timto ucelem vznikla v roce 2006 Asociace vzdelavateli pedagogit volného casu sdruzujici
zastupce Skol a organizace zajiStujici dal$i vzdélavani pedagoglti volného casu (Prucha,
Veteska, 2012). Dukazem neustéle se rozvijejiciho oboru pedagogiky volného Casu jsou akce
porfadané za ucelem sdileni zkuSenosti pedagogi. V souvislosti s neustale rozvijejicim se
oborem volnocasové pedagogiky zmifime akci uskuteénénou Vv ¢ervnu 2013, kdy se
v Olomouci konala 9. konference o vychové a volném case, ktera zduraznila stale dosti
opomijenou problematiku Ceské pedagogiky. PospiSilova (organizatorka konference
z Katedry kiest'anské vychovy, Univerzity Palackého v Olomouci) v souvislosti s akei uvedla:
,Cilem je setkat se a posunout se v otazce vzdélavani pedagogli volného €asu zase o néco dal.
Asociace se snazi, aby pedagogika volného casu méla své siln€jsi zastoupeni v rdmci oboru
pedagogika jakozto jeji disciplina.” (http://www.zurnal.upol.cz/cmtf/zprava/clanek/odbornici-

se-zameri-na-osobnost-pedagoga-volneho-casu/).

2.2 Vybrané psycho-socialni aspekty zajmového vzdélavani

Zajmové vzdelavani probihd v rdmci mnoha instituci, jejichZ legislativnimu vymezeni
si vénujeme nize. Z pohledu personalniho zajisténi se zaroven dostavame k otazkam psycho-
socidlnim, které zahrnuji vztahovou sit’ zaméstnancii, vztahy na pracovisti viibec. Bednaf,
a kol. (2013) uvadégji, Ze po celou dobu evolucni historie existuji lidé v siti vztahl. V jiz
zminéné Maslowové¢ hierarchii potfeb automaticky po uspokojeni biologickych potieb se
postupuje na zebticku o tad vyse, k potfebdm mit smysluplné vztahy. Také mezilidské vztahy
na pracovisti jsou nezbytnou soucasti vztahové sité, a to za predpokladu, ze vezmeme v tivahu
to, ze tfetinu Zivota Cloveék spi, tfetinu vénuje praci a tfetinu soukromému Zivotu.
V pracovnim procesu travi lidé ptevdznou ¢ast naseho produktivniho Zivota. Dale také vztah

nadfizeny — podfizeny, vedeni pracovniho kolektivu a mnohé dalsi jsou sféry, které si

zaslouzi v ramci naSeho tématu svou pozornost.
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2.2.1 Vztahy na pracovisti a vedeni pracovniho kolektivu

Kazdy mezilidsky vztah je wuskuteCnén formou socidlni interakce za vyuziti
komunikace mezi ucastniky. Z hlediska pracovnich kolektivi je dulezitd predevsim
spoluprace a kooperace, coz je optimalni stav, jehoz by se mélo snazit dosdhnout. (Bednaf,
a kol., 2013) Hola (2011) dodava, Ze kooperace ve skupiné neni stalym, nybrz dynamickym
procesem, do néhoz muzeme zasahovat. Mimo jiné spoluprace vSech ¢lent skupiny je typicka
pro zviteci tisi — chovani vcel, mravenct. Za jeden z diivodu spoluprace lidi byva povazovana
empatie. Kooperace ve skupin€ je pak Cinnost, ktera probiha spole¢nou aktivitou ¢lenti za
ucelem dosazeni efektivniho vysledného produktu. Z hlediska skupinové prace je dnes vétSina
pracovnikii nucena pracovat ve skupin€ s rtiznou dynamikou a strukturou. V zaméstnani
vznikaji skupiny neformdlni (pfirozenou cestou) a formdlni (z divodu pracovnich cild).
Kazdy pracovnik mize byt ¢lenem hned nékolika skupin. V zavislosti na tom, jaka existuje

spoluprace ve skuping, 1ze odliSovat z pozice vztahu vedouci — podiizeni rizné styly vedeni:

- integrujici versus dezintegrujici styl vedent,
- nedirektivni versus direktivni styl vedeni,
- otevfeny versus manipulativni styl vedeni,

- tvofivy versus tradi¢ni styl vedeni* (Bednat, a kol., 2003, s. 174).

Skupiny, v nichz existuje integrujici styl vedeni, jsou soudrzné, naopak dezintegrujici
styl vede k zaméfeni na vykon, mezilidské vztahy jsou zde upozadény. Nedirektivita dava
vétsi prostor ¢lenlim pro jejich kreativitu, direktivni jde skrze piikazy a minimum prostoru
k seberealizaci. Styl otevieny neboli asertivni, konstruktivni se vyznacuje jasnym
delegovanim ukold a srozumitelnou komunikaci. Jednotlivi ¢lenové se tak mohou Iépe
zapojit. Naopak manipulativni styl vedeni vyuZzivd skrytého ovliviiovani ¢leni skupiny.
Mohou nastavat konflikty mezi ¢leny skupiny i mezi skupinou a vedenim. Tvofivy styl vedeni
podporuje kreativitu a seberealizaci, je motiva¢ni. V tradi¢nim pojeti je spiSe brano v uvahu
plnéni jednotlivych ukolt zaméstnanct (Bednaf, a kol., 2013). Vedle stylt vedeni lze také

hovofit pfimo o specificich osobnosti nadfizeného, ktera bezesporu ovliviiuji zptisob vedeni.

V piedchozi kapitole byly zminény motivacni typy usmériovatele, objevovatele,
sladovatele a zptresiiovatele. Kazdy z téchto typli ma jiné kvality, diky nimz bude zcela
odliSnym zpisobem koordinovat ¢innost podfizenych. Napfiklad usmériiovatelé maji

schopnost sebeprosazeni, vili vést lidi a koordinovat ¢innosti, testovat schopnosti druhych
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lidi, poméfovat je (Plaminek, 2010). Ackoliv tento typ se bude jako vedouci pracovnik
vyjimat velice dobfe, nelze jednoznacné prohlasit, ze ostatni typy (viz vyse) jsou vylozené
nevhodné. Daigeler (2008) uvadi, Ze vedeni je zvladnuti komplexnosti. Nadfizeny pracovnik

by tak mé¢l mit urcité vlastnosti:

- odborné schopnosti,
- metodické a procesni schopnosti,
- socidlné-komunikacni schopnosti,
- schopnost integrace,

- schopnost sebetizeni.

Vedoucim pracovnikem se Clovék stdva vétSinou proto, ze vynikl ve svém oboru,
presto pokud nastupuje do nadfizené pozice, ktera je pro n¢j roli nezvyklou, je nutné, aby si
osvojil urcité manazerské schopnosti. Metodické a procesni schopnosti spocivaji
v nasmérovani ¢innosti K cili. Cile uskuteciuji jednotlivi pracovnici, které je tieba v tymu
spojit, proto jsou nize uvedeny komunikacni dovednosti. Podobné diilezité je umét integrovat
rozdilné pfistupy v tymu, eliminovat konflikty a vést jednani, aby ziskaly ob¢ strany (win-
win). V neposledni fadé je nezbytné ovladat organizaci prace (timemanagement). Bélohlavek

(2009) dodava, ze by mel dobry tazatel, hodnotitel a vedouci zvladat také:

- naslouchani,

- kladeni otazek,

- prezentovani a presvédcovani,
- neverbalni komunikaci,

- asertivitu,

- posuzovani.

V otazce konfliktl, které mohou v pracovni skupiné vznikat, je tfeba nalézt vzdy
adekvatni feSeni, at’ jiz jde o vztah nadfizeny — podfizeny nebo vztahy kolegli. Plaminek
(2008) povazuje konflikty za nestabilizujici aspekty systému. Na stranu druhou jsou konflikty
pfirozené, neni rozumné je piehlizet. Principem evoluce je fakt, Ze konflikt pfinasi do systému
nestabilitu, ¢imz jej dynamizuje. Co se tyCe typu konfliktdi, ve skupindich mizeme nalézt
nckolik typi: konflikt s povahou problému, konflikty mezi z4jmy jednotlivych ¢lent, skupiny,
konflikty mezi potiebami jednotlivcli a zajmy celku. V ramci feSeni konfliktd, a to nejen

Vv pracovni skupiné, je nezbytn€ nutnd prevence, vyplati se v€as dané zacit fesit. Dokud jde
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pouze o napadeni rovnovahy, nikoliv stability, pak je feSeni jednodussi. Jistd neucta
k dosazené rovnovaze avsSak hluboky respekt ke stabilit¢ udrzuje skupinu v dynamické

rovnovaze.

Rizeni je rovnéZ spojeno s moci. Nadiizeny pracovnik je soucasti mocenské struktury
organizace. Zdrojem moci ¢i sily mize byt moc odmény a trestu. Dale zde tfadime moc
pravomoci, ktera je spojena s pravem nadiizené¢ho ovliviiovat ¢innost zaméstnance. Také sila
osobnosti (moc), charisma, vznika, jestlize zaméstnanec piirozené obdivuje vedouciho pro
jeho osobni, morélni vlastnosti, povést. Moc (sila) odbornosti bezesporu patii k dalSimu
potencidlu, ktery umoznuje fizeni. Tyto zdroje osobni sily neexistuji odd¢lené, ale vzajemné

se kombinuji, ovliviiuji (Slavik, 2014)

2.3 Pravni Giprava zajmového vzdélavani

Odbor pro mladez Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy je zodpovédny za
vykon statni spravy smérem k détem a mladezi. Poskytuje podporu déti a mladeze v oblasti
neformalniho a zdjmového vzdélavani a zaroven je gestorem a meziresortnim koordinatorem
statni politiky pro oblast déti a mladeze v Sirokém spektru témat, jez ovliviiuji Zivot mladych
lidi. Podpora je poskytovana organizovanym i neorganizovanym zptsobem mladym lidem i
tém, ktefi snimi pracuji, na principu rovného piistupu a otevieného dialogu
(http://www.msmt.cz/mladez/odbor-pro-mladez). Vedle vyse uvedeného existuje Rada pro
zajmové vzdelavani, kterd je poradnim organem naméstka ministra/yné Skolstvi, mladeze
a télovychovy pro oblast mladeze a t&lovychovy vramci Ceské republiky. Zabyva se
problematikou uc¢elného vyuzivani volného Casu déti a mladeze a Cinnosti skolskych zafizeni
pro zajmové vzdélavani. Jejim poslanim je posuzovat a predkladat ndméstkovi ministra/yné
navrhy na feSeni otdzek a probléml souvisejicich s plisobnosti ministerstva v oblasti
zajmového vzdélavani a Cinnosti Skolskych zatizeni pro tuto oblast. Rada se rovnéz zabyva
volnoc¢asovymi aktivitami a pé¢i o vyuzivani volného Casu déti a mladeze icelnym zplisobem

(MSMT, Rada pro zajmové vzdélavani, 2014).

Podle zprav Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Strategie pro mladez 2020
Ceské republiky pro 1éta 2014-2020 by méla byt piedloZena vladé ke schvaleni v dubnu
2014. Dokument urcuje strategické cile statni politiky ve vztahu k mladezi ve véku do 30 let
a dale rozpracovava dil¢i cile a konkrétni opatfeni k jejich naplnéni. Reflektuje potieby

mladeZze zejména v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti, podnikdni mladych lidi; kultury,
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tvofivosti; jejich participace; zdravi, zdravého zivotniho stylu; socidlniho zaclefiovani,
dobrovolnictvi. Zabyva se také environmentidlni a globalni rozvojovou problematikou.
Opomenut neni ani piistup mladych lidi k pravim a informacim. Strategie je plné
kompatibilni s evropskym rédmcem a na zékladé¢ souCasnych poznatkii o situaci mladeze

hovofi o tfech cilech:

- Vytvofit vice ptilezitosti pro mladez ve vzd€lavani a zaméestnanosti,

- zlepsit piistup mladych lidi k rozhodovacim procesim, podpofit plnou participaci
mladych lidi na Zivoté ve spolecnosti,

- podporovat solidaritu mezi spolecnosti a mladymi lidmi véetné mezigenera¢niho

dialogu.

Cilem Strategie navazujici izce na Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze
pro obdobi 2007-2013 a Strategii mladeze EU (EU Youth Strategy zndmou také pod nazvem
Obnoveny ramec evropské spoluprdce v oblasti mladeze) je ptispét ke zvySovani kvality
zivota mladych lidi rozvojem jejich osobnosti tak, aby dokazali své potiteby piizpiisobovat
neustdle se ménicimu demokratickému prostiedi a vyuzivat sviij tviiréi a inovativni potencial
Vv praxi i aktivni participaci ve spolecnosti. Je vysledkem dvouleté prace odborniki a Sirokych
konzultaci formou kulatych stolii a ndrodni konference o mladezi (listopad 2013) vcetné
aktivniho dialogu s mladezi v ramci projektu Ceské rady déti a mladeze ,,Kecejme do toho®.
Narodni zprava o mladezi (Mgr. Hana Matikova, 2013) a zavéry z jednani Komory mladeze,
poradniho organu MSMT v oblasti mladeze, pfispély k finadlni podobé Strategie.
Konzulta¢nimi partnery byli také ITUVENTA a Odbor mladdeze a komunitarnich programu
Ministerstva Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu Slovenské republiky. Strategie bere ohled na
vysledky analyz narodnich politik zemi Visegradské skupiny a zavéry zudasti Ceské
republiky v mezinarodnim projektu v oblasti politik mladeze na principu peer-learningu
v letech 20112013 za G¢asti Ceské republiky, Némecka, Francie, Belgie, Litvy, Holandska

a Svédska (www.msmt.cz/mladez/zajmove-vzdelavani-1/).

Z pohledu koncepce statni politiky je v ramci Ceské republiky vzdélavani zaloZzeno na
zasadach rovného piistupu bez jakékoli diskriminace, zaroveit by mély byt podle legislativy
zohlednény vzd¢lavaci potieby jedince. Zajmové vzdélavani je pak vymezeno zidkonem
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, stfednim, vySS§im odborném a jiném vzd€lavani
(déle jen skolsky zakon). V ramci § 1 je upraveno vedle piedskolniho, zakladniho, stiedniho,

vy$§iho odborného také nékteré jiné vzdelavani ve skolach a Skolskych zafizenich. Praveé
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K poslednimu zminénému se vztahuje zajmové vzdélavani. Zajmové vzdeélavani napliuje
volny ¢as zajmovou ¢innosti, uskuteciiuje se ve Skolskych zatizenich pro zajmové vzdélavani,
zejména ve stiediscich volného ¢asu, $kolnich druZinach a $kolnich klubech: Skolské zafizeni
pro zajmové vzdélavani podle ucelu, ke kterému byla ztizena, zajist'uji vychovné, vzdélavaci,
zajmové, popiipad¢ tematické rekreacni akce. Dale zabezpecuji osvétovou ¢innost pro zaky,
studenty a pedagogické pracovniky, popfiipadé¢ dalsi osoby. Zékon stanovuje prava
a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii vzdélavani a plisobnost organti vykonavajicich
statni spravu a samospravu ve Skolstvi (Zakon ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim,

sttednim, vys$sim odborném a jiném vzdélavani ve znéni pozd¢jsich predpist).

Skolsky zakon neuvadi cely systém zajmového vzdélavani. Blizi popis a legislativni
vymezeni je uvedeno ve vyhlaSce ¢. 74/2005 Sb., o z&dmovém vzdé&lavani. VyhlaSka
stanovuje, ze Skolska zafizeni pro zdjmové vzdélavani podle ucelu, k némuz byla zfizena,
zajistuji vychovné, vzdelavaci, zdjmové, poptipadé tematické rekreacni akce, osvétovou
¢innost pro zaky, studenty a pedagogické pracovniky, poptipadée i dal§i osoby. M¢ly by byt
podporovany rovné prilezitosti a piijem zijemct bez ohledu na rasovy pivod, ndrodnost,
pohlavi, nabozenské vyznani atd. Zatizeni pro zdjmové vzdélavani prispivaji k ochrané pred
Sifenim socialn¢ patologickych jevli a rizikového chovani mezi détmi a mladezi, kterym
poskytuji moznost smysluplné vyuzit volny ¢as. Nezastupitelnou roli maji Skolské zatizeni
pro zajmové vzdélavani rovnéz pii objevovani, podchycovani a rozvijeni nadani a talentu déti
a mladeze (Vyhlaska ¢. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzdélavani ve znéni pozdéjsich predpisi).

K témto zafizenim patfi mimo jiné stfediska volného casu.

2.3.1 Strediska volného Casu
Ve Vyhlasce €. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani jsou stfediska volného Casu fazena
ke Skolskym zafizenim pro zajmové vzdélavani. Strediska volného casu (déle jen stiediska)

existuji podle zakona v podob¢ dvou typti:

- dam déti a mladeze, jenz uskutecniuje Cinnost ve vice oblastech zajmového vzdélavani,

- stanice zajmovych ¢innosti se zaméfenim na jednu oblast zdjmového vzdélavani.

Stiedisko vykonava svou ¢innost vétSinou po cely Skolni rok, a to i ve dnech, kdy neprobiha
Skolni vyucCovani. Naplni aktivit vramci stiedisek se pohybujeme ve vice oblastech

zdjmového vzdélavani, nebo jen se zaméfenim na uréitou sféru. DéEti, zaci, studenti,
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pedagogicti pracovnici (a dal$i osoby) se mohou ucastnit Cinnosti potadanych stfedisky,

pfi¢emz se o pfijeti do stfediska rozhoduje na zaklad¢ podani pisemné piihlasky.

Forma, jakou je v ramci zajmového vzdélavani pusobeno na tcastnika, mize nabyvat téchto

podob (Vyhlaska ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdelavani, ve znéni pozdéjsich predpisi):

- prilezitostna vychova a vzdélavani, zajmova a tematicka rekreacni ¢innost nespojena
S mistem vykonu ¢innosti §kolského zatizeni pro zdjmové vzdélavani,

- pravidelnd vychovnd, vzdélavaci, zajmova ¢innost,

- tdborova cinnost s mistem vykonu cinnosti mimo Skolského zafizeni pro zdjmové
vzdélavani,

- osvéetova ¢innost a prevence socidlné-patologickych jevi,

- individualni prace a vytvareni podminek pro rozvoj nadéni,

- oteviena nabidka spontannich ¢innosti.

Zajmové vzdélavani je zpravidla ve stiediscich poskytovano za uplatu, jejiz splatnost
stanovi feditel tak, aby byla ¢éstka splatnd pied ukoncenim ucasti v dané ¢innosti. Mize byt
také rozdélena do vice splatek. Uplata viak miZe byt rovndz sniZena nebo prominuta
Vv pfipad€¢ skutecnosti uvedenych ve vyhlasce (Vyhlaska ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém

vzdélavani, ve znéni pozd¢jsich predpist).

Miuzeme shrnout, ze zakladnim poslanim stiediska je podilet se spolu s rodinou
a Skolou na vychové, vzdélavani a formovani osobnosti €lovéka. Svou cinnosti vytvari
stiedisko podminky a Sirokou nabidku pro uc¢elné vyuzivani volného ¢asu déti, zaki, studentu,
dospélych. Zaroven s tim je ¢innost stfediska doplitkem Skolni vyuky a dal§iho vzd€lavani
v fad€ dalSich oblasti vychazejicich z osobniho zajmu. VSichni pracovnici organizace by méli
stat po celé vyvojové obdobi za jednotnou strategii. Je pedagogickym ukolem bezprostiedné
naplnit volny ¢as u vSech socialnich skupin populace. Vychova k u¢elnému vyuziti volného
¢asu ma jedince vybavit dostate¢nou mirou zajmu a nasledné i poznatkd a dovednosti, jak tyto
zajmy napliovat a nachazet v nich uspokojeni. Kvalitni Zivotni styl a hodnotné vyuziti
volného Casu — to jsou klicové vize stfedisek (materidly ze strategického planovani DDM

Otrokovice). Dale je v praci vymezeno konkrétni zatizeni.
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2.4 Dum déti a mladeze Slunicko

V  nasledujici  podkapitole se budeme zabyvat konkrétnim = zafizenim,
a to Domem déti a mladeze Slunicko (dale jen DDM Slunicko). Jak bylo feceno vyse, dim
déti a mladeze je jednim z typu stfedisek volného Casu. V ramci celé podkapitoly bude
Cerpano hned z né€kolika zdroji: materialt ze strategického planovani DDM Otrokovice,
webovych stranek DDM Sluni¢ko (upraveno podle http://www.ddmslunicko.cz, doplnéno

materidly ze strategického planovani DDM Otrokovice s podilem autorky).

Diim déti a mladeze Slunicko byl zalozen 1. 2. 1978. Jako pravnickd osoba byl DDM
Slunicko (okres Zlin) zfizen jako pravnickad osoba dnem 1. 1. 1993. Ziizovatelem byl od 1. 4.
2001 Krajsky urad Zlinského kraje. Od 1. 1. 2002 se DDM Sluni¢ko slouc¢il s DDM
Tlumacov (pravnicka osoba, ziizovatelem Zlinsky kraj). Od 1. 9. 2005 se stalo zfizovatelem

meésto Otrokovice. DDM Slunicko vznikl na zdklad€ usneseni zastupitelstva mésta Otrokovice

ze dne 10. 5. 2005 ¢. 416/05/05.

Zakladnim poslanim stfediska je podilet se spolu s rodinou a Skolou na vychové,
vzdélavani a formovani osobnosti ¢lov€ka. Svou cinnosti vytvaii stfedisko podminky
a Sirokou nabidku pro ucelné vyuzivani volného Casu déti, zaka, studentl, poptipad¢ 1 dalSich
osob. Zaroven je ¢innost stiediska doplikem Skolni vyuky a dal$iho vzdélavani v fadé dalSich
oblasti vychazejicich z osobniho zdjmu. Pfi plnéni vzd€lavaciho programu je dulezité, aby
byly vedle cili poznavacich, plnény i cile hodnotové, orientované k formovani osobnostnich

rystt a mravnich vlastnosti déti a mladeZze.

2.4.1 Cinnosti Domu déti a mladeZe Slunicko
Cinnosti, které jsou v ramci DDM Sluni¢ko pofadany, zahrnuji nasledujici:
- prileZitostnou z4jmovou ¢innost,
- pravidelnou ¢innost,
- taborovou ¢innost,
- osvétovou ¢innost,
- odbornou a metodickou pomoc,
- vyukové programy,
- individuélni praci,

- spontanni ¢innost.
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Déle se zminime o vySe jmenovanych ¢innostech, stru¢né vymezime poslani potfaddanych

¢innosti a jejich charakter.
a) Pravidelna ¢innost

Béhem pravidelnych cinnosti ma DDM stdlou clenskou zakladnu, konaji se zde
pravidelné se opakujici schiizky. Cinnost zajmovych utvarti probiha i v télocviénach ZS a SS
a dalSich subjektech v mésté Otrokovice a obci Tlumacov. Jedna se zejména o vyuziti prostor
télocvicen pro taneéni a sportovni zajmové utvary. Spole¢né stymem pracovnikii jsme
navazali na nabidku pravidelné c¢innosti DDM z minulého Skolniho roku a nadéle ji
prizpisobujeme poptavce a potiebam vefejnosti. Dale jsou piiblizeny jednotlivé aktivity

a jejich realizaci:
b) Ptilezitostna zajmova ¢innost

V ramci prilezitostné zajmové ¢innosti jsou pofadany jednorazové nebo cyklické akce,
jednodenni i1 vicedenni, besedy, ptfednasky, exkurze, kulturni a sportovni akce, jednodenni
a kratkodobé akce, pobyty v pfirod¢, vylety, poznavaci akce, jednorazové kurzy, Skoleni,
vystavy, koncerty, divadelni a dalSi kulturni programy, spolecné akce rodi¢l s détmi,
priméstské tabory. V pribéhu prazdnin probihaji tabory tuzemské i zahranicni, a to pro déti
a mladez riznych veékovych skupin i spolecenského zatazeni, odbornych vicedennich
soustfedéni z4jmovych Utvari. Jsou pofadany vikendové akce, napt. vylety, tdboteni, lyzaiské
zajezdy, cyklistické vylety. Pobytova Cinnost se realizuje nejen o Skolnich prazdninach,

a i v dob¢, kdy neprobiha skolni vyuka.
¢) Spontanni ¢innosti

V ramci spontannich ¢innosti hraje vyznamnou roli plisobeni na mladou generaci, a to
prostfednictvim provozii kluboven, vyuzivani pocitacové ucebny, pribézné nabidky

jednorazovych aktivit a potadani vystav.
d) Vyukové programy

DDM Sluni¢ko organizuje mimo jiné samostatn¢ tematické vyukové programy pro
matefské Skoly a zékladni Skoly. Vyukové programy jsou vytvareny formou vlastni nabidky

a4

nebo na zaklad€ zadosti jiného subjektu.
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e) Soutéze

Mezi své sluzby fadi DDM také organizaci soutézi. Jsou nabizeny ruzné stupné
soutézi a prehlidek ve smyslu zvlastnich predpisi, vyhlaSovanych nebo spolu vyhlasovanych
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Stfedisko zajistuje zejména odbornou

garanci, pfipravu, organizaci zakladnich soutézi, materidlni a technické zajisténi atd.
f) Odborna a metodicka ¢innost

Neméné diilezita je odbornd a metodicka ¢innost. Dle svych moznosti ji DDM poskytuje

pro Skoly, skolské zafizeni a dalsi subjekty:

- odborn¢ konzultace k problematice volnocasovych aktivit,
- poradani seminait, instruktazi,
- poradenska a konzultacni ¢innost,

- pujcovani specialniho vybaveni, materialu.

g) Individualni prace

K individuélni praci jsou fazeny: systematické prace s talentovanymi détmi a mladezi,
vytvareni specidlnich zajmovych utvarG pro talentované jedince, organizace specialnich
¢innosti pro déti a mladez s vyhranénymi zajmy, odborné poradenstvi a dozor, organizovani
vzdélavacich akci, odbornych soustfedéni. Dalsi €innosti se zaméfuji na ¢innosti primarni

prevence negativnich jevi.

2.4.2 Hlavni zamér Domu déti a mladeze Slunicko

Kromé vySe jmenovanych ¢innosti prace predkladd hlavnim zdmér DDM Slunicko.
Jednak je velice dulezité vytvaret podminky a §irokou nabidku pro ucelné vyuzivani volného
asu pro zdjemce bez rozdilu veku, se zaméfenim hlavné na déti, Zaky
a mladez (statni dotace), jednak je nezbytné obstat v konkurenénim boji a zabyvat se
vhodnym vedenim lidi. Pfi fizeni je kladen diiraz na pfiznivé klima v organizaci, dobré
mezilidské vztahy a také na plnéni tkolt. Reditel ziskava pracovniky pro plnéni spole¢ného

cile, komunikuje, diskutuje, rozhodnuti jsou zdiivodnéna. Je ptikladem v pracovnim nasazeni,
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moralce. Zaméstnanci védi, Ze jejich prace ma pro naplilovani cilii organizace vyznam a Ze

stoji za ndmahu.

Strategické cile jsou rozpracovany do dil¢ich cild, jsou terminovany a jsou stanoveni
odpovédni zaméstnanci za splnéni dil¢ich cild. Na poradach je hodnoceno, co se podatilo
uskuteCnit, a pifipomindno kam organizace sméiuje. Hledaji se vhodné cesty, jak se k témto
cilim co nejblize pfiblizit. Pfi hodnoceni plnéni méfitelnych cili se mohou zameéstnanci
presvedeit o tom, jestli byli nebo nebyli usp&$ni v plnéni cilti a uloh. Reditel dba na spravné
nacasovani a organizovani zmén. Deleguje ukoly na své zaméstnance a soustavné se jim
vénuje. Reditel stanovuje pracovni dobu a dba na to, aby pracovni rozvrh vyhovoval jak
organizaci, tak zameéstnancim. Vedeni poskytuje vedoucim oddéleni nékolik méfitek

pracovniho vykonu, jimiZ mohou své Gspéchy porovnavat. Zde jsou nékteré z nich:

- mnozstvi pfihldSek v zdjmovych krouzcich v oddéleni podle piijmd, porovnani
S minulym rokem,

- mnozstvi a vybér kvalitnich externich spolupracovniki,

- pocet novych aktivit pro déti, zaky a studenty, rodice s détmi, dosp¢le,

- kvalita odvedené prace a Cas, ktery zabrala,

- rychlost a efektivita — vSe od casu, ktery zabere telefonovani az po zvladani
dokumentace,

- uroven vedeni dokumentace,

- spokojenost ucastnikii zajmového vzdélavani,

- komu se podafi podat Uspé€Sny projekt a realizovat ho ve vychovné vzdélavaci
¢innosti,

- spoluucast na jiném projektu,

- Ucast na kurzech a seminafich a vyuziti poznatkd v praxi,

- vyzdoba interiéru dle odpovédnosti.

Kromé vyse uvedenych zachytnych bodti hodnoceni pracovnich vykont jsou vedouci
Casto nuceni feSit problémy se zaméstnanci. Vzhledem k feSeni problémt v organizaci
dostavaji zaméstnanci: okamzitou radu, nabidku pomoci, prostor, aby se mohli nad
problémem zamyslet. Dostdvaji otazky typu: ,,Co myslis, ze by se s tim mélo ud¢€lat?* Pouziti

konstruktivnich otazek zaméstnance vede k tomu, Ze:

- se zamé&stnanci néemu piiuci,
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- budou citit podil na rozhodovani, coz posili jejich sebediivéru,

- nebudou na feditele obracet sjednoduchymi dotazy, protoze budou védét, Ze se
nedockaji snadného feseni,

- posili to jejich zodpoveédnost, sobéstacnost a sounalezitost,

- pociti podporu vedeni.

Vedeni rovnéz podporuje hygienické a zdravotni podminky prace, dodrzovani pracovnich

prestavek.

2.4.3 Motivace zaméstnancti v Dom¢ déti a mladeze Slunicko

Pfi splnéni jednorazového a naléhavého ukolu je zaméstnancim poskytnuta
mimoiadnd odmeéna dle Vnitiniho platového predpisu DDM. Jistou podobou odmény je téz
nepenézita odména, slovni pochvala a uznani. Uspéch zaméstnance je uznan piede viemi
zaméstnanci a je mu podékovano za dobrou praci. Motivujici je napf. ¢lanek v novinach

o napaditém pedagogovi nebo vyhodnoceni pracovnika zfizovatelem.

Motivaénim faktorem je osobni ptiklad feditele — rozhodovani, dotahovani zalezitosti
do konce, pozitivni ptistup, vzdélavani, nevyhybani se obtiznym situacim, komunikace, jasné
informace, divéra ve vedeni, vzajemny respekt, tolerance, ucCast a podil na programech
planovanych zmén, objasnéni pfi¢in zmén, zajisténi odpovidajiciho vybaveni jednotlivych
pracovnich mist (vhodné umisténi, stil, kanceldiské kieslo, osvétleni, vétrani, pocitac,

tiskarna, telefon, vizitky, diéf, kalendar, kanceléaiské vybaveni).

Kromé vyznamu motivace, o niZ je hovoteno Vv ramci prvni kapitoly, by vedeni DDM
meélo sledovat nabidku subjektli ve mésté i1 v okoli a cilovou skupinu, na kterou se konkurenti
soustied’'uji, neustale ziskavat informace o zdmérech a cilech téchto organizaci. Nabidkou
kvalitni z4jmové ¢innosti pro Sirokou vetejnost, vybavenim, atraktivni ¢innosti st DDM musi
neustale upeviiovat postaveni ve mésté. Konkurence se zatim zaméfuje na jeden vyhranény
zajem, tzn. Gzky okruh vétSinou nadanych zdjemcii orientovanych na vysledky umélecké,
sportovni, na viru apod. Kvalitni spoluprdce muize pfinést Uspéch vSem spolupracujicim
organizacim. DDM vs$ak musi udrzet stavajici rozsédhlou a riiznorodou nabidku, postaveni na
trhu, zachovat kvalitu a spokojenost zajemct, uroven pedagogickych pracovnikl i moznosti

rastu.
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Zde je vramci podkapitoly uvedena motivace zaméstnanct, vztahli na pracovisti,
osobnostnich a odbornych kvalit nadfizen¢ho, otazky fteSeni konfliktd. V nasledujici
podkapitole jsou uvedeny teoreticka vymezeni vztahli na pracovisti a osobnosti vedouciho

pracovnika.
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PRAKTICKA CAST

3 Vyzkumné Setfeni — mira spokojenosti pedagogti volného casu se
svym zameéstnanim

Realizované Setfeni vychazi ze zajmu autorky préace, kterd je feditelkou DDM

v Otrokovicich. Setfenim byla zjistovana pracovni spokojenost pedagogti volného ¢asu.

3.1 Vymezeni cile prace, vyzkumnych otazek
Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaka je mira spokojenosti pedagogii volného ¢asu s pracovnimi
podminky, které maji v organizacich zdjmového vzdélavani (DDM a SVC) a jaké je motivace

pedagogt volného casu pro praci v jednotlivych organizacich.

Dil¢i cile

1. Zjistit, zda jsou pedagogové volného ¢asu spokojeni s organizovanosti své prace.

2. Zjistit, jaka je mira spokojenosti s pracovnim ohodnocenim pedagogt volného casu.

3. Zjistit, zda jsou pedagogové volného ¢asu spokojeni s komunikaci na pracovisti (s kolegy
1 nadfizenym).

4. Jaka byla motivace pedagogli volného casu zalit pracovat v organizaci z&jmového
vzdélavani.

5. Zjistit, co by se dle pracovnikli mélo v organizaci zménit a co naopak by mélo zistat
zachovano.

6. Zjistit, jak jsou pedagogové volného Casu spojeni S podminkami své prace.

Vyzkumny problém
Jaké jsou pracovni podminky a mira spokojenosti pedagogti volného Casu se svou

praci v organizacich pro zajmové vzdélavani (DDM a SVC)?
Vyzkumné otazky

1. Jaka je mira spokojenosti pedagogti volného ¢asu S organizovanosti své?

2. Jaka je mira spokojenosti pedagogii volného ¢asu s platovym ohodnocenim své prace?
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3. Jaka je mira spokojenosti pedagogli volné¢ho casu s komunikaci na pracovisti s kolegy
1 nadfizenym pracovnikem?

4. Jaka byla motivace pedagogl voln¢ho Casu zacit pracovat v organizaci?

5. Jaké zmény by mély byt provedeny v organizaci pro zajmové vzdélavani a co by mélo
zustat zachovéno dle pedagogti volného casu?

6. Jsou pedagogové volného ¢asu celkoveé spokojeni s podminkami své prace?

3.2 Metoda sbéru dat

Z pohledu metodologie vyzkumu existuji dva druhy vyzkumu, kvalitativni
a kvantitativni (Chraska, 2008). Pfedkladana diplomova prace se bude sbéru dat drzet metody
dotazniku. P#i praci s daty je vyuzita metoda prostého vyc¢tu. Polozky v dotazniku jsou
rozdéleny na uzaviené (strukturované) a oteviené (nestrukturované) Hendl (2005) dopliuje,
ze l1ze vyuzivat obou typu polozek, oteviené obvykle slouzi k vyjasnéni interpretaci ziskanych
jinymi typy dotazovani nebo pozorovani. Pro potfeby daného Setfeni byl modifikovan jiz
vytvoteny dotaznik, ktery se sklada ze soustavy ukazateld méficich kvalitu lidskych zdroj a
pracovniho Zivota v podminkach organizace. Ukazatelé jsou soucasti nc€kolika zékladnich
tematickych celkt, tzv. moduld. Jejich analyza pak podava komplexni obrazek o klimatu
organizace prostfednictvim subjektivniho hodnoceni zaméstnancti organizace (Vyzkumny
ustav prace a socialnich véci, 2007).

Dotaznikové Setfeni obsahuje tUvodni text, ktery pifedstavuje jednotlivym
respondentiim podstatu a zamér dotaznikového Setfeni. Samotny mérny nastroj je rozdélen do
nekolika oblasti. Prvni modul tvofi polozky zjist'ujici pracovni podminky, druhy je zaméten
na organizovanost prace, tfeti se zaméfuje na zjiSténi platového ohodnoceni a miru
spokojenosti s nim, ¢tvrty modul zjistuje motivaci pedagogt volného ¢asu k jejich praci, paty,
Sesty, sedmy modul zjiStuje komunikaci na pracovisti, jak s nadfizenym pracovnikem, tak
s kolegy, osmy se poté zamécfuje na konkrétnéj$i vyjadreni pracovnich podminek, devaty
modul zjist'uje obecné informace o pedagozich volného ¢asu. Zavér dotazniku tvoti tabulka,
kde mohli respondenti vyjadtit nazor na zmény, které by mély probéhnout v organizaci, dale
uvést to, co se jim na jejich organizaci libi a nakonec napsat vzkaz vedeni organizace. Celkem
tedy dotaznik obsahuje deset modulld (oblasti), které jsou tvoieny devatenacti polozkami.

Vzor dotazniku je uveden v ptiloze diplomové casti (Ptiloha €. 1).
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3.3 Vyzkumny vzorek

K vybéru vzorku bylo pouzito metody zdmérného vybéru vyzkumného vzorku. Pro
potieby daného Setfeni bylo u respondentii kritériem to, aby byli pracovniky zajmovych
organizaci (doma déti a mladeze ¢i stiedisek volného cCasu). Respondenti byli osloveni

prostiednictvim svych zaméstnavatelt (feditelii zdjmovych organizaci). Dotaznikového

Setfeni se Ucastnilo 61 pedagogtli volného Casu.

3.4 Vyhodnoceni polozek dotazniku

Informace ziskané dotaznikovym Setfenim budou zpracovany graficky. Dale bude
vyuzito metody prostého vycétu, kdy tato metoda stoji na pomezi kvalitativniho

a kvantitativniho pfistupu a jejichz pomoci se vyjadiuje vlastnost ur¢itého jevu. Muze se tykat

pomérq, Cetnosti i intenzity vyskytu (Miovsky, 2006).

1. Kdyz zvézite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen (a) se svou praci?

Vyberte jen jednu moznost
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Spise nespokojen (a)
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Graf ¢. 1 Celkova spokojenost zaméstnancii organizact zajmového vzdeldavani se svou pract

Prvni polozka zjistovala, jaka je celkova spokojenost pedagogii volného Casu se svou
praci. Zadny zaméstnanec neuvedl, Ze je zcela nespokojen. Dva respondenti byli spise
nespokojeni. Neutrdlni postoj zaujal jeden zaméstnanec. AZ padesat tfi respondentti uvedlo, ze
jsou spise spokojeni a pét osob bylo zcela spokojenych s praci. Pfevazna vétSina zaméstnancti
je tedy spiSe spokojena se svou praci. Spokojenost je dilezitym predikénim faktorem dalsi

prace a motivaci k praci jako takové.

2. Jak jste spokojen (a) s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?

Zakrouzkujte prislusnou odpoved'v kazdém radku.

= 2
|8 =& OIEEG I
0 < % qo_)'—g T o & %
£&|la |32 Sl5g S
E S o F o o 9 _2 o é
SS12 == | 2383 3
2 aTY<I5T SR 2
a) Pracovni podminky 13 | 38 7 0 3]0
b) Pracovni zatéz (mnozstvi prace) 18 | 14 19 7 0| 3
c) Délka pracovni doby 20 | 16 15 7 0| 3
d) Organizace pracovni doby (ptichody, odchody, 29 | 17 10 3 2 |10
piestavky)
e) Platové ohodnoceni 4 22 27 3 2 | 3
f) Jistota zaméstnani 10 | 21 21 6 0| 3
g) Zaméstnanecké vyhody 11 | 14 21 7 51 3
h) Vztahy s pfimym nadfizenim 13 | 40 8 0 010
i) Zajimavost prace 34 | 22 5 0 00
J) Moznosti dal$iho vzdélavani/rozsifovani 14 | 38 7 2 0|0
kvalifikace
K) Pravni ptedpisy, smérnice (souvisejici s praci 13 | 18 15 9 313
pedagoga volného Casu)
I) Smysluplnost prace 36 | 23 2 0 00
m) Dulezitost Vasi prace pro vetejnost 31 28 2 0 0|0
n) Vlastni motivace k praci 15 31 12 3 0 0
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Graf ¢. 2 Spokojenost s jednotlivymi okolnosti souvisejicimi s praci (1. ¢ast)

Spokojenost s okolnostmi prace 2
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Graf ¢. 3 Spokojenost s jednotlivymi okolnosti souvisejicimi s praci (2. ¢ast)
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Druhé polozka se zamé¢tovala na jednotlivé pracovni okolnosti pedagogii volného ¢asu
a s nimi souvisejici spokojenost. Z divodu piehlednosti jsou odpovédi rozdéleny na dvé Casti
a zpracovany v grafu ¢. 2 a 3. Na tomto misté jsou uvedeny nejvyznamnéjsi vysledky. Se
smysluplnosti prace bylo rozhodné spokojeno az 36 zaméstnanci. Ve 34 odpovédich se
objevila spokojenost se zajimavosti prace, v 31 piipadech s dulezitosti prace pro vetejnost.
Dale 29 respondentli bylo spokojeno s organizaci pracovni doby a 20 s délkou pracovni doby.
Jako zanedbatelné nelze povazovat také odpovédi v rdmci moznosti ,,spiSe spokojen®, kde
bylo az 40 osob spokojeno se vztahy s nadiizenymi, 38 respondenti bylo spokojeno
S pracovnimi podminkami a moznostmi dal$iho vzdélavani. Stfedové hodnoty — ani spokojen,
ani nespokojen se pohybovaly v riznych hodnotach, nejvice respondenti zde neutralné
reagovalo na platové podminky, a to v poctu 27. Pokud Slo o moznosti spiSe nespokojen
a nespokojen, pak se objevovaly hodnoty v poctu odpovédi pod 9, pfiCemz praveé
9 respondentti bylo spiSe nespokojeno s pravnimi predpisy. Pro dalsi zkoumani odpovédi
odkazujeme na grafy a tabulku. Celkové Ize prohlasit, ze zajimavost prace je pro zaméstnance
dalezitym faktorem spokojenosti s praci.
Z vyse uvedeného grafu je oblast platového ohodnoceni dle pedagogli volného casu spise
v kladnych nebo v neutralnich hodnotach. Platové ohodnoceni je v poslednich letech casto
prodiskutovavano. Pedagogové volného ¢asu maji pocit diskriminace oproti uditeliim.
Pedagog ve Skole pracuje se stejnou vékovou skupinou ve stejnych pracovnich podminkach.
Pedagog volného casu pracuje Sriznymi veékovymi skupinami na riznych mistech
a Vv riznych podminkach v riznych ¢innostech (pravidelna, prilezitostnd, taborova, aj.) Dale
oblast platné legislativy pro formalni vzdélavani jsou ,S$it€ pfimo na miru“. Zatim pro
neformalni vzdélavani legislativa chybi. VSe se musi diikladné nastudovat, dohledavat.
Vngjsi faktory, jako je ekonomika ¢i politika, negativné ovliviuji praci pedagogu. Organizace
zajmového vzdelavani jsou neustdle odsouvany do pozadi zajmu ze strany zfizovatele i statu.

Zaverem je Casta odpoved’: ,,Nezbyvaji prostfedky na neformalni vzdélavani.*

3. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku.
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a) Mam dostatek prilezitosti k neustalému
rozsifovani svych dovednosti
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Graf ¢. 4 Mira souhlasu s vyroky souvisejicimi s praci

Tieti polozka se zaméfila na ,,ztotoznéni se* s jednotlivymi vyroky, které jsou cilené
zameéteny na subjektivni nazory respondentti v oblasti jejich prace. Respondenti hodnotili, do
jaké miry souhlasi s vyroky typu: mam dostatek ptilezitosti k neustalému rozsifovani svych
dovednosti, pii své praci mohu vyuzit své schopnosti a dovednosti atd. (viz vySe v tabulce)
Nyni si shrneme nejvyznamnéjsi vysledky. Az 40 respondenttl se ztotoznilo plné s vyrokem,
7ze mohou pii své praci vyuzit svych schopnosti a dovednosti. Ve 35 piipadech zcela
souhlasily osoby s vyrokem, ze maji pocit, Ze délaji uzite¢nou praci, a 33 osobam se zdala byt
podnétna a zajimava. Poctem 32 odpovédi v kolonce spiSe spokojen respondenti potvrdili, ze
jim nevadi pfebirat zodpoveédnost za feSeni pracovnich ukold. Ve stejné kolonce se objevilo

29 hlasu, které potvrzovaly, ze vysledky motivuji jedince k dal§imu zlep$eni, a 30 hlasu, které
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vyjadrovaly, Ze prace dava osobam pocit osobniho uspéchu. Hodnoty v roviné neutralniho
posouzeni nebo nespokojenosti ¢i polozky ,nevim* se pohybovalo v rozmezi 0-9, zde
odkazujeme na grafy a tabulku. Z daného vyplyva, ze vétSina osob je spokojena s praci pravé
ve spojitosti s moznosti vyuzit svych schopnosti a dovednosti. Také faktor uzite¢nosti prace
se jevil jako pomérn€ vyznamny, stejné jako podnétnost a zajimavost prace. Zajimavé bylo
zjisténi, ze s prebiranim zodpovédnosti za praci jsou osoby spiSe spokojeny, tudiz také tato
oblast je povazovéana za pomérné pfirozenou soucast prace.

Pedagogové volného Casu radéji ptisobi v pfimé pedagogické ¢innosti s ucastniky zdjmového
vzdélavani. Jsou sice velmi Casto vytizeni a mnohdy i unaveni z pofadani mnoha akci, zavodu
a taborti. Zazivaji ovSem pocity spokojenosti. Odevzdavaji détem a zakim kus svych
pedagogickych schopnosti a ze zpétné vazby ucastnikli zajmového vzdélavani Casto Cerpaji
energii a motivaci do dalsi ¢innosti. Objevuji se pocity nespokojeni z rozsahlé administrativni

prace.

4. Jak je VaSe prace organizovana?
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Graf ¢. 5 Organizovanost prace
Vyrok A: Mam jasné stanovené pracovni cile a ukoly.
Vyrok B: Svou praci si mohu zorganizovat podle vlastniho uvazeni.

Mam dostatek ¢asu na kvalitni vykon své prace.

Polozkou c¢tvrtou bylo zjistovano, jaka je organizovanost prace na pracovisti. VétSina
respondentl, 29, si svou praci plné organizuje podle vlastniho uvazeni. Az 27 pracovniki
s uvedenym vyrokem rovnéz spiSe souhlasi. Jasn¢ stanovené pracovni cile a ukoly ma podle
poctu odevzdanych souhlasnych odpovédi 20 pracovnikll. S vyrokem ,,mam dostatek ¢asu na
kvalitni vykon své prace” pln¢ souhlasilo 6 osob, spiSe souhlasilo 29 pracovnikt a zcela
nesouhlasilo az 10 respondenti. Pro dalS$i hodnoty odkazujeme na tabulku a grafické
znazornéni. Lze shrnout, ze si pracovnici vétSinou svou praci vétSinou zcela nebo spise
organizuji sami. Organizace prace je ponechana také na tvofivosti pracovnika.

Pedagogové uvadi, ze nemaji jasné stanovené cile. Situace muze nastat jak Spatnym vedenim,
tak napf. nepfedavanim informaci mezi jednotlivymi spolupracovniky. Dalsi otazka, kterd pti
Setfeni vyvstala, je: ,,Ma vedeni organizaci pro zajmové vzdélavani jasné stanovené cile
z MSMT?“ Domnivame se, Ze v této oblasti chybi uceleny systém, ktery by jasng, zietelng

a srozumitelné udaval smér prace organizaci pro zajmové vzdélavani.

5. Jakym zpilisobem je Vase prace ohodnocena?

Zakrouzkujte prislusnou odpovéd’ v kKazdém radku.
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Pracovni ohodnoceni
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Rozhodné Y .| Ani souhlas, ani Spise Rozhodné Nevim, netyka
, Spise souhlasim , ,
souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim se
Vyrok A 33 25 3 0 0 0
Vyrok B 14 19 17 11 0 0
i Vyrok C 0 33 17 3 2
Vyrok D 15 16 21 3 0
Vyrok E 30 23 8 0 0

Graf ¢. 6 Pracovni ohodnoceni

Vyrok A: Vim, jakym zptsobem je stanoveno mé platové ohodnoceni.

Vyrok B: V na$i organizaci je odménovani pfimétené vazano na pracovni vykon.

Odmeénovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

Vyrok D: Moje finanéni ohodnoceni meé motivuje k lepsim vysledkiim.

Vyrok E: Finanéni motivace v této profesi neni vyrazna.

Polozka pata se zaméfila na pracovni ohodnoceni. Ukézalo se, Ze 33 respondentt vi,
jakym zplisobem je stanoveno jejich platové ohodnoceni, ale na stranu druhou 30 jedinct
priznalo, Ze finan¢ni motivace v této profesi neni vyrazna. S vyrokem, ze je odménovani
s ohledem na pracovni vykon jednotlivce spravedlivé, spise souhlasilo 33 pracovnikli. Ani
souhlas ani nesouhlas vyjadfilo 21 osob s prohlaSenim D, tedy faktem, Ze by je financni
ohodnoceni motivovalo k lepSim vysledkiim. Odevzdanych spiSe nesouhlasnych 11 odpovédi
pro polozku B vypovidd o tom, Ze si néktefi pracovnici mysli, ze odménovani vzdy neni
vazano na pracovni vykon. Celkové lze takto dale komentovat také dal$i polozky, nicméné
Z nami vybranych, po€etné¢ vyznamnych odpovédi, je zfejmé, ze finan¢ni ohodnoceni profese
sice neni vysoké, ale pracovnici jsou stimto faktem sezndmeni. Finance pravdépodobné

nejsou vysadnim motivatorem pro praci, nicméné také z ostatnich polozek je ziejmé, ze

jedinci jsou pro svou praci motivovani i jinymi faktory.
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6. Predkladame Vam nékolik otazek o VaSem nadfizeném, uved’te, nakolik souhlasite nebo

nesouhlasite s kazdou z nich.

Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku.
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Vztahy s nadfizenym

35
30
25
20
15
10
5
0 n hd  d
Rozhodné Y , Ani souhlas, ani Spise Rozhodné Nevim, netyka
, SpiSe souhlasim , ,
souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim se
B Vyrok A 29 29 1 2 0 0
Vyrok B 24 26 4 5 2 0
M Vyrok C 28 23 8 2 0 0
Vyrok D 18 31 5 5 2 0
M Vyrok E 11 21 27 2 0

Graf ¢. 7 Vztahy s nadrizenym

Vyrok A: 'V ptipadé€ potteby se na svého nadiizeného mohu kdykoliv obratit.

Vyrok B: Vétsina lidi na naSem pracovisti ma s pfimym nadfizenym pratelské vztahy.
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MuUj nadfizeny vytvaii prostor pro to, aby se zaméstnanci mohli ke své praci
vyjadfit.
Vyrok D: Domnivam se, ze miij nadfizeny jedna se zaméstnanci spravedlive.

Domnivam se, Zze mij nadfizeny dobfe motivuje cely nas pracovni tym.

Sestd polozka se zaméfovala na vztahy s nadfizenym. Celkem 29 pracovniki
potvrdilo, Ze v pfipadé potieby se na svého nadiizeného muze kdykoli obratit, stejny pocet
s timto vyrokem také spiSe souhlasi. Vyrok, Ze nadfizeny vytvari prostor pro to, aby se
zameéstnanci mohli ke své praci vyjadrit, souhlasné zvolilo 28 respondentti. Pracovnici,
konkrétné ve 24 piipadech, potvrdili, Ze ma vétSina lidi na pracovisti s piimym nadfizenym
ptatelsky vztah. Az 31 pracovnikll spiSe souhlasi stim, Ze jeho nadfizeny jedna se
zaméstnanci spravedlive, a 18 s timto souhlasi pln€é. Pomérné vysoky pocet, 27 respondentd,
se nevyjadfil ani souhlasné, ale ani nesouhlasn€¢ s moznosti, ze nadiizeny pracovnik dobie
motivuje cely pracovni tym. Nesouhlasné polozky byly zastoupeny poétem od 0 do 5.
Celkové mizeme prohlasit, ze nejvyssiho poctu odevzdanych kladnych odpovédi bylo
dosazeno V polozce A, tedy Ze je vii¢i nadiizenému vyslovovédna davéra a vztahy k pfimému
nadfizenému jsou pratelské s prostorem pro vyjadreni.

Reditel zajmového vzdélavani miZze byt a vétdinou i je oporou pro zaméstnance. Casto
dochazi k demotivaci feditelti ze strany ziizovatele. Ti pfesto dokazou svij tym motivovat

K vysokym vykoniim. Vzajemné se tym podporuje a nevynecha ani feditele.

7. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku.
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a) Muj nadiizeny dobfe stanovuje pracovni cile 6 |36 | 19 0 0
b) Muj nadfizeny mé dostate¢nou autoritu k efektnimu
) Mij nadfizeny m: 15 (31| 11 2 o2
vedené nasi skupiny
c) Muj pfimy nadiizeny mé vede ke zlepSeni mého
) Mij primy Y p 14 | 23| 22 0o |o]2

pracovniho vykonu

d) Mij vedouci dava pracovnikiim pouze ramcové
ptikazy a jejich plnéni ponechava na zkuSenosti a 17 | 24 | 15 5 010
iniciativé pracovnikli

e) Mij nadfizeny aktivné podporuje miij odborny rust 17 120 | 17 7 010
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f) Pokud jde o moznost $koleni v nasi organizaci, muj

nadiizeny m aktivné povzbuzuje ve vyuzivani téchto | 25 | 24 | 12 0 010
prilezitosti
Rizeni ze strany nadfizeného pracovnika
35
30
25
20
15
10
5
0 ﬁ__u
Rozhodné ,V ., | Ani souhlas, ani Spise Rozhodné Nevim, netyka
souhlasim Spise souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim se
H Vyrok A 29 29 1 2 0 0
H Vyrok B 24 26 4 5 2 0
M Vyrok C 28 23 8 2 0 0
Vyrok D 18 31 5 5 2 0
M Vyrok E 11 21 27 2 0 0
M Vyrok F 25 24 12 0 0 0

Graf ¢. 8 Rizeni ze strany nadrizeného pracovnika
Vyrok A: MUj nadiizeny dobfe stanovuje pracovni cile.
Vyrok B: Mij nadfizeny ma dostate¢nou autoritu k efektnimu vedené nasi skupiny.
Muj ptimy nadfizeny mé vede ke zlepSeni mého pracovniho vykonu.

Vyrok D: Muj vedouci dava pracovnikiim pouze ramcové piikazy a jejich plnéni ponechéva
na zkusenosti a iniciativé pracovniki.
Vyrok E: Mij nadfizeny aktivné podporuje mij odborny rist.

Pokud jde o moZnost Skoleni v naSi organizaci, mlj nadfizeny mé& aktivné

povzbuzuje ve vyuzivani téchto ptilezitosti.

Polozkou sedmou byly zjiStovany nazory respondentd na komunikaci s vedoucim
pracovnikem, vyménu ndzorli a fizeni organizace. Poctem 29 odevzdanych souhlasnych
odpovédi se ztotoznili jedinci s ndzorem, Ze jejich nadiizeny dobfe stanovuje pracovni cile,
a 28 jedinct si mysli, ze je jejich vedouci vede ke zlepSeni pracovniho vykonu. Celkem 24
osob souhlasi, ze nadfizeny ma dostateCnou autoritu k efektnimu vedeni skupiny. Az 31
respondentll spiSe souhlasilo s vyrokem ,,mllj vedouci dava pracovnikim pouze ramcové

ptikazy a jejich plnéni ponechdva na zkuSenosti a iniciativé pracovniki®. Nesouhlasnych
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odpovédi se objevilo pomérné¢ malo. RozloZeni odpovédi v ramci kolonek potvrzujicich
souhlas nebo castecny souhlas bylo pomérné rovnomérné. Z této polozky vyplynulo, Ze
nejvice pracovniki se domniva, ze je vedouci vede ke zlepSeni pracovniho vykonu. Velmi
zéalezi na tom, zda nadfizeny voli integrujici styl vedeni nebo dezintegrujici, nedirektivni —
direktivni, otevieny — manipulativni, tvofivy — tradi¢ni. Vice viz teoreticka ¢ast prace.
Zajimavy je vyrok, ktery potvrzuje, ze vedouci pracovnik povzbuzuje své zaméstnance ve
vzdélavani. Z praxe vime, Ze se tak déje, i kdyz DDM a SVC chybi v rozpoétu pravé polozka
na dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki. Tato situace muze piedstavovat stav, ktery
potvrzuje, ze pedagogové pozaduji vzdélavani, vyhledavaji je a uvédomuji si jeho dilezitost
Vv pedagogické praci.

Vysledky dotazniku také potvrzuji, Ze vedouci ma nizsi autoritu. Takovy fakt mlze byt
ovlivnén vnéj§imi vlivy politického a ekonomického vlivu. Mlze potvrzovat, ze vedouci

pracuje pod tlakem, a to muze pravé ovlivitovat jeho pfesné stanoveni pracovnich cila.

8. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Zakrouzkujte prislusnou odpoved'v kazdém radku.
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a) Na nasem pracovisti se mohu ozvat, pokud mam na 3 | 21 5 5 0olo
vec jiny ndzor neZ ostatni
b) Muj nadtizeny se zajima o nazory a napady
1o NP 28 | 24 6 2 0|1
pracovnikli a vyuziva jich
C) Myslim, Ze nase pracovisté je dobfe fizeno 14 | 34| 12 1 0
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Komunikace, vyména nazort
40
35
30
25
20
15
10 } 14
5
0 il =
Rozhodné Spise Ani souhlas, Spise Rozhodné Nevim, netyka
souhlasim souhlasim ani nesouhlas | nesouhlasim | nesouhlasim se
M Vyrok A 32 21 6 2 0 0
H Viyrok B 28 24 6 2 0
i Vyrok C 14 34 12 1 0 0

Graf ¢. 9Komunikace, vymena nazorii
Vyrok A: Na nasem pracovisti se mohu ozvat, pokud mam na véc jiny ndzor nez ostatni.
Vyrok B: Mij nadfizeny se zajima o nazory a napady pracovnikli a vyuziva jich.

Myslim, Ze naSe pracovisté je dobfe fizeno.

Osma polozka se zaméfovala na komunikaci a vyménu ndzorti. Poctem 32
odevzdanych hlast potvrdili respondenti, ze pokud maji na néco jiny nazor nez ostatni,
mohou jej na pracovisti projevit. Az 28 pracovnikldl souhlasilo s tvrzenim, ze se jejich
nadfizeny zajima o nazory a napady pracovnikd a vyuziva jich. Celkem 34 osob spise
souhlasilo s vyrokem, Ze je pracovisté dobfe fizeno. V roviné nesouhlasu se neobjevily
vyznamn¢ vysoké hodnoty.

V organizacich pro z4jmové vzdélavani je komunikace i vyména ndzorli velmi podstatnym
prvkem. Jednotlivé organizace zdjmové vzdélavani nabizi za Uplatu. Je nutné si fici vSechny
argumenty, které navysi image organizace. Navic pedagogiCti pracovnici musi rychle
reagovat na pozadavek vefejnosti a na zménu. Musi rychle rozsifit nebo Uplné¢ zménit
nabidku. Pohotové reaguji na konkurenci. Pfipominka kladna i z&porna vyslovena pedagogem
je pro vedeni vzdy hodnotou. MliZeme potvrdit, Ze se jedna o vlozeny kapital pedagoga, ktery

pomuze zkvalitnit zajmové vzdélavani.

9. A co Vasi spolupracovnici? Jaké mate vzajemné vztahy?

Zvolte prislusnou odpoved' v kazdem radku.
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a) Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v pfipadé 33 | 22 0 3 ol 3
potieby pomoci pfi praci
b) Mezi spolupracovniky si ¢asto vyménujeme rizné 29 | 26 3 3 olo
informace, které mi pomahaji pfi praci
€) Moji spolupracovnici dokazou spolupracovat a 35 | 20 3 0 0ol 3
odvést pozadovanou praci
d) Je pro mé¢ velmi dilezité, abych védél (a), ze si mé 44 | 14 3 0 0ol o
prace vazi nadfizeni i spolupracovnici
Vztahy s kolegy na pracovisti
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
e el [~ I~
0 Rozhodf\é Spite souhlasim Ani souhlas, ani Spise , Rozhodnlé Nevim, netyka
souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim se
 Vyrok A 33 22 0 3 0 3
 Vyrok B 29 26 3 3 0 0
M Vyrok C 35 20 3 0 0 3
H Vyrok D 44 14 3 0 0 0

Graf'¢. 10 Vztahy s kolegy na pracovisti

Vyrok A: Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v piipadé potieby pomoci pii praci.

Vyrok B: Mezi spolupracovniky si ¢asto vyméfujeme rizné informace, které mi pomahaji pfi

praci.

Moji spolupracovnici dokdzou spolupracovat a odvést pozadovanou praci.

Vyrok D: Je pro mé velmi dualezité¢, abych védél (a), ze si mé prace vazi nadiizeni

1 spolupracovnici.
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Polozka devatd se zaméfovala na vztahy s kolegy na pracovisti. Z odevzdanych
odpovédi vyplynulo, Ze pro 44 pracovniki je velmi dilezité, aby védeli, ze si jejich prace vazi
nadfizeni i1 spolupracovnici. Az 35 respondentii uvedlo, ze pln¢ souhlasi s vyrokem, Ze jejich
spolupracovnici dokazou spolupracovat a odvést pozadovanou praci. Pomémné vyrovnané
byly hodnoty souhlasu u polozek A a B (viz graf). U vSech ¢tyf moznosti odpovédi se
objevovalo ,,spiSe souhlasim®. V rovin¢ nesouhlasu byly zastoupeny vcelku nizké hodnoty
0-3. Mizeme prohlasit, Ze ve vztazich se spolupracovniky je pro zaméstnance na pomérné
stejné urovni dulezitosti potieba pomoci, vymény informaci, spoluprace a uznani ostatnich
spolupracovniku ¢i nadtizenych.

Pro pedagogy je odménou a motivaci to, kdyz vi, ze si vedouci pracovnik vazi jejich
osobnosti, jejich dovednosti v praci a organizacnich schopnosti. Citi se bezpecn& a podavaji
vyssi vykony a uspokojuji a motivuji i Sami sebe.

Vyménovani nazort je nizs$i dle vysledkii v dotazniku. Tento stav muze zpusobovat
nerovnomérné rozlozena nebo klouzava pracovni doba. Zajmové vzdelavani se organizuje
Vv ¢ase volna, ale 1 v dobé vyuCovani, a to je dlouhé Casové rozmezi, pedagogové se tudiz
potkavaji méne. Muze se také jednat i o stav sniZovani normativnich prostiedkd, a to zplisobi
niz8i pocet pedagogli na pracovisti, i kdyz vykon oproti minulému $kolnimu roku je stejny

nebo 1 vyssi.

10. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Zvolte prislusnou odpoved'v kazdém radku.

a) Doporucil (a) bych nasi organizaci jako dobrého
zameéstnavatele
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b) Jsem hrdy (4) na to, Ze pracuji pro nasi organizaci
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Doporuceni, hrdost
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Spise souhlasim
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Ani souhlas, ani
nesouhlas

Rozhodné Nevim, netyka
nesouhlasim se

Spise
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H Vyrok A
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H Vyrok B
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Graf'¢. 11 Doporuceni, hrdost na svou organizaci

Vyrok A: Doporucil (a) bych nasi organizaci jako dobrého zaméstnavatele

Vyrok B: Jsem hrdy (4) na to, Ze pracuji pro nasi organizaci

Desata polozka zjistovala, zda by zaméstnanci doporucili svou organizaci zajmového

vzdélavani jako dobrého zaméstnavatel a zda jsou hrdi na to, ze v ni pracuji. Celkem 30

respondentti je hrdych na to, ze pracuje v dané organizaci, a 41 jedinct spiSe souhlasi s tim, ze

by organizaci doporudili jako dobrého zaméstnavatele. Nesouhlasné odpovédi se neobjevily

vibec. Mizeme tedy prohlasit, ze zaméstnanci jSOU své organizaci pomérné pozitivné

naklonéni.

11. Radi bychom zjistili vice o charakteru Vasi prace.

nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Zvolte prislusnou odpoved' v kazdém radku.

Do jaké miry souhlasite nebo
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) Mém k disp y p p yvy 17017 14 | 112 | 2] o0
své prace
b) Na nasem pracovisti je vétSinou dostatek pracovnikt
) cm Pracovisi je vetst p 1|21 17 | 17 | 2| 3
na zvladnuti poZzadované prace
€) Vedle zamé&stnani mam moznost se dostatecné 9 |20 5 12 | 10
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veénovat své rodin€, pratelim a konickim
d) Moje prace je jednotvarna, monotonni 0| 2 9 14 30| 6
e) Moje prace je vyCerpavajici 0 |18 | 28 15 0|0
f) Ve své praci musim pracovat pod tlakem termini 10 (12| 21 15 310
g) Ve své praci musim pracovat vysokou rychlosti 2 115 21 18 510
h) MOJe prace je Casto preruSovana neptredvidatelnymi s 10! 23 19 110
ukoly
i) Moje prace je fyzicky naro¢na 0| 4 20 31 6 |0
J) Moje prace je psychicky naro¢na 10 | 22 | 23 5 0|1
Specifické zaméreni prace
35
30
25
20
15
10 f— 7
5 Fl
0 ‘ =
Rozhodné Soite souhlasim Ani souhlas, ani Spise Rozhodné Nevim. netvka se
souhlasim P nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim s nety
HVyrok A 17 17 14 1 2 0
H Vyrok B 1 21 17 17 2 3
 Vyrok C 9 20 5 12 10 5
Vyrok D 0 2 9 14 30 6
B Vyrok E 0 18 28 15 0 0
& Vyrok F 10 12 21 15 3 0
 Vyrok G 2 15 21 18 5 0
5 Vyrok H 8 10 23 19 1 0
1 Vyrok | 0 4 20 31 6 0
@ Vyrok ) 10 2 23 5 0 1

Graf ¢. 12 Specifické zaméreni prace

Vyrok A: Doporucil (a) bych nasi organizaci jako dobrého zaméstnavatele

Vyrok B: Jsem hrdy (4) na to, Ze pracuji pro nasi organizaci prace.

Vyrok C: Vedle zaméstndni mam moznost se dostatecné vénovat své roding, pratelim
a konicklim.

Vyrok D: Moje prace je jednotvarna, monotonni.

Vyrok E: Moje préace je vyCerpavajici.

Vyrok Ve své praci musim pracovat pod tlakem termint.
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Ve své praci musim pracovat vysokou rychlosti.
Moje prace je Casto preruSovana nepredvidatelnymi tukoly.
Moje prace je fyzicky naroc¢na.

Moje prace je psychicky naroc¢na.

Polozka jedenacta zjisStovala specifické zaméfeni prace v jednotlivych kontextech.
Celkem 17 pracovnikli by rozhodné doporucilo svou organizaci jako dobrého zaméstnavatele.
Na stranu druhou az 10 respondent souhlasilo s vyrokem, Ze je jejich prace psychicky
narocna, a stejny pocet pak potvrdil, Ze ve své praci musi pracovat pod tlakem termini.
Naopak az 30 pracovnikli nesouhlasilo s tim, Ze by jejich prace byla jednotvarna a monoténni.
Na stranu druhou az 10 jedinct uvedlo nesouhlas s vyrokem ,,vedle zaméstnani mdm moznost
se dostate¢né vénovat své roding, piatelim a konickim®. Dle hodnot uvedenych v grafu je
zjiSténa cela fada zajimavych skute¢nosti. Z nami vybranych hodnot, které jsme se rozhodli
okomentovat, je ziejmé, ze zaméstnanci svou organizaci ocenuji coby dobrého
zaméstnavatele, pfiCemz svou praci nepovazuji za monotoénni a jednotvdrnou. Na stranu
druhou pfiznévaji jistou narocnost prace a dopad dané¢ho na cas, ktery jim samotnym zbyva
po vykonu prace. Je zajisté na misté se zamyslet nad tématem motivace, otazkou syndromu

vyhoteni, snad také povahou psychologické smlouvy.

12. Jaky byl ditvod (motivace) k tomu zacit pracovat v zatfizeni zdjmového vzdélavani (DDM,

vvvvvv

Polozka dvanéacta zjiSt'ovala, jaka byla motivace pedagogil volného Casu zacit pracovat

Vv jejich organizaci. Respondenti uvedli nasledujici odpovédi.

- Animovani

- Prace s détmi

- Nedostatek jinych pracovnich ptilezitosti v misté bydlisté

- Moznost kreativni ¢innosti

- Pomoc okoli

- Prace v kolektivu

- Raznorodost a pestrost prace

- Prace s lidmi

- Préace s détmi a mladezi

- Vzdjemné obohacovani
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Kontakty

Vztahy

Seberealizace

Zdravotni diivody

Pracovni diivody

Moznost uplatnit své moznosti a vzdélani v oboru, kde byla v nasem mésté nizka
uroven

Siroka gkala aktivit, které je mozno délat v ramci volno¢asovych aktivit
Jsem rada s détmi v jejich volném Case

Déti sem chodi dobrovolné

Déti se zde chovaji jinak nez ve Skole

Rada jezdim na pobytové akce

Prace s détmi

Podpora smysluplného traveni volného ¢asu déti

Uplatnéni mych zkuSenosti

Vlastni realizace v oboru, ktery mé bavi a napliiuje a jedna se o préci v oboru, ktery
jsem vystudoval

Po dokonceni studia se mi naskytla moznost uchazet se o praci v tomto zafizeni, tak
jsem absolvoval konkurz

Prace s détmi a mladezi

Tabory

Rozvoj déti

Ugelné a smysluplné traveni volného ¢asu

Prace v misté bydliste

Malé mésto — nedostatek pracovni ptilezitosti

Motivace vétsiho volna o prazdninach

Moznost zapojit vlastni déti

Moznost pfileZitosti uchazet se o misto

Rozvoj déti

Po dokon¢eném studiu nabidka prace v DDM

Novée zkuSenosti

Realizace v oboru

Naplnéni prace v oboru
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- Klouzavé pracovni doba

- Kreativnost prace a jeji pestrost

- Vfely vztah k détem

- Pfiprava a organizace rtiznych spolec¢enskych a sportovnich aktivit
- Prace v kolektivu

- Prace s détmi m¢ zajima a bavi

- Nerovnomérné rozlozena pracovni doba
- Zména povolani ze zdravotnich divoda
- Dobrovolnost

- Rada jezdim na pobytové akce

- Prace v kolektivu

- Pestrost ¢innosti

13. Kolik let pracujete ve Vasi organizaci?

Zaokrouhlujte na celé roky

Délka praxe

25

20

15

10

i Y "

1-5let |6-10let 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 45-50
let let let let let let let let

| Délka praxe 20 13 17 3 3 0 4 1 0 0

Graf ¢. 13 Délka praxe pedagogii volného casu v organizaci

Tiinacta polozka zjistovala, kolik let jsou pedagogové volného Casu Vv praxi. Bylo
zjisténo, ze 20 respondentt je v praxi od 1-5 let, 17 respondentt se pohybovalo v hodnotach
11-15 let, 6-10 let se pohybuje ve své profesi 13 osob. S praxi 31-35 let se dotaznikového
Setfeni Ucastnili 4 jedinci. Celkem 3 jedinci maji praxi 1620 let, a stejny pocet se pak hlasil

také k rozmezi 21-25 let. Mezi 36-40 lety vykazovala praxi 1 osoba. Souhrnné lze prohlasit,
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ze nejvice respondentil se pohybovalo se svou praxi do 5 let, na druhém misté pak v rozmezi
11-15 let.

14. Jakou mate se svym zaméstnavatelem uzavienou pracovni smlouvu?

Vyznacte pouze jednu odpoved

Typ pracovni smlouvy

45
40
35
30
25
20
15
10

Smlouva na dobu Smlouva na dobu

. o DDP/DPC Sta?, praxe
neuréitou uréitou

| Typ pracovni smlouvy 39 22 0 0

Graf'¢. 14 Typ pracovni smlouvy

Polozka ¢trnact Se zaméfila na typ pracovni smlouvy respondentd. Z nabizenych
polozek byly voleny pouze dvé€, a to ,,smlouva na dobu neurcitou” a ,,smlouva na dobu
ur¢itou®. Z odpovéedi respondentl vyplynulo, Ze az 39 pracovnikli ma podepsanu smlouvu na
dobu neurgitou, 22 pak na dobu uréitou. Neobjevila se zadna odpovéd’ u polozek DDP, DPC,

staz, praxe.

15. Kolik hodin tydné vcetné piescast obvykle pracujete ve VaSem hlavnim placeném

zameéstnani?
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Pocet odpracovanych hodin tydné
16
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4
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Graf'¢. 15 Pocet odpracovanych hodin tydne

Polozka patnacta zjistovala primérny pocet hodin odpracovanych béhem tydne.
Vzhledem Kk velkému poc¢tu dat odkazujeme piedev$im na tabulku a graf. Zdiraznéme
vyznamné hodnoty, které se objevily. Celkem 14 respondentii uvedlo 55 odpracovanych
hodin tydné (dale jen hodin), 9 se pohybovalo na 41 hodinach a 8 na po¢tu 46, u 5 se objevila
cifra 32 hodin. Dale byly hodnoty rozlozeny v ramci vSech ostatnich hodnot.

16. Jaky je Vas pracovni uvazek?

Plny 5l 1
Zkraceny 10 2

S vyse uvedenou otazkou souvisela polozka Sestnacta, kterad zjistovala, jaky pracovni
uvazek maji jednotlivi respondenti. Z uvedenych informaci uvedlo 51 (83,6 %) respondentt,
Ze pracuji na plny pracovni pomér a 10 (16,4 %) zaméstnanct na zkraceny. Pokud se porovna,
kolik hodin v priméru pracuji respondenti tydn€, je otazkou, zda plné¢ maji vyuzity
odpracované hodiny, za piedpokladu, Ze v CR na plny pracovni uvazek se pracuje 42,5 hodin

tydné.
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17. Jste muz — zena.

18. Kolik je Vam let?

Pocet Primérny vek
Muzi 17 30
Zeny 44 40

Tab. ¢. 2 Pohlavi a primérny vék respondentii

Polozkou sedmnactou bylo zjistovano pohlavi respondentli a polozkou osmnéctou
vek. Z téchto polozek 1ze vycist, Ze se Setfeni zacastnilo 17 muzi s primérnym vékem 30 let
a 44 zen v priméru 40 let véku.

VéEkové rozlozeni je u Zen pomérné vyrovnano, pohybuje se mezi 25 a 61 lety,
u muzu pak v rozmezi 24 az 42 let. Celkem 5 Zen dosahovalo 49 let véku v dobé vypliovani
dotazniku, 4 mély 54 let a stejny pocet pak 26 let. U muzi byla nejvice zastoupena hranice 27

let, a to 4 odevzdanymi odpovéd'mi.

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

V4 V

Dosazené vzdélani

35

30

25

20
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0

|E Dosazené vzdélani 26 6 29

Graf ¢. 16 Dosazené vzdélani

Polozkou devatenact bylo zjistovano dosazené vzdélani pedagogi volného casu.
Celkem 29 pedagogi dosahuje vysokoSkolského vzdélani, 26 ma stfedni Skolu

a 6 vyssi odbornou Skolu. S odkazem na teoretickou €ast je soucasti vybavy volnoc¢asového
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pedagoga také odborna vybavenost, vzdélani. V idedlnim piipad¢€ je pak pfiprava na vysoké
Skole investici do profesniho i osobniho ristu, takze u stiedoskolsky vzdélanych je na misté

podporovat jejich dalsi vzdélavani.

ZavereCnou cCast dotazniku tvofila tabulka, do které mohli respondenti uvést tfi
organizaci libi, a nakonec mohli uvést vzkaz vedeni organizace.
Respondenti v jednotlivych polozkach uvadéli:

1. Zmény

- Rozdéleni pracovnich ukolt

- Narast pracovnikt

- Modernizace a vybaveni klubovny pro ptirodovédu

- Revitalizace zahrady

- Restruktulizace ¢innosti

- Obnova prostor a vybaveni

- Zajisténi ¢innosti od ztizovatele — kraj se chce DDM zbavit

- Finan¢ni ohodnoceni

- Uznéni statutu Skolského zatizeni s vyhodami jako Skoly

- U nés je to opravdu hezké tfeti zména nevim

- ZlepSeni pracovnich podminek z dlivodu pracovniho prostiedi

- Zavedeni teambuildingovych akci na zacatku Skolniho roku, aby se kolektiv vice
poznal

- Prezentace organizace skrze socialni sité

- ZlepSeni propagace

- Zarazeni supervize

- Dostatek financi na platy

- Konec honby za vykony

- Klid na préci a radost z prace

- Zména organizace prace — S nabyvajicim mnozstvim aktivit bere nejvice ¢asu neustalé
pfepinani mezi mnoha ukoly

- Pfijeti pracovnika navic — vice osobniho ¢asu

2. Co by mélo ziistat zachovano:

- Volnost prace — realizace vlastnich napadta
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Spoluprace s ostatnimi

Tymova spoluprace

Velky podet celoméstskych akci, bohata LC
Spoluprace se vSemi slozkami ve mésté

Dobry otevieny kolektiv

Moznost volné pracovni doby

Konicky jsou moje prace

Souhra a soudrznost pracovniho kolektivu
Moznost rychlych zmén a flexibility

Moznost délat netradi¢ni zmény

Pruzna pracovni doba

Empatie nadiizeného

Prace s détmi

Zapojeni vefejnosti do nasi prace (pomocnici pfi akcich, pomoc rodict apod.)
Kolektiv se spolupracovniky

Vzé4jemna vypomoc pii riznych akcich
Flexibilita pracovni napln¢, mohu vymyslet a realizovat i vlastni projekty
Podpora a pomoc pii téchto projektech (zpétna vazba pii psani granti)
Podpora dal$iho vzdélavani a rozvoj zaméstnanct
Podpora pfi realizaci projekti

Podpora pro samostatnou praci a vlastni realizaci
UziteCnost — moznost plisobit na déti 1 dospélé
Kreativita

Dalsi rozvoj sama sebe

Konec¢né se zlepSuje pracovni prostiedi

Kolektiv zaméstnanci

Organizace jeji dobré jméno a vybaveni

Pruzné pracovni doba

Spoluprace

Variabilita

MozZnost prace s détmi

Moznost kreativni ¢innosti

MozZnost prezentace sebe i organizace
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Vzkazy vedeni organizace:

Pane fediteli, zajistéte diistojné ohodnoceni nasi prace. Jinak parada.

Jsem spokojena a rada, ze jsem u vas

To, co délam, délam rada, prace s détmi m¢ naplnuje

Zprvopocatku bych rad vyjadiil spokojenost s vedenim, ale momentalné se obavam
toho, ze kdyby nase vedeni odeslo z jakéhokoliv divodu (diichod, nemoc apod.) klesla
by nebo stagnovala Groven organizace. Nebo by bylo s organizaci vice mavano.
Zarazeni teambuldingu

Zarazeni supervize

Zlepseni propagace

Vydrzet

Zmeéna organizace prace

Klid na préaci — myslenkové piepinani mezi jednotlivymi tikoly — kazdy déla vSechno —
to je zdlouhavé

Na zavér si dovoluji par vét z mého pedagogického Zivota: V zafizeni (DDM) jsem
jediny pedagog a pracovnik, dale je tu uklizeCka a pak zaméstnanci na Castecné
uvazky (topi¢, udrzba)a externisti. Jsme tfitisicové mésto s malou zameéstnanosti.
Nadrfizené jsem do neddvné doby méla vzdalené a tak, jak jsem si ud¢lala, tak jsem
m¢ela. Podfizené jsem méla na starosti, takze kdyz néco neklapalo, hned jsem véd¢la,
kde se stala chyba. Byla jsem spokojend a vSe muselo klapat. Pouze nebyly penize
ani na vybaveni, modernizaci prosté na nic. Nyni jsme zménily zfizovatele a vznikla
ve mésté nova organizace, do které jsme zaclenéni. Modernizuje se Domecek, ale ja

néjak ztracim motivaci k praci.

3.5 Zavéry Setrent

V zavéru Setfeni jsou uvedeny jednotlivé informace z dotaznikového Setfeni, ke

kterym bylo dospéno metodou prostého vyc¢tu po vyhodnoceni ziskanych dat, které jsou

graficky zpracovany v podkapitole 3.4. Metodou prostého vyctu jsou také ziskany informace

o naplnéni dil¢ich cili diplomové prace a odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky, které

vychazeji z dil¢ich cili.

1. Jaka je mira spokojenosti pedagogii volného casu s organizovanosti sve?

65



Pedagogové volného casu nevyslovili podle polozky ¢. 4. a dalSich (také 6, 7, 8)
vyloZenou nespokojenost s organizaci prace. V fadé odpovédi se objevoval souhlas s tim,
ze vedouci své zaméstnance vede ke zlepSeni pracovniho vykonu. Pracovnici souhlasi
nebo spiSe souhlasi s tim, ze si mohou organizovat svou praci a pokud se na vedouciho

obrati, ze se zajima o jejich ndzory. Coz miize mit nemaly vliv na fizeni.

Jaka je mira spokojenosti pedagogit volného casu s platovym ohodnocenim své prace?
Polozka €. 5 prozrazuje, ze finan¢ni ohodnoceni neni vysoké, a finance nejsou vysadnim

motivatorem pro praci.

Jaka je mira spokojenosti pedagogii volného casu s komunikaci na pracovisti s kolegy
i nadrizenym pracovnikem?
Pro pracovniky je podle polozky ¢. 9 uspokojivy stav, pokud jsou kolegové ochotni

pomoci a probihd v pracovnim kolektivu vyména informaci uzitecna pro praci.

Jaka byla motivace pedagogii volného casu zacit pracovat v organizaci?

Motivace Kktomu, aby jedinci zacali pracovat V organizaci, byla rizna ovlivnéna
rozliénymi faktory (viz vyhodnoceni polozky ¢. 12). Objevovaly se davody jako
seberealizace, touha po nové zkuSenosti, navazani novych vztahii a kontaktdi, prace

s détmi a mladezi aj.

Jaké zmeny by mély byt provedeny v organizaci pro zajmové vzdeélavani a co by mélo
zustat zachovano dle pedagogii volného casu?

Posledni ¢ast dotazniku se vénovala tfem vécem, které se pracovnikiim na organizaci libi
a naopak, které by bylo vhodné zménit. Objevovaly se velice riiznorodé odpovédi. Mezi
navrhovanymi zménami napt.: konec honby za zménami, zlepSeni propagace, tieba skrze
socialni sité aj. Zaméstnanci byli naopak spokojeni s tymovou spolupraci, s moznosti

pracovat s détmi, volnosti prace a realizace vlastnich napad atd.

Jsou pedagogové volného casu celkove spokojeni s podminkami své prace?
Pedagogové volného Casu souhlasili zcela nebo ¢aste¢né, ze maji pro vykon své prace
potfebné vybaveni, pfitom svou organizaci ocenuji coby dobrého zaméstnavatele a praci

nepovazuji za monotonni a jednotvarnou (polozka ¢. 11).

66



4 Diskuze

Béhem zpracovavani teoretickych poznatkii nebo vyzkumného Setfeni v diplomové
praci se objevovaly informace, které vypovidaly pfimo a jasné o organizaci prace, o vztazich
1 postojich, ale i1 takové, které naznacuji, ze systému skolstvi 1 systému vedeni je nutné davat
jasny cil a dlouhodoby zamér. Sama autorka je feditelkou DDM v Otrokovicich a objevuji se
situace, které fesi na pracovisti denn¢ - organizaci prace, vztahy mezi zaméstnanci, vztahy
k ucastnikiim zajmového vzdélavani, rovnéz planovani a stanovovani cilt.

Zaymove vzdélavani (neformalni vzdélavani) je neustale oproti vzdélavani na Skolach
(formalnimu vzdélavani) posuzovano jako méné podstatné a n¢kdy az nahraditelné zajmovym
vzdélavanim provozovanym na Skolach a organizovanym uciteli, ¢i jinymi neziskovymi
organizacemi. Podotykame, Ze za odbornika zajmového vzdélavani je povazovan
kvalifikovany pedagog volného casu.

Béhem realizace praktické ¢asti prace, kde byl stanoven cil a dil¢i cile prace, se
objevila fada dalSich otazek ve vztahu ke spokojenosti a motivaci pedagogii volného Casu. Je
otazkou, pro¢ nepanuje mezi pedagogickymi pracovniky v organizacich pro zdjmové
vzdélavani 100% spokojenost? Ma feditel viibec moznost vytvofit takové podminky, které by
potvrdily to, ze by pedagogové byli spokojeni. Pro¢ neformdlni vzdélavani nemd jasné
stanovenou legislativu, ktera by byla ,,usitd na miru®“ - pravni piedpisy, smérnice (souvisejici
s praci pedagoga volného Casu) s jasnym cilem. Je samosprava a statni sprava schopna zajistit
vyhovujici pravni pfedpisy? Podaii se presvédcit pracovniky samospravy a statni spravy
0 podstaté¢ neformalniho vzdé&lavani? Pedagogové volného Casu velmi Casto ztraci jistotu
Vv zamé&stnani. Je finanéni ohodnoceni nastaveno tak, Ze motivuje k lepSim vysledkiim
a vV konecné fazi ke stabilité persondlniho obsazeni? Dale jsou pedagogové voln¢ho Casu
mén¢ spokojeni s organizaci pracovni doby. To muize byt zptisobeno i vlastni schopnosti si
préci zorganizovat a v neposledni mife mize tato situace ovlivnit i vztahy s nadfizenym.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze pedagogové jsou presvédceni o dileZitosti své prace,
bude k tomuto faktu ptihliZzet i krajsky ufad? Bude zajistovat dostatek finan¢nich prostiedkd,
aby pedagogové volného casu dostali faktickému tvrzeni, ze jejich prace je dulezitd v nasi
spolec¢nosti? Bude pferozdélovat a vynakladat financni prostfedky na personalni zajisténi
DDM a SVC? Budeme se i nadale setkavat s nepochopenim, nedostatkem prostiedkil, prod
vynakladat finanéni prostfedky na neformalni vzdélavani? A pro¢ je zajmové vzdélavani

mnohdy vnimano jako problém?
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Vysledky dotaznikového Setieni potvrdily tvrzeni, Ze je prace pedagoga psychicky naro¢na.
Nabizi se otdzka, jak pedagog regeneruje své sily. M4d moznost mluvit o svém problému
s odbornikem? Nechybi nam supervize? Mozna pravé supervize by odkryla cesty pedagogt
volného Casu, aby se nepieté¢zovali a dokazali si praci planovat. A soucasn¢ se objevuje
otazka: ,,Po¢ita s moznosti absolvovani supervizi MSMT?“ Zvlada pedagog volného &asu
promyslet formy a metody tak, aby se bez omezeni mohl zapojit do vSech ¢innosti zdjmového
vzdélavani?

Pokud bychom uvedli, Ze je zajmové vzdélavani orientovano na déti zaky a studenty,
jejich zakonné zastupce a dalsi skupiny, plni i sviij preventivni charakter vzniku socialné
patologickych jevii. Pedagogové volného cCasu jsou tak velmi dilezitou soucésti vychovy
a vzdélavani vySe uvedenych skupin. Jsou na né velmi Casto kladeny vysoké naroky. Proto se
domnivame, Ze je velmi dulezit¢ pro kazdého zaméstnavatele zjiStovat spokojenost

a motivovanost svych pracovniki, aby svou praci vykonavali na co nejvyssi trovni.
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ZAVER

Motivace pedagogi volného ¢asu K jejich profesi se vztahuje k celé fad¢ oblasti, které
jsme vymezili vramci nasi diplomové prace. Jejich spokojenost s pracovni naplni
Vv zajmovém vzdélavani je téma dotykajici se motivace vnitini 1 vnéjS$i a rovnéz otazkou
individualnich potieb. Pfitom pracovni motivaci miize byt samotna seberealizace, osobni rust,
uspésnost, mzda, titul aj. Také spokojenost v praci a spokojenost s praci se od sebe podstatné
li$i. VSechny tyto oblasti velmi uzce souviseji s vysledky dotaznikového Setfeni, které bylo
uskute¢néno.

Legislativni vymezeni volnocasového pedagoga, jeho vzd€lani a pracovni napln
vypovidaji o charakteru profese. Je to vSak ptredev§im lidsky faktor, ktery o zdjmovém
vzdélavani promlouva daleko vice. Ostatné v ramci praktické Casti prace mizeme vidét
mnoh¢ kvantitativné velice zajimavé vysledky, které poukazuji na konkrétni skuteCnosti.
O nezbytnosti mezilidské spoluprace vypovida fakt, ktery byl zjiStén v poloZce dotazniku,
tykajici se vztahii, konkrétné mame na mysli to, ze ve vztazich se spolupracovniky je pro
zaméstnance na pomeérné stejné urovni dulezitosti potfeba pomoci, vymény informaci,
spoluprdce a uznani ostatnich spolupracovniki ¢i nadfizenych. Podobné také moznost
tvofivosti a seberealizace zaznivala jako velice podstatna skute¢nost. Nepopularni téma
financi se ukazalo jako jedna z oblasti, ktera ma sva omezeni. Pedagogové se vyjadiovali k
oblasti slabého finan¢niho ohodnoceni a na skutecnost, Ze finance spiSe nejsou motivaci nez
naopak. Na druhou stranu za pomérné pozitivni postfehy 1ze povazovat vysledky tykajici se
vztahli mezi pracovniky a vedoucimi, kdy jsou pedagogové ochotni obratit se Vv jakékoliv
zaleZitosti na svého ptimého nadfizeného.

Velmi pozitivné vyzniva zjistény fakt, Ze jsou pedagogové volného casu celkové spiSe
spokojeni se svym zaméstndnim. V naSem konkrétnim pfipadé jednd o pracovniky, ktefi
kazdodenné vstupuji do pfimého kontaktu s détmi, Zaky a studenty, s jejich zakonnymi
zastupci a dal$imi lidmi. Mohou tak svym chovanim a projevem ovliviiovat velkou skupinu

osob. Domnivame se, Ze spokojeny zaméstnanec je nejvyraznéjsi vizitkou kazdé organizace.
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Pfiloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jifina Kovarova a jsem feditelkou DDM v Otrokovicich.

Aktualné se v zdjmovém vzd€lavani teSi zasadni otdzky samotné existence domu
a jednotlivych stiedisek. Objevuje se obava o dostatek déti, zakl a studentii a s tim spojena
finan¢ni dotace od jednotlivych kraji a zfizovatel. Sama jako vedouci pracovnik casto
pfemyslim nad motivaci nds samych a nasich zaméstnanct k vykonu profese volnocasového
pedagoga.

V ramci mého studia a tvorby diplomové prace, bych se tedy rdda zameéfila na
motivaci zaméstnanci, kterou vnimam jako velmi podstatnou slozku v efektivité planovani,
napliovani cilii, prezentace organizace neboli jeji image.

Pfedmétem vyzkumu poté je, jak svoji motivaci ¢i spokojenost hodnoti samotni
zaméstnanci ve vztahu k podminkdm, k nadfizenému pracovnikovi, ke spolupracovnikim, a;.

V&iim, Ze prace bude naslednd vyuzitelna pro potieby jednotlivych DDM a SVC, jako
urcitd zpétna vazba a nastroj pro zlepSeni ¢i udrzeni stavajicich podminek (at’ uz ze strany
fediteld nebo zfizovatelll). Jakmile bude prace dokoncena, budou Vam ziskané zdroje
poskytnuty pro interni potiebu.

Dotaznik je koncipovan jako anonymni — prosim o jeho zpétné zaslani na email:
kovarova@ddmslunicko.cz nebo jirinka.kovarova@centrum.cz, anebo na adresu: Jifina
Kovaiova, DDM Sluni¢ko, ti. Osvobozeni 168, 765 02 Otrokovice.

Velmi Vam dékuji za spolupraci a Vas Cas.

Dotaznik — Spokojenost, motivace pracovnikil v zajmovém vzdélavani

Na tivod se zaméfime na Vasi praci

1. Kdyz zvézite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen (a) se svou praci?
Vyberte jen jednu mozZnost

Rozhodné spokojen (a)

SpiSe spokojen (a)

Ani spokojen (a), ani nespokojen (a)
Spise nespokojen (a)

Rozhodné nespokojen (a)

O~ WN -
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2. Jak jste spokojen (@) s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?
Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdem radku.

Rozhodné

spokojen (a)

Ani spokojen (a),
ani nespokojen (a)

Se

nespokojen (a)

Spi
Rozhodné

nespokojen (a)

Pracovni podminky

Pracovni zat€Z (mnoZstvi prace)

Délka pracovni doby

Organizace pracovni doby (piichody, odchody, piestivky)

Platové ohodnoceni

Jistota zaméstnani

Zaméstnanecké vyhody

Vztahy s pfimym nadfizenim

Zajimavost prace

Moznosti dalsiho vzdélavani/rozsifovani kvalifikace

Pravni ptedpisy, smérnice (souvisejici s praci pedagoga
volného Casu)

A L R

NIRINNINNININ|N|N N Spise spokojen (a)
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Smysluplnost prace
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m) Dulezitost Vasi prace pro vetejnost
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Vlastni motivace k praci
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3. Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky?
Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdéem radku.

Rozhodné

spokojen (a)

SpiSe spokojen (a)

Ani spokojen (a),
ani nespokojen (a)

Spise
nespokojen (a)
Rozhodné

nespokojen (a)

Mam dostatek prileZitosti k neustdlému rozsifovani
svych dovednosti

Pii své praci mohu vyuzit své schopnosti a dovednosti

Moje prace je podnétnd a zajimava

Moje prace mi dava pocit osobniho ispéchu

Mam pocit, Ze délam uzitecnou praci

f)

Nevadi mi ptebirat zodpovédnost za feSeni pracovnich
ukold

9)

Moje vysledky mé& motivuji k dalSimu zlepSeni

A e
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Organizace prace

4. Jak je VaSe prace organizovana?
Zakrouzkujte prislusnou odpoved’v kazdém radku.
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a) Mam jasn¢ stanovené pracovni cile a tkoly 1] 2 3 4 519
b) Svou praci si mohu zorganizovat podle vlastniho 11 2 3 4 5 | g
uvazeni
€) Mam dostatek ¢asu na kvalitni vykon své prace 1] 2 3 4 519
Ocenéni prace
5. Jakym zpiisobem je Vase prace ohodnocena?
Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdéem radku.
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a) Vim, jakym zplisobem je stanoveno mé platové
. 1|2 3 4 519
ohodnoceni
b) V nasi organizaci je odménovani pfimétené vazano 11 2 3 4 5 | 9
na pracovni vykon
¢) Odménovani je s ohledem na mé pracovni vykony 1] 2 3 4 5 | 9
spravedlivé
d) Moje finan¢ni ohodnoceni mé motivuje k lepsim
, o 1|2 3 4 519
vysledkiim
e) Finanéni motivace v této profesi neni vyrazna 1|2 3 4 519

Komunikace, informace a vztahy na pracovisti
(Vztahy nadtizeny/podtizeny)

6. Predkladame Vam né€kolik otazek o VasSem nadfizeném, uved’te, nakolik souhlasite nebo
nesouhlasite s kazdou z nich.

Zvolte prislusnou odpoved'v kazdem radku
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a) V pripad¢ potieby se na svého nadiizeného mohu 1 3 4 5 | g
kdykoliv obratit




b) Vétsina lidi na naSem pracovisti ma s pfimym 11 2 3 4 5 | g
nadfizenym pratelské vztahy
C) Muj nadiizeny vytvaii prostor pro to, aby se 1] 9 3 4 5 | 9
zamé&stnanci mohli ke své praci vyjadrit
d) Domnivam se, Ze mij nadfizeny jedna se
. . . 1|2 3 4 519
zameéstnanci spravedliveé
e) Domnivam se, Ze mij nadfizeny dobie motivuje cely 1] 9 3 4 5 | 9
nas pracovni tym
7. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku.
(]
£ s
S8l g €%
2EE| 5| 3z 2
Sy 2| 33 =383 o
2 = o 3 e o2 |3 g
SE A == |%258 5
23 o< aggsz
a) Muj nadiizeny dobie stanovuje pracovni cile 1] 2 3 4 519
b) Muj nadtizeny ma dostate¢nou autoritu k efektnimu 119 3 4 5 | g
vedené nasi skupiny
C) Mij pfimy nadiizeny mé vede ke zlepSeni mého 1] 2 3 4 5 | 9
pracovniho vykonu
d) Mij vedouci dava pracovnikiim pouze ramcové
ptikazy a jejich plnéni ponechdva na zkuSenosti a 1] 2 3 4 519
iniciativé pracovnikil
e) Mij nadiizeny aktivné podporuje muij odborny rtist 1] 2 3 4 5|9
f) Pokud jde o moznost $koleni v nasi organizaci, muj
nadfizeny m aktivné povzbuzuje ve vyuzivani téchto | 1 | 2 3 4 519
piileZitosti
Komunikace, mezilidské vztahy
8. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku.
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a) Na nasem pracovisti se mohu ozvat, pokud mam na 119 3 4 5 | g
vec jiny nazor neZ ostatni
b) Muj nadfizeny se zajima o nazory a napady 1|9 3 4 5 | 9
pracovnikil a vyuziva jich
€) Myslim, Ze naSe pracoviste je dobfe fizeno 1|2 3 4 5




9. A co Vasi spolupracovnici? Jaké mate vzajemné vztahy?
Zvolte prislusnou odpoved' v kazdem radku.
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a) Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v piipadé 1] 9 3 4 5 | 9
potfeby pomoci pii praci
b) Mezi spolupracovniky si ¢asto vyménujeme rizné 11 2 3 4 5| 9
informace, které mi pomahaji pfi praci
€) Moji spolupracovnici dokazou spolupracovat a 1] 9 3 4 5 | 9
odvést pozadovanou praci
d) Je pro mé¢ velmi dilezité, abych védél (a), ze si mé 11 2 3 4 5 | 9
prace vazi nadfizeni i spolupracovnici

Vztah k zamé&stnavateli

10. Do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
Zvolte prislusnou odpoved' v kazdem radku.
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a) Doporucil (a) bych nasi organizaci jako dobrého
y 1 3 4 519
zameéstnavatele
b) Jsem hrdy (4) na to, Ze pracuji pro nasi organizaci 1|2 3 4 9

Pracovni podminky

11. Radi bychom zjistili vice o charakteru VasSi prace. Do jaké miry souhlasite nebo
nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
Zvolte prislusnou odpoved' v kazdém radku.
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a) Mam k dispozici vybaveni potfebné pro fadny vykon 1 3 4 5| 9
své prace
b) Na naSem pracovisti je vétSinou dostatek pracovnika | 1 | 2 3 4 51| 9




na zvladnuti pozadované prace

€) Vedle zaméstnani mam moznost se dostatecné
veénovat své rodin€, pratelim a konickiim

d) Moje prace je jednotvarna, monotonni

e) Moje prace je vyCerpavajici

f) Ve své praci musim pracovat pod tlakem termini

g) Ve své praci musim pracovat vysokou rychlosti

h) Moje prace je ¢asto pieruSovana nepiedvidatelnymi
ukoly

i) Moje prace je fyzicky naro¢na
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J) Moje prace je psychicky narocna

12. Jaky byl divod (motivace) k tomu zacit pracovat v zatizeni zajmového vzdélavani (DDM,

vvvvvv

Pracovni zafazeni, pracovni pomér, pracovni doba

13. Kolik let pracujete ve Vasi organizaci?
Zaokrouhlujte na celé roky

14. Jakou mate se svym zaméstnavatelem uzavienou pracovni smlouvu?
Vyznacte pouze jednu odpoved

Smlouvu na dobu neurcitou 1
Smlouvu na dobu urcitou 2
DPP nebo DPC 3
Pracuji v ramci u¢ebniho poméru nebo jiného programu vycviku (staz, praxe) 4
Nevim

5

15. Kolik hodin tydné vcetné piesCasii obvykle pracujete ve VaSem hlavnim placeném
zaméstnani?
Pocet hodin zapiste do ramecku

16. Jaky je Vas pracovni uvazek?

Plny 1
Zkraceny

V zévéru bychom Vas jesté pozadali o n€kolik statistickych udaji

‘Mui 1‘




17. Jste:

Zena 2 |

18. Kolik je Vam let?
Vypiste pocet let do ramecku

19. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Zcela nakonec prostor pro Vase vzkazy, pfipominky, ndméty.

TRINEJDULEZITEJSI ZMENY,
KTERE BY MELI V ORGANIZACI PROBEHNOUT

TRI VECI,
KTERE SE MI V NASI ORGANIZACI NEJVICE LiBI

MUJ VZKAZ VEDENI ORGANIZACE




