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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva faktory, které awjv motivaci
dospglych k uieni se cizimu jazyku. V teoretickésti charakterizuje proces
motivaci dosplych béhem eduké&niho procesu pozitivh nebo negativé
pusobi. Cilem praktick€asti je zjistit hlavni motivaci dogfych k ueni se
cizimu jazyku. Dale je zkoumano, jakym tBpbem vyhovuji nastavené
podminky pro vyuku cizich jazykjednotlivym wkovym skupinam dosibych.
Vysledky empirického gizkumu mohou poslouzit jako &ma vazba pro

vzklavatele v oblasti cizich jazyk

Kli ¢éové pojmy

Celozivotni @eni, cizi jazyk, dosflost, dosply, jazykové kompetence,
jazykové vzdlavani dosplych, lektor cizich jazyk, motivace k deni,

osobnost dosfeho, proces motivace, teorie motivacé&ni se cizim jazykm.



Annotation

Diese Diplomarbeit befasst sich mit den Faktorea,die Motivation
zum Fremdsprachenlernen bei Erwachsenen beeinflugsdem theoretischen
Teil werden der Motivationsprozess biem Fremdspralhinen und die
wichtigsten Faktorengruppen, die sich auf die Mation der Erwachsenen
innerhalb des Edukationsprozesses entweder pasitév negativ auswirken,
charakterisiert. Das Ziel des praktischen Teilegss die Hauptmotivation zum
Fremdsprachenlernen bei Erwachsenen zu ermittedite¥vird geforscht, auf
welche Weise die im Fremdsprachenunterricht eiefjesst Bedingungen den
einzelnen Altersgruppen der Erwachsenen entgegemiomDie empirischen
Forschungsergebnisse mdgen als Feedback fur die aeaim
Fremdsprachengebiet tatigen Lektoren dienen.

Schlusselbegriffe

Erwachsenenalter, Erwachsenensprachbildung, Erwaehs
Fremdsprache, Fremdsprachenlektor, Fremdsprachenler lebenslanges
Lernen, Lernmotivation, Motivationsprozess, Motigastheorie,

Personlichkeit eines Erwachsenen, Sprachkompetenzen
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UvOoD

Cizi jazyky zaujaly v naSi spaleosti v poslednich vice jak dvaceti
letech vyznamnou pozici. V ramci kulturni, politecla ekonomické globalizace
swta, wetns integr&nich proced Evropy a prudkého rozvoje inforgach
technologii vzrostly enormnim #pobem pozadavky na nové komurikba
jazykové dovednosti velk&sti spolénosti.

Pro dosplého jedince nabyla znalost cizich jagyka dileZitosti jak
v soukromé, tak i v praco¥n— profesni oblasti. Stale vice je vnimana jako
nezbytna vybava modernilitovéka a sodast jeho zakladniho vnostniho
profilu. V mnoha oblastech lidskychiinnosti od & sowasna spoknost
vyZaduje, aby ovladal alespgeden swétovy jazyk na komunikativni drovni. A
zarovd i to, aby své jazykové kompetence po cel§j gwot zlepSoval.

Jaky postoj vSak dosly clovék k uceni se cizimu jazyku zaujme,
zavisi fedevsim na jeho motivaci. Ta se velkodrou podili na tom, do jaké
miry bude dosgly jedinec i uceni se cizimu jazyku nakonec @3py. Jak
konstatuje velk&ast autoil, nelze v oblasti jazykového vddvani dosplych
motivaci odalit od procesu &eni.

JelikoZz téma motivaceipuceni se cizim jazykn u dosglych neni
v ¢eské odborné literate [iliS popsano, rozhodl se autor této diplomové prace
danou problematiku zpracovat. DalSim p&em mu byla jeho lektorska
¢innost v oblasti vyuky cizich jazyka poteba dozwdét se o problematice
motivace pi u¢eni se cizim jazykm vice.

Kazdy lektor se dernpri vyuce s problémem motivace setkava. Dava
si otazky, jak ji podpit, udrzet¢i rozvinout. Richazi velmi zahy na to, Ze
motivace dosglych ma klesajici nebo stoupajici urdyee vzdy vSak vidi a
chape piciny tohoto jevu. Proto se autor této diplomové pr@okusil o to,
popsat a vyt§it nejdilezitejSi faktory, které mohou sobit na motivaci
dosgglych pii u¢eni se cizim jazykm.

Tato diplomova prace je rdenéna do jednotlivych kapitol na zakkad

osnovy na teoretickou a praktickoast.



Cilem teoretick&éasti je na zakladodborné literatury a relevantnich
internetovych zdrdj popsat teoretickd vychodiska a dosavadni poznatky
téma motivace ve vztahu k problematiéeni se cizim jazykn u dosplych a
také z pohledu celozivotnihaieni. DalSi kapitoly se&auji primo faktofim,
které motivacifiznou nérou ovliviuji.

Cilem praktickécasti je na vzorku dosf® populace zjistit pomoci
dotaznikového Se&ni jejich hlavni motivaci kdeni se cizim jazykm, a jakym
zpusobem vyhovuji nastavené podminky pro vyuku cizéayka jednotlivym
vékovym skupinam dosiych. Vysledky piizkumu mohou nasledrposlouzit

jako dilezita zgtna vazba pro vadiavatele v oblasti cizich jazyk



TEORETICKA CAST

1. CELOZIVOTNI U CENI A CIZi JAZYKY

Na swté existuje mnoho zjsohi, jak mezi sebou mohou Zivi tvorové
komunikovat, ovSem pouz#ovék je nadan schopnosti mluvit a myslet pomoci
ieCi a jazyka.

Jazyk aec jsou pro zivot kazdého jedince velniilezité, protoze utwa
od narozeni jeho &omi, mySleni o sab a druhych. Komunikace
prostednictvim jazyka, @ uz matéského nebo ciziho, neni zaloZzena jen na
pouhém pedavani informaci. Jak piSe R&tk (1992), jazyk je wity zpasob
vidéni, tidéni a interpretace $ta, ufkitou strukturou, rizkou, kterou
skut&nost utujeme, diferencujeme a pojmenovavame, jinak byclsenv ni
nedokazali zorientovat a domluvit se na ti¢gmz jednotlivé jazyky rozliSuji
skute&nost fiznym zgisobem.

Reti a jazyku se &me od dtstvi. To, jak dobe se jim nagime, je
podmirgno dwma zakladnimi faktory: na jedné stéape to nasSe vnihi,
vrozena schopnost nétise fe¢i a jazyku (mysleni, mozek, inteligence), na
druhé stra&é jsou to podminky, které k tomu mame (rodina, spubst
obecr). Stoji nas to samegjme urcité asili, jimz se &ime vnimat, rozugt a
osvojovat si sij vnitini s\wt a Wi nas to vyznat se ve &¥ vnéjSim. Z hlediska
vrustani jedince do spairosti je jazyk jeden z hlavnich nasfrgjocializace.
Clovék se skrze & identifikuje nejen se sebou samym, ale i se sfgoistvim,
ve kterém Zije. Vedle matekého jazyka je konfrontovan se skimesti, Zze
vedle r&j ziji lidé a spolénosti, které mluvi jinym — cizim jazykem.

»Pod pojmem cizi jazyk je zde rozémjazyk, ktery se zakdi a ktery
neni v dané zemidiné pouzivan jako fedni jazyk.* Vigkova (2007) uvadi,

Ze se musi také rozliSovat pojmgeni (se) cizimu jazyku &eni ciziho jazyka

1 vigkova, 2007, s. 15
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Prvni pojem pedstavuje &ebni aktivitu dosglého jedince, druhy pojem je
ozna&enim zamrné androdidaktick&innosti lektoraci ucitele vyvolavajici
optimalni procesdeni.

Lidé se vzdy z @ivodia ekonomickych, kulturnich, vojenskye&hjinych
ucili cizim jazykim, aby mohly jednotlivé narody mezi sebou navapatakt.

V dasledku rozsahlych spalenskych zmin, které nastartovalaigdevsim
pramyslova revoluce, se zmil charakter, rozsah a intenzita lidskeé
komunikace obeen Pouzivani cizich jazyk které bylo dive bézné v utitych
oblastech jako nd&p v diplomacii, obchodwi védé, se nebyvalou #mou
rozStilo i do dalSich oblasti lidskéinnosti. Propojenost séasného sita v
dusledku globalizenich proces, které se odehraly v poslednich desetiletich,
nabyla takovych rozemi, Ze cizi jazyky dnes musi pouzivat mnohem vide lid
nez tomu bylo kdy five.

Eskalace zrn a tlak na jazykové vzthvani zaSel aZ tak daleko, Ze se
jim zataly zabyvat i vlady jednotlivych zemi a nadnarodekupeni jako je
Evropska unie, aby nakonec peévaailenily uceni se cizim jazykn a
jazykové vzdlavani do svych prohlaSeni a dlouhodobych strategiich
vzklavacich soustav. ,Cizi jazyky byly vzdy vyznamné ldediska
komunikace narad a rozStovani omezenych obabijednotlivce i naroda. V
kontextu evropskych integmaich smluv nabyvaji jazyky nového vyznamu a
stavaji se centratnpodporovanym oborem védvani v ramci kazdé naroén
vzaklavaci a kulturni politiky, pedevsSim pak spoleé evropské vazdavaci
politiky realizované progednictvim podpory sdilenych priorit programy
Evropské unie (EU) a narodnimi politikanfkomunikace v cizich jazycich se
stala také jednim z osmi &tivych kompetenci, které stanovila Evropska
komise v rdmci konceptu celoZivotnihdemi.

Kazdy aktivni dosfly jedinec, ktery chce v dneSnim sasném sité
cestovat, studovat, pracovat nebo se obeedteno \ibec rEjakou formou
podilet na spolensko-kulturnich moznostech dnesnihétayse musi it a

pouzivat cizi jazyky.

2 VIgkova, 2007, s. 13
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Pro jednotlivce je v saasnosti cizi jazyk velmi iezity v jeho
profesnim Zivat, nabizi vice pracovnichipezitosti, podporuje jeho kariérovy
rast a zlepSuje jeho pozici na trhu prace. V soukranié/ot davacloveku
moznost cestovat do cizich zengist cizojaz¢nou literaturu v originale,
shlédnout zahra#mi filmy ¢i se osobd setkdvat s cizinci. Poméhaji mu
rozSrovat si vSeobecny rozhled, odbouravaktaré emocionalni, kulturni a
socialni bariéry, ziskavat Zzivotni zkuSenosti a azavat nové socialni
kontakty. Dle Smejkalové (2006) znamena&t lse cizimu jazyku také sami
sebe |épe chapat, a hodnotit se. Jeho imahsictvim se nam mohou ofélv
doposud skryté dimenze naSich moznosti a schopiedle toho uz samotna
schopnost dorozuéhse cizim jazykem dZe ¢lovéku priinadset radost.

Dit¢ si osvojuje matisky jazyk spontany stane se s¢asti jeho
bytosti natolik, Ze o &m jiz ani nepemysli. LEeni se cizimu jazyku se na prvni
pohled niize zdat stejné, ale jsou zde rozdily, se kterymilagggly jedinec
musi vypdadat. S¥t dosglého ¢loveéka je v mnoha ohledech hotovy - mysili,
vnima, formuluje své myslenky arquistavy a komunikuje jiz zabnutym
zpisobem. H uceni se cizimu jazyku se vSak toto vS&mtak trochu obréatit
proti nému, jelikoZ g vyuce ciziho jazyka se stava znaditetem

Proto, aby teni se cizim jazykm piineslo kyZzeny efekt, musi v sbb
dosgly ¢lovek najit dostatek silnénotivace Ta ma vliv na volbu ciziho
jazyka, utuje rozsah a intenzitu aktivnicasti vywovani, @ebni proces,
chovani dosgého v jeho piibéhu, volbu w@ebnich strategii a koteou
aspEsSnost osvojeni ciziho jazyka. Jeji absenégearzeslabiti naprosto zriit
chw dosglého Wit se i v budoucnu cizim jazykn, a proto nesmi byt
podceéiovana jak ze strany dadpho, tak i ze strany jeho nejblizSiho rodinného
¢i pracovniho okoli.

Na zaklad zkuSenosti autora této prace j&emi se cizimu jazyku
dlouhodoby proces, ktery znamena neustalé hledayich prameti motivace.

Z tohoto hlediska zde plati o to vikencept celozivotnihocani ,Celozivotni
uceni chapeme jako zasadni &m pojeti celého vzdavani, kdy vSechny
moznosti @eni — & v tradiénich vzalavacich institucich v rdmci vvaciho

%

systémuc¢i mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery
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dovoluje rozmanité aetné pechody mezi vz€avanim a zarstnanim a ktery
umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetenaymi cestami a kdykoli

bshem Zivota.?

1.1 Historie weni se cizim jazykm

V historii nasi civilizace se setkavaly jednotlivérody a spot&enstvi a
musely se spolu dorozuwitn Behem kontaktu dochazelo ke vzajemné interakci
a interkulturni komunikaci. To znamena, Ze se dawné minulosti museli lidé
vyrovnavat s faktem, Ze jejich soused nemluvi gtejrjazykem jako oni
(Burke, 2011).

Motivace k @eni se cizim jazykm byla historicky podmimna tiznymi
aspekty v mnoha oblastech. Jedna seikiago o oblastkulturni — literatura,
filozofie, ekonomickou obchod, cestovani za obchode#deckou— uienci a
jejich komunikaceyojenskou- expanze stdtznamenala i expanzi jazykovou,
jazykow mezinarodni sloZzeni armadjplomatickou a profesni migrace
pracovnich sil.

Z hlediska sloZeni antick& sttedowké spol€nosti se stupeznalosti
cizich jazyki raznil podle sociélni fislusnosti k jednotlivym vrstvam a tedy i k
piistupu ke vzdani. Podle Gliicka a Schrddera (2011) se jazykgqgdovych
zemi stavaly komunikamim prostedkem tehdy, pokud je ostatni narody
povazovaly za finosné pedevSim z pragmatickychtdodi. Z hlediska
dobrovolného rozhodnuti se jednalo o poznéni &ggtich kultur, coz
piinaSelo obohaceni kultury vlastni. Na nedobrovdiéagi probihalo &eni se
cizim jazykim v disledku valek, které znamenaly podrobeni slabSichdha

siln¢jSimi a jazykovou asimilaci.

% Ppalan, 2003, s. 22
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Antika

Historie cilené vyuky cizich jazykma své péatky jiz ve starovku,
kdy byly nejrozsiergjSimi jazykyiectina a latina. Dobovych gdectvi je vSak
velmi malo. Dle Cerného (2005) pouzivali Egyané pro diplomatické,
obchodni a vojenské styky se sousednimi civilizacemzenou kastu
bilingvnich tluma@nikia a pekladatel, ktefi se cizim jazylkm patrré ucili ve
specialnich Skolach. V Mezopotamii existoval wgpSkolsky systém, kde
probihala v uité omezené n¢ také vyuka cizich jazyk Etnikum s ugitou
kulturni prevahou vSak nahlizelo povy&%ema még rozvinuté kultury a
odmitalo se ¢&it jejimu jazyku. Sofisté se zabyvali studiem vidBb jazyka-
fectiny z hlediska rétoriky a ostatni jazyky povazovah barbarské a
newnovali jim tén&t Zadnou pozornost.

Zajem o cizi jazyky byl ve starském Rim& spojen se zajmem o
feckou kulturu &ectinu, kterd se vytovala uz na druhém stupiimskych Skol
v ramci studia mytologie, &kpisu, zempisu ¢i astronomie. Mladi dost
studenti tetiho stupa fimského vzdélavani pak odchazeli nackterou z
antickych univerzit do Athén, na Rhodos nebo dop&zké Alexandrie, kde
pokratovali ve svych studiich, vyuzZivali svych znalog&tiny a dale je
rozvijeli. (portal Antické vzdavani, 2011)

Tim, jak se historicky rozpinal®imska tise, stavala se hlavnim

komunikanim jazykem té doby latina.

Stredowk

Ve stedowku si udrzela vyznamné postaveni latina, a to azadétku
novowku, predevsim z dvodu liturgického, neldto byl bohosluzebny jazyk
fimskokatolické cirkve. Znalost latinyggtovali pravnici, tednici, diplomaté,
cestovatelé a vzthnci.

V obdobi renesance &l dle Burkeho (2011) stoupat vyznam
narodnich jazyk. Nejdrive ziskala velkou oblibu italStina, od 17. stoledk
francouzstina a Spalstina, a to pedevsSim v oblasti soukromého l/ani
jednotlivai a malych skupin. V 18. stoleti se k nirfidala také angttina. V

14



oblasti stedni a vychodni Evropy byla ro#sna od sedowku az do konce
druhé s¥tové valky rméina.

Mezinarodni obchod byl odkazantepevSim na ustni komunikaci.
Obchodnici, ktd s rgjakou zemi obchodovali pravid€lna nechili byt
odkazéani na tlumiiky, se tedy museli néit jazyk cilové zem, neba to
prospivalo Urovni a kvalitvzgjemnych vztain Jen ve vyjiménych Fipadech
probihala komunikace pisemnou formou piedhictvim latinského jazyka.
Dale se hoja vyuzivalo sluzeb tlummika. Glick (2002) uvadi, Zeémecky
obchodni spolek Hansa provozoval ve svém novgoggdskidle jazykovou
vyuku, v rdmci které se mladi obchodnici nebo beddlumainici wWwili
rusting.

Az do pozdniho seédowku neexistuji doklady o cilené Skolni vyuce
modernich evropskych jazfrtkv néjakém Skolnim zdzeni. Jazykové znalosti
¢lovek ziskaval Zivotni praxi v takovém rozsahu, jakyl Ipptieba pro
vykonavani jeho profese.

Prvni doklad o Skolnim vywvani pochazi dle Gliicka (2002) z roku
1503. Jednalo se o vyuku francouzstiny v Amsteragakterou ved! jisty
Jacob van Schoenhoven. \émecku pochézi prvni zminka o organizovaném
vyucéovani z roku 1556. Weno bylo spiSe proét a dospivajici mladez, o
dosglych se dobové dokumenty nezmji. DalSi skupinou, ktera seshem
své profesni praxecia cizi jazyky, byli &ni a femeslnici putujici po celé
Evrops za praci, vy&enim ¢i nasbirdnim novych zkuSenosti ve svém oboru.
Mezi nefastjSi profese pdili stavitelé, stavebnitremeslnici, pracovnici
téZebnich, hutnickych, zareickych, kovdskych profesi, ale i klenotnigi
pekdi. Jakou formou fesré probihalo deni se cizim jazykm, se nizeme
pouze dohadovat. V kazdéntigact neSlo o cilenou vyuku, ale jednalo se o
postupné sbirani jazykovych dovednostidm prace a kazdodenniho kontaktu
s rodilymi mluwimi.

DalSi formou jazykového vzthvani u stedni tidy i u vysoké Slechty
bylo vysilani dti a lidi, kt&i dosahlicerstw plnoletosti, do rodin a na dvory do
cizich zemi. Cilem bylo poznat danou zemi, jejikgvya nadit se mistnimu

jazyku.
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Dle Glucka (2002) #stala latina hlavnim vyiovacim jazykem az do
18. az 19. stoleti arevladala je& ve wdé, na univerzitach, v cirkvi,
diplomacii a statni sprévV 19. stol. se vSak s nastupujici emancipacidiaro
definitivné prosazuji narodni jazyky.

V oblasti cizich jazyk, jejich didaktiky a propagace jejich vyznamu a
piinosu pro osobni rozvoj kazdého jedince po cely jélvot Zistava dle
Skody (1996) dodnes platnym a stale aktualnim &&j¢esky pedagog Jan
Amos Komensky. Cizi jazyk pro ¢n predstavuje nejen prasdek k
dorozumivani mezi lidmi, aledestuk lidskému poznéni, které rozviji lidské
veédeni.

Ve svém usili o zlepSeni vychovy a ¥gwani jako celku se Komensky
vénoval didaktice jazykového vyavani a tvord ucebnic. Ve svych dilech
vylozil své zakladni didaktické zé&sady, podle ktbrpy Witelé i Zaci ngli
fidit.Napsal debnice latinského jazykaldnua linguarum reserva — Bréna
jazyki oteveena, Orbis pictus — 8t/v obrazecha spisy, ve kterych Zgodnil
své pojeti jazykového vyovani Methodus linguarum novissima — Metody
jazyki nejnovjsi). Ty se staly vzorem pro tvorbu jazykovychebnic. Dle
Horaka a Kratochvila (1993) bylygloZzeny do mnoha jazyka pouzivany po
celém s¥té. Uceni latiny Komensky zaloZil na zcela novych zaktde
Poznavani jazyka #o jit soulgzné¢ s poznavaniméei, a to tim, Ze ¢ebnice
poskytovala nazorné obrazky a pemi o \cech a Bbznych lidskych

¢innostech. Za jedno z neji@zitéjSich pravidel povazoval princip nazornosti.

1.2 Weni se cizim jazykm v souwtasnosti

Téemet kazdy stat si v dnesni doldtlezitost cizich jazyk uvédomuje,
proto vytvdi svou vlastni statni vzthvaci jazykovou politiku. V satinnosti s
narodnimi staty a na zakkdoporwujicich proklamaci vytv&i EU konkrétni
programy, propaguje cizi jazyky, poskytuje fidahzdroje na rozvojdeni se
cizich jazyki a snazi se podporovat optimalni podminky pro afekrozvoj

jazykovych kompetenci Evropan
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.V roce 2000 si EU stanovila cil stat se do roku 1@0
znalostech. V jeho ramci jereba dosahnout é&si socialni soudrznosti a
sowasre zajistit udrzitelny dst a také ®tSi nabidku a zlepSeni kvality
pracovnich flezitosti. Plan k dosaZeni tohoto cile je oldeomna&ovan jako
Lisabonské strategie. Hlavni Glohu v ni sehrav&haeci politika a v tomto
ohledu méa vyuka jazyk zasadni vyznam'"V sousasné dob je oficialnim
cilem jazykové politiky EU fedevSim rozvijeni vicejazgé kompetence.
Jedinec by dle Chodory (2006 ¢hbyt schopen maxima#vyuzit vSech svych
jazykovych znalosti a dovednosti $kolika cizich jazycich $ komunikaci na
jednou. Cilem je tedy rozvijeni cizojan® komunikativni kompetence a ne
pouha znalost daného ciziho jazyka.

Jazykové schopnosti, znalosti, dovednosti a zkugigne souhrnu
nazyvané jakgazykové kompetencee vedle dalSich Kibvych kompetenci
znalostni spolosti staly nutnosti, o které se v podstaipira dnesni
globalizovany s#t. Jiz v 80. letech minulého stoleti byl Zchto divoda
vysloven pozadavek, aby kazdy Evropan k&osvého matiského jazyka
ovladal a dil se jeS¢ dalSi dva cizi jazyky. V euroamerické oblasti douje
nejvice anglitina nasledovana Spdsatinou, rustinou¢i francouzstinou. Tyto
jazyky se diky své idezitosti staly mezinarodnimi jazyky, kterymi selkée
cast populace domluvi a jejichZ vyuku proto EU tpképaguije.

Zakladni patebou EU je snaha oétsi propojenost vSech svych
¢lenskych stdt Umoziuje, aby obyvatelé Evropy mohli [épe a hlgjb
navazat mezi sebou dialog, poznat cizi kulturu e Ipochopit Zivot svych
soused a ostatnich cizich naréd EU také podporuje zachovani a rozvoj
mensinovych jazyk Uznava pravo Evropéra jednotlivych naroil Evropy na
jejich jazykovou svébytnost a zachovani jejich jazya na udrzeni vlastni
jazykoveé identity.

DalSi jeji aktivitou je vydavaniieznych legislativnich akt V ramci své
¢innosti koordinuje jednotlivé programy, informujenah a podili se na jejich
spolufinancovéni. Hlavni uGlohufipprosazovani jazykové politiky EU hraji

4 <http://ec.europa.eu/languages/eu-language-poliydages-2010-and-beyond_cs.htm
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organy EU, zejména Evropska Komise, kter4 navagp@@upraci s viadami
¢lenskych stét, Evropskym parlamentem, evropskymi regiony a doiid
partnery. Cilem této spoluprace je, aby:
« ,0bc¢ané n&li moznost it se cizi jazyky jiz od ranéhasku, a ovladali
tak vedle své matstiny nejmés dalSi dva jazyky
» vzniklo pfiznivé spoléenské prosedi, v iimZ bude probihat dialog
mezi hiznymi komunitami i jednotlivci

e

* byla jazykim priznana dlezit¢jSi role ve snaze o zvySeni
zamestnatelnosti a konkurenceschopno3ti.”

.Legislativnich aki, které se vztahuji na oblast jazykovéhodadani
odborném vycviku — Vyavani a deni na cest k wici se spolénosti,
Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady z&etvence 2000 o Evropském
roce jazyk2001, Akni plan na podporu jazykového vlavani a jazykové
rozmanitosti na léta 2004-20064lavnimi obsahy &hto dokumerit jsou
celozivotni vzdlavani, zkvalitgni jazykové vyuky a vytvieni optimalniho
prostedi pro jazykové vzlavani. Tyto vSechny kroky a mnoho dalSich byly
uskuté&nény v souladu s SirSimi oganimi v souladu s cily oblasti vddvani
a odborné fipravy, jez stanoviisabonska strategieCharakterdchto akfi je
spiSe doportujici a el pomahatélenskym statm pii realizaci jejich vlastni
jazykové politiky.”®

Od roku 2007 se jednotlivé aktivity a programgdi pod jednotny
vzklavaci program Program celoZivotniho deni (Lifelong Learning
Programme), ktery obsahuggyii zakladni programy — Comenius, Erasmus,
Leonardo da Vinci a Grundtvig a vedle nichPrirezovy program Snaha
sjednaotit kritéria pro hodnoceni jazykovych kompeiev oblasti cizich jazyk
vedla k ve vytveeni Spoleéného evropského referdriho ramce pro jazyky a
Evropského jazykového portfolia.

~Spoletny evropsky referafmi ramec je podkladem pr@eni se cizim

jazykim na komunikativhim zakl&d Jedna se o &tou jednotnou fedstavu,

<http://ec.europa.eu/languages/languages-of-ellamgriages-in-specific-areas_cs.htm>
®  Fiala, 2010, s. 17
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jak by nEly byt hodnoceny dosaZzené pokroky &eni se cizim jazykm. Jsou
zde odstupovany jednotlivé Urowh dosazenych jazykovych kompetenci v
urgitych jazykovych dovednostech do Sesti Grovhi.”

Pro oblast cizich jazyk je Evropské jazykoveé portfolio oficialnim
evropskym dokladem o tom, na jaké Urovni jednotiwlada cizi jazyky.
Zvoleny formét je srozumitelny v celé EU. Dégpn jedindim slouZi jako
doklad o jejich jazykovych kompetencich. Napomahst'avat, jaké urové
dosgly v jednotlivych jazycich dosahl. Uplatni ho tiapii hledani nového
zanestnani. Sklada se fazykového pasu, Jazykového Zivotopisnsobniho
souboru dokumenta praci.

Dokumenty a projekty v ramci jazykové politiky Radgvropy a
Evropské Komise jsou inspiraci prOR. Ceska Republika vytié svoji
jazykovou politiku v soinnosti s EU.CR se snaZila podpio vytvareni
optimalnich podminek v oblasti cizich jazyk jazykového vz#avani, a to
piedevsim svyniNarodnim planem vyuky cizich jaiyk

V oblasti jazykového vzflavani a jeho konkrétni podpory je situace
dodnes po¥kud problematickaCR se ve ¥t3ing svych oficialnich dokumet
a prograni ohledré jazykového vzdavani ¥nuje gedevsim podpe vyuky
cizich jazyki v predSkolnim, zakladnim, istdnim a vysokoSkolském
vzklavani. V oblasti jazykového vivani dosplych zalezi na samotném
jedinci, jak se bude v oblasti cizich jagykzdlavat. V ramci formalniho a
neformélniho vz8avani se mu nabizi pamé Siroka Skala statnich a
soukromych jazykovych Skol a agentur. DalSi moZnestyuzivani firemnich
jazykovych kura, pokud je zamstnavatel nabizi. f€ti moznosti je vyuZiti
soukromych jazykovych hodin, které si jedinec zoigaje sam na vlastni

néklady.

" Fiala, 2010, s. 18
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2. MOTIVACE

Jaké dvody pisobi na lidské chovani, pr@lovék mysli a jedna tak,
jak jednal? Jednou z odpili je dle Nakoné&ného (1996) skutmost, Ze
¢lovék postupuje obvykle na zakladkuSenosti, jak se chovatide. Druhou
odpowdi je, Ze jeho chovani #o néjaky divod, tedy z psychologického
hlediska ®gjaky cil a smysl. Zde mluvime o motivagimotivaci chovani.

Slovo motivace je odvozeno z latinského slawaverea znamena
pohybovati, hybati. Motivaci se zabyva obecna pshadie, jejiz teorie jsou
cileré aplikovany do mnoha oblasti lidskénosti (nap. vedeni lidi v profesni
praxi), a v literatéie nalezneme mnoho &gohi vymezeni jeji definice.
Motivace ve vzdlavani dosplych kazdopadé predstavuje velmi podstatny
faktor, ktery ovliwiuje vyslednou efektivitu daeni dosplého jedince.
»Zhamena souhrn hybnyatiniteli v ¢innostech, deni a osobnosti. Hybnym
¢initelem minime takové skuteosti, které jedince podouji, podporuji, nebo
naopak tlumi, aby dto konal, nebo nekonal. Motivace dale zahrnuje gkdn
vngjsi pobidky a cile, jednak viiiti motivy.*®

Dle Nakonéného (1996) je motivace psychologicky koncept, Yk
snazi vypatrat ificiny, divody a variabilitu lidského jednani. Pod timto
pojmem se skryvaji psychologické faktory, kter&js@wdomeho i ¥domého
charakteru. Sfuji c¢lovéka k ukitému chovani a k uskuteeéni jeho
zamyslenych cil.

Motivace je proces, ktery &wje zangtreni, trvani a intenzitu chovani.
Funguje jako proseédek k uspokojovani ueznorodych fyziologickych i
socialnich pateb ¢lovéka, jehoz konégnym cilem je stav uspokojeni. Na
zaklad cile ¢lovek vyvine ukité asili (chovani), aby ho dosahl. Motivace je
tak vyjadenim vztahu mezi ptgbou a jejim uspokojenim. Motiv vytiia
obsah tohoto uspokojeni.

Jednotlivé motivy dle Hartla (1999) negwbi samostatna oddlerg,
nybrz jsou vzajemh propojenéCasto fisobi nesotinng, protichidng. Jeden

8 (éap, 1993, s. 84
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motiv miZe oslabovati posilovat druhy v souvislosti s mnoha faktoryeré&
pusobi v ramci situace kratkod&hiné zase dlouhod@ébJako piklad I1ze uvést
nag. predsudky dicich se wu¢i jinym narodim, prakticky uzitekei dilezitost
cizich jazyki pro jedince, fistup lektot k vyuce nebo aktuatobtiznost nove
slovni zasoby.

Proces motivace je spojen také s konkrétni situeckteré se jedinec

nachazi.

2.1 Zdroje motivace

Abychom |épe pochopili projevy chovani jedince,njgné se ptat na
zdroje motivace. K zakladnim zdéop motivacetradime pateby, navyky,

idealy, vlohy, postoje, zajmy a hodnoty.

Potireby

Dle Hartla (1999) vyjatlji psychicky stav jedince odrazejictjaky
nedostatek a je zakladni formou motivace. Vymjisse utitym nagtim a nuti
¢loveéka, aby dané pteby uspokojil. V prvnitadk se jedna o primarni,
biologické poteby, které vypovidaji o naru3eni fyziologické hostéay.
Vedle toho existuji sekundarni pelby majici spokensky charakter.

Dle RabuSicové a RabuSice (2008) jeipba spojena s danou fazi
Zivota a s dominuijici zZivotni roli. Pokudcjovék neni schopen uspokoijit, vede
tento fakt k pociim neuspokojeni, frustrace, kterdize negativa ovlivnit
lidské prozivani, kognitivni procesy, chovani aavat

K nejdilezit¢jSim potebam u dosfiého pati potreba rozvijet svou
osobnost, najit sebeuplam, aspirace — touhy vyniknout, ctizadosti,
odstraiovat své nedostatky, existem problémy a pocit nejistoty, dojit
ocereéni, uspokojit své osobni zamy a mit smysluplnowpliné Zakladni

potrebou je vzdlavaci poteba, nap poteba nadit se cizimu jazyku.

21



Navyky

Navyk je neustalym opakovanim ustéleny, zautomedizy sklon k
vykonavani wité ¢innosti. V souvislosti s ¢enim se cizich jazyk jde o
dulezity prostedek uchovani si nabytych znalosti a dovednoshosuosti

,,nautit se Wit,,. Na zaklad toho nafistd motivace k roz&vani nadeného.

Zajmy

Dle Hartla (2000) je to schopnost trvalejSiho &&mi na uitou
¢innost, ktera je doprovazenacilym emanim nabojem a stimuluje proces
mysSleni, parét’, vali apod.. Lidé se liSi trvalosti, hloubkoufk&u a intenzitou

svych zajni. Z4jmy maji velkou vypovidajici hodnotu o osobnokiveka.

Vlohy

Kazdy se do zivota narodime s odliSnou genetickglnavou nasSeho
organizmu, kterd ma vliv na nas potencial a¢8spst v mnoha oblastech. Dle
Hartla (2000) jsou vlohy vrozené fyziologicko-amaioké zvlastnosti
umoziujici dosahnout mim@dnych a specifickych znalosti a dovednosti.

Do této oblasti by se dal izlit i pojemnadani k cizim jazykn. Dle
Prichy, Walterové a MareSe (2003) se jedna o schogimstka k takovému

vykonu, ktery se riize jevit jako vyjimény, ve srovnani sdznou populaci.

Idedly, hodnoty a postoje

.ldedl je model, vzor, kter§lovéku slouzi nebo mé slouZit jako voditko
jeho jednani. Hodnotu je mozno vymezit jakma Zzadouciho¢eho si¢lovek
vaZi, co ovliviuje vybsr vhodnych zpsohi a cili jeho jednani®* Materialnim

¢i duchovnim idedim a hodnotaméloveék prisuzuje ukitou dilezitost v

°® Bedrnové - Novy, 1994, s. 190
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souvislosti s uspokojovanim vlastnich i, které se vyti@ji v procesu
socializace jedince.

Postoje jsou dle Heinové et al. (2008) ustalenéapy, jak reagujeme
na podwity vnéjSi i vnitini (sebe sama). Souvisi se sklony a zajmy. Ziskdvam
je béhem Zivota, jsou relatignstabilni a pedukuji naSe poznani, chapani,
mysSleni, a céini. Kladné postoje podporuji nasS zajem a aktivittt@ zaporné
vedou k odmitani. Postoje obsahuji 3 slozky:

* poznavaci (ndzory a mySlenky o objektu)
» emociondlni (c&lovek citi k objektu)

» konativni (jednani realizovanéagdi objektu)

2.2 Proces motivace

A¢ se ¢lovek navenek chova titym zpisobem, proces motivace
pievazie souvisi s vninim stavem individua. Ten je charakterizovan
zangienim a intenzitou chovani a svym trvanim case, dokud¢lovek
nedosahne vytgenéhocile. Prekonava fitom rizné gekézky, které mu stoji v
cest. V momenk, kdy je neni schopenigkonat, bd’ ustoupi anebo vynalozi
jese vétsi asili. Zalezi na tom, jak byla silna motivataly, jak dilezita byla
potreba, ktera rla byt uspokojena, pdpv jakém vztahu byla k vykonavané
aktivite.

Uspokojeni pdeby a dosazeni cile je mozné pojmout také z hladisk
vnitni a vnéjSi motivace. Vnitni se zaklada na zakladnich lidskychipbéch
a zvnitnénych hodnotach, ideélech a postojich. Na jejimat#ktiélame \&ci,
které nas bavi, o které mame sami zajem, nebo ryckiejsme vnitné
pieswdceni, Ze jsou dlezité. ,Podstatou vnihi motivace je firozena lidska
tendence vyhledavat novost a rozptyleni, dokazevavou schopnosteSit
problémy, pekonavat pekazky, zvladat obtizné dkoly #dit swij vlastni

Zivot.“10

10 plhakova, 2005, s. 383
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Vn¢jSi motivacena nas fisobi z vijSiho okoli a jeji zdroje se nazyvaiji
popudy¢i incentivy. Problém nastane v okamziku, kdyZz swo motivaci
neztotoznime. Danotinnost pak vykoname, abychom se jejim neXilm
vyhnuli negativnim dopaan. Dle Novd&koveé (2011) dlame vSak tyt@innosti
jen do té doby, dokud trva hrozba sankce, nebo dig&kunozné ziskat za tuto
¢innost odndnu ¢i pochvalu.

Pro jazykové vz#&lavani dosplych a jazykovy rozvoj jedince jsou
podle autora této prace velmildzité gedevsSim vniini motivy. Silné vnitni
pieswdéeni, které se zaklada na naSich pohnutkaébkavanichei pranich,
ma primarg mnohem ¥tSi efekt pro samotné&sani se cizimu jazyku. Jestlize
do jazykového vz#glavani vstupujeme na pokyn zé&sinavatele nebo napv
situaci aktualni socialaprofesni nouze, tedy na zakéadnéjSiho motivu,
nebyva motivace dlouhoddlsilna acasto je také potovana jako negativni.

Nekdy se dle RabuSicové a RabuSice (2008) mohou dlaxzAni
dosglych vyskytnout oba motivy najednou. D@sp pak nap. navsévuje
jazykovy kurz na fani ¢i pokyn zandstnavatele, zaroviez toho ale ma i
vnitini uspokojeni. Nutné je zde podotknout, Ze negxipvné hranice mezi

vngjSi a vnitni motivaci.

2.3 Teorie motivace

Lidské motivy nizeme nalézt v podstav jakekoli lidskécinnosti. Je
vSak pordrné obtizné je zaznamenat, popsat d&add je do jednotlivych
kategorii. Jednotlivé moti¢ai teorie nejsou schopny popsat motivy a jejich
fungovani v jejich Uplnosti, ale mohou byt dobrywditkem pro vzéavatele
dosglych v jejich praci.

Muazeme je Léweho (1977) rodit na teorie vychazejici z biologického
pojeti motivace, teorie zaloZené na S-R vztazigjieh kombinacich (motivy
jedince vznikaji posilovanim na zaktagodreta a reakci), teorie Zolaziujici
individuum a speciakh lidskou motivaci (chovani jedince je stimulovano

vnejSim prostedim, vice utujici jsou vSak vnihi podréty, Goldsteinova
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sebeaktualizai teorie, apod.) a teorie sociélpsychologické a sociologické
(osobnostloveéka je utvdena biologickymi a kulturnimi aspekty).

Nap'. Freudova motivéni teorie se zabyvala nazorem, z#ovék
béhem dospivani aipimani spoléenskych norem musi potlavat celouradu
svych pud. Tyto pudy, které se snazi proniknout na povrclvyaaduji
uspokojeni, nejsou &lovéka pod kontrolou a projevuiji se rfap prefeknutich
nebo neurotickém chovani. Pokud jsou uspokojeryarozmus ogt dosahne
rovnovahy.

Na rozdil od Sigmunda Freudaoomova teorie ¢éekavanije zalozena
na vychodisku, Ze pokud mame siliép&dceni o tom, Ze cile dosdhneme a je
pro nas atraktivni realizovatelnymtgmbem, pak budeme motivovani tohoto
cile dosahnout.

Jednou z nejzn&sich motiv&nich teorii je humanistickdaslowova
teorie poteh Poteby popisuje hierarchicky wp kategoriich vzestugnpodle
jejich naléhavosti, s jakou jsou jedincem gogany jako vnitni popudy,
motivy k jednani. Pokudlovék uspokoji své elementarni biologické iediy,
dojde nasledh k uspokojovani vySe a nejvySe postavenychgtot poteby
seberealizace a osobniho rozvoje. Jsou é&emgl od nejnizSich peeb
nasledovs:

1. fyziologické poteby (poteba potravy, vody)

2. potreby bezp& (ochrana ped €lesnym stradanim, nemoci,

ekonomickym stradanim a negkavanymi pohromami)

3. potieby soundleZitosti a lasky (vztahuji se ke sfmigké povaze lidi —
potreba sdruzovat se, touha p@felstvi, lasce)

4. potreby uznani a uUcty (zahrnuje umit pocit, Ze mam dity vyznam
pro ostatni — sebelcta, skiié uznani druhych, vede k pocitu
sebedvéry a prestize)

5. nejvysSi postaveni atkbzitost maji paeby seberealizace a osobniho
rozvoje (poteba rozvijet své schopnosti, byt tim, kym mohu byt,
zahrnuje také estetické a kognitivni jfgdty). (Mikulastik, 2007)
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2.4 Motivace k Weni u dosglych

.Motivace je neodditelnou soudasti weni a pedpokladem jeho
aspsSnosti. To, zda jélovék na svém vzélavani dostaiené motivovan, zda je
na rem uritym zpisobem zainteresovaniquugkuje silré jeho schopnostdit
se a tim i usgsnost jeho &eni.** V oblasti vzdlavani obect, vzdslavani
dosglych a jazykového vzdavani konstatuje naprost&tsina autod, Ze
motivaci nelze odglit od procesu &eni. Podle Léweho (1977) jsou motiva
faktory hlavni pi¢inou, pr& ve vyuce dosahuji dosp lepSich vysledi nez
déti a dospivajici. Zpsobilost k @eni v zavislosti s&kem pak nevykazuje tak
podstatnou ulohu.

Dulezitym faktorem ovliviujici motivaci k @eni jsou dle Heinové et al.
(2008) okolnosti, zda se dagp musi uit, nebo zdahcea je to jeho vlastni
piani ¢i rozhodnuti. Ochota dit se, vnitni zdjem dosfiého na deni tzv.
intrisicka motivace je zakladem motivace éeni. ,Usgch studia dosglych
nemiZe byt nikdy ¥tsi neZ jejich ochota kému.“? Pokud jsou @vody k
uceni zaloZzeny na #sich divodech a motivech materialsii socialni povahy
jedna se tzv. extrinsickou motivaci.

Podstatnou slozkou motivace jévdd, pro¢ se chce dosjy ucit. V
procesu rozhodovani vychazi ze svych aktualtiaiouhodoljSich poteb a
z4jmi. Nasleduje rozhodnuti, jaké@mu se budedit a jaky vysledek od toho
vlastre ocekava, tedy o vyjasmi si cili uceni. Sprava stanovené cile jsou
jednim z nastrdj, jak ziskat ochotu dosfgho do dalSiho vzdvani a deni.

Podle Léweho (1977) je nutné rozliSovat mezi nmativhabitualni a
motivaciaktualni Habitualni motivace je synonymem pro pojpastoj Postoj
je ,sklon ustadlenym zjsobem reagovat nargumety, osoby, situace, sebe
sama,..., je relativhtrvaly a obsahuje slozku poznavaci, citovou a keng**
Postoje odrazeji strukturu osobnastivéka a vyjaduji jeho vztahy k okoli.

Aktualni vykonova motivace je nachto postojich imo zavisla.

Dosplého Ize dle Corella (1965) Iépe motivovat, pokuabizené &ebni

1 Heinova et al., 2008, s. 108
12 swe, 1977, s. 160
13 Hartl, 2000, s. 442
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obsahy souzni s jeho dosavadnimi postoji. VyzkutheyGbrella (1965) dale

ukazuji, Ze motivace a vykon stoupaji v zavislosti tom,cim intenziveji

jedinec @éekava usgch od dané ¢ebni aktivity. Vykonovou motivaci ugph

posiluje a neusych oslabuje.

Existuje tedy zjevna spojitost mezi aktivitoti pceni a motivaci a tyto

dva fenomény nelze od sebe dddat. Na zakladl Loweho (1977) a MuZzika

(2001) je mozné shrnoutekteré zakladni vSeobecné principy wt&bani

dosglych:

aspechy v weni podporuji aktivitu a motivaciiciho se, je padeba ho
0 nich informovat

pozitivni efekt je, kdyZ jedinec nepouziva zavedsohématareSeni
problémi a hleda sam vlastni

dosgly se chce doadét néco noveho — touha po poznani &sni
(kognitivni motivace)

dosgly c¢lovék srovnava tivo se svymi dosavadnimi Zivotnimi,
profesnimi, pracovnimi zkuSenostmi

aktivita (astnika musi mit cil, ktery je procastnika relevantni a
0sobré vyznamny

proces osvojovani novych znalosti a dovednosti spitiho je
ovlivnén pochopenim smyslujibZitosti a vyznamu vzadavani a deni

v procesu vyuky adeni musi mit dosfly moznost aktivi se podilet
na teSeni #znych, pro ®ho vyznamnych praktickych ¢kdy i
teoretickych) ukal

ucebni latka musi byt podana tak, aby adekvadpovidala urovni
ucastnika

dulezité je webni obsahy opakovat, dokud si je jedinec neosxoji
poskytnout piméieny dostatekasu k @eni a osvojeni si latky

situace, kdy vladne strach, negatiwvliviiuji Usgch weni a motivaci
k uceni

negimeéreny tlak, vyvijeny na giciho se k dosazeni cile, negativn
pusobi na jeho ¢eni

pii uceni musime p#tat s individualnimi dispozicemi do&pho
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» stimulace specifickymi p&tbami rozvoje osobnosti v procesteni -
seberealizace a sebeaktualizacegtat regulace vlastnfinnosti a
chovani, touha po odstrami vlastnich nedostalk ctizadost, touha mit
smysluplnou napl volnéhocasu, touha po océni

* je poteba vyuZzivat odborného i laického zajmiastniki a navazat na
ngj

» dosglého mohou fi uceni demotivovat vrozené poruchyceni,
smyslové, &glesné i mentalni handicapy
Dle Hartla (1999) pat ke vzdlavacim potebam dosgého gedevsim

potieba rozvijet se, ziskavat osobni zkuSenastkgnavat vlastni nedostatky,
ziskat oce#éni a mit pocit bezpe.

2.5 Motivace a &eni se cizim jazykm

V poslednich desetiletich se stala motivace obgtadnttem zajmu.
Swed¢i o tom neustéle ffbyvajici vyzkumy na téma motivace wiznych
oblastech. Existuji vyzkumy n#pv oblasti motivace dogfych a CZU,
motivace zardstnand, ale v rdmci geni se cizim jazykm u dosplych tyto
studie zatim prakticky neprobihaji. Motivace keni se cizim jazykm v
procesu jazykové vyuky ipdstavuje velmi obtizné téma, protoZze v &ob
zahrnuje mnoho pro#gnnych a je &ko popsatelna, je to neustale probihajici
proces. Tato prace se proto zgimna identifikaci a popsani fakigr které
ovliviiuji motivaci dosplych k weni se cizim jazyikm. Nepijde tedy o préci,
kterd by se zabyval&ipno nap. didaktikou cizich jazyk

Kazda lidska motivace je vztaZzena Kitému cili. Cilem jazykového
vzdklavani proclovéka obecs je, aby dokazal vyjad v cizim jazyce alespo
zhruba to, aciem gemysli ve svém maitském jazyce a aby se s jeho pomoci
dokazal domluvit. Neni s nim vSak propojen jak@wgn matéskym jazykem,
ktery se stal neodmyslitelnou s@sti jeho osobnosti. Cizimu jazyku se ve

sveém rodném jazykovém prosticloveék uci v omezené nig.
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Tato diplomova prace bude §itat s &icim se jedincem, kteryigtava
a Wi se cizimu jazyku ve své rodné zemi. Motivem tedypude #co, co
bychom mohli nazvat jazykovou asimilaci, kterou loym popisovali nap u
emigranti. Diplomova prace budéesSit otazku, prd a z jakého @vodu se
dotyny ma zajem &it cizi jazyk, co ho v tomto rozhodovani podipai co ho
odradi, co miZe oslabit motivaci v @ibéhu weni aj..

Casto dochazi ke zjednodusenim, které negatwliviiuji prabéh
uceni se cizim jazykm. Nag. v predstavach mnoha laik ale i pedagag ¢i
andragog je motivace povaZzovana z&co pridaného, co se jaksi naviéimisi
do procesu &eni. Usgch ¢ neulsgch studenta je pak vystlovan prag
nedostatkem motivace, ale dle Solmeckeho (1983ngeéne, Ze toto fre
zakryvat i nap. nedostatek metodické zZnosti a zkuSenosti lektdri uciteli
cizich jazyk. Lektor si musi byt &dom toho, Ze dosiy ¢lovék vstupuje do
procesu deni jako individualita, naSi si sebou mnozstvi specifik majicich
dopad na jeho vykon, tedy i na motivaci.

Motivace se v procesuceni netyka pouze samotného ddépo, ale
praw i lektora cizich jazyk. Jeho osobni problémy, riggravenost na vyuku,
zastaralé vzélani apod. ovliviuji jeho motivaci, jeho vykon ip vyuce a
sekundéra i motivaci a vykon dosflych kastnik.

2.5.1 Koncepce motivace v jazykovém vEvani

Jednotlivé koncepce, jez se vyvijelyegevSim od 70. let, Ize dle
Kleppinové (2001) a Wieczorek-Hecker (2006) moldzlit nasledujicim
Zpasobem:

Socialré psychologické/socialt edukativni koncepce

— motivace je zde @ena intenzitou (vynaloZzené usili jako slozka
chovani) spolu sinim nadit se cizimu jazyku (jako kognitivni slozka) a

postojem k teni se danému cizimu jazyku (afektivni sloZzka)
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Motivace dle Gardnera

- Instrumentalni motivace — postoj, kdy je motivaciciho se pedevsim

prakticka uziténost z ovladani ciziho jazyka

- Integrativni motivaci — koncept, kdy se motiv&ceceni zaklada na zajmu o
cilovou jazykovou skupinu, jeji kulturu, jazykékeny spolé€enstvi. Wici se s
ni identifikuje.

Koncepce zaloZené na sebeteni jedince

» extrinsicka motivace — jednani je motivovanajgimi podréty (nag.
odmenou)

* intrisickd motivace — jednani je motivovano zekmsobnosti jedince
(osobni dlezitost)
Obsahujefit slozky:
1. radost z geni samotného
2. Usili dosahnout uspokojivého vykonu a &, vypdadat se s
vyzvami

3. zazivat stimulujici podity

Doérnyeiova koncepce

Ta rozliSuje motivaci  uceni se cizimu jazyku véech drovnich:

1. Urovei ciziho jazyka- zde jsou rozhodujici postoje a motivy d#épo
vzhledem k cilovému jazyku ve spojeni s kulturonéte jazyka. Této
arovni odpovida integrativni a instrumentalni otsme motivace dle
Gardnera.

2. Urovei wiciho se jedince- sem pat kognitivni a afektivni aspekty
uciciho se jedince. Tuto rovinu roddje autor dale na dvslozky:
motivaci k vykonu (Usili dosahovat neustale dobrygtkoni) a na

slozku sebetdomi (faktory strachu a sebehodnoceni vlastni
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cizojazytné kompetence a dosavadnich jazykovych zkuSenosti a
schopnosti).

3. Urovei edukace— sem seadi vywovaci proces, osobnost lektora a
ucebni skupina jako faktory oviiwijici motivaci k @eni. Aspekt
vyucéovani samotného charakterizuje zajem, relevantrmsskavani a
spokojenost v souvislosti s kurikulem, ¢elbnim materialem,
vzklavacimi metodami a ukoly k pro@avani. Aspekt lektora je dan
typem jeho osobnosti (autoritativii demokraticky typ) spolu s
piistupem k jedinci, skupéa organizaci vyEovani. Eebni skupiny se
rozliSuji podle své orientace naceabni cile, systému pravidel,
odmenovani, stupé své soudrznosti a strukturgebnich cii.

Dle Solmeckeho (1983) iwieme klasifikovat nasledujici komplexy
faktoni, které spoluuiuji motivaci k &eni se cizim jazykm:

1. Faktory vrejSi, které ovliviuji motivaci dosplého zvewi: postoje
spole&nosti jako celku, které vytvdji urité formalni i neformalni
normy a nazory. Dale sem piavSechny objektivni skuteosti, které
vyvolavaji potebu @it se cizim jazykm a pisobi na dosfiého s ¥tSi
¢i menSi intenzitou (n&pprofesni dvody).

2. Individualni faktory zahrnuji jeho osobnost jako celek, jakym
zpisobem podéty piijima a zpracovava (kognitivni, e procesy,
inteligence). Jde napi o postoje uc¢i cizimu jazyku, wéi jeho
mluv¢im a jejich etniku jako celku,t¢i samotnému &eni se cizimu
jazyku a jeho formadm a metodam, individualni dispezk weni a
individualni akceptovani specifickych aktivit veudépvani, atmosféery
pii vyucéovani a strategieceni. Velmi dilezitymi faktory jsou zajmy a
potreby dosplého ¢loveka, dale motiv uzitgnosti ciziho jazyka pro
jeho Zzivot, touhy dozvidat sesep nového a sbirat nové zkuSenosti,
touhy po mezilidském kontaktu a pel® komunikovat s ostatnimi,
spole&enského ocemi dovednosti a znalosti apod.

3. Faktory, které jsou podmimy z androdidaktického hlediskeobnosti
ucitele — lektora jeho chovanim ve vyovani a jeho postoji tgi

ostatnim dastnikim jazykového vzélavani. Pati sem také vSechny
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androdidaktické fenomény edukaho procesu.

VSechny uvedené skupiny fakiiona sebe vzajerdrpisobi a vymezuji
ramec, ve kterém se formuje vysledna motivace @débp. Vytvaeji nagti,
které podle aktualnich okolnosti a fedt pozitivie nebo negativé ovlivni
motivaci dosplého k weni se cizim jazykm. Vzclavatel — lektor by rél s
témito faktory p@itat a gizpusobit tomu suj pristup k vyuce.
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3. PSYCHOLOGICKE FAKTORY OVLIV NuUJicCi
MOTIVACI K U CENI SE CIZIM JAZYK UM
V DOSPELOSTI

Osobnost dosglého

Pro charakterizaci osobnosios@lého je nutné definovat si pojem
dosplost z vyvojového hlediska. Doslost popisuje Vagnerova (2007) z
hlediska biologického a psychosocialniho vymezdioalogické vymezeni
chape pedevsim jako dobu sexualni zralosti a aktivity,rktge dilezitym
aspektem partnerského vztahu a vede kepdtmit di€. Psychosocialni
vymezeni je vSak sloZj8i. Neda setasov¥ presre lokalizovat a probiha u
raznych lidi fiznym tempem v odliSnou dobu. Rozvoj osobnosti fréalia
urovni sebepojeti a vztahu k jinym lidedilovék usiluje o dosazeni stabilni,
realistické a pjateln¢ pozitivni identity. Ve vztahu k druhym hleda treah
uspokojivé mezilidské vztahy. Dochazi ke é&mh osobnosti z hlediska
osamostattni se od své rodiny, svobodného rozhodovani seeha sama,
pirevzeti zodpotdnosti za své chovani, zvySené sebejistoty, odkéakinich
sil, ovladani svych emoci a jednani, vZi&ie svym vrstevnikm, ekonomické
nezavislosti a vztahv profesni oblasti.

Dle Palana Ize definovat dadpst takto: ,Dosply je ten, kdo je
vyspily a zraly sociély, citow, biologicky, sociologicky a ment&ina
absolvoval miniméala zakladni vzdlani.“**,Jde o osoby, jeZ ukaili Skolnf
vzalani a fiipravu na povolani a vstoupily na trh prace.*

Dle Hartla (1999) dochazi na zakéagroces starnuti k wutitému
upadku senzomotorickych schopnosti. Intelektuabhiopnosti (rozhodovani,

uvazovani) se mohou se stoupajickkem naopak zlepSovat.

14 palan, 2003, s. 9
% Tamtéz, s. 11
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Dle Kregifové a Langmeiera (2006) je vSakcitd velky rozdil v
mysSleni, ciéni a v socialnim chovardiovéka nachazejiciho se v etapasné
dosglosti acloveka, kterému je 80 let, tedy v obdobiist®8¢hem prvnich fazi
dosglosti zistavaji psychické funkce zhruba na stejné urovnpordijSich
fazich dochazi k jejich postupnému poklesu, dezorgai a ke zhorSovani
vSech funkci organismu i osobnosti bez zjeviiéimy. ,Pokles psychickych
funkci neni jednotny, neZia u vSech jediric stejre ani neprobiha stejnou
rychlosti. Nekteré funkce éstavaji zachovany a neZnény do velmi pozdniho
véku, u jinych je poklegasny a por&rné rychly. Musime péitat s tim, Ze
pokles funkci je vzdy podmén sowasré biologickymi, psychologickymi a
socialnimi determinantami®

D¢leni etap dosposti jsou si u jednotlivych autbrvelmi podobna.
Napiklad Kregifova a Langmeier (2006l dosglost na:

1. Casna dosglost (zhruba od 20 do 25 — 30 let) — déigist je zde
vymezena s ohledem naky prevzeti uditych vyvojovych Ukol a
dosazeni witého stupg osobni zralosti

2. Stredni dosplost (asi do 45 let) — je obdobim plné vykonnosti a
relativni stability

3. Pozdni dos@lost ( asi do 60 — 65 let) — je dobou daatku stéi

4. St&i (65 avyse) — je mozné ho dakdidna ¢casné a vysoke
Jelikoz je kazdy dospy clovék individuum, vyvojové zrény, procesy

starnuti a jednotlivé Zivotni etapy se budou u Babdz dos@ych jedindi
projevovat odliSnym zjsobem. Dosglost je tedy pojem relativni.

V prabéhu celého obdobi dos&jpsti dochazi k psychickému vyvoji,
sebekultivaci, osobnimu rozvoji a navySovani vidsinlidského kapitalu.
PInohodnotnou aktivitu dogfgho mohou naruSitdmem vyvoje nap vazna
dédicna onemocEni nebo negativni Zivotni udélosti (fagraz, umrti blizkého
¢loveéka). Na druhé strandochazi postugnk neodvratnému ubytku fyzickych
a psychickych sil. Tento proces je vSak individiign jejich posilovanim
béhem Zivota je dosiy schopen je udrZzovat na kvalitativrysoké urovni. S
naristajicim ¥kem se mni dle Palana (1997) mira dispozic d&épo, na

18 Krejcitova, Langmeier, 2006, s. 167
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kterych zavisi jeho aktivni a efektivni zapojeni dpklavaciho procesu.
Schopnost &eni se s &kem strukturaldy meéni, je mozné pozorovat jeji
snizovani. Tento ubytek je dle Heinové et al. (90@&hrazovan jinymi
schopnostmi, které ho v diré mitre kompenzuji (motivace kcani, lepsi
logické pandtové schopnosti). S tim souvisi pojem #agratelnost dospych

— docilita. Dle Pachy, Walterové a MareSe (2001) se jednd o schopnost
dosglého jedince vzélavat se.

Pfi vzdélavani dosplych musime respektovat jejich psychické
zvlastnosti. Osobnost kazdého dééhpo ¢lovéka predstavuje slozity komplex
individualnich psychickych jev — proce8, stavi, specificky ziskanych
dispozic a vlastnosti.iPu¢eni se vSechny tyto slozky aktivizuji a navzajem na
sebe fisobi. Jejich kvalita a Uroxiezavisi na vrozenych dispozicich, na stupni
jejich rozvinutosti v dosgém wku, aktualnim psychickém stavu individué p
uceni a okolnich (androdidaktickych a lingvodidakgick) vlivech. Optimalni
¢i nespravné fsobeni se promita d@&domicloveéka a spolu s dalSimi faktory
pak druhotg zeslabuje nebo posiluje motivaci &emi se cizim jazykm. Tento
efekt nemusi byt vZzdy&domy.

Cap (1993)itidi psychické jevy nasledujicim igobem:

1. Psychické procesy- poznavaci procesy — vnimanifegstavy,
fantazie,fe¢ a mysleni, procesy pain — zapamatovani, uchovani, vybaveni,
motivatni procesy — citové a volni

2. Psychické stawy stavy pozornosti, citové stavy

3. Specificky ziskané dispozieegdomosti, dovednosti, navyky, zajmy,
postoje

4. Psychické vlastnost+ schopnosti, rysy osobnosti, temperament,
charakter

Z psychickych procdés stawi, specificky ziskanych dispozic a
vlastnosti budou vybrany pouze ty, které jsou napaynEjSi z hlediska &eni
se cizim jazylim, sekundam ptisobi na motivaci, a provazejteni dosplého
vV ramci vyuky.

Problémy v uvedenych oblastech agpbuji negativni zgmy ve

fungovani lidské psychiky a motivace — pokles seébemi, nizké
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sebehodnoceni, pokles pracovni vykonnosti, nejistotkomunikaci, ztratu
sebedvery, apod.

Vnimani

Vnimani je dle Hartla (1999) zakladni psychickyoqes, kterym
subjektivie  odrazime objektivni realitu v naSemédomi prostednictvim
recepto,, poznavame zakladni vlastnostegn®ta a jeva, které zéazujeme do
kontextu vlastni zkuSenosti. Vnimani podnje vysledky deni a jeho kvalita
zavisi na osobnosti jedince, na vlastnostech vnémarjevu i na okolnim
prostedi. V procesu starnutiovéka dochazi k poklesu rychlosti a ostrosti
vnimani. V odolnosti a stabilitvnimani se objevuji rozdily, dle Vagnerovée
(2007) nejvyssi stability a odolnostidr rusivym vlivim dosahujeme mezi 27
- 33 rokem, pak postuprklesa.

Pfi vyuce se tento jev projevuje sniZzenim rychloskonih a
prodlouZzenim reakce na vjemy aiZXe tak dochazet k mnoha oragl a
chybam. Dosgly jedinec nap. nespravé rozumi cizojazynému projevu, coz
muze byt zfisobeno z hlediska fonetiky nespravnym vnimanim gdokych
hlasek. Potencionalrse mohou uti@t nové zabrany kéeni. Ri vnimani maji
vyznamnou Ulohu dosavadni zkuSenosti a znalospétidso, které podporu;ji

zesileni gebnich podéta.

MysSleni

Je dle Hartla (1999) poznavaci proc&éslomého odrazu skuteosti,
kdy dochazi &lovéka k myslenkovym operacim.

U dosglého cloveéka se projevuji  uceni se cizim jazykm nag.
mySlenkové stereotypy, az zlozvyky, které vedou Kvapenym zagram.
Dosgly reaguje na podiy vybérové a neni také schopen vyuZivat vSech
smyslovych podéta nasledd v kombinaci s jednotlivymi mysSlenkovymi
¢innostmi (analyza, syntéza)é&Bem tohoto procesu se tak dle Bartaka (2003)

mohou projevovat percépi bariéry, na jejichz zakl&dsi ¢lovék nedokaze
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spravié porovnat nové informace s dosavadnimi, vymezibi@m a vidt ho z
riznych hledisek. Vede to pak i k dalSim problém— w&ici se dosgi
nechapou spra¥nnstrukce, Spathse pak orientuji ve vyuce, ztraci o ni zajem

a neradi se do ni zapojuji.

Pozornost

,Pozornost je schopnost usmovani naSeho &omi acinnosti na
urcity dany obsah, resp. schopnost mentalni koncemtrec uéitou ulohu.
Svym charakterem je to selektivni proces, v jehodbdhu se z celé masy
vngjSich i vnitnich obsath a jeva vyc¢lenuji a fixuji ty, které vchéazeji do
,centra* nadeho &domi neboginnosti. Clovék neni nikdy schopen vnimat
souwasre vice podstu, které na 8ho pisobi. Provadi vzdy jejich v¢b. Rizné
podréty se mohou ve svémipobeni natlovéka navzajem rusit. Pro vyuku
dosglych je vyznamna za#émna (cilena) pozornost, kterowastnici ¥nuji
lektorovi a webni latce X Lektor musi peitat navic s tim, Ze se s postupujicim

vékem schopnost pozornosti sniZuje.

Vykonnost v oblasti intelektu — intelektualni a vyiazové bariéry

»Intelektualni a vyrazové bariéry vychazeji ze tskné ¢i domrelé
intelektualni nedostataosti, ktera se projevuje nespravnym pouzitim jazyk
nedostaténou adekvatnosti, opodstantwosti, srozumitelnosti, fesnosti,
zretelnosti, vyrazovou Uuspornosti, stmosti, gehlednosti, zhu&hosti a
jasnosti pouzitych jazykovych i mimojazykovych predki.“®

Dle Hartla (1999) je vykon v intelektualni oblagtvisly gedevsim
na dosazeném Skolnim \&éni a na druhu povolani. Lidé s nizSim &atim
vykazuji &tSi pokles intelektualni vykonnostéteem starnuti. Povolani, které
vyZzaduje neustély duSevni trénink a nadmahu, pogporist duSevnich

schopnosti.

17" <http://www.uklizeno.cz/docmuzik/materialy.php>

18 Bartak, 2003, s. 21-22
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Emocni bariéry

Emani bariéry se podle Bartdka (2003) projeviggevsim strachem z
toho, Zeclovek udkla chybu. Boji se, Ze saqd ostatnimi zes#édni, proziva
pocity trémy a nedostatku selddemi, které ho mohou Upinparalyzovat.
Dospely se potom drzi ragi osvédcenych a déive nadenych postufp a vyhyba
novému. Faktor strachu velmiasto souvisi se Spatnotiedchozi zkuSenosti
béhem primarniho a sekundarniho ¥l&vani. Vyznamnou grou se podili na
poklesu motivace a zhorSenych vysledci¢bni. V ramci jazykové vyuky se
objevuje v situacich, kdy ma jedinec podatityrvykon nag. boji se mluvit

pied ostatnimi, { testovani.

Pameét’

Vyznamnym psychickym procesem je painkdy dochazi k vstipeni a
uchovavani poznatk Probihd mimovokinebo zararné a individuélni rozdily
mezi jedinci jsou velké. Od 26¢ku z&ina dle Vagnerové (2007) postwpn
pievliadat kratkodoba pam nad paniti dlouhodobou. K postupnému
snizovani rozvoje pa&dovych schopnosti dochazfilpizné od 36 - 40 let. U
dosglého je dle Hyhlika (1965) velmiuteZité, aby pro & poznatky ngly
néjaky vyznam.

V jazykovém vzdlavani ji podporuje fedevSim souvislost s
praktickymi a profesnimi p&ebami, zajmy a cili doggeho. V rané dosjosti
nejsou cile vzdavani casto tolik konkrétni, motivace k zapamatovani
informaci nemusi byt ifliS silnd. V dalSich fazich Zivota se tato motiac
zvysuje a je nejvice spjata s praktickym vyuZzitiovycth poznati.

Konkrétre pro weni se cizim jazylkn je poteba silné ule a motivace
zejména na p@tku, nez se dostavi prvni éshy. Dosglého motivuje, jsou-li
nové poznatky v cizim jazyce logicky provazané. maze byt ovSem také
ruSivy moment — struktura a slovni zasoba cizilagka neni vzdy logicka. Ve
srovnani s matekym jazykem je pak proéri¢zko pochopitelné, Ze je to jinak.
Tato skuténost pak zfisobuje mnohym dosfym potize a mze je
demotivovat pi u¢eni. Navic nabyté jazykov&domosti, znalosti a dovednosti
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podléhaji velmi rychle procesu zapominani a naariikbho aktivni schopnost

pouZzivat cizi jazyk upada.

Fantazie

Pro jazykové vzélavani je dlezité vedle reproduki rozvijet i
jazykovou twir¢i fantazii. Ri komunikaci v cizim jazyce je pktba zbavit
dosgglého strachu aifpswdcit ho, Ze svou vypasd maze formulovat i jinym
zpisobem, Ze iive vyuzivat iznych jazykovych kombinaci pro vyjghi

jedné skuténosti.

el
&

Reti scBlujeme nase myslenky aigobime na druhé, je Gzce spjata s
mySlenim. Ten, kdo komplikovanpremysli a formuluje své myslenky v
matdgském jazyce, rize mit stejny problém v jazyce cizim. Jedna se o
nedostatky v oblastech foneticke, lexikalni a griek@. Z hlediska &eni se
cizich jazyki je demotivénim momentem jazykovy deficit dadpch v dané
cizi reci. Napr. tim, Ze se dospy neni schopen vyjad tak dolre, jako v
matdském jazyce, nefize vyuzivat mnohé z tohdemu se za svého Zivota jiz
nawil a priméfere to interpretovat.

Z vyvojového hlediska si dle Hartla (1999) udrzuéravy dosply
¢loveék schopnost v ovladadéci az do pozdniho st Roste poet slov, které
si je schopen vybavit nebo rozpoznatgninse organizovani a vyuzivani
nashromazeghych informaci a nabité informace uvadi do SirSiaickych
souvislosti a celk Pouze fyziologické zemy omezuji dosgieho plre

vyuZivat to, co zna.

39



4. SPOLECENSKE FAKTORY OVLIV NUJicCi
MOTIVACI K U CENI SE CIZIM JAZYK UM
V DOSPELOSTI

Béhem sveého vyvoje sdovek stava spokeenskou bytosti. V procesech
socializace, enkulturace a personalizace gp piisobi mnoho socialnich
struktur. Ty nejtrvalejSi a nejvliwsi nazyvame dle Havlika socialnimi
institucemi. Zajiguji, aby lidé dodrzovali @ita z&kladni pravidla. iedstavuji
zpiusoby chovani, které jsou viae méns sdileny velkoucasti spolénosti.
Cinnosti, které se odehravajiimo nebo zprogedkova® mezi jednotlivci,
skupinami a progedim a sr¥uji k néjakému cili, nazyvame pak socialni
interakci.

K zakladni pateke, kterd je nutna pro fungovani kazdée spodtesti,
pati poteba komunikovat — fedavat informace, chapat shédiejich
vyznamy a dorozugt se. Spoléenské, tedy socialni a kulturni faktory a
hodnotova orientace spoheosti ovliviuji védome i skryt prozivani,
komunikaci a chovani lidi. Vyt¥éji negeberny soubor motiv a jejich
kombinaci, které {sobi nap. i na motivaci jedince kaeni se cizim jazykm.
Cizi jazyky jsou pak zarowvevyznamnym fenoménem, jenZz ma vliv na
hodnoty a normy celé spgéleosti.

Spole&enské faktory vznikaji historicky na zakéadkulturniho,
teritoridlniho a historického vyvojeriglusné spoknosti a velky vliv v tomto
procesu maji kultury a etnicka spedastvi, které Ziji v blizkém i vzdaleném
okoli. Podle toho, jak dana sp&test vnima tyto cizi kultury, se vytkia
specificky vztah, ktery ma vliv na jejich pozitivkiinegativni vnimani.

,Clovék je formovan kulturou svého prastli. Kultura je chapana jako
mentalni programovani, je to vzorec mysleni a chgvéery se nati kazdy

jedinec v tom prosedi, v gmz vyrista.*® Hlavnim rysem jsou hodnoty

% Pricha, 2010, s. 33
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materialni a duchovni povahy, které $er@seji z generace na generacitou
setrv@&nosti. Kazdy si nesegkolik vrstev kultury, podle socialni skupiny, do
které paiil a v sowasnosti paf. Spol€énou vrstvou je ta, ktera je tiena
piislusnosti jedince k tité zemi a na jejim zaklgdvnima odlisSnosti jinych

narodi — jazyk, chovani, symboly, atd.

Socializace

.S0cializace je postupné danovani jedince do spalaosti
prostednictvim napodoby a identifikace. Sdsti je pijeti z&kladnich
etickych a pravnich norem dané spolesti.*° Probih4 po cely Zivot a
nejvyrazmji se projevuje v dtstvi a dospivaniClovék se v procesu adaptace
neustale rni. Jeho vysledna osobnost je daréa na zakladjeho vnitnich
dispozic a vajSich vlivi.

K nejvyznamgjSim vrgjSim vlivam pati pasobeni primarni skupiny —
rodiny. Clovék v ni ziskava zakladni kulturni kapital (preferenazorce
chovani, kognitivni schopnost, nazory, postoje, nobg vkus, znalosti,
dovednosti), kteryfedukuje jeho vztah k Zivotdi vzdélani. Rodina ma vedle
Skoly vliv na vzdélanostni aspiracélovéka, jeho motivaci k &eni a uéuje
jeho vztah ke vz#ani jako spoléenské hodneét Zalezi také na
socioekonomickém statusu rodiny, @&hi rodeu, jejich povolani, inteligenci,
aspiracich, zajmech a stavu jejich jazykovych kompei. Nezanedbatelny
vliv maji také¢lenové SirSiho rodinného okruhu (apodinni gislusnici i
préatelé v zahragi), Skola a vrstevnické skupiny aj.

Ve Skole ziskava jedinec zakladniebni navyky, které sirpnasi do
dosglosti. ZaZziva tam sveé prvni G&ghy a neusfchy @i uceni, ale osvoji si i
negativni navyky a postoje, které v délsgti je obtizné ovlivnit. Bhem své
Skolni dochazky se ditpripravuje za dohledu dosigého, ktery musi prokazat
urcitou Urover vzaklani. Aby mu mohl poradit ndp pri uceni se cizimu
jazyku, musi #jaky také ovladat. Tento fakt seu#e stat motivénim

podrétem pro weni se cizim jazykn v dosglosti. Dosgly ¢lovék prochazi

20 Hartl, 2000, s. 548
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riznymi etapami Zivota a cizi jazyky pr@&jrmohou znamenat v kazdé€ao

jiného. Motivace k jejich &eni se mini a vyviji i v dosplém wku.

Vzdélavaci politika statu

Vzdélavaci politika statu wouje hlavni smary, priority a cile rozvoje
vzklani a vzélavaci soustavy. Vymezuje zakladni zdyn které propaguje na
vefejnosti. Obecné cile vychovy a \&élvani rozpracovava do dith oblasti,
kam pati i oblast vzdlavani cizich jazyk dosglych.

Dosgily je neustale konfrontovan s jazykovou politikotats a
proklamovanymi cily, na které narazi v memejSich oblastech spalenského
Zivota — nap v médiich, v profesni oblasti (programy EU napad dalSiho
vzaélavani, profesniho vativanf?), apod. Hlavnim cilem statu je zde podpora

a rozsfeni vyuky cizich jazyk pro dosplé v ramci celozivotnihodeni.

Profese

.ve specifice motiw, které stimuluji dospého ¢loveka k hledani,
nalézani a osvojovani novych znalosti a dovednostje dileZitou ulohu
potreba ,byt vyzbrojen &domostmi a dovednostmi“. Tato peba vznika
v t&sné spoijitosti s jeho profesni a sgeleskoucinnosti.?* Pro jednotlivce to
znamena fedevsim skutaost, jakou nrou bude ovliviovat motivaci k dgeni
se cizim jazylkm jeho profese.

Jestlize se ¢kdo v sodasnosti uchazi o nové zastnani, musi ptat
s pozadavky na znalost ciziho jazyka jazyki. Pokud je neovlada,
znevyhoduje tim sam sebe na trhu prace #@chpazi o moznost lepSiho
uplatreni ve svém oboru. ,Cizi jazyk otevira dékgmu jedinci mnoho novych
profesnich flezitosti a pomahd mu v budovani jeho kariéry.i @izyky jsou
pojimany jako vzdavaci poteba, které jeffikladanc¢im dal wtsi vyznam jak

21 Dalezitou zmtnou vazbou pro dogfgho je inzerovani volnych pracovnich mist
s pozadovanou znalosti ciziho jazyka — tjokgatrhu prace.
%2 Muzik, 2005, s. 11
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zanestnanci, tak i zagstnavateli. Pt ke klicovym kompetencim dosgfgho
¢lovéka v mnoha oblastech profesniho i soukromého Zivdegch efektivni
zvladnuti se zarowestava jednim z wdezitych faktofi daspgsSnosti firmy a
jejiho perspektivniho rozvoje do budoucnodtk* dalsim motivim mohou
pafit nag. profesni seberealizace, pokyn zatnavatele, finatni ohodnoceni,
potreba podéavat perfektni pracovni vykon, udrzovanvygavani kvalifikace,
apod.

S profesni, ale i soukromou oblasti souvisi celtwssy technologicky
pokrok a moderni technologie. Jd&gevsim o rozvoj pdtacové techniky a
jinych aplikaci jako je nap internet, ktery vyuziva cizi jazyky jako zakladni
komunikani prostedek. V tomto fipact je znalost cizich jazyk nutna a
vyZaduje jejich neustalé zdokonalovani.

DalSi vybrané spotenské faktory, které dle autora této prace mayi vli
na motivaci pi u¢eni se cizim jazykm:

» ekonomické zemy — nag. ekonomicka recese trhe vést k pracovni
mobilit¢ — dochazi k fesunu pracovni sily a hledani prace v zakifani
motivace k deni se jazyka hostitelské zém

o stadt a politika — pro podporu motivace dadpch k dalSimu
jazykovému vzdavani je dlezitd spoléenska atmosféra, podpora
statu a deklarovany vztah politickych autorit kigizazykim

e obcanské a zamové vddvani — zdjem o jazykové vzthni v
zavislosti na aktivitach v zahramispojenych s witymi spole&enskymi,
mimopracovnimi zgjmy

* etnickd a narodnostni strukturalaného spoltenstvi na ufitém
teritoriu — intenzita a pééba komunikace mezgiSinou a mensinou jak
v profesnim, tak v&ném Zivo

» poloha a velikost regiah ve kterychélovek Zije— blizkost hranic s cizi
zemi, podpora regionu je motivaci kemi se cizim jazykm, navazani
piihraniniho kontaktu

» partnerské a manzelskeé vztahy s cizmotivuji oba partnery kdeni se

jazyka zens toho druhého, je toudezity aspekt fi vychow potomki

2 Fiala, 2010, s. 10
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identifikace s jinym narodermr na zaklad pozitivni ¢i negativni
historické zkuSenosti, nespokojenosti s vlastniniketm je zde snaha
z&lenit se do jiného etnika, né&tise jeho jazyk, zajem o integraci se
nazyva integrativni motivace (Solmecke, 1983)

stereotypy a fedsudky— vytvaeni si bariér u¢i cizincim a jejich
kulturam, sympatieti antipatie Wi¢i jinym etnikiam a jejich jazyku,
podléhani kulturnimu klimatu vlastni skupinyjlig silna konformita s
minénim WwtSiny, etnocentrismus a narodnostni spory

masova kultura- film, literatura, internet, obe&rvliv médii na nazory
a postoje lidi s ohledem na cizi jazyky

cestovani- poznavani kultur, studijni pobyty v zahkéni

vnimani cizich duchovnich hodnet vyuzivani cizich jazyk pri
poznavani urni a kultury cizich zemi (kognitivni motivace)
praktického vyuZziti jazykajeho prakticka aplikace vaznych oblastech
se nazyva instrumentalni motivace (Solmecke, 1983)
nespokojenost s vlastnim postavenim ve &posti — s lepSim
jazykovym vybavenim ifichazi &tSi spoléenska prestiz, pracovni
misto, finagni ohodnoceni, stoupne na speleském Zeicku,
dosahne respektu

patit do r¢jaké skupiny — socialni kontakia zéklad spol€&enské
izolace se dosyy rozhodne nap k weni se cizimu jazyku, touha sdilet

spole&ny zajem, tzv. adaptai motivace
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5. FAKTORY PROCESU JAZYKOVEHO
VZDELAVANI

Jazykovému vz#lavani se wnuje obor didaktika cizich jazyk Dle
Chodéry (2006) jde o specialni obor obecné didaktikyerktcerpa své
poznatky zprosedkovar z pedagogiky, psychologie, sociologie a lingvigtik
a jejim gedmétem je zamrné a cilené&izeni cizojazyného weni. Sleduje
vlastni cile, které jsou relevantni pro samotnoukwya &eni v praxi. Zabyva
se hlavnimi faktory vy&ovaciho procesu, které ,...pIni roatié funkce, maji
rozdilnou systémovou vahu, vyledi nestejny péet vazeb k ostatnim prikn
a pisobicim faktoiim, vZdy se navzajem oviivji, vytvéreji komplexni celek,
a proto je nemozné je libova@menit bez nasledkna rozvoj systému?*

Dle Muzika (1998) k nim p#it

Cil, obsah vyuky (&ivo)

Lektor, vyukatizeni vyuky

Ugastnik, @eni, proces osvojovanéeni
Didaktické prostedky

Uceni se cizimu jazyku neprobiha firpzenych podminkach. dgnim

A

rozumime proces, ktery probih&edevSim v ramci jazykového wavani. V
dnesni dob je dle Vkkové (2007) pozornost vEkvateh cizich jazyki vice
zan®iena na studujiciho, nez tomu byldove. Klade se dtaz na jeho osobnost
a jeho autonomii, detrg strategii deni a problematiky motivace.

Centrem z4jmu jedince je nalise porozundt cizimu jazyku a ziskat
schopnost vlastni jazykové produkce. Na rozdilaaykového vyvoje u dite
je dosgly zamsien p@edevSim na jazyk samotny a proce®ni je vice
uvédonely. Je sousedn na pozadavky ditele, webni latku a podminky
vzniklé edukani situaci.

Vyznamnym faktorem, na ktery se musi brétel, je jehodosavadni

vzablavaci kariéra.Je to délka a kvalita zkuSenosti v ramci celé histo

24 Muzik, 2005, s. 18
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vzaklavani dosplého, ktera utuje vztah dgiciho se k danémurednetu hlavre

na pa&atku a pedukuje jeho budouci chovani a motivaci. V procegani se
cizim jazykim musime péitat s tim, Zze v jeho ramciupobi nepeberné
mnoZzstvi motivanich faktofi razného druhu. V této souvislosti vSak nepanuje
v odborné literatte prozatim jednotny nazor o tom, jakymigpbem se zde
motivace pesreé utvai. Dle Solmeckeho (1983) je to dantegevsim tim, Ze
chybi gimérené vyzkumné metody, jakoZz i objektivni interpretgejich
vysledk.

Zakladnimi u&ujicimi prvky pro utvéeni motivace P uceni se cizimu
jazyku jsouucici se jedinec, cizi jazyk a proces jazykovéhagomani.V SirSim
kontextu nizeme podle autora této prace jinymigpbem rozliSovat faktory
psychologické (osobnostciciho se v jednotlivych fazich dadpsti s jeho
mysSlenim, vlastnostmi, prozivanim a zkuSenostmieddgm k procesudeni),
spole&enské (osobnost dodpho jako spoléenské bytosti s jeho socialnimi
vazbami, podminky vytiéné celkovym spotenskym klimatem a nap
evropska a statni vkhvaci politika, vzdlavaci instituce, soukromé instituce,
nag. firmy a jejich firemni vzdldvani) a edukani (dosgly v roli uciciho se,
vzklavatel — lektor, lingvodidaktické formy, metody¢eloni latka, tebni
prostedky atd.).

Faktor véku v ramci jazykového vzdilavani

Charakter motivace kéeni se cizim jazykm se liSi také vzhledem k
jednotlivym fazim dosglosti. Zaviset bude na aktualnim stupni psychickeho
fyzického vyvoje a vykonnosti (napkognitivni schopnosti, dle, snizenici
zvySeni schopnosti¢eni, zvySeni efektivnosti slogdogického weni, citova
vyrovnanost), jejich postupném ubytku (inv@hil zmeny), na ziskanych
Zivotnich zkuSenostech (rodina, SirSi socialnélez&ni, socialni vztahy v

rodiné) nebo i na pracovnim gazeni a profesnich vé&dvacich patebach aj..
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5.1 Cile jazykového vzdlavani

Cile pedstavuji jeden ze zakladnich karmiekazdeho vzélavaciho
procesu. ,Cil vydovani (&ebni cil) zachycuje to, co m&astnik na konci
ucebni jednotky wdét nebo unit. Ucebni cil tedy popisuje ne to, co lekto
chtgji nebo mohou é&at, nybrz konéné chovani éastnika. Pouze pomoci
ucebnich cili Ize vzdlavani a dalSi vatlavani cile¢done pripravit, provest a
kontrolovat jeho Gsgnost.?®

Sowasnym propagovanym cilem dle Ckod (2006) je ziskani
optimalnich jazykovych znalosti a dovednosti — koikativni kompetence s
ohledem na schopnosiesSit FedevSim praktické situace. Komunikativni
kompetenceje dle Bchy, Walterové a MareSe (2001) soubor jazykovych
znalosti a dovednosti umagicich mluimu realizovat izné komunikani
potreby, a to iméiere k situaci, charakteristikAm posluciiaaj. Zahrnuje téz
uplatiovani sociokulturnich pravidel komunikace, tedy Ziya kontextu,
vhodnosti jazykovych prostdka v té dané situaci.

,,Z pohledu didaktiky cizich jazykexistuji dle Chog&y (2006) ¢tyii
druhy kompetence: kompetence jazykova (lingvalni) sp&ivajici v
nezprostedkovaném pasdomi prvki jazykového systémukompetence
lingvistickd, kterou chapeme jako metajazykové (zpexditované) pasdomi
jazyka, jeho interpretackompetenceecova kterou chapeme jako spravné
feSeni ukolu recipovat nebo produkovat text ve hi@dnormou ciziho jazyka
a kompetence komunikatiyrkde jde o text nejen ve shbde systémem a
normou, nybrZ i s Gzem platnym pro dané komunikdtsituace.2°Jednotlivé
kompetence musi byt rovn@mé procvicovany.

Motivaci k weni se cizim jazykm posiluje jasé dany cil tohogemu
se chci natit v ndvaznosti na to, co uz umim. Cile musi bginedosazitelné,
musi byt subjektivé vnimany jako dlezité, aby byl dosfly ochoten se it,
podstoupit witou zatz a dosdhnout vytgného cile. Rhnané cile aiflis

vysoké naroky, ale iifliS malé cile diciho demotivuji. Dle Solmeckeho

2 Muzik, 1998, s. 38
% Fiala, 2010, s. 14
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(1983) jedinec musid&dét, Ze to, co sedi v soasnosti, bude moci vyuZzit i v
budoucnosti.

Cile je poteba si stanovovat s ohledem na realné moznostiagpsosti
jedince tak, aby se postuprza pomoci lektora dostal od zakladni k vySsi
arovni ciziho jazyka. Cile tedy mohou byt fazeny na kratkodobé,
sttedredobé a dlouhodobé. dkezité pro weni i motivaci je, aby se jich
dosahovalo na zakladuvazeni a dlezitosti a ne momentalniho zaujeti.
Zarove by si nel dosgely uz dogedu uvdomit, Ze jeho jazykové kompetence
mohou byt omezené a nemusi naplnit n&aflau stanovené cile. Porovnavani
se nap. s rodilym mlu¢im se pak jevi jako nesmysiné a demotivujici, iebo
takové urovi neni ¢lovék schopen dosahnout bez dlouhodobého pobytu v
dané cizi zemi. Ukolem lektora cizich jakyje podle vy3e stanovenychicie
i ve vyuceridit. M¢l by také pravidelé informovat dosplého o jeho reakn
dosazené jazykové arovni, aby &lidiakych cifi v ramci svého &¢ebniho usili

Jiz dosahl.

5.2 Obsah jazykového vzélavani

Existuje souvislost mezi obsaheriiua a motivaci k teni. Je-li dle
Hartla (1999) obsahciva — texty, obrazky, slovni zasoba apod. malazaya,
nevztahuje-li se nebo velmi n¢ug k zajmim ¢i pottebam dosgého jedince,
klesa jeho motivace k dalSimdani.

Totéz plati o mechanickém pro¢evani nap. gramatiky, kdy drilova
cviceni, kterd se zafruji na procvteni pouze lingvistické kompetence,
ztraceji swj ucinek, neb@ nedokdzou zaujmout¢iciho. Dotgny si je
nespojuje s Zzadnym konkrétnim obsahem a rychlapernina. Jejich efekt je
tedy velmi nizky. Je pt&t¢ba pouzivat pro dos&igho relevantni, autenticke,
adresné, do furikiho kontextu zasazené a aktudlni obsahy, kteréngro
budou mit konkrétni smysl a vyuzitelnogeg@evsim v praktickém zivatMely

by navazovat nartve ziskané poznatky daggho.
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Vychozi volba témat by se &a odvijet od spoknych, obecnych
oblasti. AZ v pozgSich fazich jazykového vEtvani je mozna specializace
ve vykeru vzctlavacich obsah kdy je podminkou kompaktni skupina, ktera
ma spolény cil jazykové vyuky. Dle Heckhausena (2010) je oimm
acinngjSi, kdyz nabizeny obsahrquki ocekavani vzélavanych svou novosti,
neni pouhym mechanickym navadzanim na jejich zkugenoje lehce nad
arovni jejich dosavadnich znalosti.

P¥i praci s obsahem a tématy se nabizi otazka olsiiz ktera ovliviuje
motivaci k vykonu. Ve standardni skupirkde maji dosfi priblizné stejnou
jazykovou urove dle vyzkumu Heckhausena (2010) plati, Ze zadau&oé
by mely mit spiSestredni obtiznostPravépodobnost usfchu ci nedsgchu je
tu priblizné stejnd a &ici se tak byva nefinngji motivovan, protoze je spise

ochoten pedloZeny probléniesit a aktivis se zapojit do vyukového procesu.

5.3 Lektor a vyuka

Jazykové vzéavani dosplych je proces, ktery se odehravi@gevsim
v interakci mezi démaciniteli: mezi vzdtlavatelem (lektorem) a vZthvanym
(dosgglym Gcastnikem). Jejich dobry vztah jéeppokladem GsEné vyuky a
je dilezity pro rozvoj motivace a efektivity vékhvani. Uleki vzajemnou
komunikaci a napomaha vytkeni kooperujiciho vztahuripreSeni problérin
Vzajemny respekt lektorovi umozni |épe pracovat etivaci dosplych.
Vzhledem ktomu, Ze motivace deésho khem procesu jazykového
vzklavani kolisa, lektor by gh tuto skut€énost vnimat a ticiho se podpit,
coz vyzaduje ze strany lektoratiiou miru empatie. ,, @kava se oddj, ze
bude vyukovy proce&dit smerem k efektivnimu &eni vzalavanych, uwovat
jeho pojeti, volit vhodné metody &guiavat pdebné informace®

Pfi uceni se cizimu jazyku je ¢hem vywovani lektor jedinym
piedstavitelem daného jazyka a jeho kultury.ugfyb, jakym je bude

prezentovat, sik ovlivni to, zda vzbudi skutey zajem o jazykové

27 Fiala, 2010, s. 53
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vzaklavani. To klade na jeharigtup k &icim se nemalé naroky a stavi ho do
role silré motivainiho faktoru.

Vedle jeho osobnosti zalezi i na jeho odbornésapilosti v daném
oboru a wité andragogické zdatnosti v praci s didgmi. Jedna se ndpo
poznatky z psychologie dadpho nebo organizai, rétorické, didaktické a
komunikani schopnosti. Lektor by &hbyt dle Kuchagikové a Vodaka (2007)
zralou a vnitn¢ integrovanou osobnosti, ktera si umi zajistit eés@ diveru.

To znamena, Ze bydhovladat své emoce, zvladat konfliktni situacevyace,
snaSet ufitou zatz, naslouchat, povzbudit, poradit, projevit pochudpe
pochvalit, zaujmout, pobavit, zpé&stvyuku novymi metodami, apod..

Lektor musi dle Solmeckeho (1983) progkalika stadii, Ehem nichz
pracuje s obecnou motivaci skupiny, ale i s jedngtli dosglymi. Mél by
rozliSovat mezi peateEni motivaci a pibéZnou motivaci, zkouma specialni
ucebni motivaci vzhledem k cizim jazy (z4jem o jazyk, individualni cile,
zZjisténi objektivnich patb). Na zakla#l téchto poznatk si vytvai koncept
vyuky.

Béhem vyuky sleduje na&pdopad pouzitych vyukovych metod, pracuje
s aktudlni motivaci dicich se a vyuziva ji ke zvySeni efektivity hodipk
feSeni konkrétnich Ukl Pro jazykové vz#lavani je vSak velmi wezita
dlouhodoba motivace, ktera je z&m®na do budoucnosti a je hlubSi povahy.
Méa své kaeny v osobnosti dogfgho a podminkach jeho Zivota, vychazi z
jeho poteb a na & navazujicich rozhodnuti.

Ucitel je veden snahou, aby vyuka byla co nejviceopod skutené
jazykové real&. Na dosplého miZze mit zasadni vliv skuirost, zda je
lektorem rodily mlu¢i nebocesky lektor. Je to velmi individualni, protoze
nékoho tato skuténost motivuje, ale druhy bude mit obavy s nim navaz
kontakt. Rodily mlu¢i je nag. vhodny pro procweni jazyka v oblasti
praktické komunikace, coz klade takové naroky,é&ieeni zéatenik schopen
zvladnout a je demotivovan v dalsim Gsiliesky lektor umi vysstlit mnohé
jazykové problémy a fite byt vhodgjSi pro z&ateiniky, nabizi jistotu a

motivaci k dalSimu &eni.
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Dulezité je, aby lektor ust dobre pracovat sliagnostickymi postupy a

prostredkya vyvozoval z nich iislusné zakry. Jedna se jak o vstupni, tak i

pribéZznou a vystupni diagnostiku. Pro oblast motivacgtittaSi mnohé klady,

lektor ziskava celkovy pohled na jazykové kvaligastnilki na z&atku a v

priabéhu jazykového vzélavani. Lektor by rél na zaklad toho s nimi pracovat

a zachytit signaly idpadnych problérin Dosgli ziskavaji pibéZné informace

o tom, jakého dosahli pokroku, a to je motivujedkSiimu eni.

Pro udrzeni kladné motivace je nutné, aby lektairéloval zakladni

didaktické principg®. Dle MuZika (2004) k nim p#t

Princip uwdonelosti a aktivity— lektor podporuje samostatné aktivity
Gcastniki a uwdonelé weni.

Princip nazornosti- lektor zvySuje motivaci a zajem @iwo pouZzitim
riznych nazornych didaktickych préstk.

Princip pfimerenosti— lektor respektuje obtiznostiva vzhledem ke
schopnostem a zvlastnostem di#ggh a navazuje na Uroiejejich
poznatki a zkuSenosti.

Princip trvalosti — zapamatovani a vybaveni si dawého lektor
podpdi logickym strukturovanim diva a smysluplnym opakovanim, s
¢imz souvisi tak@rincip soustavnosti

Princip orientace na praxi a princip aktualnostiektor se odkazuje na
prakticky vyznam giva pro praxi.

Z hlediska vyuky cizich jazyk bychom na z&klad Chodéry (2006)

mohli vybrat nasledujici principy a faktory, jejicmerespektovani by mohlo

veést k poklesu motivace. Jsou to hap

Respektovani matekého jazyka- dosgly potiebuji ugité srovnani
ciziho jazyka s matsekym jazykem. Pouzivani pouze ciziho jazyka ve
vyuce totiz vede napk nepochopenidebniho obsahu a tedy poklesu
Z4jmu o spolénou préci.

Zasada jednoty jazyka a mimojazykovych fakt (linggdce, realie)—
uceni by n¢lo probihat v utitém kontextu a mit pro dosigho dilezity

8 Jist neni bez zajimavosti, Ze jejich zaklady sestavl. Komensky ped vice nez 350 lety.
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obsah.

Dosgily si do w&eni @inasi mnoho postuptzv. strategii uweni, které
mu Wweni se cizimu jazyk mohou usnadnit, nebo naopak ztizit. Opakované
problémy v této oblasti mohou vést k pocitu, Zgeginec nikdy nefekona a
jeho motivace pak klesa.

Lektor musi poitat sjazykovym deficiterdosglého jak v matiském,
tak i v cizim jazyce a adnné tomu by nél na rgj klast své pozadavky. Chuda
slovni zasoba a neschopnostédomeni si zakonitosti vlastniho jazyka

znesnaduji pochopeni pravidel jazyka ciziho.

Vybér a povaha ciziho jazyka

Samostatnou kapitolou je cizi jazyk z lingvistickdtiediska a to, jak je
vniman v @ich dosglych z laického pohledu. V¥ jazyka je ovliviovan
raiznymi faktory a lidé si ho voléasto na zaklagdnepochopitelnych iodi.
Vlastni gedstava o cizim jazyce motivuje jedince k jel@ni. Motivaci k
volbé ciziho jazyka pedstavuje nap rozstenost a intenzita pouzivani daného
jazyka ve suté (typickym gikladem je angtitina). DalSim aspektem je také
libivost jazyka, kdy skteré jazyky jsou lidem vice sympatické haphlediska
»libozvienosti,,. Lidé se nechaji ovlivnit i obecrtradovanou passti, Ze
piibuzné jazyky budou k naeni leli.

Cizi jazyk je pedavan v ufité upravené spisovné fotra jazykove
vyucéovani se nezabyva variantaéhdialekty daného jazyka. Proto se stava, ze
pii kontaktu @icich se s rodilymi mlwimi dochazi k uitému rozarovani. V
jazykovém kurzu naiena forma ciziho jazyka nefungujé pézném kontaktu
S nimi a neumaije adekvatni dorozuni.

Jazykové vz#lavdni se svymi mozZnostmi néie nabidnout
vycerpavajici obraz jazyka a kultury, je pouze vychododem pro vilastni

poznavani.
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5.4 Metody a didaktické prostedky

,Didakticka metoda je postup, jimz se lekkati pri vyu¢ovani. Metoda
je prostedek stimulace deni dosplého, vede ho k vyukovému cili &@ni
proces deni efektivnim. Je spojena s naplanim vzdlavacich cii a s
optimalnim zvladnutim obsahu widvani. Realizuje se v ramci dané
didaktické formy a za ditych vyukovych situaci a zatitych podminek.?

V oblasti vzélavani dosplych Ize dle Cho&y (2006) alit didaktické
metody z dznych hledisek. Co sed§ motivace, lze uvéstigdevSimmetody
facilitace, kdy se lektor zagtuje hlavie na vykEr postum, které ,,vtahnou,,
dosglého do procesudeni. K dalSim poditnym metodam, které aktivizuji
motivaci dosplych, jsou ty, které siffuji k feSeni individuélnich vadavacich
potreb &astniki kurzi. Zde se rozliSuje mezi metodami zgené ngpoznani
problém: (nag. diskuzni, situéni, inscenani metody) a metodami zaené
nareSeni problém (nag. ekonomické hry, exkurze).

V rdamci jazykového vz#lavani lze nejlépe vyuzit ty metody, které
piedevSim podporuji aktivni vyuziti jazykovych komgati, které jsou
hlavnim gedmétem zamu @ vyuce cizim jazykm. Jde pedevSim o
komunikativni metodiktera vede jedince k samostatnému pouZzivani ggayk
pragmatickému propojeni vyukového procesu s zivagalitou a k uplatni
naweného v praxi na zakladejich poteb. ,Fedpoklada se samostatna prace
a spoluzodposdnost @iciho se za vysledek celéhdebniho procesu. Nejedna
se o0 ovladani jazyka jako systému, ale jde o sabtsipgiméienrs situaci
formulovat a pedavat své mySlenky pomoci zautomatizovanych jazydto
prostedki (produktivni dovednosti) a spravnpochopit ty, které jsou
formulovany v cizim jazyce (receptivni dovednosti. plati jak pro mluvenou
tak i psanou formu jazyka®

Vlastnosti vyw@ovacich metod v oblasti cizich jadylby se daly dle
Solmeckeho (1983) shrnout do nasledujicich tvrdssiitor by nel:

» vybér vyucovacich metod ob#tiovat

29 <http://www.uklizeno.cz/docmuzik/materialy.php
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» upfednosihovat metody, které jsou za@mené spiSe na komunikaci nez
gramatiku
» davat pednost metodam, které podporuji samostatnost astamou
ucebnic¢innost, a vyvarovat se mechanickénde ni
» vyuzivat didaktickych her¢i aktivit, které podporuji kreativitu
dosglého
Pouzité metody by sedly stiéidat, vyuzivani pouze jedné metody totiz
vede ke schematismu, kteryiie po uéité doke vyvolat odpor. Lektor musi
pii jejich vybéru respektovat charakter skupiny &ebni schopnosti jejich
ucastniki.
Lektor vyuziva 6izné metody &eni za pouzitdidaktickych prosedk:.
Dle Hendricha (1988) pini didaktické promiky t hlavni funkce -
prezentani, stimul&ni a motiv&ni. Podgcuji wiciho se k aktivnimu
zapojeni do vyuky a podporuji efektdjsi osvojeni paebnych ¥domosti a
dovednosti. Lektorovi pomahajitipprezentaci a zprosdkovani debnich
obsati. Lektor by n&l vyuzivat nap. moderni informéni technologie, protoze
svoji interaktivnosti, obsaznosti a vizualizaciel@giciho se zaujmou. Dale
sem pati zajimavé audiovizualni pamoky anebo kvalitni &ebnice
s metodologicky a obsah®wnspirativnimi texty, které funguji jako motiai
didaktické prosedky.
Cizi jazyk nema pouze funkci &dvaci, nybrz odrazi také realitu a jeji
vztahy. Lektor proto ri#e vyuZit motiv pirozené touhy jedince pogsiéni a

podpdit jeho @irozenou z¥davost.

5.5 Forma jazykového vzdlavani

Dulezité je to, jakym zfisobem je jazykové vzthvani organizovano.
RozliSujeme tyto zakladni didaktické forrkgmbinované vzthvani, distagni
vzblavani, prima vyuka a sebevddvani.

V souwasné dob se stale vice vyuziva kombinovanyghdistarénich

forem studia. VyuZivaji moderni infor@ technologie s jejich
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multimedialnimi progedky. Nabizeji individualnifiistup @i osvojovani ciziho
jazyka, zajimavégasto velmi autentickécebni obsahy v interaktivni poddb
(vyuka online, e-learning, skype) a umaj studujicim zvolit si vlastni tempo,
¢as, misto a postupyipuceni. Vyzaduji samostatnou aktivitdastniki, urcité
studijni gredpoklady a fedevSim silnou motivaci.

V ptimé, prezetni form¢ vyuky je zakladni, népstjSi a takeé
nejleinngjsSi vzaklavaci formou u cizich jazyk jazykovy kurz. Lektorovi
umoziuje vyrovnané proc¥ovani vSechityi jazykovych dovednosti v ramci
eduka&nich ¢innosti (tj. ¢teni, psani, poslech a mluveny projev). Lektor je v
piimém kontaktu s dastniky, nize na & bezprostedre reagovat a pracovat s
jejich motivaci. Aby se vyhnul monotonnosti, pow&inizné typy organizace
¢innosti ve vyuce — individualni, skupinoveé, smisarigontalni.

Pii realizaci jazykového vziavani vznikd nefeberné mnoZzZstvi
novych socialnich vztah V souvislosti s motivaci fize jejich kvalita 6znym
zpisobem ovliviovat &astniky v jejich pistupu k deni. Na zaklagd
zkuSenosti autora této prace jsou velnledité socialni vztahy ve skugin
mezi jejimicleny (projevy sympati€i antipatie) a také ve vztahu k lektorovi.
Miru motivace dastniki lektor rozpoznava postupnbéhem vzajemné
spoluprace na zaklachnalyzy pateb (Eastniki kurzu. Motivace se projevuje
mirou kooperace a participace déigho na vyuce v ramci skupiny. Lektor by
mu el byt urcité oporou, ndl by s nim vytvdit pozitivni vztah.

Z jazykoveého hlediska je dle autora této prasedpvsim dlezité, aby
byli G¢astnici na zhruba stejné jazykové arovni, tedygdecitou jazykovou
kompaktnost skupiny. Také jejich w#dvaci poteby by ngly sledovat
podobné cile. Nevyrovnanost se negatiprojevuje v nizSim zapojeni do
prace ve skupiqy ztrdtou zdjmu o dalSicast a snizuje miru motivace
k samotnému jazykovémueni.

Volba formy jazykového vzdlavani vychazi fedevsSim z paeb a
moznosti dosflych (kastniki po strance finaii, prostorové gasove.

Pokud si dosgly jazykové vzdlavani sam financuje nebo se nam
alespa casté&n¢ finantné spolupodili, je ufité vice motivovan na jeho

vysledku. Vyuka na komeéni bazi je v sotasnosti porérné draha, coz rive
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zdjemce odradit. Proto jeasto finakné vyhodrgjSi dochazet do skupinové
vyuky nez individualg.

Prostedi vyuky hraje dlezitou roli. Nevhodné prostdi webny,casté
stthovani skupiny z mista na mistdjtpmnost pracovnich zalezitosti a jejich
vyfizovani Bhem vyuky (typické pro vyuku naépve firmach) ma negativni
vliv na motivaci dosgého.

Casovéa dotace jazykového #divani jecasto nizka a malo flexibilni.
Casto jedna, maximaindvé vyucovaci hodiny ciziho jazyka tydna navic
¢aso¥ umistné nap. vcasnych rannich hodinach, nebo naopak v pozdnim
odpolednici vecer neni pilis vhodna. Dosfly se musi fizpuasobit této situaci
vzhledem ke svému pracovninturodinnému vytiZzeni. Je pak ale unaveny,
téZko se na vyuku sousdi a musi v sabnajit opravdu silnou motivaci, aby

tyto prekadzky pekonal a dokazal seitt
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PRAKTICKA CAST

6. PRIPRAVA, REALIZACE A VYHODNOCENI
PRUZKUMU

Stanoveni gredmétu a cila vyzkumu

Cilem praktické&asti diplomové prace je zjistit, jaké faktorggmbi na
motivaci [ uéeni se cizim jazykmn u dospglych. Je zkoumano, jaka je hlavni
motivace dosflych k uweni se cizimu jazyku a jakym igobem vyhovuji
nastavené podminky pro vyuku cizich jazykdnotlivym wkovym skupinam
dosglych. Jazykové vz#lavani je slozity proces a informace o motivaci
dosglych studeni predstavuji velkou vyhodu pro préaci lektora se skapin
jednotlivci zvlag. Na zaklad vysledki praktickécasti by tato diplomova prace
mohla ginést utita dopordeni pro vyuku dosplych u vSech aktér
jazykového vzdavani (lektor, zadavatel/organizator, dédgstudent).

Stanoveni hypotéz

Pred realizaci samotného tgkumu byly stanoveny nasledujici

hypotézy:

1. Uceni se cizim jazykm je dilezité pro udrZzeni pracovni pozice

dosgglého v jeho zarstnani.

2. Kazdé ¢kové skupig dosglych vyhovuji jiné podminky pro vyuku
cizich jazyK.

57



Popis metody prizkumu

Na z&klad charakteru zkoumané problematiky, kterokedstavuji
faktory ovliviiujici motivaci k @eni se cizim jazykn v dosglosti, se autor
prace rozhodl vyuzit jako vhodné metody k ziskamitrgibnych udaj
dotaznikovy piizkum.

Dotaznik pat k technikdm kvantitativniho vyzkumu a jako vyzkoyn
nastroj je efektivni  hromadném ziskavani informaci v p&me kratkém
case pro velkou skupinu responderi vyhodam této metody patpredevsim
zachovani anonymity oslovenych respondeat diky ni se zvySuje ochota
responderit k vyplnéni dotazniku. K nevyhodam dotaznikuipakuté&nost, Zze
je poteba pdaitat s utitou nizSi objektivitou ziskanych dat. Wasti
responderit dochazi k nepochopetiiSpatnému porozuéni otazkam.

Jednotlivé otazky dotazniku jsou koncipovany tak, gechazi od
formalnich Udaj k otazkdm vychazejicich ze stanovenych hypotéimiipvé
prace. Dotaznik se sklada z# #asti. Uvodnicast obsahujici dotazy na
formalni Udaje, druhdast pak otazky (1 — 9) vztahujici se k prvni hypetéa
tieti cast otazky (10 — 18) vychazejici z druhé hypotézy.

Respondent je na Gvod dotazovan na pohla¥i, dosazené vzthni a
otazky zji§uji vztah respondefit k uteni se cizim jazykn v obdobi
dosglosti. V druhé ¢asti vychazel autor diplomové prace z hypotezy, ze
hlavnim motivem pro ¢eni se cizim jazykm bude profesni motivace. Otazky
ve fteti ¢asti nEly za kol potvrdit nebo vyvratit hypotézu, jedthzdé ¥kové
skupirg dosgglych vyhovuji jiné podminky pro vyuku cizich jazyk

Pri sestavovani dotazniku dbal autor na to, aby lgho obsah a
struktura srozumitelné. Otazky a varianty odfmtivbyly formulovany pokud
mozno jednoduSe a jednozna.

Dotaznik obsahuje celkem 23 otazek. Uvodist obsahuje 5 otazek,
hlavni ¢cast dotazniku méa 18 otazek. V dotazniku byly pquziawené otazky
(5 otazek uvodnéasti, 17 otazek v hlavidsti dotazniku)a jedna polozana
otdzka (otazka. 12).
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Struény popis prabéhu priazkumu

V piipravné fazi byly stanoveny cilefgumét a formulovany d¥
hypotézy piizkumu. Nasledh byla zvolena metoda fwkumu — dotaznik a
vypracovana jeho kokiea podoba.

Pri sbéru dat se autor snazil vyuzit vSech dostupnychaainty rdmci
své lektorsk&innosti, kterou je vyuka cizich jazfgkve firmach a kurzech pro
verejnost v Libereckém kraji. Vedle toho byli oslovejgdinci z Sirokého
okruhu rodiny, patelé a spoluzaci autora prace z Univerzity Janaogem
Komenského. # osloveni zamsstnand firem, ve kterych autor isobi jako
lektor cizich jazyk, bylo vedeni firem fedem slova informovano o
zamySleném gizkumu a byla jim schvalena jeho realizace. Jedsalo firmy
pusobici v automobilovém fpmyslu v Libereckém kraji — Benteler a KSM
Castings.cz.

Dotaznik byl zpracovan v elektronické pod@umistn na webovou
stranku s adresou:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foyrddeFONmMcOZCOWWT
V3Qkp1b3lyRzJKRMc6MQ

Autor prace rozeslal jmenovanym skupinam resporidesthail s

hypertextovym odkazem na dotaznik umrgtna webu s givodnim textem,
ktery obsahoval prosbu o vygim dotazniku a jeho dalSi distribuci.

Shirana data se prostinictvim Google aplikace ,Formu&& ukladala
ve forme tabulky formatu Microsoft Excel. Elektronicka foamdotazniku
pomoci internetu umozZznila ziskat vice dat v krat3iase, nez dotaznik
v tisttné podob. Ulehiila také celkovou administraci zpracovani, nelse
ziskanymi daty bylo mozné ihned pracovat v elektiadn podolks v pasitaci.
Zpusob distribuce pomoci internetu zardvaji¥oval, Ze vSichni respondenti
zastanou plg anonymni, snadné a rychlé zodpgmeni otazek a mozZnost
okamzitého odeslani vypiného dotazniku zp autorovi prace motivovalo
respondenty k jeho vypini.

Rozesilani dotazniku v elektronické pod#dilylo zahajeno 16.1. 2012 a
ukorceno k 31.1.2012.
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Po ukorteni dotaznikového &ehi byla provedena analyza a
zhodnoceni ziskanych statistickych dat#i Rpracovavani jednotlivych
zkoumanych polozek byly pouzity metody tabulkovéhebo grafického
vyhodnoceni a jejich absolutni a relativni frekveg@tnosti).

Na zé&klad analyzy dotaznikového imkumu a srovnani se
stanovenymi hypotézami byly vyvozenyité zawry, dopordenici ndvrhy na

ZlepSeni.

6.1 Popis a charakteristika zkoumaného vzorku

Cilovou skupinu tvali dospeli jedinci, ktgi se po sko¥eni formalniho
vzklani astni nebo &astnili v réjaké forme jazykového vzdavani. Pokud
n¢ktery z respondefit odpovdél, Ze se po skafeni studia a nastupu do
zanestnani cizi jazyk netil a ani v sodasné dob se cizim jazylkm neuti, byl
tento respondent vgzen z dotaznikového gemi. Divodem byla skutanost,
Ze nemohl pravdi odpowdét na otazky v hlavnéasti dotaznikového Seni.
DalSi charakteristikou zkoumaného vzorku resporniddmglo, Ze dosahli
minimalné stedoskolského vadani.

Pro potebu fteti ¢asti dotaznikového &eni budou jednotlivé skové
skupiny porovnany mezi sebou. Na z&klabtuhé hypotézy bude zjidvano,
zda existuji gjaké rozdily v motivaci k &enim se cizim jazykn ve vztahu
k podminkam pro vyuku cizich jazyknezi jednotlivymi ¥kovymi skupinami.

Respondenti jsou proto roddni do ¥ vékovych skupin:

1. skupina—od 18 do 30 letku

2. skupina —od 31 do 45 letku

3. skupina — od 46 a vice letku
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6.2 Analyza vysledki prazkumu a vyhodnoceni hypotéz

Dotaznik vyplnilo celkem 166 respondén®Z nich bylo vyazeno 6
responderit, ktefi zaporg odpowdéli u ctvrté a paté otazky z Gvodiasti.
Nesphovali zakladni pedpoklad respondeintvyzkumu, kterym byla &ast na
jazykovém vzdlavani po sko&eni jejich formalniho vz&davani a nastupu do
zamestnani. Jejich dalSi odp&di proto nemohly byt Zazeny do zkoumaného
vzorku respondefit Po vyazeni 6 respondantoyly vyhodnoceny odpadi
160 respondeiit

Dotaznik v plném zi tvaii prilohu ¢ I. Nadpisy gral a tvodnich §ti
tabulek (formalni Udaje Gvodnasti) gredstavuji jednotlivé otazky v dotazniku.
Znéni jednotlivych otdzek vztahujicich se ke druhé&edi tasti dotazniku je

uvedeno fimo v tabulce.

Graf 1:SlozZeni respondent podle pohlavi

B muzi
N Zeny
Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum
Tab. 1:SloZeni respondeni podle pohlavi
RozloZeni respondentl podle pohlavi
Pohlavi Pocet Pomérv %
muzi 60 37%
Zeny 100 63%
Respondentt celkem: 160

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum
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Nejvice dotaznik 100 (63%) vyplnily Zeny. Muzi vyplnili 60 (37%)
dotaznik.

Graf 2:Slozeni respondeni podle wku

m18-30let

m31-45]et

45 - vice let

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Tab. 2:SlozZeni respondent podle wku

SloZeni respondentl podle véku
vék Pocet Pomérv %
18-30 48 30%
31-45 85 53%
45 a vice let 27 17%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Prizkumu se Gastnilo nejvice respondénte wku 31 — 45 let (53%).
Druhou skupinu tvid respondenti ve &ku 18 — 30 let (30%) a nejmé&n
pocetnou skupinu tvid respondenti vedku 45 — a vice let (17%).
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Graf 3:SlozZeni respondent podle dosazeneho vadani

0

M stfedni s maturitou

H vyssi odborné

70% 2%

vysokoskolské

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

Tab. 3:Slozeni respondent podle dosazeného vadani

SloZeni respondenti podle dosazeného vzdélani
Pocet Pomérv %
stfedni s maturitou 45 28%
vyssi odborné 3 2%
vysokoskolské 112 70%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Z dotaznikového pzkumu vySlo najevo, Ze ze 160 respondent
doséhlo 45 dosiych (28%) stedniho stup# vzd&lani s maturitou, 3 dogp
vysSiho odborného vEtni (2%) a 112 dospych vysokosSkolského stupn
vzklani (70%).
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Tab. 4: Uéeni se cizimu jazyku po ukofeni studia a nastupu do

zameéstnani a Weni se cizim jazykm v sowasné dol&

Uceni se cizimu jazyku po ukonceni studia a nastupu do zaméstnani

Pocet Pomérv %
ano 144 90%
ne 16 10%

Uéeni se cizim jazykiim v souc¢asné dobé

ano 87 54%

ne 73 46%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Na otazku:Ucil jste se po skafeni vasSeho studia a nastupu do
zanestnani cizi jazyk? edpowdélo kladre 144 respondeit(90%). Zapornou
odpowd uvedlo 16 respondein{10%).

Na otazku:Ucite se cizim jazykn v sodasné dob? — odpowdélo
kladne 87 respondent(54%). Zapornou odpe@d’ jich uvedlo 73 (46%).

Graf 4:0tazka ¢. 1 — Cizi jazyky jsem se &il, ¢ se Wim, protoze mi znalost

cizich jazyka p¥inasi pocit uspokojeni a mam chtl se dale vzdlavat.

0%

M ano

M spiSe ano
spise ne

M ne

¥ nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum
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Tab. 5:0tazka¢. 1

Cizi jazyky jsem se uéil, i se u¢im, protoZze mi znalost cizich jazyki pFinasi pocit
uspokojeni a mam chut se dale vzdélavat.
Pocet Pomér v %
ano 46 28%
spiSe ano 67 42%
spise ne 36 23%
ne 11 7%
nevim 0 0

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazkycislo 1 (viz graf 4, tabulka 5) €izi jazyky jsem seclly ¢i se
ucim, protoZze mi znalost cizich jazypinaSi pocit uspokojeni a mam chse
dale vzdlavat, vybralo z nabizenych variant odgo¥ (ano, spiSe ano, spiSe
ne, ne, nevim) 46 responde&nt28%) odpo¥d’ ano, 67 respondant(42%)
odpowd spiSe ano, 36 responder{3%) odpo¥d spiSe ne, 11 respondént
(7%)odpo¥d’ ne a 0 respondanbdpowd’ nevim.

Graf 5:Otazka ¢. 2 — Cizi jazyky jsem se d&il, ¢i se &im, protoZze hledam

rozptyleni v béZzné denni rutiné.

0%

M ano

M spiSe ano
spisSe ne

M ne

I nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum
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Tab. 6:0tazka¢. 2

Cizi jazyky jsem se ucil, Ci se uc¢im, protoze hledam rozptyleni v béZzné denni
rutiné.
Pocet Pomér v %
ano 13 8%
spiSe ano 22 13%
spise ne 45 28%
ne 80 51%
nevim 0 0

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazkycislo 2 (viz graf 5, tabulka 6) €izi jazyky jsem seclly ¢i se
ucim, protoze hledam rozptyleni ¥Zné denni rutiy vybralo z nabizenych
variant odpo¥di (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 13 resptin(B%)
odpowd ano, 22 respondan{13%) spiSe ano, 45 responde(28%) spiSe ne
a 80 respondefit(51%) ne. Variantu nevim neuvedl nikdo (0%) z cesfent.

Graf 6: Otazka ¢. 3 — Cizi jazyky jsem se &il, ¢ se Wim, protoze cizi

jazyky vyuzivam pii svych mimopracovnich aktivitach (zajmoveétinnosti).

0

M ano

M spiSe ano
spiSe ne

M ne

¥ nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum
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Tab. 7:0tazka¢. 3

Cizi jazyky jsem se ucil, Ci se uc¢im, protoze cizi jazyky vyuzivam pfi svych
mimopracovnich aktivitach (zajmové cinnosti).
Pocet Pomeérv %

ano 36 23%
spiSe ano 53 33%
spise ne 33 20%
ne 38 24%
nevim 0 0%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazkycislo 3 (viz graf 6, tabulka 7) €izi jazyky jsem seclly, ¢i se
ucim, protoze cizi jazyky vyuzivanii gvych mimopracovnich aktivitach
(zdjmoveécinnosti), se z nabizenych variant odgdv (ano, spiSe ano, spise ne,
ne, nevim) 36 respondeén{23%) giklonilo k odpowdi ano, 53 respondaint
(33%) k odpowdi spiSe ano, 33 responder{0%) k odpovdi spiSe ne a 38
responderit (24%) k odpowdi ne. Variantu nevim neuvedl nikdo (0%) z

responderii.
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Graf 7: Otdzka ¢. 4 — Cizi jazyky jsem se &il, ¢ se Wwim, protoze mg
k tomu vedou mé rodinné divody (napf. néktefri pribuzni v rdmci mé

rodiny pochazeji z jinych zemi a mluvi cizim jazykm).

0

H ano

M spiSe ano
spisSe ne

M ne

¥ nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Tab. 8:0tazkaé. 4

Cizi jazyky jsem se ucil, i se u¢im, protoze mé k tomu vedou mé rodinné divody
(nap¥. néktefi pfibuzni v ramci mé rodiny pochazeji z jinych zemi a mluvi cizim
jazykem).
Pocet Pomérv %
ano 15 9%
spiSe ano 10 6%
spise ne 20 13%
ne 115 72%
nevim 0 0%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazkycislo 4 (viz graf 7, tabulka 8) €izi jazyky jsem secil ¢i se
ucim, protoze @ k tomu vedou mé rodinnéivbdy (nap. nekted pribuzni
vramci mé rodiny pochéazeji zjinych zemi a miludint jazykem) se
Z nabizenych variant odp&di (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 15
responderii (9%) piklonilo k odpowdi ano, 10 responden{6%) k odpodi
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spiSe ano, 20 respondéril3%) k odpowdi spiSe ne a 115 respondefif2%)
k odpowdi ne. Variantu nevim neuvedl nikdo (0%) z resparile

Graf 8: Otazka ¢. 5 — Cizi jazyky jsem se &il, ¢i se Wim, protoZze chci
ziskat nové poznatky o cizich zemich a kulturach @p¥. cizojazy¢né filmy,
literatura, internet, apod.).

1%

M ano

M spiSe ano
spise ne

M ne

¥ nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

Tab. 9:0tadzka é. 5

Cizi jazyky jsem se ucil, Ci se ucim, protoze chci ziskat nové poznatky o cizich
zemich a kulturach (napf¥. cizojazycné filmy, literatura, internet, apod.)
Pocet Pomér v %

ano 27 17%
spise ano 64 40%
spiSe ne 26 16%
ne a 26%
nevim 2 1%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

U otazkyc¢islo 5 (viz graf 8, tabulka 9) €izi jazyky jsem secll, ¢i se
ucim, protoZze chci ziskat nové poznatky o cizich cremikulturach (nap

cizojazyné filmy, literatura, internet, apod.vybralo z nabizenych variant
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odpowdi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 27 resptind 7%) odpo¥d
ano, 64 respondei{40%) odpo¥d’ spiSe ano, 26 respondeii16%) odpo¥d
spiSe ne, 41 respondén{26%) odpo¥d ne. 2 respondenti (1%) zvolili

variantu nevim.

Graf 9:Otazka €. 6 — Cizi jazyky jsem se ¢&il, ¢i se Wim piedevsim proto,

Ze si to fFeje mij zaméstnavatel.

1%

M ano

M spiSe ano
spiSe ne

M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

Tab. 10:0tazka ¢. 6

Cizi jazyky jsem se ucil, ¢i se u¢im predevsim proto, Ze si to preje miij
zaméstnavatel.
Pocet Pomér v %

ano 26 16%
spise ano 26 16%
spiSe ne 31 20%
ne 75 47%
nevim 2 1%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

U otazkycislo 6 (viz graf 9, tabulka 10) Gizi jazyky jsem sefily ¢i se
ucim p*edevsim proto, Ze si ta'gle mij zanestnavatel vybralo z nabizenych

variant odpowdi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 26 resptin(.6%)
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odpowd ano, 26 respondan{16%) odpo¥d’ spiSe ano, 31 respond&ii20%)
odpowd’ spiSe ne, 75 respondéntd7%) odpo¥d ne. 2 respondenti (1%)

zvolili variantu nevim.

Graf 10:0Otazka ¢. 7 — Cizi jazyky jsem se d&il, ¢i se W&im, abych dosahl/a

vyssiho finaréniho ohodnoceni ve svém zagstnani.

2%

M ano

M spiSe ano
spisSe ne

Hne

¥ nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

Tab. 11:0tazka é. 7

Cizi jazyky jsem se uéil, ¢i se uéim, abych dosahl/a vyssiho finanéniho ohodnoceni
ve svém zaméstnani.
Pocet Pomérv %
ano 28 18%
spiSe ano 31 19%
spise ne 35 22%
. 62 39%
nevim 4 2%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazkycislo 7 (viz graf 10, tabulka 11) Gizi jazyky jsem seclly ¢i
se wim, abych doséahl/a vy3Siho fir@mfho ohodnoceni ve svém zmtnanij

vybralo z nabizenych variant odgal (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 28
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responderit (18%) odpo¥d’ ano, 31 respondan{19%) odpo¥d’ spiSe ano, 35
responderit (22%) odpo¥d’ spiSe ne, 62 respondént39%) odpowd’ ne. 4

respondenti (2%) zvolili variantu nevim.

Graf 11:Otazka ¢. 8 — Cizi jazyky jsem se &il, ¢ se Wwim, protoZze se

zlepSuje ma pracovni vykonnost.

2%

H ano

M spiSe ano
spiSe ne

Hne

¥ nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Tab. 12:0tazka ¢. 8

Cizi jazyky jsem se ucil, i se ucim, protoze se zlepSuje ma pracovni vykonnost.
Pocet Pomérv %
ano 35 22%
spise ano 48 30%
spise ne 31 19%
ne 43 27%
nevim 3 2%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazkycislo 8 (viz graf 11, tabulka 12) Gizi jazyky jsem secily ¢i
se wim, protoZze se zlepSuje ma pracovni vykonnegbralo z nabizenych

variant odpowdi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 35 resptin(22%)
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odpowd’ ano, 48 respondein{30%) odpowd’ spiSe ano, 31 respondeil9%)
odpowd’ spiSe ne, 43 respondé&nf27%) odpo¥d ne. 3 respondenti (2%)

zvolili variantu nevim.

Graf 12:0tazka ¢. 9 — Cizi jazyky jsem se ¢&il, ¢ se Wwim, protoze nové

jazykové znalosti a dovednosti mi umozni ziskat |&p zan&stnani.

1%

M ano

M spiSe ano
spiSe ne

Hne

M nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Tab. 13:0tazka ¢. 9

Cizi jazyky jsem se ucil, ¢i se ucim, protoze nové jazykové znalosti a dovednosti
mi umozni ziskat lepsi zaméstnani.
Pocet Pomér v %

ano 63 39%
spiSe ano 53 33%
spise ne 20 13%
ne 22 14%
nevim 2 1%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazkycislo 9 (viz graf 12, tabulka 13) Gizi jazyky jsem seclly ¢i
se wim, protoZze nové jazykové znalosti a dovednostimozni ziskat lepSi

zanmestnanj vybralo z nabizenych variant odgoV (ano, spiSe ano, spiSe ne,
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ne, nevim) 63 respondént(39%) odpo¥d’ ano, 53 respondant(33%)
odpowd spiSe ano, 20 responder{il3%) odpo¥d” spiSe ne, 22 respondént

(14%) odpo¥d’ ne. 2 respondenti (1%) zvolili variantu nevim.

Tab. 14:0tazka ¢. 10

Mél byste zajem o vyuku cizich jazykt, pokud by ji nabizel Vas zaméstnavatel?
ano spise ano spise ne ne nevim
vék
Pocet L Pocet B Pocet B Pocet L Pocet B
v% v % v % v% v %
18|;t30 39 81% 7 15% 0 0% 1 2% 1 2%
31I;t45 63 74% 13 15% 2 2% 5 7% 2 2%
46-a
7 17 63% 5 19% 2 7% 3 11% 0 0%
vice let

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Na otazku¢. 10 —Mel byste zajem o vyuku cizich jaizykokud by ji
nabizel Vas zaestnavatel odpovdéli respondenti jednotlivych ékovych
skupin nasledujicim Zgobem:

Ve vékové skupig 18 — 30 let zvolilo z nabizenych variant odadiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 39 respdan{&tfc) odpoed ano, 7
responderit (15%) odpo¥d spiSe ano, odpeéd spiSe ne nevybral zadny
z respondeiit (0%), odpo¥d” ne 1 respondent (2%) a odgdvnevim take 1
respondent (2%).

Ve vékové skupig 31 — 45 let zvolilo z nabizenych variant oddiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 63 respdnfétto) odpoed ano, 13
responderit (15%) odpo¥d’ spiSe ano, odpéd’ spiSe ne vybrali 2 respondenti
(2%), odpo¥d’ ne 5 respondeint(7%) a odpo¥d’ nevim 2 respondenti (2%).

Ve wkové skupid 46 — a vice let zvolilo z nabizenych variant
odpowdi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 17 resptin®3%) odpo¥d

ano, 5 respondeint(19%) odpo¥d spiSe ano, odpéd’ spiSe ne vybrali
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2 respondenti (7%), odp&¥ ne 3 respondenti (11%) a odgdvnevim Zadny
respondent (0%).

Tab. 15:0tazka¢. 11

Jste ochoten investovat do uceni se cizim jazykim své vlastni financni prostfedky?
ano spise ano spise ne ne nevim
vék
. Pomér . Pomér . Pomér . Pomér . Pomér
Pocet v% Pocet V% Pocet V% Pocet v% Pocet V%
18 -
29 60% 12 25% 4 8% 2 4% 1 3%
30 let
31-
52 61% 23 27% 7 8% 3 4% 0 0%
45 let
46-a
. 13 48% 9 33% 3 11% 2 8% 0 0%
vice let

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

Na otazkw. 11 —Jste ochoten investovat déemi se cizim jazyikn své
vlastni finarni prostedky odpowdéli respondenti jednotlivych dkovych
skupin nasledujicim Zgobem:

Ve wvékové skupig 18 — 30 let zvolilo z nabizenych variant odgaiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 29 respdan(@dto) odpoed ano, 12
responderit (25%) odpo¥d’ spiSe ano, odpéd’ spiSe ne vybrali 4 respondenti
(8%), odpo¥d’ ne 2 respondenti (4%) a odgdinevim 1 respondent (3%).

Ve veékové skupig 31 — 45 let zvolilo z nabizenych variant odgaiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 52 respdani&Et) odpoed ano, 23
responderit (27%) odpo¥d spiSe ano, odped spiSe ne vybrali
7 respondeiit (8%), odpo¥d’ ne 3 respondenti (4%) a odgdvnevim Zadny
respondent (0%).

Ve wkové skupid 46 — a vice let zvolilo z nabizenych variant
odpowdi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 13 resptin@d8%) odpo¥d

ano, 9 respondeint(33%) odpo¥d spiSe ano, odpéd’ spiSe ne vybrali
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3 respondenti (11%), odp&y ne 2 respondenti (8%) a odpgdvnevim Zadny
respondent (0%).

Tab. 16:0tazka ¢. 12

Nejvice mi vyhovuje, kdyz je vyuka cizich jazyk(i zamérena...
na témata, ktera se na tematické okruhy,
tykaji mé profesni které vyuziji v béZném | na dalsi jind témata
vék oblasti Zivoté
. Pomér v . Pomér v . Pomér v
Pocet % Pocet % Pocet %
18 —30 let 10 21% 35 73% 3 6%
31-45 let 17 20% 63 74% 5 6%
46 — a vi
6 I:t‘"ce 9 33% 15 56% 3 11%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

U otazky¢. 12 —Nejvice mi vyhovuje, kdyz je vyuka cizich jazyk
zameiena.., vybirali respondenti jednotlivych ékovych skupin ze dvou
moznosti:

1. natémata, ktera se tykaji me profesni oblasti,

2. natematickeé okruhy, které vyuZziji ¥Zbém Ziva,
nebo

3. mohli sami uvést vlastni odpak

Jednalo se tedy o polouzawou otazku. Respondenti jednotlivych
vékovych skupin odpaosdéli nasledujicim zfisobem:

Ve vékové skupig 18 — 30 let zvolilo odpayd’ ¢. 1. 10 respondeint
(21%) a 35 respondent(73%) odpo¥d ¢. 2.. 3 respondenti (6%) uvedli
vlastni odpowd’: 2 respondenti by zvolili abdve predchozi varianty najednou.
1 respondent uvedl, Ze by mu vyhovovala jakakafiierzace ghem vyuky.

Ve wekové skupig 31 — 45 let zvolilo odpayd’ ¢.1. 17 respondeiit
(20%) a 63 respondant(74%) odpo¥d ¢. 2.. 5 respondett(6%) uvedlo
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vlastni odpowd’: vSichni tito respondenti by zvolili ¢bdvé predchozi varianty
¢. 1 a¢. 2 najednou.

Ve wkové skupig 46 — a vice let zvolilo odp&d’ ¢. 1. 9 respondeiit
(33%) a 15 respondant(56%) odpowd’ ¢. 2.. 3 respondenti (11%) uvedli
vlastni odpowd’: vSichni tito respondenti by zvolili ¢bdvé predchozi varianty

¢. 1. a¢. 2. najednou.

Tab. 17:0tazka ¢. 13

Nejvice mi vyhovuje, kdyz jazykova vyuka probiha formou:
1. skupinova vyuka 2. individualni vyuka 3. intenzivni pobytové
v jazykovém kurzu s lektorem kurzy
vék
. Pomér v . Pomér v . Pomér v
Pocet % Pocet % Pocet %
18 - 30 let 12 26% 18 37% 18 37%
31-45 let 19 22% 51 60% 15 18%
ae B 5 19% 16 59% 6 22%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pzkum

U otazky¢. 13 —Nejvice mi vyhovuje, kdyZ jazykova vyuka probih&
formou... vybirali respondenti jednotlivychéiovych skupin zeft moznosti —
1. skupinova vyuka v jazykovém kurzu
2. individualni vyuka s lektorem
3. intenzivni pobytové kurzy
Ve vékové skupig 18 — 30 let zvolilo odpayd’ ¢. 1. 12 respondeint
(26%), 18 respondeint(37%) odpokd ¢. 2. a stejny ptet — 18 respondeint
(37%) vybralo odposd’ ¢. 3.
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Ve vékové skupig 31 — 45 let zvolilo odpasd ¢. 1 19 respondetit
(22%), 51 respondeint(60%) odpo¥d ¢. 2. a 15 respondani18%) vybralo
odpowd ¢. 3.

Ve wkové skupig 46 — a vice let zvolilo odp&d’ ¢. 1. 5 respondeiit
(19%), 16 respondeit(59%) odpo¥d ¢. 2. a 6 respondeint(22%) vybralo
odpowd’ ¢. 3.

Tab. 18:0tazka¢. 14

Vyhovuje Vam spise vyuka...
f
v prostiedi v prostiedi v soukromi s ormou‘
vék pracovisté jazykové Skoly lektorem LUl S T
(napt. PC vyuka)
Pocet Pomér Pocet Pomér Pocet Pomér Pocet Pomér
v% v% v% v%
18|;t3° 13 27% 15 32% 18 39% 2 4%
1-4
3 let 3 16 19% 25 29% 43 51% 1 1%
46 —
,6 @ 10 38% 6 22% 9 33% 2 7%
vice let

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pzkum

U otazky ¢. 14 —Vyhovuje Vam spiSe vyukawhirali respondenti
jednotlivych wkovych skupin z&tyt moznosti —

1. v prostedi pracovist

2. v prostedi jazykove Skoly

3. v soukromi s lektorem

4. formou samostudia (n&pPC vyuka)

Ve vékové skupig 18 — 30 let zvolilo odpayd’ ¢. 1. 13 respondeint
(27%), 15 respondeint(32%) odpo¥d’ ¢. 2., 18 respondeint(39%) odpovd
¢. 3. a 2 respondenti (4%) vybralo odpd\c. 4..

Ve vékové skupig 31 — 45 let zvolilo odpayd’ ¢. 1. 16 respondeint
(19%), 25 respondeint(29%) odpo¥d’ ¢.2., 43 respondennt(51%) odpo¥d’
¢. 3. a1 respondent (1%) vybral odpd\. 4..
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Ve vekové skupig 46 — a vice let zvolilo odpéd’ ¢. 1. 10 respondeint
(38%), 6 respondemt(22%) odpokd’ ¢. 2., 9 respondetit(33%) odpoud’ ¢. 3.
a 2 respondenti (7%) vybralo odpadic. 4..

Tab. 19:0tazka ¢. 15

Vyhovuje Vam pouzivani modernich technologii pfi uceni se cizim jazykdim (napft.
internet, vyukové programy pro cizi jazyky)?
ano spise ano spise ne ne nevim
vék
Pocet B Pocet L Pocet B Pocet L Pocet B
v % v% v% v% v %
18-
23 48% 15 31% 9 19% (] 0% 1 2%
30 let
31-
28 33% 29 34% 21 25% 5 6% 2 2%
45 let
46-a
7 8 30% 13 48% 5 19% 0 0% 1 3%
vice let

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Na otadzkuc. 15 —Vyhovuje Vam pouZzivani modernich technologii p
uceni se cizim jazyikn (nap. internet, vyukové programy pro cizi jazyky)
odpowdéli respondenti jednotlivychdkovych skupin nasledujicim #pobem:

Ve vékové skupig 18 — 30 let zvolilo z nabizenych variant oddiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 23 respan@8to) odpo¥d ano, 15
responderit (31%) odpo¥d” spiSe ano, odpeéd spiSe ne vybralo
9 responderit (19%), odpowd’ ne nezvolil Zadny respondent (0%) a odfabv
nevim 1 respondent (2%).

Ve vékové skupig 31 — 45 let zvolilo z nabizenych variant oddiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 28 respdn(@3to) odpo¥d ano, 29
responderit (34%) odpo¥d spiSe ano, odpeéd spiSe ne vybralo
21 respondeifit (25%), odpo¥d’ ne 5 respondeit(6%) a odpovd nevim 2
respondenti (2%).

Ve wkové skupi® 46 — a vice let zvolilo z nabizenych variant

odpowdi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim)8 resptin(ZdPo) odpod
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ano, 13 respondeint(48%) odpo¥d spiSe ano, odp&éd’ spiSe ne vybralo
5 responderit (19%), odpowd’ ne nezvolil Zadny respondent (0%) a odfabv

nevim 1 respondent (3%).

Tab. 20:0tazka ¢. 16

P¥i uceni se cizimu jazyku mi vyhovuje, vede-li jazykovou vyuku...
rodilv mluvei
N 2. rodily mluvéi bez 3. rodily mluvci
1.¢esky/-a . s alespon c¢astecnou
znalosti mého .,
lektor/lektorka matefského iazvka znalosti mého
vek Jazy mateiského jazyka
Pocet Pomérv % Pocet Pomér v % Pocet Pomérv %
18 - 30 let 11 23% 10 21% 27 56%
31-45 let 36 42% 15 18% 34 40%
46— a vi
6 I:t‘"ce 10 37% 5 19% 12 44%

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

U otazky ¢. 16 — Pri uceni se cizimu jazyku mi vyhovuje, vede-li
jazykovou vyuku..yybirali respondenti jednotlivychélkovych skupin zeit
moznosti:

1. cesky/-a lektor/lektorka
2. rodily mluwi bez znalosti mého maského jazyka
3. rodily mluwi s alespa ¢aste’nou znalosti mého matkého jazyka

Ve vékové skupig 18 — 30 let zvolilo odpayd’ ¢. 1. 11 respondeint
(23%), 10 respondent(21%) odpokd ¢.2. a 27 respondani{56%) odpoed’
¢.3..

Ve vékové skupig 31 — 45 let zvolilo odpayd’ ¢. 1. 36 respondeint
(42%), 15 respondeint(18%) odpokd’ ¢.2. a 34 respondaini{40%) odpoed’
¢.3..
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Ve vekové skupig 46 — a vice let zvolilo odpéd’ ¢. 1. 10 respondeint
(37%), 5 respondeint(19%) odpo¥d’ ¢. 2. a 12 respondan(44%) odpoed
¢. 3.

Tab. 21:0tazka¢. 17

Vyhovuje vam zjistovani vasich jazykovych znalosti formou pisemného testovani?
ano spise ano spise ne ne nevim
vék
Pocet Honst Pocet LD Pocet LD Pocet et Pocet LD
v% v % v % v% v %
18-
13 27% 18 38% 12 25% 5 10% (] 0%
30 let
31-
10 12% 32 38% 32 38% 8 9% 3 3%
45 let
46-a
, 4 15% 10 37% 10 37% 3 11% 0 0%
vice let

Zdroj: Vlastni dotaznikovy fizkum

Na otazku¢. 17 —Vyhovuje vam zjigvani vaSich jazykovych znalosti
formou pisemného testovarddpowdéli respondenti jednotlivych dkovych
skupin nasledujicim Zgobem:

Ve vékové skupig 18 — 30 let zvolilo z nabizenych variant odadiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim) 13 respan@&it) odpo¥d ano, 18
responderit (38%) odpo¥d” spiSe ano, odpeéd spiSe ne vybralo
12 respondeiit (25%), odpowd’ ne 5 respondeint(10%) a odpo¥d’ nevim
nezvolil zadny respondent (0%).

Ve vékové skupig 31 — 45 let zvolilo z nabizenych variant oddiv
(ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim)10 respdn(E2fo) odpo¥d ano, 32
responderit (38%) odpo¥d” spiSe ano, odpéd spiSe ne vybralo
32 respondeiit (38%), odpo¥d’ ne 8 respondett(9%) a odpovd nevim 3
respondenti (3%).

Ve wkové skupi® 46 — a vice let zvolilo z nabizenych variant

odpowdi (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim)4 resptin(iEsto) odpoed
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ano, 10 respondeint(37%) odpo¥d spiSe ano, odp&d’ spiSe ne vybralo
10 respondeiit (37%), odpo¥d” ne 3 respondenti (11%) a odgdvnevim

nezvolil zadny respondent (0%).

Tab. 22:0tazka ¢. 18

Nejvice mi vyhovuje, kdyZ jazykova vyuka probiha v ¢ase:

1.mezi 2.mezi 3.mezi 4.mezi 5.mezi 6.mezi
6-8 8-11 11-13 13-16 16-18 18-21
vék hodinou hodinou hodinou hodinou hodinou hodinou
. Pomér . Pomér . Pomér . Pomér . Pomér . Pomér
Pocet V% Pocet v% Pocet v% Pocet v% Pocet V% Pocet V%
18-
30 let 3 6% 16 33% 4 8% 12 25% 7 15% 6 13%
31-
45 let 2 3% 35 41% 1 1% 14 17% 25 29% 8 9%
46 -
a 4 15% 9 33% 1 4% 4 15% 7 26% 2 7%
vice
let

Zdroj: Vlastni dotaznikovy pizkum

U otazky ¢. 18 — P7i uceni se cizimu jazyku mi vyhovuje, vede-li

jazykovou vyuku..vybirali respondenti jednotlivychéiovych skupin ze Sesti

moznosti:

1.

o 0k w0 N

mezi 6 — 8 hodinou

mezi 8 — 11 hodinou

mezi 11 — 13 hodinou
mezi 13 — 16 hodinou
mezi 16 — 18 hodinou
mezi 18 — 21 hodinou

Ve wekoveé skupig 18 — 30 let zvolilo odpad ¢. 1. 3 respondenti
(6%), 16 respondeint(33%) odpo¥d’ ¢. 2., 4 respondenti (8%) odp&al ¢. 3.,
12 respondeiit (25%) odpo¥d’ ¢. 4, 7 respondetit(15%) odpo¥d ¢. 5 a 6
responderii (13%) odpoyd’ ¢. 6.
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Ve wvékové skupig 31 — 45 let zvolilo odpasd’ ¢. 1. 2 respondenti
(3%), 35 respondeint(41%) odpokd ¢. 2., 1 respondent (1%) odpak¢. 3.,
14 respondeliit(17%) odpo¥d’ ¢. 4, 25 respondeint(29%) odpo¥d ¢. 5 a 8
responderii (9%) odpo¥d’ ¢. 6..

Ve wveékové skupig 46 — a vice let zvolilo odped’ ¢. 1. 4 respondenti
(15%), 9 respondein(33%) odpokd’ ¢. 2., 1 respondent (4%) odpak¢. 3., 4
respondenti (15%) odp&¥ ¢. 4, 7 respondefit (26%) odpowd ¢. 5 a 2
responderii (7%) odpo¥d’ ¢. 6..

6.2.1 Whodnoceni dilich cila a predmeétu prazkumu

Cilem prvni¢asti pizkumu (otdzky. 1 — 9 dotazniku) bylo potvrdti
vyvratit hypotézuc. 1, zda je teni se cizim jazykn dilezité pro udrzeni
pracovni pozice dogfgho v jeho zastnani.

K hypotézet. 1 se svym obsahem primamztahovaly otdzky. 6 a 8,
sekundéra otazkaé. 7 (ziskani vyssiho fingniho ohodnoceni v zatstnani).
Ostatni otazky —€. 1, 2, 3, 4, 5 a 9 se vztahovaly na motivaci \astl
uspokojeni z &eni se cizim jazyk chuti dale se vadavat, rozptyleni v &né
denni rutig, vyuzivani cizich jazyk pii mimopracovnich aktivitach (zajmoveé
¢innosti), rodinnych dvoda responderit, ziskavani novych poznditlo cizich
zemich a kulturach acani se cizich jazyk za W&elem ziskani nového
zamestnani.

Na zaklad vysledki provedeného Setni doSel autor k zéw, Ze
hypotézaé. 1 nebyla potvrzena. &8ina respondefitve svych odpoidich
uvadi, Ze je k &eni se cizim jazykm motivuji gredevsim jiné dvody, nez ty,
které se vztahuji k udrZzeni si pracovni pozicgiehezantstnani. Tyto dvody
uvedla ¥tSina respondefitjako svou motivaci az na patém a sedmémeémist
z celkového pé&tu deviti otazek.

Z odpovdi responderit vyplynulo, Ze nejutSi motivaci k deni se
cizim jazykim je ziskani lepSiho zasstnani (otdzka. 9). Na tuto otazku

odpowdélo 39% z nich,ano” a 33% ,spiSe ano“. Tato otazkasike vztahuje
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k profesni oblasti, avSak je naprosto v rozporataaovenou hypotézou, nebo
smetuje spise k volbjiného — nového za#stnani.

U otazek, které byly zafheny na motivaci souvisejici s profesni
¢innosti respondefif odpovdélo pouze 16% respondénano” a 16% ,spise
ano“ na otazku, Ze seili nebo se di cizi jazyk, protoZe si toipje jejich
zamestnavatel (otdzka. 6). Na otdzk. 8., kde byly respondenti dotazovéni,
zda se tili nebo se di cizi jazyk, protoze se tim zlepSuje jejich pratiov
vykonnost, odpotdélo 22% respondefifano” a 30% ,spiSe ano“. Pouze u
této otazky uvedla¢sna nadpolo¢ni wetSina respondefitkladnou odpo#d’.
Neni zde tedy prokazateélpotvrzeno, Ze ¢enim se cizich jazykse upeiiuje
udrZeni si pracovni pozice v zastnani.

Cilem druh&asti dotazniku (otazky. 10 — 18) bylo potvrditi vyvratit
hypotézuc¢. 2, ve které autor diplomové prace vychazi z tizée kazdé
vékove skupii dosglych vyhovuiji jiné podminky pro vyuku cizich jazyk

U vétSiny otazek respondenti jednotlivyciRkevych skupin vybrali
stejné odpogdi. U otazek doslo vzdy minimairu dvou ¥kovych skupin ke
shod v odpovdi na danou otazku a tento vysledek s8%pvyrazre nelisil ani
od odpo¥di tieti skupiny. U otazek. 10 az 12 a 15, 17 a 18 se odiv
responderit vSech ¥kovych skupin shodovaly. U otazék 13, 14 a 16 doslo
k tomu, Ze d¥ skupiny ze ii m¢ly shodny nazor a tento vysledek séli®
vyrazre nelisil ani od odpogdi treti skupiny.

Na zaklad vysledki provedeného Se&ni Ize tedy konstatovat, Ze
hypotéza ¢. 2 nebyla potvrzena. Z uvedenéhdekvapiv¥ vyplyva, Ze
jednotlivé &kové skupiny dosflych by akceptovaly stejné nebo velmi
podobné podminky pro vyuku cizich jazyk

Celkow vySlo najevo, Ze respondenti projevuji zajeméenil se cizim
jazykim pievazré s ohledem na pracovni oblast, ve ktefdsgbi, a na jeji
pozadavky. To ukazuje na to, Ze koncepce vyuky kkamahrnovat &ebni
obsah, ktery by s pokud moZzno Uzce navazovat na konkrétni profesni

potreby a zajmy dosfbych.
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6.3 Doporueni a navrhy na zlepseni

Z vyhodnoceni dotaznikovéhotgkumu vyplyvaji uéita doporéeni
pro zefektiveni jazykového vzélavani. Jeho vysledky mohou poslouzit i jako
dulezitd z@tna vazba pro lektory cizich jazyka dalSi aktéry jazykového
vzklavani — jazykové skoly, firmy organizujici jazylay vyuku pro sve
zanestnance, apod..

Autor prace se domniv4, Ze by lektofi pytvareni ramcového i
konkrétniho obsahu vyuky dhvychézet z konkrétnich poZadadvkiosglych
studenti. Mohl by zapoijit pi své gipraw zapojit nap. tematické okruhy, které
se tykaji profesni oblasti dodpch. ZvysSila by se tim motivace dadych
k u¢eni se ciziho jazyka, coz by mohlo véstéksy efektivnosti vyuky. V
kone&ném disledku by se také zvysily Sance na profesni ughdtdosglych
jedinai na trhu préace.

Na lektora by to vSak kladlo mnoher#t$i naroky, nez jakérpdstavuje
béZnym zmisobem vedena vyuka, ve které séZm spoléhat na jiz dostupné
ucebni ponicky a podklady. Kroratoho by to také vyZzadovaloditou davku
motivace z jeho strany nap to, Ze se saméno nového mMze nadit a obohatit
sveé znalosti v cizim jazyce.

Na zaklad vysledki odpowdi respondertit vySlo najevo, Ze krogn
samotného ciziho jazyka maji dégppomerné vysoky zdjem dozvidat se také
o kultufe, historii, zfisobu Zivota, aktualnimeédi, apod. dané zeimkde se
jazyk pouziva. Lektor by woh proto vyuzivat vSech dostupnych zdroj
vztahujicim se k realiim dané z&mkterymi by obohatil vyuku a podfib
motivaci dosplych k weni se cizimu jazyku.

S tim souvisi v satasné dob i vyuziti internetu a multimedialnich
pomicek. Navic dotaznikové $ehi prokazalo, Ze by pouzivani modernich
komunikanich a informanich technologii k obohaceni vyukyipuceni se
cizim jazykim (nag. internet, vyukové programy pro cizi jazyky¥t$ina
responderii vSech ¥kovych skupin dosflych privitala. Dle autora této prace

by me&l mit ovSem lektor na pa¥t, Ze pouziti didakticky zpracovanych
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prostedki jako nap. cizojazy¥nych audiovizualnich nahravek uide sice
podpdit zdjem o vyuku, negto by se ale stat cilem samo o &ob

Dotaznikové Séeni prokazalo, Ze do&p maji ponErné silnou
motivaci k W&eni se cizim jazykm, jelikoZ jim znalost cizich jazyk piinasi
pocit uspokojeni a protoZze maiji také tlse dale vzélavat. Zarové velkacast
responderit uvedla, Ze v fipadt, kdy by jim vyuku cizich jazyk nabidl jejich
zanestnavatel, réli by o ni velky zajem.

Ne vSechny firmy si samégjmé mohou dovolit organizovat jazykové
vzaklavani pro zamstnance v plném rozsahu. | kdyZz z dotaznikovéhieSiet
vyplyva, Ze ¥tSina dosplych je ochotna financovat si jazykové v/ani
sama, autor prace se domniva, Ze ftnérpodpora ze strany zastnavatele
alespa z urité ¢asti by mohla jestvice podpét motivaci dosglych k uteni
se cizim jazylkm. DalSi variantou je n&pumoznit zamstnanci nav$tovat
jazykové kurzy zcela neb@sté&né v ramci pracovni doby.

Zajimavym zjisénim je, ze por&rné velké ¢asti dosplych vyhovuje
spise individualni vyuka v soukromi s lektorem. ibky zanistnavatel il u
nékterého pracovnika opravdu velky zajem na zlep§ehd jazykovych
kompetenci a podpe jeho motivace kdeni se cizim jazykm, miZze mu byt
tento fakt inspiraci k tomu, aby tuto formu jazykbe vzalavani zanistnanci
nabidl.

Dulezitym zjiS€nim v dotaznikovém S@ni je, Ze respondenti
uprednosiiovali pred gistupem rodilého mlusiho gristupu lektora s vyuzitim
jejich rodného jazyka ve vyuce. Podle autora tééze by ndla byt ponechana
kazdému dosému v této otdzce svobodna volba.

V dotazniku vySlo najevo, zet&ine responderit by vyhovovala vyuka
realizovana fedevsSim v dopolednich hodinach. Tento poZadaveidiyl byt
vyzvou [redevSim pro zadstnavatele, ki@ nabizeji jazykové vzadavani
svym zamdstnan@m. V mnoha pipadech by bylo @ité mozné zorganizovat
pracovni ¢innost na pracovisti takovym #gobem, aby vyuka probihajici
v dopolednich hodinach byla moZzn& a nenaruSovajaufdst pracovnich
¢innosti. Na druhé strarsi je autor této pracesdom, Ze to v mnohaffpadech

neni mozné a takovy pozadavek je bohuzel nerealny.
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Cilem této diplomové prace bylo popsat faktory, ré&teovliviuji
motivaci k weni se cizim jazykmn v dosglosti. Autor vychazel na @atku z
teoretickych poznatk kde je problematika motivace chapana jako velmi
podstatny faktor, ktery ovliwuje kon€nou efektivitu @eni dosplého jedince.

K problematice samotné motivace bylo napsano jizomnodborné
literatury, avSak v oblasti motivace kani se cizim jazykn u dosglych
neexistuje u nas zadna odborna publikace, kterseltymto problémemijmo
zabyvala. Proto bylo nutné soiestit informace z této oblastifgdevsim
Z cizojazy¥né literatury. V tomto ohledu autor doufa, Ze jgihvdce nabidne
zpiehledréni problematiky motivace kéeni se cizim jazykm u dosglych
jedinal a poskytne zékladni informace o faktorech, ktexénnmaji podstatny
viiv.

Autor si byl @i zpracovani této problematikyédom, Ze motivace
piedstavuje slozity proces, ktery je u kazdého jezlinelmi individualni.
Pokusil se na zaklgdvlastniho pohledu vymezitighled zakladnich faktoy
které vzajemé za ugitych podminek pozitivét nebo naopak negatiwmpasobi
na motivaci kazdého do&gho studentaipuceni se cizim jazykm.

Zameérem teoretick&asti diplomové prace bylo blize popsat &dit
obecna teoreticka vychodiska o motivaci. Teoretikst proto zahrnuje popis
problematiky motivace kdeni se cizim jazykm jako slozZitého
psychologického konceptu z pohledu vybranych teodbsavadnich vysletlk
védeckého badani.

Cilem praktickécasti bylo zjiséni a pochopeni toho, jaké faktory
pasobi na motivaci fp uc¢eni se cizim jazykm u dosplych. Bylo zkoumano,
jaka je hlavni motivace do&lgch k uieni se cizimu jazyku a jakym gnbem
vyhovuji nastavené podminky pro vyuku cizich jazy&dnotlivym wkovym
skupinam dosglych.

Autor si stanovil d¥¢ hypotézy, z nichz ani jedna nebyla vysledky
prizkumu potvrzena. Uk&zalo se, Z&eni se cizim jazykm neni dlezité pro
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udrzeni pracovni pozice daggho v jeho zamstnani, ale neptSi motivaci
k uceni se cizim jazykm predstavuje pro &tSinu respondefitziskani lepSiho
zanestnani. A také to, ze jednotlivékové skupiny dosflych by akceptovaly
stejné nebo velmi podobné podminky pro vyuku cizaayk.

Na zaklad zkuSenosti autora diplomové prace je k¥odosglych
student vyznamnym aktérem pro motivaciiipuceni se cizim jazykm
samotny lektor. U & je znalost problematiky motivace nezbytnou nutihos
aby mohl efektiva ridit vyuku a navodit o ni zajem u das$ygch studeni.

Obecré Ize shrnout, Ze motivacefipuceni se cizim jazykm hraje u
dosglého dilezitou roli a nelze ji brat na lehkou vahu. Hlub&ialost
zakonitosti motivace a fakitibr které ji mohou ovlisiovat, mize g@inést
zlepSeni celého procesweni. Jakékoli jeji podce€ni miZze naopak znid

veskeré usili.
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DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

chtél bych Vas pozadat o vypini kratkého dotazniku, jehoz cilem je zjistit
urcité aspekty jazykoveho vzkvani. Vysledky dotazniku budou pouzity pro
realizaci prakticke ¢asti diplomové prace na téma:,Faktory oliyici
motivaci k W&eni se cizim jazykm v dosglosti.“ Dotaznik je anonymni, Vami

poskytnuté udaje budou pouzity pouze ptelvtéto diplomové prace.

Vami zvolenou odposd’ prosim zakrouZkuijte.

Déekuji za Vasi spolupraciipvyplnovani tohoto dotazniku

Vladimir Fiala

Pohlavi: MUZ ZENA
Vék: a) 18 — 30 let b) 31 — 45 let
c) 46 — a vice let
Dosazené vz#éani: a) stedni s maturitou b) vysSi odborné
c) vysokoskolské
U¢il jste se po skokieni vaseho studia a nastupu do zafetnani cizi jazyk?
ano ne
Ucite se cizim jazykim v sowtasné dol§? ano ne
Cizi jazyky jsem se uil, ¢i se Wim,...

1. protoZe mi znalost cizich jazyki piinaSi pocit uspokojeni a mam chtl se
dale vzdlavat
a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

€) nevim



10.

protoZe hledam rozptyleni v Bzné denni rutiné

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne
€) nevim

protoZe cizi jazyky vyuzivam g svych mimopracovnich aktivitach
(z&jmoveédinnosti)

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne
€) nevim

protoZze mé k tomu vedou mé rodinné divody (napr. nékteri pribuzni
v rdmci meé rodiny pochazeji z jinych zemi a mluviizim jazykem)

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne
€) nevim

protoZe chci ziskat nové poznatky o cizich zemichkalturach (napft.
cizojazyéné filmy, literatura, internet, apod.)

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne
€) nevim

piredevsim proto, Ze si to feje miij zaméstnavatel

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne
€) nevim

abych doséhl/a vySSiho finaéniho ohodnoceni ve svém zaéstnani

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne
€) nevim

protoZe se zlepSuje ma pracovni vykonnost

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne
€) nevim

protoZe noveé jazykové znalosti a dovednosti mi umo# ziskat lepSi
zaméstnani

a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne
€) nevim

M él byste zajem o vyuku cizich jazyk, pokud by ji nabizel V43
zaméstnavatel?

a) ano b) spiSe ano C) spisSe ne d) ne

€) nevim



11. Jste ochoten investovat dodeni se cizim jazykm sveé vlastni finaréni
prostredky?
a) ano b) spiSe ano c) spisSe ne d) ne
€) nevim

12. Nejvice mi vyhovuje, kdyZ je vyuka cizich jazyk zaméiena

e natémata, ktera se tykaji mé profesni oblasti

* natematické okruhy, které vyuZiji ¥iném Zivo¢

* nadalsijina

13. Nejvice mi vyhovuje, kdyZ jazykova vyuka probiha fomou:
a) skupinova vyuka v jazykovém kurzu
b) individuélni vyuka s lektorem
C) intenzivni pobytové kurzy

14. Vyhovuje Vam spiSe vyuka:

a) v prostedi pracovidt b) v prostedi jazykové Skoly
c) Vv soukromi s lektorem d) formou samostudap{nPC
vyuka)

15. Vyhovuje Vam pouzivani modernich technologii #i ué¢eni se cizim
jazykam (napf. internet, vyukové programy pro cizi jazyky)?
a) ano b) spiSe ano c) spisSe ne d) ne
e) nevim
16. P¥i uéeni se cizimu jazyku mi vyhovuje, vede-li jazykovouyuku
a) cesky/-a lektor/lektorka
b) rodily mluwi bez znalosti mého matkého jazyka
c) rodily mluwi s alespa ¢ast&nou znalosti mého matkého jazyka
17. Vyhovuje vam zjistovani vaSich jazykovych znalosti formou pisemného
testovani?
a) ano b) spiSe ano C) spiSe ne d) ne
€) nevim
18. Nejvice mi vyhovuje, kdyZ jazykova vyuka probiha Wase:
a) mezi 6 — 8 hodinou b) mezi 8 — 11 hodinou
c) mezi 11 — 13 hodinou d) mezi 13 — 16 hodinou
e) mezi 16 — 18 hodinou f) mezi 18 — 21 hodinou
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