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Digitalni ekonomika - zplsob pfesunu zdroji (financi), jenz hojné¢ vyuziva

informacnich a komunikacnich technologii

E-commerce — souhrnné oznaceni pro obchodni Cinnosti provadéné na internetu za

pomoci dalSich modernich elektronickych prostiedkd.
E-pay — elektronicka penézenka, pies kterou je mozno platit online

Gojek — indonéska spole¢nost provozujici online taxi sluzby ptfedev§im na tzemi

Indonésie a okolnich statu

Grab — malajska spole¢nost provozujici online taxi sluzby na pfevazném uzemi celé

Jihovychodni Asie

Maxim — ruska spole¢nost provozujici online taxi sluzby v nékolika zemich Evropy,

expandujici také na izemi Jihovychodni Asie

Ojek — oznaceni nelicenéni taxi sluzby v indonéské kultute, soucasné slovo pouzivané

pro piepravu na motorce

Ojol — nékdy pouzivana zkratka oznaceni pro nelicen¢ni taxi sluzby v Indonésii online

(ojek online)
P2P — typ pocitacové sité, ve které komunikuji ptimo klienti mezi sebou

Sdilena ekonomika (sharing economy) — druh obchodnich vztahii mezi dvéma nebo
vice uzivateli, podporovany informacnimi technologiemi pro sdileni nedostate¢né

vyuzitého zboZi a sluzeb prostrednictvim prostfednika (aplikace) bez pievodu vlastnictvi

Start-up — obchodni spole¢nost s rychlym a dynamickym ristem, ve které je zakladem

mlady a progresivni management a kolektiv
Super-app — vSestrannd moderni aplikace zasttesujici vice sluzeb najednou

Unicorn — Start-up v hodnoté vice nez 1 miliardy americkych dolari
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Viralni marketing — Sifeni reklamniho sd€leni pomoci socialnich siti, viralni znamena

Vv tomto pripad¢ globalni a rychlé sdileni

Edi¢ni poznamka

Cizojazy¢né zdroje v této praci byly prelozeny autorem prace.
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1. UVOD

Online taxi sluzby se t&é§i v Indonésii nebyvalé oblibé a jsou nyni jiz nezbytnou
soucasti zivota obycejnych Indonésanti. Online taxi sluzby jsou také pevné ukotvenou
soucasti ekonomiky Indonésie. Hlavnim cilem této prace je tedy predstaveni sluzeb online
taxi aplikaci a porovnani nejvétsich konkurentii. Dal§im tématem prace je prizkum mezi

uzivateli online taxi sluzeb.

S moznosti vyuziti tzv. ojeku, coz je oznaceni nelicen¢ni taxi sluzby v Indonéské
kultufe, se v soucasné dobé¢ setkame témét ve vSech koutech Indonésie. Online taxi sluzby
jsou obrovskym zaméstnavatelem, jako fidi¢ ojeku pracuje velké mnoZstvi obyvatel
Indonésie, riizného veéku, ndbozenstvi, etnika ¢i socidlniho postaveni. Stejné tak, jako
fidic¢i jsou také zakaznici ojeku rozmanitou skupinou. Lze fici, Ze online taxi sluzby jsou
pojitkem rtznych socialnich, nabozenskych a kulturnich skupin. S tim je spojena také
problematika pracovnich vztahti mezi fidi¢i a online taxi spole¢nostmi, které jsou dal§im

tématem této diplomové préce.

V kapitolach 2 a 3 bude piedstaveno také prostiedi, které je vhodné pro pouzivani
online taxi sluzeb v Indonésii. Jedna se o prostiedi digitalni ekonomiky (kapitola 2) a
pro fungovani online taxi sluzeb je dostupnost internetu (kapitola 3), pravé tato
problematika je dalsim tématem této prace. V kapitole 4 bude ptedstaven indonésky trh
online taxi aplikaci a tfi vybrané nejstahovanéjsi aplikace na tomto trhu, t€émi jsou Grab,
Gojek a Maxim. Nasledovat budou vysledky dvou ruznych prizkumt mezi uzivateli
ojeku. Jeden prizkum nese nazev The Gojek Problem: Congestion, Informality, and
Innovation in Urban Transport in Indonesia. Jedna se prizkum mezi uzivateli a fidici
aplikace Gojek. Tento prizkum uskute¢nila Eka Afrina, ktera se zabyva socio-kulturnimi
priazkumy 1 vyzkumy. Data ziskand z tohoto prizkumu budou porovnavana s druhym
pruzkumem, nazvanym Online taxi using. Mu;j prizkum Online taxi using probihal online
pomoci kvantitativniho dotazniku, na ktery odpovédélo celkem 52 0sob z celé Indonésie
a Singapuru. Posledni kapitola uzavira praci pohledem na nevyhody prace fidice a
obsahuje také ¢ast mého priizkumu, kterého byly soucasti také kvalitativni otazky na
vnimani prace fidi¢e z pohledu respondentll dotazniku Online taxi using. Zavér shrne

vSechna diilezitd zjisténi a poznatky této prace.
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2. Ctvrta primyslova revoluce a digitalni ekonomika

Soucasny rozvoj sluzeb vyuzivajicich internetu a digitdlni komunikace je Casto
charakterizovan jako Ctvrta praimyslova revoluce. Svét se dle profesora Sri Adiningsiha,
ktery sepsal knihu [Indonesia’s digital-based economic transformation, nachazi
na po¢atku Ctvrté svétové pramyslové revoluce. Ta se vyznatuje rychlym tempem a

nepiedvidatelnym zptsobem.!

Pojem digitalni ekonomika poprvé pouzil v roce 1995 Don Tapscott ve své knize
Digitalni ekonomika: nadéje a hrozby véku informacni spolecnosti. Je jednim z prvnich
lidi na svété, ktery odhadl potencidlni vyznam internetu pro ekonomiku. Jeho nazory na
dalezitou roli internetu v novodobé ekonomice se shoduji s mySlenkami profesora

Adiningsiha.?

Stejné nazory zastava také duchovni otec myslenky o Ctvrté primyslové revoluce,
némecky inZenyr, ekonom a Vv neposledni fad€ zakladatel Svétového ekonomického fora
Klaus Schwab, ktery napsal knihu The Fourth Industrial Revolution. Tato kniha
charakterizuje Ctvrtou pramyslovou revoluci a popisuje jeji hlavni myslenky a cile.
Soucasny proces digitalni transformace se rapidné zrychluje, je vSudypiitomny a
vSeprostupujici. Pronikd do stavajicich oblasti lidského Zivota a vytvari i oblasti nové.

Hovofi se proto o jiz zmifiované Ctvrté priimyslové revoluci.’

Je pravdépodobné, Ze v budoucnu nékteré obory zaniknou a mnoho novych vznikne,
stejné¢ tak se objevi velké mnozstvi novych pracovnich pozic spojenych s digitalni

ekonomikou, a naopak v mnoha pozicich nahradi lidsky faktor moderni technika.

Digitalni ekonomika neni totéz, co pfistup k internetu. V prvni fazi se digitalni
ekonomika zaméfovala zejména na digitalizaci obchodnich transakci. Poté, co byla
vybudovana digitalni infrastruktura, pfisel na fadu koncept ozna¢ovany jako e-business,

coz je soubor procesi, které umoziuji rizné formy obchodovani a podnikani na internetu.

L ADININGSIH, Sri. Indonesia’s Digital-Based Economic Transformation. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2019. ISBN 978-602-06-3478-4.

2 TAPSCOTT, Don. Digitalni ekonomika : nadé&je a hrozby véku informaéni spoleénosti. Vyd. 1. Praha: Computer
Press, 1999. 350 s. ISBN 8072261762.

3 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Zeneva: World Economic Forum, 2016. ISBN-
10:1944835016.

13



Jeho dilezitou soucasti je zabezpeceni pievodil penéz, ochrany informaci a opatieni proti

fal§ovani elektronickych podpisti.*

V soucasnosti je digitalni ekonomika vnimana spiSe jako odstraiovani hmotnych
statki a jejich nahrazovani virtualnimi. Diky automatizaci vyroby, decentralizaci
energetiky a pfechodu na obnovitelné zdroje by i naklady na vyrobu véci, které nelze
digitalizovat mély klesnout blizko k nule. Pfikladem digitalizovanych odvétvi je tfeba
vyroba knih, distribuce hudby nebo digitalni vzdélavani a v soucasné dobé se do téchto

oborll dostava 1 obchod.
2.2. Model pripravenosti firem na prechod do digitalni ekonomiky

V navaznosti na zménu ekonomickych modelt v rdmci firem 1 celé ekonomiky, je
dilezité, aby se firmy na piechod do digitalni formy ekonomiky dobfe ptipravily. V ramci
piechodu do nové éry ekonomiky musi byt definovany urcité predpoklady. Prikladem je
indonésky model pfipravenosti firem na piechod do digitalni ekonomiky a jeho tfi

zakladni podminky podle Sri Adiningsiha:

1. Infrastruktura — Zakladnim pfedpokladem pro piechod firmy, ¢i celé narodni
ekonomiky do digitalni ekonomiky je zajisténi co nejvétsi elektrifikace tzemi statu

a posléze poskytovani rychlého a cenové dostupného internetového piipojeni.’

2. Lidské zdroje (HR) — Dalsim piedpokladem pro piechod do digitalni
ekonomiky je odbornd zpiisobilost pracovnikli (tzn. zameéstnancil) a také urcita
piipravenost zakaznikl, ktefi by se méli umét pohybovat v digitalnim prostoru, aby
dokazali naplno vyuzit vyhody digitalni ekonomiky. Zde plati, ¢im vice zaméstnanct, tim

lepsi moznost vybrat spravné kandidaty na uréité pozice.®

3. Autorita — Jde o dodrzovani pravidel uréené autoritou, napiiklad ministerstvem
obchodu ¢i primyslu. Tato autorita by se méla starat o maximdlni podporu lidskych
zdrojl a infrastruktury a vybirat vhodné strategie k dosazeni co nejvétsiho Uspéchu a

naplnéni pfedpokladi. V praxi to znamend, ze v nejlepSim piipadé by méla tato autorita

4 ADININGSIH, Sri. Indonesia’s Digital-Based Economic Transformation. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2019. ISBN 978-602-06-3478-4, s. 1-14

5 Tamtéz, s. 60-63

6 T ADININGSIH, Sri. Indonesia’s Digital-Based Economic Transformation. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2019. ISBN 978-602-06-3478-4, s. 64,65
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umoznit vzdélavani vSem lidem, ktefi o to projevi zdjem a méla by maximalné podporovat

vystavbu dobfe fungujici infrastruktury (silnice, technika atd.).’

Tato digitalni transformace se soustfedi na né¢kolik dilezitych technologii, které by
méli usnadnit fungovani digitalni ekonomiky. Témi jsou: Al — artificial intellingence
(uméla inteligence), HMI — human machine interfaces (interakce mezi ¢lovékem a
strojem), robotika, senzory, loT — internet of things (internet véci). VSechny tyto
technologické vymozenosti jiz mizeme potkavat a pouzivat v kazdodennim uzivani,
naptiklad: moderni chytré telefony s dotykovou obrazovkou jako ptiklad HMI, samoftidici
vozy Uberu, jako ptiklad um¢lé inteligence, robotiky a pouziti senzort v jednom a
implementace wifi pfijimaci do domacich spotiebict (TV, kuchynské roboty, atd) jako

priklad IoT.8

Mezi typicky produkt digitalni ekonomiky patii tzv. start-up, coz je podnikatelsky
subjekt, typicky popsany jako nové zaloZzena ¢i zacinajici spolecnost, ktera se na zakladé
inovativni podnikatelské koncepce, za pouziti vyspélych technologii, rychle vyviji a ma
velky potencial hospodaiského riistu.® Start-up je tedy ve zkratce nové zalozena firma,
ktera usiluje o rychly rast a rozvoj za pocatecni nizké naklady, s novym a neotielym
napadem, ktery se realizuje v digitalnim svété, tato vize s sebou ovsem nese vyssi riziko
podnikani. Mezi start-upy se fadi indonéské firmy Gojek, Traveloka nebo Tokopedia.
AirBnB, Snapchat ¢i Pinterest. Neil Blumenthal, spoluzakladatel a vykonny feditel
Warby Parker tika, ze: "Start-up je spolecnost zabyvajici se problémem, pro ktery

neexistuje v soucasné dobé jednoznacné reseni a jehoz ispésné vyreseni neni zaruceno."*°

" ADININGSIH, Sri. Indonesia’s Digital-Based Economic Transformation. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2019. ISBN 978-602-06-3478-4, s. 66-67

8 Tamtéz, . 2

9 Startup.Penizeprofirmy.cz. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.penizeprofirmy.cz/startup/

10 What Is A Startup? Forbes.com [online]. [cit. 24.02.2022]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/advisor/investing/what-is-a-startup/#728055df4c63
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2.3. Co je E-commerce?

E-commerce je dilezitou soucasti digitalni ekonomiky. E-commerce je ve zkratce
souhrnné oznaceni pro obchodni ¢innosti provadéné na internetu, za pomoci dalSich
modernich elektronickych prostfedkt. Jednoduse je e-commerce soucasti e-business,
ktery je stale oblibengjsi marketingovou metodou v podnikové ekonomice. E-business je
pojem pro oznaceni -elektronického podnikdni, tedy vyuzivani informacnich a

komunikac¢nich technologii (ICT) a vyhod internetu v podnikani.

E-commerce zahrnuje nejen obchod a prodej, jeho soucasti jsou také rizné
marketingové Cinnosti, komunikace se zdkazniky, servis a zprostiedkovani dopravy.
E-commerce je reprezentovana piredevsim e-shopy (internetovymi obchody), proto do ni
fadime témata a nastroje jako je newsletter nebo viralni marketing. Oba tyto nastroje

nabyvaji stale na vetsi oblibé, predeviim diky Gastému pouZzivani socialnich siti.!!

V oblasti e-shopii rozlisujeme B2B, B2C a P2P (o tomto vztahu vice v kapitole 2.4)
obchodni vztahy. B2B je zkratka business to business, tato zkratka ozna¢uje obchodni
vztahy mezi velkoobchodnimi partnery. Zkratka B2C tedy business to customer oznacuje
obchodni vztah mezi prodejci (e-shopem) a koncovym zakaznikem.? E-commerce se
vyznacuje znacnou vyhodou oproti obyc¢ejnych kamennym obchodiim, nebo diive velmi
oblibenému zptsobu platby na dobirku. Tato vyhoda spociva v jednoduché a bezpecné
platbé online, za predpokladu, Ze si zdkaznik vybere duvéryhodny e-shop a postupuje dle

zékladnich pravidel bezpe¢ného vyuzivani internetové banky.

E-commerce, stejné jako e-business je typ ekonomického pokroku, ktery je zalozen
na sniZzeni nutnosti lidského styku a mirné regulaci urcitych pracovnich pozic (napf.
prodavacka, ktera je ovSem nahrazena spravcem e-shopu) pii nakupu zbozi. Dal§im
krokem v ndkupu online je nutnost pievozu objednaného zbozi ptimo k zdkaznikovi nebo
blize zdkaznikovi, kdyZ pomineme moZznost osobniho odbéru zbozi. K transitu zbozi je

zapotiebi smluvni dopravni sluZba nebo vlastni dopravni sluzba e-shopu.'3

Data v tabulce ¢. 1 jsou ¢erpana z pruzkumi firmy Nielsen Admosphere. Tato firma

je svétoznamym sbératelem dat, jeji prizkumy se soustfedi pfedev§im na internetové

11 E-commerce. Shoptet.cz. [online]. [cit. 24.02.2022]. Dostupné z: https://www.shoptet.cz/slovnik-pojmu/e-
commerce/

12 JANOUCH, V., 2010. Internetovy marketing: prosad’te se na webu a socidlnich sitich. 1. vydani, Brno: Computer
Press. 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 25

13 ADININGSIH, Sri. Indonesia’s Digital-Based Economic Transformation. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2019. ISBN 978-602-06-3478-4, s. 76-90
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prostiedi a sledovanost televize. Jejich ¢innost se souhrnné nazyva medidlni prizkum.
Pravé data z medialniho prizkumu o pouzivani mobilnich zafizeni a internetu, jsou
hlavnim tématem této kapitoly. Data pro CR jsou pro nasi tabulku ziskana z priizkumu na
téma Mobilni zarizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi Z roku 2019. Zatimco data pro
Indonésii jsou ziskand z obdobného prizkumu zroku 2015 a to konkrétné na téma

Purchasing Behavior in Indonesia (Chovani uzivatelli internetu).

V tabulce ¢. 1 vidime, Ze mnohem vice populace v CR neZ v Indonésii starsi 15 let
ma bankovni uéet. To znamena, Ze Indonésané plati vice v hotovosti nez Cesi, to dokazuje
také fakt, ze pouze 11 % Indonésanii plati online, kdezto 66 % Cecht plati online za
sluzby a produkty zakoupené na e-shopech. Z toho vyplyva, Ze Indonésané radéji plati az
pti prevzeti zasilky. Celkovy pocet zdkaznikli online obchodt odpovida poctu obyvatel
obou zemi, pokud ptfejdeme k procentualnimu vyjadieni je to v ptipad¢ Indonésie 62 %
obyvatelstva a v piipadé CR je to 76 %. Stejné tvrzeni plati o utracenych prostiedcich za
nakup online. Celkova suma utracend za nadkup online v Indonésii za rok, ktery prizkum
zkoumal je 18,76 miliard americkych dolart, kdezto v CR je to 2,67 miliard americkych
dolarti za rok, ktery prizkum zkoumal. Pokud piejdeme k utracené sum¢ na e-shop na
osobu, je to v Indonésii pomérné mala Castka (278 americkych dolari) s porovnanim
s Ceskou republikou (889 americkych dolari), to se da také vysvétlit nizsi cenou sluzeb
a produkt v Indonésii nez v CR. Online platby se v Indonésii daii v poslednich letech

zvySovat pomoci dobfe mifeného internetového marketingu. 14 *°

Tabulka €& 1 — Porovnani chovani uzivateli E-commerce v Indonésii a CR

Data Indonésie CR
Populace 15+ s bankovnim Gétem 48 % 81 %

Podil uzivatell platicich online 11 % 66 %
Celkovy pocet zakaznikd online obchodu 168,3 miliont |8,1 miliont
Suma utracena za nakup online 18,8 miliard $ |2,7 miliard $
Primérny zisk e-shopu na jednoho zakaznika 111 % 331%
Primérna roéni utracena suma na jednoho zakaznika |278 $ 889 $

Podil B2C transakci pies mobilni telefon 46 % 54 %

14 Zpravodajstvi a zpravodajské weby 2019: Mobilni zafizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi. Nielsen Admosphere.
[online]. [cit. 24.03.2022]. Dostupné z: nielsen-admosphere.cz

15 Purchasing Behavior in Indonesia. Academia.edu. [online]. [cit. 24.03.2022]. Dostupné z:
https://www.academia.edu/24063536/Purchasing_Behavior_in_Indonesia
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V ramci e-commerce je dulezitym nastrojem, zminény internetovy marketing, tudiz
propagace produktu nebo sluzby. Hlavnim cilem ekonomiky je prodej za ucelem dosazeni
zisku a ktomu ma dopomoci pravé kvalitni a GCinny marketing. Klasickymi
marketingovymi nastroji je reklama v TV, na billboardech nebo na sportovnich
stadionech. S rozvojem digitalni ekonomiky a e-commerce ptichdzi na fadu nové typy
propagace prostfednictvim internetu. Jednim z prvnich typt online propagace je e-mail
marketing, ktery ovSem zac¢ina byt nahrazovan viralnim marketingem. Viralni marketing

je idealnim nastrojem pro dnes oblibené socialni sité.

E-mail marketing — E-mail je novym vyznamnym marketingovym nastrojem. E-mailové
reklamy se vice objevuji na obrazovkach pocitaci a zapliuji e-mailové schranky, proto
musi firmy ziskat e-mailové adresy potencialnich zdkaznikdi. Firmy mohou ziskat
e-mailové adresy od dalSich firem, nebo si mohou vybudovat databazi tim, Zze
po zakaznicich vyzaduji e-mailovou adresu pii veskeré komunikaci. Jako podpurny
prostiedek se Casto pouzivaji rtizné soutéze, ve kterych je podminkou uvedeni e-mailové
adresy. VSechny tyto metody jsou zaloZeny na dobrovolnosti a zdkaznici maji kdykoliv
moznost pozadat o zruseni svého zaznamu. E-maily jsou zasilany pouze tém, ktefi

souhlasili.

Emailové marketingové kampané rozdélujeme na nevyzadanou reklamni postu
(spam) a autorizovanou reklamni postu (permission mail). Vyhodou takové reklamy je
sledovéani odezvy zakaznika, tedy poCty otevieni e-mailii s reklamou a poCty kliknuti na
odkazy obsazené v e-mailech. Dobfe navrzena a postavena e-mailova nabidka dokaze
zaujmout a laka zakazniky k nakupu. E-mail marketing se potyka s celou fadou problémd.
Casto se stava, ze firma realizujici pfimy marketing nemé o svych klientech dostateéné
informace, nezna tedy e-mailové adresy svych klient. Realizace e-mail marketingu je
pak do znacné miry omezena, nastava dodatec¢né zjist'ovani e-mailové adresy pies telefon

nebo pii objedndvce zbozi ¢i sluzeb.®

Viralni marketing — tzv. virdlni marketing, ktery se uskutecniuje predev§im na
platformach socidlnich siti Facebook a Instagram. Umoznuje rychlejsi komunikaci
a interakci mezi prodejcem a zakaznikem nez e-mail, ktery nékteré cilové skupiny
zakaznikli uz nepouzivaji vibec nebo jen minimalné. V ramci e-mailovych

marketingovych kampani, reklamnich kampani a komunikace se zdkazniky pfes socialni

16 JANOUCH, V., 2010. Internetovy marketing: prosad’te se na webu a socidlnich sitich. 1. vydani, Brno: Computer
Press. 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7, s. 203-210.
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sité se uplatituje pouziti internetové reklamy, kterd byva zpravidla placena a objevuje se
predevsim ve formé rozklikavaciho odkazu a povazuje se za nastroj pasivniho viralniho

marketingu.

Internetova reklama a viralni marketing se daji povazovat za velmi ptibuzné, cilem
obou marketingovych metod je vytvofeni a pfenos reklamniho sdéleni, za ucelem
ovlivnéni prodejnosti vyrobku, obliby sluzby nebo povédomi o znacce ¢i konkrétnim
produktu. Kazd4a marketingova metoda vSak k tomuto cili pfistupuje za pouziti jinych
nastrojii. Aktivni viralni marketing zadavatele obvykle nestoji nic, nebo jen minimalni
naklady. Avsak reakce cilové skupiny muze byt necekané velkd, zakladem aktivniho
viralniho marketingu je vyborny napad, a jeste lepsi realizace. Dobra virdlni zprava mize
zvednout vlinu zajmu o dany vyrobek ¢i sluzbu. Naopak Spatn¢ pfipravena viralni zprava

miZe znacku i konkrétni vyrobek vyraznym zptisobem poskodit.!’

Dobte ptipraveny a provedeny virdlni marketing Casto byva zakladem uspéchu
mnoha start-upii, jako zainy piiklad slouzi firmy Grab, Gojek nebo Netflix. Reklamy a

rozklikavaci bannery na tyto firmy jsou velmi rozsifené po celém internetovém prostiedi.

2.4. P2P obchodni vztahy a sdilena ekonomika

Pro téma online taxi jsou velmi dulezité terminy P2P — peer-to-peer neboli vztah
Klient-klient a také termin zvany sharing economy neboli sdilena ekonomika. Tyto dva
terminy spolu uzce souvisi a jsou spolu propojeny. Definice sdilené¢ ekonomiky zni
nasledovné: |, Sdilenda ekonomika je druh P2P obchodnich vztahit podporovany
informacnimi technologiemi pro komercni nebo nekomercni sdileni nedostatecné

vyuzitého zbozi a sluzeb prostiednictvim prostiednika bez prevodu viastnictvi. “*8

Vztah P2P, je na rozdil od vySe zminénych (kapitola 2.3) vztahi B2C a B2B,
vztahem ¢isté mezi klienty, jedna se tedy o urCitou sit’ uzivateld, ve které mohou uzivatelé
komunikovat pfimo mezi sebou. Na tomto principu funguji socialni sit¢, jako je Facebook

nebo Instagram, kde si uzivatelé sdéluji své zazitky a posilaji si fotky. Déle se jedna také

17 Viral marketing. Marketing-schools.org. [online]. [cit. 16.02.2022]. Dostupné z: https://www.marketing-
schools.org/types-of-marketing/viral-marketing/

18 SCHLAGWEIN Daniel, SCHODER Detlef, SPINDELDREHER Kai. Consolidated, Systemic Conceptualization
and Definition of the "Sharing Economy". Journal of the Association fo Information Science and Technology.
Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/336304367_Consolidated_Systemic_Conceptualization_and_Definition_of
_the_Sharing_Economy
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o srovnavaci nebo hodnotici webové stranky, jako jsou Tripadvisor nebo Heureka, kde
mohou uzivatelé diskutovat o kvalité, cen¢ a v neposledni fadé¢ také o chovani prodejce a

spokojenosti se sluzbami.

Dalsi kategorii P2P siti jsou také prodejni webové stranky, jako jsou Bazo$ a Aukro,

nebo ve svétovém mefitku také gigant mezi témito weby eBay. Na téchto strankach

uzivatelé prodavaji véci ¢i sluzby dalsim uzivatelim bez zbytecnych zasahti spravce.

Pravé na tomto principu je zalozena sdilena ekonomika neboli sharing economy,
ktera je zakladem pravé pro online taxi, které je tématem této diplomové prace. Jak uz
napovida nazev, jedna se o prostiedi, ve kterém jsou veci a sluzby sdileny n€kolika
uzivateli. Je to typ takzvané spoluspotieby, kterd je zalozena na sméné. Dulezitym
principem sdilené ekonomiky je, Ze mit piistup k véci je lepsi nez ji vlastnit, protoze je to
levngjsi a ekologi¢téjsi. Mnozstvi véci, které vlastnime, vyuzivame pouze obcas, nebo je
nevyuzivame viibec. Na tomto principu funguji spole¢nosti Airbnb, Couchsurfing, Gojek,

Grab nebo ¢esky web ViezaOdvoz.*°

2.5. Vyhody Ctvrté primyslové revoluce a digitalni ekonomiky

Vsechny vyse popsané nové moderni technologie maji své jasné vyhody, které se
daji shrnout do Ctyt bodl. Tyto ¢tyfi body vychazi z myslenek a ndzori Klause Schwaba
i Sri Adiningsiha, ktefi jsou duchovni otcové a podporovatelé prumyslové revoluce a
digitalni ekonomiky. Zde jsou tedy jiZ ty étyfi hlavni zminéné vyhody fenoménu Ctvrté

pramyslové revoluce.

1. Vysoka produktivita prace — produktivita prace se zvysuje s kazdou novou

zatdatku Ctvrté primyslové revoluce je produktivita prace vys§i o 50 %, neZ v predchozi
¢fe primyslové revoluce. Navic odbornici predpokladaji, ze produktivita prace se do

10 let zvysi o dalsich 5 % aZ 8 % oproti dnesnimu stavu.?°

19 Delloite. Sdilena ekonomika: Bohatstvi bez viastnictvi. 2017. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20180512043910/https://edu.deloitte.cz/m/Content/DownloadPublication/sdilena-
ekonomika-2017

20 The pros and cons of 4th industrial revolution. Lightsondata.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://www.lightsondata.com/pros-cons-4th-industrial-revolution/
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2. ZlepSeni kvality Zivota — lepsi kvalita Zivota je do velké miry zapfic¢inéna
zvysujici se produktivitou prace a jde s ni ruku v ruce, to znamena4, ze se snizuje obtiznost
prace a se zvySujici se modernizaci a industrializaci podnikd mizi nékteré narocné
pracovni pozice. Lep$i kvalita zivota v prvni fad€ ptinasi vétsi pohodli, jak v domacnosti,
tak 1 v praci. V soucasnosti mame moznost témef vse, co je soucasti nasich domacnosti
ovladat dalkové pres aplikace, existuji také robotické vysavace, které nastavime, aby
vysavaly, kdyz nejsme doma a dal$i moderni a uzite¢né vychytavky, a prave toto vsechno

zvysuje produktivitu prace (za pomoci jiz zminéného Internet of things). 2

3. Vznik novych trhi — uz nyni miizeme pozorovat miseni odvétvi, které do této
doby fungovaly odd¢lené€. Jako ptiklad mohou poslouzit online taxi start-upy, které
V sob¢ misi taxi sluzbu, rozvoz jidla 1 dal$i sluZby domdacnosti. Snoubi se ndm zde IT
technologie s gastronomii a transportem osob. Klaus Schwab piedpovida toto miseni
riznych odvétvi a modernich technologii se zabéhlymi odvétvimi ekonomiky a vzniknou
také nové sluzby a produkty. S timto jevem také souvisi nutnost vytvoieni novych

specializovanych pracovnich mist, odborniky znalych novych technologii.??

4. Méné prekazek pro podnikatele — uz v soucasné dobé je mozné pozorovat, ze
zaCit podnikéni je o mnoho jednodussi nez diive. Vznikaji tisice rtznych start-upu
vyuzivajicich nové technologie Ctvrté pramyslové revoluce. Podstata start-upu je tedy
rychly a dynamicky rist a zakladem je mlady a progresivni management a kolektiv.
Mensimi  ptfekdazkami jsou mysSleny hlavné mensi ndklady na nastartovani
podnikatelského zaméru. Start-up ma nalakat velkou rybu v podob¢ investora, kterému
se zalibi napad firmy a investuje do ni penize. Toto je ve zkratce shrnuta myslenka

mensich prekazek pro nové podnikatele.?®

21 The pros and cons of 4th industrial revolution. Lightsondata.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://www.lightsondata.com/pros-cons-4th-industrial-revolution/

22 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Zeneva: World Economic Forum, 2016. ISBN-
10:1944835016, s. 7

2 The pros and cons of 4th industrial revolution. Lightsondata.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://www.lightsondata.com/pros-cons-4th-industrial-revolution/
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2.6. Nevyhody Ctvrté primyslové revoluce a digitalni ekonomiky

Stejné jako ma postup modernich technologii spojeny se Ctvrtou préimyslovou
revoluci své vyhody, piinasi s sebou i jist¢ nevyhody. Tyto nevyhody muizeme také

shrnout do ¢ty bodi:

1. Nevyrovnané prileZitosti a zvySujici se nezaméstnanost — se zvySujici se
automatizaci se také neudrzitelné¢ zveda nezaméstnanost a nckterym profesim hrozi
V budoucnu realné ,,vyhynuti“ (naptiklad profesionalni fidi¢i — stale vétsi debata
0 zavedeni autonomnich vozidel do provozu a car-sharing — sdileni automobild). Jeremy
Rifkin 1 Jaron Lanier se v tomto naprosto shoduji. Oba tvrdi, Ze neni mozné¢, aby se tento
trend udrzel. Autonomni vozidla bez fidi€e a rizika nehody jsou sice krasnou ptedstavou,
ale co bude s témi lidmi, ktefi maji fizeni jako jejich obzivu? VSe bude automatizované a
nebude pottebovat obsluhu, ale za co si lidé koupi tyto sluzby a vyrobky, kdyz nebudou

mit praci a tim padem ani vydélky? To je zatim nevyfeSena otazka.?*

2. Kyber-bezpeénostni risk — bezpecnostni riziko ¢iha v dnesni moderni dobé na
kazdém kroku v kyberprostoru. Prave prostiedi e-commerce je v podstaté idealnim ter¢em
pro hackersky utok. V ptipadé, ze vétSina krokii uzivatele probihd online a vSechno je v
kyberprostoru propojené, je vetsi pravdépodobnost utoku hackerii. Pravé napadeni
serveru e-shopu muize mit pro uzivatele fatalni nasledky, v krajnim p¥ipad¢€ i zneuziti jeho
platebni karty, odhalenim hesel, nebo nabouranim se do systému e-shopu. Nejéastéjsimi

typy kybernetickych ttokt jsou:

e Phishing — ve vétsiné pripadi se jedna o podvodny email se Zadosti o heslo
a prihlasovaci jméno nebo PIN ke karté.

e DDosS attack — Distributed Denial of Service je cilené pietizeni serveru za
ucelem jeho padu a omezeni funkénosti webu.

e Man in the Middle attack je naruseni soukromi mezi dvéma ucastniky
komunikace, jednd se o ,,odposlech® tfeti osobou za ucelem odcizeni
citlivych dat.

e Malware je software, ktery napada web za Ucelem ziskani citlivych

informaci uzivatelq.

24 The pros and cons of 4th industrial revolution. Lightsondata.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://www.lightsondata.com/pros-cons-4th-industrial-revolution/
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e Ransomware se vétsinou projevuje jako znemoznéni vstupu na uzivateliv
web bez poskytnuti citlivych dat, nebo Casto také ptevedeni financ¢nich
prosttedkl na uvedeny bankovni et nebo nevystopovatelnou mobilni

penézenku.

Pravé z téchto zjevnych a znepokojujicich divodd je nutné dbat na ochranu
osobnich udajl a snazit se rozpoznat podvodné zpravy od téch oficialnich a pouzivat na
svych zafizenich antiviry a ovéfovat si vSechny informace v oficidlni komunikaci
s e-shopem ¢i bankou atd. Tyto bezpecnostni rady a zasady plati pro obé strany

obchodniho vztahu, jak pro zakaznika, tak i pro provozovatele e-shopu a dal§i.®

3. Konkuren¢ni boje mezi start-upy a zavedenymi spole¢nostmi — to je jeden
Z jevii, ktery miize kazdy pozorovat uz v dnesni dobé. Ridi¢i konvenénich taxi sluzeb
bojuji s fidi¢i online taxi sluzeb o zakazniky, televize a kina bojuji s YouTube a Netflixem,
hotely bojuji s AirBnB a Couchsurfingem a v neposledni fad¢ bojuji kamenné obchody
se-shopy. Nutno dodat, Ze v téchto bojich vétSinou vyhravaji pravé ty ,,nové®,
technologicky pokrocilé sluzby, které jsou ve vétSin€ pripada levnéjsi a 1épe ovladatelné

nez ty sluzby ,,staré*.28

4. Etické problémy — jde také o to, Ze tato moderni ekonomika za¢ina poZzirat sama
sebe. Pomalu se vytraci zakladni pravidlo a podstata ekonomiky, a tou je tvorba zisku za
sluzby nebo produkty. Je to ovlivnéno tim, Ze dnes je vSechno mozné stahnout na
internetu, a navic zadarmo ptes piratské weby, tim ztraci vydélky filmovi i hudebni
producenti, tento jev uz je zhruba 20 let realitou. Mame také YouTube a stale se rozsitujici
plato influencerii (osobnosti znamé na socialnich médiich), ktefi produkuji stale vice a
vice videi, tim u mladé generace nahrazuji televizni vysilani, a to uz také zacina pozorovat
pokles sledovanosti, praveé na tkor platformy YouTube. Ale co kdyz se tento jev rozsiii
do dalSich odvétvi, jako je tfeba primysl? S vyvojem 3D tiskaren je to moZné a velmi
pravdépodobné, par lidi si koupi 3D tiskdrnu a za mensi penize nez obchody, za¢ne
prodavat vyrobky, které si doma vytiskne a obchod zkrachuje. Pro zachovani své

konkurenceschopnosti musi firmy zménit business modely. Dobrym feSenim je, tzv.

25 Common cybersecurity threats for e-commerce businesses. Insureon.com. [online]. [cit. 24.02.2022]. Dostupné z:
https://www.insureon.com/blog/top-cybersecurity-threats-for-ecommerce-businesses

26 The pros and cons of 4th industrial revolution. Lightsondata.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://www.lightsondata.com/pros-cons-4th-industrial-revolution/
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sharing-economy (sdilena ekonomika), tato strategie se uz zacinad velmi efektivné

prosazovat, napiiklad jako sluzba car-sharing.?’

2.7. Nevyhody v praxi

Pravé v navaznosti na vstup digitalni ekonomiky do primyslu, je nutné rozebrat
nevyhody, problémy a mozné komplikace technického a IT rozvoje ve firmach. Hlavnim
problémem ultra-modernich firem budoucich let je vytlaceni lidského faktoru z vyrobniho
1 distribuéniho procesu. Pro zaméstnaného ¢lovéka to znamena ztratu prace a Zivotnich
jistot. Ve zkratce to tedy znamena, ze moderni a idealn¢ bezchybny stroj ¢i robot nahradi
chybujiciho ¢lovéka z pracovniho procesu. Clovék je oviem na rozdil od robota myslicim
a tvoficim tvorem, tudiz ¢lovek, ktery prohlizi internet a riizn€ interaguje s internetovym
okolim je studnici a nastrojem pro internetové giganty, a pravé tato ¢innost je dalSim
zdrojem zisku modernich firem. Mezi dal$i nevyhody pro bézného ¢lovéka, a naopak
vyhodou pro korporat se jevi monetizace diive béznych a bezplatnych véci (barterovy

obchod, pratelska vypomoc atd.)

Pro ptiklad nahrazeni Clovéka strojem i technologii uvadi Jaron Lanier, autor
knihy Who Owns the Future? a mnoha dalSich uspésnych knih, diive velmi uspé$nou a
profitujici firmu Kodak, ktera vyrobila prvni digitalni fotoaparat. Na svém vrcholu firma
Kodak zaméstnavala vice nez 140 tisic lidi a jeji hodnota dosahovala 28 miliard
americkych dolart. Dnes je firma Kodak na pokraji bankrotu a jiz se nespecializuje na
vyrobu fotoaparatti. Novou tvari moderni digitalni fotografie se stal Instagram. Kdyz byl
Instagram prodam Facebooku za miliardu americkych dolari zaméstnaval pouze
13 zaméstnancli. Kam se tedy podé€ly vSechny pracovni pozice, které zastivali lidé
v Kodaku? A pro¢ hodnota vybudovana stfedni pracujici tfidou zmizela a z 28 miliard se

stala miliarda americkych dolart? 28

Digitalni ekonomika jiz vytvaii a stale vice bude vytvaret nezaméstnanost, protoze
lidské pracovniky nahradi stroje, technologie a roboti, alespoii to je postoj Jarona Laniera.
Podle néj je dalSim problémem také fakt, Ze lidé vkladaji na internet svoje poznatky,

know-how, informace o sobé a tom, jak se chovaji na internetu, z ¢ehoz pak profituji

27 The Third Industrial Revolution: A Radical New Sharing Economy. In: Youtube [online]. 2019 [cit. 04.02.2022].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=QX3M8Kad9vUA&ab_channel=VICE
28 | ANIER, Jaron. Who Owns the Future? New York: Simon&Schuster, 2013. ISBN 978-1-4767-2986-2, s. 1-3
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internetové prohlizeCe a socidlni sité a nedostavaji za tyto informace zddnou odménu.

Vyplyva z toho, Ze lovék je pro tyto firmy pouhym néstrojem zisku.?

O ¢loveéku jako pouhém ndstroji pro giganty jako je Google nebo Facebook se Jaron
Lanier zminuje také v knize You Are Not a Gadget. Internet vypada jako vlidné misto,
které ndm ve vSem poradi, pomuze, najde cokoliv, a to v podstaté¢ zadarmo. Zadarmo to
tak UpIn€ neni, za tuto pomoc si tento pomocnik bere nase napady, nase informace a na
zakladé téch nam nabizi produkty a vylepSuje svoje aplikace, obchody nebo stranky.
Z naSich napadi a informaci ma tedy zisk a my nemame na oplatku zadny zisk. Je dluzno
poznamenat, ze Google 1 Facebook vydé¢lava nejvic praveé na reklaméch, které vylepsuje

a nabizi pravé na zakladé nasich informaci, které ziskava s kazdym dalsim kliknutim.3°

Moderni ekonomika neni produktivni, nevytvaii nové hodnoty, pouze vyuZziva jiz
existujicich prostredkil a vyuziva mezilidskych vztahti a kontakti k vytvoteni svého zisku.
Jedna se o monetizaci toho, co diive fungovalo jako vyménny obchod. Jako ptiklad
muzeme pouzit prave sluzby online taxi, které vyuzivaji lidskych vztaht a lidské ochoty
pomoci svému bliznimu. Zakladem myslenky online taxi (0jol — ojek online) je tzv. sluzba
ojek, ktera fungovala na stejné bazi jako online taxi, s tim rozdilem, ze Fidi¢i ojeku
ziskéavali své zakazniky jinym zplsobem. Sed¢€li na posu (vyvysena dievéna ploSina,
slouzici pro fidice pii ¢ekani na zakaznika) a ¢ekali na pfichod zékaznika, ktery sdélil
f1di¢i kam chce jet a domluvili se na cen¢ predem. Jako dalsi stupen jakési diivéry a vztahu
fidice a zakaznika byl fakt, Ze zdkaznik znal telefonni Cislo fidi¢e a kdyz potfeboval
kontaktoval ho a fidi¢ pro svého zakaznika piijel na misto odkud chtél zakaznik odjet,

cena této sluzby se mohla zvysit dle preferenci fidice.

Dale mohl ojek fungovat jako vyménny obchod, tzn. fidi¢ svezl prodavace baksa
(tradi¢ni indonésky pokrm proddvany na ulici ze stanku) k doktorovi a prodava¢ mu
vyménnou vénoval misku baksa. Vyménny obchod se ve sluzbé o0jol jiz vytratil, jedna se
o klasicky prodej sluzby, nevyhodou pro fidice je, Ze si cenu neurcuje sam a nepiipadne
mu celd ¢astka za sluzbu. Vyhodou pro fidi¢e mliZe byt fakt, Ze ma jistotu stalé prace,

kterou jako samostatny zivnostnik mnohdy nemél.

29 | ANIER, Jaron. Who Owns the Future? New York: Simon&Schuster, 2013. ISBN 978-1-4767-2986-2, s. 3-5
30 LANIER, Jaron. You Are Not a Gadget. Toronto: Alfred A. Knopr, 2010. ISBN 978-0-307-59314-6,kap.1
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Postupem casu se zacaly vytvaret firmy a sdruzeni, které pod sebe stahovaly fidice
a délaly z nich své smluvni partnery, nikoliv zaméstnance. Tyto firmy poté vytvorily call
centra, do kterych volali zakaznici s prosbou o odvoz a pracovnici call centra nasledné
obvolévali fidice s nabidkou ryta. V tomto ptipadé uz ale ztratil fidi¢ svou volnost a
nemohl jiz zcela bez obav z trestu od zaméstnavatele vyuzivat vyménného obchodu. Z
volné zivnosti se tedy postupem cCasu stala organizovana ¢innost ovladana autoritou

postavenou nad tidici.

26



3.Vhodné prostiedi pro digitalni ekonomiku a sharing

economy

Zakladni charakteristikou vhodného prostiedi pro sdilenou ekonomiku a digitalni
ekonomiku je pfipojeni kinternetu. To uz je dnes, Vrozvinutych zemich téméf
samoziejmosti. Pro fungovani v oblasti digitdlni ekonomiky ovSem nestac¢i pouze,
tzv. pevné pripojeni k internetu pres wifi, je dulezité byt ptfipojen vSude. K tomu nam
dopoméhd mobilni internet neboli mobilni data. Byt ptipojen vzdy a vSude neni pokazdé
mozné z divodu nedostatku signalu ¢i jiného vypadku sité, avSak toto riziko se sniZzuje
diky velké mife digitalizace a pokryti 4G a 5G sit€émi po celém svété. Tato kapitola ma
za cil ve stru¢nosti ukazat, jak vypada vhodné prostiedi pro digitalni ekonomiku, chovani
uzivateld internetu a cenu mobilnich dat v CR s porovnanim s Indonésii, ktera je pro tuto

diplomovou préci hlavnim bodem zajmu, diky super aplikacim Gojek a Grab.

3.1. Mobilni data v CR

V Ceské republice provozuji mobilni sité tii hlavni operatofi, témi jsou: T-mobile,
Vodafone a 02. Déle v Ceské republice funguji také virtualni operatofi, ktefi vyuzivaji
siti operatord tzv. velké trojky (T-mobile, O2, Vodafone). Mezi nejvétsi virtudlni
operatory v CR patii Bleskmobil (sit’ 02), Sazka mobil (sit’ Vodafone) nebo Mobil.cz (sit’
T-mobile). V poslednich letech piibyl dalsi operator, ktery se zda byt konkurentem pro,
tzv. velkou trojku, a tim je Nordic Telecom, Ten vyuziva v CR vlastnich siti. Pouze pro
zahrani¢ni roaming vyuziva siti T-mobilu a 02. V CR v roce 2017 bylo 14,5 milionu
aktivnich SIM karet na 10,65 milionti obyvatel, coz znamena aktivnich SIM Karet je

v obéhu o0 36 % vice nez obyvatel CR*

Zakladnim problémem mobilnich dat v CR je jejich cena, oproti mnoha vyspélejsim
zemim s vétsim HDP a ptijmy osob, jsou data v CR drazsi, neZ je zdravo. Pro piedstavu
primérna cena 1 GB dat je v CR 7,95 USD (to je v pfepoétu 180 CZK), v USA stoji stejny
objem dat jen o 5 centll vice, coz znamena 8 USD. Levnéjsi gigabite mobilniho internetu

nez CR ma i Némecko (cca 5 USD), Portugalsko, Belgie, Velka Britanie (cca 6 USD) a

31 Pocet navstévnikii webii z mobilu loni stoupl o ptil milionu. Novinky.cz. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/mobil/clanek/pocet-navstevniku-webu-z-mobilu-loni-stoupl-o-pul-milionu-
40267431
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také Indonésie. > Vysoké ceny dat v CR jsou také do jisté miry zapiiinény malou
konkurenci na trhu, kterou by mohl narusit novy hra¢ Nordic Telecom, ktery se snazi své

ceny shizovat, a tim nuti i lehce sniZzovat ceny i tzv. velkou trojku ¢eského trhu.
Porovnani cen dat hlavnich konkurentii na ¢eském trhu (data z let 2017 - 2021):

V tabulce jsou uvedeny ceny mobilnich dat od ¢tyt hlavnich konkurentli ¢eského
trhu. Pro porovnani jsou vybrany bali¢ky, které jsou Si nejvice podobné (kazdy operator
nema v nabidce stejné balicky). U neomezenych dat jsou uvedeny nejlevnéjsi varianty a

Nordic Telecom neomezeny tarif zatim nenabizi.®

Tabulka ¢. 2 — Ceny dat na ¢eském trhu

Operator Balic¢ek Cena v K¢ s DPH
02 Internet v mobilu - limit 1,5 GB {400
02 Neomezena data - NEO 899
T-mobile Data pro mobil - limit 1 GB 199
T-mobile Neomezené XL 875
VVodafone Datovy bali¢ek - limit 2 GB 149
VVodafone Neomezeny Basic 599
Nordic Telecom Data 500 - limit 500 MB 250

3.2. Mobilni data v Indonésii

V Indonésii je vice operatord nez v CR, mobilni sit¢ v Indonésii provozuje
pét operatort, témi jsou: Indosat Ooredoo Hutchinson, Telkomsel, XL Axiata, Smartfen,
Netl Indonesia. Také v Indonésii funguji virtualni operatofi, kteti nemaji tak velké misto
na trhu, napiiklad by.U nebo Power Up. Stejné jako v CR virtudlni operator pouziva siti

velkych operéator.®* V roce 2017 bylo v Indonésii 290 milion@ aktivnich SIM karet na

32 What Does 1GB of Mobile Data Cost in Every Country? Visualcapitalist.com. [online]. [cit. 14.03.2022].
Dostupné z: https://www.visualcapitalist.com/cost-of-mobile-data-worldwide/

33 Maloobchodni ceny mobilniho internetu dle sluzeb operétort za rok 2017. Data.ctu.cz. [online]. [cit. 14.03.2022].
Dostupné z: https://data.ctu.cz/dataset/resource/dala2bea-ac19-4a78-89d7-e2cd5ad6cabb#{view-
grid:{columnsWidth:[{column:%220per%C3%A1tor%22,width:410},{column:%22Souhrnn%C3%A9++informace
++0++slu%C5%BEb% C4%9B%22,width:500},{column:%22Cena++v++K%C4%8D++s++DPH%22,width:230}]}}
34 The 6 Biggest Telecom Operators in Indonesia. Linkedin.com. [online]. [cit. 04.03.2022]. Dostupné z:
https://www.linkedin.com/pulse/6-biggest-telecom-operators-indonesia-china-skyline-telecom-co-
Itd/?trk=organization-update-content_share-article

28



269,7 milionu obyvatel, aktivnich SIM karet je tedy v obéhu o 7 % vice nez obyvatel
Indonésie.® V Indonésii priimérné stoji 1 GB dat 0,65 USD (coz je v piepoétu 14 CZK).%®

Porovnani cen hlavnich konkurenti na indonéském trhu (data z roku 2021):

V tabulce jsou uvedeny ceny mobilnich dat nejvétSich péti operatori na
indonéském trhu. Stejné jako u porovnani balickd na ¢eském trhu, jsou i zde vybrany
nejpodobngjsi varianty. Neomezené bali¢ky v Indonésii zatim zadny z operatorti nenabizi,
proto jsou uvedeny ty s nejvyssim moznym limitem. Ceny jsou uvedeny v Indonéskych

rupiich a pro snadnéjsi porovnani je cena rovnou prepoditana na Ceské koruny v kurzu ze
dne 22. 3. 2022.%

Tabulka ¢. 3 — Ceny dat na indonéském trhu

Operator Bali¢ek | Cenav IDR s DPH |Cena v K¢ s DPH
Indosat Ooredoo Hutchinson |2 GB 60 000 94
Indosat Ooredoo Hutchinson |22 GB 100 000 156
Smartfen 2GB 20 000 31
Smartfen 60 GB 125 000 195
Telkomsel 3GB 20 000 31
Telkomsel 38 GB 100 000 156
XL Axiata 2 GB 22 000 34
XL Axiata 72 GB 239 000 372
Netl 7GB 53 000 83
Netl 70 GB 390 000 608

3.3. Porovnani cen mobilniho internetu v CR a v Indonésii

Jak je uz uvedeno vyse, v Indonésii je mobilni internet o0 mnoho levnéjsi nez v CR,
coz se muze zdat jako velka vyhoda pro obyvatele, ale musime také ptihlédnout k tomu,

7e obyvatelé Indonésie pobiraji mnohem mensi mzdy a platy nez obyvatelé CR.

Je také dulezité podoktnout, ze ceny mobilnich dat se odvijeji také od miry
digitalizace siti a také dostupnosti signalu. Dostupnost siti a jejich pokryti je v Indonésii

na velmi dobré trovni, co se tyce husté obydlenych ¢asti zemé a mést. Co se tyce vesnic

35 Pelanggan Punya Lebih dari 3 Kartu SIM, Bagaimana Registrasinya? Kominfo.go.id. [online]. [cit. 04.03.2022].
Dostupné z: https://www.kominfo.go.id/content/detail/1 1324/pelanggan-punya-lebih-dari-3-kartu-sim-bagaimana-
registrasinya/0/sorotan_media

36 What Does 1GB of Mobile Data Cost in Every Country? Visualcapitalist.com. [online]. [cit. 14.03.2022].
Dostupné z: https://www.visualcapitalist.com/cost-of-mobile-data-worldwide/

37 Indonesia Internet Packages and Data Plan od 2021. Internetpkg.com. [online]. [cit. 04.03.2022]. Dostupné z:
https://internetpkg.com/indonesia-internet-packages/
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a méné obydlenych &asti, tam je to s dostupnosti a kvalitou siti horsi. Oproti tomu v CR
je kvalita a konstantnost pokryti internetem vétsi nez v Indonésii, a to se také promita
Vv cené dat. Z mensi kvality pokryti vyplyva mensi stabilita sit¢ a tim stoupa moznost

nestability pouziti aplikaci.

Kvalita signalu je v CR vy$§i neZ v Indonésii, 4G i 5G sitd jsou v CR uZ téméf
samoziejmosti,>® kdezto v Indonésii je nejmoderngjsi 5G sit’ jeste v plenkach, setkame se
zde spise se sitémi 3G a 4G.*° V Indonésii je také lehce vyssi poruchovost signalu nez
v CR. Cena dat se také odviji od konkurence na trhu, tato situace je v ekonomice naprosto

bézna.

Da se fici, ze ¢isté z pohledu ceny mobilnich dat je v Indonésii idealni podhoubi
pro stale vétsi rast digitalni ekonomiky. V CR to zatim tak idealni z pohledu cen
mobilniho internetu neni, ceny dat jsou stale ptilis vysoké na to, aby digitalni ekonomika
mohla byt tak rozsitena jako v Indonésii, kde se predevsim sluzby online taxi té$i uz velmi
vysoké oblibenosti. Online taxi sluzby v CR je§té nejsou tak oblibené, mozn4 také pravé

kviili vysokym cenam dat.

3.4. Porovnani chovani uZivateld internetu v Indonésii a v CR

V tabulce €. 4 je mozné vidét porovnani chovani uzivatelt e-commerce v Indonésii a
v Ceské republice, také zde plati, 7¢ data pro CR jsou z prizkumu firmy Nielsen
Admosphere s nazvem Mobilni zarizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi z roku 2019,
Zatimco data pro Indonésii jsou z roku 2015 z prazkumu téze firmy, priazkum nesl nazev

Purchasing Behavior in Indonesia (Chovani uzivateli online).

Pti pohledu na tabulku uzivateli mobilnich telefonil, kterd je porovnanim téchto
dvou prizkumi, zjistime, zZe chovani uzivateld internetu v Indonésii i1 v CR se zadina
jevit jako idealni pro digitalni ekonomiku. Pro dobré fungovani digitalni ekonomiky je

dilezité, aby co nejvice uzivateli mélo pfistup k mobilnim datim a byli schopni

38 3G/4G/5G coverage map, Czech Republic. Nperf.com. [online]. [cit. 14.03.2022]. Dostupné z:
https://www.nperf.com/en/map/CZ/-/-/signal/

39 3G/4G/5G coverage map, Indonesia. Nperf.com. [online]. [cit. 14.03.2022]. Dostupné z:
https://www.nperf.com/en/map/1D/-/15411.Indosat-Ooredoo/signal/?ll=-
9.174409220553038&19=115.3710935264826 &z0oom=7
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pouzivat mobilni telefony nebo dal$i mobilni zafizeni za uclelem pouzivani

nejriznéjsich modernich aplikaci a nastroji ekonomiky.

Pocet redlnych uzivateli telefonii poukazuje na odhadovany pocet uzivatelt
mobilnich telefond, protoze mnoho lidi dnes vyuziva moznosti vlozeni 2 a vice SIM
karet do jednoho zafizeni (mobilniho telefonu ¢i tabletu). Znamend to, ze pocet
aktivnich SIM karet neodpovida poctu aktivnich mobilnich zatizeni. Pocet aktivnich
uzivatell internetu ukazuje pocet internetovych uzivateld riznych ptenosnych piistroju.
Tento ukazatel nam dokazuje, ze v CR mnohem vice lidi pouziva k brouzdani na
internetu také jina zafizeni nez tablet ¢i mobilni telefon (napf. laptop). V Indonésii je
mobilni telefon hlavnim ndéstrojem k prohliZeni internetu. Toto tvrzeni potvrzuje
procentualni vyjadieni uzivateld smartphonu (94 % ku 78 %). Z uvedenych dat také

vyplyva, Zze uastnici vyzkumu pouzivaji vice pfenosnych zafizeni nez pouze jedno.*? 4

Tabulka €. 4. — Chovani uzivateli mobilnich zarizeni*

Data Indonésie CR
Pocet aktivnich SIM karet 290 miliont 14,5 milionu
Realni uzivatelé¢ mobilnich zatizenich (tablet, mobilni
telefon) 95,9 milionu 4,3 milionu
Podet aktivnich uzivatelt internetu 83,6 miliona 7 miliont
Operacni systém Android v mobilu 91,3 % 82 %
Operacni systém iOS v mobilu 8,4 % 10 %
Ostatni operaéni systémy (Windows, Nokia) v mobilu | **0,2 % **2 %
Uzivatelé smartphone 94 % 78 %
Uzivatel¢é klasického telefonu 21 % 33 %
Uzivatelé tabletu 23 % 46 %
Uzivatelé smartwatch 13 % 12 %

* pojmem mobilni zafizeni jsou myslena viechna prenosna zafizeni, jak klasicky (tla¢itkovy) mobilni
telefon, tak i smartphone a tablet.

** zbytek bez opera¢niho systému a bez aktivity na internetu (klasické telefony bez opera¢niho systému)

Digitalni ekonomika je idealnim prostfedim nejen pro online taxi aplikace, ale také
pro dalsi z nich, které pouzivame kazdy den. Dokonce si uz bez nékterych nedokazeme

nas zZivot predstavit, protoZe nas Zivot znacné€ usnadiuji. Mezi takovéto piiklady patii

40 Purchasing Behavior in Indonesia. Academia.edu. [online]. [cit. 24.03.2022]. Dostupné z:
https://www.academia.edu/24063536/Purchasing_Behavior_in_Indonesia

41 Zpravodajstvi a zpravodajské weby 2019: Mobilni zarizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi. Nielsen Admosphere.
[online]. [cit. 24.03.2022]. Dostupné z: nielsen-admosphere.cz
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aplikace pro internetové bankovnictvi, diky které nemusime do banky a téméf vSechny

pozadavky vytidime pfes ni.

Dalsi takovou aplikaci mtize byt Booking.com pies kterou si koupite ubytovani ve
vami vybrané destinaci. S tim je spojena dalsi uzitecna aplikace a tou je Kiwi.com, ptes

kterou si zakaznik koupi letenku do jeho vysnéné destinace.

Déle pouzivame také aplikace e-shopii, kde kupujeme rizné produkty i sluzby,
piikladem je Amazon.com nebo Cesky srovnavac cen Heureka.cz. VSechny tyto aplikace
jsou primarné urceny pro nakup riznorodych produktii, protoze zakladem digitalni
ekonomiky je prodej a nakup ¢i sména za ucelem zisku. AvSak tento trend zacinaji
kopirovat aplikace, které fungovaly odjakziva bez poplatku, napiiklad YouTube, kde uz
existuje verze Premium. Tato verze umozni uzivateli sledovat videa bez reklam, které
jsou zakladnim bodem zisku této sluzby. Uzivatel si tedy miize uzit videa bez reklam,
aniZ by na tom sluzba tratila. Na stejném principu funguje také sluzba pro poslech hudby
Spotify, zakladni verze s reklamami je zdarma, ov§em Premium verze sluzby bez reklam
je opét zpoplatnéna. Vyctem podobnych sluzeb bychom mohli pokracovat dal a dal,
velmi oblibenou sluzbou pro sledovani filma a seriali Netflix nebo HBO Go atd.

Seznam podobnych aplikaci je v dnesni dob¢€ uz témét nekonecny.

Co se tyka prostiedi digitdlni ekonomiky je tedy uz témét po celém svété
Vv pokrocilém stadiu vyvoje a je vice nez vhodné pro rozvoj a rozsifeni uspé$nych online
taxi aplikaci z Asie nebo Severni Ameriky do Evropy. Mezi takto uspésné a ambicidzni

aplikace online taxi uz nepochybné patii Grab, Gojek nebo Uber.
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4. Online taxi aplikace v Indonésii

V Indonésii operuje velké mnozstvi tzv. online ojek (0jol) firem, které provozuji
mobilni aplikace, ze kterych si mtize zakaznik objednat sluzbu této firmy. Mezi zakladni

sluzby se tadi:

e Sluzby Ride, kterou se oznacuje klasicky ojek. Ojek je koncept taxiku na
zavolani, vétSinou se jedna o moto taxi. Ojek ma v Indonésii dlouho tradici.

Sluzba spada pod kategorii Taxi, kde se jedna o auto taxi.

e Dale se aplikace soustiedi na sluzbu Food — tedy rozvoz jidla z restaurace

az k zdkaznikovi domt, ¢i na jakékoliv misto, které si zakaznik urci.

e Mezi dalsi sluzby patii tzv. Send neboli kuryrni sluzba, coz je pievoz véci

7z mista A do mista B.

e Oblibenou sluzbou je také Shop neboli obchod. Tato sluzba slouzi

k rozvozu zbozi, objednaného zakaznikem, z obchodu.

e Mezi dalsi oblibené sluzby se fadi také ¢im dal vice oblibena elektronicka
penéZenka — ePay, pies kterou je mozno platit jak v ramci aplikace dané

firmy, tak u uréenych spolupracujicich obchodnikd.

Kazda firma online taxi ma také své vlastni nazvoslovi neboli branding svych
sluzeb. Naptiklad Gojek ma pro moto taxi oznaceni Go-ride, pro rozvoz jidla Go-Food,

pro stéhovani Go-Send a pro svou elektronickou penézenku ma oznaceni Go-Pay.*?

Koncept ojeku se s postupujici dobou a zavedeni internetu zna¢né zmeénil a stale
nabyva na oblibenosti mezi obyvateli Indonésie 1 turisty, ktery do nékterych lokalit
Indonésie proudi velké mnozstvi. Oblibenost téchto sluzeb v Indonésii doklada fakt, ze
v Indonésii je v soucasné dob& zhruba 4 miliony fidi¢ online taxi.*® Dalsi diivod
Kk oblibenosti online taxi sluzeb je skute¢nost, Ze sluzby jsou dostupné v témét jakoukoliv
denni dobu, pravé diky velkému poctu fidicu a také existuje velice Sikovna moznost

sledovat fidice, ktery pro vas jede na mapé a tim si miiZete rozvrhnout Vas Cas, ptipadné

42 AFRINA, Eka., et.al., The Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in
Indonesia. Jakarta: Prakarsa, 2017, s. X,xi

43 Organisasi ojol: Ada 4 juta driver ojol di Indonesia. Kumparan.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://kumparan.com/kumparantech/organisasi-ojol-ada-4-juta-driver-ojol-di-indonesia-1tBrZLEXOEI
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zrus$it odvoz. Mezi premianty online taxi patii start-upy Grab a Gojek, které¢ maji nejvetsi

podil na trhu. Nasledujici tabulka porovnava pravé tyto dva premianty indonéského trhu.

W

Vysvétleni k tabulce & 5: Radek o podilu uzivateli jednotlivych aplikaci
porovnava stalé zakazniky, tzn. pravidelné uzivatele aplikace, dle prizkumu mezi
obyvateli Indonésie. V poctu stazeni aplikaci u Grabu se jedna o pocet stazeni ve vSech
8 zemich plisobnosti, u Gojeku se jedna o pocet stazeni ve vSech 7 zemich plisobnosti a
tato statistika doklada rtst Gojeku. Poctem fidici a zaméstnanct je vyjadien celkovy
pocet fidic¢l a zaméstnancl ve vSech zemich ptisobnosti firmy. Ani jedna z téchto dvou
firem se v souCasné dobé nenachdzi na burze, neni tudiz vefejné obchodovatelna.
Soucasna hodnota na trhu je vysledkem odhadu finan¢niho nastroje Pitchbook. Gojek i
Grab ma hodnotu nad 10 miliard americkych dolarti, a proto oba tyto start-upy nesou
oznaceni decacorn (start-up jehoz hodnota piekroci hranici 10 miliard americkych

dolart).* 4°

Tabulka €. 5 — Porovnani zakaznika Gojeku a Grabu

Priuzkum mezi zakazniky online taxi

Data GRAB GOJEK

Podil uzivatell jednotlivych aplikaci v Indonesii 33 % 56 %
160 milion 190 milion

Pocet stazeni jednotlivych aplikaci krat krat
Pocet tidic¢a jednotlivych firem ve v8ech zemich
pusobnosti 2,8 miliont 2 miliony
Pocet zaméstnancti (kromée 1idicit) 6 tisic 3 tisice
Soucasna hodnota na trhu $14,9 miliard $11 miliard
Pocet obchodnikil vyuZzivajicich online platebni portal 53 miliona 420 tisic
Pocet aktivnich uzivateli aplikaci 21,7 milionu 22 milionli

44 Grab statistics, user counts, facts & news (2022). Expandedramblings.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://expandedramblings.com/index.php/grab-facts-statistics/

45 Gojek statistics, user counts, facts & news (2022). Expandedramblings.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné
z: https://expandedramblings.com/index.php/go-jek-statistics-and-facts/

34




4.1. Indonésky trh online taxi sluzeb

Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, v Indonésii v souc¢asné dobé operuje velké
mnozstvi online taxi sluzeb zvanych ojek nebo ojol. Grab a Gojek ma dalsi konkurenty,
kteti tlaci pravé na tyto dva giganty trhu. Dost mozna pravé pro velkou konkurenci je
Indonésky trh online taxi tak Gspeésny. Tlak ze strany mensSich online taxi sluzeb nuti ke

stalému zlepSovani sluzeb vSech zucastnénych spolecnosti.

Tabulka pod timto odstavcem ukazuje pravé fakt, Ze trh online taxi je opravdu
rozmanity. Tabulka ¢. 6 zobrazuje nejstahovanéjsi aplikace v Indonésii na obchodé
GooglePlay za rok 2021. V Indonésii je mozné stahnout opravdu velké mnozstvi aplikaci,
ale jen par desitek z nich pfeZije tlak konkurence na indonéském trhu. Nasledujici tabulka
je letmym pohledem do vod nasyceného trhu online taxi aplikaci. VSechny aplikace
v tabulce jsou tzv. super app, to je oznaceni pro vSestrannou moderni aplikaci, ktera

zastfesuje vice sluzeb najednou.*®

Uspéch spole¢nosti dale zavisi na pichlednosti jeji aplikace a jeji uZivatelské
privétivosti. Dalsim predpokladem Gspéchu je Siroka sit’ fidich a partnert a propracovany
systém slev, akci a dobfe zvladnutého viralniho marketingu. Prave viralni marketing je
pro tuto oblast podnikani naprosto stézejnim nastrojem, kvili jedné z hlavnich cilovych
skupin a tou jsou mladi lidé a studenti. A pravé zvladnuti vSech zminénych piedpokladii
vede ke navySovani poCtu stazeni aplikace a s tim také k vétSim ziskim spolecnosti a
jejimu rustu. VSechny spole¢nosti v tabulce tedy tuto ¢innost zvladaji celkem obstojné,

protoze pocty stazeni jejich aplikace jsou na vysoké urovni.

V tabulce ¢. 6 jsou sefazeny vybrané aplikace dle poctu stazeni na platformé Google
Play. Obchod App Store nezobrazuje poéty stazeni, tudiz nebylo mozno vytvofit
obdobnou tabulku z dat App Store. V tabulce jsou zafazeny pouze aplikace, které maji 10
tisic a vice staZeni a spliiuji podminku vSestrannosti (jsou tzv. super-app), tzn. ze jedna
aplikace zastfeSuje vice sluzeb (ride, food, send atd.) a jsou vybrany dle internetovych

7ebiicka oblibenosti.*’

46 What Is a Super App. Makeuseof.com. [online]. [cit. 16.03.2022]. Dostupné z: https://www.makeuseof.com/what-
is-a-super-app/

47 Ojek online terbaik & terpopuler di Indonesia 2021. Ojekonline.co.id. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://ojekonline.co.id/ojek-online-terbaik/
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Tabulka €. 6 — Seznam nejstahovanéjSich aplikaci online taxi v Indonésii

GooglePlay
Pocet stazeni mobilni aplikace (dle dat online | (nezobrazuje
obchodu) presna Cisla)
Grab 100 miliond
Go-jek 50 miliont
Maxim 10 milionti
Anterin 500 tisic
OKEJEK 500 tisic
INDOJEK 100 tisic
Bonceng 100 tisic
Nujek — Nusantara Ojek 100 tisic
TEKNO 100 tisic
GET Indonesia 100 tisic
KlikGO 50 tisic
SheJek 50 tisic
Ojek ARGO 50 tisic
Deliv 10 tisic

V dalsi podkapitole piejdeme k piedstaveni spole¢nosti Gojek, Grab a Maxim a pro
porovnani se zde objevi také treti nejstahovanéjsi aplikace Maxim. Kazdé z téchto tii
spole¢nosti bude predstavena podobné. Na uvod je uvedena stru¢na historie spole¢nosti
a zakladni data. Nasledovat bude kapitola ,,jak se stat fidicem*, tato kapitola chybi u
spole¢nosti Maxim, protoze tyto informace nebyly nikde ve vefejném prostoru K nalezeni.
Dale nechybi sekce s kompletnim pfehledem sluzeb vSech tii spole¢nosti. A jako zavrSeni
piedstaveni téchto tii spole¢nosti bude nasledovat podkapitola s porovnanim spole¢nosti
feci dat a Cisel.

4.1.1. Gojek

Gojek je indonéska firma se sidlem v Jakarté, ktera soupeti o majoritni ¢ast trhu na
domaci pude s konkurenénim Grabem. Gojek byl zalozen v roce 2010, spoluzakladatelem
spole¢nosti je Nadiem Makarim, soucasny ministr Skolstvi a kultury Indonésie. Ve svych
zacatcich slouzil Gojek pouze jako call centrum pro kontakt zakaznika s dopravcem,
pozdéji v roce 2015 vypustil tento start-up svou vlastni aplikaci, ktera nabizela Ctyfi
sluzby (GoRide, GoSend, GoShop, GoFood). Z malé spolecnosti, ktera nabizela
upravenou a digitalizovanou formu sluzby ojek, se stal decacorn se souc¢asnou hodnotou

11 miliard americkych dolari.
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Aplikace Gojeku se pietransformovala do stadia, kterému se tika super app.
Tzv. super aplikace se vyznacuje tim, ze neobsahuje pouze jednu sluzbu ¢i funkci, ale
hned nékolik, a to je pravé priklad aplikace Gojeku. Je to revolucni koncept aplikact, ktery
nema v historii online sluzeb obdoby. Hlavnim cilem super aplikace je usnadnéni zivota
uzivatele. Uzivatel jich nemusi mit v mobilu nékolik jako dfiv, ale sta¢i mu pouze jedna

chytra a komplexni aplikace.*®

Nazev Gojek pochazi ze slova 0jek, coz je ptivodni nazev sluzby moto taxi. Moto
taxi je tradi¢ni indonésky zpiisob dopravy, kdy si zakaznik objedna svého moto taxikare
a ten ho nasledné doveze na smluvené misto za smluvenou cenu. Gojek provedl inovaci
v tomto odvétvi, kdy zdigitalizoval cely koncept sluzby. Nyni zédkaznik objedna svého
taxikare pres mobilni aplikaci, pfi¢emZ uz predem znd cenu piepravy. A toto je zdkladni

stavebni kamen aplikace Gojeku.*®

Gojek ma v soucasné dob¢ cca 1 milion fidi¢l jen v Indonésii, ktefi poskytuji své
sluzby ve vice nez 200 méstech a jejich aplikace byla stazena jiz 130 milionkrat. Gojek
nabizi své sluzby v 7 zemich, a to v Indonésii, Vietnamu, Thajsku, Singapuru, Malajsii,
na Filipinach a také v Indii. Dale mé Gojek 36,3 milionu aktivnich uZivatelti mésicné,
jedna se o souhrn uzivatelti z Indonésie (29,2), Vietnamu (4,3), Thajska (2,0) a Singapuru

(0,8), z toho vyplyva, ze 80 % zakazniki Gojeku jsou Indonésané.>°

4.1.2 Jak se stat ridicem Gojeku v Indonesii?

Stat se fidicem Gojeku je v zasadé velmi jednoduché a da se fici, ze jako fidi¢ nebo
fidicka muze pracovat témét kazdy kdo splnuje alespoii zdkladni podminky pro piijeti a
ty jsou uvedeny niZze. Prvnim krokem, ktery musi uchaze¢ o praci fidice udélat, je

vyplnéni elektronické zadosti na webovych strankach spolecnosti Gojek.
PoZadavky na Fidi¢e motorky — GoRide

- obc¢an Indonésie

- muZ ¢i Zena do 65 let

- platny obcansky (KTP) a tidi¢sky prukaz (SIM — C/D)

- technicky prikaz motorky (STNK), kterou bude pouZzivat pro vykon prace

48 What Is a Super App. Makeuseof.com. [online]. [cit. 16.03.2022]. Dostupné z: https://www.makeuseof.com/what-
is-a-super-app/

49 About. Gojek.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/en-id/about/

50 Gojek statistics, user counts, facts & news (2022). Expandedramblings.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné
z: https://expandedramblings.com/index.php/go-jek-statistics-and-facts/
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- (Cisty vypis z trestniho rejstiiku (SKCK)

- passbook — vkladni knizka, dokument evidujici potvrzeni penézniho tstavu
0 sloZeni penéznich prostfedkl na bankovni ucet

- motorka s maximalnim stafim do 8 let s maximalnim objemem motoru
250 kubickych centimetri a Ctyftaktnim motorem

- povoleny jsou vSechny typy motorek kromé terénni motorky

Toto jsou zékladni pozadavky na vykonavani prace kuryra na motorce, dalsi postup
pro dokonceni registrace obsahuje Ctyfi kroky. Prvni krokem je stazeni aplikace Gojek
Driver, druhym krokem je vyplnéni zékladnich udaji a doloZeni vSech potifebnych
dokumentii. Tretim krokem je ovéfeni dat na centrdle Gojeku a nésledné odeslani
potvrzujici SMS s kodem, ktery zadatel zada do aplikace. Poslednim krokem je aktivace
uctu fidice v aplikaci a nasledné vyzvednuti pfilby a bundy s logem Gojeku na nejblizsi

pobodce. Prilba a bunda s logem slouzi k rozlieni piislusnosti k firmé online taxi.>
Pozadavky na ridice auta GoCar

- obcan Indonésie

- muZ ¢i Zena do 65 let

- platny ob¢ansky (KTP) a tidi¢sky prikaz (SIM — A/A umum/D2)

- technicky priikkaz automobilu (STNK), ktery bude pouzivat pro vykon prace
- Cisty vypis z trestniho rejstiiku (SKCK)

- passbook — vkladni knizka, dokument evidujici potvrzeni penézniho tustavu
0 sloZeni penéznich prostfedkl na bankovni ucet

- KEP (kartu elektronik standar pelayan) — potvrzeni pro automobil vyuzivany pro
online taxi (pouze jeden KEP na jedno auto)

- SKK (syarat kecakapan khusus) — podminka povinna pouze pro vstup do
programu GoArmada (skupina fidi¢li uskupovand v ramci Gojeku), jednd se o
urcity stupen zpusobilosti

- automobil s maximdlnim stafim do 8 let s minimalnim objemem motoru 1000
kubickych centimetrii.

- je zakazéno provozovat GoCar s t€mito typy automobilil: sportovni, pickup, kupé
nebo se stahovaci stfechou

Registrace probiha stejnym zplsobem jako registrace fidice GoRide, s tim rozdilem,

ze si fidi¢ automobilu nemusi vyzvedéavat bundu a pfilbu s logem Gojeku. V piipade

51 GoRide partner’s requirements. Gojek.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/en-
id/driver/cara-daftar-goride/
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sluzby GoCar slouzi k rozliSeni pfislusnosti k firm¢ automobil, na kterém muze byt

reklama nebo minimalné vizitka Fidi¢e s logem Gojeku za prednim oknem vozidla.>

4.1.3. Kompletni prehled sluzeb Gojeku

Transportasi dan Logistik = pFeprava a logistika

GoRide = moto-taxi (ojek) — zakladni sluzba Gojeku, klasickd pfeprava na motorce.
Zakaznik si pres aplikaci objednd odvoz motorkou, cenu se dozvi predem. Ridi¢
komunikuje se zdkaznikem pies chat aplikace nebo mu vola na mobil. Cena za jizdu se

plati pfedem ptes aplikaci nebo azZ po jizdé hotove.

GoCar = taxi — tato sluzba funguje naprosto stejné jako sluzba GoRide, s tim rozdilem,
7e v tomto piipadé¢ si zdkaznik objedndva auto, ne motorku. Vyhodou je vétsi pohodli
zékaznika a vetsi poCet osob v piepravé. Nevyhodou ovSem mulze byt vétSi Casova
naro¢nost prepravy, vzhledem k pietizené indonéské doprave. Cena je opét predem dana

a plati se online nebo hotové.

GoSend = expresni prreprava — expresni prevozni sluzba pro mensi zasilky a dokumenty.
Zékaznik si pies aplikaci objednd odvoz dokumentu ¢i mensiho baliku, tato sluzba je
vétsinou provadéna kuryrem na motorce. Vyuziti této sluzby se doporucuje pro malé
zésilky na kratkou vzdalenost, ke sluzb¢ I1ze dokoupit pojisténi proti ztraté ¢i poSkozeni

zasilky. Tato sluzba se plati pfedem hotove nebo online pies sluzbu GoPay (sleva 15 %).

GoBox = stéhovaci sluzba — stéhovaci a pievozni sluzba pro velké baliky, nabytek,
pristroje a dalsi véci velkého charakteru. Pfevoz probiha v ramci dni a sluzbu lze vyuzit
na delSi vzdalenosti. Pro prevoz kuryr pouziva pick-up nebo nakladni auto s velkym
nakladnim prostorem. Doporucuje se dokoupeni pojisténi a platba predem pies sluzbu

GoPay a cena za piepravu se 1isi dle vzdalenosti a tihy piepravovanych véci.

GoBluebird = taxi — sluzba zalozena na principu klasickych taxikli s taxametrem a
oznacenych vozil, na rozdil od sluzby GoCar, kde jsou vozy vétSinou neoznacené.
BlueBird je byvala taxi sluzba, ktera spojila své sily s aplikaci Gojek. Sluzba BlueBird je

draz8i nez GoCar, z divodu uzivani moderngjSich a komfortngjSich vozi. Vyhoda

52 GoCar partner’s requirement. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/en-id/driver/cara-
daftar-gocar/
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BlueBirdu je v tom, ze je taxi lehce rozpoznatelné na ulici a zdkaznik si mize taxi

v piipadé potieby zastavit a nasednout, bez objednavani ptes aplikaci.>®
Pembayaran = platby

GoPay = e-penéZenka — sluzba slouzi k online platbam jak pro vSechny sluzby Gojeku
pres aplikaci, tak i na platby u smluvnich partnerd Gojeku. Sluzba GoPay umoziuje
dobijeni salda G¢tu na termindlech vybranych partnerti (Indomaret) nebo online ptes

platebni kartu, dobijeni kreditu a placeni Sekt.

GoTagihan = platby uéta — sluzba umoznuje platby riiznych sluzeb jednou ucelenou
platbou, tzn. zdkaznik zaplati Gty za elekttinu, plyn, internet nebo TV jednou platbou a

také si miiZze vytvofit trvaly pfikaz na tyto platby.

PayL ater = zaplat’ pozdéji — slouzi k zaplaceni jakékoliv sluzby Gojeku se zpozdénim.
Pokud si chce zdkaznik objednat sluzbu a nema momentalné penize, mize si platbu
odlozit a zaplatit pres aplikaci, az je bude mit. PayLater ma ovSem limitaci odlozenych
plateb, hodnotu si ur¢i pfedem sam zakaznik, po dosazeni tohoto limitu musi pro
obnoveni sluzby zaplatit celou dluznou ¢astku. Dluh se zaplati automaticky sam po dobiti

salda GoPay.

GoGive = obdaruj — sluzba slouzi pro zakazniky, ktefi chtéji pomoct potfebnym. Gojek
pofada podpirné programy ve spolupraci s ruznymi nada¢nimi fondy (Aksimudah,
Doktorshare, atd). Daruje se libovolna ¢astka od 1 000 rupii (v ptepoctu 1,6 CZK) a plati
se pies GoPay.

GoSure = pojisteni — tato sluzba slouzi k pojisténi libovolné véci zdkaznika. Pojisténi
se vztahuje na elektroniku, automobily a motorky, mobilni telefony a displeje, cestovni
pojisténi €1 pojisténi proti poSkozeni majetku. Tato sluzba se plati v pravidelnych platbach

pies sluzbu GoPay.

Golnvestasi = investice — tato sluzba slouzi na nakup a prodej investi¢niho zlata, dle

platnych zdkon Indonéské republiky.>*

53 Transport & Logistik. Gojek.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/id-id/products/
54 Pembayaran. Gojek.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/id-id/products/
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Pesan makan dan belanja = jidlo a nakupy

GoFood = jidlo — sluzba pro objednani jidla z restaurace ¢i warungu dle vybéru
zakaznika. Uzivatel sluzby GoFood si vybere pies aplikaci jidlo dle svého vybéru, dale
zaplati jidlo a marzi pro Gojek (cca 20 %) a cenu za doruceni (dle vzdalenosti restaurace
od zakaznika) predem pies aplikaci GoPay nebo hotové kuryrovi az po doruceni jidla.
Kuryr kontaktuje zadkaznika pres chat nebo telefonicky a vyfizuje ptipadné problémy

S objednavkou.

GoMart = obchod — jedna se o rozvoz objednaného zbozi od jednoho z partnerskych
obchodi Gojeku (Lotte Mart, Alfamart, Watsons a dal$i). Zakaznik si ptes aplikaci
vytvoii ndkupni seznam, ktery ndsledn¢ aplikace odesle kuryrovi a ten nakoupi dle
seznamu zakaznika. Kuryr udrzuje kontakt se zdkaznikem ptes chat aplikace nebo
telefonicky, pfi problémech s nakupem (nedostatek zbozi, nejasna objednavka a dalsi).
Tato sluzba slouzi pro rozvoz jidla, piti, drogerie atd. ze smluvnich obchodt. Cena
rozvozu se lisi, dle vzdalenosti obchodu od zédkaznika a mnozstvi zbozi (nutnost pouziti

auta nebo motorky).

GoMed = zdravotni péce — sluzba GoMed slouzi pro 1€ékarské poradenstvi, objednani
1€k, objednani pacienta do nemocnice, konzultaci s veterinafem a nyni také objednani

testu na COVID-19.%®°
Hiburan = zabava

GoPlay = zabava — zpoplatnéna streamovaci sluzba, kterd obsahuje riizné filmy a serialy.
Obsah je mozno sledovat online nebo také offline, po stazeni do zakaznikova zafizeni.
Cena sluzby se pohybuje od 16 000 IDR — zkratka Indonéské rupie (25 K¢) do 50 000
IDR (80 K¢) a je ¢asové omezena dle vyse platby, poplatek se uhrazuje online, pouzitim

GoPay nebo platbou kartou.

GoTix = vstupenky — platforma, ktera slouzi k prodeji vstupenek do kina a dalsi kulturni
akce (koncerty, sportovni udélosti). Zakaznik si ptes aplikaci vybere druh akce, misto a

¢as kde se bude odehravat, dale zaplati online platebni kartou nebo sluzbou GoPay.>®

55 Pesan, makan dan belanja. Gojek.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/id-
id/products/
56 Hiburan. Gojek.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/id-id/products/
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Biznis = podnikani

GoBiz = podnikani — aplikace ur¢ena pro partnery Gojeku, slouzi pro zefektivnéni
podnikéni, tipravu nabidky a cen. Déle poskytuje podnikiim rizné statistiky prodeje a

zjednodusuje komunikace s Gojekem a jeho fidici.>’
(Nazvy sluzeb jsou uvedeny v originalni znéni s piekladem do ¢eského jazyka)

4.1.4 Grab

Grab je nyni jiz singapurska spole¢nost zalozena v roce 2012. Zakladateli této dnes
jiz zcela zavedené spole¢nosti jsou Anthony Tan a Tan Hoi Ling, dva malajsti podnikatelé
zalozili tedy vroce 2012 v Kuala Lumpur firmu jménem My Teksi, o rok pozdeji
ji pfejmenovali na GrabTaxi a v roce 2014 piesté¢hovali feditelstvi firmy do Singapuru a
oficialné aplikaci pfejmenovali na Grab. Grab je tedy o0 2 roky mladsi nezZ jeji nejvétsi
konkurent Gojek, i tak se vypracoval v nejsilnéjsi spole¢nost v tomto oboru v sektoru
Jihovychodni Asie (tedy kromé Indonésie, kde vede domaci Gojek). Aplikaci Grab také

fadime do segmentu, tzv. super aplikaci, protoze nabizi velké mnoZzstvi sluzeb a funkci.

Grab nabizi své sluzby v 8 zemich, témito zemémi jsou: Singapur, Indonésie,
Malajsie, Thajskou, Vietnam, Kambodza, Myanmar a Filipiny. Aplikaci Grab si stadhlo
jiz 160 milionit uzivatelti. Grab ma v soucasnosti 2,8 milionti fidi¢t a 187 milion

uzivateltl, kteif vyuzivaji tyto sluzby ve 330 méstech Jihovychodni Asie. 5

Aplikace Grabu nabizi tyto sluzby: Grab (objednani mototaxi), GrabCar (objednani
taxi), GrabFood (dovéazka jidla ze zakaznikem vybrané restaurace) a GrabDelivery
(dovazka objednaného zbozi z kteréhokoliv obchodu k zakaznikovi), coz jsou
sluzeb. Grab také nabizi aplikaci GrabPay, kterd slouZi jako elektronickd pen&zenka,

kterou muze zakaznik platit u smluvnich partnert a za své platby ziskdva vérnostni body.

4.1.5. Jak se stat Fidicem Grabu v Indonésii?
Stejné jako v piipadé Gojeku je stat se fidicem Grabu je v zasadé velmi jednoduché
a staci splihovat niZze uvedené zdkladni podminky pro pfijeti, které se v nékolika

mali¢kostech lisi. Podminkou, ktera stoji za zminku je nutnost gramotnosti, kterou Gojek

57 Bisnis. Gojek.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.gojek.com/id-id/products/
58 Grab statistics, user counts, facts & news (2022). Expandedramblings.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://expandedramblings.com/index.php/grab-facts-statistics/
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nevyzaduje. Prvnim krokem pro pfijeti je také vyplnéni elektronické zadosti na webovych

strankach Grabu.

Pozadavky na Fidi¢e GrabBike

obdan Indonésie

gramotnost (na rozdil od Gojeku je gramotnost vyslovnou podminkou pro piijeti
— v Indonésii dosahuje podil negramotnych obyvatel 4 %%, pro porovnani
negramotnost v Ceské republice dosahuje pouhého 1 %°%°)

muz ¢i Zena od 18 do 55 let

platny obcansky (KTP) a fidi¢sky prikaz (SIM — C/D)

technicky prikaz motorky (STNK), kterou bude pouzivat pro vykon prace
Cisty vypis z trestniho rejstiiku (SKCK)

A

passbook — vkladni knizka, dokument evidujici potvrzeni penézniho ustavu
0 sloZeni penéZnich prostfedkil na bankovni tcet

motorka s maximalnim stafim do 5 let s maximalnim objemem motoru 250
kubickych centimetrti a ¢tyftaktnim motorem

povoleny jsou vSechny typy motorek kromeé terénni motorky

dokoné&eni tzv. Grab tréninku®?

Pozadavky na ridice GrabCar

obc¢an Indonésie

gramotnost

muz ¢i Zena od 18 do 60 let

platny obc¢ansky (KTP) a fidi¢sky prikaz (SIM — A/B)
technicky pritkaz vozidla

Cisty vypis z trestniho rejstiiku (SKCK)

potvrzeni o 1ékaiské prohlidce a schopnosti vykonavat praci fidice (plati pouze
pro uchazece starsi 50 let)

passbook — vkladni knizka, dokument evidujici potvrzeni penézniho tUstavu
0 sloZeni penéznich prostfedkl na bankovni ucet

59 Indonesia: Literacy rate from 2008 2020, total and by gender. Statista.com. [online]. [cit. 04.02.2022] Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/572721/literacy-rate-in-indonesia/

80 Gramotnosti. NUV.cz [online]. [cit. 04.02.2022] Dostupné z: http://archiv-nuv.npi.cz/t/gramotnosti-1.html

61 Ride. Grab.com. [online]. [cit. 24.01.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/id/driver/drive/#section-service-

details-2

43



- automobil s maximalnim stafim do 5 let v dobé vzniku partnerské smlouvy
s Grabem.

- dokongeni tzv. grab tréninku®?
Dalsi postup pro dokonceni registrace fidice Grabu je totozny s postupem registrace

fidi¢e Gojeku, ten je popsan v kapitole 4.1.2.

4.1.6. Kompletni prehled sluZeb Grabu

Transportasi = preprava

GrabTaxi = taxi — sluzba tzv. hail taxi, v praxi to znamena, ze si zakaznik objedna taxi
s fidicem pies aplikace na misto, kde se praveé nachazi a fidi¢ ho nasledné€ odveze na misto
piredem urcené v aplikace, cena piepravy se zobrazuje v aplikaci pied objednanim a je

neménna.

GrabCar = auto — zakaznik si pies aplikaci objedna svého osobniho fidice i s autem na

den. Ridi¢ ho nasledné ze sjednanou cenu vozi dle potfeb a Casovych moznosti zdkaznika.

GrabBike = moto-taxi (0jek) — nejlevnéjsi a nejrychlejsi moznost dopravy. Zakaznik si

opét pres aplikaci objedna odvoz z mista A do mista B a zaplati pfedem zobrazenou ¢astku.

Sewa GrabCar = pronijem vozidla — nejnov¢jsi sluzba v oblasti prepravy, obdobna
sluzba jako GrabCar, ovSem u této moznosti si mize zakaznik urcit typ auta (pocet osob),

tato sluzba je zprosttedkovavana smluvnim dopravcem spole¢nosti Grab.

GrabWheels = e-kolobéZka — novinka v nabidce Grabu, jedna se o pujcovani
elektrickych kolobé&zek, ktery probiha opét pies aplikaci snadnym oskenovanim ¢arového
kodu na kolobéZce a zaplacenim ceny, dle ujeté vzdalenosti ¢i asu, az po ukonceni jizdy

a navraceni kolob&Zky na misto uréeni dle aplikace.®
Makanan = jidlo

GrabFood = jidlo — zdkaznik si v aplikaci vybere restauraci a jidlo dle vlastniho vybéru
a objedna si jidlo, po objednani se mu ozve fidi¢, ktery ptebral jeho objedndvku a potvrdi
mu objednavku. Ridi¢ udrzuje kontakt se zakaznikem pomoci chatu v aplikaci, nebo mu
muze pii jakychkoliv problémech zavolat na mobilni telefon. Zakaznik zaplati jidlo, bud’

pfedem prevodem na ucet Grabu, elektronickou pené¢Zenkou Grabu, nebo az pfi prevzeti

52Drive. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z https://www.grab.com/id/en/driver/drive/#section-service-
details-1
63 Layanan trasportasi. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/id/transport/
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jidla od kuryra. Zakaznik plati cenu jidla (vétSinou s marzi pro Grab, ta je cca 20 %) a
cenu dopravy, ktera se 1isi dle vzdalenosti restaurace od mista, ze které si jidlo objednal

(vétsinou je to v prepodtu cca 5-10 korun).5
Mart = obchod

GrabMart = obchod — jedna se o rozvoz zbozi, ze zékaznikem vybraného obchodu
(Indomaret, Carrefour, Tiara, LotteMart atd.) Zakaznik si tedy v aplikaci vytvoii ndkupni
seznam sloZeny z produktii vybraného obchodu a kuryr mu nakup doveze, vétSinou se
jedna o mensi ndkupy a cena dopravy je opét sjedndna pifedem. Tato sluzba neslouzi
pouze pro objednani jidla a piti z obchodu, ale 1 ostatniho zboZi jako je drogerie, nafadi,

léky atd. %

GrabGroceries by HappyFresh = sluzba obchodu, provozovana spolecnosti
HappyFresh. Tato sluzba slouzi pouze pro objednani jidla a piti z obchodt ve spolupraci

se znamou sluzbou HappyFresh.%
Layanan Kirim Barang = kuryrni sluzba

GrabExpress = zasilani balika — sluzba umoziujici piepravu rizné velkych balikd z
mista A do mista B. Zakaznik si opét sluzbu objedné pies aplikaci, balik zabali dle
piedpist, do aplikace zada rozméry a vahu baliku. Kuryr dle téchto parametrii pozna, zda
ma pouzit auto ¢i motorku a vyzvedne zasilku pfimo u zédkaznika. Poplatek za prevoz se
plati opét online nebo hotové pfedem a zakaznik muze pfidat pojisténi zasilky. Tato
sluzba funguje pro celou Indonésii (balik z Denpasaru kuryr pieveze naptiklad az do

Jakarty).®’
Entertainment = zabava

GrabTickets = vstupenky — tato sluzba umozniuje nakup vstupenek do kina a na ruzné
kulturni a sportovni akce. Zékaznik si vybere konkrétni kino a film, zaplati online, listky
obdrzi emailem a také se mu ulozi v aplikaci, tento voucher poté pouze ukaze obsluze

kina a miZe si uzit kulturni zazitek.%®

64 GrabFood. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/id/food/

85 Mart. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/id/mart/

86 About. Happyfresh.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.happyfresh.com/

67 Layanan kirim barang. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/id/express/

%8 Entertainment. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/sg/entertainment/tickets/
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E-wallet = elektronicka penéZenka

GrabPay by OVO = platby online — sluzba fungujici ve spolupraci s indonéskym
unicornem OVO. Je to sluzba, ktera slouzi k pfimému bezkontaktnimu placeni vSech
sluzeb aplikace Grab. GrabPay se dale vyuziva k bezkontaktni platbé u smluvnich
partneri Grabu a OVO. Spojeni téchto dvou velikanli znamena nepieberné mnozstvi
smluvnich partnert. Pfes GrabPay muze zdkaznik také nabijet sviij mobilni kredit a
dobijet ucet GrabPay, pfevodem pené¢z z platebni karty, bez nutnosti vyuziti sluzeb

GrabKios.%°
Kios = kiosek

GrabKios = tihrada riznych plateb — jedna se o sluzbu, kterou mize vyuzit majitel ¢i
provozovatel obchodu, trafiky ¢i warungu. Stane se tedy obchodnim smluvnim partnerem
Grabu. Tato aplikace umozni podnikateli nabizet vyuziti sluzby GrabKios v jeho
provozovng. V praxi to znamend moznost zakaznika obchodu, ktery je partnerem Grabu,
platit pfes tuto aplikaci rizné poplatky, dobijet kredit na mobil, dobijet pulsa elektrik
(elektricky kredit), poslat penize, dobit si sluzbu OVO nebo dokonce koupit zlato.”

(Nazvy sluzeb jsou uvedeny v originalni znéni s prekladem do ¢eského jazyka)

4.1.7. Maxim
konkurent jiz zminénych dvou giganti na trhu. Bude uveden také kompletni ptrehled
sluzeb aplikace Maxim, ktera je tieti nejstahovanéjsi na internetovém obchod¢ Google
play. Sekce ,jak se stat fidiCem* nebude u aplikace Maxim soucasti predstaveni této
spole¢nosti, protoze nikde na vefejné piistupnych mistech nejsou tyto informace
k dohledani. Maxim je aplikace vyvinuta v Rusku v roce 2003, ktera se postupné dostala
z evropskych zemi (Spanélsko, Francie atd.) az do riiznych ¢asti svéta, jako je Indonésie,

Filipiny ¢i Vietnam.

Maxim nema svou elektronickou penéZenku jako Gojek a Grab, avSak k objednani
sluzeb Maximu neni nutn¢ zapotiebi aplikace, sluzby je tedy moZzno objednat ptes
internetovy prohlize¢ bez nutnosti pfihlaSeni. Maxim je tedy vyhodnou volbou pro

uzivatele, ktefi nemaji, nebo z n&jakého divodu nechtéji aplikaci stahovat do mobilu.

69 OVO. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/id/pay/
0 GrabKios. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://www.grab.com/id/kios/
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Mobilni aplikace ma ovsem své vyhody v podobé¢ vetsi piehlednosti a oblasnych slev a

vyhod.

4.1.8. Kompletni prehled sluZeb Maximu
Bike = moto-taxi

Sluzba, kterd nabizi levnéj$i a rychlejsi variantu taxi, kterou je moto-taxi. Zakaznik si
vybere v aplikaci misto odkud kam chce jet a nasledné ho vyzvedne tidi¢ na motorce ¢i

skutru, plati se online pfedem (platebni kartou) nebo po jizdé hotové.
Car = auto-taxi

Car = taxi — obdoba klasického taxi, ovSem levné&jsi varianta, kterou si mize zakaznik

objednat online.

Rent a car = prondjem auta — sluzba umoziujici prondjem auta na minimalni dobu
jedné hodiny za poplatek 1 000 Indonéskych rupii (cca 2 koruny) za minutu. V cené
prongjmu jsou pohonné hmoty, dalsi poplatky (dalni¢ni zndmky, parkovani) si zakaznik

plati sam.

Car L = vétsi pocet lidi — sluzba umoziiuje objednani vétsiho auta ¢i dodavky za tcelem

pievozu zavazadel ¢1 vétsStho mnoZstvi pasazéra (max. 6 lidi).
Cargo = velkokapacitni spedice

sluzba, ktera umoznuje velkokapacitni piepravu vétsich véci (nabytek, spotfebic¢e nebo
hudebni nastroje) nakladnim vozem v ramci mést i mimo meésta. Tato sluzba se musi

objednavat predem.
Delivery = rozvoz

Food and shop = jidlo a nakupy — slouzi k objednani jidla pfimo z restaurace a také k
objednéni mensiho ndkupu z obchodu, v této sluzbé pouzivé kuryr skitr nebo motorku.
Vyhodou této sluzby je rychlost rozvozu, nevyhodou je ovSem omezeni velikosti

objednévky. Platba probiha online pfedem nebo hotové po dokonceni objednavky.

Car delivery = rozvoz jidla a nakupi autem — obdoba sluzby Food and shop, avsak je
urcena pro vétsi objednavky, protoZe kuryr pouziva k rozvozu k zékaznikovi auto. Platba

op€t probiha online pfedem nebo hotove po piedani zbozi.
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Delivery = kuryrni sluzba — sluzba umoziuje pievoz mensich zasilek (dopist, baliki) z

mista A do mista B.
Life = ostatni sluzby

Cleaning = uklid — tato sluzba slouZzi k objednani uklidu pokoje ¢i celého domu, nejedna
se o uklid nebytovych prostor. Minimalni doba uklidu je jedna hodina a cena se méni
podle doby uklidu. Zékaznik si také muze priobjednat dezinfekéni prosttedek
(50 000 IDR) a dale se plati za pouziti uklidovych prosttedkt (poplatek 15 000 IDR).

Laundry = pradelna — kuryr vyzvedne obleceni a pradlo zakaznika, dle objemu
objednavky autem nebo na motorce, doveze ho do pradelny a po dokonceni prani ho

pfiveze zpét zdkaznikovi.

Massage and spa — masaZe a Relax — zakaznik si mize objednat rizné druhy masazi.
Masér ¢1 masérka dorazi 1 s potfebnymi nastroji k zdkaznikovi domt. Zakladni cena
sluzby ¢ini 70 000 IDR za kazdou zapoc¢atou hodinu. Druhy masazi: scrub — regenerace
pokozky (pfiplatek k zakladni cené: 20 000 IDR), foot reflexology — masaz nohou
(priplatek 30 000), face treatment — péce o oblicej (pfiplatek 30 000), face mask — pletova
maska (ptiplatek 20 000), kerokan — specialni indonéskd masaz zad, pii které se jako

masazni nastroj pouziva mince (ptiplatek 20 000)."
(Nazvy sluzeb jsou uvedeny v originalni znéni s ptekladem do ¢eského jazyka)

4.1.9. Kratké porovnani Grabu, Gojeku a Maximu

Sluzby nabizené spole¢nostmi Grab, Maxim a Gojek jsou v podstaté stejné, jen
vzdy zéalezi na rozhodnuti zakaznika, kterou aplikaci si vybere. VétSinou je situace takova,
ze zakaznik ma ve svém mobilu nainstalované vicero aplikaci a vybira podle ceny
samotné sluzby. Casto se li§i cena rozvozu, zpravidla je Gojek levnéjsi variantou nez
Grab. Tato aplikace je lep$i variantou pro ty, ktefi neovladaji indonéstinu a chtéji se
domluvit sfidicem anglicky, protoze fidi¢i Grabu by méli podle pravidel spole¢nosti

umét anglicky, hlavné na turistickych mistech, naptiklad na Bali.

Jak uZ bylo zminéno Gojek chce ovladnout trh, o ktery se musi délit se svym
nejvetsim konkurentem, kterym je Grab. Proto spole¢nost Gojek vymysli mnozZstvi slev

a vyhod pro své zakazniky. Maxim pochazi z Ruska, proto jejim hlavnim jazykem neni

1 Maxim. Taximaxim.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https:/taximaxim.com/id/en/
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indonéstina ale anglictina, coz je oproti aplikaci Gojek vyhodou, protoze aplikace Gojek
je primarn¢ v indonésting. To stejné se tyka také jazykové vybavenosti fidi¢t, Maxim
také vyzaduje od fidici alesponn zakladni znalost anglitiny. Jak bylo zminéno
Vv piedstaveni Maximu, velkym rozdilem je, Ze platforma Maximu funguje také bez
piihlaseni a stazeni aplikace do mobilu, kdezto Grab a Gojek je mozno pouzivat pouze
pomoci aplikace. To se muze jevit jako vyhoda pro uzivatele, kteti nechtéji aplikaci
stahovat a mit uzivatelsky ucet, avSak tato moznost mad jednu velkou nevyhodu,
nepiihlaseny uzivatel nema piistup k bonustim a nékterym specidlnim slevam. Zvysujici
se oblibenost Maximu doklad4 statistické vyjadieni samotné spolecnosti Maxim, ktera

uvadi, Ze za rok 2021 stoupl pocet uzivateld jejich sluzeb 31krat.”

Dutikazem toho, ze Grab je vétsi spolecnosti také je, ze Grab ma dvojnasobny pocet
zamé&stnanci (6 000) nez Gojek (3 000) i vyssi pocet fidici a odhadova hodnota
spole¢nosti dosahuje 14,9 miliard americkych dolart, coz je o 3,9 miliard vice nez je
hodnota Gojeku. Poctem zaméstnancti je myslen pocet vSech zaméstnancii spolecnosti

(IT specialisté, manazefi, vyvojaii atd.) kromé fidi¢a.”

Ptidanou hodnotou spolecnosti Gojek a jeji aplikace jsou 1 sluzby, které neobsahuje
nabidka aplikace Grabu. Mezi sluzby, které nabizi Gojek patii jmenovité: Go-Ride,
Go-Car, Go-Food a Go-Mart, tyto sluzby funguji na stejném principu jako sluzby Grabu.
Dals§imi nadstavbovymi a zajimavymi sluzbami Gojeku, které maji strhnout sympatie
zékaznika na jejich stranu jsou: Go-Clean (objednani uklidu domt, byth nebo
I nebytovych prostor) a dal$i zajimavé a neobvyklé sluzby, jako objednani kostymérky az
domt. Tyto sluzby byly kvili pandemii COVID-19 zruseny. O podobné rozsiteni sluzeb
se snazi také Maxim, ktery nabizi také sluzby uklidu, a navic také sluzbu pradelny a
masaze. Pravé sluzbu nabizejici masaze nabizel 1 Gojek, ktery ovSem tuto sluzbu zrusil

vV dobéch pandemie COVID-19 z divodu nebezpeci pifenosu nakazy.

Spolecnost Gojek, stejné jako spole¢nost Grab, mé vlastni platebni portal, ktery
zjednodusSuje platbu, takze zdkaznik miize jednodusSe platit pies tu stejnou aplikaci, kterou
si objednal svou sluzbu. Zatimco aplikace Maxim tuto sluZbu online penézenky prozatim
nedisponuje, zdkaznik ovSem miiZze platit pfes online platebni branu platebni kartou.

Sluzba elektronické penézenky nese v aplikaci Gojeku nazev GoPay. Platformu GoPay

2 Selama 1 Tahun Pertumbuhan Pengguna Maxim Naik Hingga 31 Kali. 1d. Taximaxim.com[online]. [cit.
04.04.2022]. Dostupné z: https://id.taximaxim.com/en/blog/2020/03/1795-selama-1-tahun-pertumbuhan-pengguna-
maxim-naik-hingga-31-kali/

3 About. Grab.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z: https://Aww.grab.com/sg/about/
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1ze pouzit u 420 tisic obchodniki.” Zatimco stejna sluzba u Grabu nese jméno GrabPay
a nov¢ funguje ve spolupraci s dal$im uZziteénym nastrojem k placeni jménem OVO.

Elektronickou penézenku GrabPay lze pouZit u 53 milionti obchodniki.”

V Indonésii plati, Ze si jakoukoliv ze sluzeb miizete objednat v podstaté kdekoliv,
kde mate pfistup k internetu, protoze pokryti touto sluzbou je neuvéfiteln¢ velké.

U obyvatel Indonésie jsou tyto sluzby velmi obliben¢ a kazdodenné vyuzivané.

Tabulka €. 7 zobrazuje srovnani nabidky sluzeb vSech srovnavanych spolecnosti
online taxi, tedy Gojeku, Grabu a Maximu. Vsechny sluzby nabizené tfemi srovnavanymi
spole¢nostmi jsou rozdéleny do Sesti zékladnich kategorii dle ucelu konkrétni sluzby
(¢islo urcuje tedy pocet sluzeb pro stejny ucel) — naptiklad sluzba GoRide od Gojeku
spada do kategorie Taxi atd. Tabulka slouzi pro lepsi predstavu rozmanitosti sluzeb
jednotlivych spolecnosti. Z tabulky je patrné, ze nejvétsi rozmanitost sluzeb ma Gojek
(ptedevsim v kategorii ostatnich sluZzeb). Naopak Grab s Maximem se snaZzi o
jednoduchost nabizenych sluzeb. Kompletni piehled vSech nabizenych sluzeb je

Vv kapitolach 4.1.3., 4.1.6. a 4.1.8.

Tabulka €. 7 — Srovnani nabidky sluZeb online taxi spole¢nosti

Kuryrni| EL
Spole¢nost | Taxi |Obchod| Jidlo | sluzby | Platby | Ostatni
Gojek 3 1 1 2 3 7
Grab 5 2 1 1 2 1
Maxim 4 2 2 2 0 3

4 Gojek statistics, user counts, facts & news (2022). Expandedramblings.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné
z: https://expandedramblings.com/index.php/go-jek-statistics-and-facts/

75 Grab statistics, user counts, facts & news (2022). Expandedramblings.com. [online]. [cit. 04.02.2022]. Dostupné z:
https://expandedramblings.com/index.php/grab-facts-statistics/
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5. Pruzkum uzivatela online taxi v Indonésii

V této kapitole jsou popsany vysledky prizkumu, ktery byl uskute¢nén pro ziskani
dat o pouzivani online taxi lidmi z riiznych mist Indonésie i mimo ni (jeden respondent
pouzival online taxi aplikace v Singapuru), rizného véku a riznych preferenci a postoja.
Nazev dotazniku je Online taxi using zroku 2022. Prizkum se uskutecnil online
prostfednictvim Google dotaznik a byl uskuteCnén v angli¢tin€. VSechny otdzky a
odpovédi jsou pro ucely této prace pielozeny do Cestiny. Pro potvrzeni rtznorodosti
respondentl je pfedloZzena mapa mist, ze kterych dany respondent pochéazi a déle jsou

k dispozici také grafy s vékem a pohlavim respondentt.

Prizkum Online taxi using se skladal z otazek ohledné pouzivani online taxi
a pohledu na praci fidice. Hlavnimi otazkami k témto tématim byly jakou aplikaci
(kapitola 5.5.) a jak ji ¢asto pouzivaji (kapitola 5.3.), kolik riznych aplikaci znaji (kapitola
5.5.), jaka aplikace je podle jejich nazoru nejvice prehledna (kapitola 5.7.), jakou funkci
pouzivaji nejvice (kapitola 5.4.) a jiné otazky. DalSimi otazkami byly, jak vnimaji praci

fidice a jestli by chtéli tuto profesi sami vykonavat (kapitola 6.1.).

Pro porovnani jsou pfilozeny grafy a data z prizkumu The Gojek Problem:
Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia z roku 2017,
ktery se konal ve velkych méstech, pievazné v Jakarté a v Surabaye (data z téchto dvou
prizkumt budou piehledné oznacena, aby nedoSlo k zaméné dat z obou prazkumi).
Tento prizkum se také zabyval tématy oblibenosti a vyuziti online taxi aplikaci, v tomto
piipad¢ se prizkumu ucastnili pfevazné zakaznici spolecnosti Gojek, avsSak to tomuto
pruzkumu neubira na zajimavosti. Tyto dva pruzkumy tedy poslouzi jako vzorky

K porovnani pouzivani online taxi aplikaci.

V této kapitole jsou postupné porovnany sledované parametry (pro néktera data
zjisténa v dotazniku Online taxi using nebyl nalezen ekvivalent v prizkumu The Gojek
Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia)
v online prizkumu Online taxi using se zminovanych prizkumem The Gojek Problem:
Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia. Nejprve je
uvedena mapa respondentd. Jejich vék a pohlavi bude ilustrovano pomoci grafii a dale
grafy ilustrujici miru pouzivani ojeku, druhem nejvice pouzivané aplikace a grafy

s dal§imi ptibuznymi tématy. Na tato data navazi grafy tykajici se uZivatelského rozhrani
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a oblibenosti aplikaci. Mezi posledni data budou zafazeny otazky ohledn¢ prace tidice a

vnimani jejich prace.

Celkovy pocet respondentil byl 52 a na mapé¢ je vidét z jakych mést pochazi. Nutno
podotknout, Ze néktefi respondenti pochazeli ze stejného mésta, proto je na mapé méné
znaCek nez respondentl. K samotnému rozlozeni respondentl, lze fici ze reflektuje
rozloZzeni obyvatelstva, rozvinutost a rozsifeni technologii po Indonésii. Nejvice
respondentti pouziva sluzby online 0jeku na ostrové Java, ktery je nejhustéji obydleny a
nachazi se na jeho uzemi nejobydlené;si a nejmoderné;jsi mésta Indonésie, jako napiiklad
nejobydlenéjsi hlavni mésto Jakarta a dalsi dvé husté obydlena mésta Surabaya a

Bandung.

Mapa €. 1 — Mapa respondenti prizkumu
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Graf ¢. 1 zobrazuje zastoupeni ostrovii v dotazniku Online taxi using. Nejvice
respondentll tohoto dotazniku pouziva ojek na ostrové Java a to presné 25 Gcastniku
vyzkumu (48,0 %), 15 jich pouziva ojek na Bali (28,8 %), 5 u¢astnikti na Sumatie (9,7 %),
3 na ostrové Sulawesi (5,8 %), 2 na souostrovi Moluky (3,9 %) a po jednom uzivateli
v Singapuru (1,9 %) a v souostrovi Riau (1,9 %). Tento graf potvrzuje fakt, Ze nejvice
uzivateli online ojeku se nachazi na Jave, ktera je nejvice a nejhustéji osidlenym

ostrovem Indonésie.

Graf ¢. 1 — Zastoupeni jednotlivych ostrovi v dotazniku Online taxi using
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5.1. Vék ucastniku prizkumu

Hned na zacatek je dulezité poznamenat, Ze vSichni G¢astnici prazkumu Online taxi
using jsou nebo byli uzivateli ojeku, coz uz samo o sob& dokazuje rozsifenost a oblibenost
ojeku v Indonésii. Respondenti jsou v tomto piipadé pouze uzivatelé ojeku. V piipadé
prizkumu The Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban
Transport in Indonesia jsou pro tuto kapitolu dilezitd pouze data o uZzivatelich ojeku

(zelena linka), nikoliv data o fidi¢ich (modra linka).
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Graf ¢. 2 ukazuje procentualni zastoupeni uzivatelti ojeku v dotazniku Online taxi
using, coz je 42,3 % respondentu, tedy 22 dotazanych ve vyzkumu Online taxi using je
v kategorii 21-25 let. Druha nejvétsi vékova skupina je 26-30 let, takto odpovédélo
17 dotazanych, coz je 32,7 %.

Graf ¢. 2 — VEk respondentii dotazniku Online taxi using
25

20

21-25 26-30 36-40 16-20 31-35

V piipad¢ grafu ¢. 3 se jedna o porovnani véku uzivatelt ojeku a fidi¢t ojeku,
V tomto piipadé¢ je pro nas dilezitym ukazatelem vek uzivateld. a 51,1 % respondentil
prizkumu The Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban
Transport in Indonesia je ve vékové kategorii 21-25 let. Druhou nejvétsi skupinou je

Vv tomto piipad¢ v€kova skupina 16-20 let, takto odpovédélo 23,3 % dotazanych.

Graf ¢. 3 — VEK respondentii prizkumu The Gojek Problem: Congestion, Informality,

and Innovation in Urban Transport in Indonesia
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Na zéklad¢é obou graft je patrné, ze vék uzivateli se viceméné shoduje v obou
prizkumech. Mezi uzivatele online taxi sluzeb se fadi pfedevsim mladi lidé, studenti nebo
lidé tésné po studiu, ktefi nemaji dostatek financi na sviij vlastni viiz nebo motorku a

hojné vyuzivaji sluzeb ojeku.

5.2. Pohlavi respondentii prizkumu

Data o pohlavi respondentd obou prizkumt informativné sdé€luji, v jakém poméru
jsou v pouzivani ojeku zastoupeny Zeny a muzi. Z dotazniku Online taxi using vime, Ze

mirné ptevazuji zeny, a to V poméru 55,8 % ku 44,2 %.

Graf ¢. 4 — Pohlavi respondentii dotazniku Online taxi using

Choose your gender please
52 odpovédi

® Male
® Female
Prefer not to say

Vyzkum The Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban
Transport in Indonesia ukazal ptevahu uzivatelek nad uZzivateli v poméru 69,3 % ku
30,7 %. Stejny vyzkum také ukazuje procentualni pomér pohlavi fidi¢u a fidicek ojeku.

V tomto ohledu je to pfesn¢ naopak, vedou muzi v poméru 93 % ku 7 %.
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Graf ¢. 5 — Pohlavi respondenti prizkumu The Gojek Problem: Congestion,

Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia
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nez mezi zenami, a naopak mezi uzivateli je pfevaha zen nad muzi.

5.3. Cetnost pouzivani online taxi sluZeb

Nasledujici dva grafy ukazuji, jak Casto respondenti obou prazkumi pouzivaji ojek,
grafy nerozlisuji, za jakym ucelem je ojek pouzivan (ride, send, food atd.). Respondenti
jednoduse zvolili mozZnost, ktera jim nejvice vyhovovala, v dotazniku Online taxi using
byly uvedeny ruzné ¢asové udaje, moznosti byly zvoleny tak, aby si kazdy vybral tdaj,
ktery mu nejvice vyhovuje. Tyto tdaje byly poté ptevedeny do grafu ¢.6, ktery vyuziva
stejnych cCasovych udaji jako druhy priuzkum. V pruizkumu The Gojek Problem:
Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia (graf ¢. 7) se

jedna o Cetnost pouziti ojeku za mésic.

V grafu €. 6 z pruzkumu Online taxi using se také jedna o Cetnost pouziti ojeku za
mésic. Drtiva vétsina (76,9 %, coz je 40 z 52 Gcastniki) ucastnikll prizkumu Online taxi
using oznacila moznost 6—10krat mési¢né a moznost 1-5krat mési¢né oznacilo pouze
7,7 %, coz jsou pouze 4 z 52 respondentti dotazniku. V prizkumu Online taxi using
odpovédél nikdy pouze jeden tucastnik (1,9 %), ovSem tento respondent ojek diive
pouzival, nyni ho nepouziva, protoze uz nezije v Indonésii. Povazujeme ho tedy za

uzivatele ojeku.
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Graf & 6 — Cetnost pouZivani ojeku podle dotazniku Online taxi using
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*Poznamka ke grafu ¢. 6 — respondent, ktery zadal moznost nikdy Vv grafu &. 10 popisuje, Ze ojek

nepouziva ted’, ale diive ho pouzival. Tento respondent je tedy také bran jako uZivatel ojeku

Graf ¢. 7 ukazuje, Ze 47 % respondentll pouziva sluzby ojeku 1-5krat mési¢né.
Druha nejcastéj$i moznost je Cetnost 6-10krat mésicng, to je 20 % tcastnik prazkumu,
14 % respondentti pouziva ojek vice nez 15krat mési¢né a 8 % uzivatell jej pouziva 11—
15krat mésicné.  Moznost never/nikdy oznacilo v prizkumu The Gojek Problem:
Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia 10 %

respondentt.

Graf & 7 — Cetnost pouZivani ojeku dle priizkumu The Gojek Problem: Congestion,

Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia*

14%

8%

31 146 63 26 43

MNever 1-5times 6 - 10 times 11 - 15 times #15 times

57



Mezi obéma pruzkumy je rozdil 5 let, prizkum The Gojek Problem: Congestion,
Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia se uskute¢nil v roce 2017 a
pruzkum Online taxi using v roce 2022. Z uvedenych dat v grafech je tedy vidét, ze
behem téchto 5 let se zajem o pouzivani online taxi sluzeb zvysil a Indonésané tyto sluzby
pouzivaji Castéji. Nejvetsim rozdilem mezi obéma grafy je zména v trendu nejcastejsi

odpovédi z 1-5krat mésiéné (graf €. 7) na 6—10krat mesi¢né (graf €. 6).

5.4. NejpouzivanéjSi funkce aplikaci

Nasledujici dva grafy zobrazuji, jaké funkce a sluzby aplikaci ojeku se t&si nejvetsi

oblib&é mezi respondenty obou prizkumd.

Graf ¢. 8 se tyka dotazniku Online taxi using, kde nejvétsi Cast respondentt
odpovédélo, Ze nejvice pouziva sluzeb taxi i rozvoz jidla, v feéi ¢isel to je 40,4 %
respondentl, druha nejvyuzivanéjsi sluzba je rozvoz jidla, a to 28,8 % respondentd.
V potadi tieti zvolenou variantou byla samostatna funkce taxi a také kombinace taxi,
rozvoz jidla a obchod (nakupy — sluzby GoMart a GrabMart a Maxim Delivery) a ostatni,
tyto kombinace funkci v online aplikacich vyuziva celkem 9,6 % respondentti dotazniku.
Mezi ostatni funkce, které respondenti udali patii ptepravni sluzba (GoSend a
GrabExpress) a tiklidové sluzby (GoClean — jiz zanikla sluzba Gojeku a sluzba s nazvem

Cleaning od Maximu).

Graf ¢. 8 — Nejpouzivanéjsi funkce aplikaci dle respondenti dotazniku Online taxi
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Graf ¢. 9 je vystupem prizkumu The Gojek Problem: Congestion, Informality, and
Innovation in Urban Transport in Indonesia a zobrazuje nejvice vyuzivané sluzby
aplikace Gojek ve dvou nejvétsich méstech Indonésie, tedy v Jakarté a Surabaye. Stejné
jako v ptipad¢ prazkumu Online taxi using graf zobrazuje, Ze nejvyuzivanéj$imi sluzbami
jsou sluzby pick up (taxi, ojek) a order food (rozvoz jidla). Tteti nejpouzivangjsi sluzbou
je kuryrni sluzba (v grafu oznaceno jako sends goods). Tato data koresponduji s grafem
¢. 8. To znamena, ze chovani respondentti obou prizkumi je opet podobné jako ve vétsing

ptechozich grafi.

Graf ¢ 9 — Nejpouzivanéjsi funkce aplikace Gojek dle respondentt prizkumu The
Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in

Indonesia
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5.5. Nejoblibenéjsi a nejpouzivanéjsi aplikace

V sekci nejpouzivanéjsich a nejoblibengjsich aplikaci bohuzel nemame porovnani
dotazniku Online taxi using s prizkumem The Gojek Problem: Congestion, Informality,
and Innovation in Urban Transport in Indonesia, protoze v tomto prizkumu nebyl

k dispozici takovyto graf, nebot’ prizkum se tykal primarné¢ sluzeb Gojeku.

Graf ¢. 7 zobrazuje aplikaci, kterou respondent upfednostiiuje a pouziva ji nejvice.
Pii pohledu na samotna data v grafu je vidét, ze mezi 52 ucastniky dotazniku

V pouzivanosti vede Gojek (61,5 %) pied Grabem (34,6 %) a jako tfeti nejpouzivané;si
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aplikace se nam jevi Maxim s 1,9 %. Ctvrtou vyseé reprezentuje jiz zminény respondent,
ktery uz ojek nepouziva, avSak je bran jako uZzivatel ojeku, protoze diive, kdyz zil
v Singapuru a Indonésii, aplikace pouzival. Lze tedy fici, ze mezi indonéskymi uZzivateli

ojeku je nejoblibengjsi aplikaci Gojek.

Graf ¢. 10 — Nejoblibenéjsi aplikace dle dotazniku Online taxi using
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Graf €. 11 vyobrazuje vybér nejpouzivanéjsich aplikaci respondenty prazkumu
Online taxi using. Tento graf obsahuje i jiné aplikace na indonéském trhu nez Maxim,
Grab a Gojek. Ve vybéru respondentli dotazniku jsou aplikace, které jsou zminéné
v tabulce ¢. 6 v kapitole 4.1. Jedna se tedy o statisticky nejstahovanéjsi aplikace
V Indonésii dle obchodu GooglePlay. Respondenti mohli volit vice aplikaci naraz.
Ze samotného grafu ¢. 11 je tedy viditelné, Ze nejpouzivanéjsi aplikaci je s mirnym
naskokem Gojek (51 hlasti), nasledovany jeho nejvétsim konkurentem Grabem (50 hlast)
a treti volbou je Maxim (32 hlasii). Dal$imi jiz méné¢ vyuzivanymi aplikacemi jsou
Vv tomto pofadi Anterin, Okejek, Indriver a Bonceng. Indojek bez jediného hlasu je vybran
schvalné pro ilustraci riznorodosti vybéru aplikaci uzivateli, protoZe v jiz zmifiované
tabulce ¢. 6 je pravé Indojek zobrazen jako Sesty nejstahovanéjsi aplikace, pted

Boncengem, ktery v prizkumu Online taxi using vysel jako pouZzivané&jsi.
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Graf ¢. 11 — Aplikace pouZivané respondenty dotazniku Online taxi using
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5.6. Preferovany typ dopravy

Nasledujici dva grafy zobrazuji preferovany typ dopravy respondenti obou
pruzkumd. Je dilezité podotknout, ze moznost vyuzivat vefejnou hromadnou dopravu ma
v Indonésii vyrazné méné obyvatel, neZ v Ceské republice. Vefejnou dopravu maji
V Indonésii pouze velkd, vyspéla mésta jako je, naptiklad Jakarta nebo Surabaya. A
Vv ostatnich oblastech, jako jsou tfeba vesnice, mensi mésta, odlehld mista a mensi ostrovy.
Hromadnou dopravu v téchto oblastech nelze vyuzit, protoZze tam neexistuje vyhovujici

infrastruktura.

Graf ¢. 12 obsahuje odpovédi respondentl dotazniku Online taxi using, ve kterém
63,5 % dotazovanych vybralo mozZnost, ze fidit vlastni vozidlo, skatr nebo motorku je pro
n¢ komfortn&jsi. 25,0 % dotazovanych odpovédélo, ze je pro né€ nejlepsi variantou
vyuZivat sluzby online taxi sluZzeb a zbylych 11,5 % respondentii dotazniku vybralo

moznost pouzivani vefejné hromadné dopravy.
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Graf ¢. 12 — Preferovany typ dopravy respondenti dotazniku Online taxi using
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Graf ¢. 13 obsahuje odpovédi ucastniki prizkumu The Gojek Problem: Congestion,
Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia a vybrané moznosti
respondentti tohoto pruzkumu se 1isi od odpovédi respondentti dotazniku Online taxi
using. Tento jev je dany tim, Ze prizkum The Gojek Problem: Congestion, Informality,
and Innovation in Urban Transport in Indonesia probihal v roce 2017, kdy se online taxi
sluzby jesté netésily takovému z4jmu a také tim, ze se tento prizkum konal ve velkych

meéstech, konkrétné v Jakarté a v Surabaye, se zavedenou vetejnou dopravou.

V grafu ¢. 13 zvolilo nejvice ucastnikii moznost vlastnictvi a fizeni vlastniho
vozidla (24 %) ¢i motocyklu (20 %), dohromady tedy 44 % respondentti. Druha nejvetsi
vyse¢ obsahuje odpovédi uzivateli vetejné dopravy (vlak — 11 %, autobus — 18 % a
angkot — 12 %, coz je specialni indonésky typ minibusu, ktery zastavuje na znameni),
celkem tedy 41 % respondenttii oznacilo tuto moznost. A jako posledni moznost dopravy

vysla v roce 2017 mezi respondenty moznost online taxi, a to 15 %.
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Graf ¢. 13 — Preferovany typ dopravy respondenti pruzkumu The Gojek Problem:

Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in Indonesia

Monline taxi M public transport M private vehicle

Pti pohledu na oba grafy mtizeme potvrdit, Ze zajem o online taxi se od roku 2017
zvedl o celych 10 % a také se logicky s timto jevem sniZil z4jem o vetejnou dopravu,
presnéji 0 29,5 %, tento tidaj je ovSem tieba brat s rezervou, protoze jak bylo jiz zminéno
prizkum The Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban
Transport in Indonesia se konal v Jakarté a Surabaye, kde je rozsifenéjsi a vyspélejsi
koncept veiejné dopravy nez ve zbytku Indonésie. Ruku v ruce stimto jevem jde i
moznost vlastnictvi vozidla nebo motorky, kde je rozdil mezi obéma grafy 19,5 %. Z toho
také vyplyva, ze velkych méstech vlastni vozidlo ¢i motorku méné lidi, prave z divodu

lepsi vefejné dopravy.

5.7. Uzivatelnost aplikaci

Nasledujici graf ¢. 14 ukazuje data ziskand z dotazniku Online taxi using,
vypovidajici o tzv. uZivatelnosti aplikaci, v této sekci tedy nebude moZnost porovnani
s pruizkumem The Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban
Transport in Indonesia, protoze tuto otazku neobsahoval. U této otazky se respondenti
rozhodovali, ktera aplikace ojeku je pro n¢ vice uzivatelsky pfijemna, pro tento jev se
v angli¢tin€ pouziva ustaleny termin user friendly. Pti pohledu na tento graf je ziejmé, ze
podle respondentli tohoto dotazniku je nejvice uZivatelsky piivétiva aplikace Gojeku

(55,8 %) a az za ni je aplikace Grabu (40,4 %), po jedné odpovédi ziskaly moznosti
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Maxim (1,9 %) a ob¢ (tzn. Ze tomuto respondentovi se zdaji uzivatelsky stejné ptijemné

aplikace Grabu i Gojeku), také 1,9 %.

Graf ¢. 14 - Uzivatelsky neprivétivéjsi aplikace dle respondenti dotazniku Online

taxi using

Please choose the app you think is more user friendly
52 odpovédi

® Grab
@ Gojek
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Respondenti byli také dotdzani, co presné se jim libi nebo nelibi na uzivatelnosti
aplikaci a jaké maji davody k jejich pouzivani. Na tuto otazku odpovédélo vSech 52
respondentlt dotazniku Online taxi using. Graf ¢. 15 ukazuje odpovédi ucastnikii
pruzkumu. Hlavni myS$lenka odpovédi respondenta byla shrnuta do jedné ze skupin a
zafazena do grafu. Minénim, ktery prevysuje ostatni je tvrzeni, Ze aplikace ojeku jsou
celkové cenové vyhodné, nabizi velké mnozstvi slev a promo akci, takto odpovédélo
18 respondentt (34,6 %), dikazem budiz odpovéd’ Ichy z Bekasi: ,, Pro mé je nejlepsi
Gojek, diky dobré user friendly aplikaci, také maji nizké ceny a mnoho slev a promo akci.

Také rada pouzivam jejich platebni branu zvanou Go-Pay, je to velmi uZitecnad sluzba. “"®

Druhym nejcastéjSim tvrzenim je, Ze ojek je uzitecnd a efektivni sluzba, ktera

dokaze uspokojit touhy zédkaznika, takto odpovédélo 12 respondentt (23,1 %).

Tteti nejcastéjsi odpoveédi bylo tvrzeni o celkové sluSnosti, pratelskosti a
dochvilnosti fidi¢e, velkym plusem je také vybornd dostupnost fidice, takto odpovédelo

10 ucastniki prazkumu (19,1 %), toto tvrzeni dokladéa nézor Elys ze Sragenu: ,, Ano, mdam

76 Dotaznik Online taxi using, dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W2rJZI44RuL9Y51qEVQjWOgHsUOb1tZ0Pe2U0aU30JI/edit?usp=sharing
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je rada. Aplikace je uzivatelsky prijemnd a sluzba je cenove dostupna i Fidici jsou dobri

a také jsou vidy dochvilni.“""

Dalsim nazorem byla pravé dobra uzivatelnost aplikace (user friendly aplikace), a

to z 15,4 %, coz je 8 respondentd, to doklada odpoveéd’ Avi z Ambonu: ,, Aplikace se velmi

dobre ovlada, je uZivatelsky prijemnd a Fidici jsou vidy slusni, dobré ceny a slevy. ™

Méné Castymi odpovéd'mi jsou tvrzeni o vyborné viralni propagaci aplikaci a
negativni tvrzeni o neslusnosti fidice, takto u kazdého tvrzeni odpovédéli 2 respondenti,

tedy 3,9 % ucastnikl prizkumu.

Graf ¢ 15 — Nazory respondentii dotazniku Online taxi using na uZivatelnost

aplikace
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Z minéni respondentd dotazniku Online taxi using Vv otazce uzivatelnost aplikaci
vyplyva, Ze vétSina dotazanych ma s aplikacemi online ojeku dobré zkusenosti a
Vv dotazniku ptevladaly pozitivni odpovédi. Nejcastéjsim ditvodem ke spokojenosti

zakaznikl byla dobré ceny v aplikacich, celkové uzitecna sluzba a slusny fidic.

"7 Dotaznik Online taxi using, dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W2rJZI44RuL9Y51qEVQjWOgHsU0b1tZ0Pe2U0aU30JI/edit?usp=sharing
8 Tamtéz
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6. Aplikace a jejich ridici

Tato kapitola ma za ukol zobrazit vnimani prace fidice ojeku z pohledu respondenti
dotazniku Online taxi using, a také popsat problémy, se kterymi se fidi¢i musi ve svém
kazdodennim Zivot& potykat. Uvodem této kapitoly je dobré podotknout, Ze prace Fidice
je dle zminénych odpovédi v kapitole 6.1. velmi dileZita pro spole¢nost, ale také velmi
tézka. Jako shrnuti téchto tvrzeni slouzi odpoveéd’ Fitry z Makassaru: ,, Myslim si, ze prace
ridice hraje v dnesni dobé velkou roli pro spolecnost. Diky nim mohou byt nase tuzby
naplnény. “° Prace #idi¢t také dle odpovédi Elly z Jakarty zasluhuje vice respektu celé
spolecnosti: ,,Spolecnost podkopava dulezZitost prace Fidicii, avsak je na jejich praci

zavisla. Je to poctiva a uctyhodna prace. *

Kapitola 6.1. zahrnuje data z dotazniku Online taxi using a pieklada nazory
respondentll na praci fidi¢t ojeku. V této kapitole se také nachazi graf, ktery zobrazuje

touhu respondent stat se, ¢i nestat se, fidicem ojeku.

Kapitola 6.2. se soustifedi na problémy spojené s praci fidi¢t Gojeku. Hlavnim
zdrojem této kapitoly je ¢lanek autorek Wening Mustika a Amalinda Savirani. Ty se na
tyto problémy zaméiuji ve vyzkumném clanku nazvaném ,, Ghost Accounts”, ,,Joki
Acconts“ and ,, Account Therapy*“: Everyday Resistance Among Ride-hailing Motorcycle

Drivers in Yogyakarta, Indonesia

6.1. Vnimani prace fidi¢a ojeku pohledem respondentt dotazniku

Online taxi using

Nasledujici dva grafy ptedkladaji nazory respondentii dotazniku Online taxi using
na praci fidi¢e ojeku. Data v grafu ¢. 16 vyobrazuji hlavni mySlenku nazoru respondentti
na préci fidice, na tuto otazku odpovédelo 51 z 52 respondenti dotazniku. Graf ¢&. 17
zobrazuje touhu respondentt stat se fidicem ojeku, na tuto otazku odpovédélo 40 z 52

respondentl dotazniku.

Nejéetnéjsim minénim respondentd v grafu ¢. 16 bylo, ze fidi¢ ojeku ma té€zkou,

zodpovédnou a pro zékazniky dileZitou praci, pii které musi vzdy zdvoftile vystupovat.

7 Dotaznik Online taxi using, dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W2rJZI44RuL9Y51gEVQjWOgHsU0b1tZ0Pe2U0aU30Jl/edit?usp=sharing
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Takto odpovédélo celkem 25 respondenttl, coz je 49,1 %. Jako piiklad tohoto nazoru
muze poslouzit odpoveéd’ Amiry z Jakarty, kterd napsala: ,, Myslim si, Ze ridici délaji svou
praci velmi dobre, i kdyz si nejsem jista, ze byli dostatecné vyskoleni pro vsechny situace.
Avsak podle viastnich zkuSenosti se domnivam, Ze rozumi dobre vsem pozadavkiim
zdakaznika. Ridici umi byt taky velmi zdvorili a vSechny tyto aspekty, délaji zdkaznika

spokojeného s jejich sluzbou. “®°

Druhym nejc¢astéj$im minénim dotazanych bylo, Ze prace fidice ojeku je tinavna, a
to hlavné kvili nevyzpytatelnému pocasi a mnohdy aZz Silené dopravé v Indonésii, takto
odpovédelo celkem 12 respondentli, coz je 23,5 %. Jako ptiklad je uvedena odpoveéd
Winy z Yogyakarty, ta napsala: ,, Prdce ridice je velice uinavnd, protoze Fidic pracuje po
vétsinu dne, proto praci ridice velmi oceriuji. “%! Dal§i zajimavou odpovédi dokladajici
toto tvrzeni je nazor Wendi z Denpasaru: ,,Je to dobra prace, ve které ridici mohou potkat

mnoho lidi. Tato prdce je také nebezpecna, z duvodu silené indonéské dopravy.

V potadi tieti nejcastéjsi odpovédi bylo, ze fidi¢i ojeku maji nizké vydélky
k pomé&ru obtiznosti a zodpovédnosti prace, kterou musi vykonavat. Takto odpovédélo
7 respondenttl, coz je 13,7 %. Tuto odpoveéd’ doklada tvrzeni Muliawana ze Sragenu,
ktery napsal: ,, Nemaji dostatecné vysoké odmeny a nékdy maji problémy s nepiijemnymi

zakazniky nebo dostanou Spatné hodnocent. 8

Dalsi tfi ndzory uz nebyly tak pocCetné zastoupeny. Jednalo se o nazor, ze prace
fidi¢e ojeku je nenaro¢na a je vhodna pro osoby s nizkym nebo zadnym vzdélanim, takto
odpovédéli 3 respondenti (5,9 %), Icha z Bekasi napsala: ,,Je to dobrad prdace hlavné pro
Studenty, kteri nemaji dost casu na zaméstnani. Nebo pro lidi, kteri nemaji dostatecné
vzdelani. Dulezitou véci je, aby tito lidé nepdchali zlociny. Pokud se chovaji slusné, je

dobré, Ze maji prdci. «“83

Dale 2 respondenti (3,9 %) odpovédéli, ze je Castym problémem vysoky vek a
nevhodné chovani Fidi¢t ojeku. Stejné zastoupeni respondentd mél také nazor, ze fidi¢i
ojeku maji na nenaro¢nosti prace fidi¢e celkem vysoké vydélky. Jak bylo zminéno 1

respondent svilj ndzor nevyjadiil.

80 Dotaznik Online taxi using, dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W2rJZI44RuL9Y51gEVQjWOgHsU0b1tZ0Pe2U0aU30JI/edit?usp=sharing
81 Tamtéz

82 Dotaznik Online taxi using, dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W2rJZI44RuL9Y51gEVQjWOgHsU0b1tZ0Pe2U0aU30Jl/edit?usp=sharing
8 Tamtéz
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Graf ¢. 16 — Nazory respondenti dotazniku Online taxi using na praci Fidice
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V grafu €. 17 je moZné vidét, Ze vétSina respondentil nemé v soucasné dobé zdjem
stat se fidicem ojeku. Piesnéji je to 27 dotazanych z celkového pocétu 40 odpovédi, coz je
67,5 %. Kdezto 11 dotazanych, coz je 27,5 % se na tuto otazku vyjadiilo kladn¢ a zbylych
5,0 % respondentt, tedy 2, zvolilo odpoveéd’ neutralni odpovéd’. Piiklad kladné odpoveédi
je minéni Diyah z Guwangu, ktera napsala: ,,Ano, byt Fidicem v této dobé (pandemie
COVID-19) je uzitecné. “® Hlavnim diivodem zajmu o praci fidice je pocit uzite¢nosti a

také zabavnost prace.

Jako ptiklad negativni odpovédi muze poslouzit odpovéd Zana s Padangu, ktery
odpoveédel: |, Spise ne, protoze v mém okoli je az prilis mnoho vidicu. Myslim si, Ze
kdybych se stal Fidicem, mél bych problém ziskat zdkazniky.®® Zan vyjadiuje ve své
odpovédi obavu z piebytku fidict v jeho okoli. OvSem nejcastéjsi zapornou odpoveédi
bylo, ze dotazany ma jinou praci, ktera mu vyhovuje, nebo se snazi ziskat jeho vysnénou

praci, kterou uréité neni prace fidice ojeku.

84 Dotaznik Online taxi using, dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W2rJZI44RuL9Y519EVQjWOgHsUOb1tZ0Pe2U0aU30JI/edit?usp=sharing
85 Tamtéz

85 Dotaznik Online taxi using, dostupné z:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W2rJZI44RuL9Y519EVQjWOgHsU0b1tZ0Pe2U0aU30JI/edit?usp=sharing
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Graf ¢. 17 — Touha respondentt dotazniku Online taxi using byt Fidicem ojeku*
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*Na tuto otazku odpovédélo 40 z 52 respondentl dotazniku

6.2. Problémy spojené s online taxi sluzbami

Tato cast prace se zabyva problémy spojenymi s online taxi sluzbami, jednd se
piedevsim o problematiku tzv. gig economy a precarious work, dale o nizké ohodnoceni
f1dich a problémi stim spojenych. VétSina informaci pochazi z vyzkumu, ktery se
zabyval pravé tématem nizkého ohodnoceni prace fidi¢i Gojeku. Autorky Wening
Mustika a Amalinda Savirani se ve vyzkumném ¢lanku nazvaném ,, Ghost Accounts “,
,Joki Acconts” and ,,Account Therapy“: Everyday Resistance Among Ride-hailing
Motorcycle Drivers in Yogyakarta, Indonesia soustiedi piedev§im na systém odménovani

a hodnoceni tidi¢li a na néstroje, kterymi fidi¢i uméle ovliviiuji své hodnoceni a odmény.

Nasledujici kapitoly se postupné zabyvaji riznymi problémy spojenymi s online
taxi sluzbami a jsou spojeny predevsim s praci fidi¢e. Podkapitola 6.2.1. popisuje smluvni
vztahy mezi spole¢nostmi ojeku a fidi¢i a predstavuje terminy jako gig economy a
precarious work. Dale jsou hlavnimi tématy rizné strategie fidi¢l pro zlepSovani svého
hodnoceni za Gcelem zvySeni odmen a zplisoby jakym se spolecnosti s timto jednanim
vyrovnavaji. Zavérem kapitoly jsou shrnuty diivody, které fidi¢i k tomuto jednani

pravdépodobné maji.
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6.2.1. Gig economy a precarious work

Gig economy je smluvni prostfedi, kde tzv. partnefi jsou nezavisli dodavatelé,
pracovnici online platforem, pracovnici smluvnich firem, pracovnici v pohotovosti a
docasni pracovnici a uzaviraji formalni dohody se spolecnostmi o poskytovani sluzeb.
Zakladni rozdil mezi zaméstnancem a partnerem je tedy absence jakychkoliv pfiplatki,
odmén a nadhrad. Jednim z vysledkii tohoto vyzkumu o podvodnych praktikach tidic¢t
Gojeku je fakt, ze v Indonésii se na nezaméstnané¢ho ¢loveka pohlizi pies prsty, kdezto
na Cloveka, ktery je soucasti tzv. gig economy se pohlizi stejné jako na zaméstnaného
Clovéka. Avsak tito partnefi nemaji stejné postaveni jako zaméstnanci lidé, ktefi jsou

nezameéstnani radéji piijmou i1 nevyhodnou partnerskou smlouvu, jen proto aby na né

okoli nekoukalo pres prsty.&

S terminem gig economy velmi uzce souvisi dal$i termin spojeny s pracovnimi
podminkami precarious work, tento anglicky termin se da do ¢eStiny volné ptelozit jako
nejista prace. Tento jev se v CeStiné oznacuje jako prekarizace, tento termin oznacuje
nahrazovani plného pracovniho poméru jinym druhem smluv mezi zaméstnancem a
zam¢stnavatelem. NejCastéji CasteCnym uvazkem, jednorazovym ndkupem sluzby,
dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni ¢innosti, ¢i obchodnim vztahem
(smluvnim partnerstvim mezi partnerem — fidi¢em a firmou, v nasem konkrétnim piipadé
Gojeku je to tzv. kemitraan). Zaméstnanec bez hlavniho pracovniho poméru tedy ze
zékona nema pravo na ptiplatky (no¢ni ptiplatek, prace ve svatek, ndhradni volno, prace
ve ztizeném prostiedi, dovolenou, nemocenskou a dalsi benefity) a to vede u pracovnika
ke ztrat¢ socialnich a financnich jistot plného pracovniho poméru. V sociologii vyjadiuje
prekarizace existenci zbavenou socidlni a finan¢ni stability, cozZ ma vliv na materidlni a
duSevni blahobyt jedince. Prekarizace prace je povazovana za jeden z disledkl
globalizace. Sociélni tiida vznikajici trendem prekarizace je oznacovéna jako prekariat.®’

Do prekariatu patii mimo téchto smluvnich partnerti také studenti, Zeny ¢i starsi lidé
tésn¢ pred dichodem. Mnoho firem, jako cestovni kanceldfe (pro vykon delegéta)
pozaduje po uchazeCich o praci drzeni zivnostenského listu a sepsani smlouvy 0

spolupraci misto pracovni smlouvy. Timto krokem firmam odpada povinnost odvadét dan,

8 Gig Economy. Investopedia.com. [online]. [cit. 09.03.2022]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/terms/g/gig-economy.asp

87 STANDING, Guy. The Precariat: The New Dangerous Class. Cornwall: Bloomsbury Academic. ISBN
(paperback) 978-1-84966-351-9
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zivnostnik si ji odvadi sam. V souvislosti s timto krokem také odpadd povinnost

zamgstnavatele platit vySe uvedené ptiplatky a socialni a zdravotni pojisténi.

Studenti jsou idealnimi uchaze¢i o dohodu o provedeni prace nebo o dohodu o
pracovni ¢innosti. V tomto piipadé opét odpada povinnost vyplaceni piiplatkti a placeni
socidlniho a zdravotniho pojisténi ze strany zaméstnavatele. V podobné nevyhodné pozici
jsou i zeny obecné, protoze u zen zaméstnavatel mize predpokladat, ze Zena v budoucnu
ot¢hotni a odejde na matefskou a nasledné¢ na rodicovskou dovolenou. Tudiz ma
zam¢stnavatel tendenci nabizet Zendm zkracené uvazky, pracovni smlouvy na dobu
urcitou, ¢i v horSim ptipadé pouze dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni
¢innosti. V nejhorSim ptipad€ zaméstnavatel da prednost muzi pied Zenou 1 ptes lepsi
zpusobilost k praci a vzdélani. Lidé v preddiichodovém véku jsou v neméné nevyhodné
pozici z pohledu stalého zaméstnani s plnohodnotnou pracovni smlouvou, protoze maji
pro zameéstnavatele mnohem kratS$i potencidl spoluprace nez mlady clovék. Dohody

neobsahuji zkuSebni lhiity a spoluprace miize byt ukoncena kdykoliv a bez udani divodu.

Avsak v mnoha ptipadech maji vétSinou studenti a diichodci zdjem o brigadu
(dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pracovni Cinnosti) nez o plnohodnotny
pracovni pomét (hlavni pracovni pomér). V tomto piipadé je to vyhoda pro
zaméstnavatele 1 pro zaméstnance. Zaméstnavatel nemusi platit vySe zminéné dang,
pojisténi a priplatky. Zaméstnanec nemusi odvadét dané statu, s vyjimkou piipadu, kdy
nepodepise prohlaseni k dani, protoze ma vice brigad a tato vyhoda se miize vyuzit pouze

u jednoho zaméstnavatele.

Véci nejsou ¢ernobilé a vSichni zaméstnavatelé se nesnazi ochudit zaméstnance o
vSechny vyhody a v né€kterych piipadech nabizi zaméstnavatel ptiplatky a vyhody i pro
brigaddniky. Mezi tyto vyhody pocitame stravenky, firemni oslavy nebo slevové vouchery
a mezi nejcastéjsi priplatky miizeme zahrnout piiplatek za piescasy, za praci ve svatek

nebo mimotadné odmény.®

8 STANDING, Guy. The Precariat: The New Dangerous Class. Cornwall: Bloomsbury Academic. ISBN
(paperback) 978-1-84966-351-9
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6.2.2. Smluvni pomér mezi Fidicem a spole¢nosti

Ridi¢i se nestdvaji zam&stnancem spole¢nosti, ale smluvnimi partnery (mitra) dané
spolecnosti. Z toho plyne nevyhoda v podobé zaniku naroku na pojisténi, nahradniho
volna, nemocenskou ¢i dal$ich odmén. Dale musi tito partnefi soupetit o misto ve velké
konkurenci smluvnich partnert a také musi Celit delsi pracovni dob& a neplacenym
prescasim, z diivodu vétsiho vydélku (napt. musi fidi¢ musi jezdit v noci, aby dosahl

vyssiho zisku).%

Tyto situace plynou z absence ptiplatkii a odmén za praci. V dusledku jsou tidici
zavisli na ,,dyskach* od zakaznika, mnohdy jsou od zakaznikli az agresivné vyzadovany.
Je dulezité si uvédomit, Ze fidi¢ ma velmi maly podil z uz tak nizkého tarifu za jizdu,
ktery je zamérné spoleCnostmi nastaven tak, aby snadno porazeli konkurenci, v podobé&
konven¢nich taxi a klasického ojeku. Zakaznik se muze také setkat se snahou fidice
provést objednanou jizdu mimo aplikaci, aby mél fidi¢ vétsi zisk z jizdy. V praxi to
znamena, ze fidi¢ se po pfijezdu k zadkaznikovi zeptd, zda by nemohl zrusit jizdu
sjednanou pres aplikaci, ndsledné¢ mu nabidne svou cenu (zpravidla lehce nizsi nez v
aplikaci). Pokud zakaznik s touto nabidkou souhlasi zaveze ho fidi¢ na misto urceni, po
jizdé mu zakaznik zaplati sjednanou sumu v hotovosti. Takto se snazi fidi¢e online taxi
vydélavat pro sebe misto generovani zisku pro gigantickou spole¢nost jako je Grab a
Gojek. Ridi¢i Gojeku jsou pomoci algoritmii aplikace hodnoceni na zakladé vykonnosti
a od tohoto hodnoceni se odviji jejich zakladni tarif za jizdu. V disledku tohoto systému

se Fidi¢i uchyluji k nekalym praktikdm ovliviiovani svého hodnoceni.®

6.2.3. Strategie Fidi¢i ke zlepseni svého hodnoceni

Ridi¢i pouzivaji své hackerské schopnosti k tvorbé strategii tzv. ,,ghost accounts,
,Joki account® a ,,account therapy®. Jedna se o nastroje zlepsSujici podminky pro fidice,
tyto nastroje jsou nelegalni a jejich pouzivani je proti zdsadam a pravidlim online taxi
spole¢nosti. V prvni fadé se jedna o systém hodnoceni fidi¢e (driver ranking) a jeho

zlepSeni, hodnoceni fidi¢e je zalozeno na frekvenci pfijiméni zakazek, dle tohoto

8 AFRINA, Eka., et.al., The Gojek Problem: Congestion, Informality, and Innovation in Urban Transport in
Indonesia. Jakarta: Prakarsa, 2017.

9% MUSTIKA, Wening. SAVIRANI, Amalinda. ,,Ghost Accounts®, ,,Joki Acconts“ and ,,Account Therapy*:
Everyday Resistance Among Ride-hailing Motorcycle Drivers in Yogyakarta, Indonesia. The Copenhagen Journal of
Asian Studies. Dostupné z: https://rauli.cbs.dk/index.php/cjas/article/view/6175
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hodnoceni se vytvafi tarif fidiCe, tzn. ze nejlépe hodnoceny fidi¢ bude mit mnohem vyssi

tarif nez nejhtie hodnoceny fidic.

Gojek pouziva tii zakladni ranky pro fidi¢e: gacor, anyep, gagu (od nejlepsiho
ranku po nejhorsi). Gacor je oznaceni pro nejlépe hodnoceného fidice, ktery piijima
kazdou zakazku nehledé na to, jak daleko se nachazi. Oznaceni gacor je zkratka pro
gampang cari order (snadné vyhledani zakazky). Anyep (slovo z javanstiny znamena cold
— studeny) je oznaCeni pro fidiCe, ktery pfijima zakdzky méné Casto a oznaeni gagu
(slovo z javanstiny znamena silent, mute — tichy) je uzivano pro fidi¢e ktery piijima

objednavky jen ziidka.®!

6.2.4. Ghost accounts a strategie ovliviiovani rankingu

Ridi¢i si tedy zakladaji takzvané ,.ghost accounts® neboli anonymni profily,
indonésky oznacované akun tuyul. Tyto profily si zakladaji v aplikaci, ktera neni dostupna
na klasickych obchodech s aplikacemi (google play, app store atd). Tyto anonymni profily
se §ifi mezi fidice pfes rizné soukromé skupiny na socialnich sitich jako je Facebook
nebo Telegram. Ridi¢i si pfes smyslené anonymni profily vytvofené v této nelegalni
aplikaci posilaji zakazky, v rdmci vzajemné solidarity, a také v z4jmu zvyseni kvality a
ranku profilu daného fidice. Do téchto praktik se Casto zapojuji 1 pratelé a rodiny
zainteresovanych fidica, tim vznika Siroky okruh fiktivnich objednavek. Vsechny tyto
zakazky tidice, kterému je sméfovana, fidi¢ pfijme a tim se mu uméle navysuje ranking

na oficialni aplikaci Gojeku.

Se zvySovanim rankingu z hodnoceni gagu nebo anyep na gacor se fidi¢i zvySuje
tarif a pocet pfesmerovanych zakazek v oficidlni aplikaci, jak uz bylo zminéno. Kromé
vyse zminéného manuélniho vyuziti strategie ,,ghost accountu®, se vyuziva také zpusob
pozménéni algoritmll pomoci nastroje stazeného v rdmci upravené aplikace. Tento nastroj
automaticky zasila fiktivni zakazky tidici a ten opét vSechny pfijimé a na zdkladé tohoto

podvodu si fidi¢ zvySuje postaveni v hierarchii rankingu. Spole¢nost Gojek o téchto

9 MUSTIKA, Wening. SAVIRANI, Amalinda. ,,Ghost Accounts®, ,.Joki Acconts* and ,,Account Therapy*:
Everyday Resistance Among Ride-hailing Motorcycle Drivers in Yogyakarta, Indonesia. The Copenhagen Journal of
Asian Studies. Dostupné z: https://rauli.cbs.dk/index.php/cjas/article/view/6175
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podvodech s Gty vi a snazi se je co nejvice redukovat a potlacovat vytvarenim aktualizaci

softwaru k tomu, aby rozpoznal fiktivni uéty a fale$né objednavky. %

6.2.5. Dalsi strategie ovliviiovani rankingu — account therapy

Druhou hojné vyuzivanou strategii je tzv. ,account therapy” (indonésky
oznacovana jako terapi akun). Tento zplsob vylepSovani rankingu fidi¢e je povazovan
za mén¢ riskantni variantu pro zlepSeni tarifu nez strategie ,,ghost account™. Je méné
riskantni z toho diivodu, Ze se nejedna o pfimé upravovani algoritmi, ale o pouhé lepsi
spravovani aplikace a mobilniho telefonu, i tak je tato moznost opét nelegalni v ramci
pravidel Gojeku. Strategie ,,account therapy* ma stejné jako ,,ghost account™ za ukol
zvednout hodnoceni profilu fidice z irovné gagu (neaktivni uzivatel) nebo anyep (méné
aktivni uzivatel) na troven gacor (gampang cari order — vétsi frekvence zakazek a lepsi
tarif jizdy). Nékdy se musi také fesit uplna suspendace Gctu z ditvodu dlouhé neaktivity.
Samotny zptlisob zvednuti urovné je nasledujici, fidi¢ s dlouholetymi zkuSenostmi z prace
jako fidic¢e online taxi se nabidne fidi¢i, ktery ma ranking anyep nebo gagu, Ze za uplatu
zvedne jeho ranking na uroven gacor. Poplatek za takovéto vylepseni hodnoceni se

pohybuje vétiinou kolem &astky 250 000 IDR, coz je cca 370 K&.%

Témto lidem se fika therapist tedy terapeut. Terapeut obdrzi od svého zakaznika
jeho takzvané nemocny (ill) mobilni telefon a necha si ho do té doby, dokud problém jako
spravny terapeut nevyiesi. Divody suspendace uctu, nebo neschopnost fidice zvednout si
sam uroven jsou rtiznorodé. Prvnim divodem miize byt stafi a kvalita softwaru mobilniho
telefonu fidice, Casto je problém v malé paméti telefonu, v tomto piipadé tedy terapeut
vycisti pamét’ telefonu, nebo preinstaluje software. Druhym divodem muze byt stale vetsi
pocet fidich, tedy vetsi konkurence, terapeut v tomto piipadé bliZze nespecifikovanymi
metodami zajisti zlepSeni rankingu. Tietim problémem byva cilené nastaveni algoritmut
ze strany Gojeku, tak aby tyto méné aktivni a neaktivni ucty schvalné dostavaly mensi

pocet nabidek na jizdy, v tomto pifipad¢ neni zcela znamo, jak terapeut tento problém
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vyfesi. Tito technicky schopnéjsi fidi¢i z fad Gojeku, nechtéji vyzradit svoje know-how

diky kterému, si celkem slugné ptivydélavaji.®

6.2.6. Tieti druh ovliviiovani — joki account

Tfeti neméné Casto vyuzivanou strategii je ,,joki account” (tato strategie nese
indonésky nazev akun joki) neboli double account (zdvojeny tcet). Dle pravidel Gojeku,
muze mit kazdy tidi¢ pouze jeden ucet na aplikaci Gojek Driver, pro fidice. Strategie
,Jok1 account spociva v poruseni tohoto zdkladniho pravidla, tim Ze si fidi€ vytvofi druhy
ucet na této aplikaci. Dtvodu poruseni tohoto pravidla jsou ziejmé, jsou to penize, tedy
zdvojeny piijem z jizd nasledkem zvyseni jiz zminéného vSeovladajiciho rankingu a
naslednym zvySenim tarifu za jizdu daného fidice. Existuji dva zptisoby pouzivani ,,joki
account®, tim prvnim je pouzivani zdvojeného uctu fidicem, kterému patii. V praxi
znamena vyuziti dvou ucti stejnym fidiCem zdvojeny piijem (z odhadované castky
320 000 IDR, coz je 500 K¢ na ¢astku 630 000 IDR, coz je 1 000 K¢ denng). Samotné
pouzivani dvou uctl probiha tak, ze fidi¢ béhem ¢ekani na zakdzku zapne oba ucty a po
ptijeti objednavky na jednom z Uctu ten druhy vypne, tento zpiisob zkracuje ¢ekani na
zakazku o polovinu. Druhy zptasob je pro fidice, ktefi nezvladaji, nebo nechtéji zapinat
oba ucty nardz. To znamena4, ze jeden ucet pouzivaji v no¢nich hodinach a druhy ptes den.
Naptiklad pro starsi fidice mtze byt zapinani a vypinani U¢tu moc slozité, a proto si
vyberou druhy zptisob pouziti ,,joki account*.*®

Je nutné napsat, ze zpusob ,,joki account® si oblibilo mnoho fidict az s piichodem
celosvétové pandemie nemoci COVID-19. Béhem pandemie se kvali ploSnym
lockdownim, karantén nakaZenych a odlivu turistii z Indonésie rapidné snizil pocet
zakazek, snizil se tarif Gojeku za km a snizily se nékteré bonusy, a tim padem se zvysila
¢ekaci doba fidic¢e. AvSak fidi¢l online taxi neubylo, a proto bylo nutné sahnout po nové,
ac¢ nelegdlni strategii. Druhym zplisobem vyuziti strategie ,,joki account v praxi je
pronajem nebo prodej zdvojeného Giétu jinému Fidi¢i. Ridi¢, ktery si z n&jakého divodu
nemtuiZe ¢i nechce (nema fidi¢sky priukaz, Cisty trestni rejstiik nebo starS$i motorku, nez je
osmilety limit spolec¢nosti) zakladat ticet u Gojeku, si miize ucet odkoupit ¢i pronajmout

od jeho plivodniho majitele. Pivodni majitel ictu ziska pasivni pfijem v podobé prodeje
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¢i prondjmu jeho Gctu. Diivodem pro odprodej nebo pronajem uctu je nedostatek penéz k
vykonavani prace fidice Gojeku (ndkup pohonnych hmot nebo zaplaceni zminéné
strategie ,,account therapy*). K nedostatku penéz k vykonavani této prace se vaze upadek
rankingu z gacor na anyep ¢i gagu, a tedy nutnost odevzdani mobilniho telefonu do péce,
tzv. terapeuta. Pronajimani uc¢tu od jiného fidice je popularni ptedevsim u studentd, ktefi
nemaji finanéni prostfedky k zalozeni a placeni udrzovaciho poplatku Gojeku a
pujcovného firemni prilby a bundy. Cena za prodej uctu se pohybuje kolem 1 270 000
IDR, cozje 2 000 az IDR 2 540 000, coz je 4 000 K¢ a cena za pronajem uctu se pohybuje
kolem IDR 380 000, to je 600 az IDR 570 000, to je 900 K¢ mési¢né. Tietim feSenim je

sdileni 1t v rodiné nebo s prateli.®®

6.2.7. Zavedeni nastroje pro rozpoznavani obliceje do aplikace pro Fidice.

Kontrola rozpoznanim obli¢eje je namatkovd, zpravidla se provadi pifi prvnim
piihlaseni fidi¢e k uctu po poslednim odhlaseni (odhlaSeni ve 23:30 a nasledné ptihlaseni
v 7:45) a je provadéna dvakrat az tiikrat tydné pies aplikaci a ptedni fotoaparat mobilniho
telefonu, ve kterém je oteviena. Ridi¢i za¢ali tomuto novému ochrannému nastroji fikat
vermuk (zkratka pro indonésky termin verifikasi muka, tedy rozpoznavani obliceje). Pro
mnoho fidi¢t s dvojitym uctem tato nova aktualizace ucinila ptitrz pro jejich zvySeny
piijem, protoze se jednoduse nemohli pfihlasit do uctu jin¢ho fidice, ktery od néj koupili
nebo si ho pronajimaji. Ti fidi¢i, ktefi pivodniho majitele uc¢tu mohou zastihnout mayji
Stésti, protoze mohou druhy ucet nadale vyuzivat, i kdyz za vyrazné ztizenych podminek.

Pti kazdém ovéieni obli¢eje musi pozadat o ovéfeni piivodniho majitele tétu.®’

6.2.8. Diivody nekalého chovani ridica

Vsechny tyto strategie jsou odpovédi zoufalych fidict Gojeku na snizovani tarifl a
bonust a zvySujici se konkurenci mezi fidi¢i, nabiradni stale vétSiho poctu fidich a
v neposledni fadé nespravedlivy algoritmus aplikace. Ridi¢i si potiebuji zlepsit nebo
alespon zachovat vysi piijmu na hodnoté, kterou jejich piijmy mély pted pocatkem

snizovani tarifii a bonusti. Spodni hranice se pohybuje od IDR1 850/km do IDR 2 250/km
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(cca 3 az 4 K¢) a vrchni hranice se pohybuje od IDR 2 300/km do IDR 2 600/km (cca 4
az 4,50 K¢) dle tarifni zony.

Nevalna zivotni uroven vétSiny fidi¢t Gojeku je tlaci do radikélnich rozhodnuti
jako je pouzivani nekalych praktik ke zlepSovani hodnoceni. Neuprosny algoritmus
systémil hodnoceni nepromiji zadné pochybeni, které je lidské a u pracovitych tidicu,
kteti Casto pracuji bez prestavky, se chyba také neziidka kdy vyskytne. Tato chyba poté
vede ke snizeni hodnoceni, kdeZto ke zlepSeni hodnoceni vede velmi dlouha a t€7ka cesta.
Unavenému fidi¢i se tento trest jevi jako moc piisny, a proto se ze zoufalosti uchyluje
k podivnym, ale u¢innym praktikam. Jako padnym feSenim této slozité situace se tedy
jevi zvySeni tarifi jizdy, nebo alespont zastaveni snizovani téchto tarifi a zavedeni
n&jakého druhu piiplatkii a odmén ze strany spole¢nosti online taxi.%® Toto feseni se zd4
jako padné také respondentce Auie Daru z Bandungu, ktera v dotazniku Online taxi using
napsala: ,, Ridici by si zaslouzili byt lépe placeni. Zviast v dnesni dobé, kdy se pracuje
hodné z domu. Jejich prijmy oproti ostatnim obyvateliim Indonésie klesaji, takze zvyseni
tarifu za jizdu se zda jako dobré reSeni této situace. Myslim si, Ze by online taxi

spolecnosti méli v této situaci konat, napr. vypldacet bonusy ridicim atd. “*°

Pravdou ale také je, Ze toto odvétvi ekonomiky je vhodné pro méné kvalifikované,
mén¢ vzdélané (dokonce nevzdélané) a méné zrucné uchazeCe o praci. Proto se zde
vypléaceji niz§i odmény nez v odvétvich ekonomiky, které potfebuji vysoce vzdélané a
schopné uchazece. Jako dikaz tohoto tvrzeni je pfiloZzena odpovéd respondentky
dotazniku Online taxi using. Annisa z Jakarty napsala: ,,Je to obtizna prace s nizkymi
odménami, ale pro nékteré ridice je to lepsi nez nic. ProtoZe vétSina z nich nema

dostatecné vzdelani, kvalifikaci nebo dovednosti.* 100
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7. ZAVER

Cilem této prace bylo primarn¢ predstaveni online taxi sluzeb v Indonésii a také
konkrétnich spolecnosti online taxi sluzeb neboli ojeku. Dalsim cilem byl prizkum
minéni o praci fidi¢l, oblibenosti sluzeb a dalsich témat, ktera byla zpracovana v kapitole
4.2 na zaklad¢ vlastniho dotazniku Online taxi using z roku 2022 jehoz vysledky byly
porovnany s daty zpruizkumu The Gojek Problem: Congestion, Informality, and
Innovation in Urban Transport in Indonesia z roku 2017.

V prvnich kapitolach prace bylo predstaveno prostiedi online taxi sluzeb a Ctvrta
primyslova revoluce a jeji pojmy e-commerce, sharing economy a s nimi spojené vyhody,

nevyhody a problémy.

Dale bylo piedstaveno vhodné prostiedi pro digitalni ekonomiku a sharing
economy. Zakladem tohoto prostfedi jsou mobilni data kvuli pfipojeni k internetu na
misté bez pevného piipojeni k internetu. Doslo také k porovnani cen dat a chovani
uzivateld internetu v CR a Indonésii. Pravé cena mobilnich dat miize byt jednim z dtivodi

mensi oblibenosti online taxi sluzeb v Ceské republice.

V dalsi ¢asti prace bylo piedstaveno vhodné prostiedi pro fungovani online taxi
sluzeb a zakladnich pojmi, také k pfedstaveni samotnych online taxi spole¢nosti. Mezi
n¢ patii dva giganti indonéského trhu online taxi sluzeb Grab a Gojek a také posledni
dobou stale oblibenéjsi sluzba Maxim. Pravé tieti zminénd spole¢nost Maxim se
vyznacuje jednodussi mobilni aplikaci, nez jeji dva nejvetsi konkurenti a také moznosti
objednani sluzeb bez nutnosti stahovani mobilni aplikace. Grab sazi na jednoduchost
sluzeb spojenych s vynikajici kvalitou a zavedenou znackou. Gojek vede v oblibenosti
mezi indonéskymi uZivateli pfed Grabem, a toto svoje postaveni se snazi udrZet

roz§ifovanim a zkvalitiiovanim svych sluzeb.

Online taxi sluzby jsou pouzivany ve vSech castech Indonésie, nejvyuzivangjsi
sluzbou jsou ale na Javé, kde je vyspéla dopravni infrastruktura a také nejlepsi pokryti
internetem, protoze Java je nejvyspélej$im a nejhustéji obydlenym ostrovem Indonésie.
Na Javé online ojek, neboli ojol soupeti také se systémem hromadné dopravy, a to
dokladaji data z roku 2017 z prizkumu The Gojek Problem: Congestion, Informality, and
Innovation in Urban Transport in Indonesia, kde vyplynulo, Ze pouze 15 % dotazanych

obyvatel velkych mést (Surabaya a Jakarta), pouzivalo online taxi sluzeb. Avsak prizkum
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Online taxi using z roku 2022 ukazal zvySeny zajem o online taxi sluzby, ty vyuziva dle

tohoto dotazniku 25 % dotazanych.

Dle vlastniho prizkumu Online taxi using je hlavnim divodem pouzivani online
taxi sluzeb dobra cena a Casté slevy v aplikacich ojeku. Ojek vyuzivaji nejvice lidé ve
veékové skuping od 21 do 30 let. Tedy studenti ¢i lidé tésné po studiich, ktefi stale jeste
hledaji praci a nemaji dostatek financi na potizeni vlastniho vozidla nebo motorky. Ojek

také vyuzivaji vice Zeny nez muzi, tento fakt souvisi pravdépodobné hlavné s hustou

vvvvvv

Dale je z obou prizkumu patrné, ze od roku 2017 se interval pouzivani ojeku zvysil
z 1-5krat za mésic na 6—-10krat za mésic, coz miizeme nazvat zvySenym zdjmem o sluzby
ojeku. Nejvice pouzivanymi funkcemi aplikaci jsou taxi sluzby (doprava z mista A do

mista B) a objednani jidla z restaurace do mista urceni dle vybéru zdkaznika.

Jako nejoblibenéjsi aplikace mezi respondenty se jevi aplikace Gojek néasledovana
Grabem a tfeti vzadu se na tyto dva giganty pomalu snazi dotahnout Maxim. Dotaznik
Online taxi using zjistil, Ze fidi¢i jsou vnimani pozitivné. Nejvice respondenti
argumentovali tim, Ze prace fidice je uzite¢na pro spolecnost a také je velmi narocna a

unavna, hlavné kviili Silené dopravé a nevyzpytatelnému pocasi v Indonésii.

V posledni kapitole prace byly popsany problémy spojené s online taxi sluzbami,
primarné problémy ¥idi¢t online taxi sluzeb. Tyto problémy vyplyvaji z podstaty Ctvrté
priamyslové revoluce, jako jsou jevy gig economy a precarious work. V této kapitole byly
popsany smluvni vztahy mezi fidi¢i a spoleCnostmi a nekalé praktiky fidict vylepsujici
jejich tzv. ranking a tim padem i tarifni odmény za jizdy. Jako feSeni této situace se nabizi

zvyseni tarifii pro fidice, nebo zavedeni dalsich bonust.
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RESUME

This thesis focuses on online taxi services in Indonesia and their uptake and
significance. The discussion is framed in the digitalisation and e-commerce developments
that characterise the fourth industrial revolution (4IR) that is driven by modern

communication infrastructure as well as improved and affordable internet connectivity.

In the recent years, the online taxi services have been used by a steadily growing
number of Indonesians as well as tourists. The service providers offer an unmatched
number of peer-to-peer services that besides transportation and delivery include banking,
insurance, or health services. The key players in the Indonesian market are Grab and
Gojek whose dominant position is challenged in niches by smaller providers such as

Maxim.

The thesis offers a systematic comparison of these services. It also investigates the
satisfaction with the online taxi services among a small sample of the population as well
as the evaluation of the drivers. Overall, the surveyed group reports higher use of these
services than earlier, pre-COVID surveys, and general satisfaction with the drivers and

appreciation of their work.

Based on the outcome of the interviews, some attention is also given to the negative
aspects of this new sector, including its precarious character, lack of control over the
income and attempts to beat the algorithms that evaluate drivers’ performance by setting

up ‘ghost accounts’ and similar practices.

Keywords: Online taxi, e-commerce, ojek, Gojek, Grab, apps
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