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Anotace

CERNA, Jolana. Zmény v elektronické komunikaci se statni sprdavou spojené se
vznikem datovych schranek. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec

Kraloveé, 2016, 62 s. Bakalarska prace.

Bakalai'ska prace se zabyva vyvojem a vyuzitim elektronické komunikace pfi jednani
se statni spravou v souvislosti se vznikem datovych schranek a jejim povinnym

pouzivanim datiovych subjektt pii komunikaci se spravcem dang.

Préace je koncipovana do teoretické a vyzkumné ¢asti, celkem obsahuje 6 kapitol.
Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy vztahujici se k elektronické komunikaci a

platny legislativni rAmec.

V empirické Casti bakalaiské prace jsou formou dotaznikového Setfeni zmapovany
zkuSenosti uzivateli datovych schranek. Cilem piredlozené bakalaiské prace je
zhodnoceni vyznamu a zjisténi piinosu elektronické komunikace danovych subjekti
se spravcem dané, zda je z jejich pohledu elektronicka komunikace prosttednictvim
datovych schranek vyhodnéjsi a efektivnéjsi, tak jak byla deklarovana

zakonodarcem.
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Abstract

CERNA, Jolana. Changes in electronic communication associated with the
emergence of data boxes. Hradec Krélove: Faculty of Education, University of
Hradec Krélove, 2016, 62 s. Bachelor thesis.

This thesis deals with the development and use of electronic communication in
negotiations with the government in connection with the emergence of data boxes

and the mandatory use of taxpayers in communication with the tax administrator.

Work is divided into theoretical and research part, contains a total of six chapters.
The theoretical part describes the basic concepts related to electronic

communications and the current legislative framework.

In the empirical part of the thesis is via survey mapped the user experience data
boxes. The aim of this thesis is to evaluate the importance and benefits of finding
electronic communication of taxpayers with tax administrator, whether it is from
their perspective electronic communication through data boxes preferable and more

effective, as was declared by the legislature.

Keywords: Czech POINT, data box, e-government, elekronic communicaton, tax

administrator, public administration
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Uvod

S komunikaci ve smyslu dorozumivani se setkdvame neustale. Netykd se pouze
lidskych bytosti, ale prakticky jakéhokoliv Zivého organismu. Komunikace je
V podstaté predavani informaci, které ma mnoho forem. Prudky rozvoj v oblasti
informacnich technologii ovlivnil v mnoha smérech zivot celé spolecnosti
avzajemné predavani informaci. Jednou z neustdle se rozvijejicich forem
komunikace je komunikace elektronicka. Elektronicka komunikace se v poslednich
letech stala nejmodernéj$im a nejvyhledavanéjSim zptisobem dorozumivani. Dnes jiZ

patii k neodmyslitelné soucasti naseho bézného Zivota.

Ve vetejném sektoru byla zavedena elektronick&d komunikace od roku 2008 s organy
finanni spravy, atoV podobé -elektronického podéani opatfené¢ho zaru¢enym
elektronickym podpisem podle zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech
aautorizované  konverzi  dokumenti, ve znéni pozd¢jSich  piedpisi.
V roce 2009 byly pak mozné zpisoby elektronické komunikace rozsifeny o podani

datové zpravy odeslané prosttednictvim datové schranky.

Pro drZitele datovych schranek ziizenych Ministerstvem vnitra Ceské republiky byla
elektronickd komunikace s finan¢nim tfadem dobrovolna. Od roku 2014 byly pro
vSechny drzitele datovych schranek automaticky zfizovany dafiové informacni
schranky, tzv. DIS adne 1. 1. 2015 vstoupilo v Géinnost ustanoveni § 72 odst. 4),
zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ktery uklada drzitelim datovych schranek
povinnost komunikovat s pifislusnymi finanénimi ufady a Uzemnimi pracovisti

finan¢nich afadl pouze prostfednictvim datové schranky.

S legislativnimi zménami ptirozené dochazi i ke zménam v praktickém vyuzZivani
elektronické komunikace, piedev§im v oblasti jednani sorgany statni moci.
Diivodem pfijeti patficnych ustanoveni je snaha o zefektivnéni komunikace mezi
statni spravou a danovymi subjekty. Dosud nezodpovézenou otazkou zlstava, do
jaké miry tuto ptredlozenou problematiku v budoucnosti ovlivni napft. nedostatecna

informovanost datiovych subjektt a jejich znalosti v oblasti pouzivani informacnich



technologii, pfipadné dalsi, at’ uz ocekavané nebo neofekavané zmény ze strany

vetejné spravy.

Bakalatska prace se sklada ze dvou casti, teoretické a vyzkumné. Teoreticka Cést se
skladd z péti kapitol. V prvni kapitole jsou charakterizovany zakladni pojmy
vztahujici se k danové oblasti pouzivané v elektronické komunikaci, a to finanéni
spréva, finan¢ni afad, spravce dané a dafovy subjekt. V druhé kapitole je popséan
pojem komunikace, pisemna komunikace, elektronicka komunikace, vyvoj
informacni spolec¢nosti z historického hlediska a elektronickd komunikace ve statni
spravé. Tieti kapitola se vénuje datovym schrdnkam, vymezuje jejich zékladni
pojem, popisuje zde zakonnou legislativu umoziujici elektronickou komunikaci a
ucelnost vyuzivani elektronické komunikace. Navazujici Ctvrta kapitola se vénuje
problematice vzniku, existence a zaniku datové schranky. Pata kapitola vysvétluje
jaky je nutny forméat datové zpravy, vymezeni pojmu elektronicky podpis, ¢asové
razitko a datovy trezor. Vyzkumna ¢ast prace mapuje zkudenosti uzivateli datovych
schranek se zaméfenim na Finanéni ufad pro Pardubicky kraj — Uzemni pracovisté
v Pardubicich. Cilem prace je zjisténi, jaky je piinos povinnosti elektronické
komunikace danovych subjekt se spravcem dané. Zda je pro danové subjekty tento
zpusob vyhodnéjsi a efektivnéjsi a pfinesl jim Casovou a finan¢ni usporu, tak jak

predpokladal zakonodarce.



1 Finan¢ni sprava

V souvislosti s nabytim u¢innosti zdkona o Finanéni spravé Ceské republiky doslo od
1. 1. 2013 k rozsahlé reorganizaci Ceské danové spravy. Soustava tzemnich
finanénich organti byla nahrazena organy Finanéni spravy. Finanéni sprava Ceské
republiky je ziizena zakonem & 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist, jakoz i jeji postaveni a kompetence. Financni sprava
Ceské republiky je tvofena soustavou organtl finanéni spravy, které jsou podiizené

Ministerstvu financi.
Finanéni spravu CR tvofi:

Generalni finan¢ni feditelstvi
Odvolaci finan¢ni feditelstvi

finan¢ni Grady

Generalni financni feditelstvi je podiizeno Ministerstvu financi. Odvolaci finan¢ni
feditelstvi je podiizeno Generdlnimu finanénimu feditelstvi. Finanéni ufady jsou

podfizeny Odvolacimu finan¢nimu feditelstvi.

Generalni financni feditelstvi fidi generalni feditel. Generdlniho feditele zastupuje
zastupce generalniho feditele. Vybér, jmenovani a odvolani generalniho feditele

a jeho zéstupce se tidi zakonem o statni sluzbé. (Krupickova a Trubag, 2014)

4

1.1 Financ¢ni arad

V Ceské republice je 14 finanénich ufadi s krajskou tizemni plisobnosti. Jedna se
0 Finan¢ni ufad pro hlavni mésto Prahu, Financni ufad pro: Stfedocesky kraj,
JihoCesky kraj, Plzensky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj,
Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj,
Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj a Zlinsky kraj. Krajskym finan¢nim ufadim

jsou podiizena jejich izemni pracoviste.
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Finan¢éni ufad zabezpecuje metodické sjednoceni postupli vedeni wzemnich
finan¢nich uradi, které maji ve své Uzemni plisobnosti. Déale u nich provadi
dozorovou ¢innost. Totoznou funkci vii¢i financnimu Gfadu plni Generalni financni
feditelstvi, které jednotnym metodickym postupem sjednocuje vykon spravy dani

v urcitych oblastech. [1]

1.2 Spravce dané

Spravce dané je podle zdkona ¢. 280/2009 Sb., danovy tad spravni organ nebo jiny
statni organ v rozsahu, v jakém mu je zdkonem nebo na zakladé zakona svéfena
pusobnost v oblasti spravy dani. Spravce dané vede danova fizeni podle daiiového
zékona, provadi vyhledavaci ¢innost, kontroluje plnéni povinnosti osob zti¢astnénych
na spravé dani, vyzyva ke splnéni povinnosti a zabezpecuje placeni dani; pro ucely
spravy dani muze zfidit a vést registry a evidence danovych subjektti a jejich

povinnosti. (MatyaSov4, 2015)

1.3 Darnovy subjekt

Danovym subjektem je osoba, kterou za danovy subjekt oznacuje zékon, jakoZz i
osoba, kterou zakon oznacuje jako poplatnika nebo jako platce dan¢. Danovy subjekt
ma prava a povinnosti tykajici se spravného zjisténi a stanoveni dané po dobu béhu
lhiity pro stanoveni dan¢ a pfi placeni dan¢ po dobu, ve které 1ze pozadovat placeni
nedoplatku, a to i v pfipad¢, kdy piestal byt dafiovym subjektem. (MatyaSova, 2015)
Danovymi subjekty jsou jak fyzické, tak i pravnické osoby.

2 Komunikace se spravcem dané

2.1 Pisemna komunikace

Pro pojem pisemné po dlouhou dobu existoval jako jediny mozny vyklad, provedeni

ukonu na papife. Pisemna podoba znamena, ze dokument je ,,napsany* a tedy je
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tvofeny posloupnosti znakl. Pokud se mluvi, o ,,papirovych* dokumentech, musi se
spravné hovofit o listinné podobé dokumentt. Jejim protipdlem je elektronicka
podoba dokumentu. Napiiklad v oblasti archivnictvi se mluvi o dokumentech
v analogové podobé, misto o listinné podobé. V ptipadé konverze dokumentl se
proto hovoii o konverzi z listinné do elektronické podoby nebo obracené. Pisemny
dokument mize tedy v dne$ni dobé mit jak listinnou, tak elektronickou podobu
(Peterka, 2011).

2.2 Elektronickd komunikace

Budis a Hiebikova uvadéji, ze elektronicka komunikace obecné spada pod verbalni
druh  komunikace, realizovany prostirednictvim elektronickych komunikacnich
prostredkii. Predstavuje rychlou, bezpecnou a levnou cestu predavani informaci pri
zachovani autenticnosti a integrity predavanych dat." (Budi$ a Hiebikova, 2010, str.
18)

Pod verbélni komunikaci se tadi elektronicka komunikace, kterd byva oznaCovana
pod nazvem telekomunikace. Uskuteciiovat se miize ptes telefon, telegraf, dalnopis
¢i nejmodernéjsi techniku jako je Internet, Icq, Skype, e-mail, sms atd.
Elektronickou komunikaci lze rozdé€lit na komunikaci synchronni a asynchronni.
Synchronni zptisob komunikace kopiruje realnou komunikaci — oba t¢astnici spolu
bezprosttedné komunikuji, mezi jejich replikami neni vyrazny ¢asovy rozdil. Lze
sem zafadit chat, Icq, Skype. U asynchronni komunikace probihajici v internetovém
prostiedi nemusi nutné¢ byt okamzita odezva. Jedna se napt. o diskusni fora, e-

komunikace, e-mail. (Mat0s a Stépan, 2008)

Komunikace zprostfedkovana pocitacem je jakykoli zpiisob komunikace mezi dvéma
nebo vice lidmi, ktefi spolu komunikuji pomoci oddélenych pocitact. Jedna se
0 komunikaci prostfednictvim e-mailu, videa, riznych sociélnich siti apod. (De Vito,
2008)

Podle Rybky a Malého elektronickd komunikace prodélala velky pokrok. Tento

zpiisob komunikace ma sva pozitiva ale i negativa. Mezi pozitiva miiZze patfit
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moznost pracovat kdykoliv a kdekoliv, virtudlni pracovisté umoziuje praci rodicim
na rodicovské dovolené z domova, moznost vyhledavat na internetu mnoho

uzitetnych informaci. Jsou ale i riizna negativa, mezi kterymi lze uvést:
e lidé v domécim prostiedi maji tendenci pracovat déle nez v kancelafi,
e riziko socialni separace,

e fenomén informacniho zaplaveni (pfi velkém mnozstvi informaci clovék

ztraci schopnost rozliSovat podstatné a nepodstatné). (Rybka a Maly, 2002)

2.3 Vyvoj informacni spole¢nosti z historického hlediska

Stanoveni jednoznacné koncepce budovani informacni spolecnosti znamena
vytvofeni multifunkéniho harmonogramu, ktery by implementoval moderni
informa¢ni a komunika¢ni technologii do pfevazné vétSiny pracovnich Cinnosti se
soucasnym zaméienim na jejich vyvoj a ucinnéjsi vyuziti, resp. jejich ucelnou
vzajemnou koordinaci. Ceska republika pfi vytvafeni koncepce budovani informadni
spolecnosti primarné vychazela ze zéasad stanovenych pro tuto oblast hlavnimi
dokumenty Evropské unie, a to zejména z ak¢niho planu Evropské komise ,,Cesta
Evropy k informacni spole¢nosti zroku 1994, kterym jsou stanoveny principy
spoluvytvareni evropské informacni politiky. Jako prvni byla ucelend koncepce
Ceské republiky v oblasti budovani informaéni spole¢nosti vypracovana v roce 1999
strategie ,,Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti®. Tato strategie
se zamétila na tii realizacni oblasti, a to informatizaci vetejné spravy, informaéni
gramotnost a elektronicky obchod, pfiCemz priorita byla umisténa oblasti
informatizace vetejné spravy. Rovnéz vroce 1999 byly piijaty dalsi dokumenty
»Koncepce budovani informacnich systému®, ,,Koncepce reformy vetejné spravy*
a ,,Statni informacéni politika®. V dalSim roce 2001 byl schvalen postup zajisténi
informatizace krajskych ufadi jako ptredpoklad zahdjeni vytvareni podminek pro
efektivni rozvoj informatizace krajskych uradi a celé soustavy tizemnich organt

vetejné spravy. Vroce 2004 schvalila vlada ,,Postup a hlavni sméry reformy
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a modernizace ustiedni statni spravy® obsahujici stanoveni gesci za vytvofeni
materidlnich a finan¢nich podminek modernizace ustfedni statni spravy. Vlada vzala
na védomi ,,Pribéznou zpravu o plnéni planu realizace Statni informacni politiky
ve vzdélavani do 31. 12. 2003* a ulozila ministryni Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
a ministru informatiky dasledné zajistovat plnéni dosavadni strategie vlady v této
oblasti, rozvijet informaéni gramotnost pfi elektronické komunikaci ob¢ant s ufady
statni spravy a samospravy a pii elektronické komunikaci Ofadd statni spravy
a samospravy navzajem. VysSe citovana ,,Koncepce budovani informacnich systémt
vefejné spravy” byla v bieznu 2004 nahrazena strategicky dokumentem, ktery byl
pfijat pod nazvem ,Statni informa¢ni a komunikacni politika“, a to s vyhledem
do roku 2006. Za klicovy v oblasti budovani informacni spole¢nosti lze povazovat
dokument z roku 2006 tykajici se prosazovani a implementace e-governmentu
v Ceské republice. V letech 1999 az 2006 byl soucasné schvélen ,,Soubor opatieni
pro urychleni rozvoje e-governmentu v CR“. Usnesenim vlady zroku 2007 byl
schvalen navrh Integrovaného opera¢niho programu pro obdobi 2007 az 2013
a zakladni cile strategie ,,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby
V obdobi 2007 az 2015%. Hlavnimi realizanimi oblastmi téchto projektli jsou oblast
zdravotnictvi, prace a socialni péce, mistni rozvoj a vetejné sluzby. Vyse uvedené
zakladni milniky na cesté¢ k budovani informacni spole¢nosti, jejiz soucasti jsou
rovnéz oteviené, dostupné a uzivatelsky piivétivé sluzby vefejné spravy,
jednoznacné dokladaji existenci redlné vytvorené koncepce jeji realizace, vcetné

jejiho ucelného fizeni podpory ze strany statu. [2]

2.4 Elektronicka komunikace ve statni spravé

Veskera vefejna sprava vyuziva pravnich norem, jez v tradicnim pojeti znamenaji
pro obyvatele konkrétnich stat stabilitu, trvalost, potadek. Spolecnost vSak
v pribé¢hu let reaguje na nové udalosti a zmény, z ¢ehoz plyne nutnost zmén
zavedenych norem, spojenou s neustale se vyvijejici dynamickou socialni realitou.
Veftejna sprava vyznamné piispiva k tvorbé a vyvoji tzv. tfedniho jazyka, slouziciho

pifedev§im  pfedstavitelim  vefejné spravy aobfanuim ke komunikaci
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a informovanosti 0 rozhodnutich v administrativnim stylu. Jakykoliv pravni fad je
nedilnou soucasti komunika¢niho procesu mezi vefejnou spravou a jednotlivymi
obCany statu a jiz celd staleti je vnimédna existence prostiedkii urcenych
pro komunikaci nejriznéjsich sdéleni — od ustniho a pisemného az po soucasnou

podobu elektronického piedavani informaci. (Heger, 2012)

,, Elektronicka komunikace se stala nedilnou soucasti naseho Zivota. Proto je logicke,
Ze se Stava soucasti i komunikace verejnosti se sprdavcem dané, a to jak
U podnikatelskych subjektii, tak postupné i u nepodnikajicich obcani. Uz
od devadesatych let minulého stoleti nase zemé stejné jako ostatni evropské zemé

pracuji na projektu nazvaném eGovernmentl.* (Budis a Hiebikova, 2010, str. 5)

»E-government* predstavuje transformaci vnéjSich a vnitinich vztahli vetejné spravy
pomoci komunikacnich a informacnich technologii s cilem optimalizovat interni

v

procesy. Jejim cilem je pak spolehlivéjsi, rychlejsi a levnéjsi poskytovani sluzeb

ke svym uZivatelim. [3]

Pospisil a Schelle uvadéji, Zze po roce 1989 doslo nasledujiciho roku ke svobodnym
parlamentnim volbam, jez ve sféfe politickych a ekonomickych transformaci
znamenaly podstatnou zménu v ¢innosti Ustiednich organti statni spravy — postupné
dochédzelo k redukovani a zménam jejich struktury. Nejvyznamnéj$im smérem
reformy statni spravy byla decentralizace stavajici statni spravy spolu s vytvorenim
samostatnych obci jako organd statni spravy se vSeobecnou pusobnosti zakonem
314/2002 Sh. S tim kromé otazek o kompetencich — tedy o pravnich a regionalnich
ptusobnostech novych subjektii souvisela i otdzka feSeni financovani. Zamérem
pozdéjSich vlad bylo vytvoreni predpokladi pro stabilitu statni spravy a kromé
ochrany pted politickymi vlivy piedevs§im téz jeji zefektivnéni. Rozpad kontrolniho
systému v Ceské republice s sebou oviem bohuzel nové piinesl i podstatny rozvoj
korup¢niho jednani piedev§sim v oblasti nakladani se statnimi rozpoctovymi
prostiedky. Dusledkem zruseni centralizace veifejnych zakazek a s nastupem velké
miry korupce dochazelo k neptimétenému plytvani finan¢nich prostiedkt, ur¢enych

puvodné pro jiné zaméry. Stat priSel o nastroje, umoziujici spravné pulsobeni
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kontrolnich mechanismu, které byly odborniky povazovany za pomérné efektivni,
ato zruSenim Ministerstva statni kontroly zdkonem ¢. 166/1993 Sb., 0 NejvysSim
kontrolnim ufadu. Ustavou Ceské republiky byl ziizen statni organ, Nejvyssi
kontrolni titad Ceské republiky, ktery ma ve své gesci kontrolni fungovani ve vztahu
k tvorbé a uzivani prostiedkii statniho rozpodtu CR, hospodafeni s finanénimi
a hmotnymi prostfedky a jejich zdroji, do ¢ehoz je zahrnuto i nakladani s dluhy,

uvéry, pohledavkami a majetkovymi pravy. (Schelle a Pospisil, 2002)

2.4.1 Utelnost vyuzivani elektronické komunikace

Podle Pomahace vefejnd sprava hleda zpusob, jak pii své Cinnosti zlepSit pomoci
informacnich a komunikaénich technologii dosahovani stanovenych plant
a produktivitu prace. Takzvanou interoperabilitu on-line sluzeb a digitalizaci nejen
Ceské, ale celé evropské vefejné spravy povazuje za vyznamny piispévek Kk vyssi
efektiviteé prace. Interoperabilita mezi jednotlivymi organy vetejné spravy znacné
ptispiva k modernizaci vefejného sektoru. V rdmci vnitinich i vnéjSich vztaht byly
klasické technologie tohoto typu (napft. telegram, telefon) vyuZzivany predevSim pro
ukladani zaméstnaneckych dat a ve sféfe finanéni a rozpoctové. S nastupem
internetového spojeni je samozifejm¢ spojeno vyrazné rozSifeni moznosti
komunikace mezi danym subjekty se vSemi vyhodami: tUspora c¢asu, financi

a podobné. (Pomahac, 2013)

Elektronicka komunikace v soucasné dob¢ predstavuje zasadni zménu v komunikaci
mezi subjekty, a to predev§sim diky rychlosti, pfiznivé cené, jednoduchosti
a zabezpeceni preddvanych informaci. Nové komunikaéni podminky znamenaji
rovnéz uzivatelskou ,,vlidnost®, zajiSténi kvality daného druhu sluzeb 1 Casové

vyhody (Casove neptetrzité ufedni hodiny).
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3 Datova schranka

3.1 Vymezeni pojmu

Datovou schrankou je nazyvano elektronické tlozisté dat, jez je primarné urceno
K odesilani a pfijimani Gfednich dokumentt vzajemné mezi organy veiejné spravy

a dale mezi organy vetejné spravy a pravnickymi osobami.

Jde o nejnovéjsi zpusob elektronické komunikace mezi spravcem dané a danovymi

subjekty a organy vefejné moci navzajem.

Je znadmo, Zevefejné instituce byly protagonisty pouzivani modernich
komunikacnich technologii a s rozvojem pocitaové sit¢ — tedy internetu — doslo
K uz§imu propojeni komunika¢niho okruhu a termin e-government se stal
synonymem pro moderni, elektronickou komunikacni spravu, ktera postupem doby,
v roce 2009, kdy se projekt ,Informacni systém datovych schranek” zatadil mezi
finalisty soutéZe IT projekt roku, kterou poradala Ceskd asociace manaZert
informa¢nich  technologii, prosadila iexistenci datovych schranek jako

zprosttedkovatele mezi vefejnou spravou a jednotlivymi obc¢any.

,,Datové schranky jsou statem garantovany komunikacni ndstroj, ktery nahrazuje
klasické doporucené dopisy a slouzi hlavné ke komunikaci s orgdny verejné moci.
Vsechny urady maji povinnost komunikovat prostrednictvim datovych schranek
S kazdym, kdo ji ma zrizenou. Povinné ze zdkona maji datovou schranku zrizeny
vSechny orgdny verejné moci, pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstriku,
advokati, danovi poradci a insolvencni spravci. Ostatni si ji mohou dobrovolné zridit

a pripadné ji po uvazeni kdykoliv znepristupnit.* [4]

Ztizeni a vlastnictvi datové schranky neni pro fyzické osoby povinné, tyto osoby si ji
mohou ziidit vyhradné na zakladé své vlastni zadosti, pficemz kazda fyzicka osoba
muze pouzivat pouze jednu datovou schranku, s vyjimkou advokat, danovych
poradcli a insolven¢nich spravci, kterym jsou zfizovany tzv. profesni datové

schranky ze zakona. Ztizeni i uzivani datové schranky je bezplatné.
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,.Zatimco pro fyzické osoby znamena zavedeni aktivniho vyuZivani datovych
schranek zménu v pristupu ke vzdjemné komunikaci pracovniho charakteru
vSeobecné, pro orgdny verejné moci znamenala tato novinka pouze zménu ve formé
dorucovanych  dokumentii. Dorucovani prostrednictvim datovych schranek
neznamend novinku ani vyraznou zmenu predevsim v pripadech stanoveni okamZiku
doruceni, uplatnovani fikci doruceni nebo pri Zadostech o urceni neucinnosti

doruceni.** (Budi$ a Hiebikova, 2010, s. 113)

Tento zpusob komunikace pIné nahrazuje pii zachovani urcitych podminek,
uvedenych v nasledujicich kapitolach o zabezpeCeni poSty ucinnymi nastroji
(elektronicky podpis, datovy trezor atd.) listinnou formu komunikace. Elektronicka
a listinna verze jsou v souc¢asné dobé ,,zrovnopravnény*. Uéelem pouzivani datovych
schranek je predevsim, jak jiz bylo zminéno, ofekavané zefektivnéni komunika¢nich

vztahu.

Snaha zefektivnit poskytovani kvalitnich informacnich sluzeb v souvislosti
s vyuzivanim nejnov¢jsich technologii v informacni sféte, tedy elektronizaci ve statni

spravé je nazyvana e-government. [5]

Datové schranky ziizuje a spravuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které pro n&
ziidilo oficialni webové stranky www.datoveschranky.info a Ceskéa posta, ktera je
drzitelem pracovni licence a provozovatelem informacniho systému. Néklady na

provoz jsou hrazeny ze statniho rozpoctu.
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Obrazek 1: Povinnost podani elektronickou cestou

Mam datovou sehranku ?
(nebo audit Gcetni zivérky ze zikona)

ANO ' NE
Milj zastupce NEMA Mij zéstupce MA
datovou schrinku datovon sehrinku
a fini poddani
Formulaiova
podiani podiavim
| kvali né
» elektronicky
ve formatu a struktufe Formulafové podani se nepodéva
XML - elekitronicky, pokud svlaSing zikon
nestanovi jinak

Zdroj: Pravni prostor

3.2 Legislativa

Specifikem verejné spravy neni pouze jeji spravné fungovani a vysledné legislativni
vykony, vyznamné je rovnez nélezité vedeni komunikace jednak s ostatnimi pravnimi
subjekty, tak s jednotlivymi obcéany. Dostatecnd informovanost pri piisobeni statnich
organii je nanejvys nutnad.* (Pomahac, 2013, s. 183)

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je tedy zfizen na zakladé zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl a
ndvaznych vyhlaSek. Jeho provozovani se fidi Provoznim fadem informacniho

systému datovych schranek.

Jak uvadi divodova zprava k zakonu ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a

autorizované konverzi dokumentd bylo cilem zavedeni vladniho institutu na vydani
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zdkona o elektronickych Ukonech pro dorucovani ptiblizeni organu vefejné moci
obcanovi prostiednictvim elektronickych nastrojii, zefektivnéni komunikace mezi
obCany a orgédnem veiejné moci a komunikace mezi organy vetejné moci. Pokud
organy vefejné moci efektivné vyuziji skuteCnosti, ze jim bude dorucovéano
Vv elektronické formé, bude disledkem navrhované Gpravy rovnéz zefektivnéni prace

s dokumenty v ramci jednotlivych téchto organt.

Ucelem tpravy bylo sjednotit zpiisoby dorucovani. Uprava piihlizela k redlnym
moznostem vSech potencionalnich ucastnikd této komunikace, a proto je pouzivani
datovych schranek pro elektronickou komunikaci fyzickych osob a vétSiny
podnikajicich fyzickych osob s organy vefejné moci ponechano na jejich rozhodnuti

a datové schranky jsou témto osobam zfizovany vyhradné na zaklad¢ jejich zadosti.

Ptedpoklad byl, ze stejn¢ jako napt. v Rakousku bude mit vyuziti informacniho
systému datovych schranek postupny nabéh a zejména zpocatku bude vetejnosti
vnimén s ¢aste¢nou nedivérou. Informacni systém datovych schranek vSak musi
uzivatelim nabidnout takovy komfort, aby zpusob jeho vyuzivéani byl pro uzivatele
privétivy, zietelné jim nabizel vyhodnéjsi formu komunikace a zaroven zarucoval
takovou urovenl bezpecnosti, kterd je nejméné srovnatelnd a aplikacemi, které si ji

naudili vyuzivat a diivéfovat jim, naptiklad elektronicke bankovnictvi. [6]

Dnem 1. ¢ervence 2009 nabyl u¢innosti rovnéz zakon ¢. 301/2008 Sb., zdkon, kterym
se méni n¢které zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt, jimZz jsou ménény zakony Uzce souvisejici
s piijetim zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.
Terminem autorizovana konverze dokumenti je oznacovéano uplné prevadéni listinné
formy do elektronické a naopak pievadéni elektronické verze do tiSténé.
Konvertovany dokument vykazuje stejné pravni ucinky jako klasické, tradicné
pouZivané ovéiené kopie. Pro kazdou provedenou konverzi je platna ovéfovaci
doloZzka, kterd je uklddana do centralniho wlozisté ovéfovacich dolozek (Czech
POINT). Rozlisuji se dva zptsoby autorizované konverze: na zadost a autorizovana
konverze z moci ufedni. Autorizovana konverze na Zadost je urCena pro Sirokou

vefejnost. Tuto sluzbu poskytuji vSechna kontaktni mista vefejné spravy — Czech
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POINT. Ztohoto divodu byla k provedeni autorizované konverze vytvotrena
formulafovéa rozhrani. Pro vnitini potfebu ufadu, pro konverzi dokumentt, které jsou
vlastnictvim tGfadu, byla vytvofena autorizovana konverze z moci tiedni.
Soucasn¢ nabyl Géinnosti i zdkon ¢. 190/2009 Sb., kterym se ménil zékon
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych dalSich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpist. Ve Sbirce zakonl jsou uvedeny provadéci predpisy
k zakonu ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii a zakonu ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist. Jednd se predevsim o vyhlasku
¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a vyhlasku ¢. 192/2009
Sb., jiz se méni vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o archivnictvi a spisové sluzb¢é a o zméné nékterych zakont. Déle se jedna
0 vyhlasku ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze. [7]
Technické podminky fungovani informaéniho systému datovych schranek jsou
upraveny vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek. [8]
Od 1. 1. 2014 vzeslo v platnost ustanoveni § 72 odst. 4), zakona ¢. 280/2009 Sb.,
danovy fad, které nové uklada drzitelim datovych schranek povinnost komunikovat
s prislusnymi financnimi ufady vyhradné cestou datovych schranek.
Na zaklad¢ zakonného zmocnéni uvedeného v § 14b zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument ve znéni pozdé&jSich
predpist je zfizen tzv. seznam drzitell datovych schranek. Zahrnuje funkc¢nost
ptivodniho Seznamu organti vefejné moci, ktery byl zfizen a provozovan na zakladé
ustanoveni § 20, odst. 1, pismeno j) zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni platném do 28. 11. 2011.
Seznam drziteld datovych schranek umoziiuje informace o aktudlné ziizenych
a zptistupnénych datovych schrankdch konkrétnich subjektd. V soucasné dob¢ je
mozné vyuZivat elektronické komunikace:

e S Organy Uzemni samospravy,

e Organy statni spravy,
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e ostatnimi organy vefejné moci,

e pravnickymi osobami zfizenymi zdkonem,
e soudnimi exekutory,

e notafi, advokaty,

e insolvenénimi spravci,

e danovymi poradci i fyzickymi osobami [9]

Provozovatel datovych schranek nabizi doplikové sluzby k datovym schrdnkam,
napi. datovy trezor pro ukladani datovych zprav, postovni datovou zpravu a rovnéz
rozesilani SMS jako upozornéni na pfichozi datovou zpravu, které lze objednat

piimo v datoveé schrance. Tim je minimalizovan eventudlni vznik pravnich obtizi.

Obrézek 2: Schéma fungovani datovych schranek

Od 1. 1. 2010 mohou === pies datovou
i firmy mezi sebou pfes F schranku
datové schranky posilat IRMY komunikuji
faktury. N\'inn‘ seh dobrovoiné
Fnk,

é pies datovou
schranku
komunikuji

- povinnd
Jak schranky \
funguji .
U provozuje systém i
CESKA POSTA
Mg,
SQu.‘, P"'ielg ;.h:t:ké
> L > 4

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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3.3 Czech POINT

Zkratkou Czech POINT je oznacovan Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Néarodni
Terminal. Jedna se o Cesky statni projekt, v jehoz ramci mohou obcasné obdrzet
rizné ufedni dokumenty, pievazné vypisy z trestniho rejstiiku, Zivnostenského
ufadu, bodového rejstiiku fidie, vypisy z katastri nemovitosti, insolven¢niho a
obchodniho rejstiiku a dalSi opisy. Funguje zde centralni wlozisté ovéfovacich
dolozek a rovnéz jako provozovatel (Ceska posta) datovych schranek. Cilem tohoto
projektu je redukce zbyteéné byrokratické zatéze obCana ve vztahu k vefejné sprave.
Czech POINT byl vytvofen jako asistované misto vykonu vefejné spravy, kde je
umoznéna zjednodusena komunikace se statem prostiednictvim  jednoho

konkrétniho, univerzalniho mista.

Jednotliva mista sluzby Czech POINT jsou v soucasné dob¢ rozsifena na vice
nez 7100 obecnich a krajskych ufadéi a na vybranych pracovistich Ceské posty,
v zastupitelskych uradech, v notafskych kancelatich a kancelafich Hospodaiské

komory.

V konecné fazi projektu je v souvislosti s predpokladanym dynamickym technickym

pokrokem zamysleno vyfizovani zalezitosti prostfednictvim internetu. [10]

4 Problematika existence a zaniku datové schranky

4.1 Zrizeni datové schranky na vlastni Zadost

.Kazda fyzicka osoba, stejné jako napr. cirkve ¢i obcanska sdruzeni, si muze datovou
schranku zdarma na vlastni Zadost nechat ziidit na kterékoliv pobocce Czech
POINTu, pripadné Ize o jeji ziizeni pozadat elektronickou postou zaslanim formulare
Zadosti, kterd je opatiena elektronickym podpisem na adresu posta@mvcr.cz. DalSi
moznosti zrizeni datové schranky na vlastni zadost je pisemné zaslani formuldre
Zadosti opatiené uredné ovérenym podpisem na Ministerstvo vnitra.* (Budis, 2010,
s. 113) Zadost musi spliiovat n&které predepsané parametry jako uvedeni jména,

piijmeni, pfipadn¢ zménu jmen a pifijmeni, rodné ptfijmeni, datum narozeni, misto,
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okres a stat, vnémz se zadatel narodil, statni obcanstvi, identifika¢ni ¢islo
ekonomickeho subjektu, pokud bylo pfidéleno a misto podnikéni. Piistupové udaje
jsou zasilany vyhradné prostiednictvim postovni zasilky do vlastnich rukou
na adresu trvalého bydlisté. Pokud dojde k tomu, ze zadatel neobdrzi pfistupové
udaje postou diisledkem omylu ¢i napt. chybnému uvedeni trvalé adresy, ptipadné
k zapomenuti hesla nebo ztraté postovni zasilky, 1ze pozadat na kterékoliv pobocce
Czech POINT o zneplatnéni ptivodnich pfistupovych udaji a nasledné o vystaveni
novych. Dostavi-li se osobné drzitel pfistupovych udaji, nové udaje mohou byt
okamzit¢ vydany dilem na misté, dilem odeslany na zadanou e-mailovou adresu.
Uzivatel mize k podani zadosti o zneplatnéni z riznych didvodi zmocnit jinou

fyzickou osobu.

Datova schranka ovSem neni automaticky aktivni poté, co je zadatelem ziizena. K
aktivaci datové schranky dochazi bud’ prvnim ptihlasenim osoby do datové schranky,
uplynutim Thity 15 dnt od vyzvednuti ptistupovych udaji nebo dobou 90 dnu od
marného uplynuti lhiity vyhrazené pro vyzvednuti pfisluSnych piistupovych udaji.
Ptihlasovani do datovych schranek se bézné provadi pifes webovou stranku
https://www.mojedatovaschranka.cz/, pficemz je uzivatel vyzvan k okamzité zméné
hesla a systémem datovych schranek pak nucen k obméné hesla kazdé 3 mésice.
Ziizeni 1 uzivani datové schranky je bezplatné. Zpoplatnéno je pouze opctovné
vydani piistupovych udajia k datové schrance béhem 3 let (dosud castka 200 K¢).
[11]

4.2 Zrizeni datové schranky ze zakona

,,Orgadniim verejné moci a urcitym skupinam pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob jsou datové schranky zrizovany automaticky ze zdakona bezodkladné po jejich
vzniku.** (Budi$, 2010, s. 121) Do datové schranky organu vefejné moci ma pristup
pouze vedouci dotéeného organu, jemuz byla datova schranka ziizena. Tato osoba je
oznacena jako ,,opravnénd osoba“, jiz jsou vygenerovany unikatni pfistupové udaje.
K pfistupu do datové schranky mize byt dale opravnéna tzv. ,,povéfena osoba“, jiz

pouzivanim schranky povéii osoba opravnéna. Ze zékona jsou zfizovany datové
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schranky i advokatim, danovym poradciim a insolvenénim spravcim. Ministerstvo

zasila ptistupove Udaje k datové schrance zasadné do vlastnich rukou adreséta.

Zpiistupnéni datové schranky probihd prvnim pfihlaSenim opravnéné osoby
nebo nejpozdéji patnactym dnem ode dne doruceni piistupovych Udajt. V pripadé
notafd a soudnich exekutori se ministerstvem datova schranka zfizuje na zakladé
obdrZenych informaci o jejich zapsani dozakonem stanovené evidence. [12]
Opravnéni k ptfistupu do informaéni struktury datovych schranek jinych subjektt
nema ani spravce, tedy Ministerstvo vnitra Ceské republiky ani provozovatel - Ceska

posta.

4.3 Ukonceni pristupu k datové schrance a jeji zrudeni

* Znepristupnéni datové schranky

Ministerstvo mtze zneptistupnit (i zpétn¢) datovou schranku fyzické osoby ke dni
umrti osoby, pro niz byla datova schranka ziizena, ke dni nabyti pravni moci
rozhodnuti 0 omezeni svépravnosti této osoby k pravnim ukontm.

Déle ke dni, kdy byl uZivatel datoveé schrdnky mezen na osobni svobodé¢ z divodu
vzeti do vazby, vykonu trestu odnéti svobody, vykonu zabezpeCovaci detence,
ochranného 1é¢eni nebo ochrany zdravi lidu.

Datovéa schranka je znepiistupnéna nejpozdéji tfetim pracovnim dnem nasledujicim
po dni podani Zzadosti. V pfipad¢ pravnické osoby ziizené zakonem a datovou
schranku nalezejici organu vefejné moci ji ministerstvo znepfistupni dnem jejich
zruSeni. V pripadé, Ze se jedna o notafe nebo soudniho exekutora, ke dni zaniku
funkce, a to i zpétné. Nelze znepfistupnit datovou schranku na zakladé Zzadosti
vyjmenovanych osob. Znepiistupnénim datovych schrének neni ovlivnéna jejich

existence. [13]
»  Zneplatnéni piistupovych adaji

Zneplatnéni piistupovych Udaji opravnénych osob k piistupu do datové schranky je

provedeno okamzité po uzivatelové oznameni ztraty ¢i odcizeni pristupovych udaju.
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Témto uzivatelim jsou nésledné zasilany nové ptistupové udaje. Nové pristupové
Udaje nejsou zasilany lidem, jimZ byla v mezidobi zruSena nebo zménéna funkce,

nebo byli z funkce odvolani.

= ZruSeni datové schranky

Zakon upravuje zruseni datové schranky nasledujicim zplsobem: organu vetejné
moci po uplynuti 3 let ode dne jeho zruSeni, datovou schranku pravnické osoby
po uplynuti téi let ode dne zaniku pravnické osoby, datovou schranku fyzické osoby
po uplynuti tfi let ode dne umrti fyzické osoby a datovou schranku fyzickeé osoby,
ktera je osobou samostatné vydéleéné ¢innou, po uplynuti tfi let ode dne vymazani
této osoby z evidence stanovené zakonem.

V této dobé (3 roky) osoby diive opravnéné k piistupu do datové schranky nemohou
datovou schranku pouzivat. Pouze ve vyjime¢nych piipadech, napft. pfi ufednim

fizeni je jim umoZnéno se s obsahem datové schranky seznamit. [14]

5 Datova zprava

5.1 Datovy format

Datovym formatem se rozumi zpusob, jakym je dokument kdédovéan pro nésledné
zpracovani vypocetni techniky. Jinymi slovy je to zptsob zorganizovani technickych
dat souboru, ktery ma obsahovat veSkeré potiebné informace. Pro pouzivani
datovych schranek stanovuje seznam povolenych formati ptiloh datové zpravy
Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovéani
informacniho systému datovych schranek, v platném znéni. Ptipustné formaty datové
zpravy dodavané do datové schranky jsou stanoveny v piiloze ¢. 3 k této vyhlasce.
Maximalni velikost datové zpravy dodavané do datové schranky ¢ini 10 MB. [15]
V ptipadech, kdy pfislusny ufad neni schopen piijmout datovy format zvoleny

uzivatelem, zpravidla ho na tento problém upozorni a vyZada format jiny.
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Piipustné formaty datové zpravy v datové schrance

a) pdf (Portable Document Format)

b) PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)
c) xml (Extensible Markup Language Document)*

d) fo/zfo (602XML Filler dokument)

e) html/ntm (Hypertext Markup Language Document)

f) odt (Open Document Text)

g) ods (Open Document Spreadsheet)

h) odp (Open Document Presentation)

i) txt (prosty text)

j) rtf (Rich Text Format)

k) doc (MS Word Document)

1) xlIs (MS Excel Spreadsheet)

m) ppt (MS PowerPoint Presentation)

n) jpg/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)
0) png (Portable Network Graphics)

p) tiff (Tagged Image File Format)

q) gif (Graphics Interchange Format)

r) mpegl/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)
s) wav (Waveform Audio Format)

t) mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

u) isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vyssi

Jak je z vyétu patrné, uzivatelé datovych schranek maji pii vybéru datového formatu
k dispozici celou fadu moznosti. Vzhledem ktomu, Ze mnozi piijemci nejsou
vybaveni programovym zafizenim ke zpracovani pfijatych soubord, odbornici
doporucuji pouzivani piiloh, které jsou v praxi béiné¢ pouzZivany, napi. PDF

nebo DOC, aby se predeslo ptipadnym komplikacim pfti zpracovani. [16]
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5.2 Elektronicky podpis a ¢asové razitko
Elektronicky podpis:

(neboli digital signature), je ,,technologie, kterd predstavuje elektronickou analogii
vlastnorucniho podpisu na tisteném dokumentu. Digitalni podpis vyuziva autorizace
dat nazdkladée asymetrického Sifrovani. Podepisujici uZivatel zasifruje informaci
svym soukromym klicem a prijemce ji desifruje uZivatelovym verejnym klicem, jehoz

pravost potvrzuje digitalni certifikat.* (Dostalek, 2001, s. 264)

Ceska legislativa definuje tzv. zaru¢eny elektronicky podpis, ktery je akceptovan
statni spravou dle zdkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Je vyuzivan
napt. pii podavani piehledu o piijmech a vydajich osob samostatné¢ vydélecné
¢innych, u piihlasky a odhlaSky k nemocenskému pojisténi, u pfiznani k dani
z ptidané hodnoty, pii elektronické komunikaci se statni spravou, s krajskymi a
méstskymi ufady, se zdravotnimi pojistovnami a rovnéz pti Zadosti o socialni davky,
0 dotace Evropské unie, pii pouziti datové schranky, pii podepisovani faktur nebo
jako elektronicky podpis PDF dokumenti. Ustanoveni 8 2 tohoto zdkona (¢.
227/2000 Sb.) uvadi pojmy elektronicky podpis, jenZ je v datové zpravé logicky
spojen s podepisujici osobou a funguje jako metoda k jednoznacnému ovéfeni
identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé a zaruceny elektronicky podpis,
ktery splituje jisté pozadavky, a to pfedevSsim jednoznacné spojeni s podepisujici
osobou, identifikaci podepisujici osoby v ptimém vztahu k datové zpraveé, ptipojeni
ke konkrétni datové zpraveé pomoci prostiedki, jez mize podepisujici osoba zachovat
pod svou vyhradni kontrolou a takové pfipojeni, kdy 1ze zjistit jakoukoliv naslednou

zmeénu dat.

Mezi zésadni vlastnosti elektronického podpisu nalezi autenticita, integrita,
nepopiratelnost a tzv. ¢asové ukotveni, coz znamena pouziti Casového razitka, jimz je

prokazano datum a ¢as podepsani patiicného dokumentu. [17]
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Casové razitko:

na rozdil od listinnych dokumentd, u nichZ lze jejich pravost dokazat vlastnoru¢nim
podpisem, razitkem ¢i ovéfovaci dolozkou, u dokumentd digitalnich je zahodno
pouZit tzv. ¢asové razitko, které umoznuje prifazeni aktualniho ¢asového udaje k
existujicim souborim. Je pfipojovano k dokumentim, datim ¢i elektronickému
podpisu z téhoz divodu, jako se pfipojuje napi. vlastnoru¢ni podpis nebo razitko
k dokumentim V listinné podobé: z dtivodu verifikace v budoucim obdobi. (Habada,
2013)

Casova razitka jsou vydavana kvalifikovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb
na zaklad¢ elektronické zadosti ve stanoveném tvaru, jejiz soucasti je otisk dat (tzv.
hash), pro ktera ma byt kvalifikované Casové razitko vystaveno. V piipadé,
Ze podana zadost obsahuje vSechny pozadované nalezitosti, Casova autorita formuje
odpovéd’ s vytvofenym otiskem dat, doplnénym o aktualni ¢asovy udaj a odesila zpét
zadateli. Vydané kvalifikované casové razitko obsahuje unikatni Ccislo
kvalifikovaného ¢asového razitka, oznaceni pravidel, podle nichz bylo kvalifikované
Casové razitko vydano, pfesny ¢asovy udaj, otisk (jenZ je znamy téz pod zachovanym
anglickym vyrazem hash) dat a elektronickou znacku serveru, ktery razitko vydal.
Pouziti kvalifikovaného Casového razitka bylo do Ceské pravni tpravy zalenéno

zakonem & 440/2004 Sb. [18]

5.3 Datova zprava a datovy trezor

Jako datovad zprava jsou oznacena data, kterd lze ptendset prostfedky uréenymi
pro elektronickou komunikaci a uchovavat na multimedialnich digitalnich nosicich,

pouzivanych pfi zpracovani a ptenosu zvolenych dat elektronickou formou. [19]

Modernim, spolehlivym a pohodlnym zplsobem komunikace, ktery vyrazné Setii
klientiv ¢as i penize, je elektronicka obdoba doporucené zasilky, a to postovni
datova schranka s datovymi zpravami. Slouzi k vzajemné a prokazatelné obchodni
komunikaci uZivatel datovych schranek. Je provozovana Ceskou postou,

pfiemz sluzby jsou na zakladé¢ smlouvy zpoplatnény. U odesilani PoStovnich
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datovych zprév na smlouvy se provadi fakturace jedenkrat mési¢né. Pokud béhem

meésice neni odeslana zadna posStovni datova zprava, fakturace neprobiha. [20]

Tabulka 1: Cenik PoStovnich datovych zprav

Typ SluZba Cena bez DPH | Cena s DPH
Smluvni Odesilani PoStovni datové zpravy - cena za odeslani 11,68 K¢& 14,13 K¢&
Odesilani PoStovni datové zprdvy - mésiéni poplatek 20,00 K¢ 24,20 K¢
Odpovédni datova zprava 11,68 K¢ 14,13 K¢
Dotovana datova zprava 11,68 K¢ 14,13 K¢
Kreditni systém | Odesilani PoStovni datové zpravy - cena za odeslani 14,88 K¢ 18,00 K¢

Zdroj: Ceské posta

Datové zpravy zustavaji v datové schrédnce ulozeny pouze 90 dnu. Sluzbou,
garantujici uloZeni zprav po dobu delsi jak 90 dni, je ,,datovy trezor“. Tato sluzba
poskytuje vyhody jako napf. posileni ochrany dat (zodpovédnost nese Ceska posta).
Rovnéz zbavuje nutnosti pracné archivovat zpravy, které navic neztraceji platnost,
a pfi vyuzivani trezoru navic odpadd oznacovani posSty ¢asovymi razitky. Ukladani
zprav probihd automaticky. Poskytovatel umoziuje vyuzivani trezoru na zakladé
vzdjemnych smluv nebo pouze s vyuZitim kreditniho systému. Ceskd posta
uzivateliim datovych schranek nabizi Siroké sluzby a novinky kreditnim systému,
kdy se uzivatel mize rozhodnout pro 9 typu od 50 do 5 000 zprav nebo si zvolit
obdobi, na které si chce z&kaznik Datovy trezor objednat, a to doba pul roku,
1 nebo 2 roky. Platnost kreditu je pfitom zaruéena na celych 5 let. Adresy
pro dobijeni kreditu jsou uvedeny na webovych strankach. K zajisténi vyssiho stupné
bezpeénosti v piistupu k datovym schrankdm je Ceskou postou rovndz nabizen
datovy kli¢, ktery je n€kolikanasobné chranén a je poskytovan ve tfech mnoznych
variantach (Komplet, pfistupovy a podpisovy). Zabezpeceni dat nelze opomijet
ani u konvertovanych dokumentti, kde se zbezpefnostnich divodu sleduji
bezpecnostni prvky: vodoznak, plasticky text, reliéfni tisk, reliéfni razba, embossing,
sucha pecet’. Z divodu eliminace potizi, které by mohly souviset se zabezpecenim

informaci o citlivych dokumentech, bylo také uréeno, které dokumenty je zakonem
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¢.300/2008 Sb. zakazano konvertovat. Patii mezi né: obCansky prikaz, cestovni
doklad, zbrojni prikaz, fidi¢sky prikaz, vojenskéd knizka, sluzebni prikaz, prikaz
0 povoleni k pobytu cizince, rybarsky listek, lovecky listek nebo jiny prikaz, vkladni
knizky, sménky nebo jiné cenné papiry, losy a sazenky, geometrické plany

a technickeé kresby. [21]

Zpravy uloZené vtrezoru neztraceji platnost a vyuZiti datového trezoru je

prokazatelné finan¢né vyhodné&jsi neZ provoz vlastni spisove sluzby. (Mates, 2012)

Tabulka 2: Cenik sluzeb Ceské posty (cena je uvedena za obdobi jednoho roku)

Kapacita dle po¢tu uchovavanych zprav | Cena bez DPH | Cena s DPH
(K¢) (K¢)
50 zprav 297,52 360
100 zprav 595,04 720
150 zprav 818,18 990
200 zprav 1090,91 1320
250 zprav 1363,64 1690
500 zprav 2727,27 3300
1000 zprav 4876,03 5900
2000 zprav 9752,07 11800
5000 zprav 24380,17 29500

Zdroj: Ceska posta

V piipadé, ze danovy subjekt neni schopen provadét vyzadovanad elektronickd podani
podle danového zakona zptsobem, ktery uvadi ustanoveni § 71 odst. 1 danového
fadu, z didvodu znepfistupnéné datové schranky nebo nema dosud pofizen
akceptovatelny elektronicky podpis, je povinen vyuZit nekvalifikovanou
elektronickou formu podani, kterou upravuje ustanoveni § 71 odst. 3 danového fadu.
Danovy tad od 1. 1. 2015 obsahuje rovnéz vymezeni sankci za provedeni

tzv. formularového podani jinak nez elektronickou cestou.
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6 Metodologie vyzkumného Seti‘eni

Obsah této kapitoly tvoii vyzkumny problém, hypotézy, strategie vyzkumného
Setfeni, vyzkumny nastroj, charakteristika vyzkumného souboru a v zavéru jsou

uvedeny vysledky empirického Setieni a jejich interpretace.

6.1 Vyzkumny problém

Teoreticka ¢ast prace se zabyva povinnosti elektronické komunikace v souvislosti se
zavedenim datovych schranek danovych subjektti se spravecem dané. Seznamuje nas
s legislativnim ramcem a predevSim samotnymi datovymi schrankami, jejich

vlastnostmi a moznostmi vyuZiti.

Cilem vyzkumné prace je podivat se na tuto problematiku také z druhé strany, a to
pravé zkuSenostmi a nazory samotnych danovych subjekti, zda tuto novinku uvitali,
m¢éli s touto zakonnou povinnosti né&jaké problémy, zda jim tato povinnost usettila

Casové a finan¢ni néklady.

Vyzkumny problém bakalarské prace: ,,Prinesla zakonna povinnost komunikovat
se spravcem dané vyhradné prostiednictvim datové schranky danovym

subjektiim ¢asovou a finanéni usporu?*

Kazdy vyzkum vykazuje wurcita specifika — napf. je nutno si uvédomit,
ze i zkoumajici jedinec je soucasti zkoumaného svéta. Kazdy vyzkum je také
limitovan strategii ziskavani dat a nasledné jejich hodnotou, kvalitou. (Subrt a Balon,
2010)

V procesu vyhodnocovani poznatkli nabytych prizkumem (at’ uz pfimym
nebo nepfimym) se tazatel fidi dvéma zakladnimi body védecké teorie: dedukci
aindukci. Dedukce = od obecného Kk jednotlivému.; indukce = od obecného
K jednotlivému. Dedukci vyzkumnik mize potvrdit nebo vyvratit puvodné stanovené

hypotézy. Indukei se rozumi snaha porozumét socialni realité. (Punch, 2006)
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6.2 Hypotézy

Pro provedeni vyzkumného Setieni K tématu zadané bakalaiské prace byly stanoveny

nasledujici hypotézy:

H1: Nadpolovi¢ni vétSina respondentii vyjadri piinos elektronické komunikace
zavedenim datovych schranek za vyhodnéjsi a efektivnéj$i nez dosavadni

zpusob listinného podani formulari.

Jak jiz bylo zminéno cilem zavedeni vladniho institutu na vydani zakona o
elektronickych tkonech pro doru¢ovani, zakonodarce piedevsim predpokladal, Ze se
,»piiblizi“ organ vefejné moci obCanovi a zefektivni komunikace mezi obCany a
organem veiejné moci. Tuto domnénku mize potvrdit nebo vyvratit anketni otazka ¢.

8,11a1l2.

Elektronicka komunikace se spravcem dané ale neni pouze jednostrannym Gkonem,
kdy by obcan se spravcem dan¢é komunikoval elektronicky a spravce dan¢ by naopak
mohl komunikovat pouze napi. pomoci provozovatele posStovnich sluzeb. Tedy
| pfimo spravce dané¢ ma moznost pouziti elektronické komunikace, respektive ma

povinnost dorucovat elektronicky, pokud je to mozné.

H2: Nadpolovi¢ni vét§ina respondentii dava piednost elektronické komunikaci
se spravcem dané prostirednictvim datovych schranek, pred osobni ¢i pisemnou

komunikaci z divodu ¢asové a finan¢ni uspory.

Piedpokladem je, Ze elektronickd komunikace danovym subjektim Setii Cas a je
samoziejm¢ pro n¢ 1 méné finanén¢ naro¢nd. Tuto domnénku muze potvrdit nebo

vyvratit anketni otazka ¢. 4, 6 a 9.
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6.3 Vyzkumny nastroj a vyzkumny soubor

Setfeni bylo provedeno prostfednictvim kvantitativné orientovaného vyzkumu
formou anonymniho dotazniku. Gavora uvadi, Ze ,,kvantitativni vyzkum pracuje
S ciselnymi udaji, zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii. Kvantitativni
vyzkum ve veétsiné pripadii ovéruje existujici pedagogickou teorii — poznatky, které
jsou znamy o pedagogickém jevu““. (Gavora, 2000, s. 31 a 32) Dotaznik obsahuje 12
uzavienych otazek, kdy respondent mél moznost vybéru znékolika odpovédi.
V Uvodu dotazniku jsou uvedeny zékladni informace o zpracovateli, divod a cil
vyzkumného Setfeni. Déle jsou uvedeny informace, jak postupovat pii vypliiovani

dotazniku.

Dotaznik byl ovéfen v ramci provedeného piedvyzkumu na 5 oslovenych danovych
subjektech v ramci registracniho fizeni na Finan¢nim ufadé pro Pardubicky kraj,
Uzemni pracovi§té v Pardubicich, tedy na mém pracoviti, kteii byli sezndmeni
s dotaznikem, ucelem a cilem prace. Otazky v dotazniku jsou podle téchto danovych
subjektii srozumitelné a jasné. Realibilita je ovéfena tfemi potvrzujicimi otazkami u

kazdé z hypotéz.

Kazdy vyzkum vykazuje wurcita specifika — napf. je nutno si uvédomit,
Ze i zkoumajici jedinec je soucasti zkoumaného svéta. Kazdy vyzkum je také
limitovan strategii ziskavani dat a nasledné jejich hodnotou, kvalitou. (Subrt a Balon,
2010)

Gavora uvadi, Ze ,, predmétem vyzkumu jsou jevy tj. osoby, véci procesy.” (Gavora,
2000, s. 59) Vsichni lidé, o kterych chce vyzkum zjistit informace, se nazyvaji
zakladni soubor. V ptipad¢ této bakalaiské prace jsou subjekty zakladniho souboru
dafiovi poplatnici s mistni pfislusnosti Finan¢niho ufadu Pardubického kraje,

Uzemniho pracovisté v Pardubicich.

Vyzkumnych nastroji je vyuzivano k dosazeni cili provadéného vyzkumu
a verifikace hypotéz. Pro provedeni korektniho vyzkumu je zcela zédsadni spravna
volba nastroje, ktery by poskytl spolehliva data. Nastroj pro shromazd’ovani, analyzu
a hodnoceni vyzkumu je nazyvan technikou, pfi¢emz mnohé zavedené a ustdlené

technicky jiz byly publikovany, piesto se v mnoha piipadech pro potieby
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konkrétniho vyzkumu vytvaieji dal$i vhodné nastroje — dotazniky, ankety.
Dotazovany celek lidi je nazyvan vyzkumnym souborem. (Skalkovéa, 1985, s. 144 -
146)

Kritériem pro vybér zakladniho vyzkumného souboru byl drzitel aktivni datové
schranky s mistni piislugnosti u Finanéniho tfadu pro Pardubicky kraj, Uzemni
pracovist¢ v Pardubicich. Celkem bylo distribuovano 200 dotaznika, 150
prostiednictvim e-mailové komunikace, 50 dotazniki bylo piedano béhem
registraéniho fizeni na Finanénim ufadé pro Pardubicky kraj, Uzemni pracovisté
v Pardubicich. Navratnost dotaznikti byla 59%, tj. 118 kust.

Pfed samotnym vyhodnocenim dotaznikii byly vSechny vyplnéné dotazniky

zkontrolovany po formalni strance, zdali jsou spravné a kompletné vyplnény.

Vsechny dotazniky spliiovaly pozadované nalezitosti.

6.4 Vysledky empirického Setieni a jejich interpretace

V této Casti prace jsou prezentovana data ziskana kvantitativnim vyzkumem. Ziskané
udaje jsou u kazdé otazky prezentovany formou tabulkoveho a grafického zobrazeni

a dale jsou slovn¢ okomentovany.

Otazka ¢. 1 — Byl/a jste spokojen/a s informovanosti pied povinnym startem

majiteli datovych schranek od 1. 1. 2014 (fyzickych osob)?

Tabulka 3: Byl/a jste spokojen/a s informovanosti pfed povinnym startem majitel
datovych schranek od 1. 1. 2014 (fyzickych osob)?

Varianta odpovedi | Pocet | V procentech
Ano, spokojen 0 0%
SpiSe spokojen 16 14%
Nespokojen 59 50%
Velmi nespokojen 43 36%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 1: Byl/a jste spokojen/a s informovanosti pfed povinnym startem majitel datovych schranek
od 1. 1. 2014 (fyzickych osob)?

Byl/a jste spokojen/a s informovanosti pfed povinnym
startem majitell datovych schranek od 1. 1. 2014
(FO)?

I ano, spokojen
M spise spokojen
B nespokojen

H velmi nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této odpovédi vyplyva, ze jednoznacné spokojen s informovanosti pted povinnym
startem majiteltt datovych schranek (fyzickych osob) od 1. 1. 2014 nebyl Zadny
z respondentil, spiSe spokojen bylo 14%, nespokojeno 50% a velmi nespokojeno

36%.

Otazka ¢. 2 - Sezndmil/a jste se s datovymi schrankami diikladnéji? (zaskrtnéte i

vice moznosti).

Tabulka 4: Sezndmil/a jste se s datovymi schrankami diikladnéji? (zaskrtnéte i vice

moZnosti)?
Varianta odpovédi | Pocet | V procentech
Skoleni 26 21%
Internetové stranky | 14 11%
ZkusSebni prostredi 4 3%
Ne\fyuii'gl' Zadné 83 65%
mozZnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 2: Seznamil/a jste se s datovymi schrankami dtikladnéji pfed jejich spusténim?

Seznamil/a jste se s datovymi schrankami dukladnéji
pred jejich spusténim?

M Skoleni
M internetové stranky
= zkugebni prostiedi

M nevyuZiti Zadné moznosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze ziskanych udaju vyplyva, ze s datovymi schrankami pred jejich spusSténim se
dikladnéji neseznamila vétSina respondentll, tj. 65%, Skoleni se zucastnilo 21%,

internetové stranky vyuZilo 11% a zkuSebni prostfedi vyzkousely 3%.

Otazka ¢. 3 - Jakym zpusobem jste ziskal/a informaci o povinnosti pouZzivat

datovou schranku?

Tabulka 5: Jakym zptsobem jste ziskal/a informaci o povinnosti pouzivat datovou

schranku?

Varianta odpovédi | Pocet | V procentech
Od rodinného 4 3%
piislusnika
Od ucetniho 11 9%

Od pracovnika FS 29 25%
Z medii 73 62%
Jiné 1 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3: Jakym zptisobem jste ziskal/a informaci o povinnosti pouZivat datovou schranku?

Jakym zpisobem jste ziskal/a informaci povinnosti pouzivat
datovou schranku?

M Od rodinného pfislusnika
Od tcetniho

W Od pracovnika FS

B 7 médii

M Jing

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvyssi pocet respondentt ziskal informaci o povinnosti pouZivat povinné datovou
schranku (pokud ji vlastni) z médii (62%), dale od pracovnikii finanéni spravy
(25%), pocetné¢ mensi Cast se tuto informaci ziskalo od svého ucetniho (9%), od
rodinného ptislusnika (3%) a z jinych neuvedenych zdroja (1%).

Otazka ¢. 4 — Co uprednostiiujete na elektronické komunikaci prostiednictvim
datovych schranek?

Tabulka 6: Co upfednostiiujete na elektronické komunikaci prostiednictvim

datovych schranek?

Varianta odpovedi | Pocet | V procentech
Rychlost 13 11%
Casovou usporu 74 62%
Nepfretrzité uredni 22 19%
hodiny
Automatické 9 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 4: Co uptednostiiujete na elektronické dokumentaci prostfednictvim datovych
schranek?

Co upiednostiiujete na elektronické dokumentaci
prostiednictvim datovych schranek?

B Rychlost
m Casova Uspora
B Nepretrzité uredni hodiny

= Automatické kontroly

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ztéto odpoveédi vyplyva, ze vétSina respondentli (62%) upfednostiiuje na
elektronické komunikaci se spravcem dané prostfednictvim datovych schranek
piedev§im cCasovou usporu. Nepietrzité ufedni hodiny vyhovuji 19%, 11%

uptednostiuje rychlost a 8% automatické kontroly.

Otazka ¢. 5 — Vyuzivate doplitkkové sluzby (nap¥. datovy trezor, postovni datova
zprava, rozesilani SMS)?

Tabulka 7: Vyuzivate doplitkové sluzby (datovy trezor, poStovni
datova zprava, rozesilani SMS)?

Varianta odpovédi | Pocet | V procentech

Ano 35 30%

Ne 83 70%
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5: Vyuzivate dopliikové sluzby datovych schranek?

Vyuzivate doplnkové sluzby datovych schranek?

M ano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, ze vétSina respondentli nevyuziva doplitkkové sluzby datovych

schranek (70%), naopak 30% tyto sluzby vyuZziva.
Otazka ¢. 6 — Povazujete komunikaci prostiednictvim datové schranky se
spravcem dané za usporu svého ¢asu?

Tabulka 8: Povazujete komunikaci prosttednictvim datové schranky se
spravcem dang za usporu svého Casu?

Varianta odpovédi Pocet |V %
Ano 79 67%
Ne 35 30%
Nevim, nedokazu 4 3%
zodpoveédét

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 6: PovaZzujete komunikaci prostfednictvim datové schranky se spravcem dané za tsporu svého
¢asu?

Povazujete komunikaci prostiednictvim datovych schranek se
spravcem dané za usporu svého casu?

HAno
M Ne

B Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, ze vétSina respondentd (67%), povazuje komunikaci
prostfednictvim datovych schranek se spravcem dané za usporu svého casu, 30%

oslovenych respondenti naopak a 3% dotazanych si nejsou jisti.
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Otazka €. 7 — Co byste ve sluzbé ,,komunikace prostiednictvim datovych

schranek* zménil/a na prvnim misté?

Tabulka 9 — Co byste ve sluzbé ,,komunikace prostfednictvim datovych
schranek zménil/a na prvnim miste?

Varianta odpovedi Pocet |V %
Zabezpeceni dat 26 22%
Uzivatelskou piivétivost | 52 44%
Vizualni stranku 37 31%
Nic bych neménil/a 3 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7: Co byste ve sluzbé , komunikace prostfednictvim datovych schranek* zménil/a na prvnim
miste?

Co byste ve sluzbé "komunikace prostiednictvim datovych
schranek' zménil/a na prvnim misté?

W 7abezpedeni dat
W Uzivatelska trpélivost
W Vizualni stranka

7 Nic bych neménil/a

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8 — PovaZujete povinnost, jako uZivatel datove schranky pouZivat

datovou schranku se spravcem dané za efektivni (aéelny, acinny)?

Tabulka 10: PovaZzujete povinnost, jako uZivatel datové schranky,
pouzivat datovou schranku se spravcem dané za efektivni (acelny,

ucinny)?
Varianta odpovedi Pocet | V%
Ano 58 49%
Ne 47 40%
Nevim, nedokazu | 13 11%
zodpoveédét

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8: Povazujete povinnost, jako uzivatel datové schranky pouZivat datovou schranku se spravcem
dan¢ za efektivni (Gcelny, uéinny)?

Povazujete povinnost, jako uzivatel datové schranky
puzivat tento druh komunikace za efektivni (i¢elny,
ucinny)?

B ano
H ne

H nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky vyplyva, ze 49% respondentil povazuje komunikaci prostiednictvim

datovych schranek za efektivni, 0 9 % meén¢ respondentt ji za efektivni nepovazuje.

43



Otazka ¢. 9 — Prineslo Vam zavedeni systému datovych schranek financ¢ni
asporu?

Tabulka 11: Pfineslo Vam zavedeni systému datovych
schranek ¢asovou tsporu?

Varianta odpovedi Pocet | V%
Ano 63 53%
Ne 28 24%
Nevim, nedokazu 27 23%
zodpovedét

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Pfineslo Vam zavedeni systému datovych schranek finan¢ni Usporu?

Prineslo Vam zavedeni datovych schrinek finanéni
asporu?

H Ano
H Ne

M Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

44



Otazka €. 10 - Divérujete elektronické komunikaci prostifednictvim datovych

schranek, zda se Vam bezpecna?

Tabulka 12: Duvétujete elektronické komunikaci
prostfednictvim datovych schranek, zda se Vam bezpecna?

Varianta odpovédi Pocet | V procentech
Ano 2 2%

Ne 23 20%
Nevim, nedokazu 93 78%
zodpoveédét

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10: Duvéiujete elektronické komunikaci prostiednictvim datovych schranek, zda se Vam
bezpecna?

Duvérujete elektronické komunikaci prostiednictvim datovyh
schranek, zda se Vam bepecna?

HAno
M Ne

M Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 13: Povazujete nutnost pravidelné sledovat datovou schranku za
zbytecnou zatéz?

Varianta odpovédi Pocet |V procentech
Ano o1 43%

Ne 67 57%
Nevim, nedokazu 0 0
zodpovedét

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11: Povazujete nutnost pravidelné sledovat datovou schranku za zbyteénou zatéz?

PovaZzujete nutnost pouzivat datovou schranku za
zbyteénou zatéz?

H Ano
M Ne

B Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

46



Otazka ¢. 12 - V piipadé moZnosti, hlasoval/a byste pro zrudeni datovych

schranek?

Tabulka 14: V ptipadé moznosti, hlasoval/a byste pro zruSeni datovych schranek?

Varianta odpovedi Pocet V procentech
Ano 31 26%

Ne 82 70%
Nevim, nedokazu 5 4%
zodpovedeét

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12: V ptipadé moznosti hlasoval/a byste pro zruseni datovych schranek?

V pi‘padé moznosti hlasoval/a byste pro zrusSeni datovych
schranek?

W Ano
W Ne

M Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.5 Ovéreni hypotéz

Pro potieby vyzkumu byly stanoveny hypotézy, které¢ vysledky vyzkumu bud’

potvrdi, nebo vyvrati.

H1: Nadpolovi¢ni vétSina respondentii vyjadri piinos elektronické komunikace
zavedenim datovych schranek za vyhodnéjSi a efektivnéjSi nez dosavadni

zpusob listinného podani formulari.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila. VétSina (49%) respondenttt uvedlo, Ze povazuje

elektronickou komunikaci zavedenim datovych schranek za vyhodnéjsi a
efektivngjsi, oproti tomu 44% respondenti odpovédélo, ze tuto komunikaci za
efektivnéj$i nepovazuje. Dale 57% respondentd sdélilo, Ze nepovazuje za zbyte¢nou
zatéz pravidelné sledovat datovou schranku, 43% respondentti naopak tato povinnost
nevyhovuje. Celkem 70% respondentii by v pfipadé moznosti nehlasovalo pro

zruseni datovych schranek, coz je naprosta vétSina dotdzanych.

H2: Nadpolovi¢ni vétSina respondenti dava prednost elektronické komunikaci
se spravcem dané prostifednictvim datovych schranek, pied osobni ¢i pisemnou

komunikaci z divodu ¢asové a finanéni uspory.

Hypotéza €. 2 se potvrdila. Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Zze 67% respondentli

vyjadfilo piinos elektronické komunikace zavedenim datovych schranek za usporu
svého casu. Celkem 62% respondentt oceiiuje na elektronické komunikaci

prostiednictvim datovych schranek pfedevsim usporu svého casu.

6.6 Shrnuti vysledkii

Z provedeného prazkumu vyplynulo, Ze naklonnost dotazovanych respondentii ke
stale vice se prosazujici elektronické komunikaci je pfevazné pozitivni, zalezi na

technické gramotnosti i na samotné ochoté pfistoupit na nabizené inovace.
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Pokud maji danové subjekty svoji datovou schranku zptistupnénu, vyuzivaji ji témeért
bez problémid. VéEtSina respondentti byla nespokojena s informovanosti pted

povinnym zavedenim uzivani datovych schranek pii komunikaci se spravcem dang.

Je ztejmé, ze kazdy c¢lovek pristupuje k novinkdm v oblasti informaéni techniky
na zéklad¢ svych zkuSenosti, povahy ¢i pracovniho zaméfeni. Ne kazdy piijima
inovaci Vv technické oblasti s davérou a nazory jednotlivych osob na pouZivani

datovych schranek v souvislosti s dafiovym fizenim jsou rizné.

Je evidentni, Ze velké mnozstvi nové zavedenych projekti do praxe obecné znamena
ptinos pro ob¢ strany — jak pro vefejnou spravu, tak pro fyzické osoby. Existuje vSak
podstatny rozdil mezi o¢ekdvanymi uspéchy vyuzivani informacné-komunikacnich
technologii a realitou. Pfi¢inou muze byt nevhodné nabizené technické vybaveni,
nekvalitni koordinace prace, nedivéra v zabezpeceni systému, ktera byla dosti

vysoka (68% respondentt).
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Zavér

Zijeme v obdobi pievratného rozvoje techniky, s &imz uzce souvisi zvysujici se
vyuzivani modernich technologii v kazdodennim osobnim i profesnim zivoté. Vyvoji
novych metod prace se nevyhyba ani statni sprava. Zcela jist¢ kazda organizace

zaznamenala nevyhnutelny pokrok v technické oblasti umoznujici po vSech

strankéach zkvalitnéni prace jednotlivcil 1 organizaci jako celku.

Cilem prace bylo pojednani o vyuziti datovych schranek ve financni sféfe verejné
spravy a analyza soucasného stavu vyuzivani datovych schranek v souvislosti s nové
zavedenou povinnosti komunikovat se spravcem dané prostfednictvim datovych

schranek.

Na zakladé¢ provedeného prizkumu, jenz je soucasti piedlozené prace, lze
konstatovat, Ze spole¢nost Vv SirSim méfitku si pomérné rychle zvyka na pozitiva
a kladné ptfinosy vyuzivani techniky v praxi, i kdyz pfece jen je i v této revolucni
technické dobé nutno vnimat ustalenost n€kterych zvyklosti a zazitych pracovnich

ritudlt, které mnohdy brani dynamictéjSimu rozvoji ,,elektronického zivota“.

V soucasné dobé pro danovy subjekt elektronickd komunikace pfedstavuje zietelné
vyhodnéjsi formu komunikace, predev§im z divodi finan¢ni a casové uspory.
Pouzivani elektronické komunikace ma stoupajici Groven, piestoZe jeji zavedeni bylo

hlavné zpocatku provazeno riznymi spravnimi problémy.

Tato prace poskytuje informace o elektronické komunikaci z pohledu obecného
a uzivatelského, a to jak ze strany spravce dané, tak ze strany dailového subjektu.
Prace bude uzitecnou pomickou Siroké vefejnosti nebo pro podnikatele, ktefi budou
potencionalnimi uZivateli této elektronické komunikace. Elektronicka komunikace je
v praxi akceptovana a vzila se jako standardni komunikace obCana se statem
aorganu vefejné moci mezi sebou, ale vzhledem kdynamickému vyvoji
informacnich technologii tato cesta zmén v oblasti elektronizace vetejné spravy

zdaleka nekondi.
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Vétsina obcant si je védoma, Ze rozvoj technologii v komunikacni oblasti zvySuje
uroven jejich vzajemnych, at’ uz soukromych vztahd nebo formalniho jednéni
s urady, zajistuje urcité pohodli a umoznuje Setfit ¢as. Zaroven je diky rychlejsi
vzajemné interakci mozné zvySovat pozadavky na poskytované uiedni sluzby a
opacn¢ lze zkvalitnit produkci vyty€enych cili smérem od obcana ke statni spravé.
Jednotlivé technologie komplexné propojuji a podporuji pievaznou cast aspektl

vzajemné komunikace.

Stale je co zlepSovat, ale i pies nescetné obtize vzhledem k nastupu digitalizace na
celém svété¢ budou hrat datové schranky vyznamnou roli pravdépodobné prave

pti vzajemné komunikaci s ufady nejen finan¢niho charakteru.
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Dobry den,

rdda bych Vas poZadala, pokud jste uZivateli datovych schranek, o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, ktery slouZi ke zjisténi jaky je prinos elektronické komunikace souvisejici se
vznikem datovych schranek darniovych subjektii mistné prislusnych Financnimu uradu pro
Pardubicky kraj, Uzemni pracovisté v Pardubicich.

Vysledky dotaznikového Setieni vyuziji ve své bakaldarské praci, odpovedi jsou zcela
anonymni. Dotaznik obsahuje 14 otazek. V pripadé, Ze neni uvedeno , zaskrtnéte i vice

mozZnosti““, vybirejte, prosim, vidy z jedné uvedené odpovédi.

DOTAZNIK

1. Byl/a jste spokojen/a sinformovanosti pred povinnym startem majitelt
datovych schranek od 1. 1. 2014 (fyzickych osob)?

D Ano, spokojen
SpiSe nespokojen

Nespokojen

L O O

Velmi nespokojen

2. Seznamil/a jste se s datovymi schrankami dikladnéji? (zaskrtnéte i vice

moznosti).

[ ] &koleni

D Internetové schranky
D ZkuSebni prostiedi

D NevyuZiti Zadné z moznosti




3. Jakym zpusobem jste ziskal/a informaci o povinnosti pouzivat datovou
schranku?

|:| Od rodinného piislusnika
Od tcetniho
Od pracovnika finan¢ni spravy

Z médii

L O O O

Jiné

4. Co uprednostiiujete na elektronické komunikaci prostfednictvim datovych

schranek?

[]

Rychlost
Casovou usporu

Nepfretrzité ufedni hodiny

L O O

Automatické kontroly

5. Vyuzivate doplikové sluzby (datovy trezor, poStovni datovd zprava,
rozesilani SMS)?

D Ano
D Ne



6. PovaZzujete komunikaci prostiednictvim datové schranky se spravcem dané

za usporu svého ¢asu?

D Ano
L] e

D Nevi, nedokazu zodpovédét

7. Co byste ve sluzbé ,,komunikace prostfednictvim datovych schranek zménil/a

na prvnim misté?
|:| Zabezpeceni dat

Uzivatelskou ptivétivost (jednoduchost)

Vizualni stranku

L1 O O

Nic bych neménil/a

8. PovaZujete povinnost, jako uZivatel datové schranky pouZivat datovou

schranku se spravcem dané za efektivni (icelny, u€inny)?

D Ano
D Ne

|:| Nevim, nedokazu zodpovédét

9. Prineslo Vam zavedeni systému datovych schranek finan¢ni isporu?

D Ano
D Ne



|:| Nevim, nedokazu zodpoveédét

10. Divérujete elektronické komunikaci prostiednictvim datovych schrianek,

zda se Vam bezpecna?

D Ano
L] e

D Nejsem si jist/a

11. PovaZujete nutnost pravidelné sledovat datovou schranku za zbyte¢nou

zatéz?
D Ano
D Ne

|:| Nevim, nedokazu zodpoveédét

12. V pripadé mozZnosti, hlasoval/a byste pro zruseni datovych schranek?

D Ano
L] e

D Nevim, nedokézu zodpovédeét

Dékuji, Ze jste si udélali ¢as k vyplnéni tohoto dotazniku.
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