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Vyuziti dashboardu v zalezitosti vizualizace a analyzy
dat

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva datovou analyzou a vizualizaci dat. Diplomova
prace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka Cast, ktera zac¢ina popisem historie
vizualizace dat, nejvyznamnéjsich historickych milnikd a dale je popsan vliv vizualizace
dat na schopnost clovéka zpracovat a zapamatovat si dulezité informace. Po tomto uvodu
nasleduje popis hlavnich metody vizualizace dat, samotného procesu tvorby vizualizace a
nejvyznamngéjsich chyb vizualizace, které mohou vést k nepochopeni prezentovanych
informaci. Dale je popsana metoda data storytelling, jakozto moderni a efektivni metoda
pouzivana pii predavani informaci obsazenych v datech publiku. Nasledujici kapitola
teoretické ¢asti popisuje dva typy ndstrojii pro vizualizaci dat. Prvnim typem je hotovy
software pfipraveny k pouziti pro kazdého, druhym typem nastrojii jsou programovaci
jazyky (naptiklad Python, JavaScript ¢i R), které nabizi Siroké mozZnosti pro tvorbu
vizualizace dat. Posledni Cast pokryva principy Business Intelligence a rozdil mezi
reportem a dashboardem. Druha c&ast diplomové prace je prakticka cast, ktery je
orientovana na vytvoteni nékolika dashbordi pro vybrany podnik. Tyto dashboardy budou

slouzit vedeni podniku k efektivnéjSimu rozhodovani a fizeni spole€nosti.

Klic¢ova slova: datova analyza, vizualizace dat, graf, dashboard, report, data storytelling



Usage of Dashboards in the matter of Data Visualization

and Analysis

Abstract

This diploma thesis focuses on data analysis and data visualization. The diploma
consists of two parts. The first is the Theoretical part, which begins with describing the
history of data visualization, the most important historical milestones, and the influence of
data visualization on the human ability to process and remember important information.
Following this introduction, the main methods of data visualization, the visualization
process itself, and the most important visualization mistakes that can lead to
misunderstanding of the presented information are described. After this, the method of data
storytelling is described as a modern and effective method used to convey the information,
which is contained in the data, to the audience. The next section of the theoretical part
describes the two types of tools for data visualization. The first type is ready-to-use
software for everyone; the second type is programming languages (such as Python,
JavaScript or R), which offer a wide range of features for creating data visualization. The
final section covers the principles of Business Intelligence and the difference between a
report and a dashboard are described. The second part of this thesis is the Practical part,
which focuses on the creation of several dashboards for the selected company. These
dashboards will be used by the leaders of the company for more effective decision-making

and company management.

Keywords: data analysis, data visualization, graph, dashboard, report, data storytelling
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1. Uvod

Kazdy podnik mize byt dlouhodobé uspéSny a prosperujici pouze vV piipade, ze
management podniku na vSech trovnich fizeni provadi spravné rozhodnuti ve spravny cas.
S rostoucim mnozstvim informaci, které mohou byt pro rozhodovani relevantni a které
Kvalita rozhodovacich procest ovliviiuje zasadnim zpiisobem fungovani kazdého podniku.
V rozhodovacim procesu je dulezité, aby relevantni, bezchybné a kompletni informace
méla k dispozic spravna osoba v Case, kdy jsou pro rozhodnuti potieba. Pokud jedna
z uvedenych skutecnosti selze, pravdépodobnost u€inéni nespravného rozhodnuti je velmi
vysoka. Pokud by naptfiklad manazer mél jako podklad pro své rozhodnuti k dispozici
nepravdivé, nekompletni ¢i neaktudlni informace, bude tim jeho rozhodnuti velmi
negativné ovlivnéno. Stejné tak je velky problém, pokud manazer dostane k dispozici
spravné informace, ale o n€kolik dni pozdéji, nez jsou pozadovany.

Cesta k informacim potiebnym k rozhodovani vSak nemusi byt vzdy jednoducha,
protoze tyto informace mohou byt ulozené na rtiznych mistech, v riznych informacnich
systémech podniku a schopnost manaZera na n¢ pohlizet v kontextu a odhalovat skryté
souvislosti mize byt omezend. ManaZer navic Casto nepotiebuje detailni informace
ulozené v transakcnich systémech vyuZivanych pro béznou operativni ¢innost podniku, ale
vyuZzije spiSe souhrnné informace, idealné¢ ve formé vizualizaci, ze kterych by na prvni
pohled mohl vy¢ist naptiklad vyvoj prodeje daného produktu v Case, sezonni vykyvy
prodeje, ¢i mél k dispozici jednoduchy ukazatel vykonnosti podniku. Pokud na data
manazer pohlizi pouze v tabulkach ¢i databazich, je velmi slozité v nich najit potfebné
informace a vyvodit smysluplné zavéry. Vizualizace dat je tak velmi G¢innym nastrojem
pro podporu rozhodovani manazerii a ma pozitivni vliv na mnoZstvi informaci, které je
schopen ¢lovek zpracovat a zapamatovat si.

Pokud maji manazefi k dispozici vizualizace podnikovych dat v podob¢ dashboardii,
vytvoiené v nastrojich vhodnych pro dany ucel a s pouzitim spravnych vizualizanich
metod, jednd se bezesporu o konkurenéni vyhodu takového podniku oproti podnikiim,
které takovou podporu pro své rozhodovani a fizeni k dispozici nemaji.

Vizualizace dat je vhodnou metodou nejen jako podpora fizeni podniku bez ohledu
na sektor podnikani ¢i velikost podniku, ale jednd se 1 o i€¢innou metodu zprosttedkovani

informaci publiku naptiklad ve Skolstvi, zpravodajstvi a mnoha dalSich oblastech.
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Vizualizace dat je aktudlni a stdle se rozvijejici oblast, o ¢emz svéd¢i nékolik
hlavnich trendl, kterymi se vizualizace dat aktudln¢ ubird. Jednim takovym trendem je
vizualizace velkych objemil dat, tzv. big data, v redlném case, coz v rychle se ménicim
podnikatelském prostfedi muze byt zpusob, jak zustat v obraze a predstihnout konkurenci.
Vizualizace dat v realném case tak pomaha urychlit rozhodovaci proces a umoziuje véasné
a lep$i rozhodovani. Piikladem takovéto vizualizace dat mulze byt ndstroj
MonkeyLearn Dashboard, ktery v realném ¢ase monitoruje na socidlnich sitich zpétnou
vazbu zdkazniki na dany produkt ¢i sluzbu a vizualizuje ji do ptehlednych a
srozumitelnych grafii. Pokud by se na socialnich sitich objevila negativni zpétna vazba od
zakaznika, spole¢nost na ni muze ihned adekvatné reagovat.

Dal$im zajimavym trendem je vizualizace dat prostfednictvim videa. Takovyto
zpusob vizualizace muze byt jeSt¢ zajimavéj$i a poutaveéjsi nez statickd vizualizace,
protoze mysl ¢lovéka je uzplsobena k tomu, aby videu vénovala pozornost. Napiiklad
ucastnici studie (Nizam, 2021) odpovidali na otazky o 323 % lépe, pokud méli k dispozici
video pomucku oproti ucastnikiim, ktefi méli k dispozici pouze textové informace. Dle
stejné studie dava 67 % uzivatelii prednost seznameni s novym produktem nebo sluzbou
prostiednictvim videa pfed obrazky nebo textem.

Oblasti, kde vizualizace také zaziva rychly vyvoj, je rozSifend a virtualni realita.
Ocekava se, ze trh s roz§ifenou a virtualni realitou bude mit v roce 2022 hodnotu pfiblizné
58,7 miliardy americkych dolarii a v dalSich letech bude riist tohoto trhu jesté rychlejsi.
Naptiklad aplikace lkea Place od spolecnosti lkea, kterd umoZiuje potencidlnim
zakaznikim prostiednictvim rozSifené reality vidét vybrany sortiment piimo v jejich
domacnosti. Prostiednictvim katalogu produkti si uzivatel piimo v aplikaci vybere produkt
a poté jej jednoduchym pietazenim umisti do virtudlni mistnosti, kterd vznikne
vyfotografovanim domdécnosti zdkaznika. Virtudlni a rozsifena realita umoznuje uzivateli

interagovat s informacemi, jako by byly hmatatelné.
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Augmented reality (AR) and virtual reality (VR) market size
(in billion U.S. dollars)
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Obrazek 1 - Vyvoj velikosti trhu s rozsifenou a virtudlni realitou

(Zdroj: https://www.statista.com/statistics/591181/global-augmented-virtual-reality-market-size/)

Vizualizace dat usnadiuje lepsi osvojeni klicovych obchodnich informaci, rychlejsi
pristup k cennym obchodnim poznatkiim, lepsi pochopeni obchodnich operaci a pfesnou
analyzu ndlad zdkaznikll. UmoZnuje také identifikaci vzorti a trendd a efektivngjsi
rozhodovani v realném c¢ase. Vzhledem k tomu, Ze objem dat rychle roste, je vizualizace
dat jednim z nejlepSich zpusobt, jak co nejlépe vyuzit vS§echna podnikova data a udrzet Si

naskok na konkurenénim trhu.
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2. Cil prace a metodika

2.1.Cil prace

Diplomova prace je zaméiena na problematiku vyuziti dashboardl pro ucely analyzy
a vizualizace dat jakoZto nastroje pro zpracovani a efektivni vyuziti informaci pro potieby
rozhodovani a fizeni podniku. Hlavnim cilem ptedklddané diplomové prace je realizace
vzorovych dashboardii pro vybrany podnik umoznujici managementu tohoto podniku
optimalizovat svoje strategicka a taktickd rozhodovani na podkladé vyrazného
zptehlednéni k tomu pottebnych informaci. V ramci procesu rozhodovani a fizeni
spole¢nosti bude mit management spole¢nosti k dispozici pozadované a aktualni informace
v piehledné podobé umoziiujici jejich komplexni vyuziti. Dil¢imi cili v ramci takto
specifikovaného hlavniho cile jsou pak tyto nasledujici zalezitosti:
a) vymezit historii a principy analyzy a vizualizace dat, objasnit stim souvisejici
zakladni pojmy,
b) popsat typy grafii a jejich vhodné uplatnéni béhem vizualizace dat v¢etné pouziti
dashboardi pro potieby rozhodovani a fizeni podniku,
C) popsat vyuziti metody data storytelling jakozto efektivni metody v oblasti
vizualizace dat,
d) zmapovat pouZzivané nastroje pouzivané pro vizualizaci a analyzu dat a specifikovat
jejich vyhody a nevyhody,
e) demonstrovat moznosti téchto nastroji prostiednictvim realizace nékolika
dashboardi pro vybrany podnik,

f) zobecnit ptinosy takovéhoto vyuziti pro dal§i mozna pouziti v podnikatelské praxi.

2.2.Metodika

Reseni ptedlozené diplomové prace se bude mimo jiné opirat o nasledujici metody a

techniky.

e Interview — metodicky vedeny rozhovor zalozeny na pifimém dotazovani,
tedy na verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem.
Interview bude vyuzito v ramci rozhovoru s vedenim podniku, na zakladé

kterého budou sesbirany pozadavky na budouci dashboardy.
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e E-R model — technika, pomoci které lze vytvotit datovy model. Tato technika
bude vyuzita pro navrh datového modelu datového uloziste, ze kterého budou

dashboardy nacitat potfebna data.

e Mapovani tokii dat — pro zmapovani toku dat bude vytvofen dokument
mapujici zdroj dat na cil dat, pomoci kterého budou popsany datové toky

mezi zdrojovymi informacnimi systémy a datovym ulozistém.

e Dekompozice — rozklad problému na dil¢i podproblémy, které se pak fesi
samostatné. Rozdéleni programu do modulti a metod. Metoda dekompozice
bude vyuzita pii realizaci procedury naéitajici data do ulozisté dat pro

dashboardy.

e Metody vizualizace dat — pro realizaci dashboardii budou vyuzity rizné
metody vizualizace dat (grafy), napiiklad sloupcovy graf, kolacovy graf a

dalsi, které budou vybrany béhem navrhu a realizace dashboardu.

e Akceptacni testovani — metodika ovéfeni shody vytvofeného feSeni

S pozadavky sesbiranymi béhem interview.

Pro splnéni predsevzatého cile je zvolena nasledujici metodika (posloupnost kroki)

feSeni.
2.2.1. Zmapovani soucasného stavu

V prvni fazi praktické ¢asti diplomové prace bude zmapovan a popsan soucasny stav
ve vybraném podniku, tedy jakym zptisobem ziskava vedeni podniku informace potifebné
pro rozhodovani a fizeni podniku. Dale budou popsany pouzivané informacni systémy,
které bude mozné pouzit jako potencialni datové zdroje pro tvorbu dashboardii a budou
popsana data, ktera jsou v ramci danych informacnich systémt uchovavana. Déle budou
popsany moznosti pro tvorbu reportl, které jsou aktudlnimi informacnimi systémy

poskytovany a podnikem vyuzivany.
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2.2.2. Sbér a analyza pozadavki

Cilem sbéru a analyzy pozadavki na feSeni bude vymezit hranice budouciho feseni a
vyjasnit si zadani s vedenim podniku. Zdrojem informaci zde budou ptedevsim rozhovory
s vedenim podniku a také poznatky o informacnich zdrojich ziskané predchéazejicim
popisem soucasného stavu. Vysledkem by méla byt dokumentace pozadavki v podobé
strukturovaného textu, ktery bude obsahovat piedev§im popis pozadavku, kategorizaci a
prioritu pozadavku. Kazdy pozadavek by mél byt jednoznaény a také ovéfitelny, aby bylo
mozné po realizaci feSeni fici, zda byl pozadavek splnén, a to v dostatecné kvalité. Na

zaveér sbéru pozadavkl budou tyto pozadavky odsouhlaseny vedenim podniku.

2.2.3. Realizace centralniho alozisté dat

Po fazi vytvofeni katalogu pozadavki probéhne navrh centralniho wlozisté dat
pomoci datového E-R modelu a poté realizace ulozist€ pomoci skriptu v jazyce SQL.
V ramci navrhu E-R modelu budou navrzeny entity a jejich atributy, identifikatory a
vztahy mezi entitami. Pro vytvofeni E-R diagramu bude pouzita notace vyvinuta Jamesem
Martinem, tzv. notace ,,ptaciho patratu” (Crow’s foot notation). Po vytvofeni E-R modelu
bude model transformovan na navrh rela¢ni databaze. Pti procesu transformace bude dbano
na to, aby databazové tabulky byly spravné normalizovany, aby obsahovaly vhodna
integritni omezeni a aby atributy mély spravné datové typy. Nasledné bude vytvoren SQL

skript pro vytvoreni rela¢ni databaze dle navrZzeného modelu.

2.2.4. Realizace ETL procedur

V ramci teSeni praktické Casti budou procedury ETL (extract, transform, load)
zajiStovat nacteni dat ze zdrojovych informacnich systémi do centrdlniho ulozisté¢ dat a
dale jejich ptfipadnou transformaci. Pojem transformace miize zahrnovat rtzné dil¢i
procesy a kroky, které zavisi na poZadavcich transformace. MlZe se jednat o vyciSténi dat,
sluovani, tfidéni, oveérovani dat, zajisténi referencni integrity ¢i agregovani. Dale bude
stanoven vhodny interval a ¢asové okno pro spousténi ETL procedur, které bude zaviset na
objemu zpracovavanych dat a Casu potfebném na jejich zpracovani. V ramci spravné
specifikace ETL procedur bude vytvofen dokument oznacovany jako dokument mapovani
zdroje na cil, kde budou znazornény datové toky ze zdrojovych systémil, pies centralni

datové ulozist¢ az po konkrétni dashboardy. Procedury ETL budou realizovany
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V programovacim jazyce, ktery bude zvolen jako nejvhodnéjsi pro nacita dat ze zdrojovych

systémdl.

2.2.5. Realizace dashboardu ve vybraném nastroji

Po implementaci centralniho datového ulozisté a jeho naplnénim daty pomoci ETL
procedur bude pfistoupeno k tvorbé samotnych dashboardu. Dle stanovenych pozadavki
budou nejdiive vytvotfeny tzv. draténé modely dashboardi (wireframe), které budou
pfedstavovat grafické znazornéni hlavnich prvki dashboardu. Jejich piinosem je
prehlednost a moznost vcasného a snazsiho provedeni Uprav nez v ptipadé Uprav jiz
vytvofené¢ho feSeni. Po vytvofeni draténych modeli a jejich vzajemném odsouhlaseni
vedenim podniku budou dashboardy realizovany ve vybraném ndstroji pro tvorbu

vizualizaci.

2.2.6. Ovéreni splnéni poZzadavki

Zda realizované feSeni odpovida pozadavkim specifikovanym v katalogu
pozadavkd, a tedy 1 ocekdvani uzivatelli, bude ovéteno v ramci uzivatelského akcepta¢niho
testovani, které bude provedeno uZzivateli feSeni, tedy managementem podniku. Pro
ucastniky akceptac¢niho testovanim probéhne pied testovanim zakladni zaskoleni. Bude se
jednat o demonstracni test, ktery hodnoti pfipravenost systému k pouziti. Pfipadné
nedostatky ¢i zdvady nalezené béhem akceptacniho testovani budou zdokumentovany a
nasledné bude navrZeno feSeni téchto nalezenych problémi. Po ukonceni akceptac¢niho

testovani bude feSeni pfipraveno pro zahdjeni rutinniho provozu.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1.Historie vizualizace dat

Pred 17. stoletim existovala vizualizace dat pfedevSim v oblasti map, které
zobrazovaly mésta, silnice, pfirodni zdroje a podobné¢. S rostoucimi pozadavky na piesnéjsi
mapovani a méfeni rostla i potfeba lepsi vizualizace.

Prvni vizualizace statistickych idaji byla publikovana v roce 1644 nizozemskym
astronomem a kartografem Michaelem Florentem van Langrenem. Soucasti pamfletu
snazvem ,La Verdadera Longitud por Mar y Tierra®“ byl jednorozmérny carovy graf
znazorhujici v té dobé dvanact znamych odhadii vzdalenosti mezi Toledem a Rimem a také

jméno kazdého astronoma, ktery odhad vytvotil. (DUNDAS BI, 2019)
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Obrazek 2 - Prvni zndmy statisticky graf
(Friendly, 2003)

Béhem 18. stoleti probihaly pokusy o vytvafeni tematickych map, které zobrazovaly
geologické, ekonomické a Iékatské udaje. V tomto obdobi plisobi také skotsky inZenyr, a
ekonom William Playfair, ktery je povazovan za vynalezce dnes nejpouzivanéjSich grafi
(spojnicovy, sloupcovy, kola¢ovy). Ve své knize s nazvem ,,The Commercial and Political
Atlas; Representing, by Means of Stained Copper-Plate Charts, the Exports, Imports, and
General Trade of England, at a Single View* predstavil spojnicovy graf a grafy casovych
fad, které jsou v knize uvedeny ve 43 variantdch. Tato kniha byla vydana v roce 1785
v Londyné&. Nasledujici graf Williama Playfaira znazoriiuje vyvoj ceny psSenice, tydennich

mezd a vladnouciho panovnika v rozmezi od roku 1565 do roku 1820. (Dundas Bl, 2019)
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Obrazek 3 - Graf Williama Playfaira

(Dundas BI, 2019)

V ramci druhé poloviny 19. stoleti lze zminit hned nékolik slavnych piiklada
vizualizace dat. Prvnim je mapa Johna Snowa znazorfujici vypuknuti epidemie cholery
v Londyné v roce 1854. John Snow zmapoval ptipady Gmrti na choleru a kazdy piipad
znazornil na map¢ jako pruh, jak je vidét na obrazku nize. Nejednalo se pouze o mapu, ale

byla to jedna Cast podrobné statistické analyzy, ktera dopomohla k objasnéni vzniku

epidemie a k pochopeni, jak se toto infekéni onemocnéni pienasi. (Rogers, 2013)

(S

Obrazek 4 - Mapa Johna Snowa o Vypuknuti epidemie cholery
(Rogers, 2013)
Druhym piikladem je graf Charlese Minarda z roku 1869 znazorujici pocet muzt
vV Napoleonové armad¢é béhem jeho tazeni do Ruského impéria. Na zacatku Cervna 1812

Napoleonova armada na hranici s Ruskem ¢itala na 422 000 muza z celé Evropy. Pul roku
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po vpadu do Ruska byl Napoleon donucen se vratit od Moskvy zpét k fece Némen a jeho
armada tehdy Cinila pouhych 10 000 vojakt. Graf Charlese Minarda zndzorfiuje postup
Napoleonovi armady v Case, klesajici pocet muzli a vyvoj teploty ve stupnich Celsia. Trasa
na vychod k Moskvé je zndzornéna bézovou carou, zatimco ndvrat armady je vyznacen

Gerné. Sitka ¢ary znazoriiuje poet muzi v Napoleonové armadé. (Brinch, 2019)
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Obrazek 5 - Graf Charlese Minarda "Napoleon's 1812 Russian Campaign"

(Brinch, 2019)

Poslednim ptikladem muze byt Florence Nightingale, zdravotni sestra, reformatorka
Vv oblasti mediciny, bojovnice za zlepSeni zdravotniho stavu britské armady a datova
novinaika, ktera pouzivala statistickou grafiku v reportech pro parlament, protoze to
povazovala za nejefektivnéj$i zpusob, jak pienést informace z dat K cilovému cCtenafi.
Kli¢ovy report, ktery vytvofila, byl report s nazvem ,Mortality of the British Army*
publikovany v roce 1858, ktery byl plny diagramu a tabulek. Nejslavnéjsi z nich je graf na
nasledujicim obrazku. V grafu je kazdd kategorie reprezentovéna cCasti disku, piicemz
kazdéa sekce ma stejny thel. Velikost sekce predstavuje hodnotu odpovidajici kategorie.

(Rogers, 2010)
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(Rogers, 2010)
Toto obdobi byva oznacovano jako zlaty vek statistické grafiky, k cemuz pfispéla
primyslova revoluce, kterd umoZnila vznik moderniho podnikani, vznikaly statni
statistické ufady. Divodem byl rostouci vyznam ¢iselnych informaci v oblasti primyslu,

socidlniho planovani nebo dopravy.

Rostouci obliba statistickych vizualizaci zaznamenala na pocatku 20. stoleti malou
prekazku. Tato éra je oznacovana jako doba temna pro vizualizaci dat. Statistici se stale
vice zabyvali pfesnymi Cisly a povaZzovali vizualizace za pfili§ nepiesné. PiestoZe se vyvoj
Vv oblasti statistick¢ analyzy mohl odklonit od vizualizaci dat, v tomto obdobi dochazi
K popularizaci a aplikaci statistické grafiky v mnoha védnich oborech. Grafy rtznych
druhti se zacaly rychle pouzivat v ucebnicich, obchodni sféte a podobné. (Dundas BI,
2019)

Druha polovina 20. stoleti byva oznacovana jako znovuzrozeni vizualizace dat, které
bylo dasledkem rozvoje pocitatové techniky a pocitacového zpracovani dat. Pocitace
umoznily statistikim shromazd’ovat a zpracovavat data ve stale vétSich objemech a také
rychle a snadno vizualizovat informace. V Sedesatych a sedmdesatych letech 20. stoleti

pusobili védci John W. Tukey a Jacques Bertin, kteti vytvorili zéklady védy tykajici se
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vizualizace informaci v oblasti statistiky a kartografie. Na pocatku devadesatych let byla
profesorem Edwardem Tuftem publikovana vyznamnd prace nesouci nazev ,,The Visual
Display of Quantitative Information, ktera se dodnes pouziva na univerzitach v kurzech

vénujicich se vizualizaci dat a statistické analyze. (Sridharan, 2017)

3.2.Vliv vizualizace na pamét’

Rik4 se, Ze jeden obrazek vyda za tisic slov. Pro¢ je pro ¢lovéka snazsi porozumét
slozitym informacim ve formé vizualizace nez informacim obsazenych naptiklad
Vv tabulkdch? Hlavni tucel vizualizace dat je pomoci pii spravném rozhodovani
prostfednictvim porozuméni trendi, vzorcii a vztahi obsazenych ve vizualizaci.
Vizualizace dat je v mnoha ohledech pomtckou pro podporu lidské paméti. Vizualizaci ale
¢lovek nevnima ocima, ale pfedev§im svym mozkem. (Kesavan, 2016)

e Zrakové vnimani je selektivni. Pokud by lidské védomi vnimalo vse, byl by
Clovék velmi rychle pfetizeny. Proto zrakové vnimani selektivné vnima
predevsim véci, které upoutaji pozornost.

e O¢i jsou pfitahovany znamymi vzorci. Clovék &asto vidi to, co oéekava, Ze
uvidi. Autor vizualizace by tedy mél pracovat také s tim co lidé védi a co
ocekavaji.

e Lidska pamét je omezend, proto pii pohledu na vizualizaci je pamét’ schopna
udrzet jen omezené mnozstvi informaci.

Zrakové vnimani je akt vidéni obrazu, coz je zpracovano zrakovou oblasti v zadni
¢asti mozku. Toto zpracovani je velmi rychlé a efektivni. Oproti tomu poznani je akt
mysSleni, zpracovani informaci, srovnavani a zkoumani vztahti je zpracovano v predni ¢asti
mozku a je mnohem pomalejsi. V ramci vizualizace dat dochazi k vétsi mife vyuziti
zrakového vnimani a mensimu vyuZiti kognitivnich schopnosti. Lidskou pamét’ 1ze rozdélit
na tfi typy, a to senzorickou pamét’, kratkodobou pamét’ a dlouhodobou pamét’. Senzoricka
a kratkodoba pamét’ jsou paméti, ve kterych je vizualizace zpracovana. Kdyz ¢lovek vidi
vizualizaci, informace zlistavaji v senzorické paméti po velmi kratkou dobu, pouze zlomek
sekundy. V tomto kratkém okamziku jsou informace zpracovavany a ukladany
automaticky jest¢ pfedtim, nez informaci c¢lov€k vénuje pozornost. V tuto chvili je

detekovano né¢kolik vizualnich atributl. Pochopeni toho, jakym zplGsobem Ize nechat
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vyniknout konkrétni atribut, miize pomoci vytvofit vizualizace, které zdlraziiuji ty spravné

dilezité informace. (Kesavan, 2016)
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Obrazek T - Lidska pamet
(Kesavan, 2016)

Kratkodoba pamét’ dale zpracovava informace ze senzorické paméti, které ¢loveka
zajimaji. Informace v kratkodobé paméti zistavaji kolem jedné minuty a kapacita
kratkodobé paméti se pohybuje mezi 5 az 9 polozkami (Miller’s Law, Millerovo magické
¢islo), pricemz kapacitu kratkodobé paméti 1ze zvysit procesem nazyvanym Chunking,
neboli sdruZzovanim 0daji do smyslovych jednotek, které nasledné tvoii v kratkodobé
paméti jediny prvek. Vizualizace dat pouZzivaji vyhody tohoto procesu, protoze lze vice
informaci spojit dohromady, a tedy zpracovat mnohem vice informaci, nez kdyz ¢lovék
zrakové vnima data ve form¢ tabulky. V tomto tkvi sila vizualizace dat, tedy ve schopnosti
¢lovéka pomoci vizualizace ziskat a zpracovat slozitéjsi informace a vice informaci si také

zapamatovat. (Kesavan, 2016)

3.3.Metody vizualizace dat

K praci s daty, a pfedevs§im k jejich prezentaci, potfebujeme tabulky a grafy, pomoci
kterych lze ukézat ptijemci informaci, co data fikaji. Je nutné spravné zvolit vhodny typ
tabulky a zplsob zobrazeni dat. Tabulky jsou vhodné, pokud je potieba data uvést
V pfesném tvaru nebo je ocekavano jejich dal§i zpracovani. Tabulkou je vhodné zobrazit
hruba data a pouziva se pro demonstraci vysledkd vypocti a zaverii. Obrazovou informaci
je mozné zprostfedkovat pomoci grafit a map. V nasledujici kapitoly detailnéji popisuji

vybrané metody vizualizace dat.
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3.3.1. Tabulky

Tabulky jsou uziteCné pro prezentaci a srovnani urCitého mnozstvi dat, pficemz
umoziuji prezentovat data s piesnosti, které nelze dosahnout prezentaci dat pomoci grafu.
Tabulky je mozné rozd¢lit na dva typy: (Hendl, 2014)
a) Demonstrac¢ni tabulky
Demonstracni tabulky ilustruji urcity ndzor a neobsahuji zbytecné podrobnosti. Je
mozn¢ dale Clenit na tabulky textové, statistické a prezentacni.

e Textové tabulky obsahuji textova data, coz byva obvykle tehdy, jestlize
tabulka obsahuje kvalitativni udaje.

o Statistické tabulky prezentuji popisné statistiky nebo vysledky statistické
analyzy. Obsahuji priméry, smérodatné odchylky, variacni koeficienty,
percentily atd. Specifickym piipadem statistické tabulky jsou tzv.
kontingenéni tabulky, které obsahuji popis zavislosti kvalitativnich
proménnych pomoci Cetnosti, relativnich cetnosti, sloupcovych a fadkovych
relativnich Cetnosti.

e Prezentacni tabulky zobrazuji numerickd data, kvalitativni 1 kvantitativni
udaje. Pomoci prezentatni tabulky je mozZné upozornit na vztahy mezi
primarnimi daty.

b) Referen¢ni tabulky

Obsahuji ptesnd a podrobna data. Tento typ tabulky se vyuZivaji pro dalsi potiebné

vypocty a objevuji se naptiklad v ptilohach védeckych ¢i akademickych praci.

3.3.2. Grafy

Grafy jsou vhodné pro efektivni prezentaci dat ptijemci informaci, jelikoZ poskytu;ji
vizualni vjem rozdéleni dat a jejich trendii. NeslouZi jako zdroj ¢iselného materidlu pro
dalsi zpracovani. Jako zdkladni a nejpouzivanégjsi statistické grafy lze uvést grafy
sloupcové, kolacové, spojnicové, krabicové, bodové grafy, histogramy a polygony. Jejich
cilem je pfedev§im zobrazit rozdéleni dat a zndzornit zavislost mezi daty nebo na Case.

a) Sloupcovy graf

Znazoriiuje mnozinu dat tak, Zze délka ptislusného sloupce je funkci znazornéného

udaje. Délka sloupce tedy proporcionalné odpovida velikosti hodnoty. V grafu lze vedle

sebe zobrazovat nékolik mnozin dat. Sloupce mohou byt zobrazeny svisle i vodorovné.
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Porovndni poc¢tu zaméstnancl v oddélenich podniku
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Obrazek 8 - Sloupcovy graf

(zdroj: viastni zpracovdini)

Chybou pii pouziti sloupcového grafu muize byt absence méfitka. Pokud graf
nezacind v nule, je nutné na to piijemce informaci upozornit, jelikoz takovy graf by danou
skutec¢nost zkreslit.

b) Kolacovy graf

Znazoriuje hodnoty mnoziny udaji, které odpovidaji velikosti ¢asti z celku, pomoci
kruhovych vyse¢i. VSechny vysece dohromady tvofi cely kruh. Jednotlivé vysece jsou
obvykle znézornény odliSnou barvou. PouzZivanou modifikaci kold€ového grafu je

prstencovy graf. (Hendl, 2014)
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Porovnani poctu zaméstnanc( v oddélenich podniku

m Administrativa
= Marketing
= Obchod

= Produkce

Obrazek 9 - Koldcovy graf
(zdroj: viastni zpracovani)
c) 100% skladany sloupcovy graf
V ptipadé¢ 100% skladaného sloupcového grafu se také jedna o modifikaci
kolac¢ového grafu. Tento typ grafu je mozné pouzit v ptipadé, kdy je cilem zobrazit vztah

Casti k celku, pficemz celkovy soucet neni dulezity. (Hendl, 2014)

Porovndni poc¢tu zaméstnancl v oddélenich podniku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Administrativa B Marketing ™ Obchod = Produkce

Obrazek 10 - 100% skladany sloupcovy graf

(zdroj: viastni zpracovani)

d) Spojnicovy graf

28



Spojnicovy graf je vhodné pouzit pro zndzornéni trendu nebo vyvoje proménné

v zavislosti na ¢ase.

Vyvoj poctu zaméstnancl v oddéleni Administrativa

18
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14

. .———————————————.——'
10

o N B~ OO

2017 2018 2019 2020

==@==Administrativa

Obrézek 11 - Spojnicovy graf
(zdroj: viastni zpracovani)
e) Bodovy graf
Spojnicové a bodové grafy vypadaji podobné, nicméné rozdil je v tom, Ze na obou
osach bodového grafu jsou znazornény spojité proménné a praseciky v bodovém grafu jsou
kombinaci danych hodnot do jednoho bodu. Bodovy graf zobrazuje na dvou osach jednu

sadu dat.
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Obrazek 12 - Bodovy graf

(zdroj: viastni zpracovani)

29



f) Krabicovy graf
Krabicovy graf slouzi pro popis rozlozeni souboru dat a je vhodny pro porovnani
nékolika souborti dat. Lze pomoci n¢ho identifikovat vychylené hodnoty. Krabice je
ohranicena dolnim a hornim kvartilem dat, coz znamend, ze krabice graficky zndzoriuje
50% datového souboru. Pokud se jednd o nesymetrické rozlozeni dat, median nelezi
v prostiedku krabice. Horni a spodni linka nad a pod krabici zndzorfiuje maximum a
minimum v datovém souboru, které nejsou vychylené hodnoty, ty jsou identifikovany

pomoci te¢ek. (Hendl, 2014)
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Obrazek 13- Krabicovy diagram

(zdroj: viastni zpracovani)

g) Histogram a polygon
Histogram je graf podobny sloupcového grafu, protoze oba tyto typy grafi zobrazuji
informace pomoci sloupct. Hlavni rozdil je v tom, Ze osa X histogramu je rozdélena na
intervaly a na ose Y jsou znazornény Cetnosti v jednotlivych intervalech. Délka sloupce
stejné¢ jako u sloupcového grafu vyjadiuje Cetnost v daném intervalu. Sloupce na sebe
priléhaji a tim je zdlUraznéno, ze jde o znazornéni kvantitativnich, a ne kategoridlnich

proménnych.
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Obrazek 14 — Histogram

(zdroj: viastni zpracovdini)

Polygon je spojnicovy graf, ale stejn¢ jako u histogramu tvoii jeho soufadnice
hodnota statistického znaku a jeji ¢etnost v daném datovém souboru.

Histogramy a polygony cetnosti se pouzivaji pro znazornéni rozloZeni nebo
distribuci numerickych udaji. Tvar grafu urcuje charakter rozlozeni dat. Pokud je
histogram symetricky, jedna se o symetrické rozdéleni. Pokud histogram nebo polygon
vykazuji zeSikmeni, jednd se o zeSikmené rozlozeni. Histogram a polygon mohou mit i
vice vrcholil (maxim), pak se jedna o vicemodalni rozlozeni. Zkoumanim téchto graft lze

také identifikovat vychylené hodnoty. (Hendl, 2014)

3.3.3. Mapy

Mapy jsou vybornym prosttedkem pro prezentaci statistické informace
v geografickych souvislostech. Jsou vizualné ptitazlivé, zjednodusuji rozpoznavani vztahu
dat k danému mistu a pomahaji uzivatelum identifikovat geografické trendy v datech 1épe,
nez se to muze podafit pomoci bézného statistického grafu nebo tabulky. Zndmym
prikladem datovych map jsou geograficka zobrazeni vyskytu nemoci. Jinym ptikladem
takového zobrazeni dat jsou klimatologické mapy nebo mapy o demografické situaci
Vv riiznych oblastech. (Hendl, 2014)

Mapy lze rozdé¢lit na tti typy:

a) Barevné mapy a mapy s riznou vyplni
Jsou vhodné pro znazornéni intenzity urc€ité veli¢iny v dané oblasti pomoci rtiznych

barech ¢i odstint. Uzivatel pak jednoduchym zptsobem identifikuje vysokou, stfedni ¢i
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nizkou intenzitu. Pfikladem muze byt naptfiklad mapa miry nezaméstnanosti v riznych

okresech daného statu.

American Community Survey 5-year Estimates

Percentage of Rural Population in Poverty for
the United States: 2011-2015

Percent by state

19.0 or more
15.0to 18.9
12.0t0 14.9
I 190tw11.9
Less than 9.0
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US. percent is 15.5
L J
’
. WO
v:’
HI S
’ Source: U Census Bureau,
2011:2015 American Comawnity Survey, 5-year Estinates
0 100 Mées Fof more IsS0rmation, VIsit Census gov/Peograms surveys/acs

Obrézek 15 - Barevnd mapa
(Stepanov, 2021)
b) Proporé¢ni symbolické mapy
Propor¢ni mapa pouziva k reprezentaci hodnoty v konkrétni oblasti symbol, obvykle
kruh, o uréité velikosti. Cim vétsi symbol je, tim v&tsi je hodnota zobrazované proménné

V dané oblasti.
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Obrazek 16 - Proporcni symbolickd mapa

(Stepanov, 2021)

c) Bodové mapy
Jednotlivé vyskyty udalosti se vyznacuji bodem v dané oblasti. Bodové mapy jsou
efektivnim zplsobem, jak zobrazit geografické rozlozeni dané proménné. Mohou
zobrazovat naptiklad hustotu obyvatelstva, narodnostni sloZeni obyvatelstva v dané oblasti

a podobné.

Dot-Density Theme
= 20,000 Not Hispanic or Latino
= 20,000 Hispanic Origin

@2015 CALPER

Obrazek 17 - Bodova mapa

(Stepanov, 2021)
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d) Spojnicova mapa
Mapa, ktera zobrazuje také jednotlivé body, ale navic mezi nimi ukazuje spojnice.
Takovéto vystupy jsou Casto vyuzivany leteckymi spolec¢nostmi pro znazornéni jejich letd,
nebo cestovnimi kancelafemi, které svym klientim ukazuji, kam vSude s nimi mohou vyjet

na dovolenou.
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Obrazek 18 - Spojnicova mapa

(zdroj: https://iwww.flightconnections.com/flights-from-prague-prg)

Obecné zasady pro tvorbu map (Hendl, 2014):
e Jasné formulovany nazev s piipadnym podnazvem.
e Pojmenovani geografické oblasti.
¢ Indikace okamziku nebo ¢asového intervalu zachycenych dat.
o Kli¢ vysvétlyjici, co myslime jednotlivymi barvami nebo typem vyplné
oblasti, definice intervali se nesmi piekryvat.
¢ Indikovat zdroj dat.
e Textové shrnuti v dokumentu.
e Dostatecna velikost pro zobrazeni vSeho, co je potteba.
e V pfipadé potieby pouZijeme zvlaStni mapu s pfesnym oznaCenim mist a

hranic.

3.3.4. Proces tvorby vizualizace

Proces tvorby vizualizace 1ze rozdélit na nékolik nasledujicich bodu.
a) Analyza publika

Ptfed samotnou tvorbou grafu je potieba premyslet o tom, kdo je publikum, kterému

vvvvvv
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ktery ale byva opomijen. Dale je tfeba myslet naptiklad na to, kolik ¢asu bude k dispozici
pro prezentaci grafu. Jaké rozhodovani bude na zéklad¢ grafu publikum d¢lat, jaka
piesnost dat je pro rozhodovani publika nezbytna a podobné.

Pokud lze definovat primarniho divaka s urcitou osobnosti, ktery je v publiku
percentudlné hojné zastoupen, jednd se o homogenni publikum. Tedy takové publikum,
které je sjednoceno dle ur¢itého parametru. Zacilit na takové publikum je jednodussi.
Homogennim publikem muze byt napiiklad tym zameéstnanci v jedné firmé, tfida déti na
zakladni Skole, Uc€astnici jednoho kurzu atd. Tyto skupiny maji sdilené vlastnosti, kterych
je mozné vyuzit béhem piipravy grafu.

Nestejnorodé skupiny uzivatelt pfinaseji plno problémi. Nelze se zafixovat pouze na
jednu z nich. Je potieba se ptat, ¢im oslovime kazdou =z nich, a hlavné
¢im neznevyhodnime ani jednu z nich. Problematické byva naptiklad rizna tUroveii
vzdélani, rizné zajmy, vzhled do dané problematiky nebo rtizné nazory. Je nutné tedy
pocitat s tim, Ze uzivatel, ktery ptichazi k nasi vizualizaci, nemusi byt znaly problematiky a
nemusi ji tedy pochopit vhodnym zplsobem bez spravného okomentovani. Zaroven ale
neni dobré znalého uZivatele zahlcovat banalitami. Je potfeba najit rovnovahu.

b) Urcime, co chceme sdélit

Dalsim dilezitym krokem je stanoveni, co chceme grafem fici. Jaky ucel ma mit
vytvoieny graf. Pokud zndme divod, pro¢ graf tvoiime, je snadnéjsi zvolit i spravny typ
grafu. Je tieba tedy védét, ceho ma byt vizualizaci dosazeno.

Prosté piedani faktd je jeden z nejbéznéjsich Gceld vytvotrené vizualizace. Cilem je
tedy predat realitu tak, jak je, a dale do ni nevnaSet dalSi manipula¢ni nebo emocni
artefakty. Tento piistup je Casto razen v odborné sféfe. Akademické subjekty nebo
spolecnosti zabyvajici se vyzkumem prezentuji své vystupy na odbornych foérech, na
kazdorocnich konferencich ¢i v periodicky vydavanych casopisech. Dulezité je v piipadé
predavani faktickych informaci uvést zdroj datovych podkladi. Diky tomu se zvySuje
transparentnost uvedenych udaji a kazdy si mtize dohledat, zda je interpretace spravna.

Cilem vizualizace miize byt také witok na city publika. Casto se jednd napiiklad 0
vizualizace z oblasti ochrany Zzivotniho prostiedi. Autor vizualizace se muze snazit o
zdliraznéni problémi, které nastavaji, nebo se snazi upozornit na ty, kter¢ by mohly v

dohledné dobé pfijit. Dalsim piikladem mutize byt graf znazornujici volebni preference
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Vv nasledujicich volbach. Takovy graf mtize do urcité miry ovlivnit rozhodnuti skupiny
volict.

Velmi Castym cilem vizualizace je 1 podpora strategickych firemnich rozhodnuti.
Miize se jednat o volbu sméru, kterym se bude vyvijet obchodni strategie nebo napiiklad
zhodnoceni stavu projektu. Pfi praci na riznych produktech je také vhodné si v
pravidelnych cyklech zhodnocovat jejich stav, kvalitu a ptipadny prodej. Se vSemi témito
rozhodnutimi by spravné méla pomahat podkladovéa data, ktera ma firma k dispozici.
Pokud se rozhoduje na jejich zaklad¢, hovofime o tzv. datové fizeném rozhodovani. Aby
bylo mozné efektivné data analyzovat, je nutné je nejdiive predzpracovat a nasledné i
vizualizovat. Tim se odhali v datech skryté informace souvisejici s riznymi aspekty
firmy/projektu/produktu. Je poté jednodussi prezentované jevy prezentovat a diskutovat v
SirSim kolektivu.

c) Vybereme typ grafu

Pokud pro prezentaci informaci zvolime nespravny typ grafu, mize to mit neblahy
dopad na zprostiedkovani informaci cilovému publiku. Pro spravné rozhodnuti je tieba se
seznamit s jednotlivymi typy grafil, znat jejich specifika a vhodné pouZiti. Pro spravnou

volbu grafu ndm miize pomoci nésledujici rozhodovaci strom:
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Obrazek 19 - Rozhodovaci strom pro volbu typu grafu
(NC State University, 2005)
Kromeé tohoto rozhodovaciho stromu mohou s vybérem vhodného grafu pomoci dalsi

interaktivni nastroje, napiiklad na adrese https://depictdatastudio.com/charts/, nebo nastroj

From Data to Viz na adrese https://www.data-to-viz.com/.

d) Priprava dat
Dalsim krokem je piiprava a uspotradani dat, které jsou k dispozici. Casto nejsou data
ve vhodné podobé a je potieba je usporadat, ptepocitat nebo transformovat. K témto
ucelim je mozné pouzit tabulkové procesory a jiné statistické nastroje, které poskytuji
mnoho prostfedki. Teprve poté, co jsou data pfipravend ve spravné forme, je mozné

pfistoupit k tvorbé vizualizace.
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e) Tvorba vizualizace

V ramci tvorby vizualizace je nutné zvolit spravny néstroj. Nedostatek znalosti prace
Vv uréitém nastroji nebo limitace zvoleného nastroje jsou hlavni divodu, pro¢ se v mnoha
piipadech nepodaii vytvofit pfesné to, co bylo navrzeno. Popisu nastrojii pouzivanych pro
vizualizaci dat se detailnéji vénuje kapitola 3.9.

Mezi obecné zédsady pro tvorbu grafii Ize zahrnout, ze kazdy graf musi mit jasné
popsan nazev a ucel grafu, popsané jednotlivé osy, tiidy, sloupky, skaly kazdé osy
S vyznacenim zacatku. Déle je tfeba uvést zdroj dat a v grafu by se nemélo vyskytovat
nadbyte¢né mnozstvi Car a jinych grafickych prvk.

f) Ovéfeni vizualizace

Po samotné tvorbé vizualizace je vhodné ovéfit, zda plni zamysleny ucel. Je mozné
k tomu pouzit tzv. ,,The Grandmother Test®, ktery spociva v ovéfeni vizualizace skrze
jiného spolupracovnika, ktery se na navrhu ¢i tvorbé€ vizualizace nepodilel. Pokud takovy
¢loveék vaha nad ucelem vizualizace nebo se jeho interpretace neshoduje se zamyslenym
ucelem vizualizace, je potieba vizualizaci upravit. Dal$i moZnosti ovéteni vizualizace je
napiiklad pouziti ,,The Data Visualization Checklist* vytvofeny Stephanie Evergreen a
Ann K. Emery v tinoru 2018, vloZeny v ptiloze A.

g) Sdileni vizualizace

Poslednim krokem v procesu navrhu a tvorby vizualizace je prizptisobeni vizualizace
vybranému médiu, kde bude vizualizace publikovana nebo sdilena. Nosi¢ vizualizace z
velké miry urCuje, co vSe si autor vizualizace muze dovolit a jakym zpisobem by se mél k
tvorbé postavit. Typy médii se historicky méni, stejné jako se méni jejich percentualni
zastoupeni napfic spolecnosti. Nosi¢em vizualizace mohou byt naptiklad tisténé noviny,

marketingové letdky, televizni pfenos, internet a dalsi.

3.4.Skupiny dat

Vlastnosti datového typu, jez maji jednotlivé zdznamy v datové sadé, ovliviiuji volbu
grafu nejvyraznéji. Skupiny zdznamua v datech urcuji, jakym zpilisobem bude mozné data
zpracovat a jaké operace lze nad nimi provadét.

Dle (Jarkovsky et al. 2017) 1ze data rozd¢lit na nésledujici typy.
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3.4.1. Kvalitativni ¢lenéni

a) Binarni dat
Nejjednodussi skupinou jsou data nabyvajici dvou moznych hodnot. Casto se
pouzivaji jako ptiznaky, zda je néco ptitomno nebo ne, ptipadné, Ze objekt ma, nebo nema
danou vlastnost. Hodnoty jsou pak casto true/false, 1/0, ano/ne.
b) Nominalni data
Zaznamy této skupiny obsahuji vice skupin, nicméné¢ nemaji mezi sebou né&jaké
zvlastni pravidlo, jak by mély byt sefazeny. Casto se jedna o rtizné vyéty hodnot, piipadné
Ciselniky.
€) Ordinalni data
Diilezitou vlastnosti této skupiny je, Ze se zaznamy této skupiny daji sefadit.
d) Intervalova data
Krom¢ moznosti data fadit, je mozné sledovat a ohodnocovat vzdalenosti mezi
jednotlivymi kategoriemi dat. Dava zde i smysl hodnoty mezi sebou s¢itat a odecitat.
e) Pomérova data
U dat v této skuping, kromé ptedchozich vlastnosti, je mozné sledovat i poméry mezi

jednotlivymi zdznamy.

3.4.2. Kvantitativni ¢lenéni

a) Spojita data
Data této skupiny mohou nabyvat libovolnych hodnot v daném intervalu. Hodnot v
daném intervalu je potom nekone¢né mnoho.
b) Diskrétni data
Narozdil od spojitych souborti dat jsou diskrétni mnoziny tvofeny kone¢nym poctem

prvki v uréitém intervalu.

3.5. Typy médii

Nosi€ vizualizace z velké miry urcuje, co vSe je mozné si dovolit a jakym zpisobem
je potieba se k tvorbé vizualizace postavit. Typy médii se historicky méni, stejné jako se
méni jejich percentualni zastoupeni napiic¢ spole¢nosti. Dynamické reagovani na vyvijejici

se trend muze znamenat konkuren¢ni vyhodu. (Engeto, 2020)
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3.5.1. Tisténé noviny

Tento typ média je celosvétové hodné rozsifeny a rozhodné neni zahodno se jim
nezabyvat. Alesponn pro dokresleni celkového obrazku. Zde se totiz vizualizace dat
vyskytuji denné¢ a musi dosahovat velice vysoké kvality, protoze jakmile se vytisknou,
nelze je jiz zménit. V novinach si také nelze dovolit Zadnou miru interaktivity, proto je
nutné mit v8e uz hotové tak, jak je pro ¢tenafe zamysleno. Na druhou stranu neni spravné
vizualizaci zahltit zbyteCnymi detaily, které ji u¢ini nepfehlednou. VétSina vytvort v tomto
typu média se zaméfuje na faktické informace — ekonomické trendy, vysledky voleb,
sportovni statistiky. Z tohoto hlediska by mély byt vystupy dobie srozumitelné i pro
Sirokou vefejnost z riznych socidlnich vrstev. Zarovenl by vizualizace nemély byt
zavad¢jici nebo dokonce 1zivé. Toto ale plati nehledé na zvolené médium. Problematicka
mize byt i barevna paleta, kterou nékteré novinové redakce nabizeji — nékdy je mozno

vybirat pouze z odstind Sedi. (Engeto, 2020)
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Obrdzek 20 — Vizualizace v tisténych novindch

(zdroj: https://dvacreative.com/project/data-visualization-tbr-news-media/)
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3.5.2. Marketingové tiskoviny

Mize se jednat o rizné letaky, brozury, ale tfeba i tiskoviny, které prezentuji néjakou
instituci napt. reklamni materialy $kol, naborové letaky a mnoho dalSich. V mnohém se
nelisi od tisténych novinovych ptispévku, ale maji par odlisnosti. Jednou z nejvétsich je
Zasto potieba predavat kromé faktické informace i emoci a budovat potiebu. Casto je tak
mozné dosahnout néjakym vyraznym efektem ve vizualizaci — zvyraznénim, dodanym
textem nebo barevnou kombinaci. Tento typ nosice je velmi Casto urcen pro konkrétni
cilovou skupinu a Ize tedy mifit rovnou na ni. Je mozné pocitat i s vétSim rozpoctem na

takovouto datovou vizualizaci. (Engeto, 2020)

3.5.3. Televizni prenos

Béhem bézného vysilani neni bézné, ze by se datové vizualizace viilbec objevovaly.
Velkou vyjimkou je ovSem zpravodajstvi. Stale vice se setkdvame s obrazovou podporou
slovniho a textového pieddvani informaci. Lidé se totiz radéji divaji na jiz hotové vizudlni
vystupy, nez aby pouze poslouchali a museli sislova vizualizovat v hlavé. Hlavnim
atributem je zde velikost doprovodnych informaciarychlost, ve které jsou vystupy
pfedavany publiku. Dalsi dulezitou véci je minimum detailt. Toto prostiedi to dovoluje,
jelikoz je graficky vystup vzdy doprovéazen dostate¢nym slovnim komentdfem moderatora.

(Engeto, 2020)
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Obrazek 21 - Vizualizace v ramci televizniho prenosu

(Zdroj: https://www.newscaststudio.com/2020/12/17/rosss-rocket-surgery-helps-power-election-night-graphics-
including-newsnation/)
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3.5.4. Internet

V dnesni dob¢ je internet stézejnim médiem. Dokaze dokonce emulovat vSechny
pfedchozi typy médii a je tedy velmi slozité zvolit tu spravnou formu komunikace v
konkrétni situaci. Nikdy totiz nedosdhneme vSech atributli na vysoké Grovni. Na internetu
je zaroven obrovska konkurence a dulezita je tedy kvalita a originalita publikovaného
obsahu. Jedin¢ tak je mozné zaujmout Ctenaie, kteti vytvorené vizualizaci Casto veénuji
pouze sekundy svého ¢asu. Udrzet si je, a dokonce motivovat k tomu, aby se vratili, je o to

slozit&jsi. (Engeto, 2020)

3.6.Chyby vizualizace

Nekdy se stava, ze vizualizace neprezentuji piesné to, co by mély nebo co bylo

wrwe

tak zpracovanim dat. K desinterpretaci dopomaha i $patné vysvétleni, co graf ukazuje,
nebo kontext, ve kterém se vystup nachazi. Tyto problémy jsou spjaté i s moznou

nezkuSenosti autora vystupu.

3.6.1. Faktor lzivosti

To, jak je vizualizace Iziva, Ize dokonce vypocitat. Vzorec pro vypocitani
predstavuje a vysvétluyje ve své knize The Visual Display of Quantitative

Information profesor Edward Tufte.

size of ef fect shown in graphic

Lie Factor = - -
size of ef fect in data

Vzorec pro vypocet faktoru IZivosti grafiky

(Tufte, 2007)

Aby byla zajisténa integrita vizualizace, jeji faktor 1zivosti by mél mit hodnotu mezi
0,95 a 1,05. Pokud je hodnota mensi nebo vétsi, znamena to podstatné (a Casto zamyslené)
zkresleni, daleko za drobné nepfesnosti (naptf. zpisobené vykreslenim na riznych
zatizenich). Napiiklad kdyby mél faktor 1zivosti hodnotu 0,98, pak vizualizaci nelze
oznacit za 1zivou, protoze odchylka vykresleni v grafice nebo jina drobna chyba ma za
pri¢inu dané zkresleni. Na druhé strané, pokud by mél faktor hodnotu 1,6 (respektive 0,7),

muzeme obecné predpokladat, ze autor zamérné grafiku zkreslil. Je-1i faktor 1zivosti vetsi
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nez 1, grafiku se lze oznacit za ,,pfehnanou” nebo ,,premrsténou”. Je-li mensi nez 1, grafika

je ,,zmirnéna“. (Tufte, 2007)

3.6.2. Nevhodné prvky

V této kapitole budou ptedstaveny cCtyfi problematické techniky, které zkresluji
datové vizualizace.
a) Zavadéjici osy
Osy by mély zac¢inat od nuly. Nékdy je snaha ptiblizit publiku pohled na zajimavou
¢ast grafu, ale neni to vhodnym zplsobem interpretace. Rozdily mezi dvéma vysledky se
pak stavaji vice dramatickymi, nez ve skutecnosti jsou. Prvni graf ma osu Y, jejiz pocatek
je v cisle 400. Osa Y v druhém zacina standardné od nuly. Vizudlni rozdil v prvnim

ptipadé¢ pak na publikum ptisobi jako mnohem vétsi.

Percentage of victories Percentage of victories
550 = L
531 531

.450 =

400
NY Yankees Boston Red Sox NY Yankees Boston Red Sox

Obrazek 22 - Zavadéjici osy
(Chiqui, 2015)
b) Izolované porovnavani
Pokud porovnani dvou nebo vice datovych vstupt je provedeno vice grafy
umisténymi vedle sebe, mize se stat, ze jejich osy nejsou shodné. A to i markantné.
Publikum si toho miize v§imnout az po del§im zkoumani vizualizace, ale prvni pohled na

data je ovlivnén timto tikazem. Jako korekce postaci sjednotit maxima obou (vSech) grafii.
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Obrdzek 23 - Izolované pozorovéni
(Fortney, 2017)
c) 3D efekty a kolacové grafy

Kolacové grafy byvaji Castym problémem. Zejména kvili tomu, ze lidské oko nema
tak dobrou schopnost porovnat jednotlivé dily mezi sebou. Sloupcovy graf je v tomto
ohledu uzivatelsky mnohem piivétivéjsi. Kolacovy graf je nevhodny v kombinaci s 3D
efektem. V téchto ptipadech jsou poméry tézko detekovatelné a plocha navic v mnoha
piipadech nesouhlasi s uvadénym procentudlnim ¢islem.

Naptiklad na kola¢ovém grafu nize by se mohlo zdat, Ze dilek s hodnotou 19,5% je

vétsi nez dilek s hodnotou 21,2%.
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Obrézek 24 - 3D efekty a kolacové grafy
(Paragraph, 2008)
d) Grafy se dvéma osami
V ptipad¢ nevhodného vysvétleni grafu se dvéma nezavislymi svislymi osami se

muze stat, ze si publikum neuvédomi rozdilnost dvou méfitek a mize dojit ke zmateni

publika.
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Obrazek 25 - Graf'se dvéma osami

(Fortney, 2017)
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3.7.Data Storytelling

Ve skolach byvaji déti vzdélavany v CeStiné a matematice, kde se dozvédi, jak
skladat slova do vét a véty do pfibéht a v hodinach matematiky pochopi vyznam cisel, ale
ziidka kdy jsou tyto dvé oblasti spojovany. Nikdo neuci, jakym zplsobem vypravét piibch
pomoci Cisel, nicméné tento ukol nabyva stale vice na dulezitosti. Technologie nam
umoziuji shromazd’ovat stale vétsi mnozstvi dat a s tim souvisi rostouci potifeba dat vsem
nashromdzdénym datim smysl. Schopnost vizualizovat data a vypravét pomoci nich
ptibéhy je klicem k jejich pfemén¢ na informace, které 1ze pouZit k lepSimu rozhodovani.

Pribéhy funguji, protoze lidé jsou pfipraveni na vnimani pfib€hii, nikoliv na vnimani
nesouvisejicich fakt nebo statistickych dat. Ve skute¢nosti, 63% posluchact si zapamatuje
prezentovany piibéh a pouze 5% posluchacl si zapamatuje statistické udaje. Je velky
rozdil v mnozstvi zapamatovanych informaci po prezentaci s efektivni vizualizaci dat
oproti prezentaci tabulky s ¢isly. Paralely mezi vizualizaci dat a vypravénim piib&hu jsou
nepopiratelné. Stejné jako v pribézich, Data Storytelling zahrnuje tii hlavni elementy a to
postavy, d&ovou linku a vypravéni. V Data Storytelling jsou postavy klicové ukazatele
vykonnosti (KPI), vypravéni je vizualizace dat a déjova linka je porozuméni vypravénému.
(Sleeper, 2018)

Data Storytelling je technika, pfi které se autor vizualizace snaZi pomoci vytvoiené
vizualizace vypravét piibeh, ktery u publika probudi zdjem a diky tomu je publiku snazsi
pfedat mySlenku, kterou ma vizualizace obsahovat. Zaroven by mélo dojit 1
k povzbuzeni uzivatele zachazet u datového souboru do vétsi hloubky a hledat zajimavé
Zavery.

Existuji dva hlavni typy analyzy dat, které maji stejny cil, tedy ukazat data grafickou
formou, odhalit informace v datech uvnit a pfevézt je na znalosti. Lisi se pouze zpusob,
jakym se snazi téchto cili dosahnout. Prvnim typem je prizkumovéa analyza, kterd hleda
Vv souboru dat zajimava data a odhaluje skryté vzorce v nich. Zpravidla jsou vizualizace
postavené na prizkumové analyze vytvofeny pro odborniky v daném oboru, ktefi jsou
schopni interpretovat zobrazené vystupy a najit si svou vlastni cestu k nalezeni zavéru.
Druhym typem je vysvétlujici analyza, kterd pracuje s dostupnymi 0daji a vypravi pribéh,
ktery publiku pomiize vzniknout do problematiky snadnéjSi a srozumitelnéjsi formou.

Publikum je v tomto ptipad¢€ pasivnéjsi nez v ptipadé prizkumové analyzy.
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Zajimavym problémem je vybér typu vizualizace. Existuje mnoho zplsobu, jak
prezentovat informace piendSené daty. Forma vizualizace a vybrané vypravéni ma velky
dopad na interpretaci dat. Vypravéci piibéhii integruji vizualizace do vypravéni stéle
Castéji, a dokonce nechaji pisemnou ¢ast plné nahradit vizualizaci. Existuje vice piistupt,
jak vytvofit vizualizaci, a kazdy z nich je charakterizovén jinymi vlastnostmi.

Prvni typ vizualizaci je zcela veden autorem. Uzivateli je pfedloZena sada statickych
obrazli, které Ize Cist pouze pasivné. Velkou vyhodou tohoto pfistupu je, Ze vizualizace
mohou byt velmi propracované do nejmens$ich detailii a autor tak mize vypravét dobry
ptibeh, ktery je v mnoha momentech velice sofistikovany. DalSimi vlastnostmi vizualizaci
fizenymi autorem je linedrni fazeni scén, kdy uzivatel nema moznost volby alternativniho
zpusobu dosazeni cile a zadna nebo mala interaktivita.

Na opacné stran¢, nez je autorsky fizeny piibéh, je piibéh fizeny uZivateli. Zde
mohou uzivatelé manipulovat s grafya provadét vlastni prizkumovou analyzu.
Interaktivitu vizualizaci 1ze obvykle pfizptusobit piiddnim moznosti filtrovani napfi¢
nékolika dimenzemi. Rizni uZivatelé mohou vyvodit rizné zavéry v zavislosti na jejich
prichodu datovym souborem a jejich ptedchozich zkuSenostech. Vizualizace zaloZené na
fizeni uzivateli jsou charakterizovany neptfedvidatelnym sledem krokt uzivatele a volnou
interaktivitou uzivatele s grafy nebo ¢astmi grafti.

Posledni typ tvorby pfibéhu ma nejlepsi ¢asti z ptredchozich dvou. Autor postavi Cast
ptibchu, ktery se vénuje dané problematice, napiiklad poukéze na dilezité momenty,
odchylky nebo anomalie. Zaroven uzivatel miZe podrobnéji upravovat a filtrovat
prezentované grafy a prohlizet data do hloubky. Typickym ptedstavitelem této skupiny je
pfistup s ndzvem ,,Martini glass* inspirovany tvarem sklenice na Martini. Tento narativni
pfistup ma tfi faze: v prvni fazi je celd doména predstavena Ctendfi. Ve druhé fazi je Ctenar
je prostfednictvim silného scénafe motivovaného autorem, kde se k vysvétleni domény
nebo konkrétniho problému pouzivaji texty, popisy, anotace nebo animace. Po skonceni
autorova vypravéni muze ctenaf aktivné prozkoumat vizualizaci pomoci interaktivnich

prvk.
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(Kicker) I (Explanatory part) l (Exploratory part)

Obrdzek 26 - Metoda Martini glass

(Komenda, 2016)

Ani jedna z cest — autorem fizena, uZzivatelem fizend nebo hybridni — neni tou
preferovanou. Vzdy zélezi na celkovém kontextu a také na tom, jak autor vizualizace chce,

aby uzivatel na data pohlizel.

3.8.Datové zdroje, ziskani a zpracovani dat

3.8.1. Datové zdroje

Data pro analyzu a vizualizaci lze ziskat z mnoha zdroji. Tyto zdroje spadaji do
jedné ze dvou kategorii: interni a externi. Interni zdroje jsou ty, které vznikaji
prostiednictvim aktivit firmy jako zaznamy o zékaznicich, firemni web, zdznamy
Z postovnich ¢i telefonnich kampani nebo databdze ¢i datové sklady, které jsou pitimo
urceny k uchovani firemnich dat. Externi zdroje mivaji firmy jako uvérové kancelare,
obchodnici a kompilatofi seznamti a spolecnosti s rozsdhlymi databazemi zékaznikl jako
vydavatelé a katalogovi prodejci. (Rud, 2001)

Interni zdroje dat jsou ty, které jsou udrzovany uvnitf firmy nebo organizace. Jde
Casto o data snejvysS$i prediktivni schopnosti pro modelovéani, protoze reprezentuji
informace, které jsou specifické pro vyrobky a sluzby dané firmy. Typickymi zdroji
internich dat jsou databaze zakazniktli, databaze provedenych transakci, databaze historie

nabidek a datové sklady. Datovy sklad je struktura, ktera spojuje informace ze dvou nebo
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vice databazi. Davéa dohromady data do jednoho centralniho loziste, provadi jejich urcitou
integraci, vy¢i$téni a sumarizaci a informace dale distribuuje. (Rud, 2001)

Mezi externi zdroje se mohou fadit naptiklad prodejci a kompilatofi riznych
seznamu ¢i katalogti, ktefi obvykle shromazd’uji a prodévaji jména, adresy a telefonni ¢isla
spole¢né s demografickymi, behavioralnimi ¢i psychografickymi udaji. (Rud, 2001)

Externich datovych zdroji a datovych sad je stale vice. Jedna se o datové sady ve
formatu Open Data. Iniciativa poskytovat data v jednoduSe strojové zpracovatelnych
formatech stale narusta, a to zejména ve vefejném sektoru. Tim se rapidné zvétSuje i okruh
lidi, ktefi s daty pracuji. Licence otevienych dat totiz umoznuje libovolné pouziti dat, a to
komeréni. Ceska republika v trendu otevirani dat ve standardizované formé nijak
nezaostava a data z vetfejného sektoru jsou dostupna skrze Narodni katalog otevienych dat.
Datové sady jsou kategorizovany zejména dle jejich poskytovatele. Lze zde nalézt data
prevazné ve formatech JSON a CSV spolecné s jejich metadatovymi soubory. Hlavnimi
poskytovateli dat jsou Cesky tGfad zeméméfi¢sky a katastralni, jednotliva ministerstva CR,

Cesky statisticky tfad, statutarni mésta, Cesky telekomunikaéni uiad a dal3i.

OPEN/ADATA

Obrazek 27 - Open Data

(zdroj: https://blog.scielo.org/en/2014/07/14/the-open-data-movement-international-consolidation/)
3.8.2. Databaze

Databaze, Casto zkracovana jako DB, predstavuje souhrn informaci. Je uspofadana
tak, ze programy pfistupujici k databazi mohou poZadovana data rychle najit a pracovat s
nimi. Ukladani dat zaroven probihd kontrolované, a pokud jsou spravné nadefinované

integritni omezeni, tak by data méla ziistat konzistentni.
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Pro vytvoteni databaze a spravovani dat v ni je potieba systém pro spravu databazi
(DBMS — DataBase Management System). To je sbirka programi, které ndm umozni
piistupovat, organizovat a filtrovat data v databazi. Znamé databazové systémy
jsou MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server nebo Oracle DB. Databaze obecné
nebyvaji pfenosné napii¢ riznymi databazovymi systémy. Rizné DBMS ale mohou
spolupracovat pomoci standardu, jako je SQL. (Engeto, 2019)

Databaze neslouzi jenom jako ulozist¢ dat. Ulozit data mizeme i v klasickém
souboru se zdkladni strukturou (CSV, JSON). Databaze ptedstavuji komplexni systém,
ktery se jednoduse pouziva a ovlada se jazykem SQL. Nicméné je nutné si uvédomit, Ze
oznaceni ,,databaze* neni Gplné spravné, piesnéjsi je pojem RDBMS (Relation DataBase
Management System). Tento pojem je mozné prtelozit jako ,.systém fizeni baze dat™.
(Engeto, 2019)

Komplexita databazovych systémi se vyznacuje zabezpeCenim, vykonem a
konzistenci dat, kterou zajistuje zpracovani SQL dotazi v transakcich. Takto neni
konzistence dat ohrozena ani v piipad¢€, Ze vice uzivateld edituje jednu polozku najednou.
Pokud je transakce neplatnd nebo miliZze data ohrozit, databidzovy systém ji zamitne a

transakce se neuskutecni.

3.8.3. Jazyk SQL

Jazyk SQL, anglicky Structured Query Language, lze pielozit jako strukturovany
dotazovaci jazyk, ktery lze pouZit pro ukladani, pfistup, aktualizaci a extrahovani velkého
mnoZstvi dat za Gi€elem nasledujici datové analyzy. Tento jazyk je zakladnim prostfedkem
pro préci s daty uloZenymi v relac¢nich databéazich, jakoZto nejcastéjSim zdrojem dat.

Jazyk SQL je textov€ orientovany. Vznikl o hodné let diive nez grafickéd uzivatelska
rozhrani a k psani jeho pfikazi sta¢i pouhy textovy editor. Soucasné systémy Microsoft
Access, Microsoft SQL Server, Oracle Database, MySQL a jiné databazové produkty
obsahuji grafické néstroje, které plni mnohé funkce jazyka SQL. Piikazy SQL muzeme
rozdélit do n€kolika hlavnich kategorii: (Kroenke, 2015)

e DDL (Data Definition Language) — piikazy, které umoziuji definovat
databazové struktury,
e DML (Data Manipulation Language) — ptikazy, které slouzi k dotazovani a

upravam databazovych dat,
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e DCL (Data Control Language) — ptikazy pro spravu uzivatelskych roli a prav,

e TCL (Transactional Control Language) — piikazy pro spravu databazovych
transakci.

Jelikoz datova analyza je véda pracujici s daty, které jsou casto ulozené v databazich a

jazyk SQL je prostfedek pro dotazovani, manipulaci a extrahovani dat z databaze, je jazyk

SQL Vv ramci datové analyzy jednim z nejpouzivangjSich jazyk.

Relational .
P ‘ Database
Creating Model
Tables and
Databases

SQL Query
Commands

Handlin
Working saL for Null &
with Data i
SubQuery SCience aines

Working
with
Indexes

Obrdzek 28 - Jazyk SQL

(Zdroj: https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/06/sql-for-data-science-a-beginners-guide)

3.9.Nastroje pouzivané k vizualizaci dat

V nasledujici kapitole je uveden seznam nejpouzivanéjSich nastroji pro vizualizaci
dat rozdélen na dvé kategorie. Prvni kategorii jsou programatorské nastroje a druhou
kategorii nastrojii je hotovy software, ktery je pro vizualizaci dat moZzno pouzit bez

programatorskych dovednosti.

3.9.1. Programatorské nastroje

Programéatorské nastroje poskytuji vetsi svobodu pii zpracovani dat a mize byt
pomoci nich zpracovano automatizované velké mnozstvi dat. Programovaci jazyky
JavaScript, Python a R jsou oblibené jazyky pro vizualizaci dat a maji velké mnozstvi
knihoven, které se daji pro tyto ucely pouzit. (FineReport, 2018)

a) Python
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Python je vysokouroviiovy programovaci jazyk s univerzalnim pouzitim a jednou
Z oblasti, kde jej lze pouzit, je pravé datova analyza a vizualizace dat. Pro tyto ucely nabizi
fadu riznych knihoven. Datovi analytici pouzivaji pro praci s Pythonem jeho distribuci
Anaconda, kterd obsahuje nastroje pro datovou analyzu, data science a strojové uceni a
také IDE. Soucasti Anacondy je i Jupyter notebook, nejpouzivanéjsi prosttedi pro datovou
analyzu v Pythonu. V Jupytek notebooku je mozné navic poustét i dalsi jazyky, napiiklad
jazyk R.

NumPy (Numerical Python) je knihovna vytvofena za ucelem usnadnéni operaci a
vypoctl s poli o mnoha dimenzich. Zékladni objekt této knihovny, NumPy pole, umoziiuje
reprezentovat data tak, aby s nimi bylo mozné dale efektivné pracovat. Napiiklad ve
strojovém uceni, se s reprezentaci dat pomoci NumPy poli pracuje zcela bézné. Kromé
toho NumPy obsahuje celou fadu funkci uziteénych pro transformaci dat. Na NumPy pole
lze aplikovat mnoho dalSich funkci jako logaritmus, exponent, smérodatnd odchylka,
maticové operace a podobné. Pokud je funkce aplikovana na vicerozmérné pole, je mozné
zvolit dimenzi. Operace s polem NumPy je efektivnéjsi nez s béZznym polem s daty. Je to
dano tim, Ze NumPy provadi takzvané vektorizované operace, kdy operace je aplikovana
na celé pole najednou misto jednotlivych hodnot postupné. Vektorizaci se NumPy vyhyba
cyklim, které jsou vypocetn¢ narocné. Vektorizované operace jsou mnohem rychlejsi a pii
praci s velkym mnoZstvim dat jsou jedinou moznosti, jak operace provést.

Dalsi knihovnou ur¢enou pro manipulaci s daty je knihovna Pandas. Jedna se o
nadstavbu knihovny NumPy a umoziuje intuitivni a snadnou praci s daty ulozenymi
V NumPy polich. Zakladnim objektem je DataFrame, coZ je skupina jednorozmérnych
NumPy poli. DataFrame ma tadkovy a sloupcovy index, pomoci kterych je mozné se
v datech snadno orientovat.

Matplotlib je komplexni knihovna pro tvorbu statickych, animovanych a
interaktivnich vizualizaci v Pythonu. Zobrazeni dat v grafu je jednim ze zpusobu, jakym se
datovy analytik seznamuje s daty, nez je bude dale pouzivat, naptiklad v modelech. Grafy
mohou byt i koneénym vystupem analyzy. V Matplotlibu jsou dva zptsoby konstrukce
grafl, jsou jim pyplot a objektoveé orientovany pristup. Graf v Matplotlibu se sklada z
ruznych objektii. Pokud je pouzit objektové orientovany pfistup, je nutné explicitné
vytvofit tyto objekty a poté je editovat zvlast. Pti pouziti pyplotu to Matplotlib ud¢la

automaticky, nicmén¢ zde jsou moznosti znaén¢ omezené. Pro tvorbu efektivnich grafu, je
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nutné pouzivat objektové orientovany piistup. Pyplot vétSinou slouzi pouze k rychlému
vykresleni kontrolnich graft.

Knihovna Seaborn je nadstavbou knihovny Matlotlib ur¢ena zejména pro statistiky.
Pro pokrocilejsi praci a pochopeni nékterych funkci v Seaborn je tedy =zapotiebi
pokrocilejsi znalost statistiky a pravdépodobnosti. Stejné jako v Matplotlib 1ze i v Seaborn
pracovat s datovymi strukturami DataFrame z knihovny Pandas, vytvaret rizné typy grafii
a snadno je customizovat.
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Obrazek 29 - Python Seaborn
(zdroj: https://www.fromthegenesis.com/seaborn-python-data-visualization-tool/)
b) JavaScript
Programovaci jazyk JavaScript je pro tvorbu vizualizaci velmi vhodnym, protozZe je
spoustén piimo v klientském prohlizeci a poskytuje tak mnoho moznosti pro interaktivitu
uzivatele. Existuje mnoho hotovych knihoven, které lze vtomto jazyku pro tvorbu
vizualizaci pouzit. Jednim z nejznaméjsich a nejpouzivanéjsich zastupcii je knihovna d3.js,
kterd obsahuje funkce pro praci s riznymi typy grafli a dale ji lze pouZzit napiiklad pro
animace, datovou analyzu a interakci uzivatele. Princip knihovny d3.js spociva v tom, Ze
pii vizualizaci jsou hlavnim stavebnim kamenem data a knihovna ma za cil co nejvice
usnadnit praci snimi, aniz by autora vizualizace omezovala ve vzhledu vysledné

vizualizace. Pro usporadani dat a jejich vizualizaci knihovna obsahuje mnoho algoritmil,
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které 1ze pouzit. Jako dalsi zastupce podobnych knihoven Ize jmenovat knihovny ChartJS,
Highcharts ¢i Echarts.

c) R
R je doménové specifickym jazykem pro zpracovani a statistickou analyzu dat,

vcetné jejich grafického zobrazeni, ktera je typicky nasledovana zvefejnénim na webu ve

jazyk, ale ekosystém, ktery je okolo ného postaven. Jazyk R byl pfedstaven jiz pted 27 lety
a i pfesto, ze se jednalo a stale jedna o velmi rozsifeny jazyk v oblasti zpracovani dat,
statistickych analyz a vizualizace vysledk, stale jde o doménovée specificky jazyk, ktery se
prilis nehodi pro vyvoj obecnych aplikaci vhodnych pro produkéni nasazeni. Proto by se
podle vSech ptfedpokladii nem¢l tento jazyk umistovat na piednich mistech Zebticku
oblibenosti, nicméné jeho popularita s rostouci mirou dtlezitosti zpracovani a analyzy dat
roste. Velmi silnou strankou programovaciho jazyka R je tvorba grafii, kterd je vétSinou
velmi intuitivni. (Tisnovsky, 2020)

TIOBE Index for R

Source: www.tiobe.com

Ratings (%)

Obrazek 30 - Popularita jazyka R

(Zdroj: https://www.tiobe.com/tiobe-index/r/)
3.9.2. Hotovy software

Nasledujici software je mozné pro vizualizaci dat pouzit bez jakychkoli

programatorskych znalosti. Kromé vizualizace dat tyto nastroje poskytuji funkce pro
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napojeni na zdroj dat, napfiklad databédzi, analyzu dat a jejich dal$i zpracovani.
(FineReport, 2018)

a) Microsoft Excel
MS Excel je soucast kancelafského baliku MS Office a zaroven nejpouzivanéjsi
aplikace typu tabulkového procesoru. Lze v ném tvofit mnoho riznych typt grafl, od
zakladniho sloupcového ¢i spojnicového az po rtizné typy mapovych grafi. Prestoze se
jedna o zékladni nastroj v oblasti analyzy a vizualizace dat, nachazi uplatnéni v mnoha

spole¢nostech, kde je tou prvni volbou pro vytvoieni grafu.
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Obrdzek 31 - Microsoft Excel
(zdroj: https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-365/excel)
b) Google Data Studio

Nastroj Google Data Studio je produktem spolec¢nosti Google a je dostupny volné
vSem uzivatelim, ktefi maji u spolecnosti Google tcet.

Google Data Studio je bezplatny online nastroj, diky kterému jsou data ptehledné na
jednom misté. Nabizi jednoduché ovladani, nastaveni vlastniho vzhledu, interaktivni
moznosti filtrovani, dynamické ovladaci prvky, porovnani ¢asového obdobi, matematické

nebo fetézcové funkce pro vytvareni vlastnich vypocitanych poli, sdileni i export reportu
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v PDF, spravu prav uzivateli, automatické odesilani reportu na e-mail nebo sledovani
dashboardu pomoci ID méfeni sluzby Google Analytics. (Herel, 2020)

Data v jiz vytvofeném dashboardu se automaticky aktualizuji pfi kazdém otevieni
dashboardu. Nastroj Google Data Studio neni nutné vyuzivat jen pro zpracovani dat sluzby
Google Analytics, ale lze jej pfipojit i na databdze Microsoft SQL Server, MySQL,
PostgreSQL, nacist datové soubory ve formatu CSV, JSON, XML a mnoho dal$ich.
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Obrazek 32 - Google Data Studio
(Herel, 2020)
c) Microsoft Power BI

Microsoft Power BI obsahuje analytické a reportingové ndstroje pro zpracovani
vétsiho objemu dat. 3D vyobrazeni analytickych vystupli nad mapovymi podklady,
automaticky vytvarené reporty na zakladé dotazii kladenych v béZném jazyce (anglicting)
¢i interaktivni animované grafy zobrazujici vyvoj v Case. Bl je zkratka pojmu Business
Intelligence, ktery oznacuje sbér, integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci informaci pro
ziskani lepSiho pochopeni chovani na trhu a obchodnich souvislostech. (Pliva, 2018)

Pod nazvem Power BI se skryva né€kolik riznych variant aplikace. Prvni variantou
jsou ruzné dopliikky do aplikace Microsoft Excel, které¢ umoziiuji napojeni na datové zdroje,
nacteni dat (Power Query), vytvareni analytickych sestav prostiednictvim tabulek a graft
(Power View) a sestaveni datovych modelii vytvatenim relaci, vlastnich méftitek, hierarchii

a klicovych ukazatel vykonu (Power Pivot). Druhou variantou jsou serverové aplikace
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podporujici sdileni vytvorenych reportd a sestav prostfednictvim cloudovych sluzeb. Jedna
se o cloudovou sluzbu Power BI nebo Power Bl pro Office 365. Posledni variantou
nastroje Power BI je klientska aplikace Power BI Designer nainstalovana na pracovni

stanici uzivatele, ktera sjednocuje veskeré vyse zminované funkce do jedné aplikace.
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Obrazek 33 - Power Bl Designer
(Zdroj: https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-365/excel)
d) Tableau Software
Tableau je jeden z nejoblibenégjSich analytickych produktt a lidr ve vizualizaci dat.
Motto nastroje Tableau zni: ,,Tableau helps people see and understand their data“. Tableau
ma nékolik riznych variant (Sleeper, 2018):
e Tableau Desktop: Personal
Jednd se o zakladni placenou variantu uréenou pro vyvoj vizualizaci.
Umoziiuje uchovat vytvorené vizualizace v soukromi, ale moznosti pro
napojeni na datové zdroje a distribuci vytvofenych vizualizaci jsou omezené,
jelikoz se jedna pouze o variantu instalovanou lokalné€ na pracovni stanici.
e Tableau Desktop: Professional
Poskytuje stejné funkce pro vyvoj vizualizaci, jako pfedchozi varianta, ale

umoznuje napojeni na vSechny typy datovych zdroji, které Tableau
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Rozhodnuti,

podporuje. Navic umoznuje ukladat vytvotené vizualizace na Tableau Server
nebo Tableau Online.

Tableau Reader

Tableau Reader je nastroj zdarma, ktery umoziuje otevirat vizualizace
vytvoiené v nastroji Tableau Desktop a dal$i interaktivni praci s nimi, ale
neumoznuje jejich upravu a vyvoj.

Tableau Public

Tato varianta produktu Tableau je opét zdarma a poskytuje funkce potiebné
pro vytvareni vyzualizaci. Nicméné vysledné vizualizace musi byt ulozeny v
cloudu, kde jsou vetejn¢ dostupné. Z tohoto diivodu tato varianta neni vhodna
napiiklad pro obchodni ¢i jinak citlivé data.

Tableau Server

Tableau Server poskytuje centralni ulozist€ pro vSechny vizualizace
vytvotena v Tableau, kde jsou dostupna pro uzivatele pomoci webového
prohliZzece. Jedna se o ,,on premise* software, tedy software je instalovan na
server dané spole¢nosti nebo cloud spolecnosti pouzivany.

Tableau Online

Varianta Tableau Online je podobna jako Tableau Server, nicméné centralni
ulozisté neni server/cloud spolecnosti, ale cloud partnerské spolecnosti
Tableau.

kterou variantu produktu Tableau pouzivat, je potieba zvazit podle Ctyt

nasledujicich kritérii:

Z jakych datovych zdrojti budou pouZita data pro vizualizaci?

Kdo bude vizualizaci pouzivat a jakym zplisobem bude sdilena?

Je potieba, aby se vizualizace automaticky aktualizovala na zdkladé
aktualizace dat?

Je vyZadovana bezpefnost na Urovni on-premise feSeni nebo mohou byt

vizualizace ukladany v cloudu?
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Executive Overview - Profitability (All)
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Obrazek 34 - Tableau Desktop
(Zdroj: https://www.tableau.com/products)

Vyhodou néstroje Tableau oproti dvéma piedchozim néstrojim je piima podpora
tvorby datové fizeného ptibéhu. Lze vytvofit interaktivni slideshow z jiz vytvofenych
stranek reportu a vhodné je provézat. Ctendt ma pak mnohem lepdi prozitek z
prozkoumavani vystupu a je mozné mu obsah snadné rozdé€lit do tematickych celka.

e) Nastroje pro mapové vizualizace

Pro vytvoreni vizualizace na redlném mapovém podkladu je mozné vyuzit jiz hotové
knihovny a nastroje. V ptipad¢ knihoven se jedna vétSinou o feSeni v jazyce JavaScript a
zékladni pouziti byva dobie popsano v dokumentaci. Jako zastupce lze zminit open-source
knihovnu Leaflet, ktera je dobfe kombinovatelnd i s dalSimi knihovnami, jako je jiz
zminovana knihovna d3.js. Jako druhého zastupce lze jmenovat Mapbox. Jedna se o
placenou sluzbu, kterou je mozné pouzivat 1 v mobilnich aplikaci.

Voln¢ dostupnou aplikaci, ve které je mozné efektivné pracovat s geografickymi daty
a tvofit mapové vystupy, je Esri ArcGIS Online. Jedna se o produkt spole¢nosti Esri, ktery
1ze vyuzivat ihned po vytvoieni uctu a piihlaSeni. Existuji rizné arovné licencovani, které
jsou vice popsany na webovych strankach produktu, nicméné lze vytvofit i bezplatny

ucet pro nekomercni ucely, ale s timto ultem jsou vytvofené vizualizace vzdy
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vefejné. Nastroj ArcGIS Online umoziuje tvorbu vizualizace pomoci mapového podkladu
nebo i 3D vizualizace vybran¢ho mista na planeté, do které lze zahrnout externé¢ dodana
data. Do zvefejnéné vizualizace lze piidavat také interaktivni prvky, kterymi muize uzivatel

s vizualizaci dale manipulovat.
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Obrazek 35 - ArcGIS Online

(Zdroj: https://www.esri.com/news/arcnews/summerllarticles/arcgis-online-whats-new.html)
3.10. Business Intelligence

Systémy Business Intelligence (BI) jsou informacni systém, které manazerim a
dalSim profesionalim pomahaji pfi analyze aktualnich a minulych aktivit a piedpovidani
budoucich udalosti. Na rozdil od ostatnich systémi transakéniho zpracovani nepodporuji
provozni aktivity nebo primarni obchodni aktivity, jako je naptiklad zaznam ¢&i zpracovani
objednavek, ale misto toho jsou uréeny k podpoie analytickych a rozhodovacich ¢innosti
managementu. ManaZerim usnadiiuji hodnoceni, analyzu, planovani, predpovidani
budoucich udalosti a v disledku i rozhodovani a fizeni. (Kroenke a Auer, 2015)

Dashboardy jsou nedilnou soucasti BI podniku. Mély by byt navrzeny a vytvofeny
takovym zpiisobem, aby se S jejich pomoci dala analyzovat kli¢ova data podniku a slouzily

k podpoie rozhodovani a fizeni podniku. Misto toho, aby datovi analytici ruéné sestavovali
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tabulky, mohou moderni platformy BI automaticky k datim pfistupovat, analyzovat a
zobrazovat prostiednictvim webovych dashboard.

Rozdil, mezi dashboardem a reportem spociva v tom, Ze report obsahuje sestavu
tabulek a grafii s vétsim detailem, obsahuje tedy podrobné&jsi informace. Report je
vhodnéj$i pro niz8§i management, ktery pro fizeni na dané Urovni potifebuje detailnéjsi
informace o stavu. Dashboard oproti tomu obsahuje zjednoduseny pohled, dava odpoveéd
na konkrétni otazku a je tedy idealni pro vyssi management, ktery potfebuje rychly piehled
o vykonu daného ukazatele. Dashboardy byvaji vizudlni a interaktivni a umoziuji uzivateli

vytvaret vlastni analyzy. Reporty byvaji spise statické.

Report

Dashboard
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These charts can't ___
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Obrazek 36 - Report vs dashboard
(Zdroj: https://chartio.com/blog/dashboards-vs-reports-how-theyre-the-same-how-theyre-different)
Klicové vlastnosti modernich BI dashboardi se daji shrnout do nasledujicich
nékolika bodu:
e Ptizplsobitelné rozhrani
e Interaktivita
e Schopnost nacitat data z datovych zdroji téméf v redlném case
e Pfistupnost z webového prohlizece
e Sdileni mezi uzivateli a podpora jejich spoluprace

e Standardni Sablony
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Hlavni vyznam dashboardi a BI je, Ze umoziuji organizacim porozumeét
komplexnim datim, které uchovavaji ve svych ¢i externich informacnich systémech a ¢ini

informace pristupnymi i pro netechnické uzivatele.
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4. Vlastni prace

V ramci praktické ¢asti této diplomové prace bylo realizovano nékolik dashboardi

pro spole¢nost Exon s.r.o..

4.1.Predstaveni spoleCnosti

Spolec¢nost Exon s.r.0. je pfednim dodavatelem efektivnich feSeni v oblasti digitalni
kancelafe. Dodava renomované systémy spravy dokumentd (DMS/ECM) a komplexni
sluzby digitalizace dokumentti zahrnujici vytézovani dat z formuldia ¢i faktur,
zabezpecené archivace dokumentl, dodavky profesionalnich digitaliza¢nich pracovist,
zakézkového vyvoje software, instalace velkoformétovych a kniZznich skenerii a s tim
souvisejiciho poradenstvi.

Zaroven je spolecnost Exon s.r.o. konzultaéni spolecnost v oblasti digitalizace
firemnich procesli a bezpapirové organizace vcetné dodéni a implementace vhodné
technologie. Vytvaii analyzy soucasného stavu internich procesti (workflow) a analyzy
ob¢hu dat a dokumenttll, na zéklad¢ které vytvofi navrh optimalniho feSeni a vhodnych
postuptt dle mnohaletych zkuSenosti a know-how v oboru digitalizace a elektronické

spravy dokumentt a jejich obsahu.

Obchodni firma Exon s.r.o.

Vedeni spolecnosti: Ing. Radek Chramosta, jednatel
Datum vzniku: 24.8.2004

Pocdet zaméstnancu: cca 50

ICO: 26376326

DIC: CZ26376326

Sidlo: Vrazska 73/10, 153 00 Praha
Weboveé stranky: WWW.exon.cz

Email: exon@exon.cz

Tabulka 1 - Zdakladni informace o spolecnosti Exon s.r.o.

(Zdroj: justice.cz, exon.cz)
4.1.1. Reference

Spole¢nost Exon s.r.0. spolupracuje se zdkazniky ze Sirokého spektra oborti:
e Bankovni a finan¢ni sektor
e Vyroba, sluzby a obchod
e M¢stské urady a magistraty

e Akademické instituce
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e Statni sprava

e Doprava a logistika
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Obrazek 37 - Reference spolecnosti Exon s.r.o.

(zdroj: https://www.exon.cz/cs/reference)

4.1.2. Partneri

ELO Digital Office GmbH sidlici v némeckém Stuttgartu je distributor a vyrobce
$pickového systému pro spravu dokumentd a obsahu — DMS/ECM ELO. Spole¢nost Exon
s r.0. technologickou platformu ELO vyuZiva pro digitalizacni projekty desitek zakaznika
nejen v Ceské republice.

Spolecnost i2S sidlici ve francouzském Bordeaux je svétova Spicka v digitalizaci
kulturniho dédictvi, technologii pro digitalizaci (knizni a velkoformatové skenery) a
zpracovani obrazu. Spoletnost Exon s.r.0. je autorizovany partner pro Ceskou a

Slovenskou republiku.

4.2.Popis soucasného stavu

Spole¢nost Exon s.r.o0. pouziva n€kolik informaénich systémi. Jedna se pfedevsim o
DMS ELO, Dochazkovy systém a CRM systém. V téchto systémech je ulozena vétsina dat
spolecnosti. Dale spole¢nost vyuziva sluzby externi tcetni firmy, v jejimz ucetnim systému

jsou ulozena data tykajici se ucetnictvi, mezd atd.
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4.2.1. DMSELO

Do systému pro spravu dokumenti DMS ELO jsou vkladany veskeré elektronické
dokumenty, které jsou do spole¢nosti pfijaty nebo jsou ve spole¢nosti vytvoreny. Jedna se
tedy o systém, ve kterém jsou spravovany a archivovany dokumenty spolecnosti a
souvisejici metadata. Systém byl implementovan v druhé poloviné roku 2011 a od té doby
je dale soustavné rozvijen. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost byla zaloZena v roce 2004,
systém obsahuje data z velké Casti existence spolecnosti, pfiCemz nektera data od vzniku
spole¢nosti byla do systému také dodate¢né naimportovana.

Systém obsahuje dokumenty a souvisejici data z nasledujicich oblasti:

e Marketing

e Obchod

e Zéakaznické a interni projekty

e Dotacni programy

e Uketnictvi

e Personalistika

e dalsi firemni dokumenty (autopark, posta, ndkup, smérnice, GDPR, IT, ...).

Systém DMS ELO ve spolecnosti pouzivaji pro svou praci vSichni zaméstnanci,
pfi¢emZ kazdy mlZe mit nastavend riiznd uzivatelska prava, dle své pozice v organiza¢ni
struktufe spole¢nosti.

Moznosti systému DMS ELO pro tvorbu reportd jsou zna¢né omezené. Piestoze se
jednd o systém obsahujici mnoho funkci pro spravu elektronickych dokumentt, spravu
workflow, uZivatelll a podobné&, v zdkladu neobsahuje témét zddné funkce pro vytvoreni
reportu, pouze jednoduchou funkci pro export metadat. Pti pozadavku na report je nutné,
aby export pozadovanych informaci provedl administrator naptiklad z databdze ¢i jinym
zpusobem. Dale systém nabizi moznost naprogramovat vlastni funkci, kterd by naptiklad
provedla export pozadovanych informaci do aplikace MS Excel. V tomto piipadé je vSak
potieba prace programatora.

Databazovy systém, ve kterém jsou veSkera data uklddana, je vtomto piipade

Microsoft SQL Server 2019.
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Dokument Archiv Zobrazit Uk oly U Zivatelske funkce Evidence majetku Fakturace Obchod Project management

< 2 DB [¢ (8 & B

Zpét Kopirovat Domi  Sablony Dokument Nova Prohiédnout erze Jd Otevfit pro U pravit Zaclent | Viastnosti
do Schranky ze Sablony  sloZka dokumenty na upravy dokument
E EXON << Nahled >
b (] 01 Marketing ghy | Nazev Datum Verze Eviden? - Datum zafazeni
> (£ 02 obehod Ceniky 01 Marketi_30.11.2012 923
v 02 Zakaznicke projekty Informace o sektorech SloZka 882019935
> (R 04 Firma .
b . 05 Intern projekty Podklady marketingu SloZka 8820195928
> . 06 Dotagni programy Pripadove studie Slozka 1122018 10:12
I . 07 U Eetnictvi Reference SloZka 26.1.2018 10:31
'3 . 08 Personalistika a mzdy Spoty Sloka 1.12.2016 10:08
b (R Administration Zaméstnanecké akce Sloka  B8.3.2018 12:41
b B Administrator Marketingové akce Slofka  27.4.2017 10:35
Reporty Reportto ELO ER Sio¥ka  16.12.2019 9:20
[ .Testuvac:l'adresa'F
Public Relations SloZka 13.2.2020 10:35
MERK - databaze frem SloZka 16.3.2020 9:39
Firemni informace 1812012 .. SloZka 18.1.2012 16:32
Produktové infarmace 1812012 .. 01 Marketi..18.1.2012 16:32
Zakaznické akce 18.1.2012 .. SloZka 18.1.20M2 16:32

Obrazek 38 - DMS ELO

(Zdroj: viastni zpracovani)
4.2.2. Dochazkovy systém

Dalsim ve spole¢nosti Siroce vyuzivanym systémem je Dochazkovy systém. Jedna se
o systém, ktery pouzivaji vSichni zaméstnanci 1 brigadnici na kazdodenni bazi. Kazdy
zaméstnanec ¢i brigadnich v systému eviduje svou dochéazku, tedy ptichod do prace,
odchod z prace a piestavky. Stejné tak jsou kazdy den vypliovany vykonané Cinnosti,
které jsou déleny do tfech kategorii, a to interni Cinnosti, projektové Cinnosti a treti
kategorii je marketing a obchod. Kazda kategorie je dale ¢lenéna na dalsi podkategorie. Do
internich ¢innosti patii naptiklad marketing, administrativa, udrzba, vzdélavani a podobné.
Do projektovych Cinnosti patii ¢innosti, které jsou zaméstnanci vykonavany v ramci
jednotlivych projektt, at’ uz zakaznickych ¢i internich. Do tieti kategorie jsou vkladany
¢innosti tykajici se napfiklad tvorby marketingovych materidld a kampani, pfipravy
zakaznickych akci a Cinnosti souvisejici s obchodnimi pfilezitostmi, tedy vyhledavani
potencialnich zékaznika, ptiprava nabidek, jednéni s potencialnimi zakazniky a podobng.
Déle je v systému evidovana dovolena zaméstnancii, pracovni cesty, nemoc ¢i dalsi typy
dni. Jednotlivé Cinnosti jsou taktéz v ramci systému schvalovany vedoucim daného

zaméstnance €i projektovym manazerem, pokud se jedna o projektovou Cinnost. Systém
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také umoznuje vedoucimu zaméstnanci nafizovat svym podfizenym mimotaddnou praci
mimo bézny rezim, tedy napftiklad praci v den pracovniho klidu.
prace na pracovisti

Denni vykaz dochazky

Prace na pracovisti
PFestavky
Pfichod od Do Celkem 0dchod
Zaznamenano: 08:59 11:11 12:00 00:48 00:00
16:52 00:00
Pozadovano: 08:59 11:11 12:00 00:48 00:00
16:52 00:00
| Ukonéit editaci dne || Pridat poznamku

Zadani cinnosti

od:* : (hh:mm)

Do:* :E (hh:mm)

Projekt/Servis:* [Exonsro.

Faze Projektu/Servisu:*

Oblast:* IManagement v

Podoblast:* | Hodnoceni Einnosti v
Cinnost:*

Homeworking:* O
Obrazek 39 - Dochazkovy systém

(zdroj: viastni zpracovani)

Oproti systétmu DMS ELO nabizi Dochazkovy systém mnoho moznosti pro export
dat. Systém nabizi pfeddefinované exporty napiiklad pro export pracovnich cest
zameéstnancu, export podklad pro mzdy, ptehled cerpani dovolenych, piehled prace mimo
bézny rezim (o vikendu) a export evidence pracovni doby. Kromé pteddefinovanych
exportl systém umoziiuje i tvorbu vlastnich uzivatelskych exporti. Dochézkovy systém ale
umoziiuje export dat pouze do formatu CSV nebo XLSX, nepodporuje zadnou formu

vizualizace dat.
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Export dochazky

Exportovat stranku:
XLSX
Exportovat piehled pracovnich cest: XLSX

Exportovat véechny zaméstnance:

Exportovat podklady pro mzdy: | EXON sro. v

Exportovat piehled cerpani dovolenych:

x| | x| | €| |2
-l e
Wl |wl |w| |w
x| > [><] [=<

Exportovat prehled prace mimo b&zny reZim:

Exportovat evidenci pracovni doby:

>
=
w
>

Obrazek 40 - Export dat z Dochdzkového systému

(Zdroj: viastni zpracovani)

Pro praci s daty pouziva Dochazkovy systém databazovy systém MySQL.

4.2.3. CRM systém

Systtm CRM je ve spolecnosti Exon s.r.o. pouzivan pifedevSim pro spravu
potencidlnich zakaznikd, obchodnich pfilezitosti a obchodnich kontaktd. Ke kazdému
potenciadlnimu zdkaznikovi je mozné v systému evidovat napiiklad ndzev spolecnosti,
odvétvi, e-mailovou adresu, adresu webovych stranek, IC, DIC a dalsi udaje. Déle je
mozné pro kazdého potencidlniho zdkaznika vytvofit libovolné mnozZstvi obchodnich
kontaktti, tedy osob, které je mozné u potencidlniho zdkaznika kontaktovat. V neposledni
fadé je mozné pro potencidlni zakazniky vytvafet obchodni pfilezitosti a dale s nimi
V systému pracovat, vyhodnocovat a podobné.

Systém CRM pouzivaji pfedevSim zaméstnanci z oddéleni marketingu a oddéleni

obchodu. Systém pracuje s daty ulozenymi v databdzovém systému Firebird.
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Novy Klient

Dokumenty  Aktivity Obchod Organizace Finance Sklad Personalistika Marketing Ostatni

* Iméno

* Typ vztahu | Zikaznik v 0Odpovédna osoba | Administrator v
Odvatvi v Zkratka @
IC@ DIC CZ+IC
E-mail | nfo@.cz || Mapsat e-mail @

Web [5]

Telefon Volat Mobilni telefon Volat
Typ L
MBIUTITXXAqQIZ =SS EMoOoOY=6/
Poznamky

[ Refim HTML

Obrazek 41 - Systém CRM

(zdroj: viastni zpracovani)
4.2.4. Ziskavani informaci pro potreby Fizeni spole¢nosti

Vyse zminované systémy obsahuji vétSinu provoznich dat spole¢nosti, nicméné
poskytuji pouze omezené moznosti pro tvorbu reportti. Kromé toho, data mezi systémy
spolu do jisté miry souvisi, ale v rdmci jednoho systému je moZné tvorba reportu pouze
s daty, které dany systém obsahuje. Systémy také podporuji reporty do riznych formati.
Nejveétsi slabinou systémil v rdmci tvorby reportl je, Ze reporty obsahuji data pouze ve
form¢ tabulek. V okamziku, kdy vedeni spolecnosti vyzaduje komplexnéjsi report
obsahujici data zvice systémi nebo data zpracovana do grafii, je pro tyto ucely
vyzadovana prace specialisty z IT odd¢€leni, ktery data z jednotlivych systémi vyexportuje,
slou¢i do jednoho reportu a dale zpracuje dle pozadavku. Tento proces vSak vyzaduje
urcitou praci zaméstnance IT a také Cas. Management spole¢nosti tedy nemé informace
potiebné pro fizeni spolecnosti k dispozici v daném okamziku, kdy jsou pozadovany,

kazdy pozadavek na report s sebou pfinasi urcité naklady v podob¢ prace zaméstnance IT a
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jelikoz je report zpracovan manualng, existuje také riziko v podobé nepiesného zpracovani

dat ¢i nepochopeni zadani.

4.3.Sbér a analyza poZzadavki

vytvarené dashboardy v nasledujici tabulce.

Na zaklad¢ rozhovorii s vedenim spolecnosti byl sestaven katalog pozadavki na

Cislo | Nazev Popis Stakeholder | Priorita | Navaznost
1 Piehled Piehled obchodnich Reditel, 1 -
obchodnich | prilezitosti se zakladnimi Vedouci
prilezitosti | informacemi (ndzev obchodu
zakaznika a obchodni
ptilezitosti, odpovédna osoba,
zdroj obchodni ptilezitosti a
odhad ceny/objemu obchodni
prilezitosti).
2 | Filtr Obchodni piileZitosti bude Reditel, 3 1
obchodnich | mozné filtrovat dle Vedouci
prilezitosti | odpovédné osoby obchodu
(obchodnik), zdroje obchodni
prilezitosti a data vytvoreni
obchodni pfilezitosti.
3 | Vizualizace | Vizualizace mnozstvi Reditel, 3 1
obchodnich | obchodnich ptilezitosti dle Vedouct
prilezitosti | zdroje pomoci vhodného obchodu
grafu.
4 | Klicovy Soucet odhadované ceny Reditel, 4 1
ukazatel vyfiltrovanych obchodnich Vedouci
obchodnich | piilezitosti. obchodu
prilezitosti
5 | Prehled Ptehled projekti se Reditel, 1 -
projektt zakladnimi informacemi Projektova
(nézev zakaznika a projektu, | kancelat
stav projektu, ndklady
projektu v ramci faktur
pfijatych a odpracovanych
MD, vynosy projektu na
zakladé€ vydanych faktur,
zisk).
6 | Filtr Moznost filtrovat projekty dle | Reditel, 3 5
projektd stavu projektu a roku Projektova
vytvoreni projektu. kancelar
7 Klicovy Soucet ¢astek faktur piijatych, | Reditel, 3 5
ukazatel castek faktur vydanych, Projektova
projektii nakladi MD a zisku dle kancelar

vyfiltrovanych projekti.
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8 | Vizualizace | Vizualizace mnozstvi Reditel, -
¢innosti vykazovanych ¢innosti Vedouci
zameéstnanc | zaméstnancu dle typu a vSech
il podtypu Cinnosti. stredisek
9 Filtr Moznost filtrovat ¢innosti Reditel, 8
¢innosti zaméstnancl podle stfediska a | Vedouci
zaméstnanc | dle projektu. vsech
il stiedisek
10 | Prehled Prehled nakladu stredisek se Reditel, -
naklada zakladnimi informacemi Vedouci
stiedisek (stfedisko, Cislo faktury, vsech
¢astka faktury, dodavatel, stfedisek
predmét dodavky).
11 | Filtr Moznost filtrovat naklady Reditel, 10
nakladt stiedisek dle stfediska a Vedouci
sttedisek obdobi. vSech
stiedisek
12 | Vizualizace | Vizualizace velikosti nakladé | Reditel, 10
nakladt jednotlivych stredisek Vedouci
sttedisek vhodnym grafem. vSech
stiedisek
13 | Kli¢ovy Soucet nakladd jednotlivych | Reditel, 10
ukazatel stredisek. Vedouci
naklada vSech
stiedisek stiedisek
14 | Prehled Piehled pohledavek se Reditel, -
neuhrazeny | zdkladnimi informacemi Vedouct
ch (Cislo vydané faktury, Castka | stiediska
pohledavek | pohledavky, datum splatnosti, | ekonomiky
zdkaznik).
15 | Vizualizace | Vizualizace podilu Reditel, 14
neuhrazeny | neuhrazenych pohledavek po | Vedouci
ch splatnosti a pfed splatnosti. stfediska
pohledavek | Znazornéni péti zakazniki s ekonomiky
aktualné nejvétsim objemem
neuhrazenymi pohledédvkami.
16 | Vizualizace | Vizualizace vyvoje Reditel, -
faktur ¢tvrtletnich/roénich trzeb. Vedouci
vydanych stiediska
ekonomiky
17 | Filtr faktur | Moznost filtrovat faktury Reditel, 16
vydanych | vydané dle predmétu projektu | Vedouci
a dle obdobi vydani faktury. stfediska
ekonomiky

Tabulka 2 - Katalog pozadavkii

(Zdroj: interview s vedenim spolecnosti Exon s.r.0.)
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4.4.Navrh reSeni

Navrhované feSeni spocCiva ve vytvoreni nékolika dashboardl ve vybraném nastroji
pro vizualizaci dat, které by slouzily managementu jako podpora pro rozhodovani a fizeni
vykonnosti spolec¢nosti. DalSim cilem je vybudovani centrdlniho datového uloziste
s jednoznacnou interpretaci dat a terminologii, které by slouzilo jako jednotny datovy zdroj
pro vytvoiené dashboardy a dale vytvofeni automatizovanych procest (ETL procedur) pro
pienos dat ze zdrojovych informacnich systémii do centralniho datového tlozisté, které by
kazdy den do centralniho uloZi§té prenesly aktualni data. ReSeni ve svém dasledku piisp&je
ke zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Vyhody takového feSeni spocivaji predevsim v:

¢ silné podpote rozhodovani managementu,
e centralizaci a vy¢isténi podnikovych dat,

e aktualnosti udaji v dashboardech.

4.4.1. Souéasti reSeni

a) Centralni datové alozisté

Centralni datové ulozisté bude relacni databéze, kterd bude umoziovat fesit tlohy
zamétené predevSim na analytické dotazovani. Vzhledem k tomu, Ze editace dat jiz
uloZenych v datovém skladu bude minimalni, data budou v datovém skladu ukladdna a
organizovéana s ohledem na rychlost Cteni, tedy na co nejlep$i a nejrychlejsi provadéni
sloZitych dotazi.

b) ETL procedury

ETL procedury jsou procedury, které zajiStuji prenos dat ze zdrojovych
informacnich systémil do centralniho datového skladu. Zdrojové systému obsahuji mnoho
dat, které nemusi byt nutné zajimavé pro analyzu a reporting, proto ETL procedury budou
pienaset do datového skladu pouze ta data, ktera budou nasledné v systému zpracovavana a
zobrazena pomoci dashboardi.

Béhem ptenosu dat ze zdrojovych systéml do datového skladu bude dochazet také k
vyCisténi dat, jejich opravé a transformaci do poZzadované podoby a na pozadovanou
uroven detailu. Data z primarnich zdrojovych systémii mohou mit a velmi Casto maji
ruznorodou kvalitu. Béhem procesu Cisténi dat bude jejich kvalita zvySena tak, aby pfi

pozdéjsi analyze nebyla data zatizena velkymi chybami. Pfi¢inou $patné kvality dat jsou
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primarn¢ uzivatelé¢ zdrojovych systémt, kteti védomé ¢i nevédomé zkresluji informace,
které predavaji Gistné€ a chybuji v pisemném zédznamu informaci do zdrojovych systému.

c) Dashboardy

Hlavni soucast feSeni budou samotné dashboardy ur¢ené managementu pro fizeni

spole¢nosti. Cilem je vytvoteni nasledujicich dashboardii:

e Obchodni pfilezitosti

e Ziskovost projekta

e Cinnosti zaméstnancii

e Néklady stiedisek

e Neuhrazené pohledavky

o Trzby

4.4.2. Architektura systému

Architektura systému bude rozdélena do tii vrstev:
e Vrstva ziskavani dat (ETL procedury)
e Vykonnostni vrstva (centralni datové tloziste)

e Vrstva uzivatelské prezentace (dashboardy)

Zdrojove systémy Vrstva ziskaviani dat Wykonnostni vrstva Prezentadni vrstva

» 5

ETL

B
111"}

Dochazkovy systém

L

Reporting

- OO
el & = INgE oA

ETL Dashboarding

Management
CRM systém L

Centralni datové

@ lloZisté —
Analyza dat
. SR

Obrazek 42 - Architektura resent

ol

ol

(zdroj: viastni zpracovdni)

4.4.3. Pouzité technologie

Spole¢nost Exon s.r.o. do znaéné miry vyuziva produkty a technologie spolecnosti

Microsoft, proto pro realizaci centralniho datového tlozisté byl vybran databazovy systém
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Microsoft SQL Server. Jedna se o vysoce vykonny, stabilni a technologicky vyspély
produkt a spole¢nost Exon s.r.o. jiz timto databazovym systémem disponuje a provozuje
v ramci néj nékolik databazi. Dale umoznuje snadné zalohovani, ptipadnou obnovu dat a
rozsahlé moznosti fizeni ptistupu k datim pomoci ptistupovych prav.

Pro vytvoreni ETL procedur byl vybran programovaci jazyk C# a .NET Framework.
Jedna se o rozsdhlou softwarovou platformu, kterd je urcena pro vyvoj mnoha raznych
druht aplikaci. Jelikoz DMS ELO poskytuje knihovnu piipravenou pro platformu .NET,
kterd umoznuje snadné nacitani dat pfimo ze systému ELO a préci s aplikaénim rozhranim
tohoto systému. Dalsi moznosti nacitani dat ze syst¢ému ELO je pfimé nacdteni dat ze
zdrojové databaze daného systému, coz .NET a jazyk C# taktéz umoziuje. ETL procedury
budou koncipovany jako konzolové aplikace pravideln€ spousténé jednou denné v no¢nich
hodinach pomoci néstroje Task Scheduler, ktery je soucasti systému Microsoft Windows,
aby druhy den byly v centralnim tlozisti pfipravena aktualni data.

Vytvofeni samotnych dashboardi probéhne v nastroji Tableau, jakozto v jednom
Z nejoblibenéjSich néstroji pro vizualizaci dat pouZivanym v mnoha riznych odvétvi.
Clentl v Tableau komunité je vice nez 50 000, tedy lze s touto komunitou Fesit pfipadné
technické problémy. Dashboardy je mozné v nastroji Tableau vytvofit rychle a jednoduse

bez programovani.

4.5.Realizace centralniho ulozisté dat

Dle katalogu pozadavki byl vytvoien navrh logické struktury centralniho ulozisté dat
pomoci E-R modelu. Byly navrZeny entity s atributy a vztahy mezi entitami. Pfi pfevodu
E-R modelu do relacniho modelu bylo dbano na spravnou normalizaci databaze, aby byla
omezena redundance dat. Nasledné byl realizovan SQL skript pro vytvofeni databaze

v databazovém systému Microsoft SQL Server.
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45.1. Navrh E-R diagramu

Zakaznik
*ID zakaznika
*Nazev
*ID odvEtvi

Odvétvi
*ID odvEtwvi
*Nazev

Faktury vydané

*MEna

A *Datum vvstaveni
*Datum splatnosti
*Uhrazeno

*ID projektu

Zdroj OP Piedmét OP

*ID zdroje OF
*Nazev

*ID prfedmétu OP
*Nazev

{

Obchodni piileZitost

*ID obchodni pfilefitosti

#ID obchodni pfileZitosci CRM
*ID obchodni pfileZzitosti DMS
*Nazev

*Datum vytwvoreni

*Odhad ceny

*ID zaméstnance

*ID zakaznika
*ID zdroje OP
*ID pfedmétu OP

*ID faktury vydané
*Cislo faktury
*Castka bez DPH

L
Projekt
+*ID projektu
*Nazev
*Stav

*Datum vytwvoreni
*ID zaméstnance
@Il obchodni pfileZitosti CRM
@ID obchodni pfilefZitosci DMS

Podtyp Einnosti
*ID podtvpu Sinnosti
*Hazev

“-1_044ID podtypu ¢innosti

*ID typu Ginnosti

) 4

Typ Cinnosti

*ID tvpu éinnosti
*Nazev

Gnnost

*ID proiektn

Ebe-J________++.ID zaméstnance

Zaméstnanec

*Login
Jméno
*PFijmeni

Stiedisko Zaméstnanec

*ID Strediska zam#stnance

*ID stfediska
*ID zaméstnance
*Datum od
*Datum do

Stiedisko
*ID stiediska
H*wézev

*Cena za MD

I Faktura pfijaté

9€'ID fokrurv priiate
*Cislo faktury

*ID stfediska g
*Odpracované hodiny celkem

Kurz mény
*ID mény
*Datum

*Kurz

I

Ména

4.5.2. Realizace 1lo

Kompletni skript v jazyce SQL je uveden v piiloze B této prace. V této kapitole je

*Piedmét dodavky
*Castka bez DPH
*MEna

*Datum prijeti
4§10 stiediska
°ID projektu

*ID dodavatele

L -

Dedavatel

1D mEny "
*Zkratka mény

(zdroj: viastni zpracovani)

té pomoci SQL skriptu

*ID dodavatele
*Nazev

Obrazek 43 - E-R diagram centralntho uloZisté dat

vloZena pouze Cast skriptu pro vytvoteni centralni databaze a jedné vybrané tabulky.

Vytvoteni centralni databaze:

IF NOT EXISTS(SELECT * FROM

BEGIN

WHERE name =

CREATE DATABASE CentralDataStorage

END

Vytvoreni tabulky ObchodniPrilezitost:
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IF NOT EXISTS (SELECT * FROM . WHERE object_id =
OBJECT_ID(N'[dbo].[ObchodniPrilezitost]"') AND type IN (N'U"))
BEGIN
CREATE TABLE ObchodniPrilezitost (
Id_obchodni_prilezitosti INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
Id_obchodni_prilezitosti_crm INT,
Id_obchodni_prilezitosti_dms INT,
Nazev VARCHAR(200) NOT NULL,
DatumVytvoreni DATE NOT NULL,
OdhadCeny INT NOT NULL CHECK (OdhadCeny >= 0),
Id_zamestnance INT NOT NULL FOREIGN KEY REFERENCES
Zamestnanec(Id_zamestnance),
Id_zakaznika INT NOT NULL FOREIGN KEY REFERENCES Zakaznik(Id_zakaznika),
Id_zdroje OP INT NOT NULL FOREIGN KEY REFERENCES ZdrojOP(Id_zdroje_OP),
Id_predmetu_OP INT NOT NULL FOREIGN KEY REFERENCES PredmetOP(Id_predmetu_OP),
CHECK ((Id_obchodni_prilezitosti_crm IS NOT NULL AND
Id_obchodni_prilezitosti_dms IS NULL) OR (Id_obchodni_prilezitosti_crm IS NULL AND
Id_obchodni_prilezitosti_dms IS NOT NULL))

)
END

4.6.Realizace ETL procedur

Realizace ETL procedur probéhla na platformé Microsoft .NET Framework pomoci
programovaciho jazyka C#. Jako vyvojové prostiedi bylo pouzito Microsoft Visual
Studio 2019.

4.6.1. Dokument mapovani zdroje na cil

Vytvotfeny dokument mapovani zdroje na cil ma za Ukol popsat, ze kterych
zdrojovych systému a ktera data budou nacitana pomoci ETL procedur a do jaké casti
centralniho datového ulozisté budou tato data ukladana. Kompletni dokument mapovani
zdroje na cil je uveden v ptiloze C této prace a obsahuje nésledujici informace:

e Zdroj

o Systém — zdrojovy informacni systém, ze kterého jsou dand data
nactena

o Entita — databazova tabulka ¢i jind zdrojova entita obsahujici nacitana
data

o Atribut — zdrojovy databazovy sloupec ¢i atribut zdrojové entity

o Datovy typ — datovy typ nacitanych dat

o NULL - informace, zda nacitana data mohou nabyvat nezndmé
hodnoty ve zdrojovém systému

e (il
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o Nazev tabulky — nazev cilové tabulky v centralnim datovém tulozisti,
do které¢ budou data uloZena

o Nazev sloupce — nazev sloupce v dané databazové tabulce centralniho
datového uloziste

o Datovy typ — datovy typ cilového databazového sloupce

o NULL - informace, zda nacitand data mohou v daném sloupci

nabyvat neznamé hodnoty

4.6.2. Aplikace ETL procedury

Jak jiz bylo feCeno dfive, pro vytvoreni ETL procedury byl zvolen programovaci

jazyk C# a softwarova platforma Microsoft .NET Framework. Aplikace byla vytvofena

jako konzolova aplikace. Zdrojové kody aplikace jsou piilohou D této prace.

Aplikace je rozdélena do nékolika nasledujicich Casti:

FirebirdClient — Slouzi pro nacitani dat ze syst¢ému CRM, ktery pouziva pro
ukladani dat SRBD Firebird. Z tohoto systému jsou naéteny data piedevsim o
zakaznicich a obchodnich pftilezitostech.

MySqIClient — Slouzi pro nacitani dat z Dochazkového systému, ktery
pouziva pro ukladani dat SRBD MySQL. Z tohoto systému jsou pieneseny
informace o zaméstnancich, stfediscich a ¢innostech zaméstnancti, které jsou
rozdéleny na nékolik typil a podtypi.

DMSClient — Slouzi pro nacitani dat ze systému DMS ELO. V tomto pfipadé
nejsou data nacitdna pifimo z databdze daného systému, ale je pouZito
aplikaéni rozhrani systétmu DMS ELO a DLL knihovna ur€end pro ucely
komunikace stimto aplikacnim rozhranim. Tato DLL knihovna je
poskytovana vyrobcem systému DMS ELO.

MsSqlClient — Slouzi pro ukladani zpracovanych dat do centralniho datového
wiloziste, které bylo realizovana pomoci SRBD Microsoft SQL Server.
ExchangeRatesClient — Slouzi pro nacitani kurzii mén z API sluzby XE.com
pro pievody ¢astek faktur pfijatych a vydanych, které jsou v jiné méné, nez
v Ceskych korunach.

App.config — Konfigura¢ni soubor aplikace obsahuje tidaje pro pfipojeni do

zdrojovych informacnich systému a také do centralniho datového uloziste.
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Hesla jsou ulozena v hashované podob¢ algoritmem Advanced Encryption
Standard (AES).
e CryptClient — Slouzi pro naéteni hashovanych hesel ze souboru App.config a
jejich prevedeni do desifrované podoby.
e Program — Hlavni soubor aplikace, ktery vola jednotlivé funkce pro postupné
nacitani dat ze zdrojovych systémad.
V ramci testovani aplikace byl celkovy ¢as béhu aplikace zméfen na 30-35 minut.
Pro kazdodenni spousténi aplikace a ptenos dat do centralniho datového ulozisté¢ bylo
zvoleno ¢asové okno ve 2:00 v noci, kdy je mala pravdépodobnost pouzivani systému
zaméstnanci a hromadné nacitdni a pienos dat negativné neovlivni béh a pouzivani
zdrojovych systémil. Pravidelné spousténi aplikace bylo nastaveno pomoci néstroje
Planova¢ tloh (Task Scheduler), ktery je standardni soucésti opera¢niho systému

Microsoft Windows.

4.6.3. Naéitani kurziu mén

Kurzy mén nacitd ETL procedura ptes webové API rozhrani sluzby XE (The
World’s Trusted Currency Authority), kterd umoziuje ziskavani riiznych druhii informaci
o kurzech mén. Jedna se piedevsim o konverzi z nebo do pozadované mény a ziskavani
historickych kurzii mén. K API sluzbé je mozno pfistupovat jednoduse ptes URL adresu s
pfislusnymi parametry s uvedenim typu poZadavku a piedani vstupnich dat potfebnych pro
zpracovani pozadavku.

Ptevod mény do jedné nebo vice cilovych mén dle historického kurzu v daném dni
1ze uskutecénit nasledujicim pozadavkem.

Ptiklad URL adresy:

https://xecdapi.xe.com/v1l/historic_rate.json/?from=USD&date=2011-03-
05&t0o=CAD,JPY &amount=150

Komponenta Popis

xecdapi.xe.com Doména, na které je API rozhrani
dostupné.

vl Verze API rozhrani.

historic_rate Typ pozadavku, ktery se vykon4.

.Json/ Format vyslednych dat. Podporovany je
format .json, .csv nebo .xml.

from=USD Meéna, ze které ma byt uc¢inén prevod do
pozadovanych mén, ve formatu ISO 4217.
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date=2011-03-05 Datum kurzu mény.

to=CAD,JPY Seznam mén, do kterych ma byt prevod
proveden, ve formatu ISO 4217,
amount=150 Castka, ktera ma byt prevedena do

cilovych mén.

Tabulka 3 - PoZadavek na ziskant historického kurzu mény

(Zdroj: https://www.xe.com/xecurrencydata/XE_Currency_Data_API_Specifications.pdf)

Ptiklad odpovédi na pozadavek:

Status: 200 OK
X-RateLimit-Limit: 900
X-RateLimit-Remaining: 861
X-RateLimit-Reset: 1350085394
{
"terms":"http://www.xe.com/legal/dfs.php",
"privacy":"http://www.xe.com/privacy.php",
"from": "USD",
"amount":1.0,
"timestamp": "2011-03-05T17:00:00Z",
"to": [
{

"quotecurrency":"CAD",
"mid":0.9727929102

}s
{

"quotecurrency":"JPY",
"mid":82.3000430273

4.6.4. ReSené problémy

B¢éhem realizace ETL procedur bylo nutné se vypotradat s nékolika problémy.
V prvni fadé s tim, Ze zdrojové systémy jsou ve spole¢nosti Exon s.r.o. pouZivany rizné
dlouhou dobu a data v nich tedy pokryvaji rizn¢ dlouhd obdobi. Dale realizaci ETL
procedur komplikovala skutecnost, ze dané informaéni systémy nejsou po celou dobu
pouzivani stejné, pribézné dochazi k jejich vétsim ¢i mensSim Gpravam a méni se tedy 1
zpusob prace s uchovdvanymi daty a rozsah uchovavanych dat. Dochazi pak napiiklad
K situaci, ze v souCasné podob¢ informacniho systému je vyzadovano, aby vytvareny
projekt mél vazbu na diive vytvofenou obchodni pftilezitost. V diivéjsi podobé
informacniho systému toto vyZzadovano nebylo a bylo mozné vytvofit projekt bez existence
obchodni pfilezitosti a u diive vytvotenych projektii tedy vazba na obchodni piilezitost
nemusi existovat. Stejna situace je napiiklad u vazby mezi vydanymi fakturami a projekty.
Tietim problémem je nejednoznacna identifikace stejnych informaci v rznych

informacnich systémech. Naptiklad obchodni ptilezitost mize byt zaloZzena pouze v CRM
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systému (souCasny stav pouzivani IS, pokud se obchodni pfilezitost nerozvine do tvorby
nabidky), pouze v DMS systému (historicky stav pfed nasazenim CRM systému) nebo
V obou systémech (soucasny stav pouzivani IS, pokud obchodni pfilezitost dosp&je do
stadia tvorby nabidky). Pokud neexistuje jednoznacny identifikdtor mezi riznymi
informacnimi systémy, je obtizné tuto vazbu identifikovat.

Zminované informacni systémy jsou aktudlné ve spolecnosti Exon s.r.o. nastaveny
tak, aby existovaly jednoznac¢né identifikatory a vazby mezi uchovavanymi daty v rtiznych
informacnich systémech. Data jsou mezi informacnimi systémy také v nékterych piipadech
automaticky pfenasena a existuje tak i integrace téchto informacnich systémi, ale ne vzdy
tomu tak bylo. V ramci ziskani co mozna nejobjektivnéjsich a kompletnich informaci ze
zdrojovych systémt, spole¢nost Exon s.r.o0. postupné doplni chybéjici vazby vsude, kde to

bude mozné.

4.7 .Realizace dashboardu

Nasledujici kapitola popisuje realizaci dashboardiu, kdy byly nejdiive vytvofeny
draténé modely dashboardi, nasledné byly vytvofeny SQL dotazy, které nacitaji data
Z centralniho datového tlozisté a pomoci nastroje From Data to Viz byly vybrany vhodné
grafy pouzité v dashboardech. Vsechny podklady potiebné pro realizaci dashboardi byly
vtomto okamziku pfipraveny a bylo mozZné poté pfistoupit k realizaci samotnych

dashboardu.

4.7.1. Navrh draténych modeli dashboardi

Na zéklad¢ katalogu pozadavka byly pro znazornéni podoby budoucich dashboardii
vytvofeny draténé modely (wireframe), pomoci kterych si lze snaze predstavit, jak
dashboardy budou vypadat, jakou budou mit strukturu a rozloZeni prvki, které budou

dashboardy obsahovat. Pro vytvoteni draténych modelt byl pouzit nastroj wireframe.cc.
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Vizualizace procentualniho zastoupeni
obchodnich prilezitosti dle zdroje obchodni [
prileZitosti

Filtr obchodnich prileZitosti dle data vytvofeni »

Filtr obchodnich pfileZitosti dle zdroje A ]

Filtr obchodnich prileZitosti dle odpovédné osoby v ]

Celkova odhadovana cena obchodnich pfilezitosti vyhovujicich
nastavenému filtru

Prehled obchodnich prfilezitosti vyhovujicich nastavenému filtru - tabulka s detailnimi informacemi o obchodnich prileZitostech.

(zdroj: viastni zpracovani)

Obrazek 44 - Dratény model dashboardu obchodnich prileZitosti

KPI

Suma castek faktur
pijatych

KPI
Celkové néklady MD

KPI
Suma Castek faktur
vydanych

KPI
Celkovy zisk

Prehled projektll vyhovujicich nastavenému filtru - tabulka s detailnimi informacemi o projektech
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[Filtr projektd dle zékazniha]

Filtr projekt dle
data vytvoreni

[ Filtr projektd dle stavu ]
projektu

Obrazek 45 - Dratény model dashboardu ziskovosti projektii



Filtr €&innosti dle stfediska

Filtr ginnosti dle projektd

Vizualizace mnoZstvi €innosti odpovidajicich
nastavenym filtrdm dle typu ¢innosti

Vizualizace mnozstvi ¢innosti odpovidajicich
nastavenym filtrdm dle podtypu ¢innosti

Obrazek 46 - Dratény model dashboardu ¢innosti zaméstnancii

(zdroj: viastni zpracovani)

Vizualizace naklad( jednotlivych stiedisek

< Filtr faktur pfijatych dle data pfijeti faktury

Filtr faktur pfijatych dle stfediska

KPI

Celkova suma nakladl stfedisek vyhovujicich nastavenym
filtrGm

Prehled nékladd stfedisek vyhovujicich nastavenym filtrdim - tabulka s detailnimi informacemi

Obrazek 47 - Dratény model dashboardu nakladi stredisek

(zdroj: viastni zpracovani)
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< Filtr neuhrazenych pohledavek dle data splatnosti »

Pfehled neuhrazenych pohledavek - tabulka s detailnimi informacemi

Obrazek 48 - Dratény model dashboardu neuhrazenych pohledavek

(zdroj: viastni zpracovdni)

< Filtr faktur vydanych dle data vydani faktury >

[ [ [ [
[ Filtr faktur vydanych dle pfedmétu projektu - ]

Obrazek 49 - Dratény model dashboardu trzeb

(zdroj: viastni zpracovdni)



4.7.2. Realizace SQL dotazu

Pted samotnou realizaci dashboardii bylo nutné vytvotit SQL dotazy, pomoci kterych
vizualiza¢ni néstroj ziskd data z centralniho datového ulozist¢ a nasledné tato data 1ze dale
zpracovat do podoby finalnich dashboardu. Pro kazdy dashboard byl vytvofen jeden SQL
dotaz.

e SQL dotaz pro dashboard Obchodni ptilezitosti

SELECT zak.Nazev AS 'Zakaznik'

,op.Nazev AS 'NazevOP'

,op.DatumVytvoreni

,0p.0dhadCeny

,zop.Nazev AS 'ZdrojOP'

,CONCAT(zam.Jmeno,"' ',zam.prijmeni) AS 'Zamestnanec'

,pop.Nazev AS 'PredmetOP’
FROM [CentralDataStorage].[dbo].[ObchodniPrilezitost] op
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[ZdrojOP] zop ON op.Id_zdroje_OP =
zop.Id_zdroje_OP
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Zamestnanec] zam ON op.Id_zamestnance =
zam.Id_zamestnance
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[PredmetOP] pop ON op.Id_predmetu OP =
pop.Id_predmetu_OP
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Zakaznik] zak ON op.Id_zakaznika =
zak.Id_zakaznika

e SQL dotaz pro dashboard Ziskovost projektt

SELECT proj.Id_projektu, proj.Nazev
,proj.Stav
,proj.DatumVytvoreni
,CONCAT(zam.Jmeno, "' ',zam.prijmeni) AS 'Zamestnanec'
, (SELECT zak.Nazev FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Zakaznik] zak,
[CentralDataStorage].[dbo].[ObchodniPrilezitost] op
WHERE zak.[Id_zakaznika] = op.Id_zakaznika
AND COALESCE(op.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
op.Id_obchodni_prilezitosti_dms) = COALESCE(proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms)) AS 'Zakaznik'
, (SELECT COALESCE (SUM(CASE
WHEN (SELECT m.Zkratka_meny FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Mena] m
WHERE fp.Id_meny = m.Id_meny) = 'CZK' THEN fp.CastkaBezDPH
ELSE fp.CastkaBezDPH * (SELECT km.Kurz FROM
[CentralDataStorage].[dbo].[Kurz_meny] km WHERE km.Id_meny = fp.Id_meny AND km.Datum
= fp.DatumPrijeti)
END),@) FROM [CentralDataStorage].[dbo].[FakturaPrijata] fp WHERE
fp.Id_projektu = proj.Id_projektu) AS 'SumaNakladyFP'
, (SELECT COALESCE (SUM(CASE
WHEN (SELECT m.Zkratka_meny FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Mena] m
WHERE fv.Id_meny = m.Id_meny) = 'CZK' THEN fv.CastkaBezDPH
ELSE fv.CastkaBezDPH * (SELECT km.Kurz FROM
[CentralDataStorage].[dbo].[Kurz_meny] km WHERE km.Id_meny = fv.Id_meny AND km.Datum
= fv.DatumVystaveni)
END),0) FROM [CentralDataStorage].[dbo].[FakturaVydana] fv WHERE
fv.Id_projektu = proj.Id_projektu) AS 'SumaPrijmyFV'
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, (SELECT COALESCE(SUM((cin.OdpracovaneHodinyCelkem / 8.0) *
st.CenazaMD),90)
FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Cinnost] cin,
[CentralDataStorage].[dbo].[Stredisko] st
WHERE cin.Id_projektu = proj.Id_projektu AND cin.Id_strediska =
st.Id_strediska) AS 'NakladyMD'
FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Projekt] proj
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Zamestnanec] zam ON proj.Id_zamestnance =
zam.Id_zamestnance
WHERE COALESCE(proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms) IS NOT NULL

e SQL dotaz pro dashboard Cinnosti zaméstnanc

SELECT cin.OdpracovaneHodinyCelkem

,CONCAT ( (SELECT zak.Nazev FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Zakaznik] zak,
[CentralDataStorage].[dbo].[ObchodniPrilezitost] op

WHERE zak.[Id_zakaznika] = op.Id_zakaznika

AND COALESCE(op.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
op.Id_obchodni_prilezitosti_dms) = COALESCE(proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms)), ' : ', proj.Nazev) AS 'Nazev projektu’

,st.Nazev AS 'Stredisko’

, (SELECT tc.Nazev FROM [CentralDataStorage].[dbo].[TypCinnosti] tc WHERE
cin.Id_podtypu_cinnosti = pc.Id_podtypu_cinnosti AND pc.Id_typu_cinnosti =
tc.Id_typu_cinnosti) AS 'TypCinnosti'

,pc.Nazev AS 'PodtypCinnosti’

FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Cinnost] cin

INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Stredisko] st ON cin.Id_strediska =
st.Id_strediska

INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[PodtypCinnosti] pc ON cin.Id_podtypu_cinnosti
= pc.Id_podtypu_cinnosti

INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Projekt] proj ON cin.Id_projektu =
proj.Id_projektu

WHERE COALESCE(proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm, proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms)

IS NOT NULL

e SQL dotaz pro dashboard Naklady stredisek

SELECT fp.CisloFaktury
,fp.PredmetDodavky
,fp.0znaceniDodavky
, CASE
WHEN (SELECT m.Zkratka_meny FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Mena] m WHERE
fp.Id_meny = m.Id_meny) = 'CZK' THEN fp.CastkaBezDPH
ELSE fp.CastkaBezDPH * (SELECT km.Kurz FROM
[CentralDataStorage].[dbo].[Kurz_meny] km WHERE km.Id_meny = fp.Id_meny AND km.Datum
= fp.DatumPrijeti)
END AS 'CastkaBezDPHvCZK'
,fp.DatumPrijeti
,st.Nazev AS 'Stredisko’
,dod.Nazev AS 'Dodavatel’
FROM [CentralDataStorage].[dbo].[FakturaPrijata] fp
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Stredisko] st ON fp.Id_strediska =
st.Id_strediska
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Dodavatel] dod ON fp.Id_dodavatele =
dod.Id_dodavatele
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e SQL dotaz pro dashboard Neuhrazené pohledavky

SELECT fv.CisloFaktury
,CASE
WHEN (SELECT m.Zkratka_meny FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Mena] m
WHERE fv.Id_meny = m.Id_meny) = 'CZK' THEN fv.CastkaBezDPH
ELSE fv.CastkaBezDPH * (SELECT km.Kurz FROM
[CentralDataStorage].[dbo].[Kurz_meny] km WHERE km.Id_meny = fv.Id_meny AND km.Datum
= fv.DatumVystaveni)
END AS 'CastkaBezDPHvCZK'
, CASE
WHEN DATEDIFF(day, GETDATE(), fv.DatumSplatnosti) < © THEN
(CASE
WHEN (SELECT m.Zkratka_meny FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Mena]
m WHERE fv.Id_meny = m.Id_meny) = 'CZK' THEN fv.CastkaBezDPH
ELSE fv.CastkaBezDPH * (SELECT km.Kurz FROM
[CentralDataStorage].[dbo].[Kurz_meny] km WHERE km.Id_meny = fv.Id_meny AND km.Datum
= fv.DatumVystaveni)
END)
ELSE ©
END AS 'PoSplatnosti'’
,fv.DatumSplatnosti
, (SELECT zak.Nazev FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Zakaznik] zak,
[CentralDataStorage].[dbo].[ObchodniPrilezitost] op
WHERE zak.[Id_zakaznika] = op.Id_zakaznika
AND COALESCE(op.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
op.Id_obchodni_prilezitosti_dms) = COALESCE(proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms)) AS 'Zakaznik'
FROM [CentralDataStorage].[dbo].[FakturaVydana] fv
INNER JOIN [CentralDataStorage].[dbo].[Projekt] proj ON fv.Id projektu =
proj.Id_projektu
WHERE fv.Uhrazeno = @
AND COALESCE(proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm, proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms)
IS NOT NULL

e SQL dotaz pro dashboard Trzby

SELECT fv.CisloFaktury
, CASE

WHEN (SELECT m.Zkratka_meny FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Mena] m
WHERE fv.Id_meny = m.Id_meny) = 'CZK' THEN fv.CastkaBezDPH

ELSE fv.CastkaBezDPH * (SELECT km.Kurz FROM
[CentralDataStorage].[dbo].[Kurz_meny] km WHERE km.Id_meny = fv.Id_meny AND km.Datum
= fv.DatumVystaveni)

END AS 'CastkaBezDPHvCZK'
,fv.DatumVystaveni
, CASE

WHEN (SELECT COALESCE(proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms) FROM [CentralDataStorage].[dbo].[Projekt] proj
WHERE proj.Id_projektu = fv.Id_projektu) IS NULL THEN 'Nespecifikovano'’

ELSE (SELECT pop.Nazev FROM [CentralDataStorage].[dbo].[PredmetOP]
pop, [CentralDataStorage].[dbo].[ObchodniPrilezitost] op WHERE pop.Id_predmetu_OP =
op.Id_predmetu_OP

AND COALESCE(op.Id_obchodni_prilezitosti_crm,
op.Id obchodni_prilezitosti_dms) = (SELECT
COALESCE (proj.Id_obchodni_prilezitosti_crm, proj.Id_obchodni_prilezitosti_dms) FROM
[CentralDataStorage].[dbo].[Projekt] proj WHERE proj.Id_projektu = fv.Id_projektu))
END AS 'PredmetProjektu’
FROM [CentralDataStorage].[dbo].[FakturaVydana] fv
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4.7.3. Vybér vhodnych typi grafi

Vybér vhodnych typt grafi, které byly pouzity pii realizaci dashboardl, byl
proveden pomoci nastroje From Data to Viz, ktery je dostupny na adrese www.data-to-
viz.com. Grafy byly vybirany tak, aby v ramci realizace dashboardi bylo pouzito vice
ruznych typu grafii.

e Dashboard Obchodni ptilezitosti

V ramci tohoto dashboardu je realizovan jeden graf, ktery znazoriiuje zastoupeni
jednotlivych obchodnich pfilezitosti dle zdroje. Jedna se tedy o kategoricka data jedné
proménné a jako vhodny graf byl vybran ,, Treemap®, ve vizualiza¢nim nastroji Tableau
nazyvany ,Square”, ktery znazorfuje mnozinu kategorii pomoci sady sousedicich
obdélnikt o rtizné velikosti, kterd je imérna hodnoté dané kategorie.

e Dashboard Cinnosti zamé&stnancii

V dashboardu Cinnosti zamé&stnancti byly realizovany dva grafy, které znazoriiuji
mnozstvi odpracovanych €innosti dle typu a podtypu ¢innosti. Jedné se tedy o kategoricka
data o dvou hierarchickych trovnich a pro realizaci byly vybrany dva kolacové grafy,
Vv nastroji From Data to Viz i Tableau objevujici se pod nazvem ,,Pie*.

e Dashboard Néklady stiedisek

Dashboard Naklady stfedisek obsahuje také jeden graf, ktery znazortiuje velikost
nakladii na jednotliva stfediska zaméstnancii. Jedna se tedy taktéZ o kategoricka data jedné
promé&nné a jako vhodny graf byl vybran ,,Circular Packing®, v nastroji Tableu je tento graf
pod ndzvem ,Circle”. Tento graf je obdobou grafu ,Treemap®, nicméné¢ kategorie
znazoriiuje v podobé kruhti o velikosti umérné hodnoté dané kategorie.

e Dashboard Neuhrazené pohledavky

Dashboard Neuhrazené pohledavky obsahuje dva grafy. Prvni graf ma znazoriovat
velikost pohleddvek, které jsou jiz po splatnosti a velikost pohledavek zatim pred
splatnosti. V tomto pfipad¢ se tedy jedna o kategorickd data jedné kategorie a jako vhodny
graf byl vybran kolacovy graf. Druhy graf v tomto dashboardu znazoriiuje pét zakaznika
S nejveétsim mnozstvim neuhrazenych pohledavek. Jako vhodny graf byl vybran sloupcovy
graf, v nastroji From Data to Viz zvany ,,Barplot®, v nastroji Tableu je dostupny pod

nazvem ,,Bar®.
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e Dashboard Trzby
Dashboard TrZzby obsahuje jeden graf, ktery znazorfiuje vyvoj trzeb v case. Jedna se
tedy o data Casové fady a jako vhodny graf byl taktéz zvolen sloupcovy graf. Hodnota
trzeb v daném case je znazornéna ve formé sloupce o velikosti umérné velikosti trzeb.
e Dashboard Ziskovost projekti
Tento dashboard neobsahuje Zadny graf, pouze data ve formé tabulky a dalsi prvky

ve formé KPI ukazatelu a filtru.

4.7.4. Realizace dashboardu

Po realizaci SQL dotazl jiz bylo mozné pristoupit k tvorbé samotnych dashboardii.
Pro tvorbu dashboardii byl vybran vizualiza¢ni nastroj Tableau. Dashboardy byly

vytvoreny na zdkladé diive uvedenych draténych modeli.

e Dashboard Obchodni ptilezitosti

Obchedni piileZitosti

KP!I - Celkava adhadavana cena ohehadnich piileitost

587 718064 KE

Obrazek 50 - Dashboard Obchodni prileZitosti

(Zdroj: viastni zpracovani)
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e Dashboard Ziskovost projektii

Ziskavost projektl
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Obrazek 51 - Dashboard Ziskovost projektit

(Zdroj: viastni zpracovani)

Dashboard Cinnosti zaméstnancu

Cinnosti zaméastnancii

Saten e
39440

B -czrwin
i

Obrazek 52 - Dashboard Cinnosti zaméstnancii

(Zdroj: vlastni zpracovdni)
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Obrazek 53 - Dashboard Naklady stredisek

(Zdroj: viastni zpracovani)

Dashboard Neuhrazené pohledavky

Neuhrazené pohledavky
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Obrazek 54 - Dashboard Neuhrazené pohledavky

(Zdroj: viastni zpracovani)
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4.8.Testovani

e Dashboard Trzby

Triby

Obrdazek 55 - Dashboard Trzby

(Zdroj: viastni zpracovani)

Testovani vytvoienych dashboardii melo za cil vyhodnotit, zda dashboardy spliuji

pozadavky, které byly stanoveny v katalogu pozadavka dle tabulky ¢. 2. Zainteresované

osoby, tzn. vedeni a stfedni management, ze spoleCnosti Exon s.r.o. se sezndmily s

vytvofenym feSenim a mély vyhrazeny prostor o délce jednoho tydne k testovani. Toto

testovani lze oznalit za akceptaCni testovani, které se provadi pro ovéfeni funkénosti

vytvotfeného systému.

Cislo | Nazev Popis Stakeholder | Vysledek

1 | Pichled Piehled obchodnich Reditel, Splnéno — dashboard
obchodnich | ptileZitosti se zakladnimi Vedouci obsahuje tabulku
prilezitosti informacemi (nazev obchodu s ptehledem obchodnich

zakaznika a obchodni ptilezitosti. Obchodni
prilezitosti, odpoveédna prilezitosti v tabulce se
osoba, zdroj obchodni aktualizuji na zaklad¢
prilezitosti a odhad zvolenych filtri viz.
ceny/objemu obchodni nasledujici pozadavek.
piilezitosti).

2 | Filtr Obchodni piileZitosti bude | Reditel, Splnéno — dashboard
obchodnich | mozné filtrovat dle Vedouci obsahuje filtry pro
ptilezitosti odpovédné osoby obchodu filtrovani obchodnich

(obchodnik), zdroje prilezitosti dle odpovédné
obchodni prilezitosti a data osoby, zdroje a data
vytvoreni obchodni vytvoreni obchodni
prilezitosti. ptilezitosti.

3 | Vizualizace | Vizualizace mnozZstvi Reditel, Splnéno — dashboard
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obchodnich | obchodnich pfilezitosti dle | Vedouci obsahuje graf typu
prilezitosti zdroje pomoci vhodného obchodu ,,Treemap®. Pfi zméné filtra
grafu. dochazi také k aktualizaci
hodnot grafu.
Klicovy Soucet odhadované ceny Reditel, Splnéno — dashboard
ukazatel vyfiltrovanych obchodnich | Vedouci obsahuje klicovy ukazatel
obchodnich | pfilezitosti. obchodu Vv podobe¢ souctu
prilezitosti odhadované ceny
obchodnich pfilezitosti.
Soucet se aktualizuje na
zaklad¢ nastavenych filtrt
obchodnich prilezitosti.
Piehled Ptehled projekti se Reditel, Splnéno — dashboard
projektd zakladnimi informacemi Projektova | obsahuje tabulku
(ndzev zakaznika a kancelar s ptehledem projektt a
projektu, stav projektu, s pozadovanymi
naklady projektu v rdmci informacemi. Projekty
faktur pfijatych a Vv tabulce se aktualizuji na
odpracovanych MD, vynosy zaklade zvolenych filtrt
projektu na zékladé viz. nasledujici pozadavek.
vydanych faktur, zisk).
Filtr projekti | Moznost filtrovat projekty | Reditel, Splnéno — dashboard
dle stavu projektu a roku Projektova | obsahuje filtr projekta dle
vytvofeni projektu. kancelat data vytvofeni a stavu
projektu. Navic lze projekty
filtrovat dle zdkaznika.
Klicovy Soucet Castek faktur Reditel, Splnéno — dashboard
ukazatel pfijatych, ¢astek faktur Projektova | obsahuje ctyfi klicové
projektt vydanych, ndkladd MD a kancelat ukazatele, a to soucet
zisku dle vyfiltrovanych castek faktur ptijatych a
projekti. faktur vydanych, ndklady
MD a vysledny zisk. Tyto
ukazatele jsou
aktualizovéany na zékladé
nastavenych filtri projektii.
Vizualizace | Vizualizace mnozstvi Reditel, Splnéno — dashboard
¢innosti vykazovanych ¢innosti Vedouci obsahuje dva kolacové
zamé&stnancll | zaméstnanct dle typu a vSech grafy, které zndzornuji
podtypu ¢innosti. stredisek mnozstvi ¢innosti
zaméstnanct dle typu a
podtypu ¢innosti.
Filtr ¢innosti | MozZnost filtrovat ¢innosti Reditel, Splnéno — dashboard
zaméstnancll | zamé&stnancil podle Vedouci obsahuje filtr ¢innosti
stiediska a dle projektu. vSech zaméstnanct dle stfediska a
stiedisek projektu. Jako filtr Ize

pouzit navic prvni kolacovy
graf, tedy kdyz je vybrana
vyse€ typu ¢innosti, druhy
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graf je dle vybéru
aktualizovan a jsou
zobrazovany jen podtypy
¢innosti odpovidajici
vybranému typu ¢innosti.

10 | Piehled Pichled nakladi stiedisek se | Reditel, Splnéno — dashboard
nakladt zakladnimi informacemi Vedouci obsahuje tabulku s naklady
stiedisek (sttedisko, Cislo faktury, vSech jednotlivych stredisek.

castka faktury, dodavatel, stfedisek Tabulka je aktualizovana
piredmét dodavky). dle nastavenych filtrt.

11 | Filtr nakladt | Moznost filtrovat naklady Reditel, Splnéno — dashboard
stiedisek stiedisek dle stiediska a Vedouci obsahuje filtr ndkladt dle

obdobi. vsech stiediska a data pfijeti
stiedisek faktury.

12 | Vizualizace | Vizualizace velikosti Reditel, Splnéno — dashboard
nakladt nakladu jednotlivych Vedouci obsahuje graf typu
stiedisek stiedisek vhodnym grafem. | vSech ,,Circular Packing*. Pti

stiedisek zmeéngé filtrit dochézi také
k aktualizaci hodnot grafu.

13 | Klicovy Souéet nékladii jednotlivych | Reditel, Splnéno — dashboard
ukazatel stiedisek. Vedouci obsahuje klicovy ukazatel
nakladt vSech ve formé souctu nakladt
stredisek stredisek sttedisek, ktery se

aktualizuje na zakladé
nastavenych filtra.

14 | Piehled Prehled pohledavek se Reditel, Splnéno — dashboard
neuhrazenych | zakladnimi informacemi Vedouci obsahuje tabulku s
pohledavek (¢islo vydané faktury, stfediska pfehledem neuhrazenych

Castka pohledavky, datum | ekonomiky | pohledavek

splatnosti, zakaznik). S pozadovanymi
informacemi. Prehled je
aktualizovan na zéklad¢
nastavenych filtra.

15 | Vizualizace | Vizualizace podilu Reditel, Splnéno — dashboard
neuhrazenych | neuhrazenych pohledavek | Vedouci obsahuje dva grafy. Prvni
pohledavek po splatnosti a pfed stiediska graf je kolacovy graf

splatnosti. Znazornéni péti | ekonomiky | znazornujici podil
zékazniki s neuhrazenych pohledavek
aktudlné nejveétsim pted splatnosti a po
objemem neuhrazenymi splatnosti. Druhy graf je
pohledavkami. sloupcovy graf znazormujici
pet zdkaznikl s nejvetSim
souctem Castek
neuhrazenych pohledavek.

16 | Vizualizace | Vizualizace vyvoje Reditel, Splnéno — dashboard
faktur Ctvrtletnich/ro¢nich trzeb. Vedouci obsahuje graf znazornujici
vydanych stiediska vyvoj trzeb. Jako graf byl

ekonomiky | pouzit sloupcovy graf. Graf
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je aktualizovan na zaklad¢
nastavenych filtra.

17 | Filtr faktur Moznost filtrovat faktury Reditel, Splnéno — dashboard
vydanych vydané dle pfedmétu Vedouci obsahuje filtry pro
projektu a dle obdobi stfediska filtrovani trzeb dle obdobi
vydani faktury. ekonomiky | vystaveni faktury a dle

pfedmétu projektu.

Tabulka 4 - Ovérent poZadavkii dle katalogu poZadavkii

(Zdroj: akceptacni testovani)

Dle uvedeného vyplyva, Ze pozadavky stanovené v ramci katalogu pozadavki byly

splnény.
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5. Vysledky a diskuse

Tato kapitola je vénovana v prvni fadé¢ zobecnénim piinosti navrzené¢ho feSeni,
aspektliim znemoziujici zaroeni navrzené¢ho fteSeni a také moznostem potencidlniho

rozvoje feseni.

5.1.Zobecnéni prinosii navrZeného reSeni

Navrzené feSeni neni pouze software, ale jedna se o ucelenou koncepci, jejimz cilem
je vyuziti dat v kazdodennich procesech podniku prostiednictvim vizualizace dat a
dashboardu, které jsou nedilnou soucasti Business Intelligence. Hlavni pfinosy takového
feSeni lze zobecnit do nékolika nasledujicich bodd.
e Centralizace dat do jednoho ulozisté
Pro ucinéni spravnych rozhodnuti jsou vétSinou potieba data z riznych zdrojovych
systému. Diky centralizaci dat do jednoho ulozisté¢ dochazi ke zvyseni integrity téchto dat,
vyc¢isténi dat a redukci duplicit a data mohou byt analyzovany jako jeden celek. Centralni
datové ulozist€ ma jednoznacnou interpretaci dat a terminologii. Pokud je sprédvné
nastavena entitni a referencni integrita, mohou byt béhem nacitani dat identifikovany
problémy s daty pfichazejicimi do centrdlniho uloZisté. Tyto problémy mohou byt dale
opraveny piimo ve zdrojovych systémech, coz v budoucnu napomuze k lepsim vysledktim
pfi analyze dat.
e Uspora &asu
Pomoci automatické aktualizace dat v centralnim datovém uloZziSti prostfednictvim
ETL procedur a dashboardii napojenych na toto centralni ulozisté se Ize vyhnout manualni
tvorbé reportil z transak¢énich systémi a jejich dalSimu zpracovani do pozadované podoby.
Diky tomu dochézi k Gspofe Casu, jelikoZz uzivatelé maji k dispozici kazdy den aktudlni
informace bez dal§ich manualnich zasahd ¢i ¢ekani na zpracovani reportu jinou osobou.
Usetieny Cas pak Ize vénovat analyze dat nebo jinym ¢innostem ¢i projektim.
e Zvyseni efektivity rozhodovaciho procesu
Ugelem BI dashboardu je odpovédét na dvé hlavni otazky a to ,,Jak dobfe si podnik
vede? a ,,Co ma podnik délat dal?*. Tyto otazky se mohou tykat podniku jako celku nebo
jeho jednotlivych oddé€leni. Po druhé zminované otadzce musi piijit rozhodnuti, ke kterému

by mél pomoci dashboard. Jeho ucelem je pravé pomoci k rozhodnuti na zakladé
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poskytnutych informaci. Diky moznosti snadno urcit, co data skuteéné znamenaji, lze
ptijimat lep$i rozhodnuti relevantni pro podnik a k dosahovani jeho cila.

e Predikce trendt

Dashboardy by mély poskytovat pohled na minuly i soucasny vyvoj vybranych

veli¢in, aby vedeni podniku mohlo piedvidat, jak bude vyvoj vypadat v budoucnu a
piipadné se mohl podnik pokusit zménit svlij smér. Znalost trendii znamena, Ze podnik je
schopen efektivnéji planovat na dalsi obdobi, provadét zmény svych procesi a dany trend
pozitivné ovlivnit, pracovat na zlepSeni svych vysledkti nebo je mozno naptiklad provést
preventivni kroky proti vzniku riznych problému.

e Zaméfeni na klicové ukazatele vykonnosti
procesech a obsazené informace maji byt vystizné a okamzité viditelné. Umoziiuji rychly
pristup ke kli¢ovym ukazatelim vykonnosti (KPI), coz jsou klicové metriky pro hodnoceni
podnikového procesu, které¢ jsou v ramci dashboardu zasazeny do vhodného kontextu.
Pomoci téchto ukazatell si podnik také miiZe stanovit cile a pak hodnotit jejich dosazeni ve
stanoveném obdobi. Byva obtizné udrzet v§echna oddéleni podniku v souladu a v praci na
spoleénych cilech. KliCové ukazatele vykonnosti mohou byt prostfedek, jak slozité
popsané cile prevést do srozumitelnych metrik poskytujicich zpétnou vazbu o vyvoji

podniku.

5.2.Aspekty znemoziujici ziiro¢eni navrzeného reSeni

Hlavnim aspektem, na kterém zavisi Gspéch ¢i netspéch kazdého BI teSeni, jsou
data. Dostupnost dat v pozadovaném rozsahu a dostatecné kvalité¢ je klicova, nicméné
kvalita dat pfedstavuje vyznamny problém a zarovenl byva velkou vyzvou pro vSechny
firmy. Spatna kvalita dat, miize v samotném disledku vést az ke ztraté zékaznika, protoze
ma vliv na chybné nebo pomalé rozhodovaci procesy a zhorSeni image podniku. Pokud
podnik nemé k dispozici data pro vytvofeni dashboardu, ktery by vedeni podniku
potfebovalo pro efektivnéj$i rozhodovéani a fizeni, nelze takovy dashboard vytvofit.
Jedinym fteSenim pak je, Zze podnik za¢ne dand data zaznamenavat. Dashboard lze poté
vytvofit, nicméné az s odstupem nékolika mésict ¢i dokonce roki, kdy budou dostupna
data za dostatecné dlouhé obdobi, bude mit dashboard vypovidajici hodnotu o vyvoji dané

veli¢iny.
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V kapitole 4.6.4. byly popsany nékteré problémy, které bylo nutné feSit v ramci
realizace ETL procedury, které taktéz souvisi s kvalitou dat ve zdrojovych systémech.
Dalsimi problémy mohou spocivat naptiklad v nejasnych a nejednotnych c¢iselnicich
pouzivanych V transak¢nich systémech, kterych mize byt v kazdém takovém systému cela
fada. Tyto Ciselniky navic nemusi byt statické, ale Casto byvaji dynamicky upravovany,
pokud v nich né&jaka polozka chybi. ETL proces pak musi pocitat napiiklad se situaci, kdy
jednomu typu zbozi odpovida vice polozek v daném cCiselniku a mél by danou situaci néjak
feSit. DalSimi problémy v datech mohou byt chybéjici hodnoty, pieklepy uzivateld,
duplicitni zdznamy ¢i nespravné konverze datovych typt.

Kvuli $patné kvalité dat miize dojit k tomu, ze dashboardy v navrzeném feSeni
nebudou mit vypovidajici hodnotu, nebudou poskytovat dostatecné podklady pro
rozhodovani a uzivatelé systému ztrati v navrZzené feSeni divéru a pfestanou jej pouZzivat.
Zpusob, jak tomuto zamezit, spociva piedev§im Vv neustalém procesu zlepSovani kvality dat
ve zdrojovych systémech, aby kvalita dat byla na dostatecné urovni pro podporu
informa¢nich potieb podniku a dale spociva také v silné podpofe feseni u vrcholového
managementu podniku.

Dalsi aspekt znemoziujici zuroceni navrzeného feseni miize spocivat v nedostatecné
technické podpote. Pokud se v ramci navrzeného feSeni vyskytne technicky problém nebo
pozadavek na upravu, at’ uz v ETL procesu nebo v samotnych dashboardech, je nutné mit
k dispozici odpovédnou osobu se znalostmi technologii a nastroji, které byly pro feSeni
pouzity. Stejny problém pak mulze vzniknout v piipadé odchodu této odpovédné osoby

z daného podniku.

5.3.Moznosti dalSiho rozvoje

Navrzené tfeSeni ma velky potencial pro dalsi rozvoj, a to predevSim v rozSifovani
moznosti vytvofenych dashboardl a realizace novych, zatim nevytvofenych dashboardi.
Jediné omezeni je kladeno na existenci dostatecné kvalitnich dat ve zdrojovych systémech.
Na zéaklad¢ datovych zdroji, se kterymi navrzené feSeni pracuje, by bylo mozné dale
vytvorit napiiklad nasledujici dashboardy.

e Piehled provizi obchodnikt
Na zaklad¢ vydanych faktur ziskavaji obchodnici urcitou ¢ast provize, pokud dany

projekt vzeSel z obchodni pfilezitosti, kterou m¢l dany obchodnik na starost. Piehled
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provizi obchodnikii je aktualné tvofen kazdy meésic manualné ekonomickym oddé€lenim
spole¢nosti, nicméné¢ dashboard vytvoreny pro tyto tcely by byl vhodnym zpisobem, jak
tento proces automatizovat a zefektivnit.

e Piehled ¢erpani dovolenych

Vyvoj Cerpani dovolené zameéstnancii v daném roce sleduje osoba odpovédnad za
personalistiku, nicméné cCerpani dovolené je nutné pro kazdého zaméstnance zjistit
jednotlivé. V ptipadé nékolika desitek zaméstnanct se tak jedna o zbyteéné zdlouhavy
proces. Podkladova data jsou ulozena v Dochdzkovém systému, ze kterého jsou jiz data
pomoci ETL procedury nacitana, proto je tento pirehled dalS$im vhodnym ndmétem pro
novy dashboard.

e Vyvoj poctu zaméstnanct a brigadnika

Jednim ze zajimavych ukazateld, které také mohou vypovidat o vyvoji spolecnosti, je
vyvoj poctu zaméstnanci a brigadniku, ktefi jsou v ptipadé potfeby piijimani. Podkladova
data by bylo mozné ziskat opét v Dochizkovém systému, ktery pouziva kazdy
zamé&stnanec a brigddnik pro vykazovani své dochazky a Cinnosti a ma tedy v tomto
systému uZivatelsky ucet.

e Dashboardy finan¢ni analyzy

V ramci feSeni by bylo mozné také vytvoftit n€kolik raznych dashboardl pro potieby
finan¢ni analyzy spolecnosti, které by mohly zobrazovat klicové ukazatele, jako jsou ROA,
ROE, EVA a podobné&. Pro potieby takovych dashboardi by bylo pravdépodobné nutné
nacitat data zucetniho systému, nicméné Ucetni sluzby jsou aktualné ve spolecnosti
Exon s.r.0. outsourcovany a spolecnost nema vlastni systém pro data potfebna pro vypocet
téchto ukazatel?l.

Jako dalsi potencialni rozvoj feseni lze zminit moznou upravu aplikace, ktera
zajistuje ETL proces. V soucasné chvili aplikace automaticky neposkytuje Zadnou zpétnou
vazbu o tom, kolik dat bylo ze zdrojovych systémi nacteno a pfeneseno do centralniho
ulozist¢ a kolik dat a jakych naopak preneseno nebylo kvili rtiznym problémt
S chybé&jicimi daji ¢i chybné referen¢ni integrit¢ a podobng. Aplikace by bylo mozné
upravit tak, aby pfi kazdém spusténi vytvofila report 0 nepfenesenych datech a tento report
odeslala napfiklad e-mailem odpovédnému zaméstnanci, ktery by o pfipadnych
problémech byl ihned informovan a mohl je feSit. NejlepSim zptisobem, jak poté chybu

opravit, je pfima oprava dat v systému, kde se chyba nachazi.
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V teoretické ¢asti prace byla popsdna mimo jiné technika Data Storytelling.
V praktické Casti prace tato technika nebyla vyuzita, nicméné¢ miize se jednat taktéz o
zpusob, jakym navrzené feSeni lze dale rozvijet. Vizualiza¢ni nastroj Tableau, ve kterém
byly dashboardy vytvoreny, tuto techniku podporuje prostiednictvim spojeni nékolika
souvisejicich dashboardli do sekvence vizualizaci, pomoci které lze ptibéh uzivateli

prezentovat.

99



6. Zavér

S rostoucim mnozstvim dat, kterd jsou moderni informac¢ni spole¢nosti vytvarena a
ukladana, roste i potieba tato data dale efektivné zpracovat, vizualizovat a vytézit z nich co
nejvice informaci, ktera lze dale vyuzit pro potieby jednotlivce, podniku ¢i spole¢nosti
obecné. Da se fici, Ze tato potieba bude S rostoucim mnozstvim dat dale stoupat a rist na
vyznamu.

Aby mohl byt podnik spravné a efektivné fizen a mohl dosahovat svych cilii, musi
mit vedeni podniku, na vSech urovnich fizeni, k dispozici spravné informace ve spravny
cas. Tato skutecnost je klicova pro realizaci spravnych rozhodnuti, zvlast' v turbulentnim
trznim prostiedi, kde se podminky mohou rychle ménit. Jak bylo jiz dfive v této praci
feCeno, vizualizace dat je metodou, kterd napomaha clovéku ke zpracovani vétsiho
mnozstvi informaci a lepSimu pochopeni souvislosti, nez pokud jsou data napiiklad ve
formé tabulky.

Vizualizace dat je vhodnou metodou nejen jako podpora tizeni podniku bez ohledu
na sektor podnikani ¢i velikost podniku, ale jedna se 1 o u€innou metodu zprostiedkovani
informaci publiku napiiklad ve $kolstvi, zpravodajstvi a mnoha dalsich oblastech.

Hlavnim cilem diplomové prace byla realizace né¢kolika dashboardli pro konkrétni
podnik, které vedeni podniku vyuZije pro svou potiebu rozhodovani a fizeni podniku.
Tohoto cile bylo dosazeno vramci praktické casti této prace, kde bylo realizovano
centralni datové uloziSt€¢ pro data ziskand ze zdrojovych informacnich systému
prostiednictvim vytvofené aplikace ETL procedury. Tato data pak poskytla datovou
zakladnu pro vytvoreni dashboardi. Dalsimi cili prace bylo v jeji teoretické ¢asti vymezit
historii a principy vizualizace dat, popsat typy grafti a dalSich metod vizualizace, jejich
vhodné uplatnéni béhem vizualizace dat a popsat pouziti dashboardli pro potieby
rozhodovani a fizeni podniku. Dalsim cilem bylo popsat metodu data storytelling jakozto
efektivni metodu v oblasti vizualizace dat a jeji vyhody a zmapovat pouzivané néstroje pro
vizualizaci dat, které byly v ramci prace rozdéleny na dvé kategorie, a to programovaci
jazyky poskytujici prostiedky pro vizualizaci dat a druhou kategorii byl hotovy software,
ktery je mozné pouZit pro vizualizaci dat bez znalosti programovani.

Metodika dosazeni téchto cili byla v prvni fadé ve studiu informacénich zdrojt

uvedenych v kapitole 7. V praktické ¢asti prace bylo postupovano dle nasledujicich kroku:
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1. zmapovani soucasného stavu
e popis pouzivanych informacnich systému spolecnosti
e popis moznosti pro vytvofeni reportu, které pouzivané informacni
systémy poskytuji
e popis aktudlniho zplsobu vytvareni reportdi pro potieby vedeni
podniku
2. navrh feseni
e navrh architektury feseni
e vybér technologii a nastroju pro realizaci feSeni
3. vytvoreni katalogu pozadavki
e interview s vedenim podniku
e vytvoreni katalogu pozadavkl na dashboardy
4. centralni ulozisté dat
e navrh struktury ulozist¢ pomoci ER modelu, ktery byl vytvotren
pomoci Crow’s foot notace
e pievod ER modelu na ndvrh rela¢ni databaze, normalizace databaze,
navrh integritnich omezeni
e realizace skriptu pro vytvofeni centralniho ulozi$té dat pomoci jazyka
SQL pro SRBD Microsoft SQL Server
5. aplikace ETL procedury
e vytvofeni dokumentu mapovani zdroje na cil
e dekompozice problému na jednotlivé dil¢i ¢asti/moduly
e realizace aplikace ET procedury na platformé¢ .NET
e vybér ¢asového okna pro spousténi ETL procedury a nastaveni jejiho
spousténi
6. realizace dashboardt
e vytvofeni draténych modelti dashboardti
e vytvofeni SQL dotazli pro nacitani dat z centralniho datového tloziste
o realizace dashboard v nastroji Tableau

7. ovéieni pozadavkl
e seznameni vedeni s dashboardy

e akceptacni testovani a ovéfeni splnéni pozadavku
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Praktickd cast prace tedy spocivala v navrhu a realizaci feSeni pro podporu
rozhodovani a fizeni podniku Exon s.r.o. ReSeni bylo rozdéleno do tii samostatnych
vrstev/Casti:

1. Vrstva ziskavani dat, kterd zajiStuje ptenos dat ze zdrojovych informacnich
systémi do centralniho datového uloziste.

2. Vykonnostni vrstva, jejiz soucasti je centralni datové tloziste.

3. Prezentacni vrstva, ktera obsahuje dashboardy ur¢ené managementu podniku
jako podpora pro rozhodovani.

Pro realizaci centralniho datového tilozist¢ byl vybran databazovy systém Microsoft
SQL Server, jelikoz spolecnost Exon s.r.o. tento systém jiz vlastni a vyuziva i pro jiné
systémy. Veskeré skripty v jazyce SQL, které byly v ramci této prace realizovany, byly
tedy vytvofeny pro tuto databdzovou platformu. Pro vytvoteni aplikace ETL procedury
byla vybrana softwarova platforma Microsoft .NET Framework a programovaci jazyk C#,
jelikoz pro nacitani dat ze zdrojového systému DMS ELO byla pouzita knihovna vytvoiena
vyrobcem tohoto systému, kterd je pfipravena pravé pro pouZiti v tomto programovacim
jazyce. Kvuli zjednoduseni problému ETL aplikace byla aplikace dekomponovana na
nékolik samostatnych ¢asti. Dashboardy byly realizovana ve vizualizaénim nastroji Tableu,
jakozto v jednom z nejpouzivanéjSich nastroji pro vizualizaci dat s Sirokou c¢lenskou
zakladnou. Samotné dashboardy bylo moZné v tomto ndstroji vytvofit bez nutnosti
programovani. Pfipadnd zména technologii pouzitych v jednotlivych vrstvach by
znamenala predevS§im zménu jen v dané vrstvé. Napiiklad, pokud by se spolecnost
Exon s.r.o. rozhodla, Ze dashboardy vytvoii znova v jiném vizualizaCnim nastroji,
centralniho datového lozisté ani aplikace ETL procedury by se tato zména nijak nedotkla.

Zpisob, jakym spolecnost Exon s.r.o. ziskdvala informace ze svych informacénich
systémd, spocival v manudlni tvorbé reportii ve formé tabulek ve forméatu MS Excel nebo
CSV. Tyto reporty si uzivatel informacniho systému bud’ musel vytvofit sam, nebo musel
byt report zpracovan prostiednictvim odpovédné osoby z oddé€leni IT, kterd vytvofila
report dle pozadavkl vedeni spolecnosti. Tento zptisob pfinasel mnoho nevyhod v podobé
casové narocnosti pro tvorbu reportu, nepochopeni pozadavku ze strany IT odd€leni, report
byl vytvofen jen z dat v ramci jednoho informacniho systému a hlavni nevyhoda spocivala
v samotné podob¢ reportu, kde data byla zpracovana ve formé tabulek, ze kterych je slozité

vycist ty podstatné informace a souvislosti nebo vypozorovat trend zkoumané veli¢iny.
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Realizované feseni tak piinasi spolecnosti Exon s.r.o. oproti pivodnimu stavu znacny
posun Voblasti informacni podpory pro rozhodovani a ftizeni. Dashboardy muze
management spolecnosti pouzit kdykoli pro své potfeby bez nutnosti dalSiho manuélniho
zasahu do dashboardii. Data jsou automaticky kazdy den v centralnim datovém ulozisti
aktualizovana, dashboardy tedy obsahuji aktualni informace nutné pro realizaci efektivnich
rozhodovacich procest a Vv kone¢ném dusledku to spolenosti Exon s.r.o. miize piinést

zvyseni konkurenceschopnosti a zlepsSeni pozice na trhu.
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