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CSR ve vybraném podniku

Abstrakt

Hlavnim tématem diplomové prace je koncept spolecCenskd odpovédnost firem (dale
téz ,,CSR”) v ¢inském prostiedi. Teoreticka ¢ast prace se predevSim zabyva vysvétlenim
pojmu CSR, ale zaroven poukazuje a vysvétluje oblasti spojené s timto konceptem.
Konkrétné se jedna o seznameni s jenotlivymi pilifi, vysvétleni zakladnich pojmu,
predstaveni zainteresovanych stran a historie CSR v evropském, Ceském a Cinském
méfitku. V neposledni fadé jsou pfedstaveny mezinarodni metody hodnoceni a vybrané
metody vyuzivané pro méfeni Vv Ceské republice. V praci autor zarovehi poukazal

na pozitiva a ptinosy vyplyvajici z ptijeti CSR.

Teoretickd pasdz prace slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast diplomového prace.
V praktické ¢asti je predstavena vybrand spolecnost a jeji pristupy k spolecenské
odpovédnosti. Zamétfuje se predevSim na aktivity v socidlnim pilifi a to predevSim viici
zaméstnancim. Hlavnim bodem praktické ¢asti diplomové prace je dotaznikové Setieni

a vyhodnoceni vysledkl. V zavéru prace je navrzeno doporuceni pro firmu.

Kli¢ova slova:

Spolecenskd odpoveédnost firem, konkurenéni vyhoda, péfe o zaméstnance, kulturni
rozdily, zivotni prostiedi, podnikatelska etika, profit, troji zodpovédnost, stakeholders,
CSR v Cing.



CSR at selected Chine company in Czechia

Abstract

The main topic of diploma thesis is Corporate social responsibility
in Chinese environment. The theoretical partis focused onexplanation of CSR
concept itself and at the same time it points out and explains the areas associated with this
concept. Specifically, it is an introduction of each individual pillar, an explanation of the
basic terms, introduction of relevant stakeholders and history of CSR in European, Czech
and Chinese environments. Last but not least, international evaluation methods
and also selected methods used for measurement in the Czech Republic are presented
as well. The author also decsribes benefits of CSR adoption.

The theoretical passage of the thesis serves as a resource for the practical part of the
diploma thesis. In practical part there is introduction of selected company and its approach
to social responsibility. It mainly focuses on activities within social pillar related
to employees. The main part of diploma thesis is a questionnaire survey and evaluation of

the results. In the end of the thesis there is proposed recommendation for the company.

Keywords:
Corporate Social Responsibility,competitive advantage, employees, environment, culture

diference, corporate philanthropy, triple bottom line, stakeholders, CSR in China.
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1 UVOD

Pojem spolecenska odpovédnost firem (dalé také ,,CSR*) je jiz znam fadu let, ale i pfesto
pro Sirokou vefejnost je pojmem stale nejasnym ¢i dokonce nezndamym. CSR mé rostouci
vyznam v moderni spolecnosti, jelikoz ve svété je mnoho ekonomickych,
environmentalnich i socialnich prekazek, kterym je potieba Celit, aby nenastal negativni
dopad na celou spole¢nost a na zivotni prostfedi, ve kterém Zijeme. A zaroven je tieba

nutné myslet 1 na budouci generace.

Tento koncept byl pojmenovan riiznymi zptisoby jako napiiklad strategicka filantropie,
podnikové obcCanstvi nebo socidlni odpovédnost. Kazdy ndzev poukazuje na urcitou roli
fungovani v podniku, avSak koncept CSR se soustiedi na mysSlenku vytvofeni ,,sdilené
hodnoty* a to bez rozdilu odvétvi ¢i znacky. Dle tohoto modelu je cilem podniku vytvaret

hodnotu pro své akcionafe a souc¢asné pro spole¢nost.

CSR je vyvijejici se obchodni praxe, ktera zahrnuje udrzitelny rozvoj do obchodniho
modelu spole¢nosti, ma znateln¢ pozitivni dopady na celou spole¢nost, velmi dobfe miize
ovlivnit zisk firmy a ptispiva k zlepSeni image spole¢nosti, budovani znac¢ky a je motivaci
pro vlastniky a zainteresované strany. Tento koncept muze byt zajimava piilezitost pro
jednotlivé podniky, aby prokéazaly své dobré, profesiondlni, firemni jednani a ukazaly
zajem o ochranu nasi spole¢nosti pfed nadmérnymi riziky, které mohou vzniknout na
zéklad¢ Spatného a lhostejného fungovani spole¢nosti. Spotiebitelé nejsou jedini, ktefi
sleduji aktivity firem a podle toho se rozhoduji, zda se vrati ¢i nikoliv, ale velmi dulezitou
skupinou jsou zainteresované strany a piedevsim novi talentovani uchazeci rozhodujici se
o misté svého zaméstnani. Strategie udrZitelnosti pro zdjemce o nové pracovni misto mize
byt jeden zrozhodujicich faktord. Lze fici, Ze pfiSti generace zaméstnanci hleda
zamestnavatele, ktefi se zamé&fuji na trojity vysledek: zaméreni na lidi, planetu a vyse
prijmil.
Vzhledem k rostouci dulezitosti spolecensky odpovédnych ¢innosti se mnoho spole¢nosti
Vv dnesni dob¢ nejvice zamétuje na nasledujici kategorie:
e Environmentalni pilii — zaméteno na zivotni prostiedi. Podniky maji snahu jednat
a fidit ¢innosti svého podniku tak, aby to co nejméné zasahovalo prostiedi

spole¢nosti.
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e Socialni pilit - zaméfeno na zaméstnance a filantropii (napt. darovani penéz,
produkti ¢i sluzeb neziskovym organizacim, ucast na dobrovolnickych akcich.
e FEkonomicky pilir — zaméfeno na etické pracovni praktiky - vedeni podniku

a zamestnanci mohou spole¢nosti prokézat svou socidlni odpovédnost.

Odpovédné chovani jiz bylo ramcové predstaveno a nyni si autor pokladd otazku:
,,Zda asijské staty/podniky lze povazovat za odpovédného ¢lena mezinarodni spole¢nosti?*
Piedkladana diplomové prace zhodnocuje aktivity ve vybrané ¢inské spoleénosti v Ceské
republice, a tudiz prace je celkové zaméfena na cinské prostiedi vcetné nejvéetSich

kulturnich rozdila.

Oficialni nazev je Cinska lidova republika a od roku 1949 vladne v této zemi komunisticka
strana. Cina patfi k nejrychleji rostoucim ekonomikdm svéta a postupné méni pohled
na fungovani uvnitf statu, 1 prestoze stale v nekterych z nas budi dojem nedostatecné
a nedlistojné prace, levné vyroby a nezajem o Zivotni prostfedi. Cinsti majitelé a vedouci
firem si uvédomuji, Ze pro udrzeni konkurenceschopnosti na globalnim trhu musi pfijmout
a dodrzovat spoleCenské, environmentalni a etické postupy v souladu s mezinarodnimi
standardy CSR. Avsak Cina je v procesu postupné integrace téchto standardd do zemé
a firem. Zde nesmi byt zapomenuto na historicky vyvoj a politické prostfedi této zemé.
V Ciné béhem desetileti komunistického statu byla zahdjena pozemkova reforma, pii které
doslo ke znarodnéni pramyslu. V dal$ich letech nastaly spory se Sovétskym svazem a byla
vyhlasena Velka kulturni revoluce, pti které doslo k zdsadnim zménam (napiiklad ztraty
kultury) a velkym dopadiim na mezinarodni politiku. O nékolik let pozdéji, v roce 1989
nastalo potlaceni studentského povstani na namésti Nebeského klidu v Pekingu. Vzledem
K hierarchické struktufe je odpovédné chovani uzce spjato s danou pozici a moci
jednotlivce. Podle Zhanga (2017) je pokracujici integrace do mezinarodni spole¢nosti

a odpovédné jednani pro Cinu racionalni politickou volbou
V roce 2017 Cinska vlada zacCala usilovné pracovat na rozvoji odpovédného chovani.

Velky tlak zacala vyvijet na dodrzovani pravnich predpist Vv oblasti Zivotniho prostiedi

a odpovédné obchodni politiky, jelikoz tyto faktory maji pfimy dopad na vétSinu ¢inské
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populace a je zde prostor pro zlepseni. V odstavci nize jsou uvedeny nové nejvyznamngéjsi

zasady CSR, které byly stanoveny vladou prave v roce 2017.

1. Zlepseni socialni odpovédnosti podnikii na regionalni urovni,

2. Projekt Belt and Road — pokyny k podpore zelenych pdasii a silnic,
3. Povinny systém zverejnovani informaci o zZivotnim prostiedi,

4. Objasneéni dané z ochrany Zivotniho prostredi,

5. Podpora dobrovolné sluzby,

6. Podpora podnikani,

7. Novy smér rozvoje firmy,

8. Navyseni zelenych (recyklovatelnych) obalii,

9. Zavedeni programu na kompenzace Skod na zivotnim prostredi,

10. Cilena redukce chudoby. (CSR Europe, 2018)

Tato prace zaroven poukazuje na otazku, zda ¢insky podniky fungujici v Ceské republice
Ize povazovat za odpovédného Clena a zda je vybrana firma dostateéné angazovana
v konceptu CSR. Dnes zahraniéni Gfednici neustale Zadaji a tla¢i Cinu, aby jeji chovani
bylo odpovédné apievzala zodpovédnost za udrzovani soucasného mezindrodniho
systému. Dalo by se fici, ze odpovédné chovani se stalo pifedpokladem pro jeho mirovy
vzestup. Abychom vSak mohli posoudit Cinskou lidovou republiku z hlediska
odpovédnosti, bylo by nutné si uré¢it konkrétni ukazatele chovani, na nichz by bylo mozné
vyzkouset odpovédnost statu. AvSak tato analyza chovani neni pfedmétem této prace.
Piedkladana diplomova prace seznamuje C¢tenafe s konceptem CSR v prostiedi jak
v Evropské unii, tak v Cinské lidové republiky, poukazuje na kulturni rozdily a ptedstavuje
spoleCensky odpovédné chovani ve vybraném &inském podniku fungujicim v CR se
zaméfenim na socidlni pilif. Do této prace byla vybrdna technologickd spolecnost, ktera
je vlastnéna a fizena C¢inskym vedenim a je zapojena do konceptu spoleéenské

odpovédnosti.
Téma diplomové prace bylo zvoleno z diivodu rostouciho zdjmu o koncept spoleCenska

odpovédnost jak v Ceské republice, tak na mezindrodni trovni. Hlavnim rozhodujicim

faktorem pro vybér bylo nedostate¢né presvédceni, ze asijské staty (respektive asijské
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podniky) mohou byt povazovany za spoleCensky odpovédné. Tento piedsudek mohl

vzniknout na zékladé nedostate¢nych ¢i milnych informaci.

Cilem této diplomové prace je objasnéni fady askeptl souvisejicich se spolecensky
odpovédnym chovanim ve vybrané &inské firmé sidlici v Ceské republice. Hlavnim cilem
je zanalyzovani a vyhodnoceni aktivit spole¢enské odpovédnosti se zaméfenim na socialni
pilit ve vybrané firm¢ a nasledné zhodnoceni, zda deklarované CSR v ramci socialniho

pilife firma spliuje.

V teoretické Casti této diplomové praci bude predstaven koncept spolecenské odpoveédnosti
firem (definice pojmu CSR, piedstaveni jednotlivych pilia, historicky vyvoj v EU, Cing
a CR, metody méfeni). Dale se prace zaméfuje na makroprostiedi, pfedeviim na kulturni
rozdily, politické a ekonomické prosttedi Ciny, které bezprostiedné ovliviiuje fungovani
vybraného podniku, i pfestoZe tento podnik je situovan v Ceské republice a musi spliiovat

mistni normy a dodrzovat legislativu.

V praktick¢ casti je pfedstavena vybrand spoleCnost a jeji pfistupy k spolecenské
odpovédnosti. Tato prace se zaméiuje se predevSim na analyzu V socidlnim pilifi,
a to predev§im vici zaméstnancim. Hlavnim bodem praktické casti diplomové prace

je dotaznikové Setieni.

V zé&véru prace autor interpretuje vysledky priizkumu a navrhuje doporuceni pro nasledné

zlepseni.

14



2 CIL PRACE A METODIKA
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je vyhodnotit aktivity spolecenské odpoveédnosti se zamétenim
na socidlni pilif ve vybrané firmé XYZ a zhodnotit, zda deklarované CSR v ramci

socidlniho pilife firma spliuje.

V praci bude shrnuto, jak je spolecnost vnimana zaméstnanci firmy a zjistit do jaké miry

zaméstnanci maji povédomi o tomto konceptu a jak jsou spokojeni.

Na zaklad€ poznatka a vysledkii z prizkumu budou doporuceny potiebné kroky, které
povedou ke zlepSeni vnimani spole¢nosti ze strany zaméstnancu, piipadnych kandidati

a dalSich zainteresovanych stran.

Mezi dil¢i cile prace patfi:
e Vypracovani teoretickych vychodisek
e Predstaveni vybrané spoleCnosti, ptedevSim z pohledu aktivit spoleCenské
odpoveédnosti
e Priprava a realizace dotaznikového Setfeni
e Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat

e Interpretace vysledkli a navrzeni doporuceni ke zlepSeni fungovani v této oblasti
2.2 Metodika

Tato diplomovd prace vychdzi ze sekundarni analyzy, zejména domadcich,
ale i zahrani¢nich odbornych publikaci a zdroju. Teoreticka Cast prace se bude vénovat
problematice spolecenské odpovédnosti podniku, véetné metod hodnoceni konkurencni
vyhody a propojeni téchto konceptl. V préaci zohledni 1 vystupy z jiz realizovanych
domacich a zahrani¢nich vyzkumi, nejnovéjsi védecké poznatky v danych oblastech. Data

pro literarni reSersi byla vybirana dle relevantnosti a aktualnosti.
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Vlastni kvalitativni vyzkum, ktery obsahuje né¢kolik forem, navazal na sekundarni analyzu.
Mezi zpusoby ziskavani informaci slouzily individualni polostandardizované
(polostrukturované) rozhovory s kompetentnimi osobami ve vybrané spole¢nosti.
Na zéaklad¢ téchto rozhovort bude vytvotfena piedstava o fungovani dané spolecnosti. Dalsi
hlavni potiebné informace byly ziskany na zaklad¢ poskytnutého dotazniku zaméstnanctiim
vybrané spolecnosti, ve kterém byly pouzity uzaviené, polozaviené a vybérové otazky.
Pouzity dotaznik je strukturovany a sklada se celkem z 19 otazek. Na zacatku je struény
uvod, ktery dotazované oslovuje, motivuje a zada je o vyplnéni dotazniku. Je zde také
naznacen vyznam odpovedi a smysl celého dotazniku.

Dotaznik byl zpracovan pomoci dostupného online nastroje, ktery pomohl pii sbéru

odpovédi respondenti.

Respondenti byli zaméstnanci vybrané firmy a bylo ziskdno 73 odpovédi. Zucastnéni
nebyly pouze ¢eské narodnosti, ale 1 slovenské a Cinské. Pro anglicky mluvici zaméstnance
byl piipraven dotaznik v anglickém jazyce.

Vyhodnoceni vysledki probéhlo na zakladé analyzy jednotlivych otazek z dotazniki,
posléze vse bylo graficky zpracovano a zaneseno do prace. Pro zpracovani vysledkl bylo

pouzito nastroji Microsoft Office.

V zavéru prace jsou shrnuty veskeré vysledky a navrhnuto doporuceni pro vybranou firmu.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Koncept spoleCenska odpovédnost firem je v dneSni dobé dominantnim prvkem
V podnikové praxi a stale se dynamicky rozviji. Témét kazda spolecnost ma zavedenou
politiku tykajici se socialni odpovédnosti a vypracovava zpravu za ur¢ité obdobi, ve které
je podrobny popis o jeji ¢innosti. Problémem vSak mtize nastat pii urovani, zda chovani
a ¢innosti spole¢nosti jsou spoleCensky odpovédné ¢i nikoliv. Existuje cela fada definic
konceptu, ale je stale obtizné vymezit piesnou §ii1 zdbéru CSR. Zakladni mysSlenka byla
vymezena Vv knize Social Responsibilities of the Businessman v roce 1953, kdy autorem
je znamy Howard R. Bowen. Pocet ruznych definic je tedy obrovsky a v nasledujici

kapitole se podivame na nékteré z nich.
3.1 Vymezeni spolecenské odpovédnosti firem

Pojem spolecenska odpovédnost firem pochazi z anglického terminu Corporate Social
Responsibility. V ¢eském piekladu se pouziva pojem spoleCenska odpovédnost firem,
nikoliv socialni odpovédnost firem, jak by bylo pieloZeno z originalu. Definic konceptu
CSR existuje cela fada a neni Uplné snadné urcit jednu vSeobecné platnou a celosvétove
jednotnou. Jako nejSirsi definici spolecenské odpovédnosti by se mél brat vztah mezi
globalnimi korporacemi, vladdami zemi a jednotlivymi obcCany. Detailné€jsi definice se
zabyva vztahem mezi spoleCnosti a jejimi zacastnénymi stranami, neboli stakeholders
(viz dale).

Hlavnim principem CSR je spoleensky vztah mezi vSemi zucastnénymi stranami a dopad
na spolecnost, coz je zdkladni pozadavek obcanské spolecnosti. Socidlni odpovédnost
rovnéz vyzaduje zodpoveédnost vii¢i budoucnosti a budoucim ¢lenlim spole€nosti. Nejasna
definice je zfejm¢ zpusobend tim, Ze spoleCenska odpovédnost je predevsim zalozena
na dobrovolnosti, jeji hranice nejsou presné vymezené a tim vznika prostor k velmi

Sirokému chapani a interpretaci. (Kunz, 2012)
Mnoho zahrani¢nich i1 Ceskych autori se zabyva otdzkou jednotného vymezeni CSR.

K zajimavym vysledkiim dospél Alexander Dahlsrud, ktery ve své knize ,,How Corporate

Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions* analyzoval desitky definic
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CSR a vymezil pét zdkladnich oblasti, které se nejcastéji objevovaly v definicich CSR.
Mezi né patii:

e oblast environmentalni

e oblast socidlni

e oblast ekonomicka

e staheholders (zainteresované strany)

e dobrovolnost

Analyza ukazuje, Ze stavajici definice jsou do zna¢né miry shodné. Autor dospél k zavéru,
ze velké nejasnosti nejsou v definici CSR, ale zaleZi, jak je koncept socialné konstruovan

v daném kontextu. (Dahlsrud, 2008)

V odstavci nize jsou uvedené tfi nejznaméjsi definice CSR od narodnich 1 mezinarodnich

organizaci pro porovnani vymezeni:

e Evropskd wunie definuyje CSR jako ,dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholdery*. (KOM, 2001, str. 8)

e Podle World Business Council for Sustainable Development piedstavuje CSR
,kontinualni zavazek podniki chovat se eticky a prispivat k ekonomicky
udrzitelnému ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality zivota zaméstnanct
a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spole¢nosti jako celku®. (WBSCD,
2009)

e Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility vymezuje CSR jako
»f1zeni obchodni ¢innosti takovym zplsobem, ktery napliuje ¢i prekracuje eticka,

pravni, komeréni a spoleCenska oéekavani od byznysu. (Kotler a Lee, 2005, str. 3)

Na zavér mizeme sumarizovat pojednani o vymezeni konceptu CSR tak, Ze spolecensky
odpovédna firma nebere za svou jedinou prioritu zisk, ale uddva smér v chovani manazerti
a dalSich zaméstnanct firmy, ktefi berou ohled na ekonomické zajmy firmy, ale i zajmy

vSech firemnich staheholderii a fidi c¢innosti firmy Sohledem na jejich socidlni
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a environmentalni dopad. Veskeré Cinnosti spojené s konceptem spolecenské odpoveédnosti

jsou realizovany dobrovolné nad rdmec zakona a smluvnich ujednani.
3.2 Historicky vyvoj CSR

Cilem této kapitoly je chronologicky vymezit vyvoj konceptu CSR. Jiz tisic let pfed nasim
letopoctem se zacal rozvijet obchod a s tim se zacali fesit i otdzky socidlni a ekologické
Vv oblasti podnikani. Pozd¢ji, s narlistem obyvatelstva se ptidala otazka o dusledcich

ekonomickych aktivit na celou spole¢nost.

Autor prace pro lepsi ptrehlednost vyobrazil vyvoj CSR na ¢asové ose (viz Obrazek 1:
Vyvoj CSR). Na této ose jsou zaznamenany dilezité letopocty a jména (piipadné dila
autorit), které ovlivnily koncept spolecenské odpovédnosti firem. V nasledujicim odstavci

autor diplomové prace ptiblizi moderni pocatky CSR a dalsi milniky konceptu.

Obrazek 1: Vyvoj CSR
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Zdroj: (Haski — Leventhal, 2018), viastni zpracovdni

3.21 CSRVEU

Rozsah a povaha spole¢enské odpovédnosti podniki se v priub&hu let ménily. V roce 1776
ekonom a filozof Adam Smith vydal knihu ,,Bohatstvi narodd®, kterd je povazovana
zaprvni dilo voblasti moderni ekonomiky a zrozeni trznitho hospodafstvi.

Byl predstavitelem tradi¢niho nebo klasického ekonomického modelu podnikani,
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coz naznacuje, ze prani a potieby spoleCnosti je mozné splnit neomezenou interakci
jednotlivet a organizaci na trhu.

Pro presnéj§i porozuméni, jak Adama Smith ptispél k rozvoji konceptu CSR je nutné
zminit knihu ,,Theory of Moral Sentiments® (Cesky pieklad - Teorie mravnich citil)
vydanou v roce 1759. Kniha se pfedev§im zaméfuje na moralni principy, kterymi by se

méla spolecnost tidit, empatie lidi k sobé¢ a altruismus. (Haski - Leventhal, 2018)

Ve stoleti po Adamu Smithovi piispéla pramyslova revoluce k radikalni zméné, zejména
vV Evropé a ve Spojenych stitech. Mnoho principii podporovanych Smithem bylo
potvrzeno, jelikoz zavedeni novych technologii umoZnilo efektivnéjsi vyrobu zboZzi
a sluzeb. Miliony lidi ziskaly zamé&stnani, kde se platilo vice, neZ kdy predtim a Zivotni

uroven se zietelné zlepSila. Velké organizace se rozvijely a ziskaly velkou moc.

Jako zlomovy bod je povazovan rok 1953, kdy Howard Bowen vydal knihu ,,Social
Responsibility of Businessman® (Cesky pieklad - Socialni odpovédnosti obchodnika),
ve které byl poprvé pouzit termin CSR - Corporate social responsibility. Autor se
domnival, Zze americké korporace maji kazdy den obrovsky vliv na obCany, a proto jsou
zané¢ zodpovédni. Hlavni otdzkou prace vSak je, které povinnosti jsou relevantni

a pfimétené. Toto je zakladni kdmen dne$niho porozuméni CSR. (Haski - Leventhal, 2018)

V roce 1970 se vySe uvedend myslenka setkala s opacnym ndzorem Miltona Friedmana
vyjadienym v jeho slavném ¢lanku v New York Times. Milton Friedman se zastaval
nazoru, ze jedinou hlavni a skute¢nou odpovédnosti spolecnosti je vydélavat penize. Coz
tedy znamend, ze cilem kazdého podnikani je maximalizace zisku a zvySeni navratnosti
investic pro jeho zainteresované strany. Koncept CSR by mohl byt pouZit pro

marketingové ucely, které povedou k dosazeni cile maximalizace zisku. (Friedman, 1970)

V roce 1971 vSak doslo k opacnému pohledu, kdy Vybor pro hospodaisky rozvoj
(Committee for Economic Development — CED) zvetejnil ve své publikaci Spole¢enské
odpovédnosti obchodnich korporaci (Social Responsibilities of Business Corporation)
nazor, ze odpovédnost obchodnich korporaci neni pouze ve finanénim rozméru,

ale zakladnim cilem by mélo byt uspokojovani potieb vetejnosti. Spole¢nosti by nemély
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vsak poskytovat pouze zbozi a sluzby, ale mély by poméhat k zvySovani Zivotni Grovné
a podminek. (CED, 1971)

Do povédomi Siroké vefejnosti se dostdvd masivnim rozvojem v poslednim obdobi
minulého stoleti, kdy vznikaji prvni platformy zabyvajici se timto konceptem (napi. CSR
Europe, Business Leaders Forum nebo Global Compact). Evropska unie se problematikou
spoleenské odpovédnosti firem zacina vénovat az v druhé poloviné 90. let 20. stol.
V reakci na vyzvu prezidenta Evropské komise Jacques Delors byla v roce 1995 vydana
Evropské obchodni deklarace proti socidlnimu vylouceni (z anglického piekladu European
Business Declaration against Social Exclusion) a vznik4 evropskd expertni centréla,
ktera se vénuje problematice spolecenské odpovédnosti korporaci pod nazvem CSR
Europe (puvodné zaloZzena jako European Business Network for Social Cohesion).
Za pomoci publikaci, konferenci a vlastnich kampani se CSR Europe snazi poukdzat

na konkrétni ptinosy pro podniky, pokud implementuji néjaké z principit CSR.

Dilezity bod nastal, kdyz vroce 2000 béhem Lisabonského summitu vrcholovi
predstavitelé poukazovali na spoleCenskou odpovédnost ve firmach a spolecné dospéli
K nazoru, Ze je potfeba tento koncept dlouhodobé rozvijet. O rok pozdéji byla vydana
Zelena kniha, ktera méla slouzit k otevieni diskuze vybranych téma CSR v Evropé
a zaroven polozit zaklady strategie budovani spolecenské odpoveédnosti v EU. V této knize
je uvedena prvni evropska definice CSR vychazejici z tzv. triple bottom line, kdy podnik
bere ohledy na dopady své ¢innosti na okoli a zivotni prostiedi. Vystupy z této knihy jsou
uvedeny ve Sdéleni Evropské komise zroku 2002. Komise potvrdila definici CSR
a pojednavd o rtiznych néazorech skupin v ndhledu na to, zda koncept spoleCenska
odpovédnost firem by mél byt feSen na dobrovolné bazi ¢i by mélo byt oSetieno
legislativné. Na zékladé pozadavku byla vytvofena v tomtéZz roce instituce pod oznaceni
European Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsility, ktera ma za ukol
uleh¢it komunikaci mezi podniky a jeho stakeholdery. Cilem fora CSR bylo podporovat
transparentnost, propagovat inovativnost konceptu a nasledné propojeni CSR praktik
a nastrojui. (CSR Portal, 2019)

Jako dalSi vyznamny néstroj pro podporu propagace, rozvoj evropského spolecenstvi,

implementaci nastrojii spole¢enské odpovédnosti firem byla Evropskou unii zaloZena

21



Evropskd Aliance pro CSR a to vroce 2006. Tato aliance méla sdruzovat firmy vSech
velikosti a nachazet nové zdroje/kapacity podnikii po celé Evropé, kdy jejich ¢innosti
povedou Kk vytvareni novych pracovnich mist, k ekonomickému rastu a k udrzitelnému

rozvoji. (European Commission, 2019)

Spolecenska odpovédnost firem je v pfimé spojitosti se Stézejni iniciativou ,,Praimyslova
politika pro v€k globalizace®, kde se zminuje pozadavek na obnoveni strategii EU pro
podporu CSR, jez je hlavni prvek pro zajisténi dlouhodobé duvéry spotiebiteld
a zaméstnancii. Evropska komise v roce 2011 na to reaguje a vydava Sdéleni o obnovené
strategii EU v oblasti CSR na obdobi 2011 az 2014. Ve sdéleni je nové definovana
spolecenskd odpovédnost firem a to tak, Ze podniky jsou odpovédné za své dopady

na spolecnost. (CSR Europe, 2019)

3.2.2 CSR v Ceské republice

Nasledujici odstavec se zaméFi na dileZité milniky v rozvoji CSR v Ceské republice. Prvky
konceptu CSR jsou jiz zaznamenany v mezivalecném obdobi, a to v prvni poloviné
20. stol., kdy Tomas Bat'a ve svém obuvnickém podniku uplatituje ¢innosti spoleCenské
odpovédnosti. Mezi dal§i charakteristické znaky patii vysokd vykonnost, orientace
na zakaznika a neustale se zlepSovat. Tomas Bata kromé uplatinovani konceptu ve své
firm¢ se snazil 1 rozsifit mysSlenku spolecensky odpovédného podnikani do Siroké
vetejnosti. V fad¢ jeho d¢€l je mozné zaznamenat jeho postoje a aktivity firmy. V hlavnich
hodnotach firmy Bat’a jsou viditelné principy spolecensky odpovédného podnikani. Mezi

ustfedni firemni hodnoty spole¢nosti Bat'a byly zahrnuty:

e Dodrzovani pravnich a etickych norem
o Ucta k zam&stnanciim

e Ochrana zivotniho prostiedi

e Respektovani obchodniho partnera

e Podnikéni jako vefejna sluzba

e Vaznost k afadum

Dalsi vyvoj spolecensky odpovédného podnikéni v tehdejsi dobé byl pierusen historickymi

udélostmi, kdy po roce 1948 doslo k centralizaci celého hospodarstvi. Nastolenim
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komunistické vlady doslo k tomu, Ze stat zajistoval socidlni ochranu a ptevzal socidlni
zabezpeceni obyvatelstva na sebe.

Zacatkem 90. let 20. stol. v Ceské republice doslo k znovuobjeveni tradice firemniho
darcovstvi. Velkou zasluhu v $ifeni myslenek mély nadnarodni spolecnosti, které velmi
Zasto pienasely své ¢innosti v oblasti CSR i na své dcefiné spole¢nosti v Ceské republice.
Mezi dilezity okamzik, ktery pfispél k dal§imu posunu myslenek CSR v Ceské Republice
byl roku 1995 vstup do Organizace pro hospodaiskou spolupraci (OECD) o rozvoj a v roce
2004 za¢lenéni Ceské republiky do Evropské unie.

Existovalo né€kolik odbornych vyzkumi, které se zamétrovaly na trendy v uplatfiovani
arozsifovani konceptu spoletenskd odpovédnost v Ceské republice (napiiklad CSR
Research 2011 — Ipsos Tambor, Zajem Cechii o spole¢enskou odpovédnost firem - TNS
AISA, Spolecenska odpovédnost novy faktor firemni konkurenceschopnosti (Business
Leaders Forum, Spole¢enska odpovédnost a jeji tiplatiiovani v CR — STEM)

Mezi nositeli know-how patii jak firmy, tak zaroven subjekty v ramci neziskového sektoru.
Nejvice ptisobici platformy v Ceské republice jsou Business Leaders Forum (déle také

BLF), Forum darcti a Byznys pro spole¢nost. (Kasparova, Kunz, 2013)

3.2.3 CSRYv Ciné

Koncept spole¢enska odpovédnost firem se v Cing za poslednich 20 let zménil téméF stejnd
dramaticky jako jeji ekonomika. CSR je trend, ktery se stal viditeln¢jSim, tim, Zze Cinské
firmy zacaly expandovat do zdmofi, a to mnohé donutilo ptehodnotit jejich strategii. Jedna
se 0 zménu, ktera zacala vice nez pted 10 lety. Z zebficku CSR (Forbes China Filanthropy
list | Southern Weekly CSR Ranking), které jsou pravidelné zvefejiovany je vidét,

7e Cinské spole¢nosti prechdzeji k praktikam CSR vice a vice.

V roce 1979 se oteviela politika, ktera zacala procesem venkovské reformy. Od této doby
se zvysil vyvoz z 18,1 miliard USD (1978) na vice nez 1,19 bilionu USD (2009). (Nolan
2004; Xinhua 2009) Od konce 70. let Cina zazivdi mimofadny ekonomicky riist
(ptesahujici 9 % za rok za vice nez 20 let) vyvolany privatizaci, otevieni exportniho trhu,

privatizaci ekonomickych podniki a navazani novych partnerstvi. (Nonini, 2008)
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Vstup do Svétové obchodni organizace (World Trade Organization — WTO) v roce 2001,
vysoka urovenn vetejnych investic a pfimé zahrani¢ni investice (FDI) byla pro Sirsi
restrukturalizaci Cinské ekonomiky zasadni. Tento vzestup c¢inského hospodaiského
rozvoje byl doprovdzen neetickymi a nevhodnymi praktikami soukromych podnikd,
coz vedlo k zvysSeni socialniho a environmentalniho porusovani a nasledného zhorSovani
zivotniho prostiedi. Cinska vlada tedy musi feit riznorodé problémy jako je napiiklad
nedostatek a kvalita vody, prumyslové zneCi$téni, pracovni podminky, nerovnost
v pfijmech a korupci. (Schmidpeter, Lu, Stehr, Huang, 2016) Vzhledem Kk absenci
nezavislého soudniho sektoru, nejednoznacnych zakoni a nedostate¢né prosazovaci
schopnosti Cina nedosahla svych reformnich cili. (Day, 2005) Nejvétsi vyzvou pro
zlepSeni a ochranu Zivotniho prostiedi v Ciné bylo nastaveni regulaci chovani

zucastnénych stran.

Stézejni obdobi pro rozvoj CSR byla polovina 90. let, kdy nadndrodni spole¢nosti ptinaseji
zépadni standardy a normy CSR na ¢insky trh béhem kampané ,anti-sweatshop®, ktera
byla proti pracovnim podminkam v tovarnach. Cinské spoleénosti, jako dodavatelé
montaznich zavodu, byly vyzvany, aby pftijaly pozadavky konceptu CSR tak (pfedevS§im
pracovni podminky), aby podniky byly konkurenceschopné na globdlnim trhu. Bohuzel
spolecenska odpovédnost nebyla plnohodnotné piijimana, jelikoz se tudajné jednalo
0 nejasné zapadni pojeti s mnoha standardy, které nevyhovuji ¢inské realité. (Zhang, 2017)
Cinska vlada méla vskutku velky vliv na prosazovani konceptu CSR, ato z diivodu
legitimni podpory prostfednictvim navrhované ,koncepce védeckého rozvoje* prezidenta
Hu Jintaa vroce 2003. Zarovenn s mySlenkou ,Sestaveni harmonické spole¢nosti‘

prokazala jasny zajem na aktivni podpoie CSR. (Tan-Mullins, Hofman, 2014)

Velmi zasadni okamzik byl v roce 2006, kdy koncept CSR byl zaclenén do ¢inského prava
obchodnich spole¢nosti a byl zménén z dobrovolné moZnosti na nutnou pro Cinské
spolec¢nosti. Vysledkem bylo, Ze spolecnosti zacaly zvetejiiovat své prvni zpravy o CSR.
Zaroven to bylo obdobi, kdy se mistni akademické instituce, nevladni a nékteré
mezinarodni organizace zacaly zabyvat timto tématem a rozsifovat informace o tom, jak

praktikovat tento koncept.
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Na zacatku roku 2008 byly vydany pokyny CSR pro statem vlastnéné podniky (SOE)
prostiednictvim Statnich komisi pro dohled a spravu majetku (SASAC). Mezi zasady
definujici CSR patfi nejen ,realizace filozofie védeckého rozvoje®, ale rovnéz ,,pievzeti
odpovédnosti za vSechny zucastnéné strany, zivotni prostiedi a v neposledni fadé
harmonizace podniku se socidlnim a environmentalnim rozvojem. V roce 2008 se téméf
200 cinskych spole¢nosti ptipojilo k narodni organizaci UN Global Compact, ¢im se
zavazaly k deseti zasadam v oblasti prace, zivotniho prostfedi, lidskych prav a boje proti
korupci. UN Global Compact je sit’ organizaci/firem, které koordinuji ¢innosti spolec¢enské
odpovédnosti jednotlivych firem prostfednictvim mezinarodnich siti po celém svété

(nyni je 86 zemi soucasti této narodni sit¢). (Kwang-Yong Shin, 2014)

Kwvili byvalému uspotadani maji ¢inské spole¢nosti velmi jiné vnimani CSR neZ z&padni
spole¢nosti. Cinské firmy se vice zaméfuji na filantropii a charitu neZ transparentnost
a zodpovédnost za jejich investice. PO vice jak deseti letech nakonec Cinské spole¢nosti
obecné piijimaji koncept CSR a povazuji ji za dilezitou investici do socialnich aktiv, aby

mohly konkurovat globalnim protéjskim. (Tan-Mullins, Hofman, 2014)
3.3 Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenskd odpoveédnost firem je moderni zplsob podnikani, ktery vede k etickym,
zakonnym, komer¢nim a spolecenskym ocekavanim. Tento koncept je postaven na tfech

zakladnich pilifich, z anglického pojmu triple-bottom-line:

e Ekonomicky (,,PROFIT*)
e Socialni (,,PEOPLE®)
e Environmentalni (,,PLANET*)
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Obrazek 2: Triple-bottom line

PROFIT
| enviromentalni pilif ekonomicky pilif

‘\«‘

PLANET

.\‘\
Zdroj: (KUNZ, 2012), viastni zpracovani

Triple-bottom-line (dale také ,,TBL*) je koncept, ktery rozsifuje obchodni zaméfeni nejen
na dosaZeni zisku, ale zaroven na socialni a environmentalni aspekty. TBL se snaZzi méfit
miru angazovanosti korporace vii¢i socidlni odpovédnosti podnikl a jeji dopad na zivotni
prostiedi v pribéhu ¢asu. VSechny tyto ¢innost firmy uplafuji nad ramec povinnych

legislativ a predevs§im dobrovolné. (University of Wisconsin, 2019)

Diilezitym pojmem je ,.trvala udrzitelnost®. Udrzitelny rozvoj je takovy druh rozvoje, ktery
bere na védomi nejen ekonomicky rist, ale zaroven spolecenské hodnoty a piirodni
bohatstvi. Hlavni myslenkou trvale udrzitelného rozvoje je, aby byly naplnény potieby
pritomnych generaci stim, ze se neohrozi rozvoj budoucich generaci. Je zapotiebi
si uvédomit, Ze vétSina pfirodnich zdroji neni nekonecnd a plytvani se zdroji poskozuje
planetu a jednd se o tzv. rozvoj na dluh. VSechny tfi pilife (socidlni, environmentélni
a ekonomicky) na sebe navazuji a jsou si rovni, pro ziskdni opravdového udrzitelného
rozvoje je zapotiebi vytvaret soudrzné vetrejné politiky (napf. strategie, zdkony, finan¢ni
nastroje). U firem, které cht&ji byt pIlné uspésné v CSR aktivitich je nutné, aby
se angazovaly ve vSech oblastech znazornénych vyse na obrazku (viz Obrazek 2: Triple-
bottom line). Jednotlivé oblasti spolecensky odpovédného chovani jsou popsany

Vv nasledujicich podkapitolach.

26



Pro rychlou orientaci v jednotlivych ¢innostech autor diplomové prace zpracoval obrazek
(viz Obrazek 3: Pichled oblasti spadajici do CSR), kde je uvedeno né&kolik piikladd

z kazdé ¢innosti (Kasparova, Kunz, 2013).

Obrazek 4: Ptehled oblasti spadajici do CSR

EKONOMICKA SOCIALNi
TEMATA Politicky vliv TEMATA
Rizeni podniku
Reputace Ekonomicky rozvoj
Risk management ZAINTERESOVANE Lidské prava
SUBJEKTY
Autorska prava Vlada . .
. Pracovni podminky
(s i Zaméstnanci
Podil na trhu Zakaznici SPOLECNOST Dodavatelé Diverzita_
Dodavatelsky L. ; Budouci generace Odpovédny
fetézec Dotéena komunita marketing
Zivotni prostiedi
Ekoefektivita

Klimatické zmény

Biodiverzita

Ekologicky $etrné vyrobky

ENVIRONMENTALNI
TEMATA

Zdroj: (Kasparovad, Kunz, 2013), vlastni zpracovani

3.3.1 Ekonomicka oblast CSR

Kazda firma ma nekolik obecnych cill, které musi sledovat, ale mezi dva hlavni patii
trvalé dosahovani zisku a dlouhodoby riist cen akcii firmy (pokud je zisk nizky, ptipadné
klesa, klesa tedy i cena akcii, coz mize vést k tomu, Ze jind firma koupi akcie za nizkou
cenu a ovladne firmu). Ziskova firma ma vice moznosti se vénovat i dalSim aktivitam,

které podporuji rozvoj firmy a okoli.

Mezi tyto aktivity v oblasti CSR Ize zahrnout:

e Vytvoreni etického kodexu firmy — upravuje chovani firmy, zaméstnanci jednaji
eticky a vyhybaji se korupci. Tato oblast zahrnuje i vcasné placeni faktur,

marketingova a reklamni etika atd.
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e Uplatiiovani principi dobrého fFizeni — jedna se o soubor pravidel, jak
co nejefektivnéji fidit a spravovat podnik. Hlavnim cilem pii dobrém fizeni by méla
byt akceptace svrchovaného cile podniku ze strany vlastnikd i manazert.

e Transparentnost — firmy se chovaji transparentné, vérohodné a jsou ochotné
poskytovat kontinualné informace o sob¢ a ¢innostech svym stakeholdert.

e Vztahy se zakazniky a dodavateli — dobré vztahy jsou velmi dilezité a buduji se
dlouhodobé. K zdkaznikim a dodavatelim by se firmy mély chovat féroveé
a dodrZzovat smluvni podminky, jedna se napiiklad o uplatiovani rovnych
ptilezitosti pti vybéru dodavateli. Ve vztahu k zadkaznikovi, hlavnim cilem firem
je, aby zéakaznik byl spokojeny. Nabizené produkty a sluzby by mély byt kvalitni
a bezpecné za ptijatelnou cenu.

e Chovani k akcionarim a vlastnikiim — firmy se pfedev§im zaméiuji na cile svych
vlastnikii a jejich informovanost, jelikoz vlastnici by meli ziskat piehledné
informace o pravomocich a odpovédnostech uvnité podniku. Vzhledem k tomu,
ze investofi se mohou podilet na fizeni firmy prostfednictvim ucasti na valné
hromadé, je tedy nutné celkové podnikatelské fungovani zkoordinovat
a zainteresované strany informovat. Aktivity by se mély slucovat s hodnotami

akcionaru.

V ekonomické oblasti se od firmy ocekava vySe zminéné, ale zaroven se sleduji jeji

dopady na mistni ekonomiku, narodni a i globalni. (Kunz, 2012)

3.3.2 Socialni oblast CSR

V této oblasti se odpovédné chovani firmy pifedev§im projevuje svym piistupem
k zam&stnancum, péci o podnik a podporu okolnich komunit. Podnik vytvaii zajimavéjsi
pracovni podminky, ptijemnéjsi pracovni prostifedi a pomahd potfebnym. Timto zpiisobem

ovliviiuje Zivotni Groven, kulturni rozvoj a vzdélani obcani.

Vedeni kazdého podniku by si mélo uvédomit, Ze v konkurenénim prostfedni nadnarodnich
spolecnosti je klicovym faktorem motivovany a spokojeny zaméstnanec, ktery pfispiva
K uspéchu firmy. Zaméstnavatelsko-zaméstnanecké vztahy jsou neustale aktualnim

tématem. Odpoveédny piistup mize firmé pfinést mnoho benefiti, jako je niz$i fluktuace,
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vyssi loajalita zaméstnancti nebo ziskani dobré povésti zaméstnavatele. Rozsah aktivit

Vv socidlni oblasti je velmi Siroky a odviji se od fady faktorti (naptiklad situace na trhu).

Mezi ty klicové Ize zahrnout:

Vytvareni takovych pracovnich podminek, aby zaméstnanci mohli nalézt
harmonii mezi pracovnim a osobnim Zivotem — tzv. work-life balance. Existuje
fada nastroju jak v této oblasti pomoci, jedna se napiiklad o flexibilni pracovni
dobu nebo moznosti jeji Upravy, vyuzivani prace z domova, tadné¢ vybirana
dovolend béhem roku (neptenaset si ptili§ nevycerpanych dnil do dalsiho roku stale
dokola), poskytnuti pravnich a poradenskych sluzeb pii krizovych situacich
(rozvod, finan¢ni problémy), uspotfadani specialnich zdbavnych akci (rodinné dny,
sportovni dny apod.), zaloZeni firemni $koly atd.

Celozivotni vzdélani a rozvoj lidského kapitalu — v podniku jsou pfileZitosti
pro zaméstnance k odbornému rozvoji, zvySovani kvalifikace a neustalému
vzdélani (miize to byt 1 mimo jejich dany obor piisobnosti). Dale je podporovan
interni kariérni postup.

Rovné prilezitosti na pracovisti — firmy pfistupuji ke vSem svym zaméstnancum
rovnocenné, nedélaji rozdily mezi muzem a zenou, etnickym ptvodem, vékem,
sexualni orientaci, virou, narodnosti nebo zdravotnim postizenim. VSichni maji
stejné pravo na pracovni prilezitost, zarovenn kombinace této osobni a kulturni
diverzity vede Kkuspéchu. Touto problematikou se zabyva tzv. diversity
management, ktery je nedilnou soucasti strategie fizeni lidskych zdroji a cilem
je vyzdvihnout silné stranky kazdého zaméstnance.

Podpora propusténych zaméstnanci - program zabyvajici se touto
problematikou se nazyva outplacement a tzce souvisi se socialni odpovédnosti.
Firma se zajimd a pomahd odchédzejicim pracovnikiim, a to prostfednictvim
zajisténi rekvalifika¢nich kurzi nebo poradenské cCinnosti. Hlavnim cilem této
podpory je minimalizovat negativni dopady na propusténého pracovnika (jejich

psychicka stabilizace).

29



e Zdrava podnikova Kkultura — ve firm¢ je oteviend a pratelskd atmosféra. Lidska
prava jsou dodrzovana a respektovana, zaméstnanci mohou vyjadfit svlij nazor,
manazefi upfednostiiuji praci v tymech a demokraticky styl fizeni.

e Ochrana prace, péce o zdravi a bezpe¢nost zaméstnanci

¢ Boj proti Sikané a sexudlnimu obtéZovani

o Zakaz détské prace

e Socialni integrace

e Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi

e Rozvoj zaméstnanosti (Tetievova, 2017)

Jako referenéni norma pro zlepSeni pracovnich podminek ve firméach je pouzivana Norma
SA 8000. Jednd se o mezindrodni certifikacni normu, ktera je celosvétové uznavana
arovnéz zahrnuje soucasné mezinarodni dohody, zahrnujici Umluvu Mezinarodni
organizace prace, Umluvy OSN o pravech ditéte a V3eobecné deklarace lidskych prav

(SGS, 2019).

3.3.3 Environmentalni oblast CSR

Neodmyslitelnou soucésti spolecenské odpovédnosti je odpovédné chovani vici Zivotnimu
prostiedi a ptirodé¢. Environmentalné¢ odpovédné chovani je brano jako osobni, obanské
a profesni jednani, pfi kterém se zachdzi Setrn¢ S pfirodou a piirodnimi zdroji. V ramci
tohoto konceptu se firmy dobrovolné zapojuji do aktivit, které sméiuji ke snizovani
negativnich dopadii na zivotni prostfedi a délaji to nad rdmec pozadavkl platnych

legislativnich norem.

Dle Kunze (2012) spadaji do environmentélni oblasti nasledujici aktivity:

e Snizovani negativnich dopadu a sledovani vlivu na zivotni prostiedi
e Ekologicky Setrna vyroba a pouzivani ekologickych technologii

e Sledovani a vyhodnoceni environmentalni vykonnosti podniku

e (Odpadové a recykla¢ni hospodaistvi

e Minimalizovani spotieby vody a energii

e Vyuzivani obnovitelnych a alternativnich zdroji

e Snizovani negativnich vlivl pfi baleni a pfepraveé
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e Vybér dodavatele/subdodavatele na zakladé environmentalnich principti (Kunz,

2012, str. 4)

Jako jeden z moznych zpisobi zavedeni zminénych principi slouzi Systém
environmentalniho Fizeni a auditu (z anglického originalu Eco Management and Audit
Scheme - EMAS). Systém environmentalniho managementu je dobrovolny program
a zalezi na firm¢, zda ho zahrne do své strategie. EMAS je nastrojem k fizeni, kdy firma
muze deklarovat, Ze v rdmci svého pusobeni bere ohled na ochranu Zivotniho prostfedi
a minimalizuje negativni dopady na prostfedi pti produkci vyrobkll ¢i poskytovani sluzeb.
Zasady  Systému  environmentalnitho  fizeni (EMS) stanovuje  mezindrodni
norma 1SO 14001. (MZP, 2019)

Systém environmentalnin0o managementu (ISO 14001) je pro certifikované spole¢nosti
povazovan za strategii podniku pfi fizeni environmentalnich aspektti. Subjekt, ktery
spliiuje veskeré podminky normy ISO 14001, se zavazuje K ochrané a omezovani
negativnich vlivii na Zivotni prostiedi. Cinnosti podniku by mély byt ohleduplné

a preventivni. (NQA, 2019)
3.4 Stakeholders v pojeti konceptu spole¢enské odpovédnosti firem

Tato Cast diplomové prace se zabyva vazbami mezi CSR a stakeholders (dale také
,zainteresované strany). Tradi¢ni definici zainteresovanych stran je ,,jakakoliv skupina
nebo jednotlivec, ktery mize pifimo nebo nepiimo ovlivnit chod firmy nebo dosahovani
jejich cila* (Freeman, 2010). Dle Friedman (2006) by samotna organizace méla byt
povazovana za seskupeni zuc€astnénych stran a cilem této organizace by mélo byt tizeni

jejich zajmu, potieb a nazort.

Mezi primarni stakeholdery, kteti maji velky vliv na chod firmy, patfi:

e Zakaznici

e Zamgéstnanci

e Mistni komunity

e Dodavatelé a distributofi

e Akcionafi
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Neméné vyznamné jsou sekundarni stakeholdeti, ktefi rovnéz ovliviluji fungovani

organizace. Naptiklad mezi tyto z4jmové skupiny patii:

Akcionati

Vlada, regulatofi, tvirci politik

Media

Vetejnost obecné

Obchodni partneti

Budouci generace/ Minulé generace (zakladatelé organizaci)
Dodavatelé nebo distributoti

Nevladni organizace nebo aktivisté

Zastupci zacastnénych stran, jako jsou odbory nebo obchodni sdruzeni EU

(Fontaine, Haarman, Schmid, 2006)

Obrazek 5: Rozd¢leni stakeholderti dle druhu oblasti konceptu CSR

EKONOMICKY PILIR SOCIALNI PILIR ENVIRONMENTALNI PILIR

* Vlastnicia investofi * Zaméstnaneci * Neziskové organizace + Environmentalni
organizace

+ Zakaznici/spotfebitelé * Odbory * Vefejnost

* Mluvéi za Zivotni

+ Obehodni partnefi prostiedi

+ Dodavatelé

+ Konkurenti

* Vladniinstituce

+ Média

Zdroj: (Business Leaders Forum, 2008), viastni zpracovani

3.5 Marketingové prostredi

V této kapitole autor diplomové prace predstavi vybrané faktory plsobici na firmu

z vnitintho nebo vn¢jSiho prostiedi (dodavatelé, zdkaznici, konkurence, firemni,

demografické prostiedi atd.) VSechny zapojené faktory mohou mit na firmu jak pozitivni,
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tak negativni vliv. Marketingové prostiedi lze rozd¢lit do dvou slozek, na mikroprostredi

a makroprostiedi.

V mikroprostiedi se jedna o faktory, které piimo ovliviiuji schopnosti firmy, aby dokazali
uspokojit potieby a pozadavky zdkaznikli. Mezi tyto faktory patii: firemni prostiedi,
dodavatelsko-odbératelské vztahy, poskytovatelé sluzeb, charakter cilového trhu,

konkurence a vztahy s vetejnosti.

V makroprostredi se jedna o vnéjsi okolnosti, které maji vliv na mikroprostedi. Externi
prosttedi podniku obsahuje neovlivnitelné vlivy na podnik bez ohledu na jeho chovéani.
Tyto vlivy jsou ovliviiovany nékolika faktory, které jsou znazornény na obrazku nize
(viz Obrazek 6: Faktory ovliviiujici vnéjsi prostiedi firmy). Vnéj$i prostfedi pusobi
na podnik bud’ v pozitivnim svétle a to tak, ze vytvaii ptilezitosti pro Uspé€Sny rozvoj
podniku nebo naopak hrozby, které v budoucim vyvoji podniku nemusi byt pozitivni

a mohou mit negativni dopad na podnikovy zisk.

Obrazek 6: Faktory ovliviiujici vnéjsi prostredi firmy

DEMOGRAFICKE
PROSTREDI

EKONOMICKE
PROSTREDI

1’ RODNI
PROSTREDI

KULTURNI
PROSTREDI
POLITICIé\
PROSTREDI .

TECHNOLOGICKE
PROSTREDI

Zdroj: (Kotler, Armstrong, 2003), viastni zpracovani
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Vzhledem k fesenému tématu se nyni autor diplomové prace zaméfi pouze na vybrané
faktory. PoukaZe na kulturni rozdily, politické déti a ekonomické prostiedi v Cinské lidové

republice.

3.5.1 Kulturni podminky v Ciné

CSR je zakotvena v kulturnich hodnotach a tradicich, které inspiruji podnikové zptisoby
fizeni - a tyto zplsoby fizeni je nékdy obtizné prekladat z jednoho narodniho prostfedi
do druhého. To mize vést k problémim pro manazery i zaméstnance, protoze pak miize
dojit k nedorozuménim a nediivéfe. Snaha o vzajemné povédomi o kulturnim pozadi
a hodnotach druhé strany vSak pomahd protagonistim vytvaret nové jazyky a zpisoby
komunikace, prostfednictvim kterych mohou vypracovat kodexy spoluprace a chovani.
Kulturni komunikace mé zvlastni vyznam pro uplatiiovani otazek a politik souvisejicich
s CSR, protoze podnikdni v Ciné zahrnuje subjekty pochézejici z velmi odligného
prostiedi. Krom¢ toho samotné c¢inské postupy a piedpisy odrazeji proces kiizeni
a globalizace, kterym se Cinskd ekonomika a spolecnost vyvijely zhruba za posledni

tf1 desetileti

Cinska firemni kultura (nejvéti kulturni rozdily)

Podnikatelské prostiedi v Cing je silné ovliviiovano politickym reZimem a kulturni
charakteristikou. Pro pochopeni ¢inské etiky, tedy jak se Ciiian chové navenek, je potieba
se seznamit s vnitfinimi motivy. Mezi zakladni kulturni rozdily patfi:

¢ Individualismus vs. zdiiraziiovani kolektivu

Asijské narodnosti jsou vychovéavany tak, aby nikdy nezpochybiiovaly spolecensky tad
a ani nemély snahu néco ménit. Autorité naslouchaji a podvoluji se relativné ochotné. Od
mala se uci, Ze individualita neni tak dilezita jako ptislusnost ke kolektivu. Jelikoz chovani
jednotliveit ovliviluje nejen je samé, ale rovnéz cely kolektiv. Vyhodu vidi vtom,
ze silngjsi mezilidské vztahy mohou byt pozdé€ji ptinosem pro jednotlivce - pomoc

od kolegti/rodiny. (Seligman, 2007)
Geert Hofstede vymezil 6 dimenzi hlavnich rozdild v kulturach a jednou z nich

je individualismus/kolektivismus. Dle tohoto priizkumu Ceské republika ma hodnotu 58,

a tim se fadi mezi individualisticky ndrod. Pro porovnani, Spojené staty americké maji
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nejvyssi hodnotu a to 91, tento vysledek je jednoznacné tadi mezi individualisty.
Kolektivni zptisob prace se v této zemi objevi velmi vzacng. Opakem toho je Cinska lidova
republika, kterda ma hodnotu 20, coz poukazuje na siln¢ kolektivistickou spole¢nost. Pokud
to shrneme do jedné véty, uspéch kolektivu ma prednost pred osobnim vysledkem. Je tedy
dobré si na tento bod davat pozor béhem fungovani v ¢inské firmé ¢i obchodnim jednani,
jelikoz by to mohlo byt Spatny dopad na jednotlivce ¢i vysledek daného jednani. (HBD,
2013)

Obrazek 7: Narodni mapa kolektivismu vs. individualismu

77-91

individualisticky : A —— T D) e R ——

Zdroj: (Hofstede, 2019)

e Konfucianismus, Konfuciansky systém etiky a moralky
Tento systém Cinu ovliviiuje pies vice nez dva a pill tisice let a ma i v dnesni dob& velky
vliv na to, jak se k sobé Citiané chovaji. Vychézi to z konfucianismu, jedna se o filozoficky
smér, ktery udava postaveni jednotlivce ve spolecnosti a jeho povinnosti vici ostatnim
lidem. V Konfuciové¢ idealni spole¢nosti ma kazdy jednotlivec své misto — zalezi na tfide,
do které patfi, jelikoz rovnost prakticky neexistuje. Mezi tradi¢ni ctnosti patfi: loajalita,
synovska tucta, laskavost, laska, mir, divera a spravedlnost. Cinska byrokracie je striktné
hierarchickd a ma pfesné urc¢ena privilegia a pozice. Konfucius rovnéz nastavil vzajemné
povinnosti jednotlivell, a to na zdkladé péti mezilidskych vztahti — vztah mezi vladcem

a poddanym, otcem a synem, manzelem a manzelkou, mezi bratry a také mezi prateli.
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V dnesni dobé tyto principy funguji piedev§im v podobé tcty k lidem s vyssi funkci
a k lidem star§im. Pfisna hierarchie funguje v ¢inskych organizacich, kdy rozhodovaci
proces probiha jediné shora doli a jednotlivei ve wvysSSich pozicich si dosazuji
do vyznamnych funkci své pratelé. (Seligman, 2007)

Andrew Williamson ve své knize The Chinese business puzzle (kniha o podnikani v Cing)
ozna¢il ,uctivani* nadfizeného jako ,lao-panismus® (lioban FZHk - §¢f, vedouci) a uvedl

k tomu pravidla:

- Séf, neboli Lao-pan, ma vzdy pravdu, i pfestoze vime, Ze to tak neni. Nadfizenému se
neodmlouva, proto je vedoucim on.

- Séf se nikdy nemyli a stoji si za svymi nazory — pokud by zménil nazor, mohlo
by dojit ke ztraté jeho ,tvare®.

- Séf déla veskera rozhodnuti a jeho podiizeni jsou si toho védomi.

- Séf vzdy piichazi jako posledni a odchazi prvni. Neni piipustné, aby nékdo z jeho

podiizenych opustil mistnost diiv nez on. (Williamson, 2003, str. 72)

Velky daraz se klade na konsensus, tedy dosazeni spole¢ného postoje. O zaleZitostech se
jedna do doby, nez se dosahne dohody. Poté rozhodnuti vedouciho ma kone¢nou platnost
a pocita se, ze jednotlivi ¢lenové kolektivu nic nebudou namitat a budou jej dodrzovat,

aniz by tesili, co si 0 ném sami mysli.

e Mien-c'neboli koncept ,,tvare*
Tento koncept patii mezi Cinské tradicni faktory a je velmi slozity v ¢inské kultufe.
Pro pfesnéjsi definici by bylo vhodné pouZit slovo ,,distojnost* nebo ,prestiz, ale zadny
preklad nedokaze presné vystihnout dany vyznam. Cinsky idiom zni: ,,MuZzi nemohou Zit
bez tvafe, stromy nemohou Zit bez kiiry.“ Cifiané si velmi potrpi na to, jak vypadaji v o&ich
jinych nebo jak se jim jevi. Jak jiz bylo zminéno, je to velmi dulezity faktor, a proto
je nutné mit tento aspekt pofad na paméti, i pokud by Slo jenom o to, aby se nezptisobila
ztrata tvare nékomu jinému. V piipadé toho, Ze nékdo kvili vam ztrati tvar, pfichazite

0 jeho Uctu a zaroven vSech, kteti o prohfesku védi.
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Nasleduje nekolik situaci, pti které mize dojit ke ztraté tvare:

- Odhaleni né¢i neznalosti nebo nedostatku schopnosti

- Oteviené kritizovani ¢i nesouhlasit s nékym v pfitomnosti star§iho nebo nadiizené¢ho
- Byt na nékoho vetejné naStvany (projev silnych emoci)

- Oznacit nékoho za lhare

- Neprojeveni dostatecné ticty ke star§im nebo nadiizenym

- Uplné odmitnuti pozvani

- Ptehlizeni pocitii ostatnich a ptilisné povySovani

Mezi béZné zplsoby, jak dat tvar (zlepsit prestiz) naptiklad patii:

- Davani castych komplimenta

- Chvala né€koho pted jeho nadiizenym nebo starSim

- Ud¢lovani vysokych znamek pii hodnoceni zékazniki
- Darovani drahého darku

- Pozvani nékoho do luxusni restaurace nebo banket

Vzhledem k tomu, Ze ¢inska kultura je zaloZena na kolektivismu, existuje rovnéz ,,sdilena
tvar. Jedna se o to, ze pokud jeden ¢lovek ztrati tvari, zpisobi to zaroven ztratu tvaie celé

Sir$i skupin€ — rodina, spolecnost, cely narod.

e Konexe (Kuan-si, guanxi)
Mezi dalsi klicové faktory ¢inské kultury patii guanxi, nebo-li ,,socialni vazby* (konexe).
Mit spravné konexe je v ¢inském zivoté velmi diilezité proto, aby se véci dély a posouvaly,
na zakladé toho potom cely d&insky systém funguje. Dokonce by se dalo fict,
ze je to nejdulezitéjsi faktor k tspéchu cloveka. Vse se déje prostiednictvim nékoho, jedna
se o vyménny obchod mezi jednotlivci nebo pracovnimi kolektivy. VSichni lidé v urcité
skupin€ jsou spolu propojeni pomoci systému vzajemnych zavazkl. Vztahy mezi ¢leny
skupiny jsou podporovany rozdavanim a ptijimanim laskavosti, Kuan-si se tedy pocita

na mnozstvi prokazanych laskavosti, nikoliv penézi. (InterNations, 2019)
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3.5.2 Politické prostiedi v Ciné

Oficialni nézev je Cinska lidova republika a jednd se o autoritaisky stat. V roce 1949 se
Cina stala komunistickou zemi pod vedenim Mao Ce-Tunga. V realné praxi to znamena,
ze stat prevzal kontrolu nad tovarnami, podniky a dokonce zemi. V tomto rezimu nebylo
dovolené mit soukromé vlastnictvi. Cinskd komunisticka strana (dale jen ,,CPC*) pfevzala
kontrolu a lidé zacali pracovat ve prospéch spole¢ného dobra. Podle Mao Ce-Tunga byla
myslenka individualniho rozvoje na tkor ostatnich neptijatelnd. Jednalo se o piizptisobeni
komunismu dle potieb ¢inského statu. Z divodu dosazeni této piedstavy byla prosazena
pozemkova reforma se zaméfenim na zemedélstvi a rolnictvi. Mao Ce-Tunga v roce 1958
zahajil projekt nazyvany ,,Velky krok vpred*, hlavnim Ucelem bylo za co nejkratsi dobu
dohnat ekonomickou a hospodatkou uroven zépadniho svéta, avSak velmi neSetrnym
zpusobem, ktery prinesl v letech 1958 — 1962 nejvétsi ¢lovékem fizeny hladomor
V historii. VeSkera troda byla zabavena komunistickym aparadtem a navic byl vyhlaSen
,,Boj proti sktidcim®, jelikoz se domnivali, Ze vrabci, komafi, krysy a mouchy pouze
obtézuji lid a wuziraji urodu. AvSak tim se zahajilo masové hladovéni. Vysledkem
experimentu Velky krok vpred bylo desitky milioni mrtvych a prudky pokles porodnosti.
Vzhledem k tak velkému nepiirozenému poklesu byl hladomor odhalen ve svété, jinak
by bylo mozné, ze ¢inské vladé by se podafilo tento ¢in utajit. O ukonceni tohoto désivého

vvvvv

pozdéji byl uvéznén diky své ,,vzpoute* proti vidci Maovi a nasledné zahadné zemfel.

Viudce Mao Ce-Tung na néjakou dobu ustoupil do pozadi a vratil se v roce 1966 s Kulturni
revoluci. Revoluce méla za cil osvobodit ¢insky komunismus pomoci ¢inské
osvobozenecké armady. Mao Ce-Tung zorganizoval tderné sily nazyvané Rudé gardy,
kam bylo mobilizovano tisice mladych lidi. Boj byl smétovan proti: mysleni, kulture,
tradicim a zpusobum. Revoluce skoncila az smrti viidce Mao Ce-Tunga Vv roce 1976.
Vysledkem revoluce byly statisice mrtvych lidi, s miliony se brutaln¢ zachazelo a doslo
k velkym $kodam na kulturnim dédictvi. Po jeho smrti se Cina vzdalila od Maovi verze

komunismu, oviem vliv CPC v Ciné zistava dodnes (BBC, 2014)

Novym nastupcem, nazyvanym jako otec ¢inského zazraku, byl Teng Siao-pching, ktery

byl zastancem ,,socialistické trzni ekonomiky* a Cinu oteviel svétovému trhu. Cil nové
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zavedenych reforem byl jasny — pfeménit zemi v jednu z nejrychleji rostoucich ekonomik
svéta nikoliv zavadéni pluralitni demokracie nebo opusténi systému vlady jedné strany

(Williamson, 2003, str. 6-9)

Dalsi vyznamné datum bylo 1. ¢ervence 1997, kdy Hongkong (ptvodné pod spravou Velké
Britanie) byl vracen pod spravu Cinské lidové republiky. Jednalo se o mirové vraceni,
kdy podminkou byla piivodni Tengova myslenka vladnuti a to ,,jedna zemé, dva systémy*.

Vztah mezi Cinou a Hongkongem je obdas napjaty, jelikoz Hongkong dfive spadal pod
spravu britské vlady, ktera zde zanechala stopy tradi¢niho zivota, a mistni obyvatelé
ho stale ziji. Britsky zptisob zivota se rozchazi s ¢inskym komunistickym rezimem, a proto

dochézi k neshodam. (Wong, 2012, str. 87)

Ustava Cinské lidové republiky se velmi ¢asto ménila a prvni Gstava byla vyhldgena v roce
1954. Soucasnad ustava byla vyhlasena v roce 1982, kterd byla ndsledné pétkrat pozménéna
(zmény vroce 1988, 1993, 1999, 2004 a 2018). Zmény tustavnich tmluv navic vedly
K vyznamnym zménam ve struktufe ¢inské vlady, pokud nedoslo ke zménam ve skute¢ném

znéni ustavy. V roce 2018 prob¢hly velmi dilezité zmény tstavy.

Zmeény ustavy v roce 2018 byly velmi dulezité, jelikoz sahaji az do soucasné moci
prezidenta Si Tin-pchinga (Xi Jinping). Ustava do tohoto roku omezovala vykon funkce
prezidenta a viceprezidenta na dva po sob¢é jdouci mandaty (na 10 let). Schvaleni tstavni
zmény umoznilo neomezené vladnuti. Prezidentovi Si Tin-pchingovi zména dala moZnost
setrvat ve funkci 1 po vyprSeni druhého funkéniho obdobi v roce 2023. Dle odborniki se
jednd o zpétny krok v ¢inském pravnim systému od doby reformy a otevirdni zemé
v 80. letech. VysSkrtnutim omezujici klauzule z ustavy povede ke konci snahy zabranit
diktaturam, ktera jiz byla v 60. a 70. letech 20. stoleti pod vedenim Mao Ce-tunga. Tento
krok Cinu zafadil do globalniho autokratického klubu rovnéz jako Rusko, Severni Korea

a dalsi zem¢. (BBC Bitesize, 2019)
Kazdé vyznamné rozhodnuti ovliviiujici Cinu probihd ve stranickém politickém ufadu

nebo politbyru. Ve vyboru jsou pouze muzi a je voleno ustfednim vyborem strany.

Nejvyssim €inskym rozhodovacim organem je sedmiclenny staly vybor politbyr fungujici
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jako druh vnitfniho kabinetu a sdruzuje nejvlivnéjsi viidce zemé. Soucasnymi ¢leny jsou
Xi Jinping (prezident), Han Zheng, Wang Huning, Li Zhanshu, Li Keqiang (pfedseda
vlady), Wang Yang a Zhao Liji. Clenové stalého vyboru sdileji také funkce stranického
generalniho tajemnika, premiéra, piredsedy Narodniho lidového kongresu a vedouciho

disciplindrni komise.

Kazdy novy c¢len politbyra je vybiran velmi dikladné, a to na zaklad¢ diskuzi, provétreni
zkuSenosti a nazorl. Pro Uspéch uchazeci musi mit viditelné vysledky jejich prace
ve stran¢, mit spravné patrony, vyhnout se kontroverzi a vlivohym nepfatelim. Sila
jednotlivych ¢leni politbyra formaln€ vychazi z jejich postaveni v rozhodovacim organu.
Avsak pro Cinu je typické, Ze osobni vztahy maji mnohem v&t§i vyznam

nez pracovni tituly. (Darlington, 2018)

3.5.3 Ekonomické prostiedi v Ciné

Ekonomika Cinské lidové republiky se transformovala po nékolika dekadach na vyrobniho
a exportniho giganta. Stala se druhou nejvétsi ekonomickou na celosvétovém trhu HDP
(hruby domaci produkt), hned za Spojenymi staty. Aktualné zaznamenava pokles ristu
HDP. Dle odborniki ¢inskd ekonomika nyni roste nejpomaleji za poslednich 27 let,
analytici se domnivaji, ze je to Z diitvodu americko-Cinské obchodni valky, jez ma dopad

na pokles domaci a zahrani¢ni poptavky.

Cinska ekonomika vzdy nepatiila k tém nejvétsim. V dobg, kdy Mao Ce-Tunga fidil
nékolik zasahl, zemé& byla oslabena zevnitf a izolovdna zven¢i. S nastupem

Teng Siao-pchingem se zménila strategie zemé a zamétilo se na rozvoj ekonomiky.

Ptelom 20. a 21. stoleti bylo vyznamné obdobi rozvoje ekonomiky, kdy byla importovana
zédpadoevropska ideologie nacionalismus do odlisené Ciny. Ve staré Cing byla hlavni
ideologie marxismus, leninismus a maoismus. Pfechod na novou ideologii piinesla
otevieny kontakt sokolnimi zemémi, znovuobjevovani konfucidnskych hodnot,
a pfedev§im podporuje soukromé podnikdni a nelimituje osobni spotiebu, ¢imZz se
ptiblizuje k uréitym kapitalistickym hodnotam. V obdobi 90. let 20. stoleti obecné zemé

zacala byt oteviend zméndm a podporuje privatizaci statniho majetku, coz ma za vysledek
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vlastnictvi majetku a pocatku novym podnikatelim s volnosti cen za zbozi a nové

moznosti pro zahranicni investory.

Rok 2001 byl zisadnim obdobim, jelikoz Cina vstoupila do Svétové obchodni
organizace (WTO — World Trade Organizastion). Od vstupu do této svétové organizace se
Cina proménila a mnohem snadngji se za¢lenila do globalni ekonomiky. Rozvoj &inské
spolec¢nosti byl obrovsky, diky pracovnim pftilezitostem kvili Sirokému spektru vyroby
(napriklad textilni a primyslova vyroba) se podafilo milion lidi dostat z chudoby, ktera
pretrvavala z dfivéjsich dob. Tato zména byla pifinosem nejen pro samotnou zemi,

ale zaroven i pro ostatni zemé svéta. (FURST, 2006, str. 4)

Je nutné upozornit na to, Ze stale pietrvava kolektivisticky zptisob vnimani Ciny a zptisob
podnikani, i pfestoze se zda, ze se vSe tidi dle principti volného obchodu. Neplati, Ze ¢inSti
podnikatelé si fidi podniky dle jejich vlastnich pfedstav bez jakékoliv regulace, kazdy vétsi

podnik je kontrolovan Komunistickou stranou Ciny. (Verstappen, 2015, str. 62)

Ekonomicky vztah Ciny a Ceské republiky — Cina je pro CR druhym nejvétsim obchodnim
partnerem, druhym nejvétsim dovozcem a sedmnactym nejvét§im exportnim trhem. Mezi
hlavni Ceské vyvazené produkty patii stroje, dopravni prostiedky, primyslové a spotiebni
zbozi (naptiklad soucasti do motorovych vozidel, Cerpadla, telefonni piistroj atd.)
Vzijemné obchodovani zacalo vroce 1994, kdy podle smlouvy by mély byt na trzich
Ceské republiky a Cinské lidové republiky vytvoieny pro subjekty smluvni strany naprosto
totozné podminky, stejné jako maji mistni subjekty. Vzhledem K rostoucimu poctu
¢inskych firem umisténych v Ceské republice je viditelné, Ze ¢eska strana dodrzuje toto
ustanoveni. AvSak nastaly nejasnosti, tudiz Dohoda o podpote a vzdjemné ochrané investic
byla upravena vlddou CR a vladou Ciny, v platnost vstoupila 1. 9. 2006. Dle informaci
z Ceské narodni banky v roce 2017 &inské investice v Ceské republice se blizily k 7 mld.
eskych korun. Agentura pro podporu podnikani a investic uvedla v roce 2018, e Cina
byla v oblasti ptimych zahrani¢nich investici (PZI) nejvétsim investorem a to z pohledu

poctu nové vytvorenych pozic a vyse investic. (Businessinfo, 2019)
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3.6 Systém hodnoceni a reportovani CSR

Me¢tenim CSR je mysleno hodnoceni toho, jak dobie spolecnost integrovala principy CSR
do svého podnikani. Cilem hodnoceni je ziskat ptesny obraz o spolecenské odpovédnosti
dané firmy. Vysledky umozni pochopit, kde se spolecnost nachazi a to ve smyslu
penéznich i nepenéznich piinost, pripadné nedostatkti firemnich ¢innosti v oblasti

odpovédného chovani.

Hodnoceni aktivit spoleCenské odpovédnosti je mozné interné, kdy si spole€nost nastavi
vlastni kritéria hodnoceni nebo externé¢ pomoci mezinarodnich standardi a norem.
Prostfednictvim zavére¢nych zprav firma na jedné strané¢ méfi dopad svych cCinnosti
na zivotni prostiedi, na ekonomiku a spoleCnost. Timto zplisobem lze ziskat piesné
a detailni informace, které poslouzi spolecnosti k zlepSeni jejich procest. Na druhé strané
tyto zpravy umoziuji spole¢nosti komunikovat navenek se svymi zucastnénymi stranami,
jaké jsou jejich cile tykajici se udrzitelného rozvoje a socidlni odpovédnosti. To umoznuje
zuCastnénym strandm — zaméstnancim, investorim, dodavatelim Iépe poznat danou

spolec¢nost vcetné jejich kratkodobych, stiednédobych a dlouhodobych cili a vizi.

Do mezinarodnich nastroji a standardi méieni, tedy téch externich patii:

e Global Reporting Initiative (GRI)
GRI je neziskovd organizace sidlici v Holandsku, ktera pomaha podnikiim a vladam
po celém svété pochopit a sdélit jejich dopady na kritické problémy udrzitelnosti, jako jsou
zmény klimatu, lidskd prava, nebo socialni blahobyt. To vSe napomaha k vytvofeni
socidlnich, ekonomickych a environmentdlnich vyhod pro cely svét. Organizace tedy
vytvofila n€kolik ukazateli pro implementaci, méfeni a néasledného hodnoceni CSR.
Standardy GRI byly prvni a zaroven dnes patii k nejrozsitenéjSim globalnim standardim
pro sestavovani reporttt CSR. Od zalozeni GRI v roce 1997 se povedlo pitimét velké
mnozstvi firem k reportovani — jedna se o 93 % nejvétsich 250 spole¢nosti na svété. (CRI,

2019)
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e AA 1000 Accountability/Assurance Standard
Jednd se o mezinarodné uznavanou normu, jejimz vlastnikem je neziskovd organizace
Account Ability sidlici v Anglii. Hlavnim cilem této organizace je podpora férového
podnikani. Norma tedy stanovuje, jak by se firmy a jeji zucastnéné strany méli chovat,
jednat v souladu se zakonem, dodrzovat Gcetni standardy a zaroven vydavat kvalitni

zpravy o CSR v oblasti ekonomické, environmentélni, socidlni, ale i etické odpoveédnosti.
(NEF Consulting, 2019)

e SO 26000
ISO 26000 (International Organization for StandardizationNorma) byla uvedena v roce
2010 a na jeho vyvoji se podileli ziCastnéné strany z celého svéta (zastupci vlady, nevladni
organizace, spotiebitelské skupin atd.), tudiz se jednd se mezinarodni konsenzus.
Tato norma poskytuje organizacim navod pro budovani CSR a pomdha objasnit
co je socialni odpovédnost. To znamena jednat etickym a transparentnim zpusobem, ktery

piispiva ke zdravi a blahu spole¢nosti. (ISO, 2019)

e SAB8000 Standard
Jedna se o uznavanou socialni certifikovanou normu, kterad slouzi tovarnam a organizacim
po celém svété. Norma SA8000 méfi socialni ¢innosti ve vybranych oblastech. Dle Dytrta
(2006, str. 105) se jedna o nasledujici oblasti: diskriminace, détska prace, zdravi
a bezpecnost, nucena prace, svoboda v zakladani spolkii a pravo na kolektivni vyjednavani,
pracovni doba, disciplina, 0dména za praci a manazersky systém. Tvircem a vlastnikem
je neziskova nevladni organizace Social Accountability International (SAI) sidlici v USA.
Diky Sirokym zkuSenostem v této oblasti se organizace snazi zachovat vysokou urovei

mezinarodni prestize. (SAl, 2019)

e Smérnice OECD pro nadndrodni podniky
Tuto smérnici vydala mezinarodni Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(Organization for Economic Co-operation and Development — OECD). Tato smérnice
poukazuje na vytvareni lepSich zasad pro zlepSeni prosperity a rovnosti pro vsechny.
Zamétuje se na vSechny tii pilife CSR, hlavnimi tématy jsou politika a fizeni organizace,

transparentni fungovani, firemni kultura, boj proti korupci, Zivotni prostfedi, fizeni rizik,
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vysledky hospodafeni podniku ¢&i boji proti mezindrodnim datovym unikiim.
Pro rozsifovani a uplatiiovani smérnice OECD na mezindrodni urovni bylo zaloZeno
Nérodni kontaktni misto (NKM), jez slouzi jako permanentni pracovni skupina

pii Ministerstvu prumyslu a obchodu. (OECD, 2019)

o Tripartitni deklarace zasad o nadndrodnich podnicich a socialni politice
Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization - ILO) je jedina
tripartitni organizace Spojenych statu americkych, ktera funguje jiz od roku 1919
a sdruzuje vladdy, zameéstnavatele a pracovniky 187 clenskych statu, aby vymysleli
a nastavili pracovni standardy tak, aby prace byla distojna pro vSechny zeny a muze.
Tato tripartitni deklarace se v ramci konceptu CSR soustfedi na oblast prace, kde se
od ostatnich deklaraci odliSuje tim, ze doporuceni jsou pro zaméstnance, zaméstnavatele,

vlady i samostatné podniky. (ILO, 2019)

e UN Global Compact
UN Global Compact je nadnarodni sit’, kterd patii mezi nevétsi iniciatory udrzitelnosti
na svété. Vyzyva vSechny spolecnosti, aby sladily strategie s principy CSR. Pro lepsi
splnéni a pochopeni cili v oblasti odpovédného bylo stanoveno 10 principti:
= (Oblast Lidska prava
- Princip 1: Podniky by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné
prohlasenych lidskych prav.
- Princip 2 : Podniky by nem¢ly poruSovat stanovena lidska prava.
= Oblast Prace
- Princip 3: Podniky by mély prosazovat svobodu sdruzovani a efektivni
uznavani prava pii kolektivnim vyjednavani.
- Princip 4: Odstranéni vSech forem nucené a nedobrovolné prace.
- Princip 5: ZruSeni veSkeré détské prace.
- Princip 6: Odstranéni diskriminace na pracovisti.
= Oblast zivotni prostiedi
- Princip 7: Podniky by mély podporovat c¢innosti k udrzeni Zzivotniho

prostiedi a zapojovat se do preventivnich vyzev.
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- Princip 8: Podniky by mély byt iniciativni pfi podpoie odpoveédnosti za
zivotni prostiedi.
- Princip 9: Podniky by mély podporovat rozvoj a Sifeni Setrnych
ekologickych technologii.
= Oblast protikorupéni
- Princip 10: Podniky by mé&ly bojovat proti korupci ve vSech jejich formach,
véetné vydirani a uplatkaistvi. (UN Global Compact, 2019)

e UN Guiding Principles on Business and Human Rights
Jedna se soubor standardii/navodd pro staty a podniky, které maji zabranit poruSovani
lidskych prav v obchodnich ¢innostech. Rada OSN pro lidskd prava ziidila skupinu OSN

pro podnikéni a lidské prava.

V Ceské republice jsou nejpopularnéjsi nasledujici metodiky.

e Standard odpovédnda firma (LBG)
Tento typ se povazuje za komplexni jednotny standardizovany ndstroj slouzici
k vyhodnoceni podpory firem do spole¢nosti. Jedna se o tzv. Corporate Community
Investment. Metodika Standard odpovédna firma wvznikla 2z metodiky London
Benchmarking Group (dale také ,LBG®). Metodika LBG napomaha jasn¢ definovat
veskeré naklady, které byly vynalozené na darcovské aktivity a nasledné zhodnotit, jak tyto
ginnosti byly efektivni. V Ceské republice byla tato metodika zavedena prostiednictvim
organizace Foérum darci. Od roku 2005 je tato organizace vyhradnim partnerem

mezinarodniho standardu LBG v CR.

e TOP Odpovédna firma
Jedna se o projekt, ktery je fizeny nejvétsi platformou firem Byznys pro spolecnost.
Tato platforma se zabyva na rozvoji tématu odpovédnosti a udrzitelnosti. TOP Odpoveédna
firem a udrzitelného podnikani. Ocefiuji se malé, stiedni 1 velké firmy, jez dlouhodobé
a strategicky podporuji rozvoj udrzitelnosti v podnikani, pozitivn€ plisobi na zaméstnance
a spolecnost, koordinuji své €innosti a snizuji dopad na Zivotni prostiedi a v neposledni

fadé¢ prichazeji s inovativnim feSenim.
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Rating BpS TOP Odpovédna firma 2019 komplexné hodnoti CSR ve firmach a vysledky
jsou sestaveny na zakladé¢ bodového hodnoceni v jednotlivych oblastech odpovédnosti
a udrzitelnosti, celkem se jedna o 110 kritérii (Strategie, HR a diverzita, Dodavatelsko-
odbératelsky fetézec, Zivotni prostiedi, Podpora komunit). Veskeré vyhodnoceni zastit'uji
nezavisli odbornici a titul TOP Odpovédna firma. Jsou stanoveny hranice pro titul TOP
Odpovédna velka firma — minimum je 73 % a pro titul TOP Odpovédna
mala firma — nejméné 60 %. Pokud né¢jaka firma ptekroc¢i hranici 90 %, automaticky se
stava vedoucim pfedstavitelem udrzitelného podnikani. Ukazky vyhodnoceni autor prace

umistil do pfilohy. (Byznys pro spole¢nost, 2019)

Mezi interni vyhodnoceni CSR patii metody indexové a benchmarkingové.
Dle Decock-Good tyto metody Ize rozdé€lit do nékolika skupin:
e Koncepce hodnoceni pomoci analyzy obsahu vyro¢nich zprav
e Koncept hodnoceni pomoci dat ziskanych z dotaznikového Setieni
o Se zaméfenim na sociologicky pilit
o Se zaméfenim na ekonomicky pilit
e Indexy znecistovani
e Index hodnotici vniméani podniku — znacky

e Koncept hodnoceni od ratingovych agentur (Pavlik, Bél¢ik, 2010, str. 106)

Veskeré zodpoveédné aktivity, do kterych se firma zapojuje, by mély byt dostatené
komunikovavny uvnitt podniku, ale zarovein vnéjSimu okoli. Mezi interni nastroje
komunikace lze zahrnout Skoleni zaméstnanci, ndsténky, intranet, ¢asopiy nebo vyro¢ni
zprava. Externi komunikace je pfedevSim k zdkaznikliim a vefejnosti. Komunikaéni

nastroje mohou byt CSR reporty, PR, reklama nebo osobni prodej (Skécelik, 2010)
3.7 Prinosy /CSR jako zdroj konkurenéni vyhody

Konkuren¢ni vyhodu miiZzeme definovat jako vyhodu, kterou ma firma v porovnani
s konkurenty vyplyvajici z nabidky vyssi hodnoty za niz$i ceny. Nebo z poskytnuti dalsich
vyhod a sluzeb zdkazniklim ve srovnani s témi, které nabizeji konkurencni nejCastéji
evropské subjekty. Uzce souvisi se strategii, produktem nebo sluzbou, ktera dava

spole¢nosti jasnou vyhodu pied ostatnimi ucastniky trhu. Konkurenéni vyhoda oproti
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jinym subjektim je klicovym faktorem pro zlepSeni produktivity spolec¢nosti a zdroje
dalsich ziskl a potvrzeni soudrzné a efektivni dlouhodobé strategie riistu spolecnosti. Proto
se vetsina spolecnosti snazi budovat svou trvalou konkuren¢ni vyhodu na trhu a branit své

postaveni.

3.7.1 Trvala konkuren¢ni vyhoda

Trvald konkuren¢ni vyhoda je zdrojem piidané hodnoty pro spolecnost i1 pro spotiebitele.
Skute¢na hodnota vytvofena spole¢nosti je pfedstavovana cenou, kterou jsou zakaznici
ochotni zaplatit za sviij produkt nebo sluzbu. Nemaly vyznam ma také hodnotovy zebticek,
od kterého je odvozena hodnota pro zakaznika. Spole¢nosti ochotné ziskat konkurencni
vyhodu by se mély relativné soustfedit na takové Cinnosti, jako je vyroba, rychld obratka,

dodévka a poprodejni servis.

3.7.2 Zdroje konkurené¢nich vyhod

Existuje mnoho zdroju konkurenceschopnosti. Kazdy z nich s nalezitym strategickym
pristupem Ize efektivné vyuzit k vybudovani trval¢ konkurencni vyhody v podnikani.
Hlavnimi konkuren¢nimi vyhodami v ¢inskych spole¢nostech jsou: vyroba, distribuce,
marketing, technologie, postaveni na trhu, kvalita fizeni, znalosti a informace a fizeni Casu.
Zde je tfeba poznamenat, Ze konkurenceschopnost narodniho hospodafstvi je souhrnem

konkurencnich vyhod spole¢nosti ptsobicich na domécich a mezinarodnich trzich.

Investice do vyzkumu a vyvoje lze povazovat za jeden z hlavnich zdroji trvalé
konkuren¢ni vyhody, protoze piimo souvisi s vyvojem novych produktli a inovaci. Aby byl
tento pfistup uéinny, musi byt podporovan vhodnou organiza¢ni kulturou - Kulturou
otevienou ucinnému piizpisobovani novych technologii, sdileni znalosti a aktivni
spolupraci partnerskych jednotek. To nabizi znacné snizeni ndkladii a casu, zlepSeni
produktivity, lepsi komunikaci a snizeni chyb a zpozdéni, ¢imz se zlep$i kone¢ny vysledek
a prispéje ke spokojenosti zakaznikd. V ¢inské firmé je dllezitym zdrojem inovaci
a konkurenceschopnosti je schopnost identifikovat a rychle reagovat na potieby

a oCekavani zakaznikl a zdlraznit vérnostni faktor ve vztazich se zdkazniky.
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Tato cesta tedy vyzaduje znacné investice do lidského kapitalu, kvalifikované pracovni sily
a vhodnych pracovnich podminek, protoze spravnd motivace zaméstnanct zvysuje jejich
spokojenost a angazovanost, zejména s ohledem na ucinné feseni problémul zakaznik,
¢imz se zvySuje trzni hodnota spolecnosti a posiluje se jeji trzni pozice. Na zaklad¢ vyse
uvedeného lze dojit k zaveéru, ze proces budovani a posilovani konkuren¢ni vyhody
spolecnosti  vyzaduje kvalifikovany tym zaméstnanc, a to jak provoznich,

tak manazerskych.

Dalsi podstatnou cestou k budovani konkuren¢ni vyhody spole¢nosti je silna a uinna
marketingova strategie. Trhy silné uptednostiiuji spolecnosti s dobrymi marketingovymi
strategiemi, o Cemz svéd¢i obrovské vydaje na prizkum trhu a reklamni kampané.
Klicovym aspektem je zde strategickd integrace marketingovych aktivit s vyrobni strategii

spolecnosti, aby 1épe vyhovovaly potiebdm zakaznické zakladny.

V této souvislosti mize byt také uzite¢né zduraznit Glohu vladnich pfedpist, které jsou
dalsim dualezitym zdroje trvalé vyhody. Neékteré spole¢nosti dokazaly vybudovat svou
konkurenc¢ni vyhodu vyuzivanim (nebo obchdzenim) piekazek vstupu do dan¢ho odvétvi.
Tézebni primysl je dobrym ptikladem sektoru, jehoz vstup je regulovan vladnimi
povolenimi. Monopolni postaveni 1ze povazovat za dalsi priklad netypické konkurencni

vyhody budované na pevnych vztazich mezi spole¢nosti a vladou. (Businessinfo, 2013)

3.7.3 Konkurenéni vyhody ¢inskych spole¢nosti

Konkurenceschopnost ¢inskych spolecnosti byla doposud pievazné zaloZzena na vyrobé
zbozi ndro¢ného na praci s nizkou pifidanou hodnotou. Vyhoda cinskych spole¢nosti se
V soudasnosti neomezuje pouze na tyto tradiéni segmenty a oblasti. Moderni Cina je velmi
ucinné pii vstfebavani novych, zahrani¢nich technologii. V dusledku toho se zem¢ stala
silnym uchazedem o spolenosti z rozvinut&jsich zemi. Cinska vlada kromé toho klade

velky diiraz na lep$i vyuZiti inova¢niho potencidlu zemé.
Stale vice ¢inskych spolec¢nosti ¢eli rostoucim vyzvam internacionalizace a globalizace.

Pochopeni dynamiky kolisajiciho globalniho trhu vyzaduje tadnou identifikaci trznich

trendd a vhodnou realizaci strategii v souladu se zjiSténymi trendy. Pfijeti univerzalnich
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a globalnich vzorct fungovani spolecnosti a kvalita dodavaného zbozi jim mize piinést
vEétsi uznani a piijeti na globalnich trzich a také zlepsit jejich podil na trhu a udaje
0 prodeji. Tim se samoziejmé zvysi jejich ziskové marze a zlepsi se jejich reputace. Pouze
spole¢nosti, které jsou schopny piesné predpovidat trzni chovani a vyuzit potencial

rozvoje, mohou usilovat o zvySeni své konkurencni vyhody oproti ostatnim.

Zaméfeni na efektivni vyuzivani informaci mize byt dalezitym zdrojem
konkurenceschopnosti ¢inskych spole€nosti tim, ze vytvari zvySenou hodnotu. Neochota
ke zméné¢ by méla za nasledek zvysené riziko nedivéry ze strany zakaznikti. Konkurence
pouze na cenach neni zivotaschopnou dlouhodobou strategii a jako takova nemuze byt
povaZovana za u¢innou cestu k trvalé konkuren¢ni vyhodé¢. Jak finan¢ni podpora, tak trzni
podil uzce souvisi s mirou davéry u zakaznikt a s efektivni realizaci firemni strategie
v souladu s celosvétové piijatymi standardy. Se stabilnim rozSifovanim na nové trhy
a silnym zamétfenim na ziskdni konkurenéni vyhody na globalnich trzich musi ¢inské
spolec¢nosti klast stejny diraz na nékteré nematerialni faktory a hodnoty, jako je povést
spole¢nosti, budovani davéry v ochrannou znamku, zvySovani davéryhodnosti, zamé&fujici
se na neustalé inovace, fadné provadéni firemni strategie, efektivni komunikaci, investice

do lidského kapitalu stejné jako vyvoj a spravné vyuziti zdroji znalosti.

3.7.4 CSR jako konkurené¢ni vyhoda

Socialni odpovédnost ¢inskych podnikii by neméla byt vyuzivana pouze ke zlepSeni image
spole¢nosti, ale také jako hlavni konkurenéni strategie. U¢elem firemnich strategii je ziskat

konkuren¢ni vyhodu, ktera podnikiim umozni dosdhnout udrzitelného rozvoje.

Potieba integrace socialni odpovédnosti podnikii v Ciné byla vyvoldna mezinarodnimi
tlaky motivovanymi obavami o zdravi, bezpe¢nost, pracovni dobu a pfijimani pracovnich
zakond V souhie s mezinarodnimi standardy, které nasledné vedly k vytvofeni firemnich
kodexii a zahajeni podnikani v oblasti pracovnich norem napt. ve spolupraci s EU. Cinské
spole¢nosti zacaly pasivné pfijimat tato pravidla, predpisy a kodexy chovani pifi préaci,
zlepsily pracovni podminky, pé¢i zdravi zaméstnancli a bezpecnost, protoze jejich

zakaznici je k tomu donutili.
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Hospodatsky rust je stale klicovym bodem, ale vétsi diiraz by mél byt zaméten na zajmy
vétsinové populace. Obecné lze fici, ze CSR v Cing lze povazovat za akci zaméfenou
na ¢inské spole¢nosti, aby byly konkurenceschopnéjsi na globalnim trhu. Cilem je chranit
aposilit své znacky schopné konkurovat vyznamnym globalnim konkurentim, feSit
problémy dulezité pro své zaméstnance, zékazniky, investory a zic¢astnéné strany a stat se
firmami s dlouhodobym a udrzitelnym rozvojem. Dochazelo totiz k odklonu zakaznika
od ¢inskych vyrobkl praveé pro to, ze jejich kvalita nedosahovala pozadovanych globalnich

parametra a nespliovala lokdlni predpisy a normy na vSech vyspélych trzich.

CSR byl vyvolan mezindrodnim tlakem a ¢inské firmy se rozhodly akceptovat a nasledovat
model navrZzeny na Zapadé, ktery je tvofen smérnicemi a standardy, jako jsou normy
SA 8000 a ISO, mimo jiné i nékolik lokalnich ¢inskych standardi jako CS9000T. Cina se
zaCind vénovat této oblasti a stava hlavnim hra€em v oblasti socidlni odpovédnosti

podniki, pri¢emz jejich postupy a koncepce se stale inovuji. (Jones, 2014)
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4 VLASTNI PRACE

Tato prace ma za cil zanalyzovat trendy a dopady socidlni odpovédnosti podnikd na praci,
produktivitu a vykonnost v ¢inské spolecnosti v kontextu dopadu projektti CSR na financni

vysledky a socidlni situaci zaméstnanci.

Zjevnym trendem socialni odpovédnosti podnikd, ktery je na trhu patrny, je rostouci zajem
zejména pro velkd mésta. Stejné jako loajalni zdkaznik se 1 oddany zaméstnanec stava
velvyslancem spole¢nosti a jejich produktii nebo sluzeb. Zaméstnanci ocekavaji
od zaméstnavateli standardy, etické chovani, budovani kultury otevienosti a dialogu.

Také ocekavaji, Ze jim to umozni splnit jejich potfeby jednat ve prospéch druhych.

Existuje mnoho moznosti. Mohou to byt aktivity zaméfené na podporu organizaci
pacienttl, péci o prirodni prostiedi nebo ve prospéch mistni komunity. Zaméstnanci mohou
vénovat svij Cas, sdilet své zkuSenosti nebo znalosti. Tento pfistup vam umozni nejen
vybudovat silny vztah se zaméstnavatelem, ale také s ostatnimi zaméstnanci, ktefi se budou

ucastnit dobrovolnickych ¢innosti
4.1 Divod a vyznam vyzkumu (typ vyzkumu)

Koncept Spole¢enska odpovédnost firem a jeho dopad nauspéch spolecnosti bylo
v poslednich desetiletich pfedmétem bouflivych akademickych debat a je stejné Casto
kritizované jako podporované. Oponenti odkazujici na ekonomické zdklady vykazuji
nedostate¢né zdlvodnéni aktivit CSR, zatimco piiznivei poukazuji na vyhody socidlniho

zapojeni.

Vysledky dosud realizovanych vyzkuml ukazuji, Ze existuje celd fada faktorl
ovliviiyjicich CSR. Vliv zaméstnancli na obchodni zaleZitosti do znacné miry zavisi
na pfistupu vedeni k nim samotnym, zatimco nedostatek zapojeni zaméstnanci mize
znamenat, Ze spliiuji pouze nezbytné minimum pracovnich pozadavkl. DileZitym prvkem

organizace jsou vnitini vztahy a zplisob jednani se zaméstnanci.

o1



V dasledku rychlych zmén, ke kterym dnes dochazi v prostiedi Cinskych firem
a organizacich, dochézi ke zmén¢ orientace v oblasti fizeni lidskych zdroji a motivace.
Odrazem rostouciho vyznamu lidského kapitdlu pro fungovani podnikt je novy koncept
zaméstnavatel — zaméstnanec. V ramci této iniciativy zaméstnavatel od zaméstnancii
ocekava pozitivni ptistup a odhodlani by jim mohl poskytnout podminky pro rozvoj a také
jim ptedkladat ambicidézni vyzvy. Vedeni ocCekava, ze zaméstnanci také prevezmou
odpovédnost za uspéch organizace, jakoz 1 fizeni vlastniho rozvoje a urCovani profesni

drahy.

V disledku toho doSlo k znatelnému nartistu vyznamu CSR a jeho uznani jako
konkurencni vyhody spole€nosti. Princip je zalozeny na faktu, ze lidé chtéji ovlivnit
organizacni realitu firmy. Vztah mezi osobnim vlivem zaméstnanci koreluje

S uspokojenim z prace 1 z efektivity firmy.

Diky spravné vybranym pobidkam vnimaji zaméstnanci svou praci jako zajimavou
a uspokojivou. Ve svétle vySe uvedenych okolnosti je jejich ucinkem osobni zavazek
K pInéni ukoli a také identifikace s organizaci. Internalizace organiza¢nich norem
a pravidel zajiStuje, ze zaméstnanci vykonavaji praci, aniz by kdokoliv musel nad nimi
vykonavat kontrolu. Vnitini motivace tak hraje klicovou roli pfi vytvaieni lidské Cinnosti,
a proto je nutné vytvortit podminky vedouci ke stimulaci zaméstnanecké ¢innosti. Klicovou
roli zde hraje organizac¢ni kultura, kterd funguje, jako pozadi pro tizeni lidského kapitélu,
spolu se zavedenymi hodnotami a normami vytvaii kritérium pro motivaci a poskytovani

pozitivnich zkusenosti zaméstnanciim.

Lidské dustojnost, ochrana rodiny a prace na spoleéném dobru firmy. Tyto hodnoty také
ur¢uji Uroven souladu zaméstnancli s cili organizace. S ohledem na vySe uvedené,
jak prava zaméstnancti a povinnosti zaméstnavateli, tak i povinnosti zameéstnanct a prava
zaméstnavatell jsou ve vzdjemné interakci, a proto by se na n€ mé¢la vztahovat pozornost

Vv rozhodovacim procesu v oblasti personalniho fizeni.

Oblast zaméstnanosti zahrnuje vSechny procesy souvisejici s fizenim lidskych zdroji.

Patii mezi né nabor, vybér, pobidkové systémy, formovani odmén, ptilezitosti k osobnimu

52



rozvoji, socialni spravedlnost, zaruka pocitu bezpeCi a stability. V neposledni tadé¢
je kladen diraz na spravedlivé odménovani zaméstnanct, poskytovani vhodnych
socidlnich davek a fizeni zaméstnancti zptisobem, ktery jim pfinasi spokojenost s jejich
praci. Na druhé strané by moralni standardy mély respektovat zasadu rovnosti
a rozmanitosti. Je dulezité, do jaké miry systém fizeni podniku pfispiva k dobrym zivotnim
podminkam svych zaméstnancl. Dtlezitost volby persondlni strategie spociva v tom,

ze dusledky jeji implementace se projevuji v celém podniku.

Chce-li firma udrzet svou konkurenceschopnost i v budoucnu, musi byt také schopna
naplanovat zmény a rychle pfizptisobit v ménicim se prostiedi. K Gspéchu téchto aktivit
pfispiva nejen schopnost uceni, ale také flexibilita spolecnosti, pfedstavivost a otevienost
vedeni vii¢i neustalému hledani novych ptilezitosti. Spravné vedeni a motivace ma pfii
vytvaieni ispéchu spolecnosti jedinec¢nou roli. Profesionalita, efektivni a odpovédné fizeni
je pro kazdou spole¢nost vyznamnou hodnotou a uréuje jeji budoucnost. Rizeni firmy ma
byt zaméfeno predevSim na lidi, ktefi jsou nejdulezitéjSim zdrojem uspechu. Proto musi
vedeni brat v avahu normy a hodnoty kultury, ve které castnici organizace maji kotfeny
a cile aktivit by mély byt spravné vybrany a mobilizovany. Cile a hodnoty by mély ¢leny

sdruzovat organizace, coz vede k jejich emocionalnimu zapojeni.

Ve svétle vySe uvedeného je divodem této studie zhodnotit ¢innosti CSR podle minéni
zaméstnancu Cinské firmy XYZ. Ve vyzkumné ¢asti budou pouzity informace ziskané

Z dotaznikového Setieni a dialogli s vybranymi zaméstnanci spole¢nosti.

Dotaznikové Setfeni bude zaméfeno na znalost konceptu CSR a povédomi mezi
zaméstnanci. Byt firma XYZ deklaruje plnou implementaci spoleenské odpovédnosti
a informace dostavaji zaméstnanci na vstupnim Skoleni, lze predpokladat, ze povédomi

bude klesat a zaméstnanci si nékteré aktivity nedokazou spojit pravé s timto konceptem.
Komunikace napfi¢ firmou, porozuméni a vztahy na pracovisti jsou jednim z pilift Gsp&Sné

firmy. Spoluprace na vSech urovnich, nekonfliktni prosttedi, jasné definované kompetence

stabilizuji vztahy mezi zaméstnanci a pomahaji k loajalité¢ zaméstnanct a spokojenosti.
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4.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofilo 73 ndhodné vybranych respondentd, kteti byli zaméstnanci

firmy XYZ a méli zajem se dobrovoln¢ zapojit.

4.2.1 Rozdéleni podle pohlavi

Ve skupiné respondentli bylo 52 muzi a 21 Zen, kdy graf a tabulka vychazeji z udaji

otazky ¢. 1 anonymniho dotazniku — viz ptiloha ¢. 1

Tabulka 1: Pohlavi respondentti

Zdroj: vlastni Setreni

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

21(29%)

52 (71%)

Mieny Bl muzi

Zdroj: vlasmi Setrent

Vzhledem ke specializaci firmy na strojirenskou vyrobu, vét§ina respondentti jsou muzi.
| dotaznikového Setieni se ucastnilo 71% muzii a 29% Zen. Zeny pracovaly piedeviim
v technicko-hospodaiskych pozicic (THP), skladovani a logistice. Muzskd Cast
respondentll byla zaméstndna majoritné v délnickych profesich, niz§im managementu

a vys$im managementu.
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4.2.2 Rozdéleni podle narodnosti

Vzhledem k tomu, Ze ve spolenosti kromé zaméstnancti Ceské narodnosti pracuji také
zaméstnanci pavodem z Ciny nebo jinych zemi, je vhodné na CSR pohlédnout i ze strany
jinych narodnosti. Zaméstnancim, ktefi nemluvili ¢eskym jazykem, byl ptedlozen dotaznik
v anglické verzi. Rozdéleni narodnosti - tabulka a graf vychazeji z udaji otazky ¢. 2

anonymniho dotazniku — viz pfiloha ¢. 1

Tabulka 2: Rozdéleni respondentd podle narodnosti

CESKA CINSKA | SLOVENSKA

Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 2: Rozdé€leni respondentl podle narodnosti

7 (10%)
7 (10%)
59 (80%)
Narodnost
@ Ceska @A Cinska HESlovenska

Zdroj: viastni Setieni

Firma XYZ sidli v Ceské republice a tak dle ptedpokladu majorita a to 80 % respondentii
bylo Ceské narodnosti. Mezi respondenty byli také Slovaci a to 10 %, avsak dlouhodobé
7iji na uzemi Ceské republiky. Vzhledem k vlastnické struktufe firmy, v manazerskych
pozicich na vech tirovnich jsou také ob&ané Ciny, ktefi projevili velky zdjem se vyzkumu

ucastnit. Pro anglicky mluvici respondenty byl ptipraven dotaznik v anglickém jazyce viz
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ptiloha ¢.3. Pouze 7 ucastnikti dotaznikového Setfeni mluvilo anglicky, jedna se tedy

do10% respondenti.

4.2.3 Rozdéleni podle véku

Koncept spolecenskd odpoveédnost firem z pohledu socidlniho pilife by mél podporovat
predevsim rtiznorodost pracovniho kolektivu a integraci minoritnich skupin zaméstnanct
a mezigeneracni spolupraci. Piedpokladem je rovnomérné rozvrstveni véku zaméstnanct,
¢ehoz lze jen velmi obtizné¢ docilit. Urcité je dalezité, aby se do dotaznikového Setfeni
zapojily vSechny vékové skupiny a dalo tak komplexnéjsi piehled o povédomi CSR

a spokojenosti napti¢ firmou.

Rozdélenim respondentd do vékovych skupin lze ziskat data o véku respondentti — tabulka

a graf vychazeji z daji otazky ¢. 3 anonymniho dotazniku — viz ptiloha ¢. 1

Tabulka 3: Rozd¢leni respondentti podle véku

VEK respondentii 18-30 let 31-40let | 41-50 let | vice neZz 50 let

Zdroj: viastni Setreni

Graf €. 3: Rozd¢€leni respondentt podle véku
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18-30 et 31-40let 41-50let vice nez 50let

Zdroj: viastni Setreni
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Vekové skupiny urcuje pocet respondentd, kteti se ucastnili dotaznikového Setieni, nikoliv
vékové rozvrstveni vSech zaméstnanct dle véku ve firmé XYZ. Respondenti v nejvyssi
vékové skupiné projevovali nizky zajem se na vyzkumu podilet. Nejvétsi zajem se projevil

u mladsi generace, ktera by se dala oznacit za vice zvidavou.

4.2.4 Rozdéleni podle délky pracovniho poméru

Je nezbytné vzit na zfetel i dobu po jakou jsou respondenti u firmy zaméstnani.
Predpokladem je, ze zaméstnanci déle pracujici pro firmu XYZ maji vétsi povédomi
0 celkovém fungovani firmy a zaroven 0 aktivitdich CSR v dané firmé. Na toto rozd¢leni

byla zamétena otazka ¢. 4, anonymniho dotazniku — viz ptiloha ¢. 1

Tabulka 4: Rozdéleni podle délky zaméstnani

Doba/ nérodnost |  0-2 let 3.5 et 5-10 let
CESKA ---_

CiNSKA

Zdroj: viastni Setreni

Graf ¢. 4: Rozdéleni podle délky zamé&stnani
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Zdroj: viastni Setieni
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Respondenti Gcastnici se vyzkumu byli pfedev§im zaméstnanci pracujici u firmy kratsi
dobu, tedy v rozmezi 0-2 roky a tvotili 48%. Vice nez 10 let pracuji pro firmu zaméstnanci
managementu a predevSim ¢insti zaméstnanci tvofili 12% respondentti. Tabulka ani graf

neodrazi realné rozvrstveni délky zameéstnani u vSech zaméstnanct, ale pouze u osob, které

se ucastnily dotaznikového Setfeni.

4.2.5 Rozdéleni podle vykonavané pozice ve firmé

Jak bylo zminéno vySe, dotaznikového Setfeni se uCastnili zaméstnanci tfi ndrodnosti.
Otazka ¢. 5 ,,Na jaké pozici ve firmé pracujete?* objasni rozlozeni respondentli nejen

podle pozic, které ve firm¢ zastavaji, ale také podle narodnosti.

Tabulka 5: Vykonavana pozice dle narodnosti

Narodnost/pozice Vyssi Stredni Mistr/team THP Opez‘aton: Jiné
management | management leader ve vyrobé

Ceskk ------

CiINSKA

Zdroj: viastni Setreni

Graf €. 5: Rozdéleni dle pracovni pozice
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Z grafu lze vy¢ist, ze nejvice respondentl pracuje jako operatofi ve vyrobé (33%), coZ jsou
predeviim zastupci Ceské a Slovenské narodnosti. Narodnostni situace je stejnd
i na pozicich mistra/team leadera a technicko-hospodaiskych pracovnikli. Respondenti
¢inské narodnosti jsou zaméstnani predevsim v oblasti vyssiho a stfedniho managementu,

a prave ti maji hlavni slovo pii zavadéni pravidel CSR ve firmé.

Casovy harmonogram

Vyzkum byl proveden v obdobi od 1. 5. 2019 do 30. 9. 2019 pribézné na vSech tiech
divizich firmy XYZ. Dotaznikové Setfeni probéhlo od 1. 7. 2019, kdy respondenti méli

meésic na vypracovani. Ostatni ¢as byl vénovan dialoglim a pozorovani.

Etika vyzkumu a dobrovolnost

Zde je na misté upozornit na spolupraci, ochotu, snahu a dobrovolnost respondentli se
podilet na vyzkumu, ktery nemd zadny vliv na jejich postaveni v praci. V tomto vyzkumu
bylo realizovano dotaznikové Setfeni se zaméstnanci, ktefi projevili ochotu se k této

problematice vyjadfit, rozhovory a pozorovani.
4.3 Metodika vyzkumu

V praxi existuji dve strategie zakladniho vyzkumu — kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni vyzkum se snazi o porozuméni, vciténi se a rovné€z se uzivd K odhaleni
podstaty jevi, a toho, co miizeme pomoci kvalitativni metody ziskat. (Straus, Corbinova,
1999) Jedna se o metodu, kdy je osloven mensi vzorek dotazovanych formou rozhovoru

a na zaklad¢ takto ziskanych informaci je vyvozen obecny zavér.

Druhym pfistupem v metodologii socialnich véd je ptistup kvantitativni. Tyto metody
vychazeji z principu verifikace hypotéz, které od pocatku sméfuji vyzkum. Sméfuji
k explanaci, k vysvétleni a funguji na zakladé odhaleného kauzalniho vztahu. V tomto
ptipadé plati pravidlo: ¢im je vétsi vzorek dotazovanych, tim piesnéjsi jsou vysledky

vyzkumu. (Gavora, 2010)
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4.4 Dotaznikové Setfeni

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zdkladem kvantitativniho vyzkumu byl zvolen dotaznik,

protoze je jednim z nejb&znéjsich nastroji pro sbér dat pro rizné typy prizkumt. Sklada se

ze série otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentt.

Dotaznikové Setfeni vychazi z vyzkumnych otazek a z obecného urceni cilll a pretvareji se

do specifictéjsi a konkrétn€jsi podoby. Vyjasnéni vyzkumnych otazek je stejn¢ dulezité

jako vyjasnéni cilt. (Keith, Punch, 2008)

Pouzity dotaznik je strukturovany. Sklada se celkem ze 19 otdzek. Na zacatku dotazniku

je struény uvod, ktery dotazované oslovuje, motivuje a zada je o vyplnéni dotazniku.

Je zde také naznacen vyznam odpovédi a smysl celého dotazniku.

4.5 Typy pouzitych otazek

Uzaviené otazky - Nabizeji n€kolik moznych variant odpovédi, ze kterych si
respondent vybird jednu nebo vice odpovédi, které se nejvice blizi jeho nazoru.
Tento typ otazek je vhodné pouzit v ptipad¢€, Ze znate vétSinu moznych odpovédi.
Nevyhodou uzavienych otdzek jsou nahodilé vyplnéni, sugestivni odpovédi,
Polouzaviené otazky - kombinuji vyhody, ale také nevyhody otevienych
a uzavienych otazek. Polouzaviend ot4dzka vznikne pfidanim varianty "jiné"
do uzaviené otazky, ktera je vlastné otevienou otazkou a umoznuje respondentovi
volné vyjadrit sviyj ndzor. Nevyhodou polozavienych otdzek jsou zjednoduseni
problému, schematizace odpovédi, ovlivnéni odpovédi formulaci a uspotradani
alternativ odpoveédi.

Vybérové otazky - jedna se o nejvyuzivanéjsi typ otdzek v dotaznicich, v nichz
respondent vybird jednu nebo vice piedptipravenych odpovédi. Diky jejich
jednoznacnosti a jednoduché konstrukei je velmi snadné je automatizovang, rychle
a efektivné zpracovat v kazdém typu vyzkumu. Nevyhodou vybérovych otazek
je nevhodnost pro otazky svelkym mnozstvim odpovédi, vede k nucenym

odpoveédim respondentil a to mize ovlivnit celkovou odpovéd’ respondenta.
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4.6 Predstaveni a fungovani vybrané spolecnosti

Firma XYZ patii mezi firmy dodéavajici komponenty do automobilového primyslu. Stejné
jako jiné zahrani¢ni firmy, potieboval i tento koncern zvysit podil vyroby v zemi
s technicky vyspélym potencidlem a niz§imi vyrobnimi ndklady a rozhodl o vystavbé zcela

nového zavodu v CR. Zakladni tdaje jsou:

e Pocet zaméstnancl: 279

e Rocni obrat: 756 000 000 K¢ v roce 2018

e Dominantnimi vyrobky jsou strojirenské dily pro manipulaéni systémy
a prevodovky.

e Jedna se o zahrani¢ni firmu, kterd ma kotfeny a vedeni v Ciné.

Vybrany podnik vznikl v roce 2007, kdy ptevzal jinou strojirenskou firmu a rozsitil vyrobu
na komponenty pfevodovych systému zdvihacich zafizeni. Cilem vSak od pocatku byla
spoluprace s dodavateli z automobilového primyslu a stat se TIER 1 dodavatelem.
Pojmenovani TIER 1 se pouziva pro piimého dodavatele, ktery pracuje s vice montaznimi
skupinami a systémy. V roce 2012 doslo k dalSimu investovani kapitalu do technologii

a vetsi propojeni s koncernovym podnikem v Cing.

V soucasné dob& firma vlastni vyrobni areal o rozloze 274 800 m® a je rozdélena
na 3 samostatné¢ divize, které spadaji pod generalni feditelstvi. Generalni feditelstvi
ma 53 zaméstnancu, ktefi zabezpecuji pro divize sluzby v oblasti HR, finan¢ni a mzdové,

BOZP, environmentalni, logistiky, IT, vyvoje a designu.

Divize 1 vyrabi vylisky a dily vznikajici laserovym fezanim plechu o tloust’ce 1-25 mm,
kdy 72% vyrobni kapacity vyuzivd pro vyrobu komponentii do prevodovek, nejcastéji
ozubenych kol. Vyrobni zdvod disponuje vlastnim managementem a zaméstnava
84 zaméstnancii. Z diivodu efektivniho vyuziti strojii zaméstnanci pracuji 5 dni v tydnu
na 3 smény. Vyrobni potencial mohou v ptipadé vyssi poptavky navysit jesté o vikendové

smeny.
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Divize 2 se specializuje na pievodovky do zdvihacich a manipulaénich zatfizeni, jako jsou
vysokozdvizné voziky, jefaby a jind manipulacni technika. Jedna se ptfedevsim o montdzni
zavod s 65 zaméstnanci, ktery fidi vlastni management spadajici pod generalni feditelstvi.
Zakéazky umoznuji vyrobu pouze na 2 sménny provoz 5 dni v tydnu. Vyrobni kapacita
je vyuzita cca z 60 %. Z pohledu firmy je to dostacujici, neb se dlouhodobé potykaji

s nedostatkem kvalifikovanych pracovnich sil.

Divize 3 se specializuje na vyrobu a montdz subkomponenti do automobilovych
prevodovek. Vyrobni zavod byl postaven v roce 2015 s cilem stat se TIER1 dodavatelem,
k ¢emuz bylo nutné splnit mnoho norem a pozadavkii automobilek. Teprve po 3 letech se
podafilo firm¢ ziskat certifikaci TS16949 (Certifikace systému ftizeni kvality
v automobilovém prumyslu) a stat se TIER2 dodavatelem (neboli zajistovatelé podsestav
a jednotlivych montaznich dilt). Vzhledem k tomu, Ze cely schvalovaci proces pro TIER1
dodavatele je velmi zdlouhavy, generalni management firmy se rozhodl koupit
jiz zavedenou firmu véetné jeji know-how a certifikace 1SO a TS pienést do nového
zévodu. Divize 3 se ocitd v zavérecné fazi schvalovani ze strany odbérateli. Momentalné
disponuje 77 zaméstnanci a pracuje v jednosménném provozu 5 dni v tydnu. Kapacita
zavodu je vyuzita na cca 20 %. Management ptedpoklada, Ze do 2 let vzroste pocet

zameéstnancu na cca 250.
4.7 CSR aktivity ve vybrané firmé

Firma XYZ se rozhodla zavést strategii spolecensky odpovédné firmy v roce 2016 a pro
fizeni CSR aktivit byla ve firmé vytvofena pozice koordinitora, ktery ma aktivity
na starosti a ndplni jeho prace je postupnd implementace. VétSina dostupnych informaci
o firm¢ byla poskytnuta pravé timto koordinatorem nebo jeho kolegy. V rdmci

dotaznikového Setfeni poskytli detailnéjsi informace 1 manazeti firmy.

4.7.1 Aktivity v socialni oblasti ve firmé XYZ

Vzhledem k tomu, Ze firma postupné zavadi CSR strategii od roku 2016, jsou zde stale

rezervy a moznosti zlepSeni véetné budouciho rozsieni aktivit v této oblasti.
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V tento moment se firma predev§im zaméfuje na péci o své zaméstnance a filantropii.
Vybrany podnik navazal spolupraci s détskym domovem vroce 2017 a snazi se je

podporovat jak finan¢né tak nefinanéné.

Budouci plany spole¢nosti v oblasti socialni:
e rozsitit projekty v oblasti zaméfené na pomoc a soucinnost s regiony, predevs§im
S témi, které se nachdzeji v blizkosti vyrobniho zdvodu
e rozsifit poCet Zen zaméstnanych v technickych pozicich

e zavést odmeénovani zaméstnanct za doporuceni nového zaméstnance

4.7.2 Aktivity v environmentalni oblasti ve firmé XYZ

Vedeni si uvédomuje svou ekologickou odpovédnost vi¢i spolecnosti a vSem
zainteresovanym stranam, proto se zaméfili na to, aby jejich veSkeré firemni ¢innosti
neposkozovaly a nemély Spatny dopad na Zivotni prostiedi. Strategie spolecnosti udava
jednotliva opatteni, ktera se musi dodrZzovat nejen v oblasti vyroby, ale i U vSech ostatnich
procest a chovani jednotlivet ve firmé. Vyrobni procesy jsou v souhladu s normou I1SO
14001.

Jelikoz globalni zdroje nejsou omezené a spolecnost tento fakt bere navédomi, bylo
nutnosti nastavit urcité cile do dalSich let. Vedeni firmy je odhodlano snizit uhlikovou
stopu spole¢nosti a celkové dopady na Zivotni prostiedi, zavazala se tedy podniknout kroky

na firemni i individualni urovni.

Cile udrzitelnosti pro vybranou spolecnost do konce roku 2020 jsou:
e 100% CO2 neutralni zdroj energie
e 100% CO2 neutrélni transport produktu
e 60% recyklovaného odpadu (Na zdkladé vidajii ziskanych v roce 2018)
e 15% sniZeni ro¢ni spotieby elektrické energie (Na zdakladé vidajii ziskanych v roce
2018)
e Snizeni spotfeby vody o 20% (Na zdkladé udaju ziskanych v roce 2018)
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4.7.3 Aktivity v ekonomické oblasti ve firmé XYZ

Vybrana firma mé stanoveny systém, ktery eviduje a kontroluje fungovéni celé firmy.
Udava prava a povinnosti mezi zainteresovanymi stranami. Jelikoz je pro spole¢nost
dulezité, aby je stakeholdefi (zaméstnanci, obchodni partnefi, vefejnost...) vnimali jako
transparentni a otevienou spole¢nost. Firma se tedy hlasi k stanovenému Etickému kodexu,
ktery udavéa zékladni principy jedndni vSech zaméstnani a napomaha pfti feSeni pravnich

¢1 etickych sport.

Velmi dulezita je komunikace CSR aktivit firmy a existuje celd fada komunikacnich
nastroji. Vybrana spolecnost pro interni komunikaci vyuziva: Vyrocni zprdavu firmy,
Intranet, skoleni a seminare pro zaméstnance, TV a ndasténky v prostordach budovy
a Vv neposledni fad¢ interni casopis.

Na zaklad¢ informaci od koordinatora aktivit CSR ve firmé XYZ bylo zjisté€no,
7e V externi komunikaci jsou znac¢né rezervy a bude nutné v budoucnu na téchto
komunikacnich néstrojich zapracovat. Aktualné firma vyuziva ke komunikaci aktivit eticky

kodex, vlastni webové stranky a socialni site.
4.8 Povédomi o CSR mezi zaméstnanci firmy

Management firmy deklaroval, ze standardy CSR jsou ve firmé postupné zavadény.
Zaméstnanci jsou o nich informovani na vstupnim Skoleni a poté pribézné na pravidelnych

Skolenich, ptipadné pfi implementaci dalSich krokii.

4.8.1 Pojem CSR a jeho znalost

Pies vSechny kroky, které firma XYZ ¢ini ktomu, aby zaméstnanci byli skoleni
a informovani o CSR, je nezbytné zjistit, zda zaméstnanci pojem znaji a védi, co si pod
nim mohou predstavit. V Otazce ¢. 6 ,,Co znamena pojem CSR (Corporate Social
Responsibility)?“ bylo respondentiim poskytnuto oznaéit jednu spravnou otazku spliujici

obsahem definici konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
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Tabulka 6: Znalost pojmu CSR

5
17 0 3

Aktivity usilujici o zavedeni $tihlé, A - chybna
prehledné a Cisté vyroby odpoved
Odpovedné aktivity zahrnujici ochranu

zivotniho prostiedi, dodrzovani lidskych
prav a spoluprace, budovani dobrych
vztahtl se svymi zaméstnanci a podpora
regionu, kde ptisobi

Aktivity zlepsSujici vykonnost vyroby ve
vsech oblastech a zamezujici
zbyteEnému plytvani

C - chybna
odpoved’

Zdroj: vlastni Setreni

Graf €. 6: Znalost pojmu CSR
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Spravnou odpovéd’ oznacilo 47 % respondentl. Zajimavym faktem je, Ze prakticky vSichni
¢insti zaméstnanci firmy oznacili spravnou odpoveéd. VétSina respondentd 53 % vSak
vybrala odpovéd’ Spatnou, coz miize ukazovat na nizkou efektivitu Skoleni a nedostate¢nou

informovanost ze strany vedeni firmy.

4.8.2 Povédomi o konkrétnich aktivitich CSR v socialni oblasti

Predchézejici otazka potvrdila niz$i znalost definice CSR u zaméstnanct firmy XYZ,

ale pravdépodobné znaji konkrétni aktivity, které jsou soucasti socialniho pilife CSR.
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Ve vybérové otdzce ¢. 7 ,Jaké konkrétni aktivity CSR realizuje VaSe spolecnost
Vv socidlni oblasti?* mohli respondenti oznacit vice odpovédi s jim znadmymi

a vyuzivanymi aktivitami.

Tabulka 7: Znalost konkrétnich socialnich aktivit CSR

. CSR aktivity pocet odpovédi

Poskytovani finan¢nich a nefinan¢nich benefita

Firemni darcovstvi/dobrovolnictvi

ZdrOJ: vlastni Setfeni

Graf €. 7: Znalost konkrétnich socialnich aktivit CSR
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Konkrétni aktivity jiz byly respondentim zndmé, ptedevSim poskytovani financnich

a nefinancnich  benefitii, kterou oznacilo 69 respondentii, nasledovany rozvojem
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zaméstnancu, vzdélavanim a zvySovanim kvalifikace $53 odpovédmi. Zapojeni
do rozhodovani firmy oznalilo pouze 15 respondentl, jez poukazuje, ze tuto aktivitu
nezatazuji do aktivit tohoto konceptu. Velmi piekvapivym vysledkem byla relativni
neznalost firemniho darcovstvi/dobrovolnictvi, pouze 5 respondentt zatadilo mezi aktivity

socidlniho pilite CSR.

4.8.3 Diilezitost zapojeni firmy do CSR

Vzhledem Kk vyse uvedené otazce o socidlnich aktivitich konceptu spolecenské
odpovédnosti je nezbytné zjistit, jakou vaznost tyto aktivity maji v rdmci firmy. Uzaviena
otazka ¢. 8 ,Je zapojeni firmy do CSR pro Vas dilezité?“ byla poloZzena vSem

respondentiim.

Tabulka 8: Dulezitost zapojeni firmy do CSR

Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 8: Dulezitost zapojeni firmy do CSR

EAno [ESpise ano [ Spise ne HNe EHNevim

Zdroj: viastni Setveni

Pozitivni zpétnd vazba byla obdrzena na otadzku tykajici se dileZitosti zapojeni firmy

do CSR. Odpoved ,, Ano* a ,,Spise ano* oznaCilo 67 % respondentl, pro né¢z je CSR
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ve firm¢ dulezité. Zaporné odpovédi ,,Spise ne” a ,Ne“ byly oznafeny pouze v9 %
ptipadt a postoj ,, Nevim* jen v 14 %. Zjevné benefity a Skoleni jsou respondenty dobie

vnimany a tim i vysledek hovofi jasné pro podporu aktivit firmy v rdmci CSR.

4.8.4 Komunikace a pracovni vztahy

Podnik mize komunikovat své spoleCensky odpovédné aktivity nékolika formami,
nejCastéji vSak zalezi na stakeholderech. Vybrany podnik vyuZziva ptistup v interni
komunikaci se svymi zaméstnanci a spolupracovniky, kdy peclivé a vetfejné prezentuje
kroky v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti. Zaméstnanci maji ptistup k informacim
o podnikovych hodnotach, skoleni zaméstnanci, systému socialni péce, a to formou
efektivni komunikace napti¢ vSemi oddélenimi firmy. Cilem CSR je vytvaiet oteviené

a vstiicné prostiedi, kde pracuji vysoce motivovani, produktivni a odhodlani zaméstnanci.

4.8.5 Komunikace na vSech aurovnich firmy

Komunikace napfi¢ firmou, a pfedevS§im mezi lidmi z jinych oddéleni, se kterymi se
zaméstnanci setkavaji pti své praci, mize mit kliCovy vliv na spokojenost zaméstnancu.
V ramci CSR je nezbytné vytvofit optimalni podminky k tomu, aby zaméstnanci mohli
vykonavat plnohodnotnou préci, pln¢ se zaclenit do pracovniho kolektivu a stat se tak pro
zaméstnavatele platnymi a prospéSnymi zaméstnanci. Jak funguje komunikace mezi
riznymi urovnémi managementu a zaméstnanci hledd uzaviend otazka ¢. 9 ,,Jak jste
spokojen/a s komunikaci ve firmé na vSech urovnich?* Pro zkvalitnéni komunikace

vydala firma v roce 2016 eticky kodex, ktery definuje zptisob komunikace napfi¢ firmou.

Tabulka 9: Spokojenost s komunikaci ve firmé

Komunikace ve Velmi Spise Spise Nespokoien/4
firmé spokojen/a spokojen/a nespokojen/a POKOJ

Zdroj: viastni Setveni
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Graf ¢. 9: Spokojenost s komunikaci ve firmé

H Velmispokojen/a HESpise spokojen/a M Spise nespokojen/a M Nespokojen/a

Zdroj: vlastni Seteni

Firma XYZ dosahla v oblasti komunikace napti¢ firmou dobrych vysledki, kdy 59 %
respondentll projevilo svou kladnou odpovédi rtiznou uroven spokojenosti s komunikaci
ve firm€. Opacny nazor zastava 41 % respondentl. Vysledek mlize ovliviiovat predevsim
fakt, e na pozicich stfedniho a vy$siho managementu jsou zaméstnanci ptivodem z Ciny,

kteti maji odlisnou firemni kulturu i v oblasti komunikace.

4.8.6 Hodnoceni vztahi na pracovisti

Dobra trovenn komunikace vétSinou podporuje dobré pracovni vztahy a schopnost kvalitné
spolupracovat. Otazka ¢. 10 ,JJak hodnotite vztahy na pracovisti?* zda Uroven

komunikace ovlivituje i vztahy na pracovisti.

Tabulka 10: Hodnoceni vztahti na pracovisti

Vztahy na pracoviSti | Velmi dobré | SpiSe dobré

Zdroj: viastni Setveni
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Graf ¢. 10: Hodnoceni vztahti na pracovisti

6;8%

5;7%

18;25%
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@ Spatné H Velmi$patné

Zdroj: vlastni Setreni

Odpovédi na otazku pracovnich vztahii potvrdila propojeni s komunikaci napfi¢ firmou.
Respondenti odpoveédéli, ze maji ,, Velmi dobré* nebo ,,Spise dobré* vztahy na pracovisti
v 60 %, ale nemalou skupinu také tvofily odpovédi ,Nevim*“ u 25 % respondenti.

Negativni pohled na pracovni vztahy ve firmé¢ XYZ mélo 15 % respondentt.

4.8.7 Komunikace a spoluprace s kolegy

Komunikaci ve firm¢ se zabyvala otazka ¢. 9, ale pohled samotnych zaméstnanct
na spolupraci s kolegy na pracovisti nemusi reflektovat vysledky napti¢ firmou. Dobré
pracovni vztahy podporuje 1 vzdjemna interakce mezi kolegy. Odpovédi na otadzku €. 11
,2Jak se Vam komunikuje a spolupracuje s kolegy?* poskytne nahled na interakci

zaméstnancl piimo na pracovisti.

Tabulka 11: Komunikace a spoluprace s kolegy

Koml{nlkace a Velmi dobra SpiSe dobra Spatni Velmi §patna
spoluprace s kolegy

Zdroj: viastni Setveni
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Graf ¢. 11: Komunikace a spoluprace s kolegy

4: 6%

[ velmidobra @ Spige dobra @ Spatni M Velmispatna

Zdroj: vlastni Setreni

O tom, Ze komunikace a spolupridce dosahuje nejlepSich vysledki pravé u interakce
samotnych zaméstnancli, vypovida piesvédCivy vysledek 91 % kladnych odpovédi
respondentl. Pouze minoritnich 9 % respondentii oznacila komunikaci a spolupraci
na pracovisti za Spatnou. Pozitivni vysledek je ovlivnén predev§im minimalnim kontaktem
zaméstnancl se vSemi Urovnémi managementu, kde je striktné vyzadovan eticky kodex

chovani.

4.8.8 Odménovani a benefity v ramci CSR aktivit

Spolecenskou odpovédnost by firmy mély v prvni fadé uplatinovat vii¢i zaméstnanciim.
Benefity zajisti jejich spokojenost a loajalitu k firmé. Kazdé firme se vyplati investovat
i do jejich vzdélavani, benefiti a zaroven je aktivné zapojovat do CSR aktivit. Nejedna se
pouze o finan¢ni podporu, ale jsou to i aktivity, kdy se zapoji zaméstnanci firmy piimo
napf. do Skoleni a vzdélavani. Zda a jak firma XYZ vyuziva benefity k zapojovani

zaméstnanct do CSR autor préace zjisti vyhodnocenim pfimo nasmérovanych otazek.

4.8.9 Spokojenost s vysi mzdy

Na spolecensky odpovédném chovani firmy zavisi pfedev§im spokojenost a loajalita
zaméstnanci. Jak tomu casto byva v mnoha firmach, i vtéto vybrané firmé

je nejsledovangjsim tématem vyse mzdy, ktera je pro vSechny dotdzané prioritni motivace.
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Uroven spokojenosti s vy§i mzdy piinesou odpovédi na otazku &. 12 ,Jste spokojen/a
svysi svého platu vzhledem k praci, kterou zde vykonavate?* Uzaviena otdzka

poskytovala jen omezeny pocet odpovédi.

Tabulka 12: Spokojenost s vysi mzdy dle narodnosti

CINSKA

EXCTTETTSNN i e e

Zdroj: viastni Setreni

Graf ¢&. 12: Spokojenost s vysi mzdy dle narodnosti
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Zdroj: viastni Setreni

Respondenti projevili spokojenost s vysi platu ve 40 %, coz po detailngjsi analyze byli
predev§im zaméstnanci vys§iho a stfedniho managementu. Plnd spokojenost se projevila
hlavné u ¢inskych zaméstnanct. Vzhledem k tomu, Ze neni zndma vyse jejich ptijmu, nelze
uréit, zda odpovédi odrazely realnou mzdovou situaci nebo projev loajality Kk firme,
kdy kulturni prosttedi, v némz vyristali, otevienost a kritiku vici firmé nepodporuje.
Nespokojend s vysi mzdy za odvedenou praci je nejvétsi skupina 58 % respondentl
a jednalo se predevS§im o operatory ve vyrobé a THP pracovniky. Zanedbatelny pocet

respondentii oznacil odpovéd’ ,,Nevim®.
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4.8.10 Vyuzivani nabizenych firemnich benefiti

Firma XYZ nabizi zaméstnancim jen minimum firemnich benefitl, mezi néz patii
napiiklad spolecné stravovani, ockovani proti chfipce, pohyblivda pracovni doba
pro nevyrobni zaméstnance, poradani dnti otevienych dvefi pro rodiny zaméstnancta

poskytovani firemniho casopisu zdarma. Otazka ¢. 13 ,VyuZivate nabizené firemni

benefity?* poskytne data 0 po¢tu zaméstnanci, ktefi vyuzivaji benefity.

Tabulka 13: Vyuzivani firemnich benefiti zaméstnanci dle narodnosti

CINSKA

Zdroj: vlastni Setreni

Graf €. 13: Vyuzivani firemnich benefitlh zaméstnanci dle narodnosti
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I pfes nevelké mnozstvi benefitli, které firma poskytuje, vétSina respondentli 88 %

je vyuziva, a jak je vidno, tak Vv plném rozsahu i CinSti zaméstnanci. Pouze 1 %
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odpovidajicich tvrdi, Zze firemni benefity nevyuziva. Protoze ne vSechny benefity, jako
naptiklad oc¢kovani proti chiipce, zaméstnanci vyuzivaji, 12 % oznacilo odpoved’ ,,Obcas

nebo jen nékteré®.

4.8.11 Spokojenost s nabidkou benefiti

Benefitl firma neposkytuje mnoho, a tak byla nasnad¢ otdzka spokojenosti zaméstnanct
s nabidkou benefitti, které mohou vyuzivat. Obrazek o nazoru zaméstnancti ilustruji

odpovédi na otazku €. 14 ,,Povazujete benefity za dostate¢né?.

Tabulka 14: Spokojenost s benefity dle narodnosti

T [T

Graf ¢. 14: Spokojenost s benefity dle narodnosti

Zdroj: vlastni Setreni
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Porovnani benefitli, které nabizeji jiné zahranic¢ni firmy, vychdzi v neprospéch firmy XYZ.

Za dostatecnou povazuje nabidku benefiti jen mala skupinka jejiz velikost je 14 %
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respondenttl, ve které dominuji ¢insti zaméstnanci. Opét lze polemizovat, zda jsou opravdu
spokojeni s nabidkou benefitti, nebo pozitivn¢ odpovidaji z kulturnich divodi, nebot’
mnoho ¢inskych firem neposkytuje zaméstnancim zadné benefity. Opacnou reakci
vyvolala otazka u Cechii a Slovaku, ktefi kriticky ozna¢ili zapornou odpovéd’ v 86 %

dotazniku.

4.8.12 Zijem zaméstnanci o jiné firemni benefity

Odpovédi na predchazejici dvé otazky ukazaly nedostatecné pokryti benefitt
pro zam¢stnance ze strany firmy XYZ. V polozaviené vybérové otazce ¢. 15 ,,Co byste
uvital/a za jiny firemni benefit?“, méli respondenti moZnost oznacit dalsi benefity,
0 které by m¢li zdjem. Do dotazniku byly zvoleny benefity, které jsou mezi zaméstnanci

popularni a firma XYZ ani jeden z nich neposkytuje.

Tabulka 15: Benefity, o které by méli respondenti zajem dle narodnosti

Kratk Narodnost
zkratka moznosti - . — , ,
CESKA CINSKA | SLOVENSKA

0

darkové poukazy 34
PNDP prispévek na dichodové pojisténi -

SD Sick-day 21
N | e | S

PND prispévek na tabory/jiné aktivity pro déti 15

7 4
io TN T

Zdroj: viastni Setreni
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Graf ¢. 15: Benefity, o které by méli respondenti zajem dle narodnosti
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Zdroj: vlastni Setieni

Vsichni respondenti projevili zdjem minimalné o jeden dalsi benefit. Nejvétsi popularité se
tesil prispévek na diichodové pojisténi, ktery byl v dotazniku oznacen v 61 odpovédich
a dovolena navic v 59 odpovédich. Respondenti Ceské a Slovenské narodnosti byli velmi
otevieni a vybrali vpraméru 3,4 odpovédi v porovnani snarodnosti Cinskou,
kdy respondenti oznalili jen jednu odpovéd a ve dvou piipadech dvé odpovédi
a piekvapivé se shodli na benefitech pro déti. Mezi odpovéd’'mi ,,Jiné* respondenti zminili
naptiklad prace z domova, piispévek na dopravu, poukazky na kulturni nebo sportovni

akce.

4.8.13 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Ve firmach byva vzdélavani pouzivano jako efektivni nastroj CSR, ¢imZ maji moznost
ovlivnit Groven vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancti nebo kvality Zivota lidi v mistni
komunité. Cilem firemniho vzdélavani je zaroven 1 vytvafeni podminek vhodnych
pro seberealizaci zaméstnancii. Firma XYZ povaZzuje vzdélavani jako velmi dualezity
proces organizovany firmou ve prospéch zaméstnanct. Rozviji jejich praktické vzdélavandi,
jejich znalosti a dovednosti, snaZzi se je inspirovat a podporovat v aktivnim pfistupu

ke zvySovani kvalifikace.
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4.8.14 Podpora vzdélavani ve firmé

Firma deklaruje, Ze jednou z priorit je vzdélavani a rozvoj zaméstnanct. Kazdy
zaméstnanec ma vlastni vzdélavaci plan a moznost se dale vzdélavat s vidinou kariérniho
postupu. Zda deklarovana informace je pravdiva a jak ji vnimaji ti, jichz se to dotyka,
da odpovéd na otdzku ¢. 16 ,,Rekl/a byste, Ze spole¢nost, ve které pracujete, podporuje

vzdélavani a rozvoj zaméstnanca?“

Tabulka 16: Vnimani podpory vzdélavani

Zdroj: vlastni Setreni

Graf €. 16: Vnimani podpory vzdélavani
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Zdroj: viastni Setreni

Respondenti ve svych odpovédich dosli k piesvédceni, ze firma ,,nepodporuje” v 45 %
vzdélani a v 22 % ,,spiSe nepodporuje* dostate€né vzdélavani zaméstnanct. Pouze 30 %
respondentll vnimé podporu firemniho vzdélavani jako dobrou. Vysledky nepodpoftily

tvrzeni, Ze firma pouziva vzdélavani jako efektivni nastroj CSR.
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4.8.15 Informovanost 0 moznostech vzdélavani a rozvoje

Na pristup k informacim bude vhodné se podivat z pohledu pracovnich pozic. Respondenti
odpovidali na otazku ¢. 17 ,Mate k dispozici dostatek informaci o moZnostech
vzdélavani a rozvoje ve Vasi firmé? K informovani zaméstnancti firma pouziva ne¢kolik
kanali jako napt. firemni Casopis, firemni portdl — pouze pro zaméstnance s pristupem
Kk intranetu, nasténky, verbalni informovani na schiizkach atd. Jak jsou 0Uc¢inné, objasni

respondenti ve svych odpovéedich.

Tabulka 17: Dostatek informaci o vzdélavani dle pracovnich pozic

Stifedni management

Technicko-hospodarsky
pracovmk

Jiné

Zdroj: viastni Setreni

Graf ¢. 17: Dostatek informaci o vzdélavani

4; 6%

19; 26%
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Zdroj: viastni Setieni
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Na tomto piikladu lze pozorovat, jak se informace s poklesem pracovnich pozic ztréaci.
Management, ktery je tvlircem a organizatorem vzdélavani a rozvoje zaméstnancti vnima,
ze informaci je dostatek a se snizujici se pracovni urovni se pomér obraci. Nadpolovi¢ni
vétsina 53 % respondentli vnima, Ze ma dostatek informaci o vzdélavani a rozvoji ve firmé.
Opaény nazor zastavd 41 % respondentli, predevSim zaméstnanci vyroby a THP.

Komunika¢ni kanaly, které majici informativni charakter, vykazuji nizkou u¢innost.

4.8.16 Vzdélavani jako moZnost kariérniho ristu

Zaméstnanci jsou pravidelné vybirani a vyzivani k dalSimu vzdé€lavani, jez by jim mélo
umoznit kariérni rist. Podle dostupnych informaci je ke studiu uréen volny ¢as pracovnika
mimo pracovni dobu. Firma XYZ zajisti na zaklad¢ konzultaci se zaméstnancem edukacni
plan a pokryje ¢ast nakladii na vzdélavani. Predpokladem pro kariérni riist je uspéSné
absolvovani vSech urovni eduka¢niho planu. Vzdélavani je zdlouhavé a komplikované,
navic vy$§i uroven finanéniho kryti ze strany firmy XYZ je spojeno s pracovnim
kontraktem na né€kolik let. Zda Cas a usili vénovany studiu opravdu umozni kariérni
postup, budeme analyzovat z odpovédi na otazku ¢. 18 ,Myslite, Ze Vam vzdélavani
(v ramci firemniho rozvoje) umozni snadnéjsi kariérni postup?“ Pohled z jednotlivych
pozic umozni posoudit davéru dle jednotlivych pracovnich pozic i z pohledu dosazené¢ho
vzdélani, nebot” dosazené¢ vzdélani u ¢lenli managementu je jist€ vys$i nez u operatora

vyroby.

Tabulka 18: Vzdélavani vs. kariérni postup dle pracovnich pozic

Stif‘edni management

Technicko-hospodarsky pracovnik

Jiné

Zdroj: viastni Setreni
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Graf ¢. 18: Vzdélavani vs. kariérni postup
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Zdroj: vlastni Setreni

Z vysledku Setieni lze vycCist, ze 33 % respondentl si mysli, Ze vzdélavani v ramci
firemniho rozvoje pfispéje k jejich kKariérnimu rastu. Jedna se opét majoritné o vzdélangjsi
zaméstnance vysSiho a stfedniho managementu. O opaku je pfesvédcena piiblizné stejné
velka skupina 30 % respondentti. Velkou a samostatnou skupinu 37 % tvofi respondenti,
kteti se nepriklonili ani k jedné z moznosti a oznacili odpovéd’ ,, Nevim“. Dle dotazniku
tuto skupinu tvofili pfedev§im respondenti pracujici pro firmu XYZ kratky ¢as 0-2 roky,

tudiz pravdépodobné nemohli tuto informaci posoudit.

4.8.17 Zajem vedeni spolecnosti o oblast firemniho vzdélavani

Firma XYZ tvrdi, Ze vzdélavani je jejich prioritou, protoze pouze vzdélani a loajalni
zaméstnanci mohou napomahat v implementaci CSR. O tom, v jaké oblasti by bylo
nejvhodnéj$i pracovniky vzdélavat, aby dokdzali podpofit jejich rozvoj, zvySovani
kvalifikace i kariérni rast. Zda se vedeni spole¢nosti zajima o aktivity rozvijejici u jejich
zaméstnancl znalosti a dovednosti a jsou schopni reflektovat na podnéty, které do nich
dostavaji, zhodnoti respondenti v otazce ¢. 19 ,,ZjiStuje vedeni spole¢nosti, o jakou

oblast firemniho vzdélavani mate zajem?*
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Tabulka 19: Zajem vedeni o oblast firemniho vzdélavani

Zdroj: viastni Setreni

Graf ¢. 19: Zajem vedeni o oblast firemniho vzdélavani
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Zdroj: vlastni Setreni

Stejn¢ jako v pfedchozi otdzce nejvétsi samostatnou skupinu tvofili respondenti, ktefi
to nejsou schopni posoudit, zda zajima vedeni spole¢nosti, o jakou oblast firemniho
vzdélavani se zajimaji, a tak oznacili v 38 % odpoved ,, Nevim“. Jednalo se vétSinou
0 respondenty pracujici pro spole¢nost 0-2 roky a o operatory vyroby. O nezajmu ze strany
vedeni je pfesvédceno 48 % respondentii a pouze 14 % respondentd si mysli, ze vedeni

zjist'uje, o jaké vzdelavani maji zaméstnanci firmy XYZ zajem.
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5 SHRNUTI

I prestoze firma XYZ ma nastroje pro informovani a komunikaci spolecensky
odpovédnych aktivit, vysvétleni pojmu CSR a jakym zpisobem se ve firmé projevuje
svym zaméstnancim, dotaznikové Setfeni potvrdilo opak a ukazalo, Ze informovani
je nedostate¢né. Respondenti méli jen malé povédomi o pojmu spole¢enské odpovédnosti
firem a toho, které aktivity zastfeSuje. Ackoliv vybrana firma pouziva k interni komunikaci
odpovédného chovani vyro¢ni zpravu o aktivitich CSR v tisténé a elektronické verzi
na firemnim intranetu, na nasténkach a na pravidelnych Skolenich, znalost tohoto pojmu

a spravnou odpovéd’ oznacilo pouze 47 % respondent.

Jedna z otdzek se zabyva znalosti jednotlivych aktivit v rdmci CSR mezi zaméstnanci.
Samotné aktivity socidlniho pilite CSR jiz byly vétsin€ respondenti zndmé a celkoveé mezi
vSemi oslovenymi si nejlépe stalo poskytovani firemnich i1 nefiremnich benefith
(69 respondenti) nasledované rozvojem zaméstnanct, vzdélavanim a zvySovanim
kvalifikace s53 odpovéd'mi respondenti. Pouze maly pocet (15 respondentd,
Srespondenttl) veédél, ze se mize vramci CSR =zapojit do rozhodovani firmy
a dobrovolnictvi. Jednalo se piedevSim o Cinské zaméstnance a zaméstnance vyssiho

a sttedniho managementu.

Na zakladé deklarovanych informaci lze usuzovat, ze aktivity v oblasti CSR tvofi ve firmé
XYZ dulezitou roli. Zaméstnanci managementu poukazuji na pozitivni roli socidlniho
pilife tohoto konceptu pifi motivaci zaméstnancli, stejné jako na dilezitost CSR
pro ztotoznéni zaméstnanci s hodnotami firmy. Podle odpovédi na otazku samotnych
aktivit socialniho pilite CSR, spojuji si je zaméstnanci piedev§im s aktivitami znamymi,
které se jich osobné dotykaji jako benefity a vzdélavani. V tomto ohledu respondenti
pozitivné ohodnotili dilezitost zapojeni firmy do aktivit CSR (67 %), byt vétSina z nich
nebyla schopna na pocatku spravné urCit vyznam pojmu CSR. AZ propojeni se socidlnim
pilifem formou vy¢tu jednolitych aktivit napomohlo k uvédoméni si role CSR v jejich

firme a vyvolalo vétSinovou pozitivni reakci.
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Komunikace je stejné diilezitd jako samotna strategie CSR. Zaméstnanci ztotoznéni
S komunikovanymi hodnotami firmy se stanou také vice produktivni, zvysi se jejich
loajalita vii¢i podniku a naopak se snizi jejich fluktuace. Proto musi byt komunikace
planovana paralelné s CSR aktivitami. K tomu, aby zaméstnanci dostali potiebné
informace, vyuziva firma spektrum komunikacnich nastroji jako napt. firemni Casopis,
informace na intranetu nebo nasténky, jez jsou prakticky na kazdém pracovisti. Na zaklad¢
téchto informaci respondenti ohodnotili komunikaci napfi¢ firmou jako dobrou

a k pozitivni odpovédi se ptiklonilo 59 % respondentt.

Socialni pilit CSR se tykéa napliiovani zavazkl ve vztahu k internim stakeholders, kterymi
jsou v prvni fadé zaméstnanci. Prace ve firmé XYZ zahrnuje v sobé nejen komunikaci,
ale i pracovni atmosféru a vztahy, které jsou socialni potiebnosti kazdého ¢lovéka. Vztahy
na pracovisti tudiz vzajemnou interakci hodnotili respondenti v 91% kladné, coz je dobry

zaklad pro udrzeni zaméstnanct ve firmé a vytvofeni loajalni vazby s firmou.

Firma XYZ uplatiuje koncept CSR, jak uvadi i do strategie odménovani, coz je soucasti
strategiec  spoleCenské odpovédnosti. VétSina  Cinskych firem mivd problémy
s nadefinovanim podnikovych hodnot, systému hodnoceni a odménovani podle CSR cild.

Dobte nastavené benefity vedou k aktivnimu zapojovani zaméstnanci do CSR.

Spokojenost zaméstnanct s vysi mzdy vzhledem k odvedené praci ukazuje, ze odménovani
je vétSinou respondentli v 58 % vnimano jako Spatné a s jeji vysi nejsou spokojeni, coz
neni neobvykly jev ani v jinych firméach. Zajimavosti bylo, Ze vSichni ¢insti zaméstnanci,
kterych bylo 10 % z celkového mnozstvi respondentli, projevili naprostou spokojenost
S vy$i mzdy. Je nasnad€ zamysleni, zda odpovédi odrézeli redlnou mzdovou situaci, nebo
projev loajality k firm¢, kdy kulturni prostfedi, v némz vyrustali, otevienost a kritiku vici

firmé nepodporuje.

Jednim ze zplsobu, jak prezentovat firmu XYZ jako spoleéensky odpovédnou ve vztahu
ke svym zaméstnanclim, je poskytovani zaméstnaneckych benefitd. I kdyZ hlavnim tkolem
benefitii je konkurenceschopnost na trhu prace pii hledani novych zaméstnanct a udrzeni

téch stavajicich. Firma XYZ jich poskytuje jen minimum a daly by se zaradit mezi
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nizkondkladové, ¢imz firmu vaznéji finan¢n€ nezatézuji, k nim patii naptiklad spolec¢né
stravovani, o¢kovani proti chtipce, pohyblivd pracovni doba pro nevyrobni zaméstnance,
pro rodiny potéadaji den otevienych dveti a poskytuji firemni ¢asopis zdarma. Piesto bylo
nezbytné zjistit, zda je zaméstnanci vyuzivaji. I pfes omezenou nabidku benefitti, které
firma poskytuje, vétSina respondentd 88 % je vyuziva a 12 % respondentll vyuziva jen

nékteré benefity.

Vyzkum se zabyval také spokojenosti nabizenych benefiti. Z vysledkt vySlo najevo,
ze pracovnici nejsou z benefiti nadsSeni, kdy 86 % respondentii je oznacili jako
nedostatecné, coz reflektuje opravdu malou nabidku ze strany firmy XYZ. Za dostate¢nou
povazuje nabidku benefitd jen mala skupinka, jejiz velikost je 14 % respondentt, ve které
dominuji ¢inSti zaméstnanci. Opét Ize polemizovat, zda jsou opravdu spokojeni s nabidkou
benefit, nebo pozitivné odpovidaji z kulturnich divodd, nebot’” mnoho ¢inskych firem

neposkytuje zaméstnanclim zadné benefity.

Zaméstnanecké benefity jsou urcitymi vyhodami, které nabizi zaméstnavatel svym
zaméstnancim mimo mzdu. Cim atraktivnéjsi jsou benefity pro potencialni zaméstnance,
tim ma podnik lepsi image. Posiluje se tim 1 firemni kultura a zvySuje hodnota firmy jako
zaméstnavatele. Firma XYZ nabizi 9 benefitii pro zaméstnance, ale respondenti oznacili,
ze jim chybi pfedevsim diachodové pojisténi, které byva standardem ve vétSing firem,
dovolena navic (sick-day), prace z domova nebo darkové poukazy, které se vzhledem

odménovani ve spojeni s koncem roku stavaji pro zamestnance zajimavymi.

Mezi nefinanéni benefity patii ve firmé¢ XYZ vzdélavani a zvySovani kvalifikace, které
by ve finale mé&lo vést i ke kariérnimu rastu. Firma povazuje vzdélavani za velmi dilezity
proces organizovany firmou ve prospéch zaméstnancl. Zda deklarovany duraz

na vzdélavani firma plni, odpovédéli respondenti v 67 %, Ze nikoliv.

Informace o vzdélavacich aktivitich by se mély dostat ke vSem zaméstnancim firmy.
Lépe informovani zaméstnanci se o firmé vyjadiuji pozitivné a tim rozSifuji 1 vetfejné
povédomi o aktivitich v oblasti spolecenské odpovédnosti. VétSina respondentl

odpovédéla, Ze maji dostatek informaci o vzdélavani a rozvoji ve firm¢. Do této skupiny
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patfili pfedev§im zaméstnanci managementu na vSech urovnich a ¢ast THP. Na druhé
stran¢ Skaly byli operatofi vyroby, jez tyto informace za dostate¢né nepovazuji.

Pravdépodobné komunikaéni kanaly ve firmé XYZ vykazuji nizkou informacéni uc¢innost.

Benefit vzdélavani, osobniho rozvoje nebo rozsitovani profesni kvalifikace jsou soucasti
strategie CSR firmy XYZ. Do stejné skupiny spada i moznost na tyto aktivity navazana
a tim je ptilezitost ke kariérnimu ristu. Respondenti byli rozdéleni na 3 ptiblizné stejné
skupiny. Respondentii presvédcenych o provazanosti vzdélavani a kariérniho riistu bylo
33 %, opaény nazor zastava 30 %. Samostatnou skupinou bylo 37 % respondentt, jez nevi,
zda vzdelavani napomize jejich kariérnimu rastu. Jednalo se predevS§im o zaméstnance,

ktefi ve firmé pracuji méné nez 2 roky.

Poskytnout benefity ve formé firemniho vzdélavani a projevit zdjem o nazory zaméstnanct
na strané¢ druhé. Respondenti se vyjadfili, jak vnimaji zdjem managementu firmy XYZ
0 oblast firemniho vzdélavani. Vysledky byly nelichotivé, nebot’ nejvétsi skupinu tvofili
opét respondenti neschopni tuto skute¢nost posoudit v 38 % piipadi. Pozitivné zajem
vedeni firmy oznacilo pouze 14 % respondentl. K témto hodnotam ptispéli piedevS§im
zaméstnanci s praxi krats$i nez 2 roky. K vysledku také mohl ptispét fakt, ze zaméstnanci

vnimaji poskytované informace o vzdélavani za nedostatecné.
5.1 Navrh zlepSujicich opatieni

Zapojeni firem do prospéSnych aktivit se stava ¢im dal tim vyznamnéjSim faktorem
v konkurenceschopnosti firem. Pro pochopeni pojmu CSR je nezbytné vénovat pozornost
teoretickému uchopeni tohoto konceptu a jeho srozumitelnosti pro zaméstnance na vSech
urovnich firmy XYZ. Vytvafeni zprav o spoleCensky odpovédném ¢i udrzitelném

podnikani je naro¢na ¢innost predevsim z hlediska volby a formy informaci ke zvetejnéni.

Firma XYZ by se na jedné strané¢ méla zaméfit na samotnou formu a obsah prezentovanych
informaci, a na stran¢ druhé schopnost zaméstnancli prezentované informace pochopit
a porozumét jim. Z hlediska obsahu a formy prezentovanych informaci se jednad o jejich
jednoznac¢nost. Prezentace a vizualizace by méla pouzivat jednoduchou grafiku pfimétenou

informa¢nimu cili. Na schizkach davkovat sprdvné mnozstvi prezentovanych informaci

85



a vénovat jim umérny ¢as na vysvétleni. Pfedev§im nasténky, informacni tabule, ¢lanky
ve firemnim cCasopisu a na intranetu by mély byt ptfehledné, jednoduché, srozumitelné,

véetné zachovani informac¢ni hodnoty.

Komunikace je pro uspéch firmy XYZ klicova. Pomaha udrzet zaméstnance angazované,
podporuje pozitivni firemni kulturu. Strategie interni komunikace udrzi zaméstnance
angazované, nebot’ jim pomahd pochopit smysl jejich prace a seznamuje je s cili CSR.
hodnot v oblasti CSR. Byt komunikace byla oznacena respondenty jako dobra
a na pracovistich je dokonce lepSi, drobné zmény by mohly firmé prospét. Sdileni
informaci by mélo fungovat jako propojeni jednotlivych zaméstnanct firmy za tcelem
vzajemného porozuméni a utvareni pifipadné vyjasiujici nazory k déni ve firmée.
Ke zlepseni komunikace by pfispélo Castéjsi verbalni komunikace napii¢ firmou

S vyuzivanim osobniho kontaktu.

Pisemnd forma je zarukou uchovani informaci v ptivodni podobé. I kdyz firma vyuziva
firemni ¢asopis, nasténky a manualy, mohla by se zaméFit na obsah, protoze zaméstnanci
malokdy vénuji pozornost strohému vyctu faktti ve vyroéni zpravé, upiednostiiuji, jsou-li
informace podavany v souvislostech zivota firmy a jejich zaméstnanci. Nasténky jsou
velmi jednoduchym komunika¢nim prostiedkem spolu s nainstalovanou schrankou

urcenou pro nazory a dotazy zaméstnancu, ktera ve firmé uplné chybi.

Firma XYZ pfti sdélovani informaci stale vice spoléhd na intranet. Jeho efektivita je nizka
zvlasté pak na pracovistich, kde nemaji vSichni nebo alespoil vétSina pracovnikil pfimy
nebo neptimy ptistup k pocitaci, coz je ve firmé¢ XYZ vice nez 60 % zaméstnanci. Prave
pro né¢ by mohly byt vytvofeny interaktivni koutky ve vetejné ptistupnych prostorach

firmy, kde by k intranetu méli pfistup i operatofi vyroby.

Mezi nedostatecné patfi 1 externi komunikace. Informace byly ziskané na zakladé
rozhovorit s odpovédnymi osobami. Koncept CSR se zaméfuje na tfi pilife a zohledniuje
pozadavky vSech zainteresovanych stran, tudiz je velmi dilezité rozSifovat informace

0 odpoveédnych aktivitych firmy v oblasti CSR i smérem k zékaznikiim a vefejnosti. Velmi
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efektivni zptisob je vyuziti interniho PR oddé€leni, marketingového oddé€leni se zamérenim
na reklamu a podporu prodeje. Jednim z hlavnich komunikaénich nastrojii je firmé
doporuceno se zapojit do CSR reportovani ¢i se snazit ziskat ocenéni - naptiklad

Zaméstnavatel roku nebo Czech TOP 100.

Jako ne pfili§ uspokojivé je tvrzeni zaméstnanct firmy XYZ, ze péfe o zaméstnance
a odménovani je vice nez jen znepokojujici. V oblasti odméiovani a benefiti by méla
firma XYZ rozsitit Skalu zaméstnaneckych benefitti naptiklad o dichodové nebo Zivotni
pojisténi, sick-days, navySeni dni dovolené, piispévky na sport a zdravi, ¢i piispévky
na kulturu a rekreaci. Pro detailngjsi informace o vhodném vybéru benefiti by bylo vhodné
pouzit anonymni dotaznikové Setfeni napfi¢ firmou, které by mélo za cil zjistit poZadavky
a potieby zaméstnancli v oblasti zaméstnaneckych benefith. Z toho vyplyva,
ze se zavedenim novych benefitl a spravedlivym ohodnocenim pracovniho vykonu
by se mohla firma stat atraktivnéj$im zaméstnavatelem a zamezit fluktuaci zaméstnancu,

kterou vétSina asijskych firem trpi.

K upevnéni loajality zaméstnanct pfispiva také podpora vzdélavani. V navaznosti
na zlepsSeni komunikace, kterd poskytne firm¢ XYZ informace o pozadavcich, o¢ekavanich
a potiebach zaméstnanci v procesu vzdélavani a profesniho rustu. Cilem vzdélavani
ve firmé¢ by mélo byt zvySeni konkurenceschopnosti a vytvofeni podminek
pro seberealizaci zaméstnanct. Systematické vzdélavani jde ruku vruce srozvojem
lidskych zdrojt. Stejn€ jako u firemnich benefiti miize firma vyuzit anonymni dotaznikové
Setfeni napfi¢ firmou, které by mohlo urcit vzdé€lavaci oblasti, o které¢ by zaméstnanci méli
nejvetsi zajem, ¢imz by se zefektivnilo 1 vynakladani firemnich prosttedklt do vzdélavani

a osobniho rozvoje zaméstnancu.
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6 ZAVER A INTERPRETACE VYSLEDKU

Je nutné zduraznit, ze CSR neni charita, ale strategie firmy, ktera je nedilnou soucasti
kultury organizace. Svou roli hraji etika, hodnotovy systém a moralni aspekty, které se
promitaji do organizacni kultury. Spolecensky odpovédné firmy stavi na prvni misto
plnéni legislativnich pozadavkli a poté nad jejich ramec dobrovolné uplatiuji odpovédné
chovani. Vysledkem mtize byt nejen pozitivni vliv na samotny podnik, ale také posileni
konkurenéni vyhody. CSR v §ir§Sim kontextu by nemélo jen vytvafet dobré jméno firmy
nebo zlepSeni povésti. Cilem firmy by mélo byt skutecné osvojeni a napliiovani principt
spolecensky odpovédného chovani. Pfidanou hodnotou pro firmu pak muize byt i zajiSténi

konkurence schopnosti nebo vétsiho zisku.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakym zpiisobem ke své spoleCenské odpoveédnosti
pfistupuje ¢inskéd firma XYZ z pohledu socidlniho pilite a dale také zjistit, jaké znalosti

0 jejich CSR aktivitach maji zaméstnanci.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni Cast prace shrnuje stézejni oblasti spoleCensky odpovédného chovani ve firmach
a obsahuje vysvétleni pojmu CSR, jeho charakteristické rysy i soucasné trendy v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Pozornost je vénovana standardim wupravujicim CSR
a vzdelavani jako nastroji CSR, ktery Ize v konceptu spolecenské odpoveédnosti vyuzivat.
Neméné diilezity byl historicky vhled do konceptu CSR a jeho vyvoj v EU a CR. Prioritni
viak by nahled na CSR v Ciné& a &inskych spole¢nostech. Vypracovavani teoretické Gasti
prokazalo, ze komplexnost této problematiky je zna¢né rozsihla a poukazuje na potiebu

dynamického propojeni vSech tii zékladnich pilifa spolecenské odpovédnosti.
Vyzkumna ¢ast byla zaméfena na piedstaveni firmy XY Z a jak daleko jsou v implementaci

spolecensky odpovédnych aktivit z pohledu socidlniho pilite. Dotaznikové Setieni

zjiStovalo, jak jsou zaméstnanci sezndmeni a ztotoznéni s CSR ve firm¢.
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Zjisténim bylo, Ze firma prezentuje sviij aktivni pfistup ve vSech oblastech spolecenské
odpovédnosti, ale zaméstnanci mnohdy nemaji o konkrétnich aktivitdch jasnou predstavu

a jejich vnimani je v jasném rozporu s deklarovanymi informacemi.

Nejvice se rozpor projevil v oblastech odménovani a vzdélavani. Aby bylo mozné
efektivné vyuzivat vzdélavani jako nastroj CSR, mél by koncept CSR ve firmé XYZ
smysluplné¢ fungovat. Coz v plném rozsahu nefunguje u Cinskych firem, nebot’ jejich
vedouci ptedstavitelé nevnimaji spoleCenskou odpovédnost jako nedilnou soucast

podnikani ani jako soucast vize a strategickych zdméra firmy.

Na =zaklad€¢ dostupnych informaci a analyzy vysledkii dotaznikového Setieni bylo
vypracovano né€kolik ndvrhi a doporuceni, které by mohly napomoci firmé XYZ
s efektivnéjsi komunikaci aktivit CSR a zlepSeni stavajictho stavu spolecenské
odpovédnosti. Predpokladem je vétsi viille 1 angaZzovanost nejen zaméstnanct, ale 1 vedené

spolecnosti.
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Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik v ¢eském jazyce

Vidend pani, viffeny pane .

obracim se na Vis s proshou o vyplnéni dotarniku, ktery je zaméfen na , Spolecenskou
odpovédnost podniku. Dotaznik je anonymmni. Ziskané ndaje bodou poudsty vwhradné pro
zpracovani mé diplomové price. -

Prosim o struéné, vistiing a pravdivé vyplnéni (poloud neni uréeno jinak. ornadte pouze jednu
odpovéd)..

Predem déloay za Vas fas. .
Momika Drahonovska.
monika drahonovska @gmail come

+
+

1. Pohlavi: «

O#ena Omui.
+

2. Narodnosi:-
OCeska OCinska [Jind, prosim uvedie «

3 Vék: -
[J18-300et C31-400et [341-500et 051 lat a vise -
+

4. Jak dlouho ve spolecnosti pracujete? «

O0-21et [O3-5let OI5-100et 011 let a vice~

5. Na jaké pozici ve firmé pracujete?.

COvyisl management OTechnicko-hospodafsky pracovnik.
CStredni management Ooperator ve virobé.
OMistr nebo team leader Oriné, prosim uved'te »




6. Co znamend pojem CSR (Corporate Social Responsibility) 7 -

O A) aktivity usilujici o zavedeni itihlé, pehledné a éisté vyroby.

O B) odpovédné aktrvity zahrmuici ochranu Zrvotniho prostiedi, dodriovani hdskych prav a
spoluprice, budovani dobrich vztahl se svimu zaméstnanci a podpora regionu, kde
plsobi (pilif socidlni, ekonomicky a environmentalni)-

O C) aktivity zlepdujici vikonnost viroby ve viech oblastech a zamegujici zbytednému

plitudni.

7. Jaké konkrétmi aktivity CSR realizuje Vase spolecnost v socidlni oblasti? (mizate
ornacit vice odpovédi)

O A) zapojeni zaméstnanct do rozhodovani firmy.

0 B) poskytovini finantnich a nefinantnich benefitd

O C) rozvej zaméstnancd, vedélivini a zvylovini kvalifikace.
O D) Firemnni ddrcovstvi/dobrovalmetyi-

8. Je zapojeni firmy do CSR pro Vis dilefité?.

Cano Clepife ano Cspife ne COne Cnevims

9. Jak jste spokojen/a = komunikaci ve firmé na viech drovaich?-

Cwvelmi spokojena  Dapise spokojen’a  Clspide nespokojen'a Cvelmi nespokojen/'a
o

10. Jak hodnotite vitahy na pracovidti?.

Cwvelmi dobré Cepife dobré Clnentrdlni  CJ&patné Cvelmi fpatna.

o

11. Jak se Vim komunikuje a spolupracuje s kolegy?-

Clvelmi dobfe Dlspise dobre Cépatné  Tvelmi dpatné.

12. Jste spokojen’a s vyii svého platn vzhledem k prici, kierou zde vwkondvate?.

Cano i Onevim.




13. Vvudivite nabizené firemni benefity?-
Cano Cine Cobéas.

14. PovaZujete benefity za dostatedné?

Tano Cne Cnevims

15. Co byste uvital'a za jiny firemni benefit? (mafete oznaéit vice odpovidi).
Oldirkové poukazy.

O pispévek na dischodové pojistini -

O sick days-

O dovolend navic «

[ prispévek na tabory nebo jné aktivity pro déti-

O iy, prosim napadte jakey. ...

16. Rekl'a byste, #e spoleénost, ve kieré pracujete, podporuje vadélivini a rozvoj.
zaméstnanci?-

Cano Clepide ano Cspife ne Cne O nevime

17. Miate k dispozici dostatek informaci o moinostech vzdélavini a rozvoje ve Vasi
firmé?

Cano Tlepife ano Ospife ne COne Onevims

18, Myslite, ¥ Vim vedélavini (v ramci firemnibo rozvoje) umoZnl snadnéjsi kariérni
postup?

Cano lspife ano [Cspife ne Cne Cnevime

Il!l. Zjiituje vedeni spolecnosti, o jakou oblast firemnibo vzdélivini mite zijem™.

Caio Clepie ano Ospike ne COne Onevin.




Ptiloha ¢. 2 - Dotaznik v anglickém jazyce

QUESTIONAIRE

Deear sir/madam -

I would like to ask you to fill n a questionnaire focusing on the “Corporate Social
Responsibality™. The questionnaire is anonymous. Obtaned data will be used solely for
processing my thesis_ .

Please give a brief, concise and truthful answer (indicate only one answer unless otherwise
stated)

Thank you for your fime i advance. -

Momika Drahofiovska-

momka drahonovska @gmal coms-

#

1. Gender: ~

[0 woman O man-

1. Nationality:-

OCzech OChinese DOanother, please

3 Age: .

[J18-30 years [031-40 years [141-50 vears [J51 years and over.

4. For how long have you worked in the company? ~
O0-2 years O3-5 years O05-10 vears 011 years and over:
P

5. What is vour job position in the company 7

[0 Senior Management [0 Technical and economic worker:
[0 Middle management [0 Operator in productions

OOTeam leader [ another, please «

AICEIE, e




6. What does CSR mean? (Corporate Social Responsibility) ? -

[0 A) Activities aiming at the mtroduction of lean, clear and clean production..

[0 B) Responsible activities, including environmental protection, respect for human rights and
cooperation, bulding good relations with thesr emplovees and supporting the réegon
where they operate (profit, people and planet)

00 C) Activities improving production performance in all areas and avoiding unnecessary waste

7. What specific CSE activities are carried out by your company in the social pillar?
{vou can mark nmultrple answers)-

[0 A) Emploves imvolvement in company decisions-

O B) Provision of financial and non-financial benefits.
0 C) Staff development, education and skills upgrading.
[0 D) Corporate donations / volunteering

]

8. Is involvement of the company in CSR important for vou?.

[ ves [ rather ves O rather no Ono  Odon't know.

9. How satisfied are vou with communication (on all levels) in vour company 2

Overy satisfied Orather satisfied [ diszatisfiad O very dissatisfied.

10. How do you evaluate relationships in the workplace?-
Overy good Urather good Cnewtral Opoor Chughly poor.
"

11. How would you evaluate communication and cooperation with your colleagues?-

Overy good O rather good Opoor [ haghly poor.

12. Are you satisfied with vour salary in relation to your scope of work here?s
[ ves Cno [ don 't kmow

]




13. Do vou appreciate and use corporate benefits?

Oyes OOno Osometimes.

14. Do vou consider the benefits as sufficient?-

Oyes Ono Odon 't know

15. What other benefits would vou appreciate? (vou can mark multiple answers)-
O Gift vouchers-

O Pension insurance contribution-

O sick days-

[ Holiday extra~

[0 Contnibution to camps or other activities for children-

]

16. Would vou say the company that vou work for supports education and development
of emplovees?-

o
O yes O rather yes O rather no Cno Odon't know.
+

17. Do vou have sufficient amount of information about education and personal
development possibilities within your company ™

O yes O rather yes O rather no Ono Odon't know.
]

14, Do vou believe that provided corporate trainings will help vou in your career
development? -

[ yes O rather yes [ rather no Ono Odon't know.
#

19. Is company management continuously surveying of which dorporate training fields
are you as an emplovee interested in?

O ves O rather yes [ rather no Ono Odon't know.

VI




Ptiloha ¢. 3 - Ukazka ocenéni TOP Odpovédna velka firma 2019

TOP 25
VELKYCH
FIREM

A zlepieni oproti
predchozim roénikim

2 srovnatelny
vysledek

leader firma pfesahuje
90% z celkového
maxima

Firma

Hodnocené oblasti (% naplnéni dané oblasti)

Celkovy
rating

Zlepieni

diverzita | odbératelsky Fetézec | prostfedi | komunit
9% % 94 |novE Y ratingu.
93 95 93 leader 4
98 80 92 leader A
85 99 91 leader
91 90 90 leader A
Nestlé Cesko 93 92 95 86 79 89 »
A L] 92 93 84 84 92 89 L
Pivovary Staropramen 93 86 88 86 90 88 +
02 Czech Republic 92 91 81 75 97 86 T+
Ceskoslovenska obchodni banka 88 91 82 80 88 85 +»
Tesco Stores CR 87 82 88 a3 86 85 +
HP Inc. 89 91 83 88 66 84 nové v ratingu
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko 77 78 a2 89 20 84 nové v ratingu
GlaxoSmithKIi 94 99 a5 54 81 81 »
ING Bank N.V. 89 84 a8 62 87 81 nové v ratingu
Microsoft 80 94 87 60 89 81 7
VEOLIA CESKA REPUBLIKA 79 79 70 84 90 80 +
KPMG Ceski republika 76 85 74 81 85 80 >
Edenred CZ 88 83 76 61 83 77 novi v ratingu
LOréal Ceska republika 71 83 68 86 74 77 L
PwC Ceska republika 85 78 7 il 70 75 >
Direct Parcel Distribution CZ 76 75 73 81 &7 75 >
Lidl Ceska republika 82 71 81 62 73 74 nové v ratingu
Philip Morris CR 78 81 a3 49 81 74 novi v ratingu
ot pltlonass. | 5 | m " R
Letiité Praha 75 7 7 76 62 73 4
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Ptiloha ¢. 4 - Ukazka ocenéni TOP Odpovédna velka firma 2019

Hodnocené oblasti (% naplnéni dané oblasti)

Celkovy
rating

Zlepieni oproti
predchozim

Strategie HR a Dodavatelsko- Zivotni Podpora (v %) roénikim
diverzita | odbératelsky retézec | prostredi | komunit
Bamboolik 89,2 80,7 75 85,3 177 81 L\
eBRANA 74,6 81 64,6 59,2 82,3 72 L
HENNLICH B4.9 79.9 44,6 78,5 75,1 72 L
FONERGY 73,5 82,5 80 61,1 57,7 71 »
Advantage Consulting 76,8 77.7 63,1 51,3 76,2 69 L
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