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Navrh obecné metodiky pro hodnoceni zaméstnanci ve
vybrané firmé s vyuzitim metod vicekriterialniho

rozhodovani

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na vytvoreni obecné metodiky hodnoceni zaméstnanct
s vyuzitim metod vicekriterialniho rozhodovani, aplikovanych prostfednictvim dat firmy
BMK servis. Teoreticka Cast prace nejprve piiblizuje hodnoceni zaméstnanct z personalniho
hlediska. Nasledné je popsano teoretické vychodisko pro tvorbu projektu vytvoreného
v praktické Casti prace. Posledni oblasti je piiblizeni vicekriterialniho rozhodovani se
zameéfenim na vicekriterialni analyzu variant, z niz jsou nasledné v praktické ¢asti vyuzity
metody pro vypocet systému hodnoceni. Praktickd Cast je zprvu zaméfena na vytvoreni
hodnoticiho systému aplikovaného na ¢innost mechanika v terénu pracujicich ve vybrané
firme. V této Casti prace je zapotiebi urcit oblasti hodnoceni zaméstnance a z téchto oblasti
urcit kritéria. Po urceni vah kritérii 1ze prikrocit k vypoctu hodnoticiho koeficientu. Nasledné
je vystup doplnén o hodnotici skalu pro urCeni hrani¢nich vykoni zaméstnancu. Dale je
doporucena implementace vzniklého hodnoticiho systému do vybrané firmy. Ze ziskanych
poznatkt pfi jeho tvorbé je vytvorena obecna metodika, ktera umoziuje aplikovat hodnotici
systém jak na jiné skupiny zameéstnancu, tak i na zaméstnance jinych firem. Systém je
schopen se pfizpusobit aktualnim pozadavkiim na zaméstnance jakékoliv firmy a lze jej

vyuzit jak k motivaci, tak i pro monitoring jejich vykonu.

Klicova slova: Obecna metodika, hodnoceni zaméstnanct, vicekriterialni analyza variant,

hodnotici koeficient.



Design of the General Methodology for Employees'
Assessment Using Methods of Multiple Criteria Decision

Analysis

Abstract

The goal of this thesis is to establish a general methodology for assessing employees, using
methods of multiple criteria decision analysis, which is applied using data collected from a
company called BMK Servis. First, the theoretical part of the thesis introduces the
assessment of employees based on personal attributes. This is followed by a description of
the theoretical outcome, which serves as the basis for assembling a project that is created in
the practical part of the thesis. The final theoretical topic is the introduction of multiple
criteria decision-making analysis, which provides the necessary methods to calculate the
assessment system. The practical part starts with the creation of the assessment system itself,
applied on the work of field mechanics employed in the abovementioned company. The
practical part requires the establishment of specific areas where the employees will be
assessed, as well as the specification of criteria for said areas. Once the values of the criteria
are set, the assessment coefficient is calculated. Next, the output is supplemented with an
assessment scale specifying the limits of employee performance. The thesis then
recommends the implementation of the resulting assessment system for the company in
question. The findings accrued during the creation of the system comprise a general
methodology, which allows for the use of this system with different groups of employees, as
well as employees of different companies. The system is adaptable to various requirements
any given company might demand from its employees, and may be used to motivate them,

or monitor their performance.

Keywords: general methodology, employee assessment, multiple criteria decision analysis,

assessment coefficient.
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Hodnotici koeficient

Referencni intervaly

Hodnotici skala

Hodnotici systém

CCS karta

GPS

MDA

SDA

01; 02; 93; 04

Vyuctovani

Vratka

Vyjezd

Prvni ndjezd

Druhy ndjezd

Seznam zkratek a vymezeni pojmu:

je zobrazen pomoci hodnot uzitku a vyjadiuje slouceni vice
pozorovanych hodnot daného zameéstnance do jedné hodnoty
jsou tvofeny dvéma hranicemi, které vytvareji tii intervaly
zobrazené na hodnotici Skale

je tvorena referen¢nimi intervaly a obsahuje hodnotici
koeficienty kazdého zaméstnance.

obsahuje vSechny postupy a vystupy hodnoceni, respektive

hodnotici koeficienty a hodnotici Skalu
palivova karta zprostfedkovana spolecnosti CCS

Global Positioning Systém = jakykoliv elektronicky systém

pro zjistovani polohy pomoci sité druzic
Major Domestic Appliance = velké domaci spotiebice

Small Domestic Appliances = malé doméci spotiebice

Quarter = ¢tvrtleti (Q1 = leden, unor a bfezen; Q2 = duben,
kvéten a Cerven; Q3 = Cervenec srpen a zafi; Q3 = fijen,
listopad a prosinec)

tabulka obsahujici tydenni vykaz absolvovanych zakazek
daného mechanika, ve které se se automaticky vypocitavaji
hodnoty slouzici k dal§imu pouziti v této praci

oznacCeni zakazky, u které se spotrebiC vraci zpét vyrobci, a to
bud’ z divodu prekroceni délky opravy (30 dnt), nebo

z divodu neopravitelnosti spotiebice

definuje Casovy moment, kdy mechanik vyjizdi na danou

zakéazku, zahrnujici navstévu u zakaznika
druh vyjezdu, ktery kon¢i pfi prvni navstéveé zakaznika

druh vyjezdu, ktery obsahuje druhy vyjezd k totoznému

zakaznikovi
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1 Uvod

Rizeni firmy vyzaduje celou fadu komplexnich, analytickych a nelehkych rozhodnuti
tykajicich se naptiklad jak nakupu vybaveni, tak vybéru dodavateld ¢i zaméstnanct. A praveé
k tomuto rozhodovani je mozné vyuzit metody vicekriteridlniho rozhodovani. V piipadé
rozhodnuti tykajicich se zaméstnanci maji metody vicekriterialniho rozhodovani mnohem
vétsi potencial pro vyuziti pii aplikaci na zaméstnance, ktefi jsou jiz soucasti firmy, piestoze
se obvykle pouzivaji pii vybéru zaméstnanci novych. Prostiednictvim téchto metod lze
pohlizet na zaméstnance z mnoha aspektd. Protoze nedilnou soucasti fizeni podniku je i
hodnoceni zameéstnanci, maji metody vicekriterialniho rozhodovani potencial stat se
uziteCnym nastrojem pro vSechny manazery. Prace se proto zabyva vyuzitim metod
vicekriterialniho  rozhodovani pro hodnoceni zaméstnanci. Aplikuje metody
vicekriterialniho rozhodovani na zameéstnance ve firmé¢ BMK servis, pro kterou je cely tento
systém hodnoceni vytvoren. Jelikoz je autorka diplomové prace v této firmé zaméstnana na
pozici analytika, ma pfistup k informacim pro vytvofeni komplexniho hodnoceni zalozeného
na datech zminéné konkrétni firmy.

Jak nazev vicekriterialniho rozhodovani napovida, jedna se o soubor metod zalozenych na
existenci vice kritérii a jejich vystupem muze byt jak nalezeni jedné kompromisni varianty,
tak usporadani mnoziny variant. Z tohoto divodu lze vyuzit zminéné metody pro slouceni
vice oblasti (kritérii) hodnoceni zaméstnancti do jednoho hodnoticiho koeficientu, ktery
zobrazi komplexni vykon jednotlivych zaméstnanct vici ostatnim. Pro presnéjsi urCeni
jejich vykonu lze poté vyuzit fiktivni varianty jako hranice, které rozdéli vyslednou fadu
zamestnancu podle zadouciho nebo nezadouciho dosazeni hodnot hodnoticiho koeficientu.
Timto zpisobem lze identifikovat jak velmi dobré, tak i velmi Spatné zaméstnance a zjistit
celkovy vykon jednotlivych zaméstnanct, a to prostfednictvim pramérnych hodnoticich
koeficientd hodnocenych zaméstnanct.

Dtvodem k monitoringu vykonosti zaméstnanci ve firmach je predevsim identifikace
nevykonnych zaméstnanct, ktefi jsou firmé na obtiz. Konkrétni hodnotici systém vytvoreny
na zakladé dat dané firmy byl zobecnén do formy obecné metodiky, ktera muaze byt vyuzita
jako nastroj pro manazerské rozhodovani 1 v odli§nych pracovné zaméfenych skupinach

zamestnancu ve zvolené firmé, Ci pfi urCitych tpravach i v externich firmach.

12



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvoreni obecné metodiky pro hodnoceni zaméstnanct ve vybrané
firme s vyuzitim vhodné€ zvoleného matematického aparatu z oblasti vicekriterialniho
rozhodovani.

Dil¢im cilem je urCeni oblasti, ve kterych pusobi vSichni zaméstnanci, na né€z je systém
aplikovan, a nalezeni vhodnych kritérii pro nasledujici vypocet hodnoticiho koeficientu.
Dalsim dil¢im cilem je naplanovani implementace hodnoticiho systému do dané firmy se

zhodnocenim dosavadnich poznatki.
2.2 Metodika

V teoretické casti prace je na zakladé odborné literatury popsana oblast hodnoceni
zaméstnancu z personalniho hlediska. Dale je popsana oblast vicekriterialniho rozhodovani,
zameéfena na vicekriterialni analyzu variant, jejiz metody jsou aplikovany ve vlastni ¢asti
prace. Posledni oblasti teoretické Casti prace je projekt popisujici teoretické vychodisko pro
implementaci hodnoticiho systému ve vlastni ¢asti prace.

Vlastni Cast prace se zaméfuje na vytvoreni hodnoticiho systému pomoci vicekriterialni
analyzy variant a jeho pfizptsobeni dané spoleCnosti. Zpocatku je v ramci pochopeni dané
problematiky popsana spole¢nost se v§emi dilezitymi firemnimi informacemi.

Postup vytvoreni hodnoticiho systému se sklada z vypoctu tzv. hodnoticiho koeficientu na
zakladé metody vicekriteridlni analyzy variant, metody vazeného souctu. Hodnotici
koeficient propojuje vSechny oblasti pozorovanych hodnot u zaméstnanci v dané firmé
(kritéria) a vytvafi jednotnou hodnotu. K jeho vypoctu jsou potieba kritéria, popsana a
upravend pro dany vypocet. Nasledné¢ jsou urCeny jejich vahy pomoci Fullerova
trojuhelniku. Dale je hodnotici systém doplnén o hodnotici Skéalu definujici na zakladé
hodnoticiho koeficientu zafazeni kazdého zaméstnance do tzv “referencnich intervald‘.
Nasledné je popsana implementace hodnoticiho systému do procesu dané firmy.

Projekt je vyobrazen pomoci Ganttova diagramu a obsahuje harmonogram, smérny plan a
aktualni plan se zhodnocenim dosavadnich poznatkii pii implementaci. V zavéreéné Casti

vlastni prace je vytvoiena obecna metodika a doporuceni pro jeji analogicky vyuziti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancu je nedilnou soucasti personalni ¢innosti. Poskytuje zaméstnanciim
zpétnou vazbu k jejich pusobeni v organizaci a umoziuje personalistim puasobit na
zameéstnance, respektive ovliviiovat jejich pracovni vykon. Napiiklad je podkladem pro
odménovani zaméstnancl, moznost zlepSovani jejich pracovniho vykonu a dale jejich
rozmistovani, vzdélavani, motivovani atd. Organizace pohliZi na hodnoceni zaméstnanca
jako na prehled o vykonech, jednani a pracovnich schopnostech jednotlivct. (Kocianova,
2010; Plaminek, 2009; ManagementMania, 2011)

Na funkce hodnoceni zaméstnanci v podniku existuje mnoho pohledt, jako priklad jsou
uvedeny dva. Wagnerova uvadi vyznam z obecného pohledu jako: “Funkce pozndvaci,
Junkce motivacni, Funkce personalni, ZlepSeni vykonu, Stanoveni odmény, Rozhodovani o
pracovnim zarazeni, Potreby odborného Skoleni a pripravy, Mentdlni hygiena.
(Wagnerova, 2008)

Horalikova tvrdi, ze tradi¢n€ jsou uvadény tyto funkce hodnoceni zaméstnancu: ,, Pozndvaci,

Srovnavaci, Regulacni, Kauzdlni, Stimulacni, Vybérova. “ (Horalikova, 1995)

Hodnoceni zaméstnanct se nej¢astéji déli na dva druhy, a to formalni a neformalni, ale

nékteti uvadéji 1 treti (Kocianova). Dale jsou uvedeny vSechny tfi druhy (Kocianova, 2010).

- Prabéiné hodnoceni (neboli také ,neformalni“) - Je zaméteno na bezprostiedni

pracovni vykon (napf. pochvala, vytka atd.). Jak popisuje Havelkova ve svém ¢lanku:

,, Neformdlni hodnoceni by mélo byt relativné casté, resp. mélo by se jednat o soucdst

kazdodenni interakce mezi zaméstnancem a jeho nadrizenym. Smyslem tohoto

hodnoceni je bezprostredni preddani zpétné vazby zaméstmanci po odvedeni vykonu.

V praxi si to Ize predstavit napr. jako zhodnoceni schiizky s klientem, které se ucastnil

Jak obchodnik, tak i jeho nadrizeny (napr. team leader, obchodni reditel apod.).
(Havelkova, 2021a)

- PrileZitostné hodnoceni — je vyvolano okamzitou potfebou (napf. hodnoceni po

skonCeni adaptace pracovnika). Ne&ktefi tento bod pfifazuji k neformalnimu

hodnoceni.
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- Systematické hodnoceni (neboli také , formdlni*) — provadi se pravidelné, je
standardizované, pracovnici jsou hodnoceni podle pfedem stanovenych kritérii.
Havelkova popisuje formalni hodnoceni vesvém clanku takto: ,...formaini
hodnoceni slouzi ke zhodnoceni a dokumentaci vykonu zaméstmance za uplynulé
obdobi (v prostiedi ceskych firem a instituci obvykle 1 rok), stanoveni novych cili,
urceni hlavnich rozvojovych potieb zaméstnance, podpore, motivaci, stanoveni
kariérového pldanu a samoziejmé k urceni vyse odmény. Cilem neni zaméstnance
Ltrestat”, ale pomoci mu, aby dosahoval poZadovaného vykonu, povzbudit jej, v
pripadé nedostatecného vykonu mu pak sdélit, ceho by se mél napr. vyvarovat.“

(Havelkova, 2021a)

V piipad€, ze ma byt hodnoceni zaméstnancu efektivni, musi byt provadéno systematicky

(forméaln¢). (ManagementMania, 2011)

Systematické hodnoceni pracovniku (formdlini)

Proces nastavuji predevsSim ve vétSich firmach personalisté nebo specialisté, v menSich
firmach tento proces nastavuje prevazné majitel/jednatel firmy. Obecnou zasadou pro
systematické hodnoceni je zapojeni pracovnikii organizace (managementu) do systému
hodnoceni a ve fazi pfipravy jejich proskoleni jako tGcastniki hodnoceni. Hodnotici systém
by mél vychazet z personalni politiky organizace. (Kocianova, 2010; Havelkova, 2021a)

Cilem hodnoceni pracovnika:

z hlediska organizace a nadrizeného z pohledu pracovnika
Zvladani naroku svého pracovniho mista Zpétna vazba
ZlepSeni pracovniho vykonu pracovniki Informovanost o perspektivé v organizaci
ZlepSeni motivace pracovniku Informace o moznosti osobniho rozvoje
ZlepSeni kvality fidici prace Moznost sdélit své predstavy o svém plisobeni v
Zlepseni vztaht, komunikace a atmosféry v organizaci
organizaci

Vyuziti vysledkt hodnoceni, napft. k planovani
osobniho rozvoje
Tabulka 1 - Cile hodnoceni pracovnika

Zdroj: (Kocianova, 2010)
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3.1.1 Metody hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii obsahuje pfevazné hodnotici metody, respektive soubory vice
metod. Vybér kazdé jednotlivé metody je ovlivnén mnoha faktory — naptiklad velikosti
organizace, sektorem (soukromy, statni, neziskovy), oborem podnikani (vyroba, sluzby,
obchod), firemni kulturou, stupném zralosti v praci se sofistikovanéjsimi metodami
hodnoceni atd. Po vybéru a vyhodnoceni dané metody je dalsi dilezitou fazi hodnotici
rozhovor, ve kterém jsou zaméstnanci sdéleny vysledky hodnoceni a rozhodnuti, ktera z nich
vyplyvaji. Nasledne se zaméstnanec k t€émto vysledkiim mize sam vyjadfit a poptipadeé resit
ptipadné problémy. Hodnotici rozhovor je zakladnim pilitem v systému hodnoceni, pokud
je zaméfen na motivaci zamestnance. (Havelkova, 2021a; Kocianova, 2010)

Existuje mnoho metod hodnoceni v¢etné riznych variant. Nize jsou popsané pouze zakladni
metody, které se nejCastéji vyskytuji jak v literatute, tak v praxi.

- Hodnoceni podle stanovenych (dohodnutych) cili (podle vysledkir) (MBO) — touto
metodou se za dané obdobi kontroluji pfedem stanovené cile. Cile mohou byt
stanoveny naptiklad tzv. SMART (specificky, méfitelny, akceptovatelny, relevantni,
terminovany). Tato metoda je vyuzivana prevazné pro vedouci pracovniky a
specialisty. (Kocianova, 2010; Kissflow.com, 2020)

- Hodnoceni na zdakladé plnéni norem — metoda se standartné pouziva pro hodnoceni
vyrobnich délnika a zkouma, zdali byly stanovené normy splnény. (Koubek, 2009)

- Volny popis — pisemné hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance. Zpravidla
hodnoti nadfizeny podle predem stanovenych boda, odvozenych z kritérii
pracovniho vykonu. Tato metoda neni piili§ efektivni z dGvodu subjektivniho
pfistupu hodnotitele, nebot’ neumoziiuje porovnani vice pracovniki mezi sebou.
(Kocianova, 2010)

- Hodnoceni na zakladé kritickych pripadu — touto metodou se posuzuji a
zaznamenavaji mezni situace, respektive odvedena prace a chovani pracovnika, které
jsou vyrazné dobré, nebo vyrazné Spatné. Metoda je doplitkova a dotvafi obraz o
vykonu zaméstnance. (Kocianova, 2010)

- Metoda zaloZena na vytvireni poradi hodnocenych pracovniki (Srovndni
vysledkit) — u této metody se porovnava vykon dvou nebo vice pracovnikd, a to

souhrnné, nebo podle jednotlivych kritérii. Lze je porovnavat stifidavé, parové a
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povinnym rozdé€lenim. Vysledkem této metody je poradi zaméstnancu. (Kocianova,
2010)

Hodnoceni podle stupnice — jedna se o univerzalni metodu, kterd umoziiuje hodnotit
kazdé kritérium zvlast’ a nasledné je vyhodnotit spolecné. Zakladnimi typy jsou:

= Ciselné stupnice — kritéria jsou odstupfiovana pomoci &isel, nebo
bodid. Hodnoceni je nasledné vyjadifeno napiiklad souctem, nebo
prumérem dosazenych bodu ze vSech kritérii.

»  Graficka posuzovaci stupnice — vysledné hodnoceni kazdého kritéria
je vyznaceno na primce a poté je souhrnné hodnoceni zobrazeno jako
krivka.

» Slovni posuzovaci stupnice — namisto ¢iselného hodnoceni kazdého
kritéria jsou zde pfidavna jména (naptf. vyborny, dobry, méné
vyhovujici), nebo stru¢né situacni charakteristiky (napf. dobra
spoluprace, vyrazna ochota ke spolupraci, malo ochotny ke
spolupraci). (Koubek, 2009)

Hodnotici dotaznik (Check-list) — je dotaznik, na ktery se nejCastéji odpovida
Ano/Ne. Otazky jsou zamérené na chovani pracovnika. (Kocianovéa, 2010)

Metoda BARS (Behaviordal Anchored Rating Scales) — tato metoda porovnava
vykonost zamé&stnanct s konkrétnimi pfiklady chovani, a to pfifazenim k urCitému
stupni na stupnici hodnoceni pracovniho chovani. Kazdy stupefi musi mit pfifazeny
popis bé&zného chovani. Stupnice se vytvari vrozmezi ,vynikajici, az po
yheprijatelné” chovani. V praxi je tato metoda pouzivana pro ruzna kritéria
hodnoceni (napf. kvalita vykonu, dodrzovani terminli, samostatnost pii feSeni
problému atd.) a ke kazdému z kritérii je pfifazen dany stupen chovani (napf. stupen
3: velmi dobry — nadstandardni, kvalitni uroven vykonu, plni terminy s ptedstthem).
Nasledné si lze vytvofit presnéjsi predstavu o chovani daného zaméstnance.
(Dvorakova, 2012; Kissflow.com, 2020)

Assessment Center — tato metoda je orientovana na budoucnost a ma za ukol zjistit,
jaky potencial ma dany zaméstnanec, respektive jaké ma socialni charakteristiky a
vlastnosti (napt. komunikativni dovednosti, spoluprace, kreativita atd.). NejcCastéji se
pouziva kvybéru zaméstnanci, hodnoceni rozvojového potencialu, tréninku

manazerskych dovednosti a rozvoji socialnich dovednosti.
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Metoda obsahuje rizné Casti, napiiklad modelové situace jak individualni, tak
skupinové, testovani, feSeni pripadovych studii, cviCeni atd. Hodnotitelé poté
posuzuji schopnosti a motivaci danych zaméstnanci. (Dvorakova, 2012)

- Metoda 360stupiiové zpétné vazby — metoda hodnoti vykon zaméstnance pomoci
zpétné vazby, a to z mnoha hodnoticich stran (napf. nadfizeny, podiizeny, kolega,
zakaznik atd.). Zpétna vazba se ziskava mnoha zpusoby, napiiklad verbalné,
prostfednictvim formulare, nebo prostfednictvim systému. Cilem je ziskat
komplexné&jsi, relevantnéj§i, objektivnéj§i a konkrétnéj§i piehled o vykonu
zameéstnance a pro zaméstnance jasnou zpétnou vazbu o jeho pracovnim vykonu.
Hodnoticti strany lze rozdélit do 5 zakladnich ¢asti. (Kissflow.com, 2020)

v Sebehodnoceni (Self-appraisals)

»  Hodnoceni nadiizenymi (Managerial reviews)

*  Hodnoceni kolegy/spolupracovniky (Peer reviews)

»  Hodnoceni podiizenymi (Subordinates Appraising manager)

»  Hodnoceni zakazniky nebo klienty (Customer or client reviews)

3.1.2 Kiritéria hodnoceni

Kritéria lze pfi hodnoceni zameéstnanct vybirat podle dvou pohledi na cil. Pokud je cilem
hodnoceni podklad pro odménovani, je hodnoceni zpravidla zaméfené na pracovni vykon.
V piipad€, ze je hodnoceni zacilené na rozvoj zaméstnance a jeho motivaci, je vétSinou
zamétené na pracovni chovani a na schopnosti pracovnika. Oba pohledy na cil hodnoceni se
povétsinou setkavaji v jednom hodnoceni, jelikoz cilti byva vice. (Kocianova, 2010)

Kritéria by méla mit urcité nalezitosti, aby hodnoceni mélo spravnou vypovidaci hodnotu.
Wagnerova popsala zakladni nalezitost hodnoceni, které muazeme chapat jako zakladni
pravidlo pfi vytvareni kritérii pro hodnoceni: ,,Hodnoceni mda vychdzet z objektivnich
vwkomii, které skutecné nastaly, nikoliv z potencionalnich viastnosti zaméstnance, které

nemusely byt viibec pouzity “. (Wagnerova, 2008)
Konkrétnéjsi nalezitosti, které by mélo mit kazdé kritérium, jsou (Kocianova, 2010):

- Objektivita kritérii — razni hodnotitelé by meéli pti pouziti urCitého kritéria u

konkrétniho pracovnika dojit ke stejnému vysledku.
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- Nezavislost kritérii — jedno kritérium nesmi vychazet z druhého.

- Validita kritérii — kritérium musi méfit, co ma byt méteno.

- Hodnoceni musi vychdzet z popisu pracovniho mista a ndaroku na pracovnika.

- Relevanmost kritérii — kritéria by méla odpovidat specifickym charakteristikdm
prace.

- Srozumitelnost a jednoznacnost kritérii.

- Pocet kritérii nemd byt prilis velky.

3.1.3 Motivace

Vysledkem a cilem hodnoceni zaméstnancti by mélo byt i jejich motivovani k lepSimu
vykonu. Motivaci lze rozdé€lit na vnitini a vnéjsi.

Vnitfni motivace je uspokojeni zaméstnance samotnou praci. Faktory ovliviujici vnitini
motivaci jsou naptiklad zodpovédnost, moznost svobodné jednat, pfilezitost pro kariérni
postup, zajimava a zabavna ¢innost, osobni rust, spoleCensky vyznamna prace, spoleCenské
postaveni atd.

Vnéjsi motivace je stimulovana pomoci vnéjsich faktort. Jedna se o usili, které vénuji ostatni
lidé konkrétni osobé, aby dosahli jeji motivovanosti. Nejtypictejsi vnéj§i motivaci jsou
finan¢ni odmeény, a to napfiklad prostiednictvim zvySeni platu. Dalsi pouzivanou motivaci
je pochvala, uznani, nebo povyseni

Po finan¢nich odménach jsou nejpouzivanéjsi vnéj§i motivaci zaméstnanecké vyhody.
Mohou mit napfiklad formu stravenek, tzv “sick days“, moznosti pouzivani firemniho
vozidla, delsi dovolené nad zakonny narok, jazykovych kurzi atd. Aktualné si firmy velmi
oblibily vlozeni téchto motivacnich stimulaci do jednoho balicku, zn¢hoz si kazdy
zaméstnanec muze vybrat firemni vyhodu, kterou upfednostiuje. Tento zptsob benefita se
nazyva Cafeteria systém a je v soucasné dobé nejrozsifenéjsi a nejoblibenéjsi u Ceskych
firem. Je prevazné zavadén do firem prostrednictvim externi firmy, zprostfedkovavajici
sluzby, zazitky, zbozi atd. jinych firem. Kazdy zameéstnanec tak ma velkou oblast benefitd,
ze kterych si muze vybrat, ale jejich Cerpani je limitovano poctem bodu, které muze
tzv ,utratit“. Pfikladem bonusu (z firmy benefity.cz), ktery se muze objevit v cafeteria
systému, jsou masaze, vstup do fit centra, vstup do riznych sportovist, prispévek na léky

atd. Tato forma benefiti se zaméfuje na individualni motivaci zaméstnance, respektive
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zameéstnanec si vybere to, co ho bude zajimat, a tudiz i motivovat. Systém pretvaii motivaci
z vnéjsi na vnitini, jelikoz zaméstnanec motivuje sam sebe pravé vybérem benefiti. Dalsi
pouzivanou motivaci je pochvala, uznani, nebo povyseni.

Vnéj§i motivatory jsou velice efektivni, ale kratkodobé, zatimco vnitini motivatory jsou
meéné efektivni, ale maji dlouhodoby ucinek. (Bayad Jamal, a dalsi, 2021; Toman, 2021;

Havelkovéa, 2021b)
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3.2 Projekt

Projekt I1ze definovat vice zpusoby, niZe jsou uvedeny nékteré z definic:
., Projekt je aktivita omezend v case, realizovand pouze jedenkrdt bez opakovani se znacnym

mnozstvim charakteristickych rysu... “ (Fiala, 2004)

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a iikolu, ktery md: specificky cil, ktery md byt
Jjeho realizaci splnén, definovano datum zacatku a konce uskutecnéni a stanoveny ramec pro
Cerpdni zdrojii potfebnych pro jeho realizaci. Projekt je docasné usili vynaloZené na

vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. “ (Brozova, a dalsi, 2007)

Projekt ma z §irSiho pohledu nékolik zivotnich fazi, a to: predprojektovou, projektovou a
poprojektovou. V predprojektové fazi vznika myslenka projektu a je zformulovéana studie
prilezitosti a proveditelnosti. Na konci této faze dochazi k posouzeni, vyhodnoceni projektu
a popiipadé i k jeho schvaleni k realizaci. V konecné fazi poprojektové se zpétné hodnoti
realizace projektu. ZkuSenosti a poznatky se analyzuji, a to jak dobré, tak Spatné, nasledné
jsou zhodnoceny a popiipadé prevedeny do dalSich projekti. Mezi témito dvéma fazemi se
nachazi projektova Cast, ktera obsahuje realizaci projektu. Je nejnaro¢néjsi a obsahuje dil¢i
faze. Pocet €1 nazvy dil¢ich fazi nejsou striktn€ dané a odvijeji se od potfeb managementu,
organizace, nebo projektu dané spoleCnosti. Jednim z piikladi je obecné rozdéleni podle
standardu IPMA a PMI, kdy jsou obecnymi fazemi Iniciacni, Planovaci, Realizac¢ni a
Ukoncovaci, nebo muze byt obecné rozdéleni podle Fialy na Koncept, Plan, Realizace a
Predani, anebo podle Subrta Zadavaci, Planovaci, Schvalovaci a Realizagni a provozni faze
projektu. (Brozova, a dalsi, 2007, Fiala, 2004; Machal, a dalsi, 2015; Dolezal, a dalsi, 2012)
Dale jsou podrobnéji rozebrany projektové faze podle IPMA:
- Faze Iniciacni (Zahajovaci)

Zde jsou definovany zakladni atributy projektu. Je zapotiebi uptesnit ¢i definovat cil

projektu, pozadované vystupy, zakladni personalni obsazeni, kompetence atd.

Zminéné body lze poryt napiiklad dokumentem Zakladajici (identifikacni) listina

projektu. (Dolezal, a dalsi, 2012)
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Faze Planovaci
V této fazi probiha pfiprava na projekt na zakladé jiz zhotovenych dokumentt
z predeslé faze. Definuje se rozsah projektu naptiklad pomoci WBS, dale se vytvari
plan fizeni projektu, identifikuji se ¢innosti k realizaci a vytvati se harmonogram, ze
kterého je nasledné po schvaleni vytvoren Smérny plan (schvaleny plan, podle
které¢ho se dany projekt realizuje). (Dolezal, a dal$i, 2012)
o Soucasti planovani je potieba vytvoreni analyzy zdrojové, Casové a
nakladové.
Ve zdrojové analyze je zapotiebi naplanovat zdroje pfifazenim k urcitym
cinnostem. Zdroje nej¢asté]i znazoriuji osoby (pracovniky), ale také zatizeni
a infrastrukturu. Pfi planovani zdroji muaze dojit k tzv. zdrojovému konfliktu,
ktery znaci nejCastéji pretizeni jednoho lidského zdroje. To znamena, ze je
v projektovém planu potieba vice zdroja, nez kolik jich je k dispozici a ze
dany zdroj zastava vice &innosti najednou. Resenim zdrojovych konfliktd je
vyrovnani téchto zdrojui s co nejmensim prodlouzenim projektu.
Dalsi analyza je €asova. Ma za cil urcit celkovou dobu trvani a jednotlivé
terminy zacatku a konce jednotlivych Cinnosti. Jejim vysledkem jsou ¢asové
rezervy jednotlivych cinnosti, definujici kritickou cestu. Kriticka cesta
znazoriuje Cinnosti, které maji nulovou Casovou rezervu a urcuji délku
projektu. Pii zpozdéni kterékoliv ztéchto Cinnosti dochéazi k prodluzeni
projektu. Casovou analyzu lze graficky zobrazovat pomoci sitového grafu,
ale nejCastéji je zobrazovana pomoci Ganttova diagramu.
Posledni analyza je nakladova, jejim cilem je rozvrzeni projektu tak, aby
minimalizoval naklady. Je zavisla na dobé trvani projektu, a to dvéma
zpusoby: naklady rostou se zkracovanim doby trvani Cinnosti a naklady
s rostouci dobou rostou.
Na vSechny tyto analyzy jsou rizné metody (CPM, PERT, CPM/COST atd.),
které neékteré z téchto analyz dokéazou i zkombinovat. (Brozova, a dalsi, 2007;
Dolezal, a dalsi, 2012; Fiala, 2004)
o Ganttiv diagram je nejCastéji pouzivany jak pro zobrazeni ¢asového rozvrhu

(harmonogramu) a nasledné i smérného planu, tak pro aktualni plan projektu.
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3.2.1

Zobrazuje také zavislosti mezi ukoly, jeho rezervy, ¢i kritickou cestu
projektu. (Brozova, a dalsi, 2007)
Faze Realizacni
V této fazi se spousti projekt, ktery je sledovany pomoci Aktualniho planu,
pomefovaného se smérnym planem a zjistuji se odchylky. Na jejich zakladé jsou
provadéna korekcni opatreni, pieplanovani a v pfipadé nutnosti tvorba nového,
upraveného smérného planu. (Dolezal, a dalsi, 2012)
Faze ukoncovaci
Zde dochazi k fyzickému i protokolarnimu pfedani vystupi projektu a také
k fakturaci, zpracovani zavérecné zpravy o projektu atd. Dochazi k ukonceni vSech
¢innosti daného projektu a rozpusténi projektového tymu. Nasledné je projekt

vyhodnocen. (Dolezal, a dalsi, 2012)

Prvky projektu

Subprojekt — je skupina ukoll, uloZena v samostatném projektovém souboru,
reprezentovand jako jednoduchy ukol v hlavnim projektu.
Ukol (¢innost)

o Bézny ukol — je zakladni pracovni jednotka projektu a projektova ¢innost,
ktera ma zacatek a konec. Je charakterizovana nazvem, dobou trvani, praci,
naklady, jménem zdroje (zdroju).

o Souhrnny tkol — je tvofen skupinou podfizenych ukolt, které maji
definované vzajemné vztahy a sumarizuje tkoly a informace, které se k nim
vztahuji (trvani, ¢asovy rozvrh, praci a naklady).

o Milnik — je typ ukolu (Cinnosti), ktera ma nulovou dobu trvani a slouzi jako
kontrolni bod v projektu, je ur€en pro sledovani postupu a faze dokoncenosti
projektu.

o Opakovany ukol — lze zahrnout do projektu, jako napftiklad pravidelné se
opakujici kontrolu, nebo jiné obvyklé rezijni ¢innosti.

Vazby iikolii — urluji navaznosti mezi tkoly (innostmi). Ukol, ktery je zapotiebi

dokongit pred jinym ukolem, se nazyva piedchidce. Ukol, ktery je zavisly na
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dokonceni, nebo zacatku jiného ukolu, se nazyva naslednik. Mezi predchidcem a
naslednikem existuje né€kolik typa vazeb:
o Dokonceni — Zahdjeni (FS) — ukol je zahajen nejdfive po dokonceni
predchiidce ukolu. Tato vazba je nejcastéji pouzivana.
o Zahdjeni — Zahdjeni (SS) — ukol je zahajen soucasné s predchiidcem ukolu.
o Dokonceni — Dokonceni (FF) — ukol je dokonCen spolecné s predchidcem
ukolu.
o Zahdjeni— Dokonceni (SF) —ukol je dokoncen po zahajeni predchiidce tikolu.
Vybér spravného typu muze délku projektu zkratit, protoze mnoho tkolt se mize prekryvat,
a prave tyto ukoly je potfeba nadefinovat vazbami.
- Zdroj — je faktor, ktery zabezpecCuje Cinnost (ukol). Jak bylo napsano u zdrojové
analyzy, zdroje nejCastéji znazoriuji lidi (pracovniky) ale také =zafizeni a

infrastrukturu. (Brozova, a dalsi, 2007)
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3.3 Vicekriterialni rozhodovani

Oblast vicekriterialniho rozhodovani je zalozena na existenci vét§iho pocCtu kritérii nez
jednoho. Rozhodovaci problém je posuzovan podle vSech téchto kritérii. Cilem
vicekriteridlniho rozhodovani je nalezeni ,nejlepsi” varianty, vylouceni neefektivnich
variant, nebo usporadani mnoziny variant.
Ulohy vicekriterialniho rozhodovani se d&li na dvé skupiny podle charakteru mnoziny
variant €1 pfipustnych feseni.
e Modely vicekriterialniho hodnoceni (analyzy) variant jsou zadany pomoci
konecného seznamu variant a jejich ohodnoceni podle jednotlivych kritérii.
e Modely vicekriterialni optimalizace (programovdni) maji mnozinu variant
s nekonecné mnoho prvky vyjadienou pomoci omezujicich podminek, ohodnoceni
jednotlivych variant je dano jednotlivymi kriterialnimi funkcemi. (Brozova, a dalsi,
2007; Subrt, 2011)
Dale se teoreticka Cast prace, z divodu jeji aplikace na praktickou ¢ast, zaméfuje pouze na

metody vicekriterialni analyzy variant.

3.3.1 Vicekriterialni analyza variant

Jablonsky definuje vicekriterialni analyzu variant takto:
., Analyza rozhodovacich problémui s diskrétnim poctem variant zadanym ve formé seznamu,

které jsou hodnoceny podle nékolika kritérii “ (Jablonsky, 2007)

Cilem vicekriterialni analyzy variant je nalézt jednu ¢i vice variant z kone¢né (diskrétni)
mnoziny piipustnych variant, nebo seradit varianty od nejlepsi po nejhorsi, anebo vyloucit
neefektivni varianty.

V rozhodovacich situacich musi byt vzdy stanoven rozhodovatel, respektive subjekt
rozhodovani. Rozhodovatel je osoba (jednotlivec) nebo skupina lidi (organ), ktera ma za
ukol ucinit rozhodnuti. Rozhodovatel nemusi byt vzdy zadavatelem a zaroven i feSitelem
(analytikem) dané ulohy. Oddéleni zadavatele od feSitele muze zarucit vétsi objektivitu,

ktera je od rozhodovatele vyzadovana. (Fotr, a dalsi, 2016; Brozova, a dalsi, 2007)
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Prvky vicekriteridlni analyzy variant

Kriterialni matice

., Kriteridlni matice je matice Y=(yjj). Jejiz prvky tvori hodnoceni i-té varianty podle j-tého
kritéria. “ (Subrt, 2011)

Kriterialni matice (1) obsahuje varianty zndzoréné a: az a,, kritéria, ktera jsou znacena f:

aZ f, a jeji hodnoty znacené yj;.

i fo o h
a, /Y11 Yiz 0 Vin
Y=ax| Y21 Y22 = DYon 1)
ay, \Ym1 Ym2 " Ymn

Varianty

., Varianty jsou konkrémi rozhodovaci moznosti, predmét vlastniho rozhodovani, jsou
realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem. “ (Subrt, 2011)

Varianty mohou mit specialni vlastnosti a t€mi jsou dominované a paretovské
(nedominované). V pfipadé, Ze je varianta dominovana, je ve vSech hodnotach kritérii horsi
nez varianta dominujici. Dominované varianty je zapotiebi identifikovat a odebrat z mnozin
ptipustnych variant. V pfipadé, ze varianta neni dominovand ani dominujici, je
nedominovana, respektive paretovskd. Hledat kompromisni neboli optimalni varianty lze
pouze mezi nedominovanymi variantami, jelikozZ nedominovana varianta ma minimalné
jedno kritérium lépe hodnocené na ukor zhorSeni jiného kritéria. Nedominovanou variantu
1ze znacit An.

Varianty se také de€li na idealni a bazalni. Potencialné nejhorsi varianta je variantou bazalni
a ma vSechny hodnoty kritérii nejhorSi. Naopak idealni varianta, kterd je potencialné
nejlepsi, ma vSechny hodnoty kritérii nejlepsi. Tyto varianty byvaji obvykle hypotetické,
protoze kdyby idedlni varianta existovala, byla by jedinou nedominovanou, a tudiz i

optimalni variantou. (Brozova, a dalsi, 2007; Jablonsky, 2007)

Kritéria
Varianty jsou hodnoceny podle jednotlivych kritérii a podle nich je vybirana nejvyhodnéjsi

varianta. Kritéria lze rozdélit podle povahy na maximalizaéni a minimalizacni.
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Maximaliza¢ni kritérium urcuje nejlepsi variantu s nejvyssi hodnotou podle daného kritéria,
a naopak minimaliza¢ni kritérium urcuje nejleps$i variantu s nejnizsi hodnotou.
Kritéria 1ze rozdélit podle kvantifikovatelnosti, a to na kvantitativni a kvalitativni. U
kvantitativniho kritéria jsou hodnoty objektivné méfitelné. Kvalitativni kritéria nejsou
objektivné meéfitelna a Casto jde o hodnoty subjektivné odhadnuté uzivatelem. (Brozova, a
dalsi, 2007)
Na kritéria jsou kladeny naroky, které je zapotiebi dodrzovat (Fotr, a dalsi, 2016):
e Uplnost — soubor kritérii lze povazovat za uplny, jestlize umoziiuje posoudit a
zhodnotit v§echny pfimé i nepiimé dusledky variant.
e Operacionalita — kazdé kritérium musi mit jasny a jednoznacny smysl a musi byt pro
rozhodovatele plné srozumitelny.
e Neredundance (neprekryvani) — kazdy aspekt musi vchazet do hodnoceni variant
pouze jednou.
o Minimalni rozsah — podet kritérii by mé&l byt co nejmensi. Cim je podet kritérii v&tsi
tim je hodnoceni obtiznéjsi.

e Nezavislost — kritéria mezi sebou by neméla mit prili§ tésné vazby zavislosti.

Vahy kritérit

Vaha kritéria uruje &iselné vyjadfeni vyznamnosti daného kritéria. Cim rozhodovatel
povazuje dané kritérium za vyznamnéjsi, tim vys$i je mu pfifazena hodnota. Aby byla
dosazena srovnatelnost vah v souboru kritérii, je potfeba vahy normovat, a to
prostfednictvim vzorce uvedeného nize (2). Normované vahy kritérii se pohybuji v intervalu

<0;1> a v souctu jsou rovny jedné.
bj

VvV, = o
J Z]'=1b].

,j=1,..,n,kdy )

bj ... vahu j-tého kritéria pred normalizaci

Vj ... vdhu j-tého kritéria po normalizaci

n ... pocet kritérii

J ... varianta
V zavislosti na typu informaci, které jsou k dispozici, je vybirana metoda stanoveni vah
kritérii. Viechny metody jsou popsané pod nadpisem 0 Metody stanoveni vah kritérii. (Subrt,

2011; Fotr, a dalsi, 2016)
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Klasifikace uloh vicekriteridlni analyzy variant

Ulohy vicekriterialni analyzy variant lze klasifikovat ze dvou hledisek:

Podle cile FeSeni ulohy

Ulohy, jejichz cilem je vybér jedné varianty oznacené jako kompromisni

Zde se vybird z mnoziny variant ta varianta, kterd je podle zadanych kritérii relativné
nejlepsi. Metody, které 1ze zde pouzit jsou ORESTE, TOPSIS, metoda vazeného souctu atd.
(Brozova, a dalsi, 2007)

Ulohy, jejichz cilem je 1iplné uspordadant, resp. kvaziuspordaddani, mnoziny variant

U této ulohy se radi varianty od nejlepsi po nejhorsi, a to tak, Ze nejlepsi varianté je ptifazeno
Cislo 1 a nasledné je vyrazena zrozhodovani. Poté je opét vybrana nejlep§i varianta
z ostatnich variant a je ji pfifazeno Cislo 2. A timto zpisobem se postupuje dal, az k posledni

varianté. Vysledkem je uspotradani variant od nejlepsi po nejhorsi. (Brozova, a dalsi, 2007)

Ulohy, jejichz cilem je rozdéleni mnoziny variant na dobré a Spatné

Zde jsou varianty posuzovany podle toho, zdali jsou ,,dobré” nebo , Spatné“. Oznaceni
varianty ,,dobra“ nebo ,,Spatna“ je relativni a zalezi vzdy na zadani rozhodovaci ulohy. Jsou
dvé zakladni skupiny postupt, jak je definovat.

Prvni skupinou jsou ulohy, které definuji ,,dobré* varianty pomoci nastavenych aspiracnich
urovni, respektive kazda varianta nad danou aspiracni trovni je ,,dobra“ a naopak.

Druhou skupinou je rozsifeni mnoziny posuzovanych variant o fiktivni variantu, ktera
urcuje hrani¢ni hodnoty. Vlozena fiktivni varianta definuje varianty podobné jako aspiracni
urovng, ale s tim rozdilem, ze je vlozena pifimo do vypoctu dané metody. Do mnoziny
posuzovanych variant 1ze také vlozit vice téchto fiktivnich variant, které rozdéli vysledné
hodnoty do vice dili. Napiiklad vlozeni dvou fiktivnich variant zobrazi pasmo variant
nadprameérnych (lepsi nez prvni fiktivni varianta), primérnych (mezi fiktivnimi variantami)
a podpramérnych (horsi nez druha fiktivni varianta). U této skupiny uloh je zapotiebi, aby

vysledkem metody bylo tplné uspotadani variant. (Brozova, a dalsi, 2007)
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Podle typu informace

Dany typ informace je dulezity pro nasledné ureni metody, ktera bude pouzita, a to jak pro
stanoveni vah kritérii, tak pro vybér kompromisni varianty. Typ informace pro vypocet vah
kritérii nebo kompromisni varianty nemusi byt vzdy stejny, a proto je zapotiebi vzdy stanovit

typ informace pro danou ulohu individualné.

Zadnd informace
Zde je neznama informace o preferencich. Tento typ informace je pfipustny pouze pro

preference kritérii. U variant by nebylo mozné tyto piipady fesit. (Brozova, a dalsi, 2007)

Nomindlni informace

Tento typ informace je také pripustny pouze pro vahy kritérii a prostfednictvim aspiracnich
urovni uréuje nejhor§i moznou akceptovatelnou hodnotu. Rozdé€leni variant na
akceptovatelné a neakceptovatelné zazi pocty variant vstupujicich do modelu na zacatku

rozhodovaciho procesu. (Brozova, a dalsi, 2007)

Ordinalni informace
Vyjadiuji poradi kritérii na zakladé znalosti o dulezitosti a u variant na zakladé znalosti
hodnoceni kritérii. Ordinalni informace vyzaduje napiiklad metoda poradi, Fullerova

metoda. Metody jsou podrobné&ji popsany v dalsi kapitole. (Brozova, a dalsi, 2007)

Kardindlni informace

U tohoto typu informace je rozhodovatel ochotny a schopny urcit nejen poradi dulezitosti
kritérii, ale také dulezitosti mezi vSemi kritérii. Jedna se o informace kvantitativniho
charakteru urcujici vahy kritérii, nebo, v pfipadé ohodnoceni variant, v podobé& kriterialni

matice. (Brozova, a dalsi, 2007)

Metody stanoveni vah kritérii

Stanoveni vah kritérii je prvnim krokem k analyze modelu vicekriteridlni analyzy variant.
Rozhodovatel stanovuje preference mezi kritérii, a to za pomoci riznych metod v zavislosti

na informacich, které jsou k dispozici. V tabulce nize (Tabulka 2) jsou pfifazeny ptiklady
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nejpouzivanéjsich metod k typim informaci. Jelikoz je v praktické casti prace vyuzita
metoda pro stanoveni vah na zaklad€ ordinalnich informaci, jsou zde podrobnéji popsané

pouze tyto metody.

Informace o preferencich mezi kritérii

Informace Metoda Vystup
Zadna Entropicka metoda Vektor vah kritérii
Nominalni | Metoda aspiracnich tirovni | Aspira¢ni Grovné kritérii
) Metoda poradi

Ordinalni P

Fullerova metoda .

- Vektor vah kritérii
. .. | Bodovaci metoda

Kardinalni

Saatyho metoda

Tabulka 2 - Informace o preferencich mezi kritérii

Zdroj: (Subrt, 2011)

Stanoveni vah kritérii na zdakladé ordindlnich informaci o preferencich kritérii

Nejcasteji pouzivanymi metodami pfi znalosti ordindlnich informaci je metoda poradi a
Fullertiv trojuhelnik.

Metoda poradi se pouziva predevS§im pii hodnoceni vice experty. Pozaduje od
rozhodovatelt usporadani kritérii od nejdalezitéjsiho po nejméne dulezité. NejdulezitéjsSimu
kritériu je pfifazena hodnota n, ktera je rovna poctu kritérii. Druhému kritériu je pfifazena
hodnota n-1 a poslednimu je pfifazena hodnota 1. Poté se u kazdého kritéria body pridélené
rozhodovateli sectou a vydéli celkovym souctem bodi, respektive se kritéria normalizuji
(viz Véhy kritérii str.27). Tim se ziskaji vahy jednotlivych kritérii se souctem vSech vah 1.
(Jablonsky, 2007; Subrt, 2011)

Fullerav trojuhelnik 1ze pouzit i pfi jednom rozhodovateli. Tato metoda je zalozena na
parovém porovnavani kazdého kritéria mezi sebou. Vzniklymi kombinacemi se vytvari

prave trojuhelnik (viz Obrazek 1).

K1 K1 K1
K2 K3 K4
K2 K2

K3 K4

K3

K4

Obrazek 1 - Fulleriv trojihelnik

Zdroj: vlastni zpracovani
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Postup pii pouziti této metody spociva v pfifazeni hodnoty 1 ke kazdému kritériu, které je
z dvojice porovnavanych kritérii preferovano. Po porovnani vSech kritérii se sectou
ptifazené hodnoty 1 u kazdého kritéria a nasledné se normalizuji (viz Vahy kritérii str.27).
Ziskané vahy mohou mit jeden nedostatek, znazornény na obrazku vyse (Obrazek 1), na
kterém je kritérium oznaceno K a zelen¢ zbarvena kritéria jsou ta preferovana. Pti souctu
preferenci u kritéria K4 vznikne O a tudiz i nulova vaha kritéria. Tomu lze predejit tzv
Jednickami na diagonale* respektive piifazenim hodnoty 1 ke kazdému kritériu, jako pfi

porovnavani jednotlivych kritérii i mezi sebou. (Subrt, 2011; Fotr, a dalsi, 2016)
Metoda vybéru kompromisnich variant

Metody vybéru kompromisni varianty jsou rozdélené podle znalosti informace. V tabulce
nize (Tabulka 3) jsou uvedeny piiklady metod k danym typim informaci. V praktické Casti
préace jsou pro vypocet variant k dispozici kardinalni informace o kritériich, a proto jsou
blize popsany pouze tyto metody. Jsou rozdéleny do tfi oblasti, a to: maximalizace uZitku,

minimalizace vzdalenosti od idedlni varianty a preferencni relace.

Informace o preferencich mezi variantami

Informace Metoda

Zadna informace | Metoda bodovaci a pofadi
Metoda PRIAM
Metoda bazické varianty

Aspiracni urovné

Ordinalni

. Lexikograficka
informace

L . Metoda vazenéh

) Maximalizace uzitku evo a vazeneho
Kardinalni souctu
informace Minimalizace vzdalenosti od idealni varianty | Metoda TOPSIS
Preferenéni relace (Parové porovnani) Metoda AHP
referencn
Ve porov Metoda PROMETHEE

Tabulka 3 - Informace o preferencich mezi variantami

Zdroj: vlastni zpracovani

Maximalizace uZitku

Principem maximalizace uzitku je vy¢isleni uzitku, ktery by kazda varianta pfinesla. Uzitek
se pohybuje na skale od 0 do 1. Cim je vyssi hodnota uzitku, tim je z dané varianty vyssi
uzitek a je tedy vhodnéjsi, respektive hodnota 0 znaci bazalni hodnotu a hodnota 1 znaci

hodnotu idealni. Pro ziskani celkové hodnoty uzitku z kazdé varianty je zapotiebi nejprve
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stanovit pro kazdé kritérium dilci funkci uzitku, ktera nahradi ptivodni hodnoceni varianty.
Nasledné je celkovy uzitek kazdého kritéria ziskan agregaci téchto dil€¢ich hodnoceni.
Podstatou funkce uzitku je zména hodnot uzitku v zavislosti na zménach hodnot v kriterialni
matici. (Fotr, a dalsi, 2016; Subrt, 2011)
Jablonsky definuje napln funkce uzitku takto:
, Iyvto funkce vyjadruji zménu ohodnoceni (prinosu pro rozhodovatele) v zdvislosti na
zméndch hodnoty daného kritéria hodnoceni (zméndch diisledkit variant vzhledem k tomuto
kritériu). “ (Fotr, a dalsi, 2016)
Hodnoty funkce uzitku se rozdéluji podle dil¢i funkce uzitku, kterd se déli na tfi zakladni
typy:
- Linedarni funkce uzitku ptredpokladd pfi zvySovani hodnot uzitku i zvySovani
kriterialnich hodnot, a to podle vzorce (3):
Yij~ 4j

o= ZU 3
U = h]__d]_,kde 3)

u;j... hodnoty dil¢i funkce uzitku j-tého kritéria u i-té varianty
hj ... idealni hodnota podle kritéria j
d;j ... bazalni hodnota podle kritéria j
vij ... je hodnota kritéria j u varianty i
- Progresivni funkce uZitku ptredstavuje neproporcionalni vztah mezi kriterialnimi
hodnotami. Z poc¢atku nevyvolava zvySeni hodnoty kritéria velké zvySeni hodnoty
dil¢i funkce uzitku, ale nasledné tempo rustu se pii zlepSovani hodnoty kritéria
neustale zvySuje.
- Degresivni funkce uZitku nastane, kdyz ma hodnota uzitku nejprve pii zvySovani
kriterialni hodnoty relativné velky prirastek, ale nasledné se pii stalém zlepSovani

hodnoty kritéria hodnota uzitku snizuje. (Subrt, 2011)

Metoda vazeného souctu

Tato metoda je specialnim piipadem metody funkce uzitku podle linearniho typu. Vyzaduje
kardinalni informace, kriteridlni matici Y a vektor vah kritérii v a definuje celkovy uzitek
variant pomoci vazeného souctu hodnot dil¢ich funkci uzitku. Cilem této metody muze byt

jak urceni jedné kompromisni varianty, tak usporadani variant od nejlep$i po nejhorsi.
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Prvnim krokem vypoctu této metody je prevedeni kriterialni matice na standardizovanou
kriterialni matici, a to pomoci vzorce (3), ktery je popsan u linearni funkce uzitku. Déle je
zapotiebi provést vypocet celkového uzitku variant pomoci vazeného souctu dil¢ich uzitkd,
znazornénych ve standardizované kriterialni matici. Vzorec vypoctu vazeného souctu je (4):
u(a) = Xj-; vj uy;, kde

n ...po&et kritérii 4)

vj ...vaha kritérii podle j-tého kritéria

ujj... hodnoty funkce uzitku j-tého kritéria u i-t€ varianty

u(a;) ... celkova hodnota uzitku i-té varianty
Nasledné Ize tyto varianty sefadit sestupné podle hodnot u(a;) a varianta s nejvyssi hodnotou
uzitku je kompromisnim feSenim. Tato metoda je pouzita v praktické ¢asti prace. (Jablonsky,
2007; Subrt, 2011)

Minimalizace vzddlenosti od idedlni varianty

Metody jsou zalozené na vzdalenosti od idealni varianty, cilem je nalezeni varianty, ktera je
idealni varianté nejblize a soucasné nejdale od bazalni varianty. Metody se lisi pouze
v méfeni vzdalenosti variant od idealni varianty. Pfikladem metody je TOPSIS. (Jablonsky,

2007)

Preferencni relace (pdarové porovndni)

Metody jsou zalozené na parovém porovnavani vSech dvojic variant podle vSech kritérii.
Nejprve jsou odvozené dil¢i a poté celkové preferencni intenzity vSech variant, a to podle
stanovenych preferencnich funkci. Pfikladem metod je AHP a PROMETHEE. (Brozova, a
dalsi, 2007)
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4 Vlastni prace
4.1 Popis organizace

Spolecnost, jejiz data jsou pro praci podkladem, se nazyva BMK servis s.r.o. Jeji hlavni
¢innosti je servis domacich spotiebict. SpoleCnost provozuje 5 pobocek vcetné centraly, a
to v Praze (centrala), Tabofe, Touzimi, Brn& a v Ceské Lipé. Kazda pobocka disponuje
operatorkou pobocky, mechanikem na dilné, mechanikem v terénu a fidi¢em. Podrobnéjsi

rozlozeni zaméstnanct na pobockach je uvedeno nize (Obrazek 2).
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Obrazek 2 - RozloZeni pobocek

Ridi¢
pobocky

Zdroj: interni dokumenty firmy

4.1.1 Historie

Firmu zalozil v roce 1994 Miloslav Klatovec v garazi, nyni ji vede se svou zenou Martinou.
Béhem vyvoje neustale se rozvijejici firmy lze vysledovat nékolik zasadnich milniki.
Prvnim byl jiz rok 1996, kdy se firma stala celorepublikovym servisem pro spole¢nost
General Electric. Po odchodu této spolecnosti z ¢eského trhu se spole¢nost v roce 2002
zaCala oznacovat jako ,,autorizované servisni stfedisko*. Dal§im milnikem byl rok 2006, kdy
se spolecnost stala servisnim gestorem mnoha znacek, napt. Ardo, Baumatic, HP tronic.
Neméné dulezity byl pro firmu rok 2008, kdy se pretvoiila ve spoleCnost s rucenim
omezenym a stala se kliovym servisnim partnerem spoletnosti Samsung CR. Nasledujici

roky se rozsifovala sit’ znacek, které spole¢nost opravovala. Dal§im milnikem byl rok 2010,



kdy byla oteviena pobocka v Téabote, nasledoval rok 2015, ve kterém doSlo k otevieni
pobocek v Brné, rok 2017 s otevienim pobocky v Touzimi a rok 2019 s otevienim pobocky
v Ceské Lip&. V pribshu let napomohla svou ¢innosti spole¢nost BMK servis vstupu mnoha
znacek (napf. Hisence, Perfekt atd.) na Cesky trh. Jednou z velkych znacek, kterou
spravovala dlouhodobé jako hlavni gestor, byla firma Samsung. Ta dokonce platila mzdy
mechaniki. Prestoze musela v ramci snizovani nakladi znacka Samsung firmu v roce 2017
opustit a zpusobila ji tim financni propad, spole¢nost BMK servis jej bez vétsich potizi
piekonala. Nyni je hlavnim gestorem prevazné znatky Candy Hoover CR s.r.o. od roku

2014.

4.1.2 Rozlozeni zakazek

Zakazky spolecnosti spojené s opravami lze rozdélit na zaruéni a pozarucni opravy.
Zakladnim rozdilem mezi nimi je koncovy platce za opravu. U zarucni opravy je oprava
hrazena vyrobcem, u pozaru¢ni opravy si ji zdkaznik hradi sam. Zarucni oprava ma nékolik
pravnich nalezitosti, kterymi se definuje a které musi byt v ramci opravy dodrzovany.
Jednim z divodd, kdy ma na zaru¢ni opravu zakaznik narok, je nepiekroCeni zaruc¢ni doby,
ato dvou let od zakoupeni spotiebice. Zakaznik si mize sjednat i prodlouzenou zaruéni dobu
ptresahujici dva roky.

Dalsim divodem je skuteCnost, ze spotiebi¢ nebyl rozbit vinou zakaznika. V tom piipadé
nesmi oprava presahnout 30 dnii od prevzeti reklamace prodejcem. V ptipadé prekroceni
této lhity ma zakaznik narok na novy spotiebi¢ poskytnuty vyrobcem. Tyto zakazky se
nazyvaji tzv ,,vratky®, jelikoz se spotiebi¢ vraci zpé&t vyrobci. V redlném procesu se spotiebi¢
odvazi do servisu, kde se ekologicky zlikviduje ¢i opravi a proda jako spottebi¢ druhé
jakosti.

Firma se pfevazné zamétuje na zarucni opravy. Jednim z mnoha divodu je vétsi poptavka
vyrobci po zaru¢nim servisu vyrobkd, ktera je veétsi nez poptavka spotiebiteld po

pozarucnim servisu.
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4.1.3 Zaméstnanci

Jelikoz firma roste jak v poctu zakazek, tak v potrebné administrativé, rostou 1 pocty
zaméstnancd. V prubéhu Sesti let vzrostl jejich pocet dvojnasobné, a to na pocet presahujici
50 zameéstnanct. Nize ( Obrazek 3) jsou uvedeny jejich pocty v prabéhu 9 let. Zaméstnanci
jsou rozdéleni do dvou skupin, na ,ostatni,“ zahrnuté pfevazné do administrativy a na
,,mechaniky,” coz jsou vSichni zaméstnanci provadéjici opravy jak u zakaznikd doma, tak
v dilnach. Cinnost mechanikd je pro firmu zakladnim zdrojem pijma.

Z tohoto divodu je zapotiebi se vice zaméfit na podrobny rozbor vSech aspekti jejich prace.
Mechanici se rozd€luji podle druhu oprav, a to na MDA (oprava velkych spotiebict — pracek,
lednicek atd.) a SDA (oprava malych spotiebi¢ti — vysavacu atd.). Mechanikt pfifazenych
pro praci na SDA je mensina, jejich poCet se pohybuje okolo 3 zaméstnancu. Spotiebice jsou
zasilany pouze jako baliky, a proto jsou opravy pouze dilenské. Oproti tomu pokryvaji
spotiebite MDA zbytek zakazek a vytzuji vétsinu mechanikd. Cast mechanikd dojizdi
k zakaznikim a cCast spotiebiCe opravuje v dilné. Pomér jejich poctu je povétSinou
vyrovnany. Bliz§i popis postupu opravy je popsan nize v kapitole 4.1.4 Proces opravy

Z pohledu mechanika.

PRUMERNE POCTY ZAMESTNANCU ZA ROK

B Ostatni
B Mechanici

27
7 30
9

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obriazek 3 - Pocet zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.4 Proces opravy z pohledu mechanika

Proces opravy z pohledu mechanika zac¢ina ptipravou pied vyjezdem na zakazku. Nasledné
vyjede mechanik beéhem dalSich dnti na danou zakazku k zakaznikovi domu. Dale je v této
praci pouzivan termin ,,prvni najezd*. Zahrnuje diagnostiku stavu spottebice, ¢i opravu z jiz
pfivezenych nahradnich dilt. V ptipadé zjisténi, ze zavadu z nich nelze opravit, mechanik
nahradni dily objedna emailem ve skladu firmy. Potom dojde bud’ k objednavce smérem k
vyrobci, nebo, kdyz je dil na skladé¢, k predani mechanikovi. Po ptevzeti dilu mechanik opét
vyjizdi k zakaznikovi domu (v této praci je pouzivan termin , druhy najezd®). V ptipadé€, ze
je spotiebi€ opraven, vypisSe nasledné mechanik zakazku do firemniho systému. To znamena,
ze prednastavenymi polozkami sd€li, co se opravovalo, cenu za praci, cenu za cestu, cenu za
nahradni dil a dalsi podrobné informace. V ptipad¢, ze ndhradni dil nebyl spravny a spotiebic
neni stale opraveny, cyklus sobjednanim dild a vyjezdem k zakaznikovi se opakuje.
V piipad€, ze je spotiebi¢ neopravitelny, sdéli mechanik tento fakt pii ukonceni zakazky
zakaznikovi a nasledné jej vypisSe do firemniho systému.

Celému procesu piedchazi vytvoteni rozvrhu pro mechaniky a komunikace se zakazniky.
Jedna se o ¢innost provadénou operatorkami, které zadost o opravu piijimaji jak telefonicky,
tak pfes webovy portal. Potom ji zpracovavaji a zadavaji do firemniho systému (tzn. vypiSou
zakéazku) a tim vznika zakéazka pod svym vlastnim ¢islem. Operatorky do systému vypiSou
vSechny potiebné tdaje o zavadé, spotrebici a zdkaznikovi. Pro mechanika je popis zavady
zadany operatorkami na zakladé poskytnutych informaci od zakaznika nejdulezitéjsi.
Operatorky zavadu popisuji ve dvou kolonkach. V prvni je zkraceny popis — maximalné

jedna véta, naptiklad ,,nehfeje”, ,,nejdou zavftit dvirka“ nebo ,,zobrazuje chybovy kod“. Ve

druhé kolonce miize byt popis rozsifeny o vice informaci, diilezitych pro ptipravu mechanika
pred vyjezdem na zakazku. Podle oblasti bydlisté¢ zadkaznika, potom pfifadi operatorka

k zakazce mechanika a nasledné zakazku zaradi do jeho rozvrhu.

Kazdy tyden ma mechanik povinnost odeslat tzv. ,,vyiétovani®. Ukon obnasi stahnuti viech
zakazek z firemniho systému za tyden a jejich vlozeni do jiz pfipravené tabulky, ve které se
vypocitavaji vSechny potfebné hodnoty slouzici k moznosti nasledné kontroly. Vypoctené

hodnoty slouzi k dal§imu pouziti v préaci.
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4.2 Problémova oblast firmy

Dle internich zdroju zaru¢nich znacek, pro které je BMK servis gestorem a dle vnéjsiho
pozorovani je patrny velky narust poptavky po domacich spotiebi¢ich zminénych znacek a
s nim souvisejici vzrastajici mnozstvi potfebnych zarucnich oprav. Jelikoz se BMK servis
zaméfuje predevSim na zarucni opravy, zvySuje se piimou umérou i rust jejich zakazek.
S rustem zakazek souvisi 1 vétsi tlak vyrobcti na dodrzeni 30denni lhity pro opravu dle
zakona. Pod tlakem vyrobcu je servis nucen piikrocit ke zlepSeni (zrychleni) nastavenych
procest. Nejdulezitejsim faktorem procesu opravy jsou mechanici, a to zejména ti v terénu.
Vyjizd&i ptimo k zakaznikim a provadéji pfevazné opravy na misté. Proto na jejich
odvedené praci zavisi predev§im délka opravy a kvalita, na kterou se vyrobci spotiebicu
zamétuji nejvice. Délku opravy lze z Casti zkratit zaméstnanim vétsiho poctu mechanikd,
s jejich nedostatkem, zptisobenym mnoha davody, se firma ale dlouhodobé potyka. Jednim
z nich je nizka nezameéstnanost (za rok 2020 v oboru 3 %), dalsim diivodem je nedostate¢na
atraktivita dané prace a nizké finan¢ni ohodnoceni.

Kwvili pifimému kontaktu se zakazniky a jejich chovani se nejedna o praci, ktera je atraktivni
pro kazdého. Naptiklad kvili delsi cekaci dobé nebo nevhodnému casu navstévy mechanika
nemusi byt zakaznik pfijemné naladén. S témito skuteCnostmi se kazdy mechanik musi
profesionalné vypotradat sam, musi si vzdy zachovat tzv ,chladnou® hlavu a opravit
perfektné spotiebi€. Dalsi negativni strankou ¢innosti mechanika v terénu je doba stravena
ve vozidle pii prejizdéni mezi zakazniky. Konkurence v oblasti nabidky prace
elektromechanik je velika a mechanikiim je povétSinou nabizena prace bez vyse zminénych
nevyhod. Z tohoto divodu je pro BMK dulezité udrzet si stavajici kvalitni mechaniky a
motivovat je k lepSim vykonim. Pro zaruCeni kvality a s tim souvisejici délkou opravy je
také dulezité identifikovat mechaniky, ktefi neodvadeji dobrou praci. Proto je zapotiebi mit
podrobny piehled o kvalité¢ odvedené prace kazdého mechanika a na jeho zakladé je potieba
adekvatne ohodnotit odvedenou praci tak, aby se zvysila jeji atraktivita.

Ve firmé jiz existuje hodnotici systém, ktery se snazi identifikovat mechaniky, ktefi
neodvadeji dobrou praci. Systém je zalozeny na sbéru dat z nékterych oblasti Cinnosti
mechanikd, napf. z odvedené prace na zakazce, nebo z pohledu zakaznika. Mechanici jsou
pravidelné hodnoceni pouze z jedné oblasti své Cinnosti — z pohledu zakaznika (Anketa), a

to Ctvrtletné. Z ostatnich oblasti jsou data pouze sbirana, popiipadé€ vypocitavana a prubézné
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kontrolovana. Nasledné je snimi v pfipadé potieby dany mechanik konfrontovan.
Nedostatkem tohoto systému je nekomplexnost a neobjektivita. Vystupy jsou interpretovany
jednotlivé a nevytvareji o daném mechanikovi celkovy obraz. Nedostatek informaci je
nahrazovan dojmy. Stavajici systém hodnoti mechaniky predevsim z pohledu zakaznika,
tudiz jsou ostatni oblasti ¢innosti mechanika upozadény nebo nejsou vyhodnocovany. Pokud
mechanik neodvadi z pohledu zakaznika dobrou praci, neznamena to, ze ji neodvadi dobte
ve skutecnosti. V ostatnich oblastech ¢innosti mize byt velmi dobry a firmé& prospésny. Tito
mechanici jsou ve stavajicim systému znevyhodfiovani. Proto je zapotiebi stavajici systém
zobjektivizovat.

Dal§im nedostatkem tohoto systému je nekomplexnost. Projevuje se zejména v oddélenych
vystupech, které nejsou stejné vyhodnocovany nebo nejsou vyhodnocovany vibec. Pro
mechanika i pro firmu neni tento systém srozumitelny. Mechanik nedostava od
zamestnavatele pravidelné zpétnou vazbu, a to jak financni, tak slovni. Nemulze si byt jisty,
zdali celkové odvadi dobrou ¢i §patnou praci, a proto neni motivovan k lep§im vykontim.
Pokud se domniva, Ze v dané oblasti ¢innosti odvadi velmi dobrou praci, ale neni adekvatné
ohodnocen, nastava jeho demotivace. Firma naopak nedostava ze stavajiciho systému jasné
informace o urovni odvedené prace mechaniku. Identifikace mechaniki, ktefi odvadeéji
dobrou praci a naopak téch, ktefi odvadéji Spatnou praci, je zalozena na podrobném
zkoumani nebo na vyckavani na znatelné odlisnosti mechanika od ostatnich. Pro firmu je
také slozité urcit, zda se dany mechanik zlepsil naptiklad po vytce, nebo naopak, ze doslo
ke zhorSeni kvality jeho prace. Relevantni informace o kvalité vykonavané prace jsou velmi
potiebné proto, aby bylo mozné reagovat na chovani danych mechanikd jak motivaci, tak

upozornénim.

Z vyctu popsanych nedostatkt stavajiciho systému vyplyva, Ze je zapotiebi zavést ve firme
jednotny systém, ktery tyto nedostatky bude fesit. Tato prace pravé nedostatky tykajici se
nekomplexnosti a neobjektivnosti fesi, a to jednotnym systémem, ktery stavajici vystupy
slou¢i do jednoho hodnoceni a pfida dal$i oblasti €innosti mechanika tak, aby bylo

zhodnoceno celkové pisobeni mechanika ve firmé.
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4.3 Postup pri vytvareni hodnoticiho systému

V dalSich Castech prace je popsan postup vytvareni hodnoticiho systému, ktery je také
znazornén pomoci kapitol na obrazku nize (Obrazek 4). Prvnim krokem k vytvoreni
hodnoticiho systému mechaniki v terénu je urCeni kritérii (4.4 Kritéria), ktera budou
zahrnuta do vypoc¢tu hodnoceni a vybrana podle tfi oblasti hodnoceni. Prvni oblasti je
hodnoceni z pohledu zakaznikti, druhou oblasti je hodnoceni z pohledu odvedené prace
mechanika a tfeti oblasti je hodnoceni z pohledu péce o vozidlo. Z téchto oblasti jsou urCena
kritéria podle relevantnosti k hodnoceni mechanikd, kvantifikovatelnosti dat a moznosti
ziskavat data opakované. Vybrana kritéria jsou s odsouhlasenim majitele firmy pouzita pro
konecny vypocet a nasledné¢ podrobné popsana se vSemi potfebnymi informacemi pro
pochopeni vypoctu i problematiky ze které vznikaji.

Po sepsani a sesbirani dat ze vSech kritérii je pfistoupeno k vytvoreni hodnoticiho
koeficientu. Pro jeho vytvofeni je nejprve zapotfebi vypocet vah kazdého kritéria (4.5.1
Prirazenivah ke kaZzdému kritériu), a to prostrednictvim metody Fullerova trojuhelniku. Tato
metoda byla vybrana jako nejvhodnéjsi ze vSech metod pro vypocet vah kritérii, a to z mnoha
divodi. Jednim z nich je prevaha ordinalnich informaci. Dal§im diivodem je pfesnéjsi urCeni
vah kritérii v ptipadé€, ze rozhodovatelem je pouze jedna osoba. V tomto vypoctu urcuje
dilezitost jednotlivych kritérii pouze majitel firmy, ktery pracuje s danymi daty a fesi
hodnoceni vSech zaméstnanct. U ostatnich metod (metoda poradi a metoda bodovaci) je
doporuceno hodnoceni provedené vétsim poctem odbornikt. Dalsim davodem je parové
porovnavani kritérii, které je pro rozhodovatele, vnaSem pifipadé majitele firmy,
srozumitelnéjsi a 1ze jim 1épe posoudit preference jednotlivych kritérii.

Po vytvoreni vah kritérii je na data aplikovana metoda vazeného souctu (4.5.2 Vypocet
hodnoticiho koeficientu). Tato metoda je nejvhodn€jsi nejen z divodu znalosti kardinalnich
informaci, ale také z duvodu vysledného pofadi na zakladé maximalizace uzitku. Praveé
poradi je pfi konecné interpretaci hodnoceni mechanika dilezité.

Nasledné je vytvorena hodnotici §kala, do které jsou zasazeny vysledné hodnoty uzitku
kazdého mechanika a tim dochazi k ur€eni, jak dobfe kazdy z mechanikti odvadi svou praci.
Hodnotici $kala ma tfi referencni intervaly, které lze slovné interpretovat jako vykon
mechanika, ktery odvadi velmi dobrou praci, dostatecné dobrou praci a velmi §patnou praci.

Referencni intervaly jsou tvofeny dvéma hranicemi, a to ,,horni hranici“, ktera znazoriuje

40



cilené hodnoty a ,spodni hranici“, ktera znazoriiuje nezadouci hodnoty. Hranice jsou
vlozeny do vypoctu uzitku jako tzv. fiktivni varianty, které jsou dale v praci nazyvany jiz

zminénymi hranicemi horni a spodni.

Pomoci vSech téchto kroku je hodnotici systém vytvoreny a nasleduje pouze implementace
hodnoticiho systému do dané firmy. Na zavér je popsana obecnd metodika a doporuceni pfi

pouziti hodnoticiho systému na jiné skupin€ zaméstnanct v jiné firmé.

4.5 4.4 Kritéria
Vytvoreni
madnoticiho

Obrazek 4 - Kapitoly vytvaiejici hodnotici systém

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Kritéria

Tato Cast je zamérena na vSechna kritéria potfebna k naslednému vypoctu. Kritéria jsou
vybirana tak aby se nahlizelo na ¢innost mechanika v terénu ze vSech moznych oblasti jeho
pusobeni ve firmé. Celou oblast ptisobeni mechanika, kterou 1ze kvantifikovat, je mozné
rozdélit do tfi oblasti. Na prvni oblast je nahlizeno z pohledu zakaznika. Ten hodnoti
odvedenou praci pomoci ankety sdélujici nazor zakaznika jak na chovani mechanika, tak na
odvedenou praci. Druhou oblasti je hodnoceni z pohledu odvedené prace mechanika na
zakazce. Data z této oblasti jsou zalozena zejména na odvedené praci a s ni souvisejicim
pfijmem penéz pro firmu i na Casové vytizenosti mechanikd. Tteti oblasti je hodnoceni
z pohledu péce o vozidlo. Jelikoz nedilnou soucasti mechanika v terénu je jizda vozidlem,
je zapotiebi hodnotit mechanika i v této oblasti. Z téchto tfi oblasti jsou vybrana kritéria,
ktera dané oblasti adekvatné zastupuji.

U kazdého kritéria jsou uvedena data, ktera jsou sbirana zpétné, a to za rok 2020. S nimi je
dalev praci pocitano a vSechny informace ¢i vysledné hodnoty jsou vztahovany k roku 2020.
Dale je také kazdy zaméstnanec popisovan pouze jako ,.zam® s Cislem, a to z divodu

ochrany soukromi realnych zameéstnancu.

4.4.1 Kritéria hodnoceni z pohledu zakaznika

Pti ukonceni kazdé zakazky se anketa automaticky zasila zakaznikovi, ktery ji elektronicky
vyplni a odesle. Neménny styl otazek a odpovédi je ve firmé zavedeny vice nez 5 let. Nejprve
byl zasilany v tisténé podobé postou. Do elektronické podoby byla anketa pfevedena v roce
2017 a tehdy byla také propojena se softwarovym systémem pouzivanym ve firmé a
automaticky po odeslani zakaznikem se zobrazi v informaénim systému firmy.

Vystupy ankety jsou ctvrtletné vyhodnocovany zvlast podle urovné Cinnosti mechanikd,
operatorek a nakonec pobocek. V kazdé anketé je uvedeno Cislo zakazky, ke které se
vztahuje, a proto je ke konkrétnim vystuptim snadné pfifadit zameéstnance ¢i pobocku. Jsou
vyhodnocovany otazky 1-14 (Tabulka 4). Otazky maji Ciselné odpovédi a jsou nasledné
prepocitany pomoci aritmetického priméru za jedno Ctvrtleti.

Ve ¢tvrtletnim hodnoceni jsou zaméstnanci a pobocky sefazeni od nejlepsiho po nejhorsiho.

Vzor ¢tvrtletniho hodnoceni podle ankety je uveden v ptiloze (PFiloha 1 — Vzor ctvrtletniho
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hodnoceni ankety dle pobocky), jako ptiklad je uvedeno hodnoceni pobocek. Déale je vzdy
zobrazeno hodnoceni predeslého Ctvrtleti a grafické zobrazeni zlepSeni nebo zhorSeni
daného zaméstnance nebo pobocky. Protoze se vypocitava aritmeticky prumér z jednoho
hodnoticiho obdobi (Q), netspéchy predeslych ctvrtletnich hodnoceni nemaji vliv na
hodnoceni aktualni. Kazdy mechanik zacind hodnotici obdobi tzv. , od nuly“. Soucasné
odménovani zaméstnanct je nasledné zalozené na umisténi v anketé, a to pouze pii umisténi
na prvnich tfech mistech. Odmény jsou udélovany ve formé Cafeterie.

Anketa se sklada z 19 otazek (Tabulka 4). Otazky 1-14 jsou typove uzaviené a je zde pouzita
hodnotici §kala v intervalu od 1 do 5. Interpretace Ciselnych odpovédi stoupa od ¢isla 1, které
znazoriuje perfektni hodnoceni sluzeb u dané otazky, az k ¢islu 5, které znazoriuje
nedostate¢né hodnoceni sluzeb. Otazky 15-17 jsou také uzaviené, ale maji typ otazek
dichotomicky (ano/ne). Posledni dvé otazky (18 a 19) jsou nepovinné a oteviené, zakaznik

na né odpovida vlastnimi slovy.

Text otazky Odpovéd” Zarazeni
1. Bylo dodrzeno dohodnuté hodinové rozmezi? 1-5 mechanik
2. Jaky dojem na Vas ud¢lal technik? 1-5 mechanik
3. Byl z Vaseho pohledu profesionalné upraven? 1-5 mechanik
4. Moyslite si, ze se choval profesionalng? 1-5 mechanik
5.  Rozumégl technik bezvadné danému spotiebici? 1-5 mechanik
6. Byl Vam spotiebié perfektné opraven? 1-5 mechanik
7. Byl jste s nasimi sluzbami spokojen? 1-5 firma
8. Nebyla Vam technikem kritizovana znacka? 1-5 mechanik
9. Byla pfijimaci operatorka ochotna? 1-5 operatorka
10. Vyhovoval Vam nabidnuty termin? 1-5 operatorka
11. Byl jste spokojen s cenou? 1-5 firma
12. Jsme ve srovnani s konkurenci lepsi? 1-5 firma
13. Doporucil byste nasi firmu Vasim znamym? 1-5 firma
14. Obratil byste se opét na nasi spole¢nost? 1-5 firma
15. Volal Vam technik tésné pred prijezdem? Ano/Ne  mechanik
16. Predstavil se Vam technik jménem? Ano/Ne  mechanik
17. MEél technik navleky na botach? Ano/Ne  mechanik
18. Jak jste se dozveédél o nasi firme: Slovni firma
19. Vase pfipominky k priubchu celé opravy: Slovni /

Tabulka 4 - Anketa

Zdroj: interni dokument firmy

V tabulce (Tabulka 4) je v poslednim sloupci uvedeno, kdo ma nejvétsi podil na vlivu dané

hodnoty. Je zde uveden mechanik, operatorka a firma podle druhu vystupd ve Ctvrtletnim
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hodnoceni. V pfipadé cCinnosti mechaniki se predpoklada, ze mohou ovlivnit kazdou
z téchto hodnot alespon z Casti, a proto se pro jejich hodnoceni pouzivaji vystupy ze vSech
otazek 1-14.

Pro vyhodnocovani vyslednych dat jsou podstatné dva predély urcené firmou. Prvnim je
hodnota 1,34. Ta pfedstavuje pozadovanou cilovou hodnotu, ke které by se méli mechanici
prubézné blizit. Druhym piedélem je hodnota 2, ktera udava spodni hranici. Pii piekroceni
této hranice mechanik dostava tstni upozornéni. Priklad prekroceni spodni hranice je vidét
v tabulce nize (Tabulka 5) u zaméstnance 16. Vidime, Ze vétSina zaméstnancu tuto hranici
nepiekroci. Z toho plyne, ze v takovém piipad¢ je tfeba se danému zameéstnanci urgentné

vénovat.

V tabulce nize (Tabulka 5) jsou zobrazena ctvrtletni hodnoceni vztahujici se k jednomu
zkoumanému roku.

1Q 2Q 3Q 4Q

Zaml 1,6 1,17 1,6 1,53
Zam?2 1,31 1,13 1,32 14
Zam3 1,46 1,44 1,54 1,41
Zamd 1,77
Zam5 1,18 1,29 1,48

Zamb6 1,52 1,45 1,94 1,48
Zam7 1,55 1,24 1,64 1,64
Zam8 1,48 1,41 1,91 1,5
Zam9 1,65 1,29 1,62 1,34
Zaml0 1,37 1,32 1,36 1,35

Zamll 1,11 1,26 1,25 1,48
Zaml?2 1,19
Zaml3 1,43

Zaml4 1,31 1,43 1,35 1,58
Zaml5 1,32 1,37 1,33 1,37
Zamlé 2,02 2,08
Zaml7 1,24 1,44 1,67 1,53
Zaml8 1,45 1,48 1,44 1,22
Zaml9 1,47 1,15 1,29 1,59
Tabulka S - Vysledné hodnoty z ankety

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.2 Kritéria hodnoceni z hlediska odvedené prace

Tato kritéria zohlednuji odvedenou praci na zakazkach. Jejich zakladem je vyuctovani
jednotlivych zakéazek. Vyuctovani je blize popsano v kapitole 4.1.4. Proces opravy z pohledu
mechanika.

Mechanici piinaSeji do firmy penize prostfednictvim tii hodnot, a to prace, cesty a
nahradnich dili. Zminéné hodnoty se u kazdé zakazky vyactovavaji po dokonceni opravy
a spolecné utvareji vyslednou cenu za opravu spotiebice. Cena cesty je dana pausalné a cena
nahradnich dila je urena vyrobcem spotiebice a zavaznosti opravy. Cena prace se odviji od
znacky spotiebie a prace na ném odvedené. Kazda znacka spotiebi¢e mé uréenou svou cenu
za polozku prace. Nize je uveden jako ptiklad vyrobce, ktery se podili na zakdzkach z cca
70 % z mésicniho poctu zakazek. U vétSich znacek je toto rozdéleni podobné.

Existuji tfi zakladni sazby podle naro¢nosti opravy, a to: drobna oprava, bézna oprava a
velka oprava. Rozsah drobné opravy je v oficialnim ceniku oprav BMK popsan takto:
., Diagnostika, nevédomost zakaznika, vysvétleni problému, drobné opravy na povrchu
pristroje, Spatna obsluha, vyména vyjimatelnych casti spotrebice (madlo dveri, Zdrovky,
police apod.), zasah s drobnou opravou, méreni hlucnosti atp. “ Za drobnou opravu se uctuje
nejnizsi sazba, ktera €ini v daném priklad€ 600 k&. Tento typ zakazek opravi kazdy mechanik
na misté u zakaznika, vétSinou bez pouziti ndhradniho dilu, nebo s pouzitim dilu z povinné
vybavy ve vozidle mechanika. Ale v nékterych ptfipadech (naptiklad vyména madla dveti)
je tfeba objednat nahradni dil vzdy pied prvnim vyjezdem k zakaznikovi.

Bézna oprava zahrnuje dle oficiadlniho ceniku BMK toto: ,, vvména béznych soucdsti — topna
télesa, cerpadla, spinaci prvky, motory ventildtorii, hodin, termostatii, dveri, moduly, varna
hnizda. “ Za béznou opravu se uctuje stfedni sazba, kterd je v daném prikladé 900 k¢. U
tohoto druhu opravy je zapotiebi objednat ndhradni dil. U vétsiny béznych zakéazek 1ze zjistit
z popisu zavady' co je poskozeno a jaky dil se musi objednat bez potieby obhlédnuti
spotiebice u zakaznika. Nej¢asteji pouzivané dily jsou objednavany do rezervy na sklad a

mechanik tak nemusi ¢ekat na doruceni.

! Popis zavady zaznamenavaji operatorky za pomoci pfednastavené terminologie, popiipadé podrobn&jsim

popisem.
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Poslednim druhem opravy je velka oprava. Zde je uvedeno v ceniku BMK: | V'yména
motoru, obéhového cCerpadla mycky, motoru odsavace, vyména kominu, zdsah do plynové
casti spotrebice, vyména elektronik s naprogramovanim apod. Zdsah do chladiciho okruhu,
prestrojovani spotrebice, vyména van a bubnu, loZisek, vyména skeletut aj.“ U velkych
zakazek byva zavada zjisténa az na misté u zakaznika, opravy jsou typické velkou slozitosti.
Provést takovouto opravu u zakaznika zvladne jen malo mechanikd. Po zjisténi, Ze je nutna
takto velka oprava, se svazi spottebi¢ do dilny, kde je opraven v optimalnich podminkach.
V dilné€ provadi opravu uz jiny mechanik (viz kapitola 4.1 Popis organizace). Cena velké

opravy je v daném piipadée 1500 k¢.

Nasledujici kritéria se zaméfuji nejprve na cenu za praci (Priumérnd cena za prdci) a
nasledné na efektivitu prace, respektive na piipravenost (Uspésnost prvniho ndjezdu

v procentech).
Primérnd cena za prdci

Ze vSech tii hodnot popsanych vySe je nejdulezitéjsi sledovat cenu za praci. Kazdy mechanik
pfinasi touto cenou firmé hlavni financni ptijem ze zakazek a mize ji do urcité miry ovlivnit
svou zrucnosti a pfipravenosti. Cenu za praci je zapotrebi je§té dale upravit, jelikoz nelze
poméfovat jednotlivé mechaniky z riiznych pobocek mezi sebou, a to jak v souctu za urcitou
dobu, tak v priméru za den. Naptiklad v prazské poboc¢ce stihnou mechanici mnohem vice
oprav, protoze zakaznici jsou od sebe v mens§i vzdalenosti nez u ostatnich pobocek. Z toho
plyne, ze prazsti mechanici budou vzdy pfinaset v souctu vice penéz za polozku prace. Aby
bylo mozné srovnavat mechaniky mezi sebou, je zapotiebi polozku prace podélit potem
ukoncenych oprav (viz kapitola 4.1.4 Proces opravy z pohledu mechanika). Vznikne
pomérovy ukazatel, ktery srovnavani mechanikl z riznych pobocek umoziuje.

Jak je zminéno vySe (4.4.2 Kritéria hodnoceni z hlediska odvedené prace), pohybuje se cena
prace v zavislosti na narocnosti dané opravy. Kazdého mechanika je zapotiebi ohodnotit
podle jeho schopnosti. V nejnizsi sazb& (drobna oprava) musi kazdy mechanik umét opravit
spotiebi¢ na misté. V prostiedni sazbé (bézna oprava) je zapottebi disponovat znalostmi, jak
v oprave postupovat. Tuto opravu by mechanik mél zvladnout opravit u zdkaznika. NejvySsi

sazbu (velka oprava) dokaze opravit u zakaznika jen velmi dobry mechanik. A tyto
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mechaniky je zapotfebi ohodnotit. Ostatni mechanici nechavaji svazet spottebi¢ do dilny,
kde se zakazka prepisuje na mechanika, ktery bude opravu provadét. Mechanik
diagnostikujici opravu ze zakéazky proto nema zadnou sazbu za praci.

Pokud nastane situace, ze si mechanik bude usnadiiovat praci, ¢i jeho schopnosti nebudou
dosahovat adekvatni trovné a uz pii bézné opraveé necha svézt spotiebi¢ do dilny, je nutné
takové pfipady podchytit.

Jak je uvedeno na prikladu vySe, drobnad oprava se pohybuje nejcastéji okolo 600 k¢.
Z tohoto duvodu by se vysledna data neméla pohybovat pod touto hranici. Mechanik ma
moznost vzdy zakéazku zvysit vétsi opravou.

Opravy, které jsou vyhodnoceny jako drobné, jsou nejCastéjSim druhem oprav. Proto se
vysledna data, ktera se k nim vztahuji, nepohybuji ve vyssich cenach. V ptipadé hodnot nad
700 k¢ musel vétsinou mechanik provést ne€kolik velkych oprav, nebo zvladnout velké
mnozstvi béznych oprav. Vysledna data jsou uvedena v tabulce (Tabulka 6).

Na hodnoty v tabulce je nutné pohlizet pouze v ro¢nim kontextu, protoze se vzdy k prvnimu
lednu méni smluvni podminky, s nimi i ceny za praci a tim i interpretace vystupd.

1Q 2Q 3Q 4Q

Zaml 694 835 754 667
Zam?2 666 691 716 712
Zam3 793 709 768 706
Zamd4 878
Zam5 708 717 646
Zamé6 639 630 656 657
Zam7 611 614 606 582
Zam8 513 644 625 595
Zam9 577 612 592 637
Zaml10 693 691 732 696
Zamll 641 686 742 706
Zaml2 806
Zaml3 799
Zaml4 738 724 698 730
Zaml5 637 701 671 701
Zamlé6 709 775
Zaml7 703 700 715 751
Zaml8 702 724 739 736
Zaml9 730 812 692 704

Tabulka 6 - Primérna cena za praci (K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Uspé&Snost prvniho ndjezdu v procentech

Kritérium uvadi pfipravenost mechanika na zakazku. Od kazdého mechanika je vyzadovana
pred vyjezdem k zakaznikovi pfiprava (na zakazku). Zahrnuje zhodnoceni popisu zavady a
v pfipad€ nutnosti 1 nasledné objednani nahradniho dilu, aby tak mohl mechanik vyjet na
zakazku jiz s pfipravenym nahradnim dilem, protoze je tfeba predejit nutnosti jet ke
stejnému zékaznikovi po druhé, tzn. na druhy najezd. Vyzadovani piipravy je nutné
z n€kolika divodu. Jednim z nich jsou naklady. Cena za praci nebo cestu (jak je popsano
v uvodu této kapitoly) je uctovana nezavisle na poctu najezda. Tudiz i kdyz mechanikovi
zabere oprava vice ¢asu a spotfebuje dvojnasob pohonnych hmot, kone¢na cena je stejna,
jako v pripadé jediného najezdu. Dalsim diivodem je ¢asova vytizenost mechanikt. Firma
se nachazi jiz delsi dobu v situaci, kdy ma nedostatek mechanikli pro vzristajici pocty
zakazek. To znamena, ze pfifazeni terminu konkrétnimu mechanikovi trva nejméné tyden.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1.2 RozloZeni zakdzek, firma ma vétSinou zaru¢ni zakazky,
u kterych je zapotiebi dodrzovat lhitu 30 dnii. Lhiita zacina datem prevzeti reklamace u
prodejce. V piipad€, ze prodejce zada pozadavek pozdéji a je zapotfebi druhy najezd,
respektive objednani dilu a naslednd opétovna vyjizdka k zéakaznikovi, je mala
pravdépodobnost, ze bude zakazka ukoncena pied danou lhitou. V tom pfipadé bude
zakaznik pozadovat vyménu spotiebice od vyrobce. Pro vyrobce to jsou naklady navic, a

proto tla¢i vice na servis, aby minimalizoval poCet tzv. , vratek”.

Vsechny hodnoty potfebné k vypoctu kritéria pfipravenosti se nachazeji v tydennim
vyuctovani mechanika (viz kapitola 4.1.4 Proces opravy z pohledu mechanika). Zde se
eviduje pocet vyjezdu, tj. kolik zakazek mechanik absolvoval (vCetné ukoncenych zakazek)
za dané obdobi. Dale je zde evidovan pocet ukoncenych oprav, tj. kolik oprav bylo uspésné

dokonceno, tzn. uzavieno. Vypocet kritéria vznika kombinaci téchto dvou hodnot (5).

U =% 100, kde (5)
y

U ... GspéSnost prvniho najezdu [%]
x ... pocCet ukonCenych oprav
y ... pocet vyjezdu
Vysledné hodnoty jsou uvedené nize (Tabulka 7), v procentech a jejich interpretace zni

“z kolika procent ze vSech vyjezdi dokazal dany mechanik uspésné ukoncit opravu.” Data
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jsou sbirana tydné, jak bylo zminéno ve vyuctovani mechanikl, nasledné€ po mésici jsou
seCtena a teprve poté vypocitana. Je dalezité sbirat data tydne€, jelikoz pii sbéru dat naptiklad
po mésici by procento vysledné hodnoty bylo vzdy vyssi. Mechanici by meéli na dokonceni
oprav (délenec) vice Casu a neodrazela by se zde pozadovana informace o prvnim najezdu.
Pro blizsi pfirovnani jsou vypocet a chovani vysledné hodnoty uvedeny na piikladu sbéru
dat na tydenni bazi: mechanik ma za tyden 30 vyjezdl a 25 dokoncenych oprav (5 oprav
neopravil na prvni najezd), dalsi tyden 29 vyjezdi a 22 dokoncenych oprav (7 oprav
neopravil na prvni najezd) a posledni tyden 21 vyjezdi a 13 dokoncenych oprav (8 oprav
neopravil na prvni najezd). V souctu to je 60 ukonéenych oprav/80 vyjezda x 100. Vysledna
hodnota je 75 % tuspésné dokoncenych oprav ze vSech vyjezdu v pfipadé tydenniho sbéru
dat. Vysledny soucet vyjezdi neznamena, Ze mechanik absolvoval 87 riznych zakazek, ale
obsahuje 1 duplicitni zakazky na které vyjel vicekrat. Do poctu ukoncenych oprav jsou
zahrnuty zakazky, na které jel mechanik i po druhé, ale jsou jizuvedené v jiném tydnu. Proto
pocet ukoncenych oprav zahrnuje jak opravy na prvni najezd, tak opravy na vice najezdu.
Ale v pfipadé opravy na vice najezdll ma mit mechanik vzdy v jednom tydnu nizky pocet
ukoncenych oprav oproti vyjezdim. Toto kritérium 1ze ovlivnit pouze zakazkami na prvni
najezd. Zminény ptriklad dokazuje, zZe pokud by se data sbirala mésicné a predpokladem by
bylo vzdy dokonceni predeslych zakazek dalsi tyden, vyslednd hodnota by byla 60
dokoncenych oprav/68 vyjezdu, tj. 88 %. Jak je vidét v rozdilu mezi mési¢nim a tydennim
sbérem dat, odrazi tydenni sbér dat 1épe potfebnou informaci o prvnim najezdu, respektive

o piipravenosti mechaniki na zakazku.

Ve firmé je nastaveny interval, v némz by se mél kazdy mechanik pohybovat. Horni hranice
je 80 %. Jeji prekroCeni znamena, ze se mechanik pfipravuje na zakazky velmi dobie a mél
by byt ohodnocen alespori slovné. Jak jiz bylo zminéno, vysledné hodnoty mize mechanik
z vét§i Casti ovlivnit pfipravou na zakazku, ale nemuze ovlivnit zakazky, u kterych je
zapotiebi objednat nahradni dil. Proto je horni hranice nastavena pouze na 80 %. Naopak
spodni hranice je nastavena na 60 % podle rozlozeni zakazek ve firmé. Okolo 60 % zakazek
od vyrobce, uvedenych na piikladu (viz ivodni kapitola), jsou malé opravy (drobna oprava).
Jak jiz bylo popsano, jsou tyto zakazky nejméné narocné na pripravu. Proto je od mechanikd
pozadovano, aby je zvladali na prvni najezd. Vysledna Ctvrtletni data v procentech jsou

popsana v tabulce (Tabulka 7).
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1Q 2Q 3Q 4Q

Zaml 68 60 60 67
Zam?2 83 79 85 81
Zam3 59 62 67 69
Zam4 91
Zam5 85 69 89
Zamé6 70 62 67 71
Zam7 83 88 79 81
Zam8 87 72 78 72
Zam9 82 78 82 78
Zaml0 80 75 81 78
Zamll 67 72 68 73
Zaml2 48
Zaml3 66
Zaml4 70 65 75 54
Zaml5 81 72 78 80
Zaml6 62 65
Zaml7 67 70 64 61
Zaml8 82 61 67 83
Zaml19 82 80 83 79

Tabulka 7 - Usp&nost prvniho najezdu (v procentech)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.3 Kritéria hodnoceni z hlediska péce o vozidlo

Ve vozovém parku se nachazeji pouze firemni auta ptidélovana vzdy mechanikiim jezdicim
na zakazky. Mechanik ma povoleno pouzivat vozidlo i na soukromé ucely. VSechna data,
ktera jsou pouzita nize, vychazeji od poskytovatele sluzeb Carnet, ktery eviduje v kazdém
vozidle GPS soufadnice, pohyb nadrze, placeni CCS kartou (platebni karty na platby
pohonnych hmot), atd. VSechny udaje jsou pod jednotlivym pfihlasenim pfistupné firmé a
v omezené mife mechanikim na webovém portalu (https:/portal.carnet.cz/) spolecnosti
Carnet. V této kapitole jsou uvedena kritéria, ktera s témito daty pracuji, tj. spotieba aut,

zpusob Fizeni a efektivni vyuziti vozidla.
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Spotieba aut

U aut je zapotiebi sledovat hodnotu spotieby ze dvou divodi. Prvnim a zakladnim divodem
jsou finanéni naklady firmy na pohonné hmoty. Cim vy$i je odchylka od promémé
spotieby, tim jsou naklady vyssi. Druhym divodem je motivace mechanikd k uspornéjsi
jizdé. Drive firma sledovala spotifebu aut kvuli zjisfovani stylu jizdy. Nyni umoziiuje
spolecnost Carnet jiny, piesnéjsi vypocet stylu jizdy pod nazvem Zpusob fizeni nebo
Efektivni vyuziti vozidla. I pfes samostatnou evidenci stylu jizdy chce stale firma evidovat
spotiebu z ekonomického divodu. Informace a chovani spotieby popisuje na svém webu
spole¢nost CCS (CCS, 2019). Uvadi toto: ,, Uspory se skryvaji i ve stylu jizdy. Srovndnim
ridicit mezi sebou ci vyhodnocenim jejich stylu jizdy formou hodnoceni odchylky od
normované spotieby upozoriiuje Carnet na neekonomické chovdni. Diky lepsi kontrole

uspori firma také na ndkladech udrzby a opotiebeni vozu. “.

U tohoto kritéria je zapotiebi zpracovani hlubsi analyzy dat. Ve vozovém parku se nachazeji
vozidla jak vlastni, tak pronajata. VétSinu firma eviduje vice nez rok. Z toho plyne
skutecnost, ze firma disponuje velkym mnozstvim dat, ktera 1ze pouzit pro porovnani odhadu
s realitou.

Nejprve je nutné zjistit primérnou spotebu kazdého auta, protoze se jedna o rizné modely
jezdici na jiny pohon. Dale je s primérnou spotiebou porovnavana realna spotieba auta.
Kone¢nym krokem je vytvoreni hodnoty, se kterou bude mozné porovnat jednotliva vozidla

mezi sebou.

Vypocet prumérné spotieby 1ze provést nékolika zptisoby. Jednim z nich je pouziti spotieby
dle velkého technického prikazu. Napfiklad pii vypoctu spotieby pro tUcely cestovnich
nahrad za spotfebované pohonné hmoty je podle zakoniku prace § 158 odst. 4 ZP, pouzity
udaj je obsazen ve velkém technickém prukazu o kombinovaném provozu podle norem
Evropské unie. V piipadé tykajicim se vozidel, které firma eviduje ve vozovém parku, plati,
7ze nejmlad$i norma pro metodiku spotieby evidované v technickém prikazu, je
EU692/2008. Pro vypocet je proto spotieba vSech vozidel podle norem EU uvadéna dle
tretiho udaje ve velkém technickém prukazu. Interpretace vSech tii idaja se déli na: méstsky

cyklus, mimoméstsky cyklus a kombinovany cyklus. S udajem o spottebé lze dale pracovat.
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Pfi zpétném porovnavani realné spotreby s danou spotfebou vozidla podle technického
prukazu se ukazalo, ze spotfeba uvedena v technickém prikazu neodrazi realnou spotiebu.
Jelikoz na tuto skutecnost upozorniovala i média, vydalo Ministerstvo dopravy stanovisko
(Mimisterstvo dopravy, 2021), ve kterém sdéluje, ze spotieba uvedena v technickém
prukazu neni ziskavana faktickym meéfrenim spotfeby, ale vypoctem z namérenych emisi
COa vyfukovych plynd. Ve stanovisku je uvedena spotieba popsana takto: ,, Udaj zapsany v
TP je tedy hodnotou, kterd vypovida o spotrebé vozidla pri tzv. emisnim jizdnim cyklu, ale
obvykle pouze pro porovndni s ostatnimi vozidly, nikoliv hodnotou provozni. “ Po zjisténi
této skute¢nosti neni mozné aplikovat vySe uvedeny postup na realna data, protoze by byla

vystupni data zkreslena.

Dalsim zptuisobem vypoctu je pouziti historickych dat o spotfebé a vytvoreni aritmetického
pruméru z mési¢ni primérné spotieby kazdého vozidla. Vyhodou je, Ze u vétsSiny aut firma
témito daty disponuje. Nevyhodou je absence dat u novych vozidel. Ve vozovém parku firmy
se nachazeji ¢tyfi nova vozidla, pfifazena k zam4, zam6, zaml11 a zam12, vSechna jsou
potizena k pocCatku sledovaného obdobi. Proto je nutné u téchto vozidel pracovat s daty v
rozpéti sledovaného obdobi. Zam4 a zam12 nastoupili do firmy az v poslednim ctvrtleti
(4Q), proto lze vyuzit data za poslednich 9 mésicti. Problém nastava u zam6 a zam11, ktefi
byli jiz na zacatku sledovaného obdobi ve firmé zaméstnani. Z vyse uvedeného diivodu jsou
v této praci pouzita data pro vypocet za cely rok. V realném piipadé by pii prvnim
vyhodnocovani (1Q) nebylo sledované kritérium u danych mechanikti pouzito a k jeho
pouziti by doslo az pfi vyhodnocovani druhého ¢tvrtleti (2Q), které obsahuje pro nasledny
vypocet vétsi mnozstvi dat.

Dalsim krokem daného zpusobu vypoctu je nalezeni postupu pro ziskani dat o pramérné
spotiebé na mésicni bazi. Od téchto udaju se dale odviji celkova priméma spotieba
jednotlivych aut a realna praimeérna spotieba za Ctvrtleti. Data lze ziskat bud’ vypoctem (6),

nebo je jiz vypocitana hodnota ziskana ze systému Carnet.

S = § X 100, kdy (6)

S ... spotfeba aut [1] na 100 km
x ... natankované litry

y ... yjeta vzdalenost
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Porovnanim obou variant bylo zjisténo, Ze se hodnoty lisi i uvedenim nesmyslnych udaji o
nulové spotiebé. Protoze neni znamo pro¢ se lisi a jak probiha vypocet pfimo v systému
portalu Carnet, je nutné prikroCit k ru¢nimu vypoctu. Vysledné hodnoty jsou uvedeny
v tabulce (Tabulka 8), zobrazené po Ctvrtleti (Q). Ziskani mnozstvi ujetych km je umoznéno
prostfednictvim webového portalu Carnet, ktery jej v kazdém auté eviduje prostiednictvim
nainstalovanych GPS jednotek. Ziskani dat o natankovanych litrech 1ze také prostrednictvim
portalu Carnet, ale tato data mohou byt pii vypocétu prumémé spotieby ovlivnéna nékolika
faktory. Jednim z nich je ptekroceni limitu na CCS kart€, propojené s portalem Carnet. Pfi
prekroceni limitu na CCS karté musi fidi¢ pohonné hmoty natankovat za hotové, udaje jsou
vkladany do systému zpétné s urCitym zpozdénim a existuje moznost ztraty uctenky. Dal§im
faktorem je natankovani urCitétho mnozstvi litri v jednom meésici a jejich spotieba
ve druhém. Té&chto piipadi neni mnoho a pii vysledné spotiebé za Ctvrtleti se nesrovnalosti

v priméru minimalizuji.

Zaml 5,5 5.1 5,9 5,4 5,3 5,4 5,3
Zam2 5,7 4,6 7,7 5,3 5,6 6,0 5,2
Zam3 9,9 7,7 11,9 6,4 8,3 10,3 9,3
Zam4 54 3.8 7,9 7,5
Zam5 5,5 4,5 8,6 3,2 6,3 5,1 49
Zamé6 6,9 59 8,0 6,9 6,2 7,0 6,8
Zam7 9,3 7,8 11,8 10,2 10,0 11,6 10,7
Zam8 6,6 55 8.4 5,8 6,7 7,1 6,3
Zam9 6,8 4,9 9,2 5,5 6,1 6,5
Zaml10 8,6 6,6 10,4 7,6 8,0 7,7 8,0
Zamll 6,4 6,2 6,9 6,4 6,9 6,6 6,9
Zaml2 5,6 4,1 7,0 5,6 5,7 5,8 5,2
Zaml3 6,7 58 8,0 7,2 6,2
Zaml4 6,8 55 8,3 6,5 6,3 6,2 6,7
Zaml5 9,6 7,7 11,2 7,8 7,8 7.9 8,0
Zamlé 6,3 5,5 7.4 6,1 5,9
Zaml7 6,8 5,7 8,0 7,0 6,4 6,0 7,2
Zaml8 8,7 3,5 12,4 10,6 9,5 8.4 9,7
Zaml9 6,9 6,0 8.4 6,7 6,1 7,7 6,1

Tabulka 8 - Spotieba aut — vstupni data

Zdroj: vlastni zpracovani
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Krome primérné realné spotieby po Ctvrtletich (Q) jsou zapotiebi pro porovnavani aut mezi
sebou i vySe zminiované udaje o celkovém priméru, minimalni primérné spotiebé a
maximalni praimérné spotfeb€. Minimalni a maximalni hodnoty udavaji interval, ve kterém
by se mél kazdy mechanik u daného auta pohybovat. Vypocitané hodnoty jsou uvedeny
v tabulce (Tabulka 8).

PocateCnim krokem pro vytvoreni vystupnich hodnot je o€isténi dat kvili mnozstvi faktort
ovlivigjicich data mési¢ni primérné spotieby a také z divodu potieby nezahrnout udaje o
nechténém zachazeni s vozem. UrCeni maxima nebo minima pfedstavuje realny interval
spotieby. Metodou pro o€isténi dat byl vybran vazeny klouzavy primér. Tato metoda je
nejvhodnéjsi kvili ocisténi kazdého mésice od nahodného kolisani. Vsechny vysSe zminéné
faktory je zapotfebi minimalizovat. Proto je vybran 4 bodovy klouzavy pramér. Z o€isténych
dat se nasledné vypocitava prumér, minimum a maximum. V tabulce (Tabulka 8) jsou data
jiz o€isténa.

Po fazi sbéru, vypoctu a oCisténi je zapotiebi pievést ziskané hodnoty do podoby, ktera
umozni nejen porovnani mezi sebou, ale i vypocet. |Interpretace v procentech nebo v litrech
spolu s informaci o kolik kdo spotfeboval vice ¢i méné pohonnych hmot, nez je prumér,
znevyhodnuje mechaniky pouzivajici siln€jsi auta na jiny pohon. Protoze by neslo data poté
mezi sebou porovnavat, byl vytvoren piepocet na hodnoty od 1 do 4. Vysledné hodnoty jsou

pfifazovany dle umisténi na Skale, graficky znazornéné na Obrazku (Obrazek 5).

Min Primér Max

Obrazek 5 - Spotieba aut — rozdéleni hodnot

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipad€, Zze jsou hodnoty primérné spotieby auta za Ctvrtleti vétSi nez prumér, ale
nepiesahnou maximalni spotfebu, pfifadi se jim hodnota 3. Pokud pfesdhne spotieba
maximalni hodnotu, bude ji pfifazena hodnota 4. V piipadé rovnosti s maximalni hodnotou
ji je pfifazena hodnota 3,5. Spotiebe, ktera je mensi nebo rovna prameéru, ale nepresahuje

minimalni hranici, je pfifazena hodnota 2. Hodnot€ niz§i nez minimum a velké uspoie ve
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spotfebé je pfifazena hodnota 1, v pfipadé rovnosti s minimem pak hodnota 1,5. Cilem
kazdého mechanika je mit co nejnizsi hodnotu. Cely excelovsky vzorec je popsany dale (7).

=KDYZ(S>X: KDY Z(S>Y:4: KDY Z(S=Y:3,5:3)):KDYZ(S<Z;1:KDYZ(S=Z;1,5;2))) kdy (7)

X ... prumérna spotieba auta celkova
Y ... maximalni spotieba dané¢ho auta
Z ... minimalni spotieba daného auta
S ..

prumérna spotieba auta za Ctvrtleti

Vysledné hodnoty jsou uvedené v tabulce nize (Tabulka 9).

1Q 2Q 3Q 4Q

Zaml 2 2 2 2
Zam2 2 2 3 2
Zam3 1 2 3 2
Zamd4 3
Zam5 3 2 2
Zamé6 2 2 3 2
Zam7 3 3 3 3
Zam8 2 3 3 2
Zam9 2 2 2
Zaml0 2 2 2 2
Zamll 2 3,5 3 3,5
Zaml2 2 3 3 2
Zaml3 2
Zaml4 2
Zaml5 2 2 2 2
Zaml6 2 2
Zaml7 3 2 2 3
Zaml8 3 3 2 3
Zaml9 2 2 3 2

Tabulka 9 - Spoti‘eba aut — vysledné hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani

Referencni interval znazoriuje uvedené maximum a minimum. Maximalni hodnotu, ktera je
ze vSech uvedenych hodnot nejvyssi, dosahl jako jediny zam11. Nékteti zaméstnanci maji
konstantni spotfebu, jinym ale spotieba kolisa, coz znamend, ze umi jezdit Usporné, ale

nesnazi se. Presto nelze vybrat jednoho zaméstnance jako nejlepsiho ¢i nejhorsiho. Bylo by
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to mozné pouze pokud prekroci jeden z extrému. Vysledné hodnoty slouzi hlavné pro

zjistovani prekracovani extrému, proto je jim pfifazena nizka citlivost mezi rozdily.
Zpusob fizeni/bezpelnost

Dané hodnoty jsou ziskavany prostfednictvim systému Carnet, popsaném v uvodu této
kapitoly. Data vypocitava systém samostatné a neni je proto nutné jiz nijak upravovat.

Vystupy jsou zobrazovany od hodnoty 1 do hodnoty 5. Hodnota 1 znamena nejlepsi
hodnoceni a hodnota 5 nejhorsi. V manudlu pro obsluhu portdlu Carnet jsou popsany
vysledné hodnoty takto: ,,zndmka vyjadiuje pomér mezi ,,mirnymi“ a , agresivnimi*
pozicemi dané jizdy. Za agresivni pozici je povazovana pozice, kdy hodnota zrychleni nebo
zpomaleni prekroci urcité procento rychlosti.” Pro pfiblizeni zminénych termind, a to
,,mirného* a agresivniho® stylu jizdy, lze pouzit jinou sluzbu evidence hodnot aut. Portal
Carnet eviduje mimo jiné i akceleraci (zrychleni) a brzdéni v jednotkach tthového zrychleni
(G) viz nize (Obrazek 6). V ptipadé zrychleni je hodnota G kladna a v pfipadé brzdéni je
hodnota G zadporna. Zminény termin ,,mirné“ pozice zahrnuje hodnoty G pohybujici se okolo
0 v malych odchylkach. Naopak pfi ,agresivnim“ zrychleni ¢i brzdéni se hodnoty G
pohybuji ve vétsi vzdalenosti od 0 a jsou vidét vétsi vykyvy hodnot. Piesna definice, kdy

prechazi jizda z ,,mirné* do ,,agresivni“ neni uverejnéna.

13:20 13:30
Obrazek 6 - Akcelerace/brzdéni
Zdroj: portal.carnet.cz
Ve vysledné hodnoté je mimo jiné zahrnuta rychlost, pfi jaké se brzdéni ¢i zrychleni
provadélo. Odrazi také tzv. styl jizdy ,,brzda — plyn,* to znamena Casté prudké brzdéni a poté
zrychlovani, a to opakované v kratkém casovém tseku. Zminény styl jizdy ma za nasledek
drivejsi servis vozidla a snizeni bezpecnosti v silniCnim provozu. Jak uvadi server
bezpecnecesty.cz: ,,Agresivni jizda miiZe zpisobit nejen nehodu agresivniho fidice, ale

castokrdt naopak nehodu ostatnich ucastnikii silnicniho provozu. Nebezpecné je predevsim

56


http://portal.carnet.cz
http://bezpecnecesty.cz

prudké brzdéni a akcelerace (jizda ,, brzda—plyn*“) ... “ (Bezpecné cesty, 2016). V citaci je
definovan agresivni fidi¢ stejn€ jako agresivni styl jizdy. Pii prudkém a Castém brzdéni ¢i
zrychlovani dochézi k nebezpeénym situacim jak pro fidiCe, tak pro jeho okoli. A pravé
bezpecnost je pro firmu nejdualezitéjsi. Proto jsou vystupy tykajici se zjisStovaného kritéria
posuzovany spise z pohledu bezpecnosti nez z pohledu opotiebeni vozidla. Dle slov majitele
firmy ,,Bezpecnost a ochrana zdravi je prioritou at uz se jednda o nase zaméstnance nebo
zdkazniky.“

Vysledna data jsou uvedena v tabulce (Tabulka 10).

Zaml 1,9 2,0 2,1 2,0
Zam2 1,5 1,5 1,6 1,5
Zam3 2,0 2,0 1,9 2,0
Zamd4 2,6
Zam5 1,9 1,8 1,8
Zamé6 2,0 2,2 2,1 2,0
Zam7 2,0 2,1 2,1 2,1
Zam8 2.4 2,6 2,7 2,7
Zam9 2,2 2,2 2,2
Zaml10 2,0 2,2 2,1 2,1
Zamll 2,0 2,2 2,2 2,2
Zaml2 2,0
Zaml3 1,9
Zaml4 2,1 2,1 2,0 2,1
Zaml5 2,0 2,2 2,2 2,2
Zaml6 2,1 1,9
Zaml7 23 23 2,4 2,3
Zaml8 1,8 1,9 1,8 1,9
Zaml9 2,2 2,2 2,1 2,2

Tabulka 10 - Zpiisob Fizeni/bezpecnost

Zdroj: vlastni zpracovani
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Efektivni vyuZiti vozidla

Hodnoty tohoto kritéria jsou ziskavany a vyhodnocovany stejnym zptuisobem, jako hodnoty
uvedené vyse (zpiisob rizeni/bezpecnost). To znamena, ze vysledné hodnoty se pohybuji od
1 do 5. Hodnota 1 znamena nejefektivnéjsi vyuziti vozidla a naopak hodnota 5 predstavuje
neefektivni vyuziti vozidla. V manualu pro obsluhu portalu Carnet je popsana vysledna
hodnota takto: ,,je znamka, kterd vyjadiuje pomér mezi , efektivnimi“ a , neefektivnimi“
polohami. Jako neefektivni poloha je oznacena poloha, kdy dochdzelo k prudkému brzdéni,
agresivaimu zrychlovani, pokud se jelo s vozem vys$3i rychlosti nez 140 km/h, popripadeé se s
vozem stalo na jednom misté se zapnutym klickem (kolona — rychlost méné nez 5 km/h).
VSechny ostatni polohy jsou polohy efektivni. Pokud je pomér 100 %, je zndmka 1, pokud
nizsi nez 20 % je zndamka 5. “

Oproti zminénému kritériu se kritérium efektivni vyuZiti vozidla zamétuje v §ir§im kontextu
na styl jizdy. Zahrnuje jak hodnoty o ,,agresivnim® stylu jizdy, které obsahuje také kritérium
zpiisob Fizeni/bezpecnost, tak hodnoty piekroceni rychlosti, a to na vice nez 140 km/h a stani
se zapnutym motorem. Sledované hodnoty navic urcuji 1 jiné aspekty tohoto kritéria. Jizda
nad 140 km/h sdéluje, ze dany mechanik nedodrzuje rychlostni limity dané statem. Tim
vznika bezpecnostni riziko a mozna pokuta. Sledovana hodnota v ptfipadé zapnutého motoru
v dobé stani sdéluje, ze bud’ mechanik nechava zapnuty motor u zdkaznika zbytecné, nebo
se nesnazi objizdét kolony. Sledované hodnoty jsou, jak bylo zminéno, vypocitavany
z procentualniho podilu. To znamena, ze za urcitou dobu, v naSem pfipadée za Ctvrtleti, jel
mechanik napfiklad rychlosti vyssi nez 140 km/h ve 30 % ze vSech jizd. Tudiz mu je
nasledné pfifazena hodnota 2,5. V citaci je popis obracen¢, a to z pohledu efektivni jizdy.
Zde se predpoklada, ze mechanik s vozidlem nepiekrocil rychlost v 70 % ze vsech jizd.
Vypocet se sklada z procentualnich podild, ke kterym je pfifazena hodnota a nasledné
vytvofen aritmeticky prumér. Zalezi na tom, jak dlouho jel mechanik | neefektivnim*

zpusobem jizdy.
Vysledna hodnota je interpretovana podle nazvu kritéria, a to ,jak jezdil mechanik

efektivné”. Protoze je toto kritérium zcasti jiz obsazené v jiném, je mu pfifazena nizk4a véha.

Vysledna data jsou uvedena v tabulce (Tabulka 11).
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Zaml 24 2,3 2,5 2,7

Zam2 1,6 1,7 1,8 1,7
Zam3 2,4 2,4 2,4 2.4
Zam4 2,8
Zam$5 2,2 2,0 2,1

Zamé6 2,6 2,6 2,5 2,3
Zam7 2,9 2,9 2,9 2,8
Zam8 2,4 2,5 2,5 2,6
Zam9 2,1 2,1 2,0
Zaml0 1,9 1,9 2,0 1,9
Zamll 2,4 2,4 2,6 2,9
Zaml2 2,6
Zaml3 2,8
Zaml4 2,2 2,1 2,1 2,2
Zaml5 1,9 2,2 2,2 2,2
Zamlé6 2,3 2,2
Zaml7 2,2 2,2 2,4 2,2
Zaml8 2,1 2,1 2,2 2,3
Zaml9 2,8 2,8 2,8 2,8
Tabulka 11 - Efektivni vyuZiti vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5 Vytvoreni hodnoticiho koeficientu

Cilem této kapitoly je sloucit vSechny hodnoty zminénych kritérii u kazdého zaméstnance
do jedné hodnoty prostfednictvim hodnot uzitku. Dale jsou v praci tyto hodnoty nazyvany
jako tzv. _hodnotici koeficient“. Nejprve je zapotiebi vytvoreni vah kritérii a nasledné
pomoci metody vicekriterialni analyzy variant urCit poradi mechanikl (variant) na zaklade

hodnot uzitku (hodnoticich koeficientt).

4.5.1 Prirazeni vah ke kazdému kritériu

Pro vypocet vah byla zvolena metoda Fullerova trojuhelniku s , jednickami na diagonale®,
ktera je blize popsana v teoretické Casti prace. Porovnavani vSech kritérii provadi majitel
firmy (rozhodovatel), ktery pfichdzi do kontaktu se vSemi kritérii i surovymi daty. Také
dohlizi na vSechny mechaniky a rozhoduje o financnich pfispévcich. Vystupy jsou
vyuzivany praveé majitelem firmy, a proto jsou véhy kritérii vytvofeny na zakladé jeho
rozhodnuti. Vysledné porovnavani kazdého kritéria mezi sebou se nachazi v tabulce nize

(Tabulka 12).

Priméra Efektivni  Zpusob
cenaza vyuziti fizeni /
Anketa praci  UspéSnost vozidla bezpecnost Spotfeba
Anketa 1 1 1
Priumérna cena za praci 1 1
Uspésnost 1
Efektivni vyuziti vozidla
Zpusob fizeni/bezpecnost 1 1 1 1
Spoticba

Tabulka 12 - Vahy kritérii — parové porovnani

Zdroj: vlastni zpracovani
V tabulce (Tabulka 13) se nachazeji vypocitané vahy kazdého kritéria. Ve sloupci ,,poCet™ je

uvedeno, kolikrat bylo dané kritérium povazovano za dulezitéjsi. Vysledné vahy jsou

sefazeny od nejdualezité€jSiho kritéria po nejméné dalezité.
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Pocet Vaha

Zpusob fizeni/bezpecnost| 6 | 0,29
Anketa 5 |0,24
Prumérna cena za praci 4 10,19
Uspésnost 3 10,14
Efektivni vyuziti vozidla 2 0,10
Spotreba 1 0,05

Tabulka 13 - Vahy Kkritérii — vysledné vahy

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejdilezitéjsim kritériem se stal zpiisob rizeni/bezpecnost, protoze pro firmu je velmi
dulezita jak bezpecnost zaméstnanct, tak i ostatnich osob. Nejméne dulezitym kritériem se
stala spotreba. Jak bylo feCeno u popisu daného kritéria, je to proto, Ze k zasahu do naklada
dojde pouze v piipadé prekroCeni danych extrémi, které nezasahuji v takové mife do
nakladi jako jina kritéria a také proto, Ze data ovliviiuje ohledné terénu jizd zCasti nahoda.
Druhym nejdilezitéjs§im kritériem je anketa, a to diky tomu, Ze pro firmu je velmi dulezity
celkovy pohled zakaznika na danou opravu. Jelikoz firma poskytuje hlavné sluzby, které
zahrnuji pfimy kontakt se zdkazniky, ovliviiuji zakaznici zpétné dobré jméno spolecnosti.
Na tfetim misté v dalezitosti se nachazi kritérium priamérna cena za praci. Je dulezité
z pohledu zisku, protoze, jak bylo zminéno v popisu kritéria, cena za opravarenskou praci je
hlavnim finan¢nim pifijmem firmy.

Nasledujicim kritériem je #uspésnost. Jeho dulezitost spociva, jak bylo uvedeno v popisu
kritéria, v Casovém zvladnuti vice zakazek a s tim souvisejicim vét§im finanCnim piijmem.
Meéné dulezitym kritériem je efektivni vyuziti vozidla, nebot sdéluje pouze fakt, jak mechanik

vyuziva vozidlo a je z€asti jiz obsazené v jiném kritériu.
4.5.2 Vypocet hodnoticiho koeficientu

Po zjisténi vah kritérii 1ze pfistoupit k vypoctu koeficienti neboli k vypocétu hodnot uzitku
kazdého zaméstnance. Vypocty jsou provedeny pomoci metody vazeného souctu, blize
popsané v teoretické &asti. Jako dalsi piiklad vypoétu je uvedeno pouze posledni Ctvrtletni

hodnoceni (4Q).
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Primérna Efektivni Zpusob

cenaza  Usp&nost  vyuZiti Fizeni/
Anketa praci v % vozidla  bezpecnost Spotieba

Zaml 1.5 667 67 2,7 2
Zam2 1.4 712 81

Zam3 1,4 706 69 24

zams 13 DNSEENNNSINN 25 26
Zam5 1.5 646 89 2,1 1.8
Zam6 1,5 657 71 23 2
Zam7 L6 582 81 2.8 2,1
Zam8 1,5 595 72 2,6

Zam9 1.3 637 78 2 2,2
Zaml10 1.3 696 78 1.9 2,1
Zamll 1.5 706 73 2,2
Zam12 120 806 2,6 2
Zaml3 1,4 799 66 2,8 1,9
Zam14 1,6 730 54 2,2 2,1
Zaml5 1,4 701 80 2,2 2,2
Zamle [ 20 | 775 65 2,2 1.9
Zaml7 1,5 751 61 22 2,3
Zam18 120 736 83 2.3 1.9
Zam19 1,6 704 79 2,8 2,2

Tabulka 14 - Vypocet — kriterialni matice

Zdroj: vlastni zpracovani
Bazalni hranice
Idealni hranice

Vychozi data neboli kriterialni matice pro nasledujici vypocet, jsou uvedena v tabulce

(Tabulka 14). Dalsim krokem u této metody je urceni idealni (H) a bazélni (D) hranice. Obé
jsou uvedeny v tabulce nize (Tabulka 15) a graficky znazornény v tabulce vySe (Tabulka

14).

Efektivni Zpusob
Primérna Uspé‘s’nost v vyuziti Fizeni/
Anketa cena za praci vozidla bezpefnost  Spotieba
_____
D 2,1 582 48 2,9 2,7 3,5

Tabulka 15 - Vypocet — urceni idealni a bazalni varianty

Zdroj: vlastni zpracovani
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Po urceni idealni a bazalni hranice u kazdého kritéria dochazi nasledné k vytvotreni
standardizované kriterialni matice R = (r;;) podle vzorce uvedeného v teoretické Casti. Je
vyobrazena v tabulce (Tabulka 16). Hodnota 0 zde znazorfiuje nejhorsi hodnotu v daném

kritériu, hodnota 1 znazorfiuje v daném kritériu nejlepsi hodnotu.

Primérna Efektivni Zpiisob
cena za vyuziti Fizeni/
Anketa praci Uspé&nost vozidla bezpefnost Spotieba

Zaml 0,6 0,3 0.4 0,1 0,6 1

Zam?2 0,8 0.4 0,8 1 1 1

Zam3 0,8 0.4 0,5 0,4 0,6 1

Zam4 0.4 1 1 0,1 0,1 0,3

Zam5 0,7 0,2 1 0,7 0,8 1

Zam6 0,7 0,3 0,6 0,5 0,6 1

Zam7 0,5 0 0,8 0,1 0,5 0,3

Zam8 0,7 0 0,6 0,3 0 1

Zam9 0,8 0,2 0,7 0,7 0,4 1
Zaml0 0,8 0.4 0,7 0,8 0,5 1
Zamll 0,7 0.4 0,6 0 0,4 0
Zaml2 1 0,8 0 0,2 0,6 1
Zaml3 0,7 0,7 0.4 0,1 0,6 1
Zaml4 0,6 0,5 0,2 0,6 0,5 1
Zaml5 0,8 0.4 0,8 0,6 0,4 1
Zamlé6 0 0,7 0.4 0,6 0,6 1
Zaml7 0,6 0,6 0,3 0,6 0,3 0,3
Zaml8 1 0,5 0,8 0,5 0,7 0,3
Zaml9 0,6 0.4 0,7 0,1 0,4 1

Tabulka 16 - Vypocet — standardizovana kriterialni matice R

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim krokem je vypocet agregované funkce uzitku formou pronasobeni kazdého kritéria
s jeho vahami u kazdého zaméstnance (variantné) a nasledny soucet. Vysledné hodnoty
uzitku za kazdé Ctvrtleti jsou uvedeny v tabulce nize (Tabulka 17), poradi umisténi kazdého
zameéstnance je uvedeno vzdy v druhém sloupci daného cCtvrtleti. Na prvnim a poslednim
misté se v kazdém Ctvrtleti umistili ti sami zaméstnanci, a to na prvnim misté¢ Zam?2 a na

poslednim Zam8.
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1Q

2Q

3Q

4Q

Zaml 0,51 13
Zam3 0,54 8
Zam4
Zam5
Zam6 0,44
Zam7 0,43
Zam9 0,47
Zaml0 0,63
Zamll 0,57
Zaml?2
Zaml3 0,61 6
Zaml4 0,58 0,52 6 0,69 0,50 12
Zaml5 0,62 0,50 8 0,64 0,60 7
Zaml6
Zaml7 0,45
Zaml8 0,65
Zaml19 0,51

Tabulka 17 - Vypocet — poiadi za vSechna ¢tvrtleti dle hodnoty uzitku

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6 Vytvoreni hodnotici Skaly

Firma pozaduje, aby v§ichni mechanici dosahovali co nejlepsich vysledka, ale také, aby bylo
mozné penalizovat ty, ktefi odvadéji §patnou praci a odménit ty, ktefi odvadéji praci velmi
dobrou. Vysledné hodnoty dle hodnot uzitku zobrazuji jeden z pozadavka firmy, a to zjisténi
nejlepsich vysledkt dle poradi, ale nezobrazuji, jak dobrou praci mechanici odvadgji.
V ptipadé nejhorS§iho mechanika dle poradi neni jasné, zdali opravdu odvadi tak §patnou
praci, nebo jen primémou, ale tim, ze ostatni mechanici odvadeji velice dobrou praci,
zvySuji hodnoty vyslednych dat. Proto je zapotiebi ur€it hranice, které budou znazorfiovat,
zdali dany mechanik opravdu odvadi §patnou praci, anebo zda odvadi velmi dobrou praci.
Hranice jsou znazornény hodnotici Skalou, do které jsou vysledné hodnoty zasazeny.
Hodnotici Skala ma tfi referencni intervaly tvofené zminénymi hranicemi, nazyvanymi
,,horni hranice® a ,,spodni hranice®. Pii vysledné hodnoté vyss$i, nez , horni hranice* odvadi
mechanik velmi dobrou praci. Pii vysledné hodnoté nizsi, nez , spodni hranice” odvadi
mechanik velmi §patnou praci. Pii vysledné hodnoté pohybujici se mezi t€émito hranicemi
odvadi mechanik dostatecné dobrou praci. Pro vytvoreni dané hodnotici §kaly je zapotiebi
hranice pfesné¢ definovat.

Pti definovani zminénych hranic je postup nasledujici. Nejprve je nutné definovat u kazdého
kritéria horni 1 spodni hranici a poté tyto hodnoty vypocitat spolecné s redlnymi daty
prostfednictvim metody vazeného souctu, popsaného vySe (4.5.2 Vypocet hodnoticiho
koeficientu). Tento proces je zapotiebi Ctvrtletné opakovat, aby mohlo byt stanoveno, jaké
hodnoty tvori dané hranice, a to z divodu zjisténi celkového chovani vyslednych hodnot
uzitku. V pfipadg, ze jsou hodnoty uzitku hranic konstantni, je mozné je do dalSich obdobi
nastavit fixné€ a potom by nemusely byt vzdy vkladany do vypoctu. V pripadé, ze se hodnoty
uzitku u danych hranic méni v zavislosti na vyslednych hodnotach uzitku mechaniku, je

zapotiebi hodnoty téchto hranic vzdy zahrnout do vypoctu pro kazdé hodnoceni mechaniki.

4.6.1 Urceni hranic referenénich intervalu u kritérii

V prvni €asti je pii vytvafeni hodnotici Skaly zapotiebi urcit u kazdého kritéria hranice
referencnich intervali, respektive urcit horni a spodni hranici. Horni hranice urcuje, od jaké

hodnoty je dany mechanik v daném kritériu velmi dobry. U maximaliza¢niho kritéria to je
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vzdy vysoka hodnota a u minimaliza¢niho vzdy niz§i hodnota nez prameér. Spodni hranice
urcuje, od jaké hodnoty je dany mechanik v daném kritériu velmi §patny. U maximaliza¢niho
kritéria to je nizka hodnota a u minimalizacniho kritéria to je vzdy vysoka hodnota. Ani
jedna z hranic nesmi byt v daném kritériu maximalni moznou hodnotou, mélo by ji byt

mozné piekrocit, a tim definovat potfebnou informaci o mechanikovi.

U kritéria anketa jsou hranice jasn¢ nadefinované cilem firmy. Jak je uvedeno v popisu

kritéria, horni hranice je rovna hodnoté 1,34 a spodni hranice je rovna hodnoté 2.

U kritéria priimérnd cena za prdci jsou hranice podrobnéji popsany u popisu daného kritéria.

Horni hranice je definovana cenou 700 K¢ a spodni hranice cenou 600 K¢&.

Kritérium #spéSnost prvniho ndjezdu ma dané hranice blize popsané v popisu daného

kritéria. Horni hranice ¢ini 80 % a spodni hranice 60 %.

U kritérii efektivni vyuZiti vozidla a zpusob fizeni/bezpecnost bylo zapotiebi potrebné
hranice vytvofit. Jelikoz data u téchto kritérii nelze prevést pouze do Casové fady, k ocisténi
dat a nalezeni vhodnych hranic nelze pouzit klouzavy pramér jako u kritéria spotieba.
Protoze k dané problematice nebyly dohledany metody, které by pro tento vypocet bylo
mozné vyuzit, je pouzit pouze statisticky ukazatel, a to smérodatna odchylka. Zobrazuje
odchyleni od priméru hodnot, s jeji pomoci lze urcit hrani¢ni vzdalenost od primérné
hodnoty.

Data pro vypocet byla shroméazdéna pomoci zminéného portalu Carnet, a to ve Ctvrtletnich
prumérech, z nichz byl vypocitan aritmeticky pramér (%) u kazdého auta a nasledn€ rozptyl
a z n& smérodatna odchylka (s). Dale byly dle vysledné smérodatné odchylky urceny
hranice, a to pfitenim (odectenim) smérodatné odchylky od aritmetického praimeéru (X + s).
Vypocitané hodnoty jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 18) a vysledné hranice jsou uvedeny
v tabulce (Tabulka 19). U kritéria zpiisob rizeni/bezpecnost je smérodatna odchylka nizsi nez
u efektivniho vyuziti vozidla, protoze hodnoty mezi auty se pohybuji blize u sebe a nejsou

tak rozptylené.
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Efektivni vyuziti Zpiisob

vozidla Fizeni/bezpecnost
x 2.4 2,1
s 0,3 0,2

Tabulka 18 - Hodnotici §kala — aritmeticky pramér a smérodatna odchylka

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritérium spotieba uvadi v popisu podrobny vypocet danych hranic. Jimi jsou prechody
nazyvané maximalni a minimalni spotfeba. Horni hranice je definovana hodnotou 1,5,
spodni hranice je definovana hodnotou 3,5.

Hodnoty horni a spodni hranice u kazdého kritéria jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 19).

Primérna Efektivni Zpiisob
cena za vyuziti Fizeni /
Anketa praci Usp&nost  vozidla  bezpefnost Spotieba
Horni hranice 1,34 700 K¢ 80 % 2,1 1,9 1,5
Spodni hranice 2 600 K¢ 60 % 2,7 2,3 3,5

Tabulka 19 - Hodnotici Skala — hranice kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.2 Vlozeni vyslednych hranic do hodnotici skaly

Dalsi casti je vlozeni vyslednych hranic (spodni a horni) spole¢né s hodnotami kazdého
kritéria do vypoctu tak, aby mohla byt v§em pfifazena hodnota uzitku. Hodnota uzitku u
danych hranic nadale funguje jako dana hranice. V tabulce (Tabulka 20) jsou vysledna data
vlozena do hodnotici Skaly. V levé ¢asti tabulky zndzorfiuji zelené buiky horni hranici a
vSechny mechaniky, ktefi ji pfevySuji. Naopak Cervené buriky znazorfiuji spodni hranici a
hodnoty, které jsou horsi nez spodni hranice. Zluté buiiky znazorfiuji prostiedni hodnoty
mezi hranicemi. V pravé casti tabulky, respektive v té Casti, kde jsou hodnoty kritérii,
znamenaji zelené buriky ty hodnoty, které jsou lepsi nez horni hranice, a naopak cervené
bunky zna¢i hodnoty, které jsou horsi nezli spodni hranice. Jak je zde vidét, zadny
z mechanikt, ktery ma horsi hodnoty nezli spodni hranice minimaln€ v jednom kritériu, se
nenachazi ve vyslednych hodnotach nad horni hranici. To znamen4, Ze pro prekroceni horni
hranice musi mit minimaln€ hodnoty primérmé a lepsi nezli horni hranice. U vyslednych

hodnot uzitku se zaddny mechanik neumistil pod spodni hranici. Tuto skute¢nost 1ze vysvétlit
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dvéma zpusoby. Bud’, Ze je spodni hranice pfili§ nizko, nebo, ze firma nezaméstnava
zadného $patného mechanika.

Zajimavym mechanikem je zam16, ktery ma vyslednou hodnotu ankety vétsi nez 2, a to (jak
je zminéno v popisu kritéria) je velmi §patné. VétsSinou se firma s takovym mechanikem
louci, ale, jak je vidét u ostatnich kritérii, je v néCem velmi dobry, anebo dostatecné dobry,

a muze byt firmeé v néCem prospésny. Na hodnoceni mechanika je proto dulezité pohlizet

z vice hledisek.

Primérna Efektivni  Zptsob
cena za vyuZiti Fizeni/

uzZitek  Anketa vozidla

Uspésnost

praci bezpefnost Spotieba

2
3
Horni hranice 0,68 700 K¢ 1,5
Zam5 0,66 1,5 646 K¢& 2
Zaml10 0,63 696 K& 2
Zaml2 0,60 2,0 2
Zaml3 0,60 1,9 2
Zaml5 0,59 2,2 2,2 2
Zam3 0,57 69 % 2,4 2,0 2
Zam9 0,56 637 K¢& 78% U200 22 2
Zamé6 0,54 657 K& 71 % 2,3 2,0 2
Zam19 049 [ 16 79% N8N 22 2
Zaml14 0,49 1,6 & 2,2 2,1 2
Zaml 0,48 1,5 667 K& 67% 21 20 2
Zaml7 0,46 1,5 61 % 2,2 2,3 3
Zam4 0,46 1,8 3
Zaml6 0,45 65 % 2,2 1,9 2
Zamll 0,44 1,5 22 85
Zam7 0,40 1,6 2,1 3
Zam8 0,31 1,5 72 % 2,6 2
Spodni hranice 0,18 2 600 K¢ 60 % 2,7 2.3 3,5

Tabulka 20 - Hodnotici $kala — vloZeni dat do hodnotici skaly

Zdroj: vlastni zpracovani

Nad (véetné) horni hranici
Pod (v€etné) spodni hranici
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V tabulce (Tabulka 20) je vidét vznik tfi referencnich intervalli zminénych v Gvodu této
kapitoly. V prvnim intervalu jsou hodnoty stejné a vyssi nezli horni hranice (zelena).
Ve druhém intervalu se hodnoty pohybuji mezi horni a spodni hranici (zluta). V poslednim

intervalu jsou hodnoty stejné a nizsi nezli spodni hranice (Cervena).

4.6.3 Hodnotici Skala s vystupy v prubéhu roku

V tabulce (Tabulka 21) jsou zobrazeny zmény dané hranice dle Ctvrtleti. Jelikoz se hranice
meéni v zavislosti na hodnotach prace mechanikd, je zapotiebi namisto fixn€ urc¢enych hranic
urCovat hranice variabiln€ se Ctvrtletnimi vystupy. Vzdy je pfi vypo€tu hodnot uzitku

zapotiebi do vypoctu zaradit jak spodni, tak horni hranici.

1Q uzitek 2Q uzitek 3Q uzitek 4Q uzitek
Zam2 0,82 Zam?2 0,82 Zam?2 0,89 |Zam2 0,79
Horni hranice 0,66 |Zam5 0,68  Horni hranice 0,77 |Zam18 0,70
Zam18 0,65 | Zam19 0,66 zam5 0,75 |Horni hranice 0,68
Zam10 0,63 Hornihranice 0,66 Zam10 0,74 |Zam5 0,66
Zam15 062 zaml 0,65 Zam18 0,69 |Zami0 0,63
Zaml4 0,58 Zami10 0,56 Zami4 0,69 Zam12 0,60
Zam11 057 Zaml4 052 zam3 064 |2aM13 0,60
Zam3 054 Zam18 051 zam19 064 |2ML 0,59
Zam19 051 Zamis 050 Zam1is 064 |2m3 0,57
Zam9 0,56

Zaml 0,50 Zam9 0,50 Zamilil 0,61 7amé 0,54
Zam9 0,47 Zam7 049 Zamil 0,55 Zam19 0,49
Zaml7 0,45 Zamill 049 Zam9 0,47 |zami14 0,49
Zamé6 0,44 Zam3 0,48 Zam17 0,41 |7am1 0,48
Zam7 0,43 Zam17 0,46 Zam7 0,41 |zam17 0,46
Zam8 0,35 Zamé6 0,36 Zaml6 0,37 |zama 0,46
Spodni hranice 0,11 Zam$8 0,30 Zamé6 0,33 |zami16 0,45
Spodni hranice 0,10 Zam8 0,22 |zZam1ll 0,44

Spodni hranice 0,13 |Zam?7 0,40

Zam8 0,31

Spodni hranice 0,18

Tabulka 21 - Hodnotici Skala — referen¢ni hranice

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 21) je také vidét velky rozdil mezi spodni hranici a poslednim
zaméstnancem. Je zpusobeny velkou benevolenci pii urovani spodni hranice kritérii. Lze
zvazit piifazeni nové hodnoty spodni hranice, a to piisnéjsi. Nebo, v pfipad€é ponechani
stavajici spodni hranice, hodnotit pripadné zaméstnance, ktefi budou mit hodnotu nizsi nez

spodni hranici, pfisnéji, az s moznou tvahou o vypoveédi.
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4.7 Implementace hodnoticiho systému do firmy

Nasledné€, po nalezeni a upraveni kritérii, urCeni metody vypoctu a zhotoveni hodnotici
skaly, je zapotiebi vytvofit plan implementace hodnoticiho systému do firemnich procesi.
Implementacni plan obsahuje harmonogram, smérny pldn a aktudlni pldn. Cely plan
implementace je sestaven za pomoci softwaru MS Project. Na projekt dohlizi majitel firmy.
Jak je uvedeno vySe (4.5.1 Prirazeni vah ke kazdému kritériu), vystupy ze systému
hodnoceni jsou vyuzivany pravé majitelem firmy a v jeho kompetenci jsou také financni

ptispevky a dohled nad mechaniky.

Cilem této kapitoly je doporuCeni postupu pii implementaci hodnoticiho systému
prostfednictvim Ganttova diagramu a C¢asovy odhad implementace pro danou firmu.
Prostfednictvim aktualniho planu je zobrazeny aktudlni stav projektu a zhodnoceny

dosavadni poznatky z implementace.

4.7.1 Harmonogram

Harmonogram je vytvoren na zakladé znalosti vnitfnich procest a aktivniho podilu autorky
prace na daném projektu. Firma nedisponuje zadnou interni metodikou, kterou se projekty
nebo implementace systému fidi. Ke kazdé Cinnosti byla odhadnuta doba trvani, a to na
zakladé konzultace se zdroji a znalosti danych Cinnosti. Doba trvani Cinnosti je prevazné
zaokrouhlena na celé dny (tzn pracovni doba 8hodin) kvili vytizeni zdroju béznou Cinnosti

(naplni prace) a nizké priorité projektu.
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ID Néazev tkolu Doba trvani  |PredchldciNazvy zdrojil

0 Implementace hodnoticiho systému do firmy 18,5 dny

1 1 Zahajeni projektu O0dny

2 2 Obsah hodnoticiho systému 2dny

3 2.1 Konzultace s majitelem firmy 1den 1 Analytik;Majitel
4 2.2 Oprava navrhovanych zmén 1den 3 Analytik

5 2.3 Schvaleni obsahu Odny 4 Majitel

6 3 Graficky zpracovany vystup 3,5 dny

7 3.1 Zpracovani grafického navrhu reportu 2dny 3sS Analytik

8 3.2 Prezentace a zhodnoceni grafického navrhu 0,5 dny 7;3 Analytik;Majitel
9 3.3 Oprava navrhovanych zmén 1den 8 Analytik

10 3.4 Schvaleni grafického navrhu Odny 9 Majitel

17 5 Skoleni mechaniki 13 dny

18 5.1 Priprava podkladui 2 dny 5;10 Analytik

19 5.2 Navstéva pobodlek 10 dny 18 Majitel;Mechanici
20 5.3 Zhodnoceni zpétné vazby 1den 19 Analytik;Majitel
21 5.4 Ukonceni skoleni Odny 20

11 4 Automatizace 16,5 dny

12 4.1 Vytvoreni excelovského souboru 2dny 5,755 Analytik

13 4.2 Vytvoreni maker 3dny 12 Vyvojar

14 4.3 Testovani 1den 13 Analytik;Vyvojar
15 4.4 Zavérelné Gpravy 2dny 10;20;14 Analytik

16 4.5 Schvaleni automatizace O0dny 15 Majitel

22 6 Ukoné&eni projektu 0dny 21,16

Obrazek 7 - Harmonogram

Zdroj: vlastni zpracovani

Harmonogram (Obrazek 7) je rozdélen na 6 fazi a obsahuje dobu trvani ¢innosti, predchtidce
danych ¢innosti a zdroje piifazené ke kazdé Cinnosti. Délka projektu byla stanovena na 18,5
pracovnich dni pfed vyfeSenim zdrojovych konflikti.

Nize je uveden podrobny popis Cinnosti u kazdé faze projektu. Zahajeni a ukonceni projektu
jsou milniky. Zah4jeni projektu vznika pfi informovani analytika o zahéjeni a projekt je
ukoncen pfi pfedani hotového souboru pro vypocet a vyhodnoceni hodnoticiho systému

analytikem majiteli firmy.
Obsah hodnoticiho systému

Podstatou této faze je precizace obsahové c¢asti hodnoticiho systému, jako napftiklad
schvaleni pouzitych kritérii, schvaleni hranic pro tvorbu hodnotici §kaly atd. Cinnostmi této
faze jsou:

o Konzultace s majitelem firmy — vysvétleni fungovani hodnoticiho systému a

prodiskutovani kazd¢ jeho casti.
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Oprava navrhovanych zmén — zavedeni a oprava vSech zmén, které byly vysledkem
predchozi ¢innosti.
Schvdleni obsahu — milnik, ve kterém majitel firmy schvali obsah hodnoticiho

systému.

Graficky zpracovany vystup

Obsahem této faze jsou Cinnosti zaméfené na schvaleni grafického znazornéni vystupi ze

systému hodnoceni v tomto rozsahu:

Zpracovani grafického ndvrhu reportu — zpracovani navrhu vzhledu vystupu
(reportu), ktery se nasledné bude zasilat véem mechanikiim individualng. Je vytvaren
v programu Microsoft Excel, jelikoz ve vytvoreném vzhledu reportu budou hodnoty
propojeny s datovym souborem ve stejném programu.

Prezentace a zhodnocenti grafického navrhu — predstaveni grafického navrhu majiteli
firmy a nasledna konzultace.

Oprava navrhovanych zmén — zmény, které vyplynuly z pfedeslého zhodnoceni.
Schvdleni grafického ndvrhu — jedna se o milnik, ktery nastava v okamziku schvaleni

grafického navrhu.

Automatizace

Soucasti této faze jsou postupy smeéfujici k docileni automatizace hodnoticiho systému

v tomto rozsahu:

Vytvoreni excelovského souboru — slouCeni vSech hodnot kritérii do jednoho
datového souboru, ktery musi umoznit jednoduché vkladani novych hodnot kritérii
pro budouci vystupy. Soubor by mél nasledné obsahovat automatizovany report, tzn.
list seSitu, ktery bude mit schvalenou grafickou podobu s hodnotami propojenymi
s datovym souborem, které se méni v zavislosti na zaméstnanci. Cely list bude
exportovan do formatu pdf pro jednotlivé zaméstnance.

Vytvoreni maker — vytvoteni a sepsani maker v programu Microsoft Excel podle
pozadavka analytika a nasledna implementace do jiz vytvoreného excelovského

souboru.
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e TJestovdani — vyzkousSeni funk¢Enosti tabulky s makry prostfednictvim fiktivnich dat
vytvarejicich modelové situace, naptiklad prili§ velky objem dat, Spatné napsanou
emailovou adresu, chybéjici hodnotu atd. A také vyzkousSeni tabulky prostfednictvim
realnych dat, ktera jsou pouzita i v této praci.

e Zavérecné upravy — oprava nalezenych chyb.

e Schvdleni automatizace — milnik popisujici schvéaleni majitelem firmy.
Skoleni mechanikii

Cilem této faze je seznameni vSech mechanikl v terénu se systémem hodnoceni. Zde je
prostor pro pifimou zpétnou vazbu, ktera mize hodnotici systém zlepsit nebo upozornit na
nedostatky. Cinnostmi této faze jsou:

e Priprava podkladii — ptiprava vystupt hodnoticiho systému pro kazdého mechanika
s aktualnimi daty a pfiprava prezentace tykajici se hodnoticiho systému.

e Navstéva pobocek — obsahuje hromadné skoleni mechanikii na kazdé pobocce. Na
konci Skoleni by kazdy mechanik mél védét, jak mize své hodnoceni ovlivnit a co
se od néj zada

e Zhodnoceni zpétné vazby — evidence a nasledné vyhodnoceni zpétné vazby.

o  Ukonceni Skoleni — milnik, ktery nastava v okamziku dokonceni posledni ¢innosti ve

fazi Skoleni.
4.7.2 Zdroje

Ke zji§téni doby trvani projektu je zapotiebi pfifadit zdroje k Cinnostem a vyfesit zdrojoveé
konflikty, které projekt prodluzuji. Pfifazeni zdroji ke kazdé Cinnosti je zobrazeno na
obrazku (Obrazek 7) a podrobna definice zdroji je popsana nize.
Nazvy zdroju jsou pridélovany dle funkce v projektu nebo nazvu pozice, kterou zdroje
vykonavaji ve firmé€. Zdroji v tomto projektu jsou mysleny konkrétni osoby, ale z davodu
ochrany osobnich tdaji jsou oznafené jen nazvem pozice.
V projektu se vyskytuji Ctyfi zdroje:

e Majitel — jak jiz bylo popsano, majitel firmy dohlizi na projekt a zodpovidaji se mu

vSechny zdroje. Rozsahem svych cinnosti zastavd nékolik pozic zaroven, a to

manazer, Skolitel a personalista.
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e Analytik — nejvytizenéj§i zdroj, protoze se nachazi v kazdé fazi projektu. Je

pojmenovan po pozici, kterou vykonava ve firmé¢, jeho pozice v projektu jsou

projektovy manazer, analytik, grafik a Skolitel.

o Vyvojar — je pojmenovan podle ¢innosti, kterou vykonava v projektu. Je vyuzito

pouze jeho znalosti ve vytvareni maker.

e  Mechanik — zastupuje vSechny mechaniky v terénu, ktefi budou Skoleni a je zapotrebi

rezervovat jejich pracovni Cas.

Zdrojové konflikty nastaly pouze u zdroje Analytik, a to z pocatku projektu (mezi fazi 2

Obsah hodnoticiho systému a fazi 3 Graficky zpracovany vystup). Po vyfeSeni zdrojovych

konfliktd se doba projektu prodlouzila o 2 dny na celkovou dobu trvani 20,5 dne v pfipadé

plného nasazeni. V realném prostiedi firmy nejsou vzdy vSechny zdroje k dispozici, jelikoz

maji, jak jiz bylo zminéno, 1 jiné povinnosti s vétsi prioritou a doba trvani projektu se tak

muize prodlouzit.

Smérmy plan je zobrazen pomoci Ganttova diagramu na obrazku (Obrazek 8) sjiz

vyrovnanymi zdroji. Na smé€mém planu je vyobrazena kriticka cesta (rizova) a Casova

rezerva (modra).

D Nazev Ukolu
0 Implementace hodnoticiho systému do firmy
1 1 Zahajeni projektu
2 2 Obsah hodnoticiho systému
3 2.1 Konzultace s majitelem firmy
4 2.2 Oprava navrhovanych zmén
5 2.3 Schvdleni obsahu
6 3 Graficky zpracovany vystup
7 3.1 Zpracovani grafického navrhu reportu
8 3.2 Prezentace a zhodnoceni grafickéha navrhu
9 3.3 Oprava navrhovanych zmén
10 3.4 Schvaleni grafického navrhu
17 5 Skoleni mechaniki
18 5.1 Pfiprava podkladd
19 5.2 Navsitéva pobocek
20 5.3 Zhodnoceni zpétné vazby
21 5.4 Ukonceni Skoleni
11 4 Automatizace
12 4.1 Vytvoreni excelovského souboru
13 4.2 Vytvoreni maker
14 4.3 Testovani
15 4.4 Zavérecné upravy
16 4.5 Schvdleni automatizace

22 6 Ukonéeni projektu

Doba trvani 24 2021

24. | 27. | 30. 02 05 08 | 11. 14 17. | 20,

fjen 2021
26 | 29.| 02 05 08 | 11

20,5 dny r
0 dny » Zahdjeni projektu
4,5 dny [re—

1den "4
1den |
0 dny &~ Schvaleni obsahu
4,5 dny [r—

2 dny ¥

0,5 dny

1 den h“S

0 dny

L4

h 4

& Schvéleni grafického navrhu

13 dny f
2 dny =
10 dny

1den

0 dny

& Ukonéeni skoleni

13 dny
2 dny
3dny
1den
2 dny
0 dny
0 dny

4

& Schviéleni automatizace
27 Ukonéeni projektu

Obrazek 8 - Smérny plan

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7.3 Aktualni plan

Projekt byl zahajen 1. 9. 2021 a nachazi se (k datu 1.11.2021) ve fazi realizace s 14procentni
dokongenosti. Zadna faze neni zcela dokonéena. Oproti planu se projekt opozdil. Aktualni
plan je znazornén pomoci Ganttova diagramu na obrazku (Obrazek 9). Velké zpozdéni 1ze

vysvétlit jiz zminénou nizkou prioritou projektu a velkym vytizenim zdroji.

Nazev ukolu Dokonceno % 30.vin 21 06.1% 21 13,1
PO sl ¢l P SN P 0O S €. P|S N _ P
Implementace hodnoticiho systému do firmy 14% I
1 Zahajeni projektu 100% », Zahdjeni projektu
2 Obsah hodnoticiho systému 88% I 1
2.1 Konzultace s majitelem firmy 100% Famm Konzultace s majitelem firmy
2.2 Oprava navrhovanych zmén 75% s Oprava navrhovanych zmén
2.3 Schvaleni obsahu 0% » Schvaleni obsahu
3 Graficky zpracovany vystup 57% ! —
3.1Zpracovani grafického navrhu reportu 100% pumnt | Zpracovani grafického navrhu reportu
3.2 Prezentace a zhodnoceni grafického navrhu 0% -
3.3 Oprava navrhovanych zmén 0% -
3.4 Schvéleni grafického navrhu 0% wschvéleni grafického navrhu

Obrazek 9 - Aktualni plan

Zdroj: vlastni zpracovani

Faze ,,Obsah hodnoticiho systému™ ma zcela dokoncenou Cinnost konzultace s majitelem a
ze 75 % dokoncené opravy navrhovanych zmén. Konzultace s majitelem pfinesla mnoho
zmén, které je zapotiebi do projektu implementovat. Zajimavym vysledkem konzultace
s majitelem bylo nalezeni chybe¢jiciho kritéria, které nelze zaradit do definovanych oblasti.
K tomuto zjisténi napomohl mechanik (Zam5), u kterého se pohybovaly vysledky nejen
v pozici uprostied hodnotici skaly (a tudiz podle definice odvadél dostatecné dobrou praci),
ale dokonce, ve druhém ctvrtleti (viz Tabulka 21), 1 nad horni hranici (tudiz dosahoval podle
definice az velmi dobré prace). Zjistilo se, ze si dany mechanik usnadiioval préci tim, ze
nechaval svazet vétsinu spotiebicl na dilnu, nebo oznacoval zakazku jako neopravitelnou a
doporucil vymeénu spotiebice (jiz zminé€na nechténa “vratka®). Nasledné byla zakéazka
prepsana na mechanika na diln€, a proto prace mechanika v terénu nevykazovala hodnoty
odchylujici se od normalu, ale naopak se kritérium wuspésnost prvniho ndjezdu pohybovala
ve vysokych procentech a zadkaznici byli potéSeni, ze obdrzi novy spotiebic (vysledny proces
,vratek®). Protoze vSak zbyteCny svoz na dilnu nebo neodiivodnéna ,,vratka“ jsou, jak bylo
jiz popsano u jednotlivych kritérii, pro firmu ukony velmi nezadoucti, bylo doporuceno vlozit

do hodnoticiho systému dalsi kritérium, a to pocet ,,vratek* u kazdého mechanika. Vkladani
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dalSich kritérii ma vSak za nasledek pro hodnocené mechaniky mensi prehlednost a také
snizeni hodnot vah kritérii mezi sebou, a proto bylo doporuceno nahradit kritérium

(spotieba) s nejmensi ur¢enou vahou vyse uvedenym novym kritériem.

Faze , Graficky zpracovany vystup“ je ze 75 % dokoncena, jeji Cast ,,zpracovani grafického
navrhu reportu” je zcela dokoncena. Pii grafickém zpracovani je dulezity vybér informaci.
Mezi dilezité informace patii umisténi jednotlivych mechaniki v potadi oproti ostatnim, do
jaké hranice neboli intervalu patii, jak se zlepsili ¢i zhorsili oproti minulému hodnocent, co
je hodnoceno (kritéria) a hodnoty u danych kritérii v€etné informace o zatfazeni hodnot do
referen¢niho intervalu. Pomoci téchto informaci by méli mechanici ziskat prehled o svych

silnych a slabych strankach, aby mohlo dojit k jejich zlepSeni.
Kazda faze projektu obsahuje zpracovani zmén, a to nejen na zakladé zpétnych vazeb, ale i

v prubéhu zpracovani ¢innosti. Jejich prostfednictvim lze hodnotici systém pfizpusobit

pfesné na miru dané firmy.
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4.8 Obecna metodika a doporuceni pri pouziti hodnoticiho systému

Vedouci oddéleni

1. Stanoveni

pozadavku na nové
hodnoceni u urité
skupiny zaméstnancd

Pozadavek na vytvoreni

Y
Analytické oddéleni Vedouci oddéleni

Analytické oddéleni

Zadost ke schvaleni Schvdleno _
2. Vybér metody | 3. Schvaleni metody o 4. Zpracovani
hodnoceni hodnaceni pozadavkl metody
Zadost o data
Tvorba hodnoticiho systému
Y R o \
/ Vedouci oddéleni Analytické oddéleni Personalni oddéleni i

Zadost o doplnéni
informaci Data predana

-

7. AD0P|nD\'a‘N I 6. Zpracovani dat
informaci

Informace predany

A

5. Sbér dat

/ . Slen N
Vedouci oddéleni Posadavek na

7adost o schvaleni implementaci

9. Schvaleni
hodnoticiho systému

Projektové oddéleni

> 10. Implementace
hodnoticiho systému

Analytické oddéleni

8. Tvorba hodnoticiho
systému

S SRR PR N Predani hodnoticiho systému &

- zodpovédné oddéleni

Personalni oddéleni

- ukol, ukon 11. Zavedeni do

pravidelnych reportl /
- dilti ¢4sti obsazené v této praci konfrontace V\i‘fleflklh s
hodnocenymi
3 | S , zaméstnanci
N
- -

Obrazek 10 - Schéma procesu pii pouziti hodnoticiho systému ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnotici systém muze byt pouzity nejen v aplikované firmé, ale lze jej prevést na
jakoukoliv oblast zaméstnancti v riznych firmach. Na obrazku (Obrazek 10) je popsan
proces obecného postupu pii vytvareni a zavadéni daného hodnoticiho systému do firmy.
Dale je podrobné popsan piedevsim obsah zelené znazornénych dil¢ich Casti procesu, na

které je vlastni ¢ast diplomové prace zameétena.
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Proces vznika pozadavkem na nové hodnoceni zaméstnanci. V této Casti je dulezité
definovat presné¢ skupinu zaméstnancti, ktefi budou hodnoceni, respektive skupinu
zaméstnancu se stejnym pracovnim zaméfenim. V této praci se jedna o skupinu mechaniku
v terénu, dalS§im pfikladem mohou byt operatorky nebo prodejci.

Na pocatku procesu, pii zpracovani pozadavku metody (proces ¢.4), je zasadni nalézt
vSechny Cinnosti (vystupy) danych pracovniku, které Ize kvantifikovat a kazdy zaméstnanec
je mize ovlivnit. Napfiklad hodnoceni zakaznikem formou ankety, nebo pocet prodanych
kust zbozi.

Pfi zpracovavani dat (proces €.6) je podstatné urceni kritérii z nalezenych kvantitativnich
dat. Pocet kritérii nesmi byt pfili§ obsahly. Hodnoty u kazdého jednotlivého kritéria musi
byt kompletni, jinak by chybé¢jici hodnota v fadé dat vykazovala chybné udaje. Kritérium
musi spliiovat uvedené podminky, které jsou popsany pod kapitolami 3.1.2 Kritéria
hodnoceni a 3.3.1 Vicekriteridlni analyza variant. Pro zaji§téni vétsi objektivity je zapotiebi
mit alespori jedno kritérium jak z interniho, tak z externiho pohledu (napf. primérna cena na
prace a hodnoceni zakaznikt). V praktické ¢asti prace je tomuto tématu vénovana kapitola
4.4 Kritéria.

Pred Tvorbou hodnoticiho systému (proces €.8) je zapotiebi ziskat vSechny dopliuyjici
informace, tj. informace o preferencich pro vypocet vah ke kazdému kritériu, nebo informace
0 hodnotach hranic kazdého kritéria pro vypocet hodnotici Skaly. Pii ur¢ovani hodnot hranic
kazdého kritéria je potfeba definovat pozadovanou vyslednou interpretaci. V piipad¢€, ze
cilem interpretace pfi poklesu hodnoty uzitku zaméstnance pod spodni hranici ma byt pouze
vytka s ponechanim prostoru pro zlepSeni, méla by byt hranice definovana piisnéji. Pokud
ma byt cilem interpretace piisnéjsi postih nebo pifimo vypovéd’, hranice by mela byt uréena
benevolentnéji. Pokud neni cilem interpretace ani jedna z vySe zminénych interpretaci, je
vhodné pouzit pro ur¢eni hranic smérodatnou odchylku. VSechny tfi pristupy 1ze kombinovat
i1 u jednotlivych kritérii, pouzitych v praktické casti prace. Nasledné, po ziskani vSech
potiebnych informaci, mtze byt prikroceno k vypoctu s danymi hranicemi. V praktické ¢asti
prace jsou témto tématim vénované kapitoly 4.5 Vytvoreni hodnoticiho koeficientu a 4.6
Vytvoreni hodnotici Skdly.

Posledni ¢asti je implementace hodnoticiho systému (proces ¢.10). Zahrnuje jak grafické
znazornéni vysledného reportu pro zaméstnance, tak Skoleni zaméstnanca a personalniho

oddéleni. Dalsi casti pfi implementaci jsou interni zalezitosti jednotlivé firmy. Pri
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implementaci je dilezité vzdy zhodnotit zpétné vazby, aby mohl byt hodnotici systém
pfizptsoben na miru firmé. V praktické ¢asti prace je tomuto tématu vénovana kapitola 4.7

Implementace hodnoticiho systému do firmy.

Predpokladem spravného fungovani hodnoticiho systému je alespoii jednoro¢ni zhodnoceni
vSech kritérii a jejich hranic. V pfipad¢ kritérii je dilezité zhodnotit, zdali jsou vSechna pro
potieby hodnoceni aktualni. Pro hranice kritérii definujici hodnotici Skaly je dulezita
kazdorocni obména, respektive je alespoii jednou ro¢né zapotfebi zhodnotit, zdali se hodnoty
kritérii nezménily natolik, aby dané hranice ztratily vyznam. Jednoduchym fesenim by bylo
urceni vSech hranic pomoci smérodatnych odchylek vypocitanych z dat pfedchoziho roku a
jejich kazdoro¢ni aktualizace. Pfi pouziti hodnoticiho systému je nejdilezitéjsi podrobna
identifikace vSech procest dané skupiny zaméstnanct. Jejim vysledkem by mélo byt
nalezeni vSech podstatnych kritérii. Pro komplexni hodnoceni je doporuceno
doplnit hodnotici systém o dal§i metodu hodnoceni, nejlépe hodnotici rozhovor, ktery je
blize popsan v teoretické Casti.

Na zacatku hodnoceni musi byt stanoveno, zda mé byt hodnotici systém pouzit jako hlavni
hodnoceni danych zaméstnancii, nebo jen jako dopliujici. V prvnim pfipad€ je zapotiebi se
zaméfit na vétsi objektivitu, tudiz na spravny vybér kritérii. Ve druhém pripadé 1ze aplikovat
hodnotici systém pouze na oblast hodnoceni zaméstnancti (napfiklad hodnoceni z hlediska

odvedené prace).
Obecna metodika hodnoceni ma mnoho vyuziti a vyhodou je moznost pfizptisobeni v oblasti

hodnoceni zaméstnancii potiebam dané firmy. Lze ji vyuzit jak k motivaci, tak pro

monitoring vykonu zamé&stnancu.
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5 Zavér

Cilem prace bylo vytvoreni obecné metodiky hodnoceni zaméstnancti s vyuzitim metod
vicekriteridlniho rozhodovani. Nejprve bylo zapotiebi vytvofit tzv. hodnotici systém na
podkladé konkrétnich dat, aplikovany na skupinu zaméstnanci (mechanik(i v terénu)
spoleCnosti BMK servis, zaméfené¢ na servis domacich spotfebi¢li. Pro vytvoreni
hodnoticiho systému byla vybrana metoda vicekriterialni analyzy variant s maximalizaci
uzitku, a to metoda vazeného souctu. Oblast vicekriterialniho rozhodovani véetné projektoveé
Casti byla blize popsana v teoretické casti, aplikované nasledné pii implementaci
hodnoticiho systému. Pro uplné teoretické zobrazeni byla dale priblizena oblast hodnoceni
zamestnancu z personalniho hlediska. Na pocatku vlastni Casti prace byla v ramci pochopeni
dané problematiky popsana zvolena spoleCnost se vSemi podstatnymi firemnimi
informacemi.

Déle uz byla vlastni ¢ast vénovana hodnoticimu systému. Vytvoreni hodnoticiho systému
bylo zapotiebi rozdélit do dvou Casti. V prvni €asti bylo nutné propojit vSechny oblasti
pozorovanych hodnot u danych zaméstnancti a vytvorit u kazdého zaméstnance hodnotu
sjednocenou, tzv. hodnotici koeficient. Pro vypocet hodnoticiho koeficientu byla z davodu
zobrazeni hodnot v poradi prostfednictvim hodnot uzitku vybrana metoda vicekriterialni
analyzy variant, a to metoda vazeného souctu. Zpocatku bylo nutné nalézt u danych
zaméstnanci oblasti pozorovanych hodnot. Byly nalezeny tii oblasti, které nejvice
definovaly kvantifikovatelné Cinnosti zameéstnanci i s moznosti tyto hodnoty nalézt
opakovatelné v zavislosti na jiném hodnoticim obdobi. V kazdé ztéchto oblasti bylo
nalezeno pro zaruceni vétSi objektivity minimaln€ jedno kritérium. Prvni oblasti bylo
hodnoceni z pohledu zakazniki. K nému bylo pfifazeno pouze jedno kritérium nazvané
anketa. Druhou oblasti bylo hodnoceni mechanika z pohledu odvedené prace. Zde byla
vybrana dvé kritéria, a to prumérnd cena za prdci a uspésnost prvaiho ndjezdu. Tteti oblasti
bylo hodnoceni z pohledu péce o vozidlo. Zde byla nalezena tfi kritéria: spotieba aut, zpiisob
Fizeni/bezpecnost a efektivni vyuZiti vozidla. VSechna kritéria byla popsana a upravena pro
dalsi pouziti ve vypoctu. U vSech Sesti kritérii bylo zapotiebi nasledné urcit vahy pomoci
metody Fullerova trojahelniku. Zvolena metoda byla vybrana z diivodu znalosti ordinalnich
informaci a umoznila pouze jednoho rozhodovatele. Tim byla kompetentni osoba, a to

majitel firmy. Nasledné, po definovani a pfifazeni vah ke kritériim, bylo pfiikroceno
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k vypoctu hodnoticiho koeficientu pomoci metody vazeného souctu. Vysledné hodnoty
uzitku byly zobrazeny v sestupném poradi vSech zaméstnancu od nejlepsiho k nejhorsimu.
Ve druhé ¢asti bylo zapotrebi definovat hodnotici Skalu znazorfiujici, jak dobrou praci dany
mechanik odvadi v zavislosti na umisténi v poradi dle hodnoty uzitku. Hodnotici skala byla
rozdélena do tfi referencnich intervald. Lze je slovné€ interpretovat jako vykon mechanika,
ktery odvadi velmi dobrou praci, dostatecné dobrou praci a velmi Spatnou praci. Referen¢ni
intervaly jsou tvofené dvéma hranicemi, a to horni zndzorfiujici zddouci a spodni
znazoriujici nezadouci hodnoty. Nasledné byly z téchto hranic vytvoreny fiktivni varianty.
Horni hranice obsahovala kritéria s zadoucimi hodnotami vSech kritérii a spodni hranice
naopak. Vysledné hodnoty uzitku véetné hrani¢nich byly sefazeny sestupné a poté bylo
mozné identifikovat zaméstnance, ktefi se nachazeji v okrajovych referencnich intervalech.
Z vystupl vysla najevo také povaha spodni hranice, na niz lze pohlizet z vice uhlli a s
nékolika moznymi piistupy k feSeni, které 1ze kombinovat i u jednotlivych kritérii.

Po vytvoreni hodnoticiho systému byla popsana jeho implementace do procesu firmy.
Soucasti projektu bylo vytvoteni harmonogramu, smérného planu a aktudlniho pldnu
zhodnocujictho dosavadni poznatky pfi implementaci. Zasadnim poznatkem, ktery
z implementace vyplynul, byla identifikace zaméstnance, ktery si ulehCoval praci na ukor
firmy a jehoz chovani nebylo zachyceno ani v jedné z oblasti hodnoceni. Proto bylo
doporuceno preventivni opatfeni formou dal§iho kritéria viozeného do hodnoticiho systému
a také nutnost kladeni dirazu na zhodnoceni zpétné vazby tak, aby mohl byt hodnotici

systém piizpusobeny na miru firmé.

Zasadnim prinosem prace je vytvoreni obecné metodiky a doporuCeni pii pouziti
hodnoticiho systému i v jinych spolecnostech s jinymi skupinami zameéstnanci. Obecna
metodika je zhodnocena z n€kolika aspekti:

Vyhodou obecné metodiky hodnoceni je predevsim moznost jejiho vyuziti pro rizné skupiny
zamestnancl a moznost pfizplisobeni riznym potfebam dané firmy. Napfiklad ji 1ze vyuzit
bud’ k motivaci, nebo pro monitoring vykonu, anebo v pfipadé zaméfeni na vystup ji lze
zacilit pouze na jednu oblast hodnoceni zaméstnance, pfipadné celkové hodnoceni jeho
vykonnosti. Popsany systém hodnoceni vytvari podminky pro objektivni pfistup
k celkovému hodnoceni zameéstnanct a je vhodny zvlast pro velké skupiny zaméstnanca, u

kterych nelze vSechny oblasti hodnoceni monitorovat.
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Nevyhodou je, ze povéfeny pracovnik musi mit (v pfipad€, Ze neni zhotoven automaticky
vypocet prostiednictvim Microsoft Excel) pfi vytvareni tohoto systému znalost metody
vicekriterialni analyzy variant (metody Fullerova trojuhelniku a vazeného souctu) a zaroven,
aby mohl nalézt v§echna vhodna kritéria, musi znat podrobné&ji skupinu zaméstnancti, ktera
je pfedmétem hodnoceni. Prave lidsky faktor je ve vybéru kritérii pro celkovou objektivitu
hodnoticiho systému rizikem, protoze dané hodnoceni vznikd podle usudku konkrétni
posuzujici osoby. Dalsi nevyhodou je velké mnozstvi ¢asu, které musi byt vénovano nalezeni
a upraveni vSech kritérii tak, aby byla pro pouziti vhodna. Proto je potieba zhodnotit pfinos
vytvofeného hodnoceni jak v souvislosti s vlozenymi prostiedky, tak s vlozenym ¢asem,
potiebnym pro vytvoreni hodnoticiho systému. Hranice referencnich interval maji také
svou nevyhodu, a to nutnost udrzeni jejich hodnot ve stale aktualnim stavu, protoze v ptipadé
opomenuti zaktualizovani hranic hrozi riziko nésledného zkresleni vyslednych hodnot.
Hranice mohou byt stanovené fixné¢ nebo variabiln€ (naptfiklad pomoci smérodatné
odchylky). Fixné stanovené hranice je zapotfebi minimalné jednou ro¢né€ zhodnotit a
popfipadé€ zaktualizovat. Prikladem muze byt kritérium uvedené ve vlastni Casti prace, a to
kritérium pritmérnd cena za prdci, u kterého pii zméné ceniku sluzeb nebudou mit hodnoty
hranic vypovidaci hodnotu. Dal$i z moznosti je zautomatizovani hranic ur¢enych naptiklad
smérodatnou odchylkou prostiednictvim systému, ktery automatizuje a generuje vystupy
hodnoceni (naptiklad Microsoft Excel). Dalsi nevyhodou je, ze systém hodnoceni je zavisly
na spravnosti dat vlozenych do kritérii uz pfi jejich vzniku. Napftiklad v oblasti hodnoceni
zamestnancu z pohledu zakaznika, vytvarené nejcastéji pomoci ankety. Zde je nejvétSim
rizikem zpusob, jakym jsou pokladany otazky. Je nutné, aby nebyly zavad¢jici a aby popis
byl na prvni pohled jasny a srozumitelny. V piipad€, ze zadkaznici mohou Spatné pochopit
zadani, mohou byt vysledné hodnoty opacné a dany zaméstnanec miZe byt za velmi dobrou
préci hodnocen $patné a tim je zkresleno celkové hodnoceni.

Omezujicim faktorem obecné metodiky je pocet kritérii, ktera 1ze pro hodnoceni vyuzit. Aby
byly vahy relevantni, nesmi byt pocet kritérii prilis velky. V pfipadé, Ze je zapotfebi mit vétsi
pocet kritérii, 1ze rozdélit hodnoceni do oblasti, které budou vyhodnoceny samostatné.
Pokud zustane pozadavkem potieba mit pouze jeden vystup, Ize mnozinu v§ech vystupt opét
vlozit do vypoctu hodnoceni s pfifazenymi vahami. Dalsi moznosti je zména metody
vypoctu vah kritérii v zavislosti na dostupném typu informaci. Hodnotici systém je prevazné

urCen pro veétsi skupinu zaméstnanca (cca 5 a vice). V opaéném piipad€ neni vyhodné
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vkladat do tohoto systému cas a prostfedky, protoze vystupy nebudou mit objektivni
vypovidaci hodnotu a bylo by lepsi pfistupovat k dané skupiné zaméstnanct individualné.
Systém hodnoceni aplikovany v BMK servisu ma potencial vyuziti nejen pro mechaniky v
terénu, ale i pro jiné skupiny zaméstnanct, a to naptiklad pro mechaniky na diln¢ a fidice
(rozvoz/svoz spotiebicl). Pfi hodnoceni muze byt u nékterych skupin zaméstnancti vyhodné,
ze lze pouzit jiz upravend a nadefinovana kritéria (spotreba aut, zpiisob Fizeni/bezpecnost a
efektivni vyuZiti vozidla). Samoziejmé, ze systém hodnoceni 1ze aplikovat i1 na operatorky
pobocek, nebo operatorky call centra, ale zde je zapotiebi nalézt a vytvofit nova kritéria a je
tfeba zhodnotit, zda se to financné a Casove vyplati. V ptipadé mechanikt v terénu a fidicu
lze vytvofit skupinu podle spole¢nych jednotnych oblasti kritérii. Napfiklad zaméstnance,
kteti disponuji firemnim autem, 1ze hodnotit pouze v této oblasti napfti€ jejich pozicemi ve
firmé.

Obecné vyuziti v jinych firmach je mozné obdobné jako ve firmé& BMK servis, a to jak pro
skupinu zaméstnanci uréenou druhem pozice, nebo skupinu zaméstnanct vyskytujici se
v n¢jaké oblasti hodnoceni (napfiklad péce o svéfené auto). Pro ureni skupiny zaméstnancu
napii¢ pozicemi je zapotfebi vytvorit oblast hodnoceni, ve které se nachazi vice kritérii,
protoze jinak by bylo pouziti tohoto systému hodnoceni zbytecné. Hodnotici systém lze
aplikovat jak na manualné zamérené zameéstnance, tak i1 na administrativni (znalostni)

zaméstnance. Zavisi pouze na dané firmé, jaka data o praci t€chto zaméstnancu eviduje.
Hlavnim pfinosem pouziti obecné metodiky hodnoceni je moznost pfizpisobeni se kazdé

skupiné zaméstnanci, a tim moznost vzniku originalniho systému hodnoceni, ktery

umoziuje odrazet aktualni pozadavky na zaméstnance dané firmy.
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7 Ptilohy

Priloha 1 — Vzor ¢tvrtletniho hodnoceni ankety dle pobocky

1 = PER 1.4.5
Hodnoceni - PobocCky
= SERVIS =
Vyvétlivky
Zhorseni oproti minulému obdobi
Zlepéni oproti minulému obdobi
Pofadi umisténi dle hodnoceni zakaznikd (barevna a &iselna 3kala)
===————={Hranice Zddaného hodnoceni (1,34)
I 1,35 [(fe rvené islo - prekroeni hranice (1,34)
7/2020 - 9/2020 10/2020 - 12/2020
Tébor 1,40 (] 1 1,44 @
TouZim 1,66 [ ] 2 1,47 [ ]
Servisni partnefi 1,66 (] 3 1,48 (]
Praha 3 1,53 [ ] 1,57 [ ]
Brno a2 183 ® 1,58 ®
Ceska Lipa 1 1,34 [ ] 1,65 o
1,80
1,65
1,60 1,57 1,58
1,44 1,47 1,48
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Téabor TouZim Servisni partnefi Praha Brno Ceska Lipa
Vytvofila: Nina Poliaikova www.bmkservis.cz Strdnka 1z 1
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