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Uvod

Cilem prace je analyza zakladnich principt personalniho managementu v USA a
v Evropé. Vystupem prace je na zakladé analyzy stanovit principy, za jakych
podminek Ize principy aplikovat v evropském prostfedi, pfipadné naopak.

vvvvvv

nému je mozné mnohonasobné zvysit efektivitu prace. Samotny koncept
personalniho managementu ma pomérné Siroky rozsah: od ekonomicko-
statistického po filozoficko-psychologicky. Systém personalniho Fizeni poskytuje
neustalé zlepSovani metod prace s personalem a aplikovani vysledkl. Podstatou
personalniho managementu, v€etné zaméstnancl, zaméstnavateli a dalSich
vlastniki  podniku, je navazani organizaCnich, ekonomickych, socialné
psychologickych a pravnich vztahl subjektu a pfedmétu managementu. Tyto
vztahy jsou zaloZeny na zasadach, metodach a formach vlivu na zajmy, chovani a
¢innosti pracovnikl s cilem maximalizovat jejich vyuziti. Zaujimaji vedouci

postaveni v systému podnikového fizeni.

Mezi oblasti Cinnosti personalniho fizeni patfi implementace nasledujicich funkci:
vyhledavani a adaptace personalu, operativni prace se zaméstnanci, ktera spociva
ve vzdélavani a rozvoji zaméstnancu, provadéni operativniho hodnoceni
zaméstnancl, organizovani prace zaméstnancu, motivace zaméstnancu a

strategicka prace se zaméstnanci.

Je tfeba zminit, ze personalni management je soubor metod ovliviiovani
zameéstnancl organizace za ucCelem dosazeni uspéchu spoleCnosti a jejiho
ucinného fungovani.

V teoretické Casti bakalarské prace jsou popsany zakladni pojmy personalniho
managementu a hlavni cile personalniho managementu, které jsou zaméreny na
vedeni a péCi o zaméstnance a hlavni Cinnosti personalniho utvaru. Uvedené jsou
i hlavni funkce personalniho managementu v organizaci, mezi které patfi: planovani
personalu, pfizpusobeni, certifikace, motivace, hodnoceni a Skoleni zaméstnancu.
Na konci této Ccasti jsou bodové popsany hlavni cCinnosti personalniho
managementu, které se zabyvaji potfebami novych a stavajicich zaméstnancu

v procesu prace. Nasledné jsou uvedeny zakladni principy personalniho



managementu v USA a zakladni principy personalniho managementu v Evropé.
Pomoci nich je mozné zjistit, jaké principy a z jakych duvodd lze aplikovat
v evropském prostfedi nebo v americkém. Na konci této kapitoly jsou uvedeny
srovnavaci body, podle nichz se ukazuji rozdily mezi personalnim managementem

v USA a v Evropé.

Prakticka cCast bakalarské prace je zaméfena na zkoumani dvou velkych
spoleénosti: SKODA AUTO a.s. se sidlem v Ceské republice a Cummins Inc. se
sidlem v USA a pobockou v Ceské republice. Cilem této prace je zjistit, jestli ve
spole¢nosti Cummins Inc. na pobocce v Praze je pouzivan americky nebo evropsky
systém fizeni. Analyza bude provadéna metodou kolektivnich pfipadovych studii

pomoci rozhovoru s vedoucimi pracovniky zkoumanych spole¢nosti.
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Teoreticka cast

1 Personalni management

Personalni management je oblast znalosti a praktickych ¢innosti, jejichz cilem je
poskytnout organizaci vysoce kvalitni personal schopny vykonavat pracovni ukoly,
které mu jsou pfidéleny, a jejich optimalni vyuziti. Je také soucasti systému Fizeni
kvality organizace. Hlavnim ucelem personalniho Fizeni je umozfiovat
managementu zkvalithovat individualni a kolektivni pfinosy lidi ke kratkodobému i
dlouhodobému uspéchu podniku (Michael Armstrong, 1999). Podstatou
personalniho Fizeni je Fidit lidi zpusobem, ktery povede ke zvySeni vykonnosti
organizace. Personalni management ukazuje, jakym zplUsobem se vyhnout
nedostatkim v organizaci spojenych s praci manazert, kde Casto dochazi ke

snizeni efektivity, jak spravné vyuzit nejdllezitéjSi zdroje, jako jsou €as a personal.

Hlavnim cilem personalniho managementu je, co nejlépe vyuZzit vlastni schopnosti,
védome fidit prabéh vlastniho Zivota, pomahat pfekonat vnéjsi a vnitfni problémy
nejen v praci, ale i v osobnim zivoté. Podle Armstronga (1999) existuje nékolik
hlavnich €innosti personalniho managementu: vytvareni prostfedi, diky kterému se
budou Iépe ziskavat, vzdélavat a motivovat lidé; neustalé rozvijeni lidského
potencialu, které motivuje zaméstnance k dosazeni cild podniku; napomahani
organizaci vyvazovat a pfizpusobovat se rlznym zajmim internich a externich
stran; vytvareni vzajemnych vztahl a podporovani tymové prace uvnitf organizace;
sledovani mezinarodniho, narodniho i mistniho vyvoje ovliviujiciho praxi

zameéstnavani lidi; fizeni jakychkoliv zmén, a to jak externich, tak internich.

Vedouci pracovnici maji byt vysoce kvalifikovani, aby diky jejich Fizeni dochazelo
k co nejefektivnéjSimu vyuziti lidskych zdroju, jejich ¢asu a potencialu. Personalni
management je tedy ucelnym a dUslednym pouzivanim metod a technik fizeni
v praxi a v kazdodennim zivoté, aby bylo mozné co nejlépe vyuzit Cas a vlastni
schopnosti, dovednosti a znalosti pracovniku, védomé kontrolovat pribéh osobniho

a spoleCenskeého Zivota a prekonavat vnéjsSi okolnosti.

Personalni management je vykonavan vedoucimi pracovniky na vSech urovnich
organizacni struktury. Souc€asti podniku byva odborny personalni utvar, ktery ma

predevsim metodickou a organizac¢ni funkci. Rozhodnuti, ktera jsou personalnimi
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ukoly, jsou zahrnuta v pracovni naplni vedouciho pracovnika a jsou v gesci

personalniho utvaru, zavisi na velikosti podniku a zpusobu jeho Fizeni.

Cinnosti personalniho Gtvaru jsou povazovany za systém, ve kterém jsou vzajemné

propojeny ¢innosti, kde kazda €innost ovlivhuje pfimo nebo nepfimo dalsi ¢innosti.
Podle Kocianové (2012) Ize €innosti personalniho utvaru rozdélit na:

1. transformacni Cinnosti — cilem je pfesvédcCit cely personal spolecnosti
0 potfebé urgentni transformace a jasné stanovit novy smér zmén. Hlavnim
cilem je analyza situace na trhu a stavu spolecnosti — je tfeba zdlraznit
potfebu zmény, upozornit na prekazky, které budete muset prekonat, zménu
rozdélit na konkrétni cilové parametry ucinnosti a navrhnout schéma

procesu.

2. Transakéni Cinnosti se zabyvaji uréenim potfeby organizace v oblasti
lidskych zdroji a naboru zaméstnancu ve spolupraci s vedoucimi
jednotkami, vzdélanim a rozvojem zaméstnancu, odménovanim, a hlavné

zabezpecenim lidskych zdroju.

Mezi hlavni ¢innosti Fidiciho pracovnika patfi soubor mnoha aktivit a postupt
smétujicich k naplnéni stanoveného cile. Cinnosti Fidiciho pracovnika se déli na
jednotlivé funkce: planovani, organizovani, kontrolovani, kou€ovani, delegovani,

vedeni a hodnoceni.

Podle Henryho Fayola (Muchinskyho, 2000) se déli €innosti fidiciho pracovnika na:

planovani, organizovani, pfikazovani, kontrolu a koordinaci.
Pfesto se jednotlivé manazerské funkce déli prfedevSim na zakladé jejich

zaméreni.

1.1 Hlavni cile personalniho managementu a filozofie
Hlavnim cilem personalniho managementu je vedeni zaméstnancu a péce o né.
Podle Armstronga (1999) mezi dulezité cile personalniho managementu patfi:

- Vytvareni prostfedi pro moznost ziskavani a motivovani lidi, aby zabezpedili
nutné stavajici i budouci pracovni €innosti.
- Rozvijeni lidského potencialu a vytvareni klima pro motivaci zaméstnancu

k pInéni cili spole€nosti.
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- Podpora organizace v pfizpasobeni se rozmanitym zgjmdm
zainteresovanych osob (akcionarl, dodavatell, zakaznika atd.).

- Posilovani vzajemnych vztahu a podpora tymové prace uvnitf podniku.

- Sledovani mezinarodniho, narodniho i mistniho vyvoje ovliviujici praxi.

- Prosazovani a podporovani zmén, pokud je to nutné, tim se stavat

stabilizujicim faktorem.

Rizeni lidskych zdroji je prakticka &innost, jejimz cilem je poskytnout podniku
kvalifikovany personal schopny vykonavat pracovni funkce, které jsou mu

pfidéleny, a to kvalitné a dle optimalniho vyuziti personalu.

Hlavnim cilem personalniho managementu je co nejefektivn&jsi vyuZziti pracovnich
zdroju. Hlavni funkce systému fizeni personalu organizace: planovani personalu,

prizplsobeni, certifikace, motivace, hodnoceni a Skoleni zaméstnanca.

Filozofie personalniho managementu je filozofické a koncepéni chapani podstaty
personalniho managementu, jeho vyskytu, vazby na jiné védy a oblasti manazerské
védy, chapani myslenek a cill, na nichz je personalni management zalozen.
Zejména filozofie personalniho managementu bere v Uvahu proces personalniho
managementu z logického, psychologického, sociologického, ekonomického,

organizacniho a etického hlediska.

Podstatou filozofie personalniho fizeni organizace je to, Zze zaméstnanci maiji pfi
praci v zaméstnani pfilezitost uspokojit své osobni potfeby. Jinymi slovy jsou
vytvofeny podminky pro spravedlivé, rovné, oteviené a divéryhodné vztahy
v organizaci; kazdy zaméstnanec muze plné vyuzit své dovednosti; kazdy
zameéstnanec ma pfilezitost hrat aktivni roli pfi pfijimani dalezitych vyrobnich
rozhodnuti; pracovnici jsou pfimérené a spravedlivé odménéni; nezbytné je vytvorit
bezpeCné a zdravé podminky. Za tuto cenu ziska sprava vérnost personalu
organizace a naklady na vytvoreni takovych podminek se jisté vyplati. Organizace,
které nezajima zlepSeni kvality pracovniho Zivota, nejsou schopni fidit sveé
zameéstnance. Filozofie personalniho fizeni organizace spoCiva nejen
v uspokojovani personalnich potfeb organizace, ale také v uplném uspokojeni
potfeb zaméstnancl. To je ukol systému fizeni personalu organizace ve
filozofickém smyslu. Filozofie personalniho Fizeni organizace je nedilnou soucasti

filozofie organizace, jejiho zalozeni.
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1.2 Hlavni €innosti personalniho managementu

,Rizeni lidskych zdroju tvofi tu ¢ast podnikového Fizeni, ktera se zaméruje na vse,
co se tyka Clovéka v pracovnim procesu, teda jeho ziskavani, formovani, fungovani,
vyuZivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti, vysledku jeho prace, jeho
pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, podniku
a spolupracovnikiim a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho

personalniho a socialniho rozvoje.“ (Josef Koubek, 2000. str 45)

Moderni koncepce personalniho fizeni jsou zaloZeny na uznani rostouci dulezitosti
osobnosti zaméstnance, na studii jeho motivace, schopnosti jej spravné formulovat

a pfizpusobovat v souladu se strategickymi ukoly, kterym spolecnost Celi.

Pfestoze z pohledu managementu je hlavnim cilem podnikani zisk, moderni teorie
a praxe personalniho managementu vénuje znanou pozornost potiebé

uspokojovat nejen materialni, ale i socialni potfeby zaméstnancu.

Personalni fizeni by mélo byt systematické, to znamena, ze je nutny koordinovany
pristup ke v§em oblastem formovani a regulace zaméstnanct spole¢nosti: nabor
pracovniku, zajiStovani vedoucich pracovnikl, Skoleni a dalSi vzdélavani, vybér a

zaméstnani.

izeni lidskych zdroju se sklada z nasledujicich bodu:
. Personalni planovani
. Analyza pracovnich mist

. Ziskavani pracovnikd

R

1

2

3

4. \VVybér pracovniku
5. Prijimani a orientace pracovniku

6. Hodnoceni pracovniku

7. Rozmistovani, propousténi a penzionovani pracovniku
8. Podnikové vzdélani pracovniku

9. Odménovani pracovnik

10. Pracovni vztahy

11. PéCe o pracovniky

12. Personalni informacni systém

14



1. Personalni planovani

Personalni planovani slouzi k tomu, aby se v8echny strany planovani posuzovaly
pouze ve spojeni se strategickymi plany organizace a v souladu s obdobimi téchto
plantd. To znamena, Ze pokud jsou stanoveny kratkodobé a dlouhodobé cile
spoleCnosti, je nutné stanovit a naplanovat pozadovany pocet pracovniki

k dosazeni stanovenych cili v daném obdobi.

2. Analyza pracovnich mist

Analyzu pracovnich mist je mozné chapat jako jednu z kliCovych Cinnosti pfi
rozhodovani a vykonavani mnoha dalSich personalnich aktivit pro uspésnost
celkové podnikové prace. Dana Cinnost by méla analyzovat a popisovat komplex

aktivit na pracovnim miste.

Analyza pracovnich mist je diferenciace pracovisté na jedné strané prostrednictvim
¢innosti, které jsou na ném provadény, a na druhé strané prostfednictvim
pozadavkll na vzdélani, zkuSenosti a odpovédnost nezbytnou pro Uspésnou

realizaci ¢innosti na tomto misté.

Soucasné se provadi pro nasledné feSeni mnoha dulezitych organizacnich a
personalnich problému: navrhovani pracovisté, hledani potfebné organizace
zameéstnancu, objektivni vybér zaméstnancu, provadéni formalniho hodnoceni
¢innosti zaméstnance, kvalifikacni Skoleni a rekvalifikace zaméstnancd,
organizovani kariéry zaméstnancu v souvislosti s materialnimi a moralnimi
pobidkami pro zaméstnance, jakoz i v souvislosti s ukolem zajistit bezpecnost pfi

praci.

3. Ziskavani pracovniku

Ziskavani pracovnikl je systém cilenych akci k pfilakani odbornik( s potfebnymi

vlastnostmi k dosazeni cilu stanovenych organizaci.

Je mozné rozliSit nasledujici nezbytné podminky pro vyhledavani pracovniku:

- existence potfeby vybéru pracovnikl urcitého profilu;
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- pFitomnost osob, ze kterych se da vybrat;

- ucast osoby provadéjici reSersi a profesionalni vybér.

K nalezeni pozadovaného kandidata mulze personalni manazer (nebo jiny
zaméstnanec personalniho oddéleni) pouzit interni nebo externi zdroje
personalniho vyhledavani. Interni zdroje jsou vlastni informacni systémy
spole¢nosti, které umoznuji ,zadat® kandidata (vlastni datova banka; oznameni
o volnych pracovnich mistech ve spole€nosti; informace od zaméstnancu
spolec¢nosti, prostfednictvim kterych Ize oslovit pfatele nebo pfibuzné, ktefi takovou
praci potrebuji). Externi zdroje zahrnuji jakékoli informacni zdroje tfetich stran

poskytované personalem.

Hlavnim ucCelem ziskavani je pfilakat pracovniky s nezbytnou kvalifikaci a
nezbytnymi osobnimi vlastnostmi, ktefi jsou schopni co nejefektivnéji fesit ukoly,
které jim jsou pfidéleny. Efektivita Cinnosti zaméstnance se chape jako mira
dosazeni nejen vyrobnich cill, ale také socialnich a osobnich cilli, véetné ochrany

zdravi zaméstnance a jeho rozvoje jako jednotlivce.

Vysledkem profesionalniho vybéru by meéla byt volba nejprofesionalnéjsiho
zameéstnance (ij. ne nejlepsi, ale profesionalné nejvyznamnéjsi pro tuto ¢innost).
V pfipadé bézného (bez zvlastniho zabezpeceni) vybéru se dava prednost zadateli,

ktery pozadavky splfiuje Iépe nez ostatni uchazedi.

4. Vybér pracovniku

Vybér — definice psychologickych a profesnich vlastnosti lidi za u€elem urceni jejich
relevance k urc€itému zaméstnani. Pfi vybéru zaméstnancu se bere v uvahu: touha
nebo neochota uchazecCe zapoijit se do této Cinnosti, schopnost ucinné tuto ¢innost
vykonavat a potfeba podniku pro tyto zaméstnance. Pfi vybéru personalu se také
bere v uvahu moralni, eticka, genderova, vékova a psychologicka charakteristika
konkrétni osoby (temperament, charakter, schopnost, osobnostni orientace).
Obecné by vybér personalu mél kombinovat socialni zralost, moralni vlastnosti,
odbornou zpuUsobilost a specialni diagnostiku psychologickych charakteristik

Clovéka.

Odborny vybér je tzv. postup pravdépodobnostniho posouzeni odborné

zpusobilosti ¢lovéka, ocenéni moznosti zvladnuti urcité speciality, dosazeni
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pozadované urovné dovednosti a ucinné plnéni odbornych povinnosti. Pfi
odborném vybéru se rozliSuji 4 slozky: lékarska, fyziologicka, pedagogicka a
psychologicka. Ve své podstaté je profesionalni vybér socialné-ekonomickou

udalosti, a pokud se jedna o metody vybéru, jsou to biomedicinské a psychologickeé.

Vybér spravného kandidata maze pomoci zvysit produktivitu, zisk a také loajalitu
zaméstnancul. Nespravna volba pfispiva ke zvySeni fluktuace zaméstnancu, vzniku
konfliktd v tymu, demotivaci zaméstnancu, zhorSeni efektivity oddéleni nebo
spolecnosti, jakoz i ke zvySeni poctu nekvalifikovanych odbornikd, coz ma pFimy
dopad na obchodni povést spole€nosti na trhu, kvalitu poskytovanych produktd
nebo sluzeb. To vSe muze zpusobit vysokou nestabilitu podnikani a pfi pravidelnych

chybach béhem vybéru i uzavieni podniku, nebo dokonce celé spoleCnosti.

Vybér pracovnikl zacina popisem volné pozice a jeji analyzou pro pfiméfenost
soucasné situace na trhu prace a v zaméstnavajici spole¢nosti. V pfipadé potfeby

se upravi popis ulohy. Dale zac¢ina faze hledani kandidatu.

5. Prijimani a orientace pracovniku

PFijimani pracovnikll je mozné chapat dvéma zpulsoby: v uzsim a SirSim smyslu.
V uzsim pojeti pfijimani pracovnikll vznikaji procesy pocatecnich fazi pracovniho
poméru firmy. V SirSim smyslu také vznikaji samotné procesy, ale souvisejici
s pfechodem stavajiciho pracovnika firmy na novou pozici v ramci dané

spolecnosti.

Prvnim krokem k co nejproduktivnéjsi praci zaméstnance je jeho profesni orientace
a socialni pfizpusobeni v tymu. Poradenstvi pfi vykonu povolani je komplex
vzajemné propojenych ekonomickych, spoleCenskych, |ékarskych,
psychologickych a pedagogickych cinnosti. Jedna se o 776 diagnostickych
parametrt, planovani pracovnich zdroju, hodnoceni dostupnych zdroji, cilu,
podminek a vyhlidek na rozvoj organizacnich potfeb personalu, nabor, popis metod

Sifeni informaci o personalnich potfebach.
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6. Hodnoceni pracovniku

Personalni hodnoceni je komplexni systém pro identifikaci charakteristik
zaméstnancu, ktery je zaméfen na pomoc vedoucimu organizace pfi pfijimani

manazerskych rozhodnuti ke zvySeni vykonu podfizenych.

Hlavnim cilem hodnoceni je ur€it vztah mezi naklady na udrZzeni zaméstnance a
mnozstvim prace, kterou skute¢né vykonal, jinymi slovy, zda je vyhodné udrzZet
konkrétniho zaméstnance na konkrétnim misté. Posouzenim potencialu stavajicich
zaméstnancl je mozné nominovat jednoho z nich na vedouci pozici bez nakladd
na nalezeni a zaskoleni novych zaméstnancu. Pfijata opatfeni nakonec pozitivné

ovliviuji vykonnost jednotlivych zaméstnancu a spole¢nosti.

7. Rozmist’'ovani, propousténi a penzionovani pracovnikd

Rozmistovani pracovnikll v podniku je nepfetrzity proces ve sledovani poctu a
struktury pracovnich mist s po¢tem a strukturou pracovnich sil, hledani takovych
fedeni, pfi nichZ by pracovnik podaval optimalni vykon a maximalné tak pfispival
k dosahovani podnikovych cilG. Propousténi pracovnik( je plné v kompetenci
podniku. Pokud jde o penzionovani, pak podnik muze ovlivnit do jisté miry pouze
jeho nacasovani, nemize vSak jednat proti vlli zaméstnance a v rozporu s platnymi
predpisy. V penzionovani pracovnikl existuji dva odliSné pfistupy k respektovani
dichodového véku pfi rozhodovani o dalSim zaméstnavani pracovnikl. (Josef
Koubek, 2000)

8. Podnikové vzdélavani pracovniki

Podnikové vzdélavani je cileny, organizovany a systematicky proces osvojovani
znalosti, dovednosti a komunika¢nich metod pod vedenim zkuSenych uciteld,

mentoru, specialistd a manazerd.

Umoznuje zhodnotit ¢innosti zaméstnancu, identifikovat potencial zaméstnancd,
naucit je pracovat v rezimu multitaskingu, dosahovat jejich cilli, spolupracovat
s partnery. Na Skoleni se zaméstnanci uci fesit problémy ve stresovych situacich,

s omezenym Casem, ukazat organizacni a kreativni schopnosti.
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Ugelem podnikového vzdélavani je rozvijet odborné kompetence zaméstnance a
dovednosti tymové prace. Diky vysoké produktivité zaméstnance bude spolecnost
schopna uspésné plnit své strategické cile a zaméstnanec si bude rozvijet

komunikaéni, organizacni a vudci schopnosti.

Personalni rozvoj je systematicky proces zaméfeny na formovani zaméstnancd,
ktefi odpovidaji potfebam podniku, a na studium a rozvoj vyrobniho a vzdélavaciho

potencialu zaméstnancu.

9. Odménovani pracovniku

Odménovani zaméstnancl je uznanim vysledkl jejich Cinnosti na pracovisti
zaméstnavatelem. Mezi povinnosti kazdého zaméstnance by mélo jako
nejdalezitéjSi patfit svédomité plnéni jejich pracovni funkce.

Pro efektivni ¢innost musi vedeni spoleCnosti provadét vhodna opatfeni, ktera
motivuji zameéstnance, aby se zajimali o jejich praci. Pracovni motivace je jednou
z nejdulezitéjsich funkci personalniho Fizeni.

Odménovani zameéstnancl je jednim z nejnaléhavéjSich probléml socialné-
ekonomickych vztah( jakékoli organizace, na jehoz feSeni zavisi nejen pracovni
aktivita lidi, ale také strategicka stabilita a rozvoj organizace. Odména zaméstnancu
je spravedlivé a dUstojné uznani zaméstnancu, jejich skuteCny a mozny
socioekonomicky pfinos pro organizaci, spole¢nost a samotné. Odmeérnovani
personalu by mélo zahrnovat nejen finanéni odmény, ale také uznani pracovniho a

lidského potencialu.

Pracovni motivace je soubor motivacnich sil pro rist produktivni pracovni sily. Tyto
motivacni sily zahrnuji nejen materialni vyhody, ale také moralni, které Ize vyjadfit
v uspokojeni z prace, v prestizi prace, v plnéni vnitfnich lidskych postoji a

moralnich potreb.

Mzdy jsou hlavnim zdrojem pobidek a pfijmi zaméstnancu v podniku. Proto je jeho

velikost regulovana statem a hlavami podniku.
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10. Pracovni vztahy

Pracovni vztahy jsou vztahy zalozené na dohodé mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem o osobnim vykonu zaméstnance v pracovni funkci (prace podle
pozice, profese nebo speciality nebo specifického typu prace, ktera mu byla
pfidélena) za mzdu. Zaméstnanec, ktery nastoupil do pracovniho poméru, je
povinen dodrzovat vnitini pracovni fad a zaméstnavatel je povinen mu poskytnout
pracovni podminky v souladu s pravnimi pfedpisy, kolektivni nebo individualni

pracovni smlouvou.

Mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem vznika pracovni pomér na zakladé
pracovni smlouvy. Pracovni vztahy mohou navic vzniknout také na zakladé
skuteCného pfistupu zameéstnance k praci se znalostmi nebo na ucet

zameéstnavatele, a to i v pfipadé€, Ze pracovni smlouva nebyla uzaviena.

Na prvni pohled ma kazdy jednotlivy tym své specifické vlastnosti a je témeér
jedine¢ny, proto se rozliSuji rizné typy vztahl v tymu. Kromé toho v8ak moderni
véda podle mnoha kritérii dokazala rozeznat pouze tfi zakladni modely pracovnich
vztahl mezi zaméstnanci. Je zajimavé, Ze vSechny ostatni Uvahy o jedine¢nosti
vztah( jsou spjaty spiSe s emocionalni citlivosti konkrétnich zaméstnancu. Druhy

vztah( v tymu Ize rozdélit na: formalni vztahy, pratelské a nekontrolované.

11. Péc¢e o pracovniky

V dnesSni dobé mnoho velkych a vyznamnych spoleCnosti vénuje velkou Cast
pozornosti péci o zdravi a pohodu svych zaméstnancu. A mnoho z nich si
uveédomuje, ze se jedna o ucinny stimulant pro tym. Mnoho velkych spoleCnosti
potvrzuje, Zze komplexni podplrna opatfeni pro zaméstnance se nakonec ukazala

jako prospésna pro zameéstnavatele.

Zdravi zaméstnancu je nejdllezitéjSi véc pro kazdou spoleCnost. Je vSak tfeba
zddraznit, ze zdravi zaméstnancu by mélo zacit vytvarenim bezpecnych pracovnich

podminek.
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12. Personalni informaéni systém

Personalni informacéni systém je ulozisté informaci vybavené postupy pro zadavani,
vyhledavani, umistovani a vydavani informaci. Pfitomnost takovych postupl je
hlavnim rysem informacnich systém, které je odliSuji od jednoduchych shluku

informacnich materiald.

Personalni informacni systém je takovy systém, ktery je souborem osobnich udajl
obsazenych v databazi, jakoz i informaéni technologie a technické prostfedky
umoznujici zpracovani téchto osobnich Udaji pomoci automatizacnich nastroja

nebo bez jejich pouziti.

Uspé&ch organizaci zavisi vétsinou na lidech, ktefi jsou v ni zaméstnani. Proto je
nutné s nimi pracovat jako s dulezitym kapitalem. Personalni agenda zahrnuje
Sirokou Skalu c¢innosti, jejichz zjednoduseni nebo automatizaci zajiStuji rdzné
informacni systémy zaméstnancu. P¥i jejich implementaci je nutné spoléhat na
skuteCné potfeby organizace a nejprve se zamyslet nad jejich vyhodami pro

zaméstnance.

Spravné vytvareni a ukladani osobnich souborli zaméstnancu organizace
umoznuje zajistit uplnou divérnost dokumentl v osobnich souborech a zakazat
jinym osobam neopravnény pfistup. Proto personalni informaéni systémy jsou

nezbytné pro fizeni lidskych zdroju spole¢nosti.
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2 Personalni management v USA a v Evropé

Moderni zplUsoby a metody komunikace zajiStuji mezikulturni komunikaci mezi
rdznymi narody, vyménu zkuSenosti a znalosti, avSak systém personalniho Fizeni
v kazdé zemi zustava unikatni diky mentalité, tradicim, kultufe a také diky

charakteristickym vlastnostem komunikace na uzemi statu.

2.1 Charakteristiky personalniho managementu v USA

Americky pfistup k Fizeni podniku byl formovan velkym vlivem formovani naroda.
Obrovsky proud pristéhovalci ze zapadni Evropy s sebou pfinesl kulturni a

nabozenskeé tradice, které také ovlivnily vytvofeni modelu fizeni.
Lze vyclenit tfi zasadni modely Fizeni lidskych zdroja:

1. Harvardsky model — zahrnuje Ctyfi oblasti (toky lidskych zdroju, pracovni
systémy, systémy odménovani, vliv zaméstnancu), respektive hlavni ukoly,
které uskute€nuji manazefi. Pomoci daného modelu Ize specifikovat analyzu
na organizacni urovni a zajistit komparativni analyzu komplexniho fizeni
lidskych zdrojli. Model také akceptuje sociokulturni vlivy na rozhodovani

managementu o personalnich ¢innostech.

2. Model souladu — Michiganska Skola (1984) navrhla, aby Fizeni lidskych
zdroju a organizacni struktury byly v souladu s organiza¢ni strategii. Model
popisuje vhodny systém lidskych zdrojl, ktery je orientovan na vykon,

odménovani, vybér, hodnoceni a rozvoj.

3. Stochastické modely — pFedstavuji variantu modelu souladu, které jsou
omezeny na podminky USA. Tento model ukazuje, Zze zdroje se meéni
v zavislosti na strategickych potfebach organizace. Tento model se snazi
zZjistit a popsat existence soudrznosti a dlouhodobosti mezi politikami a
postupy fFizeni lidskych zdroju pro zrychleni uskute€novani strategickych

zmen.
Ohledné fungovani systému hodnoceni zaméstnancu je dulezitym rysem
amerického pfistupu k fizeni lidskych zdroji skute€nost, ze pfimy nadfizeny by mél
mit informace nejen o svych bezprostfednich podfizenych, ale i délnikd, ktefi jsou

v organizacni hierarchii o nékolik urovni nize. Takovy manaZer posuzuje vedouci
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pracovniky nizSiho stupné hodnocenim prace kazdého z pracovnikl s pfihlédnutim

k reakcim, které identifikovali, ovéfuji a schvaluiji je.

Prace kazdého zaméstnance se hodnoti pravidelné jednou az nékolikrat ro¢né.
Vznikne pfislusny dokument podniku, s nimz se seznami jak zaméstnanec, tak
vedouci pracovnici pfi projednavani vysledki hodnoceni. Podepsany dokument
uvadi seznam chyb podfizeného a zpulsoby k jejich odstranéni. DalSi setrvani ve
funkci mUze zaviset pravé na ukazatelich zvysSujici se kvality prace. Vypovéd
zaméstnance nebo vylouceni z vykonu funkce mize vést k naplnéni pouze
nadfizeného o nékolik urovni vy8Siho, nez je pfimy nadfizeny propousténého
zaméstnance. Pokud je ten druhy ¢lenem odborového svazu, jsou divody
propusténi projednavany s jeho zastupci a v souladu s pracovni smlouvou. Proti
rozhodnuti o propusténi se zaméstnanec mlze odvolat soudné nebo s odvolanim
nejvysSiho vedeni firmy. Nékdy je iniciovano vytvofeni specialnich komisi pro
pracovni konflikty, které se zabyvaji problémy stiznosti zaméstnanci na
neopravnéné propusténi. SoucCasti komise jsou zastupci administrativy a

personalu.

Tento princip umoznuje nejvy§8imu vedeni poskytovat dobré informace pfi FeSeni
otazek fizeni lidskych zdroju ohledné nejslibnéjSich zaméstnancu. Vysledkem je

skute€na centralizace fizeni lidskych zdrojd v podniku.

2.2 Charakteristiky personalniho managementu v Evropé

V soucCasné dobé jsou hospodarské vztahy mezi evropskymi staty tak propojené,
Ze nékolik zemi Ize posuzovat jako jedinou z hlediska mentality a jejiho dopadu na
vladnuti. Zemé uzce spolupracuji zejména se svymi sousedy na zakladé
ekonomickych smluv a zavazkl. Model fizeni, ktery zahrnuje zkuSenosti s Fizenim

v nékolika evropskych zemich najednou, se nazyva evropsky model fizeni.

Aktivni vyvoj evropského modelu fizeni zacal ve 40. letech 20. stoleti. BEhem
tohoto historického obdobi museli manazefi organizaci v evropskych zemich Cinit
dulezitd rozhodnuti zaméfena na provadéni strategickych ukold a nést za to
odpovédnost. BEhem Druhé svétové valky a po ni bylo vyzkumné stredisko
managementu pfesunuto z Velké Britanie do USA. Evropsky model vSak neprestal
byt unikatnim. Aby byla tato skuteCnost potvrzena, v mnoha zemich Evropy se

védci zabyvali touto otazkou. V Némecku se témito otazkami zabyval M. Weber.
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Diky jeho védeckému vyzkumu byl odvozen koncept ,idealniho typu“ v organizaci,

ktery pozdéji nazval byrokracii.

Evropsky model fizeni je tedy reprezentovan kombinaci riiznych narodnich modelu.
Dulezitou roli pfi vyvoji modelu hraje Velka Britanie. Britsky model se vyznacuje
rychlym a plynulym pfechodem ze specializace manualni prace na automatizaci,
coz bylo impulsem pro pokrocCilé vzdélavani specialistli, vyvoj a implementaci
inovaci a vynalez( v pramyslové vyrobé.

Nejvyznamnéjsi britsti védci, ktefi pfispéli k pojeti fizeni lidskych zdroju, jsou:
D. Guest, J. Storey, Ch. Hendry a A. Pettigrew, K. Leggeova, K. Sisson a J. Purcell.

David Guest na konci 80. let rozSifil harvardsky model o dalSi kritéria, ktera se tykaji

dalSich cilt politiky, vysoké kvality a flexibility, vysoké miry oddanosti.

John Purcell li¢i uplatnéni Fizeni lidskych zdroja jako pFi€inu podstatné koncentrace
moci v rukou managementu. Politika a praxe Fizeni lidskych zdroji v organizaci je
na ustupu a personalni management se spojuje s terminy, jako je: tymova prace,
kooperace, schopnosti, flexibilita, vykon, odménovani, posilovani pravomoci,

kultura, spoluodpovédnost, harmonizace a uceni. (Kocianova, 2012)

John Storey vyjadfuje dulezitou roli rozdéleni prace mezi zaméstnance organizace
do rlznych urovni. A také ukazuje nutnost dalSiho vzdélavani a rozvoje pracovnikd.

Aby organizace byla schopna plnit stanovené cile.

2.3 Rozdily personalniho managementu v USA a v Evropé

Popsani hlavnich modelt Ffizeni lidskych zdroju ukazuje existenci rozdilu,

v nasledujici tabulce €. 1 jsou uvedeny nékteré z nich.

Tabulka 1 Rozdily hlavnich modelt fizeni lidskych zdroji v USA a v Evropé

Kontrolni bod USA Evropa
Rozhodovaci individualni individualni
charakter
Rozdéleni Cinnosti prisné nepfisné
Specializace uzka Siroka
pracovniku
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Sounalezitost k profesi k firmé
pracovniku

Kariérni rast rychly zpomaleny
Zacilenost na vykon na kvalifikovany
vedoucich podniku personal
Idealni manazer vedouci vudce
Vztah formalni formalni

k podfizenym

Naklady na Skoleni nizké vysoké
pracovniku

Struktura fizeni prisna mékka
Odména za praci individualni individualni
Pfijem na pracovni kratkodoby dlouhodoby
pozici

Zdroj: vlastni zpracovani

Témeér ve vSech americkych organizacich je hlavni duraz kladen na psychologické
nastaveni kazdého jednotlivého zaméstnance s cilem pocitu vitéze (cela narodni
ideologie v USA je zaloZen na principu dosazeni individualniho uspéchu). Vrcholovi
manazefi americkych firem se neustale snazi udrzovat atmosféru neformalni rivality

v kolektivu a pouzivaji rizné metody k podpore vnitfni konkurence.

V USA jiz davno pochopili, Ze prace v oblasti fizeni lidskych zdroji musi vychazet
z pouziti silné vyzkumné zakladny, sité poradenskych sluzeb, vyspélé spravy

infrastruktury s vysokou mirou centralizace.

Evropsky model fizeni ma vyznamné odliSnosti od modeld v USA, jehoz
charakteristickym znakem je pomérné tvrdy pfistup k problematice personalniho
fizeni. VétSina evropskych zemi intenzivné rozviji zasady fizeni, které kazdému
zameéstnanci poskytuji pfilezitost pfevzit roli v procesu fizeni. Kromé toho se

evropsky model fizeni vyvinul ve sméru urCovani lidského chovani a zaroven na
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néj meél kolektivni vliv. Tento manazersky model tak jiz dlouhou dobu pfedpovidal

status ,socialni“ osoby.

Avsak srovnavaci popis hlavnich modelu Fizeni (evropskych a americkych), které
byly v modernim kontextu tak odliSné, ukazuje jejich blizkost. Proto jsou v8echny

modely pouzitelné na riznych kontinentech, i kdyz pracuji se zcela odliSnymi lidmi.
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Prakticka cast

3 Metodika praktické ¢asti

3.1 Pripadova studie

V praktické &asti zkoumame dvé velké spoleénosti, kterymi jsou SKODA AUTO a.s.
se sidlem v Ceské republice a Cummins Inc. se sidlem v USA a pobockou v Ceské
republice. Cilem této prace je analyza modelu personalniho managementu, ktery
se pouziva v téchto dvou spole€nostech pro zjisténi informace, zda ve spolecnosti
Cummins Inc. s pobockou v CR se uplatfiuje spiSe americky nebo evropsky

personalni management.

Zvolenou metodou je kolektivni pfipadova studie pomoci rozhovoru, ktery probéhl
20. ervna 2020 s vedoucimi pracovniky spolecnosti SKODA AUTO a.s. a

spole¢nosti Cummins Inc. s pobockou v Praze.

3.2 Druhy pripadovych studii

Pfipadové studie jsou jednim z u€innych nastroju marketingové politiky, které
ovliviiuji kone€né rozhodnuti. Mezi hlavni cile kvalitativnich pfipadovych studii Ize
identifikovat: snizeni nejistoty a jako disledek toho zvySeni pravdépodobnosti
prijeti davéryhodného manazerského rozhodovani a do hloubky porozumét véem
detailim. Pfipadova studie dava moznost zaméfit se nejenom na mikro a makro
sociologické otazky zkoumaného tématu, ale poskytuje i moznost provedeni

analyzy u obou spole€nosti bez nutnosti vzajemného hodnoceni.
Existuje nékolik druhd pfipadovych studii.
Podle Stakea (2005) se pfipadové studie rozliSuji na:

- Intrinsitni pfipadova studie — vénuje se pfipadu jen kvuli nému samému bez
vztahu k obecngjSi problematice. Vybrané stranky pfipadu se popisuji co
nejhloubéiji, cilem je celistvé porozuméni pripadu.

- Instrumentalni pfipadova studie — nejprve je vybran jev a nasledné podrobné
zkoumany pfipady, které tento jev reprezentuji. Cilem této studie je

porozumét teoretickym otazkam.
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- Kolektivni pfipadova studie — je provadéna na zakladé predpokladu, Ze
sledovanim vice pfipadu Ize dosahnout Sir§iho vhledu do dané problematiky.
Tyto studie jsou vyuzivany v komparativnich vyzkumech testujicich urcitou

teorii.

Pro feSeni cill zavéreCné prace byla zvolena metoda kolektivni pfipadové studie
pomoci rozhovoru s vedoucimi pracovniky spoleénosti SKODA AUTO a.s. a
spole¢nosti Cummins Inc. s poboCkou v Praze. Tato studie a metoda umoziuje

moznost ziskat informace pro stanoveny cil praktické ¢asti.

Pro ziskani informaci kolektivni pfipadové studie bylo zvoleno pro obé spoleCnosti
interview, kterého se Géastnili vedouci pracovnici spoleénosti SKODA AUTO a.s. a

vedouci pracovnici spole¢nosti Cummins Inc. s poboCkou v Praze.

3.3 Charakteristika podnikt

Pro porovnani personalnich managementl v Evropé a USA byla zvolena jedna
Ceska firma a jedna americka. Prakticka Cast bakalarské prace se zabyva
zkoumanim dvou spoleénosti SKODA AUTO a.s. a Cummins Inc. s pobockou v CR.

Oba podniky jsou vyznamni ve svém odvétvi.

SKODA AUTO a.s., je jednim z nejvétSich svétové znamych vyrobcl automobilti a
zaroven je nejvétsim zaméstnavatelem v Ceské republice. Cummins Inc. Je jeden
Z nejvétsich svétové znamych vyrobcl dieselovych motord pro kamiony, traktory a

autobusy.

3.3.1 Spoleénost Cummins Inc.

Prvni spole¢nost je Cummins Inc. s hlavnim sidlem v USA ve mésté Columbus.
V CR existuje jedna pobocka, kterd se nachazi v Praze. Americkd spole&nost
Cummins Inc. je mezinarodni obchodni spoleCnost, ktera se zabyva vyrobou a
distribuci dieselovych motort, plynovych motoru, filtrd a souvisejicich technologii.
Zakladatelem spoleCnosti je Clessie Cummins, byla zalozena v roce 1919 jako

Cummins Engine Company a v sou¢asnosti ma necelych 60 tisic zaméstnancu.
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Obrazek 1 Poc¢et zaméstnancii Cummins Inc.
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Zdroj: zpracovano podle Vyro¢nich zprav Cummins (2010-2018)

Cummins Inc. je spoleCnost zabyvajici se velkoobchodnim a maloobchodnim
prodejem motoru a generatorovych agregatll, nahradnich dilt a sluzeb. Distribuéni
sit spolecnosti se sklada z vice nez 600 distributort a 7 500 servisnich mist ve vice

nez 190 zemich.

Cummins Components je tvofena ze &tyf rlznych oblasti podle toho, ¢im se
zabyvaji: Cummins Filtration, Cummins Emission Solutions, Cummins Fuel a
Cummins Turbo Technologies. Spole¢nost Cummins Filtration navrhuje, vyrabi a
distribuuje vzduchové, palivové, hydraulické a olejové filtry pro motory pracuijici ve

vSech provoznich podminkach pod ochrannymi znamkami Cummins a Fleetguard.

Spole€nost Cummins Turbo Technologies navrhuje a vyrabi turbodmychadla a
souvisejici produkty pro dieselové motory pod ochrannymi znamkami Cummins a
Holset. Spole¢nost Cummins Emission Solutions navrhuje a dodava systémy pro
dodate¢nou upravu vyfukovych plynd nezbytnych pro splnéni sou€asnych a
budoucich emisnich norem, vcetné systému SCR a EGR + DPF, od Euro-5 po
Euro-6 a vySe. Spole¢nost Cummins Fuel Systems navrhuje a vyrabi vysoce
vykonné palivové systémy, které pomahaiji snizovat atmosférické emise a zaroven

maximalizovat produktivitu a usporu paliva.
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3.3.2 SKODA AUTO a.s.

Druha spoleénost je SKODA AUTO a.s. se sidlem v Ceské republice. Jedna se
0 mezinarodni obchodni spolenost zabyvajici se vyrobou automobiltd. Hlavni
zavod se nachazi ve mésté Mlada Boleslav. V ramci CR méa dva dal$i vyrobni
zavody v Kvasinach a ve Vrchlabi. Spole€nost byla zaloZzena v roce 1895 Vaclavem
Laurinem a Vaclavem Klementem. V souCasnosti ma necelych 34 tisic
zaméstnancli. V soudasné dob& se vyrab&ji automobily znacky SKODA
v Némecku, na Slovensku, v Rusku, na Ukrajing, v Kazachstanu, Cing, Indii,
AlZirsku. Ve mésté Mlada Boleslav byla v zavodé zaloZena Vysokéa $kola Skoda
Auto a technicka Skola. Tyto Skoly poskytuji vysoce kvalifikovany personal

technickych a ekonomickych profil(.

Na konci roku 2016 spole¢nost predstavila svuj prvni velky crossover Kodiaq. Ve
druhé poloviné roku 2017 byl zahajen prodej nového kompaktniho crossover Karoq,
v prosinci 2018 byl pfedstaven kompaktni rodinny viz Scala a v unoru 2019 novy
crossover Kamiqg. V roce 2017 predseda predstavenstva Skoda Auto Bernhard
Maier uvedl, ze v ramci firemni strategie 2025 se spole¢nost chysta do roku 2022
uvést do vyroby 30 novych modelu, z toho az 10 modeld elektrickych a hybridnich
automobilu. Ocekava se, Ze se do vyvoje elektrickych vozidel, hybridu typu plug-in
a sluzeb poskytujicich mobilitu investuji pfiblizné dvé miliardy EUR. Soucasné byla
uvedena premiéra prvniho sériového plug-in hybridu zaloZzeného na Superb, ktery
dokazal piekonat pouze pfi elektrické trakci asi 55 km. Skoda Auto také zadala v
roce 2019 vyrabét trakCni baterie pro elektricka vozidla koncernu Volkswagen
v zavodé v Mladé Boleslavi. Po¢atecni objem vyroby bude 150 tisic kusl rocné,

s dalSim narlstem.
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Obrazek 2 Poéet zaméstnancti SKODA AUTO a.s.
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Zdroj: zpracovano podle Vyroénich zprav SKODA AUTO (2010-2018)

3.4 Vybér a popis srovnavacich bodu

Pro porovnani dvou spolec¢nosti byly zvoleny nékteré tzv. kontrolni srovnavaci body
pro charakteristiku jejich systémul Fizeni lidskymi zdroje. Na otazky ohledné
vybranych charakteristik modell Fizeni, které by mohly ohrozit spolecnost,

odpoveédéli vedouci vybranych podnika.

Tabulka 2 Hlavni modely fizeni lidskych zdroji dle rozhovort s ved. pracovniky

Kontrolni bod Cummins Inc. SKODA AUTO,
USA-pobocka as.
PFijem na pracovni kratkodoby dlouhodoby
pozici
Zacilenost na vykon na kvalifikovany
vedoucich podniku personal
Struktura fizeni pfrisna mékka
Rozdéleni Cinnosti prisné nepfisné
Specializace uzka Siroka
pracovniku
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Naklady na Skoleni nizkeé vysoké
pracovniku

Sounalezitost k profesi k firmé
pracovniku

Idealni manazer vedouci vidce

Kariérni rast rychly zpomaleny

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vidét z tabulky podle kontrolnich bodl rozdily mezi personalnim fizeni lidi
ve spolecnostech existuje. Po provedeném interview se podafilo ziskat informace
tykajici se Fizeni lidskymi faktory od vedoucich pracovniki spole€¢nosti Cummins

Inc. s poboé&kou v Praze i od vedoucich pracovnikii SKODA AUTO a.s. nasleduijici:

1. Prijem na pracovni pozice ve spoleénosti Cummins Inc. na pobocce v
Praze probiha nasledujicim zplisobem: prvnim krokem je pohovor, dalSim
krokem je rozhodnuti o pfijimani, pak pfichazi pfiprava pracovni smlouvy a
poslednim dalezitym krokem jak pro pracovnika, tak i pro zaméstnavatele je
podepsani pracovni smlouvy, ve které jsou popsana vSechna prava a
povinnosti, podle kterych pracovnik a zaméstnavatel musi postupovat. Ve
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. probiha pfijem na pracovni pozici stejnym
zpusobem jako ve spole¢nosti Cummins Inc. na pobocce v Praze. Je tfeba
poznamenat, ze pracovni smlouva se podepisuje s pracovnikem nejprve na
prvni tfi mésice (tzv. zkusebni doba), pak po zkuSebni dobé se podepisuje
smlouva na rok, pak pokud zaméstnanci i zaméstnavateli vSechno vyhovuje,

podepisuji smlouvu na dobu neurcitou.

2. Zacilenost vedoucich ve spoleénosti Cummins Inc. BEhem rozhovoru
s vedoucim dané organizace se podairilo zjistit, Ze manaZzefi jsou zacileni na
vykon podniku a stanovené strategické cile spoleCnosti. Pfi dosazeni
stanovenych strategii zaméstnanci spolecnosti dostavaji finan¢ni bonus,
proto jsou vedouci zacileni na vykon a strategii spolecnosti. Coz je typickym
znakem amerického modelu managementu. Béhem rozhovoru s vedouci ve

spolegnosti SKODA AUTO a.s. se podafilo zjistit, Ze vedouci pracovnici jsou
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vice zaméfeni na kvalifikovany personal. Vysvétluji to tak, ze pokud je
pracovnik kvalifikovany ve své pracovni oblasti, tak i cile strategie
spoleénosti budou dosazeny. Vedouci pracovnik SA také uvedl, Ze dle jeho
nazoru je nejlepSi vedouci otec-velitel, ktery vi, jak vytvofit vzdélavaci
program a jak provadét cvi€eni. Zaméstnanci za nim mohou pfijit a promluvit
si 0 jakémkoli problému s tim, Ze je pfesvédcen, Ze jim jej pomlze vyreSit a
spole¢né naleznou spravné a elegantni feSeni. S nim je to snadné, nema
konflikty s vedenim, a pokud je tfeba na ambrazuru, bude v blizkosti. Jinymi
slovy — vedouci oddéleni je nenapadny vudce, ktery musi byt v souladu

s tim, co vytvafFi a ktery zajiStuje uroven vzdélavani, dostacujici pro uspéch.

. Struktura fizeni ve spoleénosti Cummins Inc. Struktura fizeni personalu
ve spolecnosti se da charakterizovat jako mékka. Diky tomu Ze manazefi se
snhazi svym zameéstnancim co nejlépe vysvétlit jejich chyby a netlaci na né,
naopak se jim snazi pomoci vyfesit jejich problém a tim padem ukazuji
pracovnikim, kde byla chyba provedena. Struktura fizeni ve spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. je taky charakterizovana za mékkou. Kvili tomu Ze
nadfizeni pracovnici se svymi podfizenymi pracovniky se snaZzi najit pfistup
k praci, ktery nebude tlacit na podfizeného, aby mohl v klidu pracovat a
neudélal dalsi chybu. Nadfizeni ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. dodrzuji

pravidla minimalniho tlaku na podfizeného, aby udélal minimum chyb.

. Rozdéleni ¢innosti ve spoleénosti Cummins Inc. Vzhledem k mékké
struktufe fizeni organizace lze fict, ze i rozdéleni Cinnosti ve spolecCnosti
nebudou pfisna, ale srozumitelna. Kazdy ma své presné stanovené ukoly,
ale kazdy pracovnik mize nahradit jiného pracovnika a udélat jeho ukol. Pro
spole¢nost to neni Spatné, protoZe pokud by pracovnika ,X* byli nuceni
propustit z jeho mista, tak by pracovnik ,Y* nahradil pracovnika ,X*“ do doby,
nez se najde novy pracovnik ,Z“ na tuto pracovni pozici. Ve spoleCnosti
SKODA AUTO a.s. b&hem rozhovoru s vedoucim vyplynulo, Ze profil pozice
obsahuje pozadavky na kvalifikaci zaméstnance, ktery zastava tuto pozici.
Obvykle obsahuje seznam znalosti, dovednosti a osobnostnich kvalit
potfebnych k tomu, aby zaméstnanec uspésné plinil své povinnosti. Ale
vzhledem k tomu, Ze v dnedni dobé se stava, Zze néktefi zaméstnanci musi

byt propusténi, tak jiny pracovnik ho musi umét zastat a pfevzit kratkodobé
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jeho pracovni ukoly. Tim padem neni ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
pfisné rozdéleni Cinnosti.

Specializace pracovnikii ve spole€¢nosti Cummins Inc. Specializace
zaméstnancl podniku je relativné Siroka vzhledem k tomu, Ze rozdéleni
¢innosti ve spole¢nosti neni striktni. Specializace pracovnikl ve spolec¢nosti
SKODA AUTO a.s. je $iroka, opét kvdli rozdéleni &innosti, které neni pFisné.
A lze fici, Ze i specializace pracovniku ve spoleCnosti je Siroka a lze to
odlivodnit také tim, Ze spolednost SKODA AUTO a.s. nestoji na jednom

misté, ale neustale vyviji néco nového.

Naklady na Skoleni ve spoleénosti Cummins Inc. Béhem zkoumani se
podafilo zjistit, Ze spoleCnost provadi Skoleni zaméstnancl zaméfena na
zlepSeni jazykovych znalosti a profesnich zkuSenosti. Aby zaméstnanci
spole¢nosti neustale rozvijeli svoje pracovni zkuSenosti a mohli se dostat do
jinych pozic. BEhem interview se podafilo ziskat informaci od vedouciho
pracovnika spoleénosti SKODA AUTO a.s., Ze spole&nost neustale provadi
pro své zameéstnance Skoleni, diky kterym zaméstnanci maji moznost
poznavat néco nového a taky diky témto Skolenim maji vy$8i moznost
karierniho rustu ve spoleénosti. Zavérem je nutné fict, Ze spole¢nost SKODA

AUTO a.s. ma vysoké naklady na Skoleni.

Sounalezitost pracovnikii ve spoleénost Cummins Inc. Lze fFict, ze
pracovnici jsou vice orientovani na firmu nez na profesi. Je to dano tim, ze
spole&nost Cummins Inc. na poboéce v CR se snazi dat zaméstnancim vse,
co je potfeba pro praci a staraji se o to, aby naucili pracovnika véci, které
potfebuje pro praci ve spolecnosti. A tim padem vyplyva to, Ze sounalezitost
pracovnik vnima vice k firm&. Ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. je
sounalezitost pracovniku také vice k firmé. To je dano tim, ze zaméstnavatel
i pfimy nadfizeny pracovnik se snazi pro zaméstnance vytvofit vSechny
potfebné podminky, aby zaméstnanec mohl pfinést spole¢nosti prospéch.
Také uvadi, ze pfi feSeni strategickych ukoll zvySuji motivaci. Jednim
z hlavnich aspektl je schopnost ucit se rozhodovani. Lidé radi pracuji na
projektech, kde maiji volebni pravo. Schopnost vyjadfit svlj nazor, prispét
k vytvofeni produktu zvySuje motivaci zaméstnancu, kterou nelze ziskat

finanéni odménou.
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8.

Idealni manazer ve spole¢nosti Cummins Inc. Jedna se spiSe o vidce
nez vedouciho, ktery je nejen zaméfen na vykon pracovnika, ale také na
dobré vztahy mezi nadfizenym a podfizenym, a také se snazi vytvofit dobré
vztahy mezi kolegy na pracovisté. Z rozhovoru s vedoucim pracovnikem
bylo zjisténo, Ze spolecnost je zaméfena na stanovené cile a na stanovenou
strategii, ale vedouci pracovnik na pobofce v Praze se snaZi nejen
dosahnout stanovenych cili spolecnosti, ale také dosahnout i dobré
atmosféry v kolektivu. ldealni manaZer ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s. je
vudce, ktery je vice zaméfen na lidské faktory, ale také se musi snazit plnit
stanovené cile a strategie spole¢nosti. Jak se podafilo zjistit od vedouciho
pracovnika spoleénosti SKODA AUTO a.s., zastava pravidlo, Ze pokud jsou
na pracovisti mezi kolegy normalni vztahy, dosahovat stanovenych cilt a

strategii bude jednodussi.

Kariérni rast ve spole¢nosti Cummins Inc. Kariérni rust pracovniku na
poboéce dané organizace v Ceské republice je vyrazné zpomaleny ve
srovnani s kolegy v Americe. Kariérni cesta v podstaté znamena ruzné
pozice, které zaméstnanec zastava tim, jak roste v organizaci. Zaméstnanec
se mlze veétSinu Casu pohybovat vertikalné, ale mize se také pohybovat i

horizontalné, jak uvadi vedouci pracovnik spole¢nosti.

Kvlli znalosti vSech slozitosti profese, ale s takovymi schopnostmi,
zameéstnanec muzZe uspésné jit nahoru na kariérnim Zebfi¢ku, protoze pred
nim stoji zcela jiné ukoly. Bude se zabyvat vyvojem strategie spoleCnosti,
rozvojovymi a planovacimi otazkami, vytvofenim tymu profesionall
pfipraveného k dosazeni cilt stanovenych vedenim. A jiZ najati zaméstnanci
se budou muset vyporadat s vysoce specializovanymi problémy, proto se

provadi rizné studie, které i davaiji takovou moznost.

Ve spolednosti SKODA AUTO a.s. kariérni rGst probiha relativné
zpomalené. Napfriklad jak se podafilo zjistit od vedouciho pracovnika, je
moznost dvouletého Skoleni na pozici vedouciho pracovnika (koordinatora),
kdy se v prubéhu dvou let zaméstnanec zucastni vSech Skoleni, a pak je ze

ziskanych dovednosti a znalosti zkouSen.
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Tabulka 3 Komparacni analyza podniku Cummins Inc.

Kontrolni bod Cummins Cummins Inc. na
Inc. poboéce v CR

PFijem na pracovni kratkodoby dlouhodoby

pozici

Zacilenost na vykon na vykon podniku

vedoucich podniku

Struktura fizeni pfrisna mékka

Rozdéleni Cinnosti prisné neprisné

Specializace uzka Siroka

pracovniku

Naklady na Skoleni nizké vysoké
pracovniku

SounaleZitost k profesi k firmé
pracovniku

Idealni manazer vedouci vudce

Kariérni rast rychly zpomaleny

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato tabulka ukazuje, jak na poboé&ce v CR ve spoleénosti Cummins Inc. probiha
fizeni lidi. Jak lze vidét z tabulky, existuji rozdily v fizeni mezi hlavni pobockou

v Americe a pobocCkou v Praze.

Na zakladé provadéné analyzy Ize fict, Ze ve spolenosti Cummins Inc. na pobocce
v Praze se pouziva spiSe evropsky personalni management, coz je také ovlivnéno

evropskym prostfedim a trhem.
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Tabulka 4 Komparacni analyza podniku

Kontrolni bod Cummins Inc. na SKODA AUTO,
pobocce v CR. a.s.

Pfijem na dlouhodoby dlouhodoby

pracovni pozici

Zacilenost na vykon na kvalifikovany

vedoucich podniku personal

Struktura fizeni mékka mékka

Rozdéleni nepfisné nepfisné

cinnosti

Specializace Siroka Siroka

pracovniku

Naklady na vysokeé vysokeé
Skoleni
pracovniku

Sounalezitost k firmé k firmé
pracovniku

Ideal manazera vidce vidce

Kariérni rust zpomalené zpomalené

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této prace byla analyza modelu personalniho managementu, ktery se
pouziva v téchto dvou spolenostech, pomoci pfipadovych studii, aby se zjistilo,
jestli ve spole¢nosti Cummins Inc. s poboékou v CR se uplatfiuje americky nebo

evropsky personalni management.

Po provadéni analyzy modelu personalniho managementu pomoci kolektivnich
pfipadovych studii Ize vidét z tabulky, ze spole€nost se odliSuje jenom v zacilenosti
vedoucich. Ve spole€¢nosti Cummins Inc. na pobocce v Praze jsou zacileni spiSe
na vykon podniku, ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s. se jedna spise o kvalifikovany

personal. Podle vSech ostatnich bodl maji spole€nosti stejna specifika, na zakladé
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toho lze udélat zavér, Ze v Cummins Inc. na poboCce v Praze se uplatiuje spiSe

evropsky personalni management.

3.5 Celkové shrnuti pripadové studie

Metodou kolektivni pfipadové studiea byla provedena analyza pomoci rozhovoru
s vedoucimi pracovniky dvou spolecnosti. Cilem této metody bylo zjistit, jestli ve
spole¢nosti Cummins Inc. na poboCce v Praze se uplatfiuje americky nebo

evropsky personalni management.

Po provedeni analyzy metodou kolektivni pfipadové studie se podafilo zjistit
informace, diky nimz byla provedena analyza konkrétnich kontrolnich bodd, kterymi
jsou: pfijem na pracovni pozici, zacilenost vedoucich, struktura fizeni, rozdéleni
¢innosti, specializace pracovnikll, naklady na Skoleni pracovnikl, sounalezitost
pracovnikl, ideadlni manazer a kariérni rust. Vysledkem analyzy metodou
kolektivnich pfipadovych studii je, Ze ve spole€nosti Cummins Inc. na pobocce

v Praze uplatiiuji evropsky model fizeni.

Po provedeni rozhovoru s vedoucimi pracovniky spoleénosti SKODA AUTO a.s. a
vedoucimi pracovniky spole€nosti Cummins Inc. s pobockou v Praze byly zjistény
nasledujici kontrolni body. Pfijem na pracovni pozice je dlouhy proces, ktery za¢ina
pohovorem a postupné vede az k podepsani smlouvy. Ve spole€nosti Cummins
Inc. na poboé&ce v Praze, tak i ve spoleénosti Skoda Auto a.s. to funguje tak, ze
prvni tfi mésice ma zameéstnanec zkuSebni dobu, po zkuSebni dobé dostane
smlouvu na rok, a po roce dostane smlouvu na dobu neurcitou. V americkém
modelu Fizeni probiha pfijem na pracovni pozice naopak kratkodobym zpUlsobem.
Zacilenost vedouciho pracovnika ve spole¢nosti Cummins Inc. je na vykon podniku,
ale zaroven, jak lze vidét ze struktury Fizeni, jde také o dobrou atmosféru na
pracovisti a dobré vztahy s kolegy, nejedna se jenom o vykon, stanovené cile a
strategie spolec¢nosti. Vedouci pracovnik spole¢nosti Cummins Inc. na pobocce
v Praze chce, aby v kolektivu byla dobra atmosféra a zaroven dosahli stanovenych
cild a strategii spole¢nosti. Dal$im dikazem, Ze na poboéce v CR v Cummins Inc.
se uplatiuje spiSe evropsky personalni management, je, ze vedouci pracovnici se
snazi, aby sounalezitost pracovnika byla spiSe k firmé& nez k profesi, a proto davaji
moznost svym zaméstnancim se ucastnit dalSich Skoleni, na které spole€¢nost dava

vysoké naklady. Coz také potvrzuje analyzu, ze spolecnost Cummins Inc. na
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poboCce v Praze vénuje velkou pozornost vzdélavani zaméstnancu, aby
zameéstnanci mohli mit dalSi moznost vzdélani a mohli se tak ucit néemu novému.
Tim motivuji zaméstnance, aby chtéli pracovat ve spolecnosti, méli touhu neustale
rozvijet své znalosti, a tim méli i moznost kariérniho rustl. Stejny zpusob fizeni
Ize pozorovat pravé ve spoleénosti SKODA AUTO a.s., ktera pracuje s evropskym

modelem fizeni.
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Zaver

Cilem bakalaiské prace byla analyza zakladnich principl personalniho
managementu v USA a v Evropé. Na zakladé této analyzy pak stanovit, jaké
principy a za jakych podminek je |ze aplikovat v evropském prostfedi, eventualné

naopak.

Teoreticka Cast bakalarské prace se sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola detailné
popisuje personalni management a hlavni Cinnosti personalniho managementu,
jeho hlavni cile a filozofii. Druha kapitola teoretické ¢asti bakalarské praci analyzuje
zakladni principy a hlavni charakteristiky personalniho management v USA a

v Evropé.

Provedena analyza ukazuje odliSnosti a shody evropského a amerického
personalniho managementu. Nejvétsi vyznam po provedeni analyzy ma odliSnost
vzhledem k vnitfni mentalité a okolnostem analyzovanych principli personalniho

managementu v rdznych zemich.

Hlavni odliSnosti jsou: pfijem na pracovni pozici, zacilenost vedoucich, struktura
fizeni, rozdéleni ¢innosti, specializace pracovniku, naklady na Skoleni pracovnikd,

sounalezitost pracovnikd, idealni manazer a kariérni rlst.

Spole€nymi rysy jsou: rozhodovaci charakter, vztah k podfizenym a odména za
praci.
Na zakladé analyzy je velmi optimalni otazkou, které z postupu by bylo vhodné

mezi analyzovanymi staty proménit. Vzhledem k odliSnosti faktoru, které ovliviuji

pouziti uzite€nych metod v personalnim managementu.

Podle amerického personalniho managementu je hlavni ddaraz kladen na
psychologické nastaveni kazdého jednotliveho zaméstnance s cilem pocitu vitéze
(cela narodni ideologie v USA je zaloZena na principu dosazeni individualniho
uspéchu). Vrcholovi manazefi americkych firem se neustale snazi udrZovat
atmosféru neformalni rivality v kolektivu a pouzivaji rizné metody k podpore takové

vnitfni konkurence.

Naproti tomu evropsky personalni management ma pomérné tvrdy pfistup
k problematice personalniho fizeni. VétSina evropskych zemi intenzivné rozviji

zasady fizeni, které kazdému zaméstnanci poskytuji pfilezitost prevzit roli
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v procesu fizeni. Kromé toho se evropsky model fizeni vyvinul smérem urCovani
lidského chovani a zaroven na néj mél kolektivni vliv. Tento manazersky model tak

jiz dlouhou dobu pfedpovidal status ,socialni“ osoby.

PFi doporuCeni evropské zemé nebo americké jsou jakékoli principy personalniho
managementu velice netolerantni na zakladé interniho posouzeni kazdé osoby,

poté mohou vznikat mezilidské konflikty.

Cilem praktické €asti byla analyza modelu personalniho managementu, které se
pouzivaji ve dvou spoleénostech, a sice SKODA AUTO a.s. a Cummins Inc.
s poboékou v CR. Analyza byla provedena metodou kolektivnich pfipadovych studii
pomoci rozhovoru s vedoucimi pracovniky. Cilem bylo zjistit, jestli ve spole¢nosti
Cummins Inc. s pobockou v CR se uplatfiuje americky nebo evropsky personalni

management.

Pro provedeni analyzy metodou kolektivnich pfipadovych studii byly zvoleny
kontrolni body, kterymi jsou: zacilenost vedoucich, struktura fizeni, rozdéleni
¢innosti, specializace pracovnikl, naklady na Skoleni pracovnikl, sounalezitost
pracovnikl, idealni manazer a kariérni rlst. Po provadéni analyzy metodou
kolektivnich pfipadovych studii se podafilo odpovédét na stanoveny cil praktické
Casti prace. Vysledky metody kolektivnich pfipadovych studii prokazaly, Ze ve
spole¢nosti Cummins Inc. s poboCkou v Praze se uplatiuje model evropského

personalniho managementu.
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principy a za jakych podminek Ize aplikovat v

evropském prostiedi, ev. naopak.

V teoretické casti jsou popsany zakladni pojmy
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SUMMARY
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