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Seniorsky cestovni ruch

Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na segment seniord v oblasti seniorského cestovniho ruchu.
Cilem této prace je poukazat na vyvinuty trend cestovani seniort, ktery i pies soucasné
piekéazky nadale pokracuje, a zjistit, zda méla pandemie dopad na jejich soucasné cestovani
za pomoci dotaznikového Setfeni. Tato prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, pfiCemz
prvni ¢ast obsahuje odbornou literarni reSersi od vzniku cestovniho ruchu az po soucasny
stav seniorského cestovniho ruchu a jejich preference. Druhd ¢ast popisuje vybranou
cestovni kancelaf Alexandria, a. s., jejiz klienti byli dialezitym ¢&lankem v oblasti
dotaznikového Setfeni, a dale tato Cast také popisuje metodiku Setfeni a vyhodnoceni
dotazniku. Ziskané informace z tohoto prizkumu slouzi k vyhodnoceni soucasné situace

V seniorském cestovani.

Kli¢ova slova

Cestovni kancelaf, cestovni ruch, senior, turista, zajezd



Senior tourism

Annotation

The bachelor thesis focuses on the segment of seniors tourism. The aim of this thesis is to
point out the developed trend of senior turism, which continues despite the current
obstacles, and to find out whether the pandemic had an impact on their current travel with
the help of a questionnaire survey. This thesis is divided into two main parts, while the first
part contains a professional literature search from the beginning of tourism to the current
status of senior tourism and their preferences. The second part describes the selected travel
agency Alexandria, a. s., whose clients were an important parts in the questionnaire survey,
and this part also describes the methodology of the survey and evaluation of the
questionnaire. The information obtained from this survey is used to evaluate the current

situation in senior travel.
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Uvod

Bakalafska prace se zamétuje na vymezeni podstaty seniorského cestovniho ruchu, ktery se
v posledni dobé zacal rozvijet nejen v CR. Segment seniortl se stale rozifuje, a to po celé
Evropé. Diivody, které seniory pobizi k cestovani, neni nutné hledat daleko. Jedna se
pfedev§im o starnouci obyvatelstvo a politicky rezim, kterym bylo toto obyvatelstvo

ovlivnéno v minulosti, a ktery senioriim nedovoloval svobodn¢ cestovat.

V minulosti seniofi neméli takové moznosti k vycestovani, jako maji nyni. Seniorsky
Seniofi nyni disponuji lepSim zdravim, vitalitou a né€ktefi také vétSimi piijmy. Dilezitym
faktorem je jejich volny cas, ktery chtéji vyuzit pravé k cestovani. Z toho t€Zi nejvice

predevsim cestovni kancelafe, které nabizeji zjezdy pro seniory mimo hlavni sezénu.

Z cestovani seniorl se stal trend, ktery ale v soucasné dob& bohuzel zase opada, kvili
celosvétové epidemiologické nemoci Covid-19. Pandemie Covid-19 zasahla cely svét a to
mimo jiné ovlivnilo predev§im cely sektor cestovniho ruchu. I pfes veskeré nastrahy
a prekazky, které pandemie vyvolala a vytvofila, ovSiem mohou seniofi pii splnéni

urc¢enych podminek, které se méni ze dne na den, stale vycestovat.

Cilem bakalatské prace je poukdzat na rozristajici se trend cestovani seniortl a na zaklade
vytvoteného dotaznikového prizkumu zjistit, jak velky dopad méla pandemie na jejich

soucasné cestovani.

Bakalaiska prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti a ¢lenéna na Ctyfi zakladni
kapitoly, kde prvni dvé kapitoly znazorfuji teoretickou cast a tieti a Ctvrtd kapitola
znazornuje nasledné ¢ast praktickou. Prvni kapitola se vénuje obecné literarni reSersi
popisujici vznik cestovniho ruchu, zakladni definice, vysvétluje rozdil mezi cestovni
kancelafi a cestovni agenturou a také se zaméfuje na soucasnou problematiku cestovani
spojenou s pandemii. Druha Kkapitola se zaméfuje pfimo na seniorsky cestovni ruch
a segment trettho veéku. Je zde popsana jeho charakteristika a s jakymi specifiky se

seniorsky cestovni ruch poji. Jsou zde propojeny také ¢innosti z ostatnich odvétvi.
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Tteti kapitola je vénovana vybrané cestovni kanceldii Alexandria, a. s., jejiz klienti jsou
dalezitym ¢lankem v oblasti dotaznikového prizkumu. Tato kapitola popisuje nejen sluzby
CK, ale také poskytované slevy, které se tykaji seniorti, a zptisob uhrady zajezdu, kterych
poskytuje CK spoustu. Ctvrtd kapitola popisuje otazky dotaznikového Setieni
a vyhodnocuje pomoci grafii a tabulek vytvoteny dotaznikovy prizkum. Shrnuti a nasledné

doporuceni pro cestovni kancelaf jsou zaznamendny v kapitole paté.
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1 Cestovni ruch

S ohledem na splnéni hlavniho cile této bakalaiské prace je v prvni ¢asti pozornost
zaméiena na obecnou teorii tykajici se cestovniho ruchu. Teoretickd ¢ast je rozdélena do
dvou kapitol, pfi¢emz prvni kapitola vymezuje pojem cestovniho ruchu a piedstavuje jeho
typologii. Diraz je zde kladen také na celosvétovou pandemii, ktera cely cestovni ruch
zasahla. Druhé kapitole je vénovana véEtSi pozornost, zamétuje Se piimo na seniorsky
cestovni ruch. Dale kapitola pojedndva o segmentaci seniortt a vysvétluje propojeni
riznych sluzeb cestovniho ruchu vyuzivanych seniorskym segmentem pfi cestovani. Tyto
dvé kapitoly tvofi zakladni piehled teoretickych poznatki vztahujicich se k oblasti

cestovniho ruchu, zejména poté k seniorskému cestovnimu ruchu.

Pocatek cestovniho ruchu se datuje k 17. a 18. stoleti, kde existovala moznost volného
pohybu po cizich zemich predevsim pro Slechtice za ucelem ziskavani zkusenosti. Vyrazny
vliv na cestovni ruch méla priimyslova revoluce, kterd vyzadovala technicky pokrok, nové
pracovni sily a predev§im zkuSenosti a lepsi vzdélani, ke kterému vedly tlaky na zruSeni
omezeni volného pohybu mezi uzemimi. Za prikopnika cestovniho ruchu je povazovan
Thomas Cook, Angli¢an, ktery zalozil prvni cestovni kancelaf v roce 1841 a potadal

organizované vylety osobnim vlakem (Ryglova a kol., 2011).

Hlavnim motivem pro cestovni ruch je zdmérnd zména prostiedi, kterd clovéku poskytuje
uspokojeni jeho potieb, kterymi mlZou byt napiiklad odpocinek, pohyb, poznani ¢i

kulturni z&zitky (Indrova, 2009).

I pfes moznost vycestovani do jinych mést a statd v minulosti, kde zde existovala spousta
prekazek, a to jak politickych, administrativnich ¢i financnich, je v porovnani
se soucasnosti cestovani vyznamné jednodussi, diky rozvoji v dopravé, at’ uz na delsi
vzdalenosti — leteckd doprava, ¢i na krats$i vzdalenosti — rozvoj silnic a dalnic. Déle jsou
také odbourany administrativni piekdzky a panuji snazs$i vizové podminky. VeSkeré
odbouravani téchto ptekazek je mysleno do roku 2019, do doby, nez svét zasdhla
pandemie, ktera zavedenim riznych opatfeni vyznamné ovlivnila cestovni ruch, a je tedy

zminéna a popsana v kapitole 1.3.
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1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ovSem oba pojmy se lisi a jsou rozdilné.
Uz8im pojmem cestovani se rozumi cesta spojena s prechodnym pobytem, cestovni ruch je
pojmem SirSim, a je spojen s poskytovanim specifickych sluzeb, které zabezpecuji urcité

organizace (Kotikova, 2013).

Definice AIEST (Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovniki cestovniho ruchu)
pojednava o cestovnim ruchu jako o souhrnu jevu ¢i vztahti vyplyvajicich z pohybu osob,

mistem pobytu vSak nesmi byt trvalé bydlisté nebo zaméestnani (Syrovatkova, 2013).

Dle Palatkové (2011) je cestovni ruch povazovén za cestovani osoby na pfechodnou dobu
mimo misto bézného prostiedi, pfiCemz ucel cesty musi byt jiny, nez vykonavani

vydélecné Cinnosti v misté, které osoba jede navstivit.

Urcitou jednotnost definice cestovniho ruchu, kterd nepojednava o cestovnim ruchu jako
0 volnocasové aktivité, ale o Cinnosti lidi, kterd mlze byt spojena i s jinymi motivy, nez je
pouze volny Cas, zavedla Svétova organizace cestovniho ruchu v roce 1991, kdy byla
zformulovana na konferenci WTO v Ottawé. Nasledné byla tato definice v roce 1993

pfijata jako oficialni definice cestovniho ruchu (Kotikova, 2013).

Existuje spousta definic cestovniho ruchu, ale Zadna z nich neni dostate¢né vycerpavajici.
Obecné 1ze tedy chapat cestovni ruch jako ¢innost pfesouvani lidi na mista, ktera nejsou

jejich trvalymi pobyty, a ktera je spojend s vyuzivanim riznych sluzeb.

1.2 Organizace zabezpecujici organizovany cestovni ruch

Dulezité organizace zabyvajici se organizovanym cestovnim ruchem jsou zakladnimi
provoznimi jednotkami, které zabezpecuji sluzby spojené s cestovnim ruchem,
a vykonavaji a zprostfedkovavaji ¢innosti cestovniho ruchu. Pro téma této bakalarské prace
je nutné znat pojem cestovni kancelaf a cestovni agentura. Nasledujici podkapitoly
obsahuji hlavni rozdily mezi t€émito organizacemi a popisuji ¢innosti, kterymi se jednotlivé

organizace zabyvaji.
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1.2.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelar (dale jen ,,CK*) je vymezena jako podnikatel ¢i podnik, ktery je na
zaklad¢é koncesované zivnosti opravnén prodavat a nabizet zdjezdy. Zajezdem se v tomto
ptipad¢ rozumi kombinace sluzeb, které tvoii predev§im doprava, ubytovani, stravovani,
prodej a rezervace letenek a jizdenek, privodcovské sluzby a dalsi podobné sluzby
cestovniho ruchu, které nejsou pouze doplitkem jedné z vyse uvedenych sluzeb. U zéjezdu
se vétsinou jedna o kombinaci dvou a vice sluzeb, nejcastéjSim ptikladem byva organizace
cesty a ubytovani. Koncesovana zivnost také dovoluje cestovnim kanceldifim vykonavat

¢innosti cestovnich agentur (Palatkova, 2013).

1.2.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura (dale jen ,,CA*) je podnikatelem ¢i podnikem, ktery miZe na zakladé
volné Zivnosti proddvat a nabizet pouze jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nesmi
prodavat zajezdy. Jednotlivymi sluzbami cestovniho ruchu se tedy rozumi naptiklad prode;
jednodenniho vyletu bez ubytovédni, samotné ubytovani bez dopravy na urcené misto ¢i
samotnou dopravu bez ubytovani a stravovani v uréeném misté. Cestovni agentura ovSem
muze zajezdy pro CK zprostfedkovat — tato skute¢nost musi byt vzdy uvedena v cestovni

smlouvé a ve veskerych propagovanych materialech s nabidkami (Palatkova, 2013).

Dulezitym rozdilem mezi CK a CA je predevSim pojisténi. Jedna se o pojisténi proti
upadku, které je zakonem stanovené a povinné pro vSechny ¢eské cestovni kanceléte, a bez
kterého by cestovni kancelafe neobdrzely pfisluSnou koncesi. Zadkonné pojiSténi proti
upadku je vyzadovano pouze po cestovnich kancelafich, protoze se vztahuje na zijezdy,
nikoliv na jednotlivé sluzby, které poskytuji CA. Pojisténi proti upadku chrani klienty
vSech CK a pojistovna klientim poté zajiSt'uje ptipadnou repatriaci — jedna se o sluzby
potiebné k navratu klientd do CR & do mista uréeného v cestovni smlouvé. Cestovni
kancelafe jsou na vyzadani klientem povinni piedlozit doklad o pojiSténi proti upadku
pfimo v jejich provozovniach. Toto pojisténi mohou CK sjednat pouze u vybranych
pojistoven, kterymi jsou naptiklad Generali pojistovna, ERV pojistovna nebo Ceska

J 24

podnikatelska pojistovna (Asociace cestovnich kancelati CR, 2017).
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1.3 Pandemie Covid-19

V soucasnosti je nutné zminit celosvétovou pandemii Covid-19, kterd ztizila podminky
Vv cestovani a celkové zasahla cely cestovni ruch. V prosinci roku 2019 byl poprvé
identifikovan virus Covid-19 v Cing. Svétova zdravotnickd organizace prohlasila tento
virus za pandemicky v bieznu roku 2020 v dobu, kdy virus propukl i v Ceské republice.
Covid-19 neboli koronavirus je infek¢ni nemoc, ktera je prenasena z ¢lovéka na ¢loveéka
a §ifi se velice rychle. Bohuzel, onemocnéni se u kazdého ¢lovéka projevuje jinak a jeho

zavaznost se velice lisi.

V kontextu stématem bakalarské prace toto onemocnéni zasdhlo predev§im seniory,
protoze byli v pribéhu pandemie nuceni minimalizovat socialni kontakty a omezit kontakt
s rodinnymi pfislusniky a pfibuznymi. Vyznamné omezeni platilo také pro navstévy
veskerych kulturnich pamatek. Velky vliv méla pandemie na cestovani seniort jak po CR,
tak i do zahrani¢i. V CR byl seniorsky turismus velice omezen, veskeré nabizené sluzby
byly provozovany v omezeném rezimu. Tykalo se to napiiklad wellness sluzeb, navstévy
bazénli, prohlidek hradl a zamkl, navstév zoologickych zahrad a dalSich sluZeb.
Zahrani¢ni zajezdy byly Uplné zruSeny nebo omezeny riznymi podminkami. Zikaz

volného pohybu osob poté ovlivnil celosvétovy turismus (Covid portal, 2021).

K obnoveni alespon ¢asti turismu vedlo zavedeni ockovani a testovani. Nékteré hranice
cizich statt byly znovu otevieny a vstup do cizich zemi v soucasnosti plati pod podminkou
oc¢kovani ¢i platnych provedenych testi. Dale bylo zavedeno vyplnéni piijezdovych
a vyjezdovych formuléit pii kazdém vstupu a vystupu ze zemé&. Tyto podminky ovlivnily
seniorsky cestovni ruch piedev§im pii cestdch do zahrani¢i. Seniofi pod nétlakem
vypliovani veskerych dokumentt do cizich zemi a nejistoté radgji volili turistiku po CR.
Na zahrani¢nim trhu je znaény veliky pokles piijezd a v CR se doméaci turismus v roce
2021 snizil o 90 %. Je také uvadéno, ze 26 % ceskych CK a CA pozastavilo svou ¢innost

&i prerusilo aktivitu (Cesky statisticky Gifad, 2021).

18



Poéet aktivnich cestovnich kancelafi v CR (ke konci obdobi)

852 851

782

620

2018 2019 2020 2021 (z4fi)

Obrdzek 1: Srovndni aktivnich CK v CR v roce 2018 — 2021
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021

Na obréazku 1 je zobrazen vliv pandemie na aktivni pasobeni cestovnich kancelati v Ceské
republice v letech 2018 az 2021. Z grafu vyplyva, Ze béhem poslednich dvou let pterusilo
svou ¢innost pfes 230 cestovnich kancelafi. Jednou z hlavnich pfi€in preruseni ¢innosti ¢i
krachu CK byla pandemicka krize, jejiz dopady se jest¢ projevi v nasledujicich letech.
V roce 2019 se trh cestovnich kancelaii zmensil pouze o jednu cestovni kancelai — CK
Thomas Cook, kterd zkrachovala jest¢ pred zacatkem pandemie, a to kvili vétsimu
mnozstvi riznych faktor pisobicich na tuto CK. V roce 2020 byla ¢innost cestovnich
kancelafi pozastavena predevSim kvuli celosvétové pandemii. V zaii roku 2021 bylo na
eském trhu aktivnich jiZ jen 620 cestovnich kancelaii a dle MMR budou aktivni CK v CR
do budoucna jeste klesat, pokud se pandemie bude $itit dale a nebude zastavena ¢i alespoil

utlumena.
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2 Seniorsky cestovni ruch

Tato kapitola pojednava obecné o seniorech a jejich divodech o vyuzivani sluzeb
cestovniho ruchu. Vysvétluje také, pro¢ a ¢im je tato starsi generace zajimava pro cestovni
kancelafe a agentury. Seniofi byli do sou€asnosti brani jako nejvyhodnéjsi cilova skupina
pro cestovni kancelafe a cestovni agentury. Turisté tfetiho véku maji totiz spoustu volného
Casu, mén¢ zavazku a disponuji volnymi penéznimi prostiedky, které mohou investovat do
cestovani. Bohuzel se trend seniorského cestovniho ruchu pfibrzdil s rostouci pandemii
Covid-19, kdy byli seniofi omezovani a nuceni cestovat s prekazkami ¢i nesméli cestovat

vubec.

Seniorsky cestovni ruch neboli cestovni ruch star$i generace spada do kategorie socidlniho
cestovniho ruchu a nabidka je tedy pfizplisobena potfebam jejich vékové kategorie. Tyto
Ucastnici jsou brani jako fenomén a jejich odvétvi je fazeno do jednoho z nejrychleji
rostoucich v cestovnim ruchu. Na trhu jsou seniofi povazovani za velice cenny zdroj mezi
zbytkem turistické populace, a to z diivodu, ktery zde bude né¢kolikrat zdliraznén — seniofi

cestuji mimo sezénu, a tim pfispivaji k ekonomickému rozvoji (Francescato a kol., 2017).

Reidl (2012) ve své knize hovoii o zivotni urovni seniort, kterd se v poslednich letech
vyrazn€ zlepsila, stejné jako se zvedla troven zdravotnictvi, diky kterému se seniofi citi
lépe a tihnou po aktivnéj$im Zivoté. Nejen ze maji lepsi fyzickou a psychickou kondici, ale
dokonce se celkové populaci zvySuje prumérny veék. Seniofi také zavedly nové trendy

V oblasti péce o své vlastni zdravi a vzhled.

Seniofi jako turisté jsou vyhodnym segmentem piedev§im pro CK a CA z hlediska
mimosezonniho cestovani. V oblasti sezonnosti spo¢iva vétSinovy vyznam seniorského
cestovniho ruchu. Maji vétSinovy podil na cestovani mimo hlavni sezénu a vyuzivaji
nabidky ,,first minute®, coZ znamena, Ze nakupuji zajezdy s velkym piedstihem. Seniorsky
segment si Vv soucasnosti radgji pfiplati za kvalitngjsi sluzby na jejich dovolené misto
kvantity. Seniofi o¢ekavaji vysokou kvalitu také v organizaci sluzeb ze strany CK a CA
bez stresujicich situaci na cestach. Nevyhodou tohoto segmentu je rizikovost nahlych
zdravotnich obtizi a Urazl, auz ipro tuto skuteCnost musi byt predevSim turistické

programy pro seniory piizpusobené jejich fyzickym zdatnostem (Eurostat, 2008).
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Internetovy zdroj I-Senior (2021) také uvadi, ze cestovni kancelafe se o seniorsky segment
zacali vice zajimat, protoze se zvySila jejich poptdvka na trhu sluzeb. Seniofi neustile
zvySuji své naroky na kvalitni stafi, a proto pro né¢ CK vytvaieji specifické balicky zajezdu.
Co se tyk4 zahranicnich zajezdl, cestovatelé ,trettho veéku® preferuji slunné a teplé
destinace, kam jezdi relaxovat a odpocCinout si. Mezi nejoblibenéjsi dovolené patii
organizované dovolené, kdy se seniofi nemusi o nic starat a pouze si uzivaji veskeré

zorganizované sluzby a delegatem zajisténé piipadné vylety.

Obrdzek 2: SenioFi s vnoucaty na dovolené

Zdroj: Shutterstock.com, 2021

Obrazek 2 vystihuje jeden z typickych rysi a trendt seniorského cestovniho ruchu, kterym
je cestovani s vnoucaty, proto mnoho cestovnich kancelafi a agentur vytvaii vyhodné
zdjezdy pro seniory s détmi. Je tu ale také spousta senioril, ktefi maji dostatek energie

a sily na objevovani a poznavani vlastni zemé¢ ¢i exotickych destinaci.
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2.1 Demograficky profil seniorii v CR

Tato kapitola popisuje rozlozeni populace seniorti v Ceské republice na zakladé dat
sesbiranych z Ceského statistického ufadu. V Ceské republice se opravdu zvysuje
primérny vék obyvatel a narlistd tedy index stafi, ktery vypovidd o starnuti populace.
V této kapitole jsou rozebirdni seniofi ve véku nad 64 let, protoze obyvatelé¢ ve veku
55 let — 64 let jsou stale brani jako ekonomicky aktivni obyvatelstvo a dle CSU jsou tedy

bréani jako dospéli.

V letech 2010 — 2020 se nardst obyvatelstva ve véku 65 let a vice zvysil o necelych 32 %,
coz predstavuje vyznamny trend ve starnuti obyvatel. Zatimco v roce 2010 Zilo v Ceské
republice 1 635 826 obyvatel ve v€ku 65 let a starSich, v roce 2020 byl tento pocet zvysen
na 2 158 322 obyvatel (Ize porovnat na obrazku 3), pti¢emz tento fakt poukazuje na vyssi
dozivani véku. Dilezitym aspektem dozivani vyssiho veéku je také ekonomicka aktivita,
kde CSU (2020) vykazuje, ze ¢im dal vice starich obyvatel ve svém diichodovém véku

stale pracuje.

Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let v CR
v letech 2010 - 2020
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Obrdzek 3: Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let v CR v letech 2010 — 2020
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2022
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Obrazek 3 zobrazuje rostouci vyvoj poctu obyvatel ve véku 65 let a vice v letech 2010 —
2020 v Ceské republice. Z tohoto grafu lze vygist, Ze se tato populace postupem Easu
opravdu dozivéa vyssiho veéku. Detailnéjsi informace jsou poté zpracovany v tabulce nize
(viz. tabulka 1). Graf ukazuje postupné dozivani vyssiho véku, znamena to tedy postupny

vyvoj dozivani, nejedna se o skokové nardsty narozeni ¢i smrtnosti.

Tabulka 1: Vékové slozeni obyvatel CR k 31. 12. 2020

Pocet obyvatel VZ toho ve Muzi Zeny

- celkem véku 6|e5ta viee (65 a vice let) | (65 a vice let)
Ceska republika 10 701 777 2 158 322 909 451 1248 871
Hlavni mésto Praha 1 335084 253111 104 893 148 218
Stredocesky kraj 1397 997 260 178 111 747 148 431
JihoCesky kraj 643 551 134 019 58 140 75 879
Plzensky kraj 591 041 121 635 52 918 68 717
Karlovarsky kraj 293 311 60 784 25989 34 795
Ustecky kraj 817 004 162 953 69 010 93943
Liberecky kraj 442 476 90 819 38 487 52 332
Kralovéhradecky kraj 550 803 121 170 51 458 69 712
Pardubicky kraj 522 856 107 631 46 007 61 624
Kraj Vysocina 508 852 105 748 45 331 60 417
Jihomoravsky kraj 1195 327 241 897 100 633 141 264
Olomoucky kraj 630 522 132 715 55219 77 496
Zlinsky kraj 580 119 122 532 50 245 72 287
Moravskoslezsky kraj 1192 834 243 130 99 374 143 756

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2021

Z tabulky je patrné, ze se vyvoj obyvatel ve véku 65 let a vice stale zvySuje, jak jiz bylo
nékolikrat zminéno. K 31. 1. 2020 bylo v CR celkem 10701 777 obyvatel, ztoho
2 158 322 obyvatel ve veéku 65 let a starSich, coz ¢ini zhruba 20 % z celkové populace
obyvatel CR. V jednotlivych krajich se potom rozmezi obyvatel ve véku 65 let a vice
pohybuje mezi 18 % - 22 %. V tabulce je také zaznamenan pomér muzd a zen ve véku 65
a vice let v jednotlivych krajich CR, ze kterého lze obecné Fici, Ze se zeny dozivaji vice let.
Nejveétsi vyskyt této generace, co se celkového poctu seniorli tyka, pievazuje
ve Stfedoceském kraji a v hlavnim mésté Praha. Pomérové ovSem nejvice seniorti pobyva
v Kralovehradeckém kraji, kde tvoii necelych 22 % z celkové populace obyvatel
Kralovehradeckého kraje. Zatimco Karlovarsky kraj, ktery je populacné nejmensi

s pouhymi 293 311 obyvateli, obyva okolo 21 % obyvatel starSich 64 let, je naptiklad v
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Libereckém kraji tato generace zastoupena z 20 % z celkové populace tohoto kraje. I pies
to, ze nejvetsi celkovy pocet seniorti prevazuje ve StfedoCeském kraji, pomérove
k celkovému poctu obyvatel tohoto kraje jich je nejméné, a to okolo 18 %. Celkov¢ je tedy

obyvan kazdy z jednotlivych kraji cca 20 % obyvatel ve véku 65 let a vice.

2.2 Segmentace seniorského cestovniho ruchu

Segmentace turisti umoziuje pusobicim podnikim na trhu cestovniho ruchu vytvaret
vhodné balicky sluzeb pro urcité typy skupin turistd, vytvaret odpovidajici ceny produkt
a nabizet zajezdy dle jejich ocekédvani, protoze kazdy segment ma jina pfani a v kazdém

segmentu jsou upiednostiiovany jiné produkty.

Jednim ze zakladnich kritérii v segmentaci seniorského cestovniho ruchu je vék. VEkova
hranice ovSem neni vymezena jednozna¢né. Spousta publikaci se ztotoziuje s vékovou
hranici 50-55 let, kdy turista zaCind spadat do kategorie seniora. V této bakalaiské praci
budeme povazovat v€kovou hranici pro turistu segmentovaného do seniorského cestovniho
ruchu 55 let. S vékovym rozdélenim také souvisi jejich o¢ekavani a piani, upfednostnéni

raznorodych typt zajezdl a odlisné preference.

Vek turisth tretiho ve€ku se dale déli do dalSich tfi podskupin. Prvni podskupinu tvofi
takzvani mladsi seniofi, ktefi jsou mladsi 65 let. Druhou podskupinou jsou starsi seniofi,
ktefi se nachéazeji ve véku od 65 do 70 let. NejstarSi a posledni skupinou seniortl,

nazyvanou veterany, jsou seniofi nad 70 let (Syrovatkova, 2013).

Na zakladé vyse uvedené klasifikace 1ze chapat mladsi seniory jako nejaktivnéjsi skupinu
klientd v seniorském cestovnim ruchu. Mladsi seniofi jsou vétSinou stale ekonomicky
aktivni, a tudiz maji K dispozici vice finanénich prostiedkl nez ostatni skupiny. Z tohoto
divodu ale ovSem nevypliluji mimosezonni zdjezdy a cestovat mohou pouze v urcitych
intervalech a Casech. Typické je pro né cestovani s Zivotnim partnerem Ci s prateli, cestu;ji
aktivnéji a do vzdalenéjSich oblasti a jsou ochotni pfiplatit si za kvalitni sluzby (Indrova,

2009).
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Starsi seniofi jsou charakterizovani jako osoby nachazejici se v dichodu a tudiz maji
spoustu volného Casu. S postupné se zvysujicim vékem odchodu do dichodu ovsem
mohou jest¢ stale néktefi starSi seniofi aktivné pracovat. Pro tuto skupinu je typické
vyuzivani pobytt v laznich, relaxacnich wellness sluzeb ¢i zimnich pobyti u mofe.
V seniorském cestovnim ruchu je pravé tato skupina povazovéna za nejvyznamnéjsi

segment, diky kombinaci tykajici se jejich financi a volného ¢asu (Indrova, 2009).

Turisté oznaovani jako veterani jsou osoby nachézejici se ve véku nad 70 let. V tomto
zivotnim obdobi vétSinou nastava ztrata zivotniho partnera, a proto cestuji se svymi ptateli
a to pouze po CR. Veterani vyzaduji specifické typy sluzeb a predevsim kladou diraz na
kvalitni zdravotni péci. Jejich pozadavky jsou také sméfovany K bezbariérovym ptistuptim
a kvalitni organizaci veskerych sluzeb, mohou mit také specidlni stravovaci pozadavky

(Kotikova, 2013).

2.3 Sluzby vyuzivané v seniorském cestovnim ruchu

Ptistup seniort ke svému veéku Vv ramei seniorského cestovniho ruchu hraje dtlezitou roli
pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, ktefi musi pfistupovat k jejich vysSim rokiim
individualné. Diky posunu od tradi¢nich hodnot k seberealizaci, touze po poznani a zabavé
se Vseniorském cestovnim ruchu nejvice uplatiuji sluzby zdravotniho a lazeiiského
cestovniho ruchu, kulturni cestovni ruch spojen s poznavanim okolnich mést a zemi

a rekreacni cestovni ruch v p¥imotskych letoviscich (Svec a kol., 2018).

Seniofi jsou na trhu cestovniho ruchu popularni i diky svym zajmiim a potfebam, které se
snazi uspokojit pravé sluzbami cestovniho ruchu. Kvili mensi pohyblivosti vétSinou
vyZzaduji specidlni nabidku ve formé balicku sluzeb spojenou s vyS$§im standardem

ubytovani, specidlnim programem a urcitymi stravovacimi sluzbami (Orieska, 2010).

2.3.1 Stravovaci a ubytovaci sluzby

vvvvv

Ze strany seniorQ je pii vybéru ubytovani v daném misté zohlediiovana lokalita a okolni
prostfedi. Hotel ¢i penzion by se nemél nachazet ve svahu, nevhodné jsou také schody

vedouci k hlavnim atraktivitdm. Pfi vybéru zahrani¢nich zajezdu, s cilem odpocinku u
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moie a relaxace, seniofi voli spiSe hotely blize k plazi, naroky jsou kladeny také na
bezbariérovost ubytovaciho zafizeni a dostupnost 1€kaiské péce v blizkém okoli ¢i pifimo
Vv ubytovacim zaiizeni. Co se tyka ubytovani v CR, za u¢elem cestovani a poznavani okoli
daného mista, jsou volena spiSe klidna a tichd mista, ptipadné blizké autobusové zastavky

do ptilehlych mést a okoli.

Tito klienti preferuji vyssi standard ubytovani a jsou ochotni si pfiplatit za kvalitné;jsi
nabizené sluzby. Seniofi poptavaji obzvlasté socidlni zafizeni na pokoji a star$i seniofi
kladou diiraz na bezbariérovy pokoj, jak jiz bylo zminéno vySe. Velky vliv na spokojenost
klientl v ubytovacim zafizeni ma také piistup persondlu k seniorim. Laskavost a ochota
personalu by méla byt na prvnim misté, samoziejmosti by méla byt napiiklad pomoc se

zavazadly (LukeSova, 2008).

Stravovaci sluzby by mély byt poskytovany dle pozadavkl a specidlnich pfani klienth
tiettho v€ku, protoZze mohou mit zdravotni komplikace (napiiklad problémy se zuby)
vedouci k nemoznosti straveni nékterych jidel. Strava by meéla byt pestra, obsahovat
zejména vitaminy a zabezpecovat dostatecny ptisun energie. Stravovaci balicky, které CK
nabizeji, jsou ve form¢ snidané, polopenze, plné penze nebo programu all inclusive, ktery
ve veétsiné seniofi vyuzivaji pii pobytech u moie, protoze all inclusive program obsahuje
veskerou stravu a piti po cely den. Naopak polopenzi, ¢imz je mySlena snidan¢ a vecete,
vyuzivaji pfi poznavacich zijezdech po CR, pii kterych seniofi po snidani vyrazeji na
celodenni vylety z ubytovaciho zafizeni a vraceji se poté zpét aZ na vecetfe. Ob&dy jsou
feSeny v cené vyletu, stravovani je vétSinou zajiSténo na cestach v riznych restauracich

nebo naptiklad na lodi (LukeSova, 2008).

2.3.2 Lazenské a wellness sluzby

Lazenisky cestovni ruch je diilezity pfedevsim pro seniorskou klientelu, a proto se nejvétsi
podil seniorit nachazi pravé ve vétsSiné lazeniskych zatfizeni. Seniofi zde vyuzivaji lazenské
procedury spoleéné s wellness sluzbami, které slouzi zejména k dosaZeni psychické
a fyzické kondici klienta, ale zarovenn si mohou vytvofit svlij vlastni program v podobé¢

poznavani okolni krajiny ¢i cestovani v 1azefiském meéste.
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Seniofi jezdi do lazni pfedevs§im za ucelem zdravotni péce, kterou jim doporuci jejich 1ékar
¢i predepise lazensky 1€kat, a je hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi. Klienti, ktefi si
plati veskeré sluzby sami, takzvani samoplatci, navstévuji lazenska zafizeni z divodu

odpocinku, regenerace a nacerpani novych sil (Kotikova, 2013).

V dne$ni dobé jsou jiz senioii aktivnéjSi a poptavaji lazenské sluzby s doprovodnym
pohybovym programem, které by méla CK ¢i CA nabizet pravé jako balicek pro tento
segment. Tyto balicky by mély obsahovat ubytovani a stravu v misté lazenské péce, riizné
procedury dle jejich ¢i lékafského uvazeni a v cené muze byt napiiklad prohlidka

lazeniského meésta s privodcem (Syrovatkova, 2013).

Co se tyce lazenského cestovniho ruchu v ramci zdravotni péce, je nutné zminit také
zdravotni cestovni ruch, kdy turisté tetiho v€ku cestuji do zahrani¢i za kvalitngjsi
I¢katskou péci, s cilem ziskat ji levnéji. MliZe se jednat o chirurgické ¢i plastické zakroky,
Casté je ovSem také v seniorském cestovnim ruchu zubni oSetfeni. Nejcastéji se jedna
0 zahrani¢ni lazenské zajezdy s wellness pobyty a rGznymi typy procedur, pii kterych

muze dojit ke zlepSeni zdravotniho stavu seniora (Patterson, 2018).

2.3.3 Senior friendly hotely

Stejné jako existuji adults-only hotely — neboli hotely pouze pro dospélé ¢i spousta
specidlnich hoteld pro rodiny s détmi, na trhu se vyskytuji také hotely uréené ptimo pro
seniory, bohuzel se o nich uZ nemluvi tolik, jako o té&ch ostatnich. Cestovni kancelare
nabizeji kvantum seniorskych zajezdi pro klienty 55+, ke kterym dokonce ptidavaji
specidlni seniorské slevy, ovSem vétSinou se jedna o hotely, které viibec neodpovidaji
standardiim urcéené segmentace, protoze zdaleka nesplituji ani polovinu podminek a potieb,

které tento segment potiebuje.

Pokud se tekne senior friendly hotel, mélo by se jednat o hotel, ktery poskytuje kvalitni
ubytovaci a stravovaci sluzby dle ptfani klienta, zaroven by mél byt umistén v atraktivni
lokalit¢ s klidnym a cistym okolim, alesponi z ¢asti by mél umoZiovat bezbariérové
pfistupy a personal by mél o seniory nalezit¢ pecovat, pfedevsim tak, jak oni potiebuji,

protoze kazdy ma jiné potieby a pozadavky.
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Webova stranka 160 (2017), zamétena pravé na seniory uvadi, Ze jeden z téchto senior
friendly hoteld nalezla a jedna se o hotel Delfinia, situovany na feckém ostrové Korfu.
Ptesto, ze tento hotel vétSinou zadné seniorské slevy nenabizi, turisté tietiho véku ho
oznacuji za raj. Odnos zavazadel z autobusu do hotelu a poté do piidélenych pokoju je zde
samoziejmosti, veskeré pfistupy jsou bezbariérové a do jidelny v patic se lze dostat
hotelovym vytahem. Co je povazovano za ,,luxusni nadbytek* je velké madlo umisténé pii
vstupu do more, které usnadnuje vstup i vystup z vody. Za zminku stoji také velka stinna
zahrada, umisténa pfimo vedle plaze, plna vzrostlych stromu, kde je dostatek mista pro

vlastni deku ¢i matraci. Pfipadné pohodIné lehatka se slunecniky jsou za poplatek na plazi.

2.4  Slevy pro seniory

Cestovni kancelare, agentury a dalsi organizaci, které poskytuji ¢i zprosttedkovavaji sluzby
cestovniho ruchu, nabizi rizné zvyhodnéné zajezdy c¢i slevy pro seniory od urc¢ité¢ho véku
na pobyty. Vétsina cestovnich kancelaii ma nastavené slevy a poskytuje zvyhodnéné
programy pro osoby starsi 55 let (jedna se naptiklad o CK Alexandria, CK Fischer ¢i CK
Cedok). Tyto slevy seniorim umoziiuji cestovat i do vzdalen&j$ich destinaci za stale

pomérné dostupné ceny.

Slevové balicky jsou poskytovany v riznych kombinacich, a témi miZze byt napiiklad sleva
na jednolizkovy pokoj pro seniora star§iho 55 let nebo sleva 50 % pro druhou osobu starsi
55 let, i pokud cestuje s jednou mladsi osobou. Vhodné je také zminit v souvislosti
s cestovnim ruchem slevy na jizdné pro seniory stars$i 65 let, které nyni ¢ini 75 % z plné

ceny, v budoucnu se ovsem bude snizovat na pouhych 50 % z plné ceny.

CK také vytvareji katalogové nabidky, kde se jedna piimo o vybrané zijezdy urcené
seniorim, neni zde vétSinou uplatiovana zadna sleva, ale zajezd je sestavovan s uréitymi
standardy a pozadavky, které seniofi maji, jako je napiiklad bezbariérovy pfistup, Cesky
delegat k dispozici v misté pobytu, dostupna zdravotni péce a kvalitni poskytované sluzby,

a to se tyka jak zahrani¢nich zajezdd, tak domécich zajezd po CR.
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3 CK Alexandria

Tato kapitola praktické ¢asti pojednava o vybrané cestovni kancelafi, kterou je cestovni
kancelat Alexandria, a. s., jeZ je zaroven cestovni agenturou a poskytuje sluzby cestovniho

ruchu.

CK Alexandria vznikla z plivodniho podnikdni pana Ing. Alexandra Pavlova, které bylo
zalozeno jiz roku 1991, a jednalo se o cestovni agenturu, ktera poskytovala sluzby
cestovniho ruchu. Navazanim na podnikani pana jednatele Pavlova byla v roce 1993
zalozena cestovni kancelat. Pan Pavlov kladl diraz predev§im na kvalitu zajezdl a pfi
sluZeb za vyhodné ceny a zajistovani nejvhodnéjsi dovolené. Tento cil v cestovni kancelari
Alexandria i nadale pretrvava a piidava se také rozvijeni jejich ptisobeni a rist této

cestovni spole¢nosti.

ALEXANDRIA

Obrdazek 4: Logo CK Alexadnria, a. s.
Zdroj: Alexandria, 2022

Na ceském trhu v soucasnosti patii CK Alexandria mezi nejvétsi cestovni kancelare a to

predevsim diky vySe zminovanému pfistupu a zvolenym cilim. Velky duraz je kladen také
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na kvalitu jejich vlastni pobockové sité. Celkem jsou nyni zakazniktim k dispozici vice jak
tfi desitky pobocek Alexandria ¢i prodejen Alexandria Partner. Timto se spoleCnost snazi

byt svym zakazniklim blize a poskytnout jim maximalni servis pii vybéru jejich dovolené.

CK Alexandria, a.s. patii do skupiny Alexandria Group, a. s. Mezi jejich velké uspéchy se
fadi i jejich vlastni klubové hotely, které maji piedev§im v Bulharsku. Alexandria Group je
majitelem pétihvézdi¢kového hotelu Belvedere v Primorsku a ¢tyfhvézdickovych hoteli v
Carevu a v Lozenci. Kromé jejich vlastnich hotelit maji také nékolik hotelti v dlouhodobém

prondjmu.

3.1  Nabizené sluzby

Zakladem nabidky cestovni kancelafe Alexandria jsou letni pobytové zajezdy, kde
Z nejvétsi Gasti pievazuji zajezdy do Bulharska a do Recka. CK ale nabizi zijezdy
také do Turecka, Spanélska, Italie a spoustu dal§ich zemi. Dle CK jsou oblibené také
zajezdy do Egypta, Albanie a na Kypr. Samoziejmosti jsou i zajezdy po srdci Evropy —
Cesko, Slovensko, Rakousko a Mad’arsko.

V nabidce nemaji pouze letni z4jezdy, ale také zimni, které tvoii napiiklad lyzovani v CR
a zahrani¢i nebo exotické zdjezdy uskuteciiované v zimnim obdobi. CK Alexandria
pripravuje i podnikové a skupinové zajezdy, organizuje vyjezdy sportovnich tymi na jejich
mezinarodni utkani a sestavuje zdjezdy na miru — dle individudlnich pfani. Jako cestovni
agentura mohou také zprostiedkovat jakykoliv jiny zajezd ve spolupraci s jinou CK. CK
Alexandria se zaméfuje na zajezdy pro rodiny s détmi i pro seniory. Animacni programy
vytvofené v klubovych hotelech skupinou Alexandria Group ukazuji, ze zabava je nejen

pro déti, ale 1 pro dosp€lé.

V oblasti zajistovani charterovych letil je pro cestovni kancelar klicova letecka spole¢nost

oy e

Lufthansa &i Emirates. Co se tyée odletovych mist, z CR jsou zajistény lety z Prahy, Brna,

Pardubic a Ostravy.
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3.2  Zpisoby uhrady nabizenych sluzeb

CK Alexandria nabizi svym zékaznikiim nékolik moznosti thrady celkové ceny zajezdu
a nabizenych sluzeb. Prvni mozZnosti je bezhotovostni zptsob platby — a to bankovnim
ptfevodem nebo sloZzenkou na bankovni uc¢et, nebo mohou zakaznici vyuzit platbu platebni
kartou na pobocce ¢i online. Druhou moznosti je platba v hotovosti pfimo na pobocce. CK

je povinna ihned po platbé na pobocce vydat doklad o zaplaceni.

Zakaznici nemuseji zaplatit cely zdjezd ihned po objedndvce (pokud se nejednd o last
minute zajezd), ale mohou zaplatit pouze zalohu na zajezd, pokud to dany termin zajezdu
umozinuje, a zbytek celkové Castky doplati dle stanovenych terminti. Pokud maji zédkaznici
moznost placeni formou zalohy, prvni zaloha je stanovena na 7.000 K¢ za kazdého
dospélého ucastnika zajezdu a 3.000 K¢ za kazdé dité. Prvni zaloha je splatnd pii uzavieni
Smlouvy o zdjezdu. Druha zéloha c¢ini doplaceni celkové ceny zdjezdu do vyse 50 %.
Pokud je Smlouva o zdjezdu uzaviena méné nez 60 dni do zacatku zdjezdu, musi byt

uhrazena cela cena zajezdu.

V cené zijezdu je vzdy automaticky zahrnuta letecka pieprava véetné letiStnich tax
a priplatki, transfery zletist¢ do pobytového mista a zpét, ubytovani, Cesky nebo
slovensky mluvici delegat a pojisténi proti upadku cestovni kancelare. K cené zajezdu lze
za priplatek objednat napiiklad komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi lécebnych
vyloh, storna z4jezdu a nevyuzité dovolené. V soucasné dobé& bylo také mozné vyuZit
piipojisténi na Covid-19, které obsahovalo pojisténi 1é¢ebnych vyloh spojenych s Covid-19

a pripadné dalsi vynalozené naklady na onemocnéni Covidem-19.

Pojistka proti tipadku CK, ktera je pro cestovni kancelafe povinnosti, je uzaviena s ERV
Evropskou pojistovnou, a.s. a ta je také partnerem v nabidce dodate¢nych ptipojisténi

klientd pfi zajezdech a cestach do zahraniéi (viz ptiloha A).
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3.3 Poskytované slevy

Alexandria Group zavadi na trh mnoho novinek a ty jsou dikazem, Ze je spole¢nost velice
dynamicka. Nejobliben¢jSimi novinkami a vyhodami jsou v cestovni kancelafi samoziejme

poskytované slevy.

V roce 2008 poskytla Alexandria svym zakaznikiim jako prvni garanci nejniz$i ceny.
Alexandria ovSem nenabizi svym zakaznikiim pouze tuto garanci, ale také spoustu dalSich
vyhod, které jsou velice oblibené. Jedna se napiiklad o zdjezdy pro déti do nedovrSené¢ho

veéku 2 let zdarma.

Dale také nabizi Senior Program 55PLUS, ktery se zamétuje na segment zakaznika starsi
55 let a umoziuje jim tak cestovat s padesatiprocentnim zvyhodnénim. SENIOR
PROGRAM 55PLUS je mozné uplatnit pro osobu star$i 55 let, a to i pokud s ni cestuje
osoby ¢i vice osob, které uvedeny veék nedovrsily. Tuto slevu ovSem neni mozné
kombinovat s zadnou dalsi slevou poskytovanou spolecnosti, jako je napiiklad sleva
Alexandria bonus clubu, nebo slevovymi kupony. Vyjimkou je pouze odména za platbu

on-line (viz nize), kterou Ize poskytnout k tomuto programu.

Dalsi oblibenou vyhodou je kapesné na dovolenou, které Alexandria rozdavad svym
zdkaznikim — Vv soucasné dob¢ je to 66 Eur. Toto kapesné je samoziejmé podminéno
zakoupenim dovolené v urCitém terminu a z uréitého katalogu (napiiklad ,,Léto 2022 —
Letecké zdjezdy™) a je ud€lovano pouze zékazniktim, které¢ urcené podminky splni. Toto
kapesné klienti obdrzi v den odletu na zvoleném letisti v odletové hale v Alexandria info

stanku.

V roce 2017 Alexandria také zavedla odménu za platbu online, ktera se pohybuje od
100 K¢ do 500 K¢ na osobu — jeji vyse se fidi nastavenymi pravidly, a ziska ji kazdy platici
ucastnik zajezdu, ktery zaplati zajezd online, a je uveden ve Smlouvé o zajezdu, kterou lze

vidét v ptiloze B na konci této prace.

CK Alexandria svym klientim také nabizi slevu v podobé vérnostnich karet Alexandria
Bonus Club, kterou mohou vyuzit. Tito klienti klubu maji fadu vyhod, které za¢nou

ziskéavat uz po prvni dovolené stravené s cestovni kancelati Alexandria. Bonusové karty, ze
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kterych mohou cerpat slevy, jsou rozdéleny do tii kategorii — Stiibrna karta, zlata karta
a platinova karta. Stfibrnou kartu obdrzi klienti, kteti byli s CK na dovolené¢ 1 — 2 krat
a hodnota slev je vyssi. Platinovou kartu si zaslouzi klienti, ktefi byli s CK na vice nez
Ctyfech zédjezdech a hodnota slev je nejvyssi. V soucasné dobé cestovni kancelai zasila

vérnostni karty pouze elektronicky.

- L

S ALEXANDRIA Bonus Kiub KD ALEXANDRIA Bonus Kilub SD) ALEXANDRIA Bonus Klub

Si

Obrdazek 5: Vérnostni karty Alexandria Bonus Clubu
Zdroj: Alexandria, 2021

3.4 Covid-19 pruzkum v CK Alexandria

Na pielomu ledna a Unora uskutecnila cestovni kancelat Alexandria prizkum tykajici se
zpusobu sjednavani zajezdu — zda jezdi klienti s CK ¢i na vlastni pést. Hlavnim aspektem
pro tento pruzkum byla skute¢nost velkého nartstu prodejt letnich zajezdt téméf na vSech
ceskych pobockach. Z pruzkumu vyplynulo, Ze vice jak polovina novych zakaznikl cestuje
s CK poprvé, coz zna¢i vyznamnou c¢ast klientl diive cestujicich na vlastni pést, a pfes

20 % klientli dokonce cestuje s CK tplné poprvé letecky do zahranici.

Dulezitou roli ve sjednani zajezdu s CK dle prizkumu hrala predevS§im zaruka vraceni
penéz pfi nemoznosti vycestovat kvili pandemii. Spousta klientl si také mohla pfipojistit
lécebné vylohy spojené s touto ndkazou a ziskat tak ptipadné vynaloZené néklady spojené
s 1écbou zpét z pojisténi. Pres 60 % respondentl také zodpovédelo, ze pripadné problémy
v souvislosti s pandemii za né vyfesi delegat v misté pobytu nebo jim alespon zafidi
a zorganizuje terminy testovani spojené s piipadnou nakazou a ptedaji veskeré dilezité

kontakty.
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Tento prizkum poukazuje na skuteCnost, Ze v dobé zacinajiciho Gtlumu pandemie lidé
zacali nakupovat zajezdy (na letni sezonu) v mnohem vétsi mife, nez nakupovali pied
pandemii. Uvédomili si, jak jim pandemie znemoznila navstévy pratel v zahranici, které
dlouho nevidéli, a velice je obtézovaly administrativni pfekazky ze strany vypliovani

ptijezdovych formuléit, které mély byt na ptislib vlady postupné odbouravany.
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4 Dotaznikové Setreni

Tato posledni kapitola se vénuje vyhodnoceni ziskanych udajii vytvoreného dotaznikového
pruzkumu, Ktery byl vypliovan klienty seniorského cestovniho ruchu. DosaZzena zjisténi
jsou ve vétSing interpretovana za pomoci piehlednych vyseCovych grafu a ¢iselna data jsou

doplnéna sloupcovymi grafy nebo tabulkami.

Dotaznik s 29 otazkami byl zasilan v online formé& klientlim star§im 55 let, v tisténé forme
dotaznik nebyl vyhotoven. Nasledn¢ byl dotaznikovy prizkum vypliiovan piedevsim
klientelou cestovni kancelaie Alexandria (pobocka v Liberci) a studenty navstévujicimi
Univerzitu tfettho véku na Technické univerzité v Liberci, ktefi byli ochotni online

dotaznik vyplnit.

Tohoto prizkumu se zacastnilo celkem 80 respondenti a to v dobé od 4.dubna do
24. dubna, dotaznik byl tedy vyvéSen na online platformé po dobu 3 tydni. Otazky na sebe
logicky navazovaly, ale ne vSichni respondenti odpovédéli na vSechny otazky, a proto se
celkové mnozstvi respondentti u kazdé z otdzek muze lisit. Veskeré odpovédi byly zcela

anonymni a slouzily pouze pro Gcely této bakalatské prace.

Otazky byly tvofeny formou vybéru z variant odpovédi, u nékterych otdzek byla moznost
pouze jednoho vybéru odpovédi, u jinych byla moznost vice odpovédi. Nekolik otazek

zustalo také otevienych, kde mohli respondenti napsat svou vlastni odpovéd'.

Pro tucely tohoto dotazniku bylo také na zacatku sdéleno, co vie je obecné mySleno
cestovanim, aby byly otazky v dotazniku zjednoduSeny. Pokud nebylo v otdzkéach uvedeno
jinak, cestovanim byly mysleny veskeré zajezdy k mofi, vikendové poznavaci zajezdy,
wellness a lazenské pobyty, turistické zdjezdy, ale také organizované jednodenni vylety.

Do definice cestovani spadaly 1 ndvstévy ptatel ¢i rodiny v zahranici.

4.1  Zakladni informace o respondentech

Tato podkapitola vyhodnocuje otazky zaméfené na zakladni informace 0 respondentech,

které zjistovaly pohlavi, vék, hlavni zdroj ptijmu a ptipadné piivydéelky.
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Jak jiz bylo zminéno, dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 80 respondentt, z ¢ehoz
bylo 85 % Zen a 15 % muzu. Co se tyka vékového rozdéleni (viz obrazek 6), v dotazniku
nejvice prevazovali seniofi v rozmezi 70 — 74 let, pfedstavovali 32,5 % z celkového poctu
respondentli, coZ poukazuje na skutecnost, ze v tomto diichodovém veéku maji tito turisté
ttetitho v€ku spoustu volného Casu na cestovani. Respondenti ve véku 65 — 69 let, ktefti
mohou byt stale aktivni a maji dostatek finan¢nich prosttedkti, byli zastoupeni z 27,5 %.
Mladsi seniofi, kam spadaji seniofi ve véku 60 — 64 let, piredstavovali 17,5 %. Skutecnost,
ze respondenti ve veéku 55 — 59 let byli zastoupeni pouze ze 7,5 %, mize znazoriovat
nedostatek volného Casu na cestovani z diivodu stalého zaméstnani. I seniofi starsi 75 let

stale cestuji, coz dokazuje zastoupeni 15 % respondenti.

@ 55-59 let
@ 60-64 let
65— 69 let
@ 7074 let
@® 75 avice let

Obrazek 6: Vékova kategorie respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim zdrojem piijmt respondentt (viz obrazek 7) byl z 82,5 % starobni dichod, coz
odpovida také vétSinovému zastoupeni respondentii v dichodovém veku. DalSich 15 %
seniort stale pracuje na plny uvazek a 2,5 % seniord dokonce vypovédelo, ze pobiraji
starobni diichod a k tomu si privydélavaji ¢asteCnym uvazkem ¢i brigddou. Na toto téma
proto také navazovala dalsi otazka tykajici se ekonomické aktivity. Bylo zkouméno, kolik
respondentll je ve skute¢nosti ekonomicky aktivnich 1 pfesto, Ze naptiklad pobiraji starobni
dichod. V této otazce bylo zodpovézeno, ze 65 % senioril pobira pouze starobni dichod
a 35 % seniort jesté stale pracuje na hlavni pracovni pomér, polovi¢ni uvazek ¢i maji

brigadu.
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@ Starobni dichod

@ Prace na plny Gvazek

@ Kombinace (duchod + brigada/Gastecny
uvazek)

Obrdzek 7: Hlavni zdroj prijmii respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle bylo zkouméno obdobi, ve kterém seniofi cestuji nejvice, s kym nej€astéji cestuji,

jaky typ pobytu preferuji nejvice a jakym zpusobem si zdjezdy sjednavaji.

Nize zaznamenany graf (viz obrdzek 8) uvadi, v jakém obdobi seniofi cestuji nejvice.
Z udaja vyplyva, ze 44 % respondentl cestuje v letni sezon€, coZ mlze naznacovat volny
¢as a letni prazdniny vnoucat, se kterymi seniofi cestuji. Jarni obdobi je zde zastoupeno
234 %, coz déla také vyznamnou cast zcelkového poctu respondenti. Cestovani
vV mimosezénnim podzimnim obdobi vypliuje 18 % respondentll. V zimni sezoné cestuji
pouze 4% respondentl, vtomto obdobi jsou vétSinou uskutechovany zijezdy do

exotickych zemi.

@® Jaro
@ Léto
@ Podzim
@® Zima

Obrdzek 8: Nejpreferovanéjsi obdobi pro cestovani
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otdzku s kym nejcastéji respondenti cestuji, kde respondenti mohli vybrat vice

odpovédi, byla nejcastéjsi odpoveéd’ s prateli a s zivotnim partnerem. NiZe na obrazku 9 lze

vidét pocetné rozlozeni variant, s kym nejcastéji respondenti cestuji.

0,
60% 56%
52%
50%
40%
30%
20% 16% 16%
12%
10%
0% T T
S prateli S Zivotnim S vnoucaty S rodinou Sami
partnerem

Obrazek 9: S kym respondenti nejcastéji cestuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 10 ukazuje, ze respondenti ve 42 % cestuji na vlastni pést — bez cestovni
kancelafe ¢i agentury a vSe si zajiStuji svépomoci. Osobné na pobocce CK ¢i CA si
zatizuje své zajezdy 30 % respondentdl, 26 % si zajezdy zafizuje online na webovych
strankach vybrané cestovni kancelafe. Telefonicky si zafizuji zajezdy pouze 2 %

dotazovanych seniort.

@ Pres CK/CA - osobné na poboéce
@ Pies CK/CA - online
() Pres CK/CA - telefonicky

@ Bez CK/CA - vlastni organizace
dovolené (s pomoci rodiny, pratel,

2% vnoucat, ..)
(]
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Obrazek 10: Jakym zpiisobem je sjedndvan zdajezd

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici otdzce, zabyvajici se nejpreferovanéj$im typem pobytu, vedly v nejvétsi mire
vicedenni pobyty u moie a vicedenni poznavaci zdjezdy (oba 28 %). Na druhém misté
v zebticku nejpreferovanéjsiho typu pobytu byl vicedenni pobyt v laznich. Respondenti

také uvedli vicedenni turisticky zajezd (horské vyslapy, cyklovylety).

4.2  Cestovani pred pandemii

Otazky v této podkapitole byly zaméfeny na dotazy tykajici se cestovani jiz pred pandemii.
Prvni kladenou otazkou v dotazniku byla obecna otazka, zda respondenti cestovali jiz pred
pandemii. Pokud respondenti zodpovédéli v této otdzce ,,ano“, byli dale smérovani
K vyplnéni nasledujicich otazek v této podkapitole, pokud zodpoveédéli ,ne“, byli
presmérovani k otdzkam v dalsi sekci, tykajici se cestovani v dobé pandemie. Z celkového
poctu vSech respondenti cestovala pied pandemii vétSina dotazanych, a to v 96,3 %. Pouhé

3,7 % dotazanych pfed pandemii viibec necestovalo, jak 1ze vidét na obrazku 11.

3,7%

@ Ano
® Ne

Obrazek 11: Cestovani v dobé pred pandemii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptekvapivé byly odpovédi v otdzce dotazujici se na zptsob cestovani, kde spousta senioril
zodpoveédéla, Ze cestovala pred pandemii na vlastni pést bez cestovni kancelafe ci
agentury, a to predevSim v dichodovém vé¢ku. Vice jak polovina respondentli poté

cestovala s CK ¢i CA (viz obrazek 12).

@ S CK/ICA
@ Viastni organizace

Obrazek 12: Zpiisob cestovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Pies 50 % respondentii cestovalo pfed pandemii dvakrat — tfikrat roéné do zahranici.
Jednou ro¢né do zahrani¢i cestovalo 31,2 % respondentl. 5,2 % respondenti dokonce
necestovalo do zahrani¢i viibec — cestovali pouze po Cesku. Obrazek 13 zobrazuje také
respondenty cestujici vyjimecné jednou za par let nebo naopak velmi Casto, a to jednou za

mésic.

5,2% 3,9%
/_

Obrazek 13: Cestovani do zahranici pred pandemii

@ Jednou za mésic
@ Dvakrat - tiikrat roéné
& Jednou za rok

5,2%

® Vyjimeéné — jednou za par let
@ Vibec

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na toto téma navazuje otazka tykajici se nejpreferovanéjsSich statii k cestovani, kterymi
pfed pandemii byly predevsim Italie (25 %), Chorvatsko (20 %), Recko a Turecko. Také
evropské staty jako je Francie, Mad’arsko, Slovensko ¢i Polsko, kam vétSina respondenta
jezdi na wellness pobyty, byly preferovany ve velké mite. Pfekvapivé byly 1 odpovédi typu
Egypt, Tunisko, Dominikénské republika a Izrael.

Pokud respondenti cestovali jiz pied pandemii, byli odkazani na otdzku ohledn¢ vyuzivani
slev. Zde odpovidalo pouze 63 % z celkového poctu vSech respondentti, z nichz 100 %
zaznamenalo, ze vyuziva slevy na cestovani, tudiz je vyuzivani slev opravdu oblibenym
benefitem pii vybéru zajezdu. Zbylych 37 % respondentd necestuje, a tudiz nemohou
vyuZzivat slevy na cestovani a netcastnili se této otazky. V nasledujici otazce, tykajici se
typu slev vyuzivanych nejcastéji, mohli respondenti vybrat vice moznosti. Seniorské slevy
pro seniory star$i 55 let poskytované CK byly nejcetnéjsi. Slevy na jizdné, v ptipadé
samoorganizovan¢ho zdjezdu, vyuziva 28 % respondentli. Co se tyka slev na webovych
portalech (slevomat, booking) — zde vyuziva slevy 18 % dotazanych. Seniofi vyuZzivaji také

slevy first a last minute, jak Ize vidét na obrazku 14.

90%

80%
80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

28%

30% -

20% -

18%
14%

. . =

Seniorské slevy Slevy na jizdné Slevy na webovych Slevy first minute Slevy last minute
55+ portalech

10% -

0% -

Obrazek 14: Vyuzivani slev

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3  Cestovani v dobé pandemie a jejim utlumu

VSichni respondenti byli dotdzani, zda cestuji nyni v dobé pandemie a jejim utlumu
a vysledkem bylo 57,5 % cestujicich 1 v dob& pandemie a 42,5 % seniori, kteti v této dobé

necestovali.

Na niZe uvedeném grafu (viz obrazek 15) lze vidét, Ze vice jak 90 % respondentl cestovalo
béhem pandemie méné nez obvykle. 4,3 % respondentt odpovédélo, ze v dobé pandemie
cestovali vice nez pfed pandemii, a to miize vypovidat o strachu z nevédomosti, kdy se tito
turisté obavali a nevédéli, zda jeSté nékdy budou mit Sanci vycestovat a tak v této dobé

podstoupili spoustu cest.

2,2%
4,3% @® Vice

® Vene
Srovnatelné

Obrdazek 15: Cestovani béhem pandemie

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezitou otazkou bylo také, zda pandemie ovlivnila seniory v jejich cestach (viz obrazek
16). Vice jak polovinu respondentii pandemie ovlivnila, at’ uz méné ¢i vice. Respondentt,
které pandemie spiSe neovlivnila, bylo 26,1 % a 15,2 % odpovédélo, Ze pandemii byli

zéaroven v n¢jakych vécech ovlivnéni 1 neovlivnéni.
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® Ano

@ Spise ano
Anoine

® Spise ne

@® Ne

Obrdazek 16: Viiv pandemie na soucasné cestovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otdzka byla zaméfena na misto, kde seniofi preferovali své cesty béhem
pandemie vice. Dle vlivu, ktery lze vidét na obrazku 16 neni divu, Ze ptes 80 %

respondentii preferovalo pouze cestovani po CR a zbytek cestoval do zahraniéi.

Zajimavé je, ze ve srovnani Cetnosti cest v dob& pfed pandemii a v dob¢€ utlumu pandemie,
respondenti cestuji stale ve stejné mife, a to nejvice dvakrat az tiikrat rocné. Tento fakt

ukazuje, ze seniorsky turismus se v dob¢ utlumu pandemie vraci pomalu zpét na vzestup.

V dalsi otazce respondenti hodnotili, jak velkou piekazkou pro né byla nasledujici omezeni
zaznamenana na obrazku 17 v obdobi pandemie. Stupeni 1 (vyznacen zelen¢) znamenal
nejmensi zatéZ a stupen 6 (vyznafen Cervené) znamenal nejvEétsi problém. Z tabulky
vyplyva, Ze nejvice respondentim vadily administrativni piekdzky — vyplhovani
prijezdovych formularti a ptipadné papirové potvrzeni o ockovani ¢i testech. Nejméné
respondentim vadilo ockovani, které pro n¢ bylo dobrovolné, a poté také nemoznost
navstiveni exotickych zemi. NoSeni rouSek, respiratorii a pfipadné rukavic respondenti
hodnotili pomérné neutralné — 30 % respondentit oznacilo hygienické podminky stupném

tii.
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Nemoznost navstivit ‘ ‘ ‘
o, o 50% 7% 4%
exotické zemé
Omezeny pocet osob v
navstévovanych mistech

1 2%
Otkovani 74% 4% I-

Povinné testovani 39% 9% 7%
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

|

|

1 m2 m3 4 5 mo6

Obrazek 17: Vyhodnoceni omezujicich prekazek v cestovani v dobé pandemie
Zdroj: vlastni zpracovani

Na otevienou otazku tykajici se dalSich ptipadnych prekazek, které ovlivnily respondenty,
bylo v nejvétsi mife odpovézeno strach z nakazy v zahrani¢i a strach z ménicich se

cestovnich podminek ze dne na den. Mezi dalsi prekazky patfilo naptiklad:

e ngjistota, zda nebudou zavieny hranice pied odjezdem na zajezd,
e Obavy z karantény v zahranici,
e nemoznost setkani s prateli v zahranici,

e Obavy z hlediska finanéni stranky pfi ptipadném onemocnéni v zahrani¢i.

Seniofi, kteti cestovali béhem pandemie, byli také dotdzani, zda pied odjezdem na
dovolenou ¢i jiz v destinaci onemocnéli nakazou Covid-19. Bohuzel 4,5 % respondentd se
s timto problémem setkalo. Tito respondenti byli nasledn¢ dotazani, jak tuto situaci fesili.
Odpovédi se pomérné shodovaly, znéni odpoveédi bylo zruSeni zajezdu a propadla
zaplacena zaloha. Navazujici otazkou bylo pfipojisténi tykajici se Covidu-19 — zda si ho
seniofi zakoupili v dobé pandemie pfi svych cestach. Zde byl vysledek 50 % na 50 % -
polovina respondentti si pfipojisténi zakoupila a druhd polovina cestovala bez ptipojisténi
na nakazu (viz obrazek 18).
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Obrazek 18: Zakoupeni pripojisténi na Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

® Ano
® Ne
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5 Shrnuti a doporuceni

Z vytvorené¢ho dotaznikového Setfeni vyplyva, ze béhem pandemie se seniofi obavali
vycestovat do zahrani¢i kviili neustale se ménicim podminkam, a rad¢ji cestovali po Ceské
republice. Tato skuteCnost ovlivnila také cestovni kancelate, které v dobé pandemie

prodaly mén¢ zajezdl nez v dob¢ pied pandemii.

Nasledna doporuceni byla sestavena na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni a méla by
slouzit cestovni kancelaii Alexandrii ke zvySeni prodejii nabizenych zajezdl pfi ptipadném

navratu nakazy.

Prvni doporuceni pro CK je spojeno s administrativnimi ptekazkami, které seniory velice
ovliviiovaly a zatézovaly pti vybéru zdjezdu do zahrani¢i v dobé pandemie. Pokud by byla
ochota ze strany CK svym klientim nabidnout pomoc ¢i vytvofit sluzbu spojenou
S vypliiovanim ptipadnych formuléit, klienti by nebyli v takové mife odrazeni od koupé
zajezdu. Vytvoreni takové sluzby by pro CK znamenalo na zakladé osobnich udaji vyplnit

formulare pro ucastniky zajezdu, na které by se pozadavek o vyplnéni vztahoval.

Dalsim doporu¢enim je rozSifeni nabidky pfipojisténi na Covid-19, kterd se tyka
stornopoplatkli nebo naptiklad nakladi vynalozenych na ubytovani v situaci karantény,
a pfipadné¢ zvySeni cenovych limith na lécebné vylohy. Nejvice se seniofi obavali
nec¢ekané¢ho uzavieni hranic v dobé jejich bliZicich se zajezdid, a protoZze zruSeni letu
spadalo do tohoto pfipojiSténi, spousta seniorti si ho zakoupila. Pokud by byla nabidka

piipojisténi na Covid-19 rozsahlejsi, turisté tietiho véku by si za vEtsi jistotu piiplatili.

CK by m¢la 1 nadale nabizet seniorské slevy, protoZze se v dotaznikovém Setfeni jasné
prokézalo, ze tyto slevy jsou stoprocentné vyuzivany. Diky témto poskytovanym slevam

seniofi nadale cestuji s CK a nepfevazuje zde cestovani na vlastni pést.

Zaveérecnym doporucenim pro CK je, Ze by se mé¢la vénovat a pristupovat ke kazdému
klientovi individudlng, protoze z dotazniku také vyplyva, Ze kazdy preferuje jiné zajmy

V jiném rozsahu.

46



Z.aveér

Tato bakalarskd prace byla zamétfena na oblast cestovniho ruchu, a to na cestovni ruch
senioril. V praci bylo poukazano na hlavni rysy a specifika seniorského cestovniho ruchu,
které udavaji soucasny trend pro cestovani seniort, a to nejen z teoretického hlediska, ale
také z praktického. Byla zde také rozebrana problematika soucasné pandemie, kterd je

postupné na ustupu.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjisténi, zda ma seniorsky cestovni ruch v dobé
utlumu pandemie stdle potencial a v jaké mife ovlivnil turisty tfettho v€ku v cestovani.
Dal$im zamérem bylo také poukdzéni na jiz rozvinuty trend cestovani seniorského

segmentu.

K dosazeni hlavniho cile byl vytvofen dotaznikovy prizkum, ktery se komparativni
metodou zaméfil na otazky tykajici se pfedevsim cestovani v dobé pied pandemii a v dobé
pandemie a jejim utlumu. Respondenti byli prevazné klienti cestovni kancelafe a studenti
Univerzity tietiho véku, tudiz zde byla také moznost porovnat, zda seniofi viibec ve svém

veku cestuji a v jaké mifte.

S ohledem na vysledky zanalyzovaného prizkumu lze jednoznacné fici, ze pandemie
turisty tfetiho veéku skute¢né ovlivnila, a t0 v pomérné¢ vysoké mife. Jednalo se jak
0 negativni ovlivnéni, tak i o pozitivni ovlivnéni. Vliv se tykal také cestovnich kancelafi
a agentur, které v dobé pandemie piiSly o vétSinu zakaznikd kvuli strachu a obavam

Z nékazy, jak bylo zjiSténo v dotaznikovém Setfeni.

V dobé pandemie byli turisté ovlivnéni strachem a nevédomosti z neustdle se ménicich
podminek, a proto vétsina z nich dle dotaznikového priizkumu cestovala pouze po Cesku
a spiSe na vlastni pést. V soucasné dobé, kdy je pandemie v utlumu, se turisté opét obraci
na cestovni kancelafe a vyhledavaji zdjezdy do zahrani¢i. NejvétSim problémem byly pro
turisty tfetiho véku pfedevsim administrativni piekdzky, které jsou ve vétSiné zemi jiz

odbourdny a turisté tak mohou cestovat pomérné bez omezeni.

Seniofi si diky vlivu pandemie také uvédomili, ze jim schéazelo uspokojeni z cestovani
apoznavani. Tato skutecnost pozitivné ovlivnila také cestovni kancelafe, které diive
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néktefi klienti nevyuzivali ke svym cestam a které diky nastalym problémim spojenym
s nakazou mohly zareagovat marketingovymi tahy a prilakat tak vice klientd k zakoupeni

zéajezdu v dob¢ utlumu pandemie.

V soucasnosti 1ze diky komparaci otdzek v dotazniku fici, Ze seniorsky turismus je opét na
vzestupu, cestovni ruch znovu oziva a seniorskych zédjezdt do zahrani¢i pies cestovni

kancelare piibyva.
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Priloha A PojiSténi pro pripad upadku cestovni kancelare

r
=) ERV
POJISTKA Evropska pojistiovna

k pojistné smlouvé €. 1180000502
na pojisténi zaruky pro pripad dpadku cestovni kancelire

Pojistitel: ERV Evropska pojistovna, a. s.
se sidlem Krizikova 237/36a,
186 00 Praha 8

IC: 492 40 196

Pojistnik, pojistény: ALEXANDRIA a.s.
se sidlem Poupétova 1128/22,
170 00 Praha 7 - Holefovice
IC: 256 61 507

Pojistitel potvrzuje, Ze pojistnik uzaviel ve smyslu zikona £. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro
piipad upadku cestovni kancelare.

Pojisténi se sjedndvéd pro pripad, kdy pojistény z diivedu svého dpadku

a) neposkytne zakaznikowi., na ktereho se wvztahuje smlouva o zdjezdu wzawiena
s pojisténym (dale jen ,opravnéna oscba™), dopravu z mista pobytu v zahranidi do mista
odjezdu nebo do jinéhe mista, pokud je tato doprava soudasti zajezdu,

b} nevrat cpriavnéné oscbé zaplacenou zilohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacené za
poukaz na zdjezd v pripadé, Ze se zdjezd neuskutstnil,

c} nevrati opravnéne osobé rozdil mezi zaplacenou cencu zajezdu a cenou Castecne
poskytnutého zajezdu v pripadé, 22 se zdjezd uskuteinil pouze z Zasti.

Pojistna doba: 01.01.2022 — 31.12.2022

Pojisténi se fidi pojistnymi podminkami PP-INS-180& pojisténi zaruky pro pripad apadku

cestovni kancelafe a pojistnou smlouvou.

WV Praze dne 22.12.2021

/
/

e ¢
{/f3 “f"-".,/.::{'fﬁ s
za ERV Ewvropskou pojisfovnu, a. s.
Ing. Stépan Landik
reditel obchodu a marketingu
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Priloha B Smlouva o zajezdu CK Alexandria, a. s.
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ALEXANDRIA SMLOUVA O ZAJEZDU

cestovni kancelar Rezervati tkslo/
variabilni symbol strana 1/2

ALEXAMDRIA 2. 5., centrla Spanélska 2/770, Praha 2, PSC 120 00, sidlo Poupétova 1128/22, Praha 7 (neni korespondenéni adresou).
IE: 25661507, DIC: (225661507 zaps. v O vedeném u MS v Praze v oddile B, viika 23399,

bankowni spojeni: 4364352/0800, Ceska spofitelna, a. 5., Praha 4,

e-mail: smlouva@alexandria.cz (dale take (K", tel.: 221 466 456, fax 222 251 602

Objednawatel zajerdu: o dtastnikem zéjerds @ ano D [

Iméno a piijment. | Datum narczen(:

Ulice, miksta, PSC:
Emal | wonie | | e

Zikaznici/ifastnid zsjezdu (véetné objednavatele, zitastnili se zajezdu):

1. Imiéng a pijment: | Datum narezenl:

UMice, milisto, PSC:
Bt | wabi: | ]
2 Iména pfijmen: | | Diatem narezeni: I:l
UMice, miste, PSC:
Email: | Mhabie [
i Iméno a piijment: | | Datum narezen(:
[Mice, mibista, PSC: | |
Emal: | | shabie [ o |
4 Imiéna a piijment: I Diatuar narezen:
UMice, miste, PSC:
Ema: | Mabir: | | o |
i Iméno a piijment. | | Datum narczen(: l:l
UMice, miste, PSC:
Emal | wabie | e
6. Iménaa pfijmeni: | | Diatiem narozeni:
UMice, misste, PSC:
Email | Mhabie [

Komplexni odbaveni vietné pokyni na cestu [informace o doprave, ubytovini (voucher) a doklady o pojténi, ma-l klient sjedndne] poslat:
I:I e-rinailem klientovi ':Ie-mllempmde}n I:Idnpmhenm podtou denited 7a poplatek 100 KE

D osohné v (K Dnmbﬂlm wwre alexandria @ {pouze u 2ijezdii letedkou dopravau)
Specifikace zdjezdu - estatnich slufeb: Termin zdjerdu od: dnul Podit nod / dni: fl
Tomé (pip. st pobyte: | | Misto pobytu: | |

Ubptovdn dnch - otel,penzon ., nzey a kategoril: [ | pomane[ ]
Druha kategorie dopravme prostfediar D viastmi D autsbus D lod D o Odlet/odjend z |
Swznaletiiz | | svoraletitedo: | | Pilevpijend e | |
Stravouant: Dh-u;traﬁ E\;M |_||!&f! Dmlnpwe denpenmplm

D plnd pence I:Iallndm | |
Clenem Alexandria Bonus Klubu e Géastnik £ |:|1 :|z I:ls |:|4 Els Da

Hhee O | |
Ilittni pafadavek kienta***: | |
Puzndrmka CK: | |




ALEXANDRIA SMLOUVA O ZAJEZDU

cestovni kancelar Rezervadni disla/
variabilni symbol strana 2/2

ALEXANDRIA, a. 5., centrala Spanélska 2/770, Praha 2, PSC 120 00, sidio Poupétowa 1128/22, Praha 7 neni korespondenéni advesou).
IE: 25661507, DNC: CZ25661507; zaps. v OR vedeném u MS v Praze v oddile B, viodka 23999,

bankavni spojeni: 4364362/0800, Ceskd spofitelna, a. 5., Praha 4,

e-mail: smbowva@alexandria.cz (ddle také (CK), tel.: 221 466 466, fax: 222 251 602

Rozpis ceny zéjezdu (rozepe CK/CA): Foet  Cenakt Celkem KE
Liladind cena (napf. dosply - pevnd Kk} ] [ 0,00 ‘
| oo
| | 0,00
] | 000
Sleva pr ilastnlky Hislo: | | | | 000 |
| [ o]
Nepovinné priplatiy:
Costorni pojiéthnf pra GEastniky fislo: l [ 0,00
| | 0,00
Stravorini (neni-li souistizékladni ceny): | | 0,00 |
| [ 000 |
Dl pplaiyfnapk: sparimn, vjied na mofe, v, _: | | 000 |
| | 0,00
Poplatky 2a kemplesni odbaveni vi. pokynil na cestu:CEL l [ 0,00
Seky ABK poudité pfi placenic | ¥ hodnoté 1mxe| | -100,00 | 0,00 |
Seky ABK poucité pfi placeni: ¥ hednoté 200 K2 |_ -200,00 | 0,00
Soky ABK pouité pf placeni: vhednaté 4002 |_ -400,00 || 0,00
Sey AB poutitd f placen | wwwos ane]( || 600,00 |[ 000 |
Seky ABK poufité pfi placeni: | ¥ hodnoté 1000 ua] | -1.000,00 [ 0,00 J
CELKOVA CENA ZAJEZDU K ’Tl
Plathy za zijezd:
Lioha v Ki: | Splatnd dne:
D slatenikou D bankovnim plevodem D faktwrou D hotowk D kartou D poukazy®** v hodnoté E
— T ]
I:I slagenkou ':l bankownie pievodern Dhmmu D hetové D kartou I:l poukazy®*** v hodnoté |:|

Parndmby:  * Ceostufe-H idasteal ve vk 15-18 bet sdm, o telefonni spojeni na nedetl ého dtastnka, pfip. na csabu, kierd 1a md) v mist pobytu odpovidd, povenem Gdapem.

“*Typ = polnf (2, 2+1, 2+2, 05K, ..., apartmin (A 2+2, A b+2], studio (52, 5 2+1) atd.

O Meednd s o smuve upednded [soutdst smlouwy), ale o poladavek kenta, kKterjm nend (K wzdna.

o4 Poaikazy - diskovy certifikdt K, hodnotové pokdzky (Sodess, Up Ceska republika s 2o, Edeneed apod ).
Eél:mkmmsupuslmunmhuqnﬁmﬂunhhmnd!podnbf_m.amtmpodpmmpomq:.k phevzal doklad o uzavieném pojibteni (K proti Gpadku, = byl informain o visovych a pasovych padadancich, jakad
i adravotrich dokladech vykadovamych poo patheby cesty, = bly mu peskytnuty infarmac rhjerdu (wletnd dapl o ubybovini, dopeave 2 strwvi, kierd jsou obsaleny v aktulinich informacidh o zijexdech
i wwm alenandria.eg, - hyh-mupmlmnr:mlmmp—ulumrmwdm!nﬂuhtunmm o czovech foertval 53 poo jedn otlivé typy zendl a spajerjch cestovnich shadeh. | D pak sy podgisem potvrauje, e s
semdmil a soublini: - 5 Dileditymi informacermi a podminkami pro Géast na rajesdu (X ALECANDRI. 2.5 v souvishasti s pandemii neba jinou epidemii zpdsobencu visowym & jimym infekérim anemocninim 4 Dikedityri infarmacemi
organizad dopeay, ubytewdni, szsahu a kvality slubeb, kiené jsou k disparici nawow.al exandria c a skaenk je phevzal (y tiiaéng, prip. elektroniceé podabé), - se Smiuwnimi podminkami (K, - s Informacemi a piistupem k ossbaim
{icajim - ALEXAMDRLE . 5 | Viechny tyo dokumenty tooi nedikou soutds Salouvy o 2djeads a sslunistrany s waujise jimi il Zakamik probladuje, b e opriveén Smbouvu o 2djeade uzaviil, 2 1o i veprospich daliich itastn i
ipeidu, & be e tito dalf dcastaia k jejich ofasti na sperdu Fideé povefill Soutasé se rikamik rvaruje, de dali (tastniy edjecdu sezndrmi § vyse uvederyrmi dokdady a infoemacemi, vieté priv a povinmasti 2 mch vypkfvagicich.
Lirarvied- i zkarmik Smbouwy o zdjerdu ve peospé ch esaby mlsdii 18 let, problafuje, bv je jejim xionmym xistupcem, péie. dipoauje mmocainim timio xistupoem, kiery rovné! souhlad s déasti nezlotilého na wisdh Listech rprdu.

Datum Padpls zakaznda/objednavatele Razitko a podpls prodejoe
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