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Abstrakt

Tato diplomové prace nazvanad Analyza ERP systémi pro malou védeckou instituci AV
CR, obsahuje v teoretické &asti definice, historii a déleni podnikovych systémi, pievazné
pak syst¢émi ERP. Déale mozné zptsoby sbéru dat, druhy vetfejnych zakazek, jednotlivé
kroky pfed samotnou implementaci ERP systémit, zpisoby zachyceni podnikovych
procesti a mozné metody vybéru systému v piipadé€, ze se rozhoduje mezi vice variantami
s predem znamymi kritérii, které je mozné ohodnotit.

V praktické &asti byly na zakladé realnych dat Orientdlniho ustavu AV CR v. v. i.
provedeny jednotlivé kroky, které je mozné provadét pred samotnou implementaci ERP
systémd, tedy analyzy na definovani potfeb a systému fizeni ustavu, definovani datové
a informaéni zakladny, SWOT analyza soucasnych systémil, analyza optimalizace hlavnich
podnikovych procesti ustavu, definovani pozadavki na aplikaéni software, moznosti
vybérového fizeni a navrh vybéru ERP systému. Na zakladé téchto analyz byla provedena
optimalizace podnikovych procest, které byly zmapovany a optimalizovany tak, jak by je
Slo v soucasnosti fesit systémove. Nasledné byly ziskané informace vyuZity k sestavéni
pozadavki na systém. Tyto pozadavky byly zaznamenany do dotazniku, ktery byl rozeslan
vSem potenciondlnim dodavatelim ERP feSeni. Z vysledkli dotaznikového Setieni,
fizenych rozhovort s vedenim tustavu a ptedeSlych analyz, byla stanovena kritéria
a jednotlivé hodnoty, které byly nésledné porovnany za pomoci bazické metody
vicekriteridlniho rozhodovani. Jako nejlepsi varianta bylo vyhodnoceno soucasné feseni
systétmll. Je tedy mozZné doporucit ustavu setrvat u stavajicich systéml nejlépe za

predpokladu nove a 1épe nastavenych smluvnich podminek.

Klic¢ova slova: analyza ekonomickych systému pro vetejnou spravu, analyza trhu ERP
v CR, vefejné vyzkumné instituce, ekonomické systémy v AV CR, vybér ERP systémil pro

vefejnou vyzkumnou instituci



Analysis of ERP systems for a small scientific institution

of the Czech Academy of Sciences

Abstract

This thesis, entitled Analysis of ERP systems for a small scientific institution of the Czech
Academy of Sciences, contains in the theoretical part definitions, history and division of
business systems, especially ERP systems. Further, possible ways of data collection, types
of public contracts, individual steps before ERP implementation itself, ways to capture
business processes, and possible system selection methods when deciding between
multiple variants with previously known criteria that can be evaluated.
In the practical part of the thesis, on the basis of the real data of the Oriental Institute of the
Czech Academy of Sciences, were made following individual steps that can be taken
before the actual implementation of the ERP systems. Analysis of the needs and
management system of the institute, definition of data and information bases, SWOT
analysis of current systems, analysis of optimization of the main business processes of the
institute, definition of requirements for application software, selection of management
options and selection of ERP system selection. Based on these analyses, the optimization
of business processes has been performed, which has been selected and optimized as
currently possible. Subsequently, the information obtained was used to compile the system
requirements. These requirements were recorded in a questionnaire that was distributed to
all potential ERP providers. From the results of the questionnaire survey, interviews with
the Institute management and the previous analyses, the criteria and individual values were
determined, which were subsequently compared using the basic multi-criterion decision
method. The best solution was to evaluate current systems solutions. Therefore, it is
possible to recommend the Institute to preserve existing systems provided with new and

better set contractual terms.



Keywords: Analysis of economic systems for public administration, ERP market analysis
in Czech republic, public research institutions, economic systems in Czech Academy of
Sciences, selection of ERP systems for public scientific institution.
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1 Uvod

Jako cil prace byla zvolena analyza a navrh vybéru mozného ERP feSeni pro malou
védeckou instituci Akademie véd Ceské republiky. Jako konzultant informaénich systému
v AV CR jiz dlouhou dobu zaznamenavam pozadavky na jednotlivé funkcionality systému
a potfeby zmapovat své procesy na piipadnou obménu hlavnich ekonomickych systémd.
V soudasné dobé je v AV CR vyuzivano centralni feSeni ekonomickych systéml, které se
vSak pro nékteré pracovniky zdd byt nedostacujici. Vysledky této prace by tak mély
poukazat na to, zda je na trhu dostupné vhodnéjsi feSeni, ¢i je pro maly ustav lepSim
feSenim setrvat u stavajicich systému. Pro praktickou c¢ast prace byl vybran jeden
z nejmensich ustaviit AV CR a na jeho potiebach a redlnych datech byla realizovana
piedimplementacni analyza. Nasledné byl proveden vybér potencionalnich novych feSeni,
Ktera byla porovnana na zakladé stanovenych kritérii se soucasnym feSenim ekonomickych

systémdi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je stanoveni metodiky umoziujici vybér nejvhodnéjsiho feseni ERP systému
v malé vefejné vyzkumné instituci, kterou je Orientalni istav AV CR, v. v. i. Jednotlivé
kroky maji pomoci analyzovat potfeby ustavu a nasledné z téchto potieb specifikovat
pozadavky, které budou posléze slouzit jako podklad pro samotny vybér systému. Potieby
veédeckych pracovist’ na ekonomické systémy jsou velice specifické. Z tohoto divodu je
vybér vhodného feSeni pro ustav komplikovany. Analyzy a samotny vybér by tak mél
ukazat, zda je lepsi setrvat v sou¢asném centralnim feeni systéma AV CR, které je mu
nyni nabizeno, nebo je vhodné jit cestou decentralizace, vybéru a nasledné implementace

zcela nového ERP feseni.

2.2 Metodika

V praci bude nejprve uvedena teorie a historic EPR systému, nasledné budou popsany
jednotlivé kroky predimplementa¢nich ¢asti zavadéni EPR systému na jeden z nejmensich
Gistavit Akademie véd Ceské republiky. Konkrétni kroky budou zkoumény na redlnych
datech Orientalniho ustavu v. v. i., kterému bude nésledné¢ poskytnut vysledek celé prace.
Ustav tak miiZze zjisténé informace vyuzit k rozhodnuti, zda je pro ného vyhodnéjii setrvat
u stavajiciho feSeni, nebo zvolit své vlastni zcela nové a decentralizované. V ptipadé volby
nového feseni je mozné vyuzit jiz definovanych pozadavkid uvedenych v této praci.

Vlastni prace bude obsahovat tyto na sebe navazujici kroky: definovani potieb fizeni
ustavu, definovani systému fizeni ustavu, definovani datové a informac¢ni zakladny, navrh
optimalizace hlavnich podnikovych procest ustavu, definovani pozadavkl na aplikaéni
software, moznosti vybérového fizeni, navrh vybéru ERP systému, porovnani noveé

vybranych systéml se soucasnym feSenim za pomoci bazické metody vicekriteridlniho

rozhodovéni, vyhodnoceni porovnani.
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3 Prehled reSené problematiky literarni reSerSe

V této ¢asti prace jsou uvedena jednotliva teoreticka vychodiska, ze kterych bylo nasledné
vychézeno v praktické casti prace. Informace pro tuto praci byly cerpany z Ceské

1 zahrani¢ni odborné literatury a internetovych zdroja.
3.1 Podnikové informacni systémy obecné

Tato kapitola uvadi nékteré mozné definice tykajici se obecnych vyrazi spojenych se

systémy ¢i jejich jednotlivé déleni.

Systém je definovana mnozina prvka a vazeb mezi témito prvky. Jde vlastné o ¢ast reality,
jejiz rozsah je dan Cisté pragmaticky. Jeden konkrétni systém mize byt subsystémem
jiného systému a rozhoduje tedy vzdy uhel pohledu, kterym na dany systém nahlizime.

(2, s. 45)

Systémovy pristup je oznaceni pro fadu dil¢ich disciplin a miZeme ho chapat jako urcity
zpusob mysleni a konani. Jednd se o cileny analyticky pfistup k pochopeni konkrétni
problematiky zkoumanych procest tak, aby feSeni komplexn€ zahrnovalo vSechny
dostupné alternativy a metodicky nastavilo procesy nutné k dosazeni pozadovaného cile.

Priklad: nastaveni workflow schvalovaciho procesu, opravnénych osob, schvalovateld,

spravci rozpoCtu pro Cerpani grantovych prostiedku. (3, s. 3)

Informacni systém (IS) umoziuje predavat informace mezi jednotlivymi prvky systému
a jeho okolim pomoci urenych vazeb. Zahrnuje interakci s okolim prostfednictvim
vngjSich vazeb (napf. na jiné systémy) a vnitini interakci mezi jednotlivymi prvky
zahrnutymi v systému.

Ptiklad: ekonomicky informacni systém — obsahuje primarn¢ data z prvotnich dokladi,
nasledné se z téchto prvotnich dokladl po zpracovani generuji tcetni doklady, dale systém
obsahuje sekundarni data tykajici se jednotlivych zdznaml osob ze mzdového

a personalniho systému, na které se napt. vyplaci provozni zéloha.
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Interni informacni systém vytvaii informace urcené pievazné samotnému ziizovateli
systému. Interni informacni systém slouzi k pfedavani informaci vétsi uzaviené skupiné
ptijemct/uzivateli. Piistup do takového systému je zpravidla omezeny a pro moznost
vstupu musi uzivatel pattit napt. do konkrétni organizace, spolku a podobné.

Ptiklad: firemni intranet — obsahuje informace pro zaméstnance, Sablony formulari, které
jsou pouzivany pro dodrzeni S$tdbni kultury organizace, vnitini pfedpisy, seznam

zamé&stnanct s kontakty, apod.

Veiejny informacni systém vytvaii informace pro dalsi okolni subjekty. Zpravidla je
k nému volny ptistup pro Sirokou vetejnost.
Ptiklad: webové portaly finan¢nich uradii, zdravotnich pojistoven, ministerstev v riznych

odvétvich.

Manazersky informacni systém (MIS) (3, s. 3) je informacni systém, ktery je primarné
uréen pro fizeni a spravu organizace, poskytuje potfebné informace pro manazerské
rozhodovéni. Je uréen manazerim a poskytuje kombinaci informaci z béznych
informacnich systémi v organizaci a informace ptfesné ur¢ené pro manazerskou praci.

Ptiklad: MIS modul umoziujici nastaveni vlastnich ekonomickych indikatora pro

sledované kritické oblasti, tvorba kontrolnich sestav, atd.

EPR systémy, z anglické zkratky Enterprise Resource Planning, ¢esky muiZeme fici
planovani podnikovych zdroji. V pfipadé svéta informatiky, je to takovy podnikovy
informacni systém, ktery ve spolecnosti slouzi k efektivnimu fizeni firemnich zdroji
a procest, a to s dirazem na komplexnost. Slovem komplexné je zde mysleno integrované
fizeni vétSiny z podnikovych procesi, jako jsou ekonomika, ucetnictvi, manaZerské

statistky, marketing, logistika, sklady, sprava majetku atd.
3.2 Podnikové informacni systémy z pohledu aplikovanych metod fizeni

MRP — Material Requirements Planning je systém, ktery s vyuzitim stavu skladovych
zéasob a planu vyroby dokaze urcit pozadavky na material, podat navrh ndkupu materialu

a nafizeni pro vyrobu jednotlivych produkti.
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CRP — Capacity Requirements Planning dokaze stanovit kapacitu podniku a nasledné
vyuziti téchto kapacit. Aplikuje se pii stanoveni velikosti prace a strojového ¢asu nutného
k vyuziti vyrobnich zakézek.

MRP Il — Manufacturing Resources Planning kromé planovani materialu se MRP 1I
zaméeiuje 1 na kapacity zdrojii. Zahrnuje navrh obchodu, vyroby a nakupu. Rovnéz
navrhuje ptehled zakéazek vyroby a skladovych zasob.

DRP — Distribution Resources Planning se zamétuje na planovani hlavnich zdroji v ramci
distribuce, napt. velikost skladu, moznost piepravy, manipulace s vyrobky apod.

ERP — Enterprise Resource Planning se od MRP II odliSuje naptiklad technickymi
pozadavky, jako jsou naptiklad graficky uzivatelsky interface, vyuziti relaéni databaze,
aplikovani programovacich jazykd 4. generace, nastroji pocitaové podpory navrhu

produktu, architektura client/server a ptenositelnost systému. (1, s. 140)

3.3 Definice ERP systému

Jak jiZ bylo zminéno v pfedchozi kapitole, ndzev ERP vychazi z anglické zkratky,
planovani podnikovych zdroji. Toto oznaceni vSak mize byt matouci, vhledem ke
skutecnosti co v§e ERP systémy v praxi fesi. Doslovny pteklad ERP mize evokovat pocit,
7ze se jednd pouze o systém pro planovani zdrojli, ktery by znamenal néjakou formu
optimalizace. Nicméné, ERP v tomto smyslu neni pouze o planovani zdroju, ale spiSe
o fizeni podniku a jeho hlavnich procesti. Cilem ERP je vyvinout integrovany podnikovy
systém, ktery bude obsahovat vSechny funkéni jednotky nebo oddé€leni podniku, které
budou integrovany do jediné¢ho pocitacového systému, jenz bude slouZzit k naplnéni vSech
jejich potieb. To samoziejmé vyzaduje komplexni software, ktery dokaze integrovat
funkce riznych obchodnich jednotek a oddé€leni, jako jsou ekonomika, ucetnictvi a lidské
zdroje atd. Pred koncepci ERP systému vétSinou tyto oddéleni nebo firemni jednotky
fungovaly oddélené, kazdy s vlastnim pocitacovym systémem, ktery je schopen dosadhnout
vlastnich cili. V takovém ptipadé se vSak mohlo stavat, Ze optimalizace jednoho oddéleni
podniku, mohla byt na tkor oddéleni jiného, ¢i do konce v rozporu s celkovym cilem
organizace. ERP ma proto za tikol pomahat organizaci dosahnout svého globalniho optima,
nikoliv pouze optima jednoho oddéleni ¢i sekce. Prostiednictvim takovéhoto spojeného

pfistupu mohou rizné funkéni jednotky sdilet spolecnou databazi dat, tim padem sdilet
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a vymenovat si informace a smétfovat tak ke shodnému cili organizace. Takové oddélené
integrace maji nasledné i1 ten duasledek, ze si jednotlivé c¢asti organizace zacnou
uvédomovat jejich ptispévek do celkovych cili organizace, nahlizi na véc globaln¢
a dokazi rovnéz 1épe ocenit praci jinych odd€leni. Spole¢né tak 1épe sméfuji k naplnéni

strategickych cild. (6, s. 1)

ERP feSeni tedy zajistuje prenos informaci mezi rizna oddéleni. Naptiiklad bez
zavedeného sjednoceného systému by bylo obtizné vyhodnotit dotaz, jako je zpracovani
objednavky zakaznika, napfi¢ vSemi oddélenimi, jako je oddé&leni prodeje, sklad, ucetni,
oddéleni reklamaci, oddéleni logistiky atd. S ERP muze odd¢leni prodeje nebo jakékoliv
jiné¢ oddéleni sledovat stav zakaznické objednavky a byt schopno predat informace
zdkaznikovi nebo v konecném dusledku tyto informace vyuzivat pro lepsi obsluhu
zdkaznika. Tento pfistup ma potencidl byt rovnéz nakladove efektivni, nebot’ eliminuje
potiebu, aby kazdé oddé€leni udrzovalo vlastni odd€lené databaze a systémy, s tim spojené
naklady na implementace, aktualizace, propojeni systému, opétovné zadavani
a duplikovani dat a dalSich separovanych Cinnosti. Je tedy ziejmé, Ze takto nastavené
procesy zjednodusuji komunikaci uvnitt firmy. Mohou vSak zjednoduSovat komunikaci
1 mimo samotnou spolec¢nost, napiiklad pro své zakazniky nebo dodavatele, ¢i kontrolni
organy, jako je tomu u vetejnych instituci.

V ptipadé¢ takto propojenych procesli a jednoho systému je vSak nutné klast diiraz na
nékteré skuteCnosti, které se diive nemuseli projevit napfic celou organizaci. Naptiklad pfi
Spatném zadani objednavky se chyba projevi ve vSech oddé€lenich. Ve vysledku
dohledavani chyb vsak mutze byt toto nastaveni naopak opét pfinosem, protoze na vSech
mistech se objevuje shodna chyba. Z tohoto ptikladu je vidét, Ze v takovém priipad¢ je
dilezité provadét kontrolu nad relevanci jednotlivych dat, které jsou do systému zadavany
s tim dopadem, Ze mohou ovlivnit celou organizaci. Tato skutecnost v§ak mliZze vést i ke
zjednoduSeni jednotlivych procesii a odstranéni tak zbyte¢né byrokracie. Kontrola pak
nasledn¢é miize probihat jen na jednim zdrojovym mistem.

V dlouhodobém horizontu tak miize dojit ke zvySeni efektivity ziskavani a zpracovani
informaci. ERP je o organizani Ucinnosti, kterd je zaloZena na efektivnim vyuZivani

vypocetni techniky ke sniZeni strukturdlni velikosti organizaci tim, Ze integruje jejich
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funkce a vytvafi z nich soudrzny celek. V tomto smyslu by se dalo hovofit i o planovani
zdroji, jak jiz bylo zminéno v doslovném piekladu, tim Ze zvySovanim efektivnosti
organizace, dochazi k podpofe lepsiho vyuziti omezenych zdroji. Zdroje uchovavané
prostiednictvim ERP, jako je Cas, zlepsena kvalita a sluzby bez papirovani, Ize zohlednit
do snizenych nakladt k zakazniktm. (6, S. 2)

Je vSak nutné nezapominat, ze ERP je zalozen na automatizaci podnikovych procest
organizace, které je v mnoha piipadech slozité pienaset do elektronické a automatické
podoby, at’ uz je to zpohledu specifik prostfedi, zainteresovanosti lidi, piekazkach
Vv legislativé a dalSich pficin. Neni to tedy snadny tkol, a mnohdy muzeme takového

systému docilit jen na ikor zmény nékterych procest nebo zvyklosti.

Konkrétnich definic EPR systému je mozZné najit nespocet a i dle definic je mozné chapat
ERP systém rozliSnym zptisobem. V knize Podnikové informacni systémy (Basl, Blazi¢ek)

jsou uvedeny tfi definice ze zahrani¢nich zdroju, které zni:

Metoda efektivniho planovani je Fizeni vSech podnikovych zdrojit ve vyrobnim nebo
distribucnim podniku ¢i v podniku zamereném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné k prijeti

a realizaci objednavky zakaznika véetné ndasledného dodani a fakturace. (1, s. 66)

ERP systéemy predstavuji softwarové ndastroje pouzivané k rizeni podnikovych dat. ERP
systemy pomdhaji podnikiim v oblasti dodavatelského Tetézce, prijmu materidlu,
skladového hospodarstvi, prijimani objednavek od zdkaznikii, planovani vyroby, expedice

zboZi, ucetnictvi, vizeni lidskych zdrojut a v dalsich podnikovych funkcich. (1, s. 66)

ERP predstavuji balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoziuje automatizovat
a integrovat vetsinu podnikovych procesii, sdilet spolecnad data a praktiky v ramci celého

podniku. (1, s. 66)
Z vyse uvedenych definic je patrné, Ze na systém EPR mizeme nahliZet z riznych thli

pohledu. Prvni znich chape ERP jako softwarovou aplikaci, ktera podporuje fizeni

a zpracovani podnikovych dat vramci jednotlivych podnikovych procesi. Takovyto
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software pak kromé& podpory podnikovych procesti pomaha i tyto procesy automatizovat
a prevadeét je i do elektronické podoby napi. elektronické zpracovani vydejky zbozi ze
skladu. Automatizace takovych podnikovych procesi potom muze byt spojena
s reengineeringem ¢i podporou kvality na zakladé ISO norem.

Na ERP systémy ale mizeme také nahlizet jako na software, ktery umoznuje pomoci
elektronizace a automatizace hlavnich podnikovych procest, sdilet podnikova data
V realném Case a vytvorit tak pro podnik real time enviroment.

ERP je také mozné si piedstavit jako podnikové databaze, ve kterych jsou uchovavany
veskeré zasadni operace podniku.

Rovnéz je mozné brat ERP jako jadro podnikového informacéniho systému, ktery ve
spolupraci s SCM, CRM a BI systémy tvoifi nadstavbové ERP, respektive ERP druhé
generace.

Je tedy ziejmé, Ze na EPR systémy muzeme nahliZet z procesniho hlediska, funkéniho ¢i

datového a informacniho. (1, s. 67)
3.4 Historie a vyvoj EPR systémii

Pro popis historie vyvoje informaénich systémi je mozné vyuzit pohled na miru integrace
podnikovych procest V jednotlivych systémech. Nasledujici historie bude zamétena prave
na tento pohled. Dle CH. N. Madu je mozné sledovat prvopocatky systému blizicim se
ERP fesenim jiz od Sedesatych let minulého stoleti v dilnach JI Case, vyrobce traktort
a stavebnich strojl a spolecnosti IBM. Tyto prvni programy vSak byli ureny pievazné pro
planovéani materialu s diirazem na kompletni vyrobni proces produktu. Dalo by se fici, Ze
se jednalo o MRP (Material Requirements Planning), ze kterého se pozdé¢ji vyvinulo

samotné ERP. (6, s. 4)
3.4.1 Sedmdesata léta

MRP systémy byly vSak nemotorné a drahé. Vyzadovaly velky technicky personal na
podporu mainframe pocitace, napiiklad nejprve IBM7094, pozd¢ji IBM 360s a 370s.
Avsak rychly vyvoj vysSsich kapacit disku a tedy moZnost ukladat vétsi objem dat bylo

velkou technologii a pomoci pro rozvoj integrovanéjSich obchodnich informacénich
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systému. Slovo "databaze" jak ho zname v dneSnim slova smyslu, nebylo v té dobé ve

slovni zasob¢ a softwarové nastroje byly moderné omezené standardy.

V poloviné sedmdesatych let doslo k vytvoreni klicového softwaru a spolecnosti, které se
pozdé&ji stala hlavnim dodavatelem ERP feSeni. V roce 1972 zacalo pracovat pét inZenyra
v némeckém Mannheimu u spole¢nosti SAP (Systemanalyse und Programmingwicklung).
Cilem spolecnosti bylo vyrabét a prodavat standardni software pro integrované obchodni

feSeni.

V roce 1975 IBM nabidla své fizeni vyroby a Géetni systém MMAS, ktery Bill Robinson
od spolecnosti IBM povazuje za skute¢ného predchiidce ERP. Systém umoznil Gétovani
hlavni knihy, odhad nakladi na praci a prognodzy vychdzejici z inventife vyroby
a transakci a dal$i nové moznosti.

K roku 1977 nasledné vznika spolec¢nost J. D. Edwards, zalozena Jackem Thompsonem,
Danem Gregory a Edem McVaney. V tom samém roce vznikla dalsi dulezita spole¢nost
s ndzvem Oracle jejimz zakladatelem byl Larry Ellison. Oracle nabidla jako prvni
komeréni SQL (Structured Query Language), tedy jazyk pro praci sdaty v relaénich
databazich.

Spolec¢nost SAP v roce 1978 uvolnila vice integrované feSeni verze softwaru nazyvaného
SAP R /2. R/ 2, ktery byl schopny pln¢€ vyuzit tehdejSich sdlovych pocitaci a stavajici
pocitatové technologie, jez umoznovala interaktivitu mezi moduly a dal§imi moZznostmi,
napiiklad sledovéani objednavek.

(10, s. 359)
3.4.2 Osmdesata léta a vznik MRP 11.

Na pocatku 80. let se spolecnost J. D. Edwards zacala soustiedit na psani softwaru pro
IBM System/3. Tento systém byl mnohem levnéjsi alternativa k mainframu pocitace
a nabizel flexibilni diskové jednotky s kapacitou uziteCnou pro malé a stfedni podniky.
planovani vyrobnich zdroji namisto planovani poZzadavkid materidlu. Z ptivodniho MRP —

Material Requirements Planning, tedy vzniklo nové oznaceni MRP Il — Manufacturing
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Resource Planning, které mélo identifikovat schopnosti novéjsich systémd. V roce 1987
byla zalozena dalSi softwarova spolecnost PeopleSoft, ktera pfispéla k vyvoji EPR
systémi. Spolecnost, kterou zalozil Dave Duffield a Ken Morris jiz v nasledujicim roce,
nabizela inovativni systém pro fizeni lidskych zdroji, HRMS (Human Resource

Management System). (10, s. 360)
3.4.3 Devadesata léta a vznik terminu EPR

Termin planovani podnikovych zdroji (ERP) byl vytvofen na pocatku devadesatych let
Gartner Group. Jejich definice ERP zahrnovala kritéria pro vyhodnoceni rozsahu, ve
kterém byl software skute¢né integrovany jak uvnitt, tak v ramci riznych funkénich sil.
Jednim z hlavnich témat doby byla globalizace trhti, a proto se spolecnosti postupné zacali
rozrustat do dalSich zemi. Naptiklad Baan software vstoupil do 35 zemi prostiednictvim
nepiimych prodejnich kanald. V roce 1995 se Baan rozrostla na vice nez 1800 zakazniki
celosvétove s vice nez 1000 zaméstnanci. Spolecné s globalizaci si spolecnost PeopleSoft
zalozila kancelafe v Kanad¢, Evropé, Asii, Africe, Stiedni a Jizni Americe.
V roce 1992 byl uveden na trh produkt SAP R/3. Hlavni rys, ktery rozlisSoval R/3 od
ptedchozich ERP systémi bylo jeho pouziti na klient-server hardwarové architektuie. Toto
nastaveni umoznilo systému béZet na rtiznych pocitacovych platforméch, jako je UNIX ¢i
Windows NT. R/3 byl také navrzen s otevienou architekturou, tedy s moznosti rozvoje
softwaru tfetimi stranami. Tato nova architektura byla vyznamnym odklonem
a umoznovala distribuovat produkt do né€kolika malych pocitac¢li a znamenala tak sniZeni
nakladi pro podnik na vypocetni techniku.
Tehdejsi rozdéleni trhu je mozné sledovat na nasledujici statistice. V té dobé bylo na trhu
EPR systému n¢kolik hlavnich spole¢nosti, jako J. D. Edwards, Oracle, PeopleSoft, Baan
a SAP. V roce 1999 vypadalo rozlozeni trhu nasledovné:

e J. D. Edwards ma vice nez 4700 zékaznikii s webovymi strankami ve vice nez 100

zemich.
e Spolecnost Oracle ma na celém svété 41 000 zékaznikt, pficemz 16 000 uzivatelt
ve Spojenych statech.

e Software PeopleSoft pouziva vice nez 50 % trhu lidskych zdroja.
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e SAP je nejvetsi mezi-podnikovy software na svété. Samotna spole¢nost SAP byla
pak ¢tvrta nejvetsi nezavisla firma svéta a celkové nejvétsi svétovy dodavatel
softwaru. Spole¢nost SAP zaméstnava v té dobé vice nez 20 500 osob ve vice nez
50 zemich.

e Vice nez 2800 podnikovych systému spole¢nosti Baan bylo vyuzivano na piiblizné
4800 mistech svét.

(10, s. 361)

3.4.4 Soucasné smérovani vyvoje ERP systémii

V soucasné dob¢ klade trend EPR systému stale vétsi diraz na komplexnost. Té je mozné
dosahnout predevsim dvéma zplsoby. Prvni moznosti je neustalé rozsifovani stavajiciho
ERP systému o dalsi aplikace, naptiklad za pomoci datovych pump, pfevodnich mistkl
atd. Dal$im zpisobem je potom aplikace zanofit pfimo v EPR systému. V praxi je pak
mozna kombinace obou téchto zpiisobt.

Velky vliv na podnikové informac¢ni systémy bude mit bezpochyby rovnéz tzv. ¢tvrta
pramyslova revoluce, oznacované jako Primysl 4.0. Ta ve své podstaté¢ navrhuje plnou
automatizaci nckterych procesti, napiiklad ve vyrob& jiz nebude nutné za pomoci
pracovnika planovat vyrobu, pfedavat tyto informace do skladu, kontrolovat vyrobu
a kvalitu vyrobku a nasledné planovat distribuci. O toto vSe se postaraji rovnou stoje, které
si za pomoci piedavani informaci sami urci, jaké kompetenty potiebuji ze skladu,
automaticky systém ¢i robot jim zbozi pfipravi a dopravi, stroj si sim vyrobi vyrobek
v pozadované kvalité, saim zajisti jeho zabaleni a distribuci. O vSech téchto krocich bude
informovan podnikovy informac¢ni systém, ktery bude moci do procesu zasahovat, ithned
vyhodnocovat a zpracovavat data atd.

Pokud bude nutné ERP systémem zachytit vSechny tyto automatické kroky v ramci
primyslové revoluce, jeden z néstrojl, ktery umozni drzet krok s automatizaci, je takzvané
workflow. Jedna se o pfesné dané postupy, kterymi se ma systém fidit. Urcuje, kam se ma
predavat komunikace, jaké dokumenty mé vytvaret a kam je zasilat atd. Workflow je
nejprve nutné doptedu specifikovat, tak aby pokrylo vSechny varianty, které mohou nastat

a nasledné zapojit do automatického procesu.
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Samoziejmosti je vyuzivani cloudovych sluzeb, mobilnich aplikaci a ptistupu do EPR pies

vSechny mozné mobilni pfistroje, vylepSovani Business Intelligence a dalsi.

Zajimavou moznost mohou pfinést ERP systétmy a nové trendy napiiklad i do

personalistiky, kdy s moznosti vyuziti automatickych psychologickych testt, usnadni

vybér novych uchazecii ¢i hodnoceni stavajicich zaméstnanct.

1

Vyvoj jednotlivych generaci EPR systémi, popsany z pohledu zplsobu zpracovani,

prenositelnosti,

dostupnymi

programovymi

prostiedky,

uzivatelskymi

podminky

a funk¢nosti je prehledné popsan v nasledujici tabulce s nazvem Vyvojové generace ERP

systémd.

Tabulka 1 - Vyvojové generace ERP systému

GENERACE | 1. GENERACE | 2. GENERACE | 3. GENERACE | 4. GENERACE | 5. GENERACE
ERP 1975 1985 1992 1996 2000
Zptisob davkové zpracovani v zpracovani v moznost volby Zpracovant
zpracovani zpracovani dialogu dialogu i v davce zpracovani pr0§tredmctv1m
internetu
spoien s prenositelnost tiivrstvé aplikace
pojer e mezi operaénimi | (databaze, vlastni | . o,
. . urcitym vazba na ur€ity . o . integrace aplikaci
Pi‘enositelnost otitagem - HW | operagni svstém systémy - napf. aplikace, SOA
p p y UNIX, OS400 prezentace
vazba o .
atd. uzivateli)
wxr rela¢ni databaze a .
. nizsi Vyssto programovaci prograimovact
Progrzvlmove programovaci programovact nastroje SQL - P rostrgdl JAYA a prostiedky XML
prostredky jazyky jazyky - napf. napt. Oracle objektové
COBOL Informix databaze
volné . 1
konfigurovatelné multlr_nedlalm pristup pies
v. , standardni % i aplikace, o,
Uzivatelské . ., uzivatelské . . mobilni zatizeni,
, neinteraktivni obrazovky - internetové
podminky oL obrazovky - N tendence ke
textovy rezim - prostredi a ‘1z
Windows . sluzbam
Y 4 webové stranky
prostiedi
plénovéni materidlové a
< piedevsim . ka]?a,cmfl, - integr ovany. doda}vatelsk(? e-business, CRM,
Funkénost o, planovani a fizeni | informacni systém odbératelské
materialovych , . D . o Bl
. o vyrobnich fizeni podniku fetézce
pozadavkl akézek

(Zdroj: 1, s. 62)

1 (8) https://www.systemonline.cz/erp/kam-se-bude-ubirat-vyvoj-erp-systemu.htm
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3.5 Déleni EPR systémi

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, ERP mizeme definovat jako systém, kterym je
mozné pokryt planovani a fizeni vSech klicovych internich podnikovych procest a to od
strategické az po operativni uroven. Tyto klicové procesy jsou piedevSim: vyroba,
logistika, personalistika a ekonomika. Z tohoto divodu jsou ERP systémy povaZzovany za
jadro celého informacniho systému. Pavodni hlavni uloha planovani celopodnikovych
zdrojti, neni V soucasnosti jedinou komponentou soucasnych komplexnich ERP systémt.
Nejvyznamnéj$imi atributy ERP je schopnost automatizovat a integrovat zdsadni firemni
procesy, sdilet spolecnd data a umoznit jejich vyuziti v celém podniku a to i v redlném
case. Informacni systém v nékterych piipadech byvad mylné zaménovan za ERP nebo se
naopak EPR kryje s informa¢nim systémem.

ERP vsak spravné spojuje vSechny systémy a pracuje s databazemi tak, ze dochazi
Kk jednodussimu sdileni dat a komunikaci mezi oddélenimi. Pokud v sobé ERP integruji
nejen fizeni vSech podnikovych zdroji, ale i1 efektivni fizeni vztahu se zdkazniky CRM
(Customer Relationship Management), a dodavateli SCM (Supply Chain Management)
stejn¢ tak i1 dal$i druhy spojeni piedevSim prostfednictvim webovych sluzeb, mluvime

o rozsiteném systému ERP nebo druhé generaci ozna¢ované jako ERP II. (11, s. 33)

EPR systémy tedy miZeme délit na ty, které pokryvaji vesmés veskeré firemni procesy,
nebo ty, které pokryvaji jen hlavni procesy organizace. Jiny EPR systém bude vyuZivat

maly ¢i sttedni podnik a jinou verzi programu velkd nadnéarodni spole¢nost.
3.5.1 Déleni systémi dle zptisobu porizeni

Dalsi moznost ¢lenéni EPR systém je dle jeho zplisobu potfizeni. V zdsad€ je mozné tyto
varianty rozdélit do néasledujicich moZnosti:
e Poftizeni rozsifenim sou€asného jiz nasazené¢ho programového feseni, tento zplisob
sice miize na pocatku uchrénit investice, které jiz byli vynaloZeny na ptfedchozi
programy, nemusi vSak ve vSech ohledech spliovat veskeré potieby. Rovnéz je pak

1 slozity pro implementaci zmén a nésledného rozvoje.
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Vytvofenim vlastniho EPR systému, ktery bude pifesn¢ odpovidat potfebam
a pozadavkim organizace a bude na miru pfipraven pro soucasné ICT, tato varianta
se muze zhlediska procesii v organizaci jevit jako nejlepsi, je vSak spojena
s vysokymi naklady a to jak na samotny vyvoj a implementaci, tak na naslednou
takto velké projekty nemusi pfinést tizeny vysledek.

Pofizeni vytvoifeného softwarového produktu specializovanou spolecnosti
S moznosti parametrizace dle potieb organizace, tento zplisob pofizeni muze
znamenat vyS$i pocateni investici, mél by byt vSak garantovan rychlejsi
implementaci, ovéienou funkcnosti a budoucim rozvojem systému. Na druhé stran¢
muze byt pro podnik omezujici, nutné spoluprace s dodavatelem, napojeni na dalsi

podnikové systémy a vyssi riziko spojené se zpravou podnikovych dat. (1, s. 55)

Jednotlivé pro a proti jednotlivych feseni jsou uvedeny prehledné v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 - Varianty FeSeni informacnich systémi

VARIANTY
M PRO PROTI
RESENI
» maximalni vyuziti existujicich zdroji | * nemusi odpovidat vSem
. a investic budoucim pozadavkim
Rozvoj o

existujiciho FeSeni

* z kratkodobého hlediska lacingjsi a
rychlejsi
* uspokojeni okamzitych potieb

« celkové naklady mohou byt vyssi
* vyslednym produktem muize byt
mén¢ kvalitni systém

Vyvoj nového
systému na miru

» mize piesné odpovidat potfebam
podniku
* fizeny vyvoj

* celkove drazsi feseni

« Casove narocné feSeni

* riziko negarantovaného
koneéného produktu a jeho dalsiho
vyvoje

Nakup hotového
softwarového
systému

+ z dlouhodobého hlediska financné
méné narocny

* rychlejsi zavedeni

+ zarucend funkénost a dalsi vyvoj

* nemusi pfesné spliiovat v§echny
pozadavky uzivatele
« zavislost na dodavateli

(Zdroj: 1, s. 55)

3.5.2 Déleni dle funkcionality

Dle funkcionality mohou byt na sou¢asném trhu systémy rozdélovany na All-in-One, Best-

of-Bredd a Lite ERP. Systémy se také mohou zamétovat na Best practices, tedy na nejlepsi
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zkuSenosti s procesy organizace na zaklad¢ kterych mohou byt nasledné nabizeny vysoce

specializované produkty.

Systémy s oznac¢enim All-in-One postihuji vétSinu hlavnich podnikovych procest, jako je
ekonomika, logistika, vyroba a personalistika. Tato vysoka mira integrace vSak na druhou

strunu mize prindset mensi funkcionalitu v oblasti specifik konkrétni oblasti procest.

Produkty s oznaCenim Best-0f-Breed jsou naopak zaméfeny na pokryti konkrétnich
procest, na které se nasledné specializuji. Proti systtmim All-in-One tak nabizeji vice
funkcionalit a naopak slozit&jsi integraci.

(1,s.60)

Lite ERP systémy jsou primarn€ uréené pro malé a stfedné velké spolecnosti. Jednd se
zpravidla o nabidku standardniho EPR systému, ktery ma vSak omezenou funkcionalitu,
jez dostacuje mensim spolecnostem. V poslednich letech vSak i mens$i spolecnosti voli

pfevazné plnohodnotné ERP systémy a trend takto zkracenych verzi je spise v utlumu.

3.5.3 ERP systémy ve verejnych institucich

Mozna spojeni slov vetejna sprava ¢i dokonce vefejna vyzkumna instituce a EPR feSeni
vzbuzuji otazku, pro¢ vlastné néco takového v tomto specifickém prostiedi fesit. Z jiného
pohledu je vSak toto spojeni velice zajimavé a muze celkové ptinést velké zefektivnéni
podnikovych procest v prostfedi, které je v mnoha ohledech odlisné od komercniho
prostiedi. Mohlo by se dokonce fici v prostiedi, které je Casto zakonzervované a tézko
a pomalu se zde prosazuji nové postupy. Specifika prostiedi je nutno chapat i z pohledu
samotného cile a fungovani taktovych to instituci, kde je na prvnim misté vefejny zdjem,
pfed zisky. V mnoha definicich ¢i nabidkach firem nabizejicich rizné EPR feSeni se
dozvime, Ze jako jeden z hlavnich divodu, pro¢ si takovy systém pofizovat, je ziskat
konkuren¢ni vyhodu, zrychleni procest, jejich zjednoduSeni atd., to vSe vedouci k lepSimu
podilu na trhu ¢i vy$§imu zisku. U vefejnych instituci v§ak pravdépodobné hlavni diivod
zavadéni ERP nebude zvySeni zisku, ale pfipadné celkové zefektivnéni. Velky pfinos

urcité¢ pfinese zrychleni a celkové zefektivnéni jednotlivych procesli, které mnohdy
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pretrvavaji z dob minulych a bez prokazatelného divodu. Elektronizace podnikovych
procest, jejich zrychleni a transparentnost pak umozni organizaci lépe hospodarit
s vefejnymi prosttedky a zaroven muze nasledné rychle a efektivné vykazovat své
vysledky a hospodafeni na venek, naptiklad pro ztizovatele, poskytovatele dotace ¢i pro

Sirokou vetejnost.

3.6 Zavadéni a vybér EPR systému

Dle jednotlivych zdroji a pfistupt se 1iSi i samotné postupy v ramci vybéru a zavadéni
EPR systémt. Je dulezité, zda se na projekt zavadéni a vybér systému divame
z technického hlediska, ¢i z procesniho hlediska. Tato prace je zaméfena na hledisko
procesni a postupné kroky niZze odpovidaji pfevazné procesnimu fizeni projektu. Je vSak
dilezité zminit, Ze zavadéni EPR systému md do znacné miry odlisné parametry oproti
jinym podnikovym projektim. Nasazeni ERP systému se vétSinou dotykd vSech utvara
organizace, zasahuje do strategickych cili a vedeni podniku. Rovnéz je dulezité mit na

paméti, Ze Spatné zavedeni EPR systému, mlze mit pro podnik fatalni disledky.
3.6.1 Piiprava podnikii na implementaci ERP systému

Samotné implementaci EPR pfedchazi faze ptipravy projektu. Cilem této pfipravné faze je
najit a vybrat pfihodny ERP systém, ktery bude spliiovat potieby a pozadavky dané
organizace. Tuto fazi projektu vSak nejde zjednodusit pouze na vytvoreni nabidkového
a poptavkového fizeni. Samotnému vybéru musi predchézet fadu krokl, v zéasadé je

muzeme popsat nasledujicimi body:

1. definovani potieb fizeni

2. definovani systému fizeni

3. definovani datové/informacéni zakladny

4. optimalizace hlavnich podnikovych procest (1. etapa)

5. definovani poZadavki na aplikacni software a vybér ERP systému

6. uzavieni smluv na nakup licenci, implementaci a idrzbu vybraného ERP
systému

(11, s. 36)
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3.6.2 Etapy zavadéni systému ERP

Umysl zavedeni ERP systému do podniku se vzdy musi shodovat s cili podniku, a jelikoz
se jedna o dlouhodoby proces, mélo by se jednat o cile dlouhodobé. Zavadéni tedy musi
byt v souladu se strategii podniku, nejlépe by takovato vyznamna zména méla byt soucasti
tzv. informacni strategie. Jelikoz se jedna o cile a strategické vize, je zfejmé, Ze nasazeni
EPR systému musi mit podporu od vrcholného fizeni organizace, rovnéz od sponzord,
kterymi mohou byt v pfipadé vetejné instituce poskytovatelé dotaci, ¢i zfizovatel samotné

instituce.

Zavedeni ERP systému je mozné shrnout do jednotlivych kroku ¢i etap. Ne vzdy musi byt
nutné¢ dodrzeny vSechny etapy a kroky jdouci po sobé¢, jiné to mize byt v pripadé, pokud
jiz organizace vlastni n¢jaké informacni systémy, nebo se jedna o zavadeéni systému
takzvané na zelené louce.

Dle J. Basla a R. Blazicka je mozné zavedeni EPR systému v organizaci rozdélit do tii
hlavnich etap: 1. studie a rozhodnuti zda zavést ERP, 2. hledani vhodného dodavatele ERP
na trhu, 3. implementace vhodného EPR. Jednotlivé kroky jsou graficky znazornény na

obrazku s ndzvem Etapy zavadéni systému ERP.
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Obriazek 1 - Etapy zavadéni systému ERP

ZAMER ZAVEST ERP

1. ETAPA
studie a rozhodnuti,
zda zavest ERP

Poptavkovy | A, 2~~~ T T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
dokument 2 ETAPA
Hledani vhodneho ERP
v nabidce trhu
Vybér

Uzavieni smlouvy

3. ETAPA
implementace
vhodného ERP

Implementace  \ N ______

Zahajeni rutinniho provozu

Uzivani vybraného ERP

(Zdroj: 1, s. 204)
3.6.3 Procesni analyza pro nasazeni ERP systému

V soucasné dobé, prevazné pak s mysSlenkou konceptu Primysl 4.0, se stale vice do

ziizovani podniki a jejich fizend promita procesni piistup. K jednotlivym ¢innostem firmy

31



se snazi pristupovat procesné, zavadi se procesni fizeni, procesni analyzy, které pak mohou
slouzit jako podklad nebo impuls pro moznou implementaci inovovaného podnikového
systému. Procesnimu piistupu rovnéz napomaha fakt, ze diive drahé a slozité softwary pro
modelovani procest jsou nyni dostupnéj$i, mnohdy zcela zdarma a jejich obsluha jiz
nevyzaduje specializované pracovniky. Pro pochopeni ovladani téchto systémut existuji
rizné 1 internetové kurzy a seminafe, diskusni a komunitni weby atd. To vSe déla procesni

pristup dostupnéjsi, Citelny a Iépe vyuzitelny, nezli tomu bylo v minulosti.
3.6.3.1 Zékladni definice procesniho piistupu

Definic procesu je vice a zalezi na pohledu, kterym chceme na proces nahlizet. Naptiklad
norma CSN EN ISO 9001:2001 uvadi, e proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo
vzajemn¢ pusobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy.

VyhlaSeny agitator reinZenyringu a guru procesniho fizeni Michael Hammer oznacuje
proces jako souhrn aktivit, které maji jeden ¢i vice druht vstupii a vytvareji vystup, ktery
pfinasi klientovi. Z pohledu organizace se mize jednat o externiho ¢i interniho zédkaznika,
pfidanou hodnotu. Zodpovédnost za proces v organizaci pak nese vlastnik tohoto procesu.
Pokud se zamétime na samotné zobrazeni procesl, nazveme jej jako modelaci procesu,

tedy zachyceni vztahti mezi navazujicimi aktivitami.

Je dobré si uvédomit, Ze proces podniku muize vstupovat napfi¢ organizacnimi utvary,
nemusi zde platit respektovani organizacni struktury a nékteré procesy mohou prochazet

napftic celou organizaci.

Procesni pohled obsahuje podnikové procesy, jednotlivé ¢innosti v organizaci a hodnoty,
které jsou témito Cinnostmi produkovany. Charakterizuje vzdjemnou soucinnost procesi
a vyuzivani zdroju za ucelem dosazeni strategickych cilii vymezenych ve vizi organizace.

Procesy organizace je dle moznosti ovlivnéni rozdélit na nasledujici druhy:

e Kli¢ové, hlavni — procesy, které ovliviuji kli¢ové cinnosti uréené k naplnéni

poslani firmy.
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e Podpurné — procesy, které slouzi k podpoie hlavnich procest. Nepiimo tak
napomahaji k plnéni strategie organizace a nelze je tak podcenovat.

e Vedlejsi — jsou takové procesy, které neohrozuji poslani a strategie organizace.
Primarné ur¢ené pro vnitini vyuziti nedochazi u nich k ohrozeni organizace, je

mozné je fesit externé.

Pro zachyceni modelu miZeme obecné vyuzit univerzalni modelovaci jazyk UML
(Universal Modelling Language), ktery umoznuje zachyceni procest naptiklad i rukou na
papir. Takovy zplsob zachyceni je vSak v dnes$ni dobé vhodny predevs§im pro prvotni
navrhy. Dalsi modelovani se zpravidla provadi ve specializovanych modelovacich
programech. Moderni nastroje pro modelovani procest, napiiklad i software Enterprise
Architect (EA), maji oproti svym piedchidcim mnohé vyhody. Napiiklad je mozné do
modelll dopliiovat k jednotlivym objektim i dal§i data, tzv. atributy, které tak mohou
graficky procesni model obohatit o dalsi potfebné informace a dévaji tak uzivateli moznost
pracovat s modely v dalsi dimenzi. Atributy je mozné v systému pro modelovani vypliiovat
nejriznéjSimi zplsoby, textoveé, vybérem z moznych varianty, pomoci zaskrtavatek atd.
Vzdy je ale dobré si doptedu urcit notaci a styl, kterym se bude model provadét a dané
parametry vypliovat.
Atributy, které mizeme u procesu sledovat, mohou byt naptiklad tyto:

e Trtida procesu (hlavni, fidici, podpiirny),

e periodicita procesu (denng, vicekrat za den, tydné, mési¢né, ro¢né, nahodng),

e metoda spusténi procesu (Cinnost uzivatele, elektronicky dokument, e-mail, akce

v informacnim systému, atd.).

Jako mozné atributy jednotlivych ¢innosti miiZzeme uvést napiiklad:
e Instituce,
e odbor,
e role uzivatele,
e vstup Cinnosti,
e vystup ¢innosti,

e Casova narocnost,
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e jedna se o uzké misto procesu (ano/ne),

e je tato ¢innost métitelnd pomoci KPI (ano/ne),

e nastroj pro vykonani ¢innosti (telefon, papirovy dokument, e-mail, Excel, akce
v informacnim systému),

e kli¢ovy problém &innosti. 2

3.6.3.2 Zpracovani a vyhodnoceni dat

Tim, Ze v n¢jakém softwarovém programu pro modelovani procest, vytvofime potiebny
diagram a doplnime do né&j pfislusné atributy a dalsi data, si miZzeme pomoct k tomu, ze
systém umozni export téchto dat do néjakého standardizovaného formatu. Ve vétSiné
ptipadi systém zapisuje model jazyka BPML (Business Process Modeling Language) nebo
ruznych jeho mutaci, tento jazyk nasledné€ podporuje export do formatu XML (Extensible
Markup Language). Nad samotnym XML je nasledné¢ mozné provadét dalsi operace,
nejenom, ze umoziuje exportovat projekt naptiklad do jinych systémil, ale 1ze nad nim
vyuzit i n€které dotazovaci jazyky pro praci s daty jako je napiiklad SQL (Structured
Query Language). To umoznuje nad daty vytvaiet riizné dotazy a ziskavat riiznorod¢ druhy
vystupl a tim i odpoveédi na nékteré otazky, které se dale daji vyuzit v préci s procesy.
Takovou otazkou miiZze byt napiiklad, kolika tvary proces prochazi, jaka je jeho ¢asova
narocnost a periodicita, jaké jsou hlavni a fidici procesy, jaké procesy jsou pro n€ podptrné
atd.

3.6.3.3 Nasazeni informacniho systému na zakladé€ procesni analyzy

Po vytvofeni a vyhodnoceni procesni analyzy je dle takzvaného bimodalniho pfistupu
dobré rozdélit procesy na dvé hlavni skupiny. A to na prvni skupinu, ktera obsahuje
stabilni procesy, které nemaji tendenci k Castym a nenaddlym zménam a nejlépe se da
presné urcit i jejich Casnost. Tyto procesy je pak vhodné podpofit podnikovym ERP

systétmem. ERP systém je tedy vhodné vyuzit pro stile a jasné dané procesy. Rychle

2 (7) https://www.systemonline.cz/erp/procesni-analyza-pro-nasazeni-erp-systemu.htm
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poticbné zmény souvisejici s nestalymi procesy by v piipadé EPR feSeni mohly vést
k velkym nakladiim a komplikacim v ramci fungovani komplexniho celku systému.

Druhou skupinou jsou tedy procesy, které podléhaji rychlym zménam, jsou nestale, nedaji
se vhodn¢ piedpovidat. Pro tyto procesy je vhodné&jsi vyuzit nezavislych aplikaci, jako jsou
CRM, APS, software pro fizeni projektd, specialni aplikace vyvinuté na miru zékaznika,
webové portaly a sluzby atd. Obé skupiny procest a softwarovych systémi je vSak mozné

propojit pomoci systémové integraci a to i pfi zachovani bimodalniho pfistupu.
3.6.3.4 Modelovaci normy a standardy

Pro modelovani je mozné vyuzit n¢kolik norem a standardd, je tedy dualezité co chceme
modelem zachytit a jaky standard pro to pouzijeme. Pfehled standardi a jejich podpora je

zobrazena v tabulce s nazvem Modelovaci normy a standardy.

Tabulka 3 - Modelovaci normy a standardy

STANDARD | PODPORA STANDARDU

Business Process Execution Language (BPEL) je technickd norma uZzivana
k popisu spustitelnych procesnich modeli wurcenych k integraci,
automatizaci a vykondvani. Toto ,,spousténi je zajiStétno webovymi
BPEL sluzbami (web services). Pii pouziti ARIS SOA Architect a Designer
muzete BPEL procesy modelovat

a exportovat.

Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0 je technicky zaméfena
norma pro modelovani podnikovych procesi. BPMN modely jsou
BPMN dostupné v ARIS Business Architect a Designer, ARIS IT Architect
a Designer, ARIS SOA Architect a Designer a ARIS Business Architect
for SAP.

Event-driven Process Chains (EPC) je ptedni odvétvovy standard pro
EpC modelovani podnikovych procesii. Notace, kterd je netechnicky zamétena,
dovoluje snadno a rychle wuzivatelim mimo IT dokumentovat

a optimalizovat jejich workflow. ARIS podporuje znazornéni procest
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pomoci EPC v ARIS Business Architect a Designer, ARIS IT Architect
a Designer, ARIS SOA Architect a Designer, ARIS Process Governance
a ARIS Business Architect for SAP.

UML

Unified Modeling Language (UML) je zevrubny modelovaci standard pro
popis navrha software. Pomaha pteklenout mezery mezi navrhem, ktery je
pochopitelny pro lidi mimo IT, a detailnim navrhem softwarovych
systémti. Modelovani UML je plné integrovano v ARIS UML Designer
a ARIS SOA Architect a Designer.

WSDL

Web Services Description Language (WSDL) je standard pro popis
rozhrani webovych sluzeb (web services). Je pouzivan k modelovani
dostupnych operaci v¢etn€ adres pro jejich volani. Pfi pouziti ARIS SOA
Architect a Designer mtzete popisy WSDL graficky zobrazit, importovat
nebo exportovat.

XPDL

XML Process Definition Language (XPDL) je technickd norma pro popis
procesnich modeld, které najdou vyuziti ve workflow produktech. Jejich
vykonavani je vétSinou provadéno uzivateli, nicméné miize byt téz splnéno
webovymi sluzbami (web services). Pii pouziti ARIS SOA Architect

a Designer mlZete exportovat procesy do XPDL.

XSD

XML Schema Definition (XSD) je standard pro popis dat vyméinovanych
mezi webovymi sluzbami. XML Schema je komplexni jazyk pro popis
typu XML dokumentu. Tento typ dokumentu zahrnuje specifikaci novych
XML elementd, jejich atributl a také jejich potomkd. Pfi pouZiti ARIS
SOA Architect a Designer miizete popisy XSD graficky znézornit,
importovat je a exportovat.

(Zdroj: 1, s. 116)

3.64 BPMN

BPMN anglicky celym nazvem Business Process Modeling Notation, které vzeslo

z predchiidce z BPR (Business Process Reengineering), je udrzovana metodika pro

definovani a naslednou prezentaci a porozuméni podnikovych procesli a to jak internich,
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tak externich. Pro grafické znazornéni je pouzivan BPD Business Process Diagramu, ktery
je zakladem pro standardizovanou komunikaci Vv ramci procest. Definuje schéma
podnikovych procesii, jez je zalozeno na technologii vyvojovych diagrami, ktera je
pfizptisobena pro vytvafeni grafickych modeli obchodnich procesti a operaci. Model
podnikovych procest je sit’ grafickych objektt, které jsou jednotlivé ¢innosti v podniku
a fizeni tokd, které definuje poradi vykonavani téchto ¢innosti. BPMN ale také umoziuje

generovani nékterych ulehceni pro dalsi zpracovani, jako je spustitelnych kodit BPEL4AWS.

Cilem BPMN je:

« akceptovatelny a uzitecny pro podnikatelskou vetejnost

» omezen na podporu konceptu modelovani, ktery je aplikovatelny na podnikové procesy

* vhodny pro jednoduché i slozité procesy

* zobrazeni procesu musi byt jednozna¢né a musi poskytovat moznost mapovani z Grovné
jednoho nebo vice BPMN do proveditelné Grovné

* BPMN Working Group bude hledat cesty, jak minimalizovat technologicka omezeni pii
modelovani procest uzivateli

* definovat koncepty modelovani, které jsou aplikovatelné pro graficky zdznam

« sdilet informace s ostatnimi pracovnimi skupinami a standardnimi institucemi

(11, s. 45)

3.6.4.1 Zaklady BPMN a BPD

BPD se sklada ze souboru grafickych prvka. Tyto prvky umoziiuji snadny vyvoj
obchodnich analytiki (napf. podobné jako schéma vyvojového diagramu). Prvky jsou od
sebe odliSeny graficky riznymi tvary, které umoznuji jejich rychlé rozpoznéani, zaroven
jsou znamé i z jinych metodik, a tak je pro vétSinu modelaid jejich vyuziti pfirozené.
Naptiklad aktivity jsou znaCeny obdélniky a rozhodnuti diamanty. Je tieba zdiraznit, ze
jednim z nastroji pro vyvoj BPMN je vytvofeni jednoduchého mechanismu pro vytvareni
modeld obchodnich procesi a soucasné¢ schopnost zvladdnout sloZitost vlastnich
podnikovym procesim. Re$enim téchto dvou konfliktnich pozadavkd bylo usporadat

grafické aspekty do notace konkrétnich kategorii. Mala sada notace konkrétnich kategorii
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umoznuje ¢tenatfi BPD snadno a rychle rozpoznat zakladni typy prvku a tak pochopit cely
diagram. V ramci zakladnich kategorii prvki lze pfidat dodatecné varianty a informace,
které podporuji pozadavky na slozitost, aniz by se vyrazné¢ zmeénil zékladni vzhled
a vnimani diagramu. Ctyfi zakladni kategorie prvki jsou:

* objekty toku

* pfipojovani objekt

* plavecké drahy

» artefakty®

3.7 Metody ziskavani dat

Pro sbér dat bylo v rdmci prace vyuzito pfevazné dvou metod a to rozhovora a nasledné
pro sbér informaci od dodavatele byla vyuzita metoda formou dotazniku. Pro dalsi

informace bylo ¢erpano z odborné literatury, webovych stranek, vyro¢nich zprav a zakond.
3.7.1 Druhy rozhovori

Rozhovor nebo jinymi slovy interview je jedna z nejvice vyuzivanych metod pro ziskavani
dat napti¢ védeckymi obory. Je mozné ji aplikovat jak pro kvantitativni metody, tak
kvalitativni. Pro tyto pfipady zalezi, co ptresné chceme z rozhovoru ziskat za data, kolik
respondentt oslovime a v jak velkém poétu budou i samotni respondenti. Pti kvalitativnim
zpiisobu se tito respondenti ¢i respondent nazyvaji informator ¢i informatofi. Aplikac¢nich
variant rozhovoru existuje velké mnozstvi. Pro kvalitativni metody je moZné je rozdé€lit na
nasledujici. Volny rozhovor reprezentuje zplisob z nejvétSim stupném volnosti dotazovani.
Specifickou podobou volného rozhovoru je narativni rozhovor, V ramci kterého je tazajici
vybidnut k volnému vypravéni na konkrétni t¢éma. Opacnym pdlem volného rozhovoru je
pak strukturovany, neboli fizeny rozhovor ¢i strukturovany s otevienymi otazkami. Jedna

se o rozhovor, ve kterém jsou dopfedu urceny jak otazky, tak jejich potradi. VétSinou se

jedna o oteviené otazky v pfedem urcené a zavazné formulaci.

3 (14) http://iwww.omg.org/bpmn/Documents/Introduction%20to%20BPMN.pdf
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Variantou, ktera kombinuje oba vySe uvedené zpusoby, je polostrukturovany rozhovor, téz
nazyvany jako rozhovor pomoci navodu ¢i castecné fizeny. V piipadé takovéhoto
rozhovoru je pfipraven okruh témat a otazek, které vSak nemaji striktné dané potadi.
Tazatel si vSak mlze otazky Castecné¢ modifikovat. Je ale dilezité, aby byly polozeny
vSechny. Jiné aplikacni varianty polostrukturovaného rozhovoru také ptipoustéji moznost
klast doplnujici dotazy. Polostrukturovany rozhovor v principu kombinuje pfednosti
a minimalizuje nevyhody obou forem rozhovoru, tedy volného, nestrukturovaného
a strukturovaného.

Z tohoto ditvodu byl vybran zplsob polostrukturovaného rozhovoru jako vhodny pro
ziskani dat v této praci. V ramci samotného provadéni rozhovoru tento zpusob piispél

Kk vice uvolnéné atmosféfe a moznosti ziskat vice informaci. (9,s.111)

3.7.2 Dotaznikova metoda

Stejné jako u rozhovori je metoda =ziskdvani dat pomoci dotaznikd jedna
z nejrozsitengjSich napfi¢ riznymi obory, pfevazné pak v socialnich védach. Dotazniky lze
podobné jako rozhovory vyuzit jak ke kvantitativnimu, tak kvalitativnimu sbéru dat.
Rovnéz maji podobné rozdé€leni dle strukturovani. Nejvolnéjsi metodou sbéru dat pomoci
dotazniku je volny dotaznik, nejstriktnéjsi s pfedem danymi otdzkami, jejich poctem
a potfadim je pak dotaznik strukturovany. Kombinaci obou je potom dotaznik
polostrukturovany. Dotaznik ma vSak oproti rozhovoru vyhodu vtom, Ze je uvadén
Vv pisemné podobé¢, data jsou tak pfesnéji zachycena. MiiZze byt uveden ve form¢ formulate,
ktery ma presn¢ danou strukturu jak pro vyplnéni, pro nasledné vyhodnoceni.

Zpisob distribuce dotazniku mutze byt osobni ¢i zaslanim posStou. V soucasné dobé je
nejvice vyuzivanou metodou distribuce elektronicka cesta, napt. e-mailu ¢i po socidlnich
médii. Dotazovani elektronickou postou nazyvanou jako CAMI (Computer Assisted Mail
Interview) je jedna z nejrozsitenéjsich podob distribuce dotazniku.

Elektronicka forma vSak nemusi byt pouze ve zplsobu distribuce, ale 1 v samotném
vyplnéni a zpracovani dotazniku, kdy napiiklad pfidané interaktivni prvky mohou zvysit
zajem tazatelll a zvysit tak navratnost dotazniku, kterd je U dotaznikové metody nejveétSim

kamenem urazu.
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Pro potieby této prace bylo vyuzito strukturovaného dotazniku, ktery byl rozeslan malému
poctu tazateli e-mailem. Spole¢né se samotnym formuldfem dotazniku byl tazatelim
odeslan i Gvodni text s vysvétlenim a zjiSténi z4jmu o zapojeni se do nabidky ERP
systému. Nejednalo se tedy o kvantitativni zptisob, ale zptisob, ktery mél zajistit specifické
informace, které o jednotlivych produktech nejsou voln€ dostupné a zaroven si overit

platnost dat piimo potvrzenim dodavatele, tedy od primarniho zdroje. (9, s. 114)
3.8 SWOT analyza

Velice popularni metodou, jejimz cilem je utfidit kritéria pro hodnoceni rtiznych variant
rozhodovéni, je SWOT analyza. Jedna se o velice obecny model, jenZ lze vyuzit pfi
rozhodovéni o riznych variantach feSeni napfi¢ obory. V pfipadé¢ EPR systému je mozné
jej vyuzit napiiklad p#i hodnoceni dosavadniho ERP systému v organizaci. Nazev SWOT
analyzy je zalozen na Ctyfech kategoriich, kterymi jsou  Strenghts — silné stranky,
Weaknesses - slabé stranky, Oportunitics - pfilezitosti, Thrcats - hrozby. SWOT analyza je
vétsinou graficky zachycena do matice, ze které je nasledné vyhodnocovani piehledné;si.
SWOT analyza nam dokaze odpovédét otazky typu, jaka je pro nés nejveétsi hrozba a na co

si dat pozor ¢i co je naopak nejvétsi piilezitost a bylo by vhodné ji vyuzit. (11, s. 96)
3.9 Metody vybéru ERP systému

Jeden z nejdilezitéjSich rozhodovacich procest v ramci zavadéni EPR systému je samotny
vybér dodavatele a konkrétniho produktu. V piipadé podcenéni této faze a Spatného vybéru
dodavatele a EPR systému, miize samotna implementace a nasledné vyuzivani systému
piinaset nezadouci komplikace. A to od nesplnéni pozadavku a potieb, které organizace od
zavedeni systému ocekavala, az po samotné finan¢ni ztraty spojené s nasazenim. (5, S. 72)

Pro vybér ERP systému je mozné vyuzit internich odborniki a sestavit skupinu osob, ktera
bude za vybér systému zodpoveédna. Rovnéz je také mozné vyuZit externich specialistd,
ktefi maji zkuSenosti jak s vybérem tak implementaci a dokazi tak organizaci poskytnou
cenné informace. U této varianty je vSak nutné myslet na to, ze vybér a nasazeni ERP
systému je uzce spjaty s procesy podniku a zpracovavanim strategickych podnikovych

informaci. Proto je dobré takovouto spolupraci smluvné osetfit.
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Cinnosti, které je mozné v ramci vybéru provadét a které maji vybér usnadnit, mohou byt
konzultace a prezentace dodavatelt, ukazky demo verzi a vyzkouseni bézné prace v demo
prostfedi, otestovani systému na zkuSebnich datech organizace, ziskani referenci na
dodavatele, stanoveni kritérii pro hodnoceni, zpracovani hodnoceni systému z pohledu
kritérii, vyhodnoceni vysledkt, ndvrh vhodného feseni.

Jelikoz je na trhu velké mnozstvi EPR systémil, samotny vybér probiha zpravidla ve dvou

krocich.
3.9.1 Hruby vybér

K hrubému vybéru se zpravidla pfistupuje pro potiebu vyclenéni systému, které spliuji
pozadavky organizace. To je mozné realizovat napiiklad obeslanim potencionalnich
dodavatelit ERP systému v podob¢ poptavkového dokumentu. Obsahem poptavkového
dokumentu mize byt rovnéz pfipraveny formulaf, na jehoz zékladé mizeme ziskat dilezité
informace, které pak vyuzijeme do nasledného uzsiho vybéru.
Informace a kritéria, na jejichz zaklad¢ bude probihat hodnoceni, nemuseji byt podrobné,
ani obsahlé, museji byt vSak v souladu s potfebami podniku. V ramci hrubého vybéru by
samoziejm¢ méla sehrat urcitou vahu i cena produktu a finanéni moZnosti organizace.
Nem¢éla by to byt vSak jedinad véha, ktera bude o vybéru rozhodovat. Kritéria mohou byt
napiiklad tato:

e Shodnost zaméfeni funkénosti ERP systému s potiebami podniku,

e pocet a typ referenci konkrétniho ERP systému,

e zamcéfeni dodavatele ERP na podnik se shodnou velikosti a oborem,

e tuzemské zastoupeni dodavatele ERP,

o celkova velikost dodavatelské firmy, jeji portfolio sluzeb,

e preference urcité hardwarové a softwarové platformy,

e moznosti garance jednoho dodavatele — systémového integratora,

e shodnost systému s IS dodavatele.
(1, s. 209)
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3.9.2 Jemny vybér

Z hrubého vybéru, jehoz vysledkem je omezenéjsi skupina ERP systému, zpravidla dva az
tfi je nasledné nutné analyzovat a ohodnotit dané varianty. To je mozné realizovat pomoci
slozitych systému a podrobnych kritérii. Vybrana kritéria a metodika, mohou pfispivat ke
kvalitn€jSimu a objektivnéjSimu rozhodnuti.

Nekteré pristupy a metody mohou obsahovat az mnoho desitek kritérii. Takovy piistup
muze byt na jedné stran¢ dikladné propracovany, ve svém redlném uziti vSak znaéné
nepfehledny a neprakticky. Teoreticky je tedy mozné tvofit velice slozit¢é hodnotici
systémy, pro piehlednost a schopnost obsahnuté problematiky je vSak ptihodnéjsi, pokud
se uzivatel pohybuje pouze v prehledném mnozstvi tfidicich skupin a rozliSovacich trovni.
Obycejné je doporuceno 5-8 skupin Kritérii, ktera muze hodnotitel vzajemné rozlisit
a zhodnotit.

Pfi tvorbé kritérii by se nemélo zapominat na hlavni ¢innosti organizace, jeji zvyklosti,

prostiedi, ve kterém se pohybuje nebo lokalni legislativu. (1,s.211)

3.9.3 Vybér ERP systému za pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani

Pii vybéru ERP systému mezi vice ur¢itymi variantami, je nutné klast diraz na jednotliva
kritéria, které nasledné pomohou v hodnoceni. Cim vice je vsak kritérii a uréitych variant,
ze kterych vybirame, tim je vyhodnoceni obtiznéjsi.

V ptipadé, Ze se rozhodujeme mezi vice neZ jednim kritériem, tedy vybirame z vétSiho
poctu vychodisek, kdy jsou nékterd kritéria kvalitativni povahy a nékterd kritéria
kvantitativni povahy, miZeme hovofit o takzvaném vicekriteridlniho rozhodovani.
Ptestoze metody vicekriterialniho rozhodovani mohou byt Casto ndkladné na cas, Usili
a znalost prostfedi, idealn¢ se hodi pro vyznamna rozhodnuti, které si zadaji jasného
zdiivodnéni a nekonfliktniho feSeni. Protoze je vybér ERP systému pro organizaci velice
dilezity, je vhodné vynaloZit ¢as a ostatni néklady na zpracovani vybéru pravé témito
metodami.

Pouziti vybranych metod vicekriteridlniho rozhodovani lze rozc€lenit do péti po sobé

jdoucich kroku (5, s. 163).
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e Stanoveni souboru hodnoticich kritérii,
e stanoveni vah téchto kritérii,

e identifikace variant,

e stanoveni ohodnoceni kritérii,

e Vvybér idedlni varianty.

V praxi se vicekriteridlni metody rozhodovani obvykle tesi 1 z pohledu stavu urcitosti ¢i
neurcitosti a rizika. Pro pfipad neurcitosti je vhodné vyuzit naptiklad metu LaPlaceovo ¢i
a naroCnéjsi. Pii vyberu systému se v rozsahu této prace predpoklada jista urcitost a je
tomu tak prizpiisoben i zptsob vybéru. V ptipad¢ nasledného praktického vyuzity daného

postupu je tedy nutné brat ztetel na tento fakt.

3.9.3.1 Stanoveni souboru hodnoticich kritérii

Jak jiz bylo naznafeno v ptechozi kapitole, prvnim krokem pii vicekriteridlnim
rozhodovéni je stanoveni souboru hodnoticich kritérii. Pfi samotném stanoveni kritérii by
se mélo dodrzovat péti zasad a to: Uplnost kritérii, minimalni rozsah, operacionalita,
neredudance a nezavislost.

Dle téchto pravidel by méla nésledné organizace piistoupit k vytvoreni pravidel tak, aby
byla co nejvice relevantni. Pro sbér takovych kritérii je mozné vyuzit napiiklad metod
fizenych rozhovort, dotaznikd, brainstormingu. V ramci této prace byla kritéria stanovena
na zéklad¢ schuzky, pii které se konal fizeny rozhovor. Samotna kritéria vznikla za pomoci
brainstorming za ucastni klicovych zaméstnanct, ktefi vyuzivaji podnikové informacni

systémy. Podrobnéjsi popis vybéru kritérii je uveden v praktické ¢asti prace. (5, s. 164)
3.9.3.2 Stanoveni vah kritérii

Kritéria, ktera si organizace urcila pro stanoveni vybéru, vSak nemusi mit vS§echny stejnou
dilezitost. A pravé stanovenim vah urcitym zptsobem, ozna¢ime dualezitost jednotlivych
kritérii. Pro stanoveni vah kritérii existuje n€kolik metod. Tato prace byla orientovana na

metody jednoduché a komplexni.

43



Jednoduché metody

Piimé stanoveni vah stupnici — pii této metodé¢ kazdému kritériu pfifadime vahu
Z ptedem urcené stupnice. Miizeme tak jednoduse urcit vahy ke kazdému kritériu.
Ptimé stanoveni vah bodovanim — jedna se o podobny zpiisob jako piimé stanoveni
vah stupnici, avSak v tomto ptipadé se jednotliva kritéria boduji nikoli na konkrétni
stupnici, ale mezi kritéria je rozdélen urceny pocet bodu.

Metoda postupného rozvrhu vah — pii této metod¢ jsou jednotliva kritéria rozdélena
do skupin. Ohodnocenim vah je pak jak skupina, tak konkrétni kritéria dané
skupiny. (5, s. 168)

Komplexni metody

Péarové srovnani — metoda, pfi niz jsou vahy ptidélovany na zakladé vzajemného
porovnani. Umoznuje tak urcit vahy na zaklad€ priorit hodnotitele, aniz by predtim
pridéloval hodnoty jednotlivym kritériim. Tato metoda je také nékdy nazyvana jako
FullerGv trojuhelnik. Jeji nevyhodou je vSak =zajisténi skutecnosti axiomu
tranzitivity. V pripad¢, Ze maji dvé ¢i vice kritérii stejnou vahu, bere se v potaz
preference jednotlivych dvojic ¢i kritérii. Podle téchto preferenci se pak urci potadi
samotnych kritérii. (12, s. 172)

Saatyho metoda — jedna se o podobnou metodu, jakou je parové srovnani.
Umoznuje vSak navic urcit, pomoci kladné C¢isla kolikrat je dané kritérium
dalezitéj$i oproti jinému. Pomoci této metody tak muizeme urcit vahy daleko
pfesnéji. K tomu napomédha stanoveni preferenci dle takzvanych deskriptori.
Samotné stanoveni vah je nejlepsi vyhotovovat v tabulce, kde hodnotitel postupné
uspotadd dvojice kritérii dle své preference. Pricemz praveé velikost preference
daného kritéria udava stanoveny pocet bodi z bodové stupnice s deskriptory.

Diky této vlastnosti a umoznéni readlného urceni hodnot pomoci porovnani jednim

expertem byla tato metoda zvolena i v ramci praktické ¢asti této prace. (12, s. 174)

3.9.3.3 Metody stanoveni a vyhodnoceni potadi variant

Cilem metod vicekriteridlniho vyhodnoceni variant je sefazeni vyhodnosti jednotlivych

variant z hlediska zvolenych kritérii. Varianta s nejlepSim potfadim ptedstavuje

nevhodnéjsi kompromisni variantu. Metody pro vybér nejvhodngj$i varianty mezi
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nedominovanymi variantami se mohou liSit riznymi faktory. V piipadé vybéru EPR
systému se vSak zaméfuje pfevazné na co nejveétsi prinos vybraného systému, tento piinos
mizeme pak nazvat jako uzitek. Je dobré také uvést, ze vysledky ziskané rtznymi
metodami maji tedy subjektivni povahu a mohou mezi nimi vznikat diference.
Pro urceni piinosu ¢i uzitku jednotlivych kritérii je rovnéz vhodné urcit, jaka kritéria jsou
nakladové podoby, u kterych se budeme snazit o jejich minimalizaci a vynosova, u kterych
budeme chtit naopak maximalizaci.
V piipadé, kdy je mozné u jednotlivych kritérii stanovit kromé jejich poradi i jejich vahu
mezi sebou, mizeme hovoftit o metodach vyuzivajicich kardinalni informace o variantach
podle kazdého kritéria.
Pokud budeme pti vybéru ERP systému brat v potaz maximalizaci uzitku, kterou ndm ma
vybrany systém piinést, mizeme jako mozné metody uvést.

e Metoda vazeného souctu (Weighted sum product — WSA),

e metoda bazické varianty,

e metoda AHP (Analytic Hierarchy Process),

e TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),

e metoda bodovaci.

TOPSIS je metoda zaloZena na vybéru takové varianty, které je nejblize varianté ideélni
a nejdale od varianty bazélni za ptedpokladu maximaliza¢niho charakteru vSech kritérii.

Posouzeni variant je tedy na zdkladé vzdalenosti od idealni a bazalni varianty. (12 s. 192)

Pro metoda vaZzeného souctu WSA je nutné mit kardinalni informace, kterymi jsou
kriterialni matice Y a vektor vah kritérii v~ Metodu je mozné vyuzit pro upofadani variant
od nejlepsi po nejhorsi, tak pro hledani jedné nejvhodné€jsi varianty, protoze konstruuje

celkové potadi pro kazdou variantu. (12, s. 186)

3.9.3.4 Metody bazické varianty

Tato metoda umoZznuje jednoduSe pievést jednotlivé hodnoty kritérii na bezrozmérnou

jednotku uzitku pomoci porovnani k nejlepsi varianté, tedy ke stanovené nejlepsi bazi.
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Tuto bazi mizeme urcit bud’ z nejlepsi mozné hodnoty kritéria, tedy realné hodnoty, nebo
Z nejlepsi o¢ekavané, teoretické hodnoty.
Pro typy kritérii ndkladovych je potom nejlepsi nejnizs$i hodnota kritéria, u vynosovych
naopak nejlepsi nejvyssi mozna hodnota kritéria. Tento vztah je mozné vyjadiit vzorcem,
kdy:
Oznagime-li y® j hodnotu j-tého kritéria v bazické variantg, pro uzitek kritéria vynosového
typu pfi volbé i-té varianty plati.

Ujj = %:i = 1,2,....m;9=1,2,....n.
Yj

a u kritéria ndkladového typu je diléi uzitek dan vzorcem

(b)
Ujj = 2= 1,2,....m:3=1,2,...,n.
Yij
Protoze bylo vramci ur€eni jednotlivych kritérii variant mozné stanovit vzdy mozné
nejlep$i hodnoty, tedy bdze, protoze je metoda jednoduse providitelnd a snadno

vyhodnotitelna, byla vyuzita tato metoda i v praktické ¢asti prace. (12, s.183)

3.10 Zpisoby verejné zakazky

Z diivodu toho, ze OU je vefejna vyzkumna instituce, je nutné, aby piipadnou dodavku
nového ERP feseni soutézila dle Zakona o zadavani vetejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb.
V tomto zédkoné se rozumi vetejnou zakazkou uzavieni Uplatné smlouvy mezi zadavatelem
a dodavatelem, z niz vyplyva povinnost dodavatele poskytnout dodavky, sluzby nebo
stavebni prace. Z tohoto zékona tak plyne, ze OU jako zadavatel je povinen zadat vefejnou
zakazku v zadavacim fizeni. Je viak na OU zda bude i samotnou vefejnou zakazku fesit za
pomoci internich zaméstnancti ¢i specializované spolecnosti.

Dle zakona jsou mozné nasledujici druhy zadavacich fizeni:

,,8) zjednodusené podlimitni Fizent,

b) oteviené rizeni,
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¢) uzsi rizeni,

d) jednaci vizeni s uverejnenim,
e) jednaci Fizeni bez uverejnéni,
f) Fizeni se souteznim dialogem,
g) Fizeni o inovacnim partnerstvi,
h) koncesni rizent, nebo

i) Fizeni pro zadani veiejné zakazky ve zjednoduseném rezimu.*

Zakon rovnéz prikladd, aby jak zadavatel, tak pfipadny dodavatel splnily nckterd kritéria
jako je pro dodavatele zakladni zptsobilost, profesni zptisobilost, ekonomicka kvalifiakce
a technicka kvalifikace. Na zadavateli je pak vybér druhu zadavaciho fizeni, spravné
dokumentace a zakonné nalezivosti , tak aby vybér splnil zasady ptiméfenosti,
transparentnosti  (pruhlednost,  srozumitelnost,  pochopitelnost,  ptredvidatelnost
a ovétitelnost), zékazu diskriminace a rovného zachéazeni.

Pro zadavatele je rovnéz dulezité, aby spravné odhadl ptedpokladanou hodnotu vetejné
zakazky, tedy vysi Uplaty za plnéni vetejné zakéazky, v tomto piipadé¢ dodavky ERP feSeni
a to v peneznim vyjadieni v uvedené cené bez DPH. Z pohledu vetejnych zakazek si tato
prace klade za cil dle pozadavkl na systém stanovit alespon ptredpokladanou hodnotu
dodavky a zjistit tak pro Ustav informaci pro reZim vetejné zakazky.

Dle zakona Zékon o zadavani vefejnych zakazek ¢&. 134/2016 Sb. jsou mozné rezimy
vetejnych zakazek nésledujici:

- Vefejna zakazka malého rozsahu,

- podlimitni vefejna zakéazka,

- nadlimitni vetejna zakazka.

Dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb. a § 25 se nadlimitni zakazkou
rozumi: ,, Nadlimitni verejnou zakdzkou je verejna zakazka, jejiz predpokladand hodnota je

rovna nebo presahuje financni limit stanoveny narizenim vlady zapracovavajicim prislusné

4 (15) https:/fwww.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134#castl
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predpisy Evropské unie. Nadlimitni verejnou zakdzku zaddava zadavatel v nadlimitnim
rezimu podle casti ctvrté, pokud neni zadavana podle casti paté az sedmé, nebo u ni

zadavatel neuplatnil vyjimku z povinnosti zadat ji v zaddvacim rizent. **®

Dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb. a § 26 se podlimitni zakazkou
rozumi:

., (1) Podlimitni verejnou zakdzkou je verejna zakdzka, jejiz predpoklidand hodnota
nedosahuje limitu podle § 25 a presahuje hodnoty stanovené v § 27.

(2) Podlimitni verejnou zakdzku zadava zadavatel v podlimitnim reZimu podle casti tieti,
pokud ji nezadava ve zjednoduseném rezimu, nebo u ni neuplatnil vyjimku z povinnosti

zadat ji v zaddvacim rizeni. *®

Dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek ¢. 134/2016 Sb. a § 27 je Vefejna zakazka
malého rozsahu zakazka, jejiz predpokladana hodnota je rovna nebo nizsi

a) na dodavky nebo na sluzby ¢astce 2 000 000 K&, nebo
b) na stavebni prace ¢astce 6 000 000 K¢&.

Zalezi tedy na piedpokladané cené nabidky ERP feSeni a nésledné 1 na druhu zaddvaciho

fizeni a fezimu zakazek, kterym bude mozné pro OU novy systém vybrat.

4 Piedimplementaéni analyza zavadéni ERP systému v OU

Pro zavadéni EPR systému v organizaci je diileZité provést prvotni analyzu, kterd miize byt
pro cely projekt nasazeni ERP systému nejvice klicova. V ramci této prvotni analyzy je
nutné vytvofit z predstav a potieb organizace studii popisujici vSechny vlivy, které mohou
do planované implementace zasdhnout. Pouze na zakladé ziskanych informaci je nasledné
mozné rozhodnout, zda je z&mér implementace EPR systému uskutecnitelny a zda dosahne
nasazeni EPR kyzeného vysledku a dokédze uspokojit potfeby podniku a pfinese tak pro

organizaci pfidanou hodnotu. Pravé z tohoto diivodu se tato prace zabyva timto prvnim

5 (15) https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134#cast1
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krokem, kterym jsou pfedimplementacni prace spojené s analyzou organizace, jejich

procesu, potieb a problémil.

Podkladova data pro samotnou analyzu byla ziskana z webovych stranek tstavu, vyro¢nich
zprav ustavu, legislativy a polostrukturovanych rozhovori piimo s ekonomickym
oddé€lenim, nazyvaného také Technickohospodaiskou spravou (THS). Hlavni informace
o procesech a souCasném nastaveni ustavu byly ziskdny na zdkladé vedeného
polostrukturovaného rozhovoru s vedouci Technickohospodaiské spravy Orientalniho
Gstavu AV CR Ing. Markétou Ondrackovou, ktera je povéfena implementaci
elektronickych schvalovacich procesti za stranu ustavu a zaroven je ¢lenkou komise pro
mozné centralni feSeni pro celou AV CR. Rozhovor mél pfedem dané okruhy otazek.
Otazky samotné vSak byly kladeny na zakladé prib&hu rozhovoru. Z celého rozhovoru
vznikl nasledné zapis, ktery slouzil jako podklad ke zpracovani analyz prostiedi procesii
organizace, popis souc¢asného stavu a budouci potieby ustavu.

Jednotlivé zmapovani procest a nasledné navrhy na optimalizaci a vysledek celé prace
bude nadédle komunikovén s vedenim ustavu, které jej miize vyuzit v procesu rozhodovani

se o budoucim vyvoji podnikovych systémil.
4.1 Divody potieby piredimplementaéni analyzy v OU

Dtvod, pro¢ vznikla potieba analyzovat jednotlivé kroky pfed nasazenim ERP systému je
takovy, ze vedeni AV CR rozhodlo o mozné decentralizaci sou¢asného feseni. Tedy kazdy
ustav si nyni bude pravdépodobné vybirat ekonomicky informacni systém svépomoci. To
je pro Ustav zcela nova situace, kterou bude muset fesit. Vedeni AV CR dava ustavu
podporu formou finan¢nich prostfedkli a metodiky zaméfené na legislativni zélezitosti.
Ustavu vSak chybi informace o vlastnich procesech, popis soucasného feSeni a jeho
nedostatky, ptipadna rizika a potfebné stanoveni a nastaveni parametri, které vyuziji pro
pfipadny vybér systému.

Jelikoz je na tustavu, zda pijde cestou zcela nového feSeni, nebo se pokusi néjakym
zpusobem vysoutéZzit soucasné feseni, tedy trojici systémd a jejich dodavatelt, je vhodné,
aby si sam Tustav ud¢€lal predimplementa¢ni analyzu a porovnal mozné feSeni

ekonomickych informacnich systémi. Analyza by tak méla ukazat, zda je lepSi vybér
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decentralizace a zcela nového feSeni, nebo zachovani soucasné¢ho feSeni, které je
poskytovano centralné¢ a to i Vv piipadé, Ze ustav bude soucasné systémy provozovat
samostatng.

| v pfipadé vybéru soucasného feSeni miize Gstav V ramci nové soutéze o tyto systémy
sepsat vyhodnéjsi servisni smlouvu, kterd by vyfeSila nejvétsi komplikace soucasného
feSeni jakym je napf. jednotny integrator. Nastavit tedy pravidla tak, jak je nejvyhodné;si
a vychézet pfitom z analyz, zachycenych procest a stanovenych potieb. V této praci je
uveden mozny postup, ktery ma v tomto ptipadé OU pomoci pii feeni této situace. Stejné

tak miiZze byt v§ak postup pouzit i u dalSich ustavii obdobné velikosti.

4.2 Zakladni idaje Orientalniho tistavu AV CR

Orientalni ustav AV CR, v. v. i. je jeden z nejmensich ustavit AV CR z hlediska poétu
védeckych pracovniki. V rdmci nového vedeni vSak Ustav dosahuje mnohych uspéchii
a pomalu dochézi k jeho rozsitovani. Velkou zasluhu na rozvoji Gstavu ma ptevazné novy
feditel ustavu, ktery je naklonén inovacim. D4 se tedy predpokladat dals$i rtst ustavu
a vznik novych potieb. Z internich procest ustavu ¢ekd organizaci velkd zména, a to
stthovani do novych prostor, kde bude nutné vytvofit novou infrastrukturu a nové
podminky pro védecké pracovniky a to se samoziejmé tyka i IT vybaveni a sluzeb. Do
budoucna se dale predpokladd postupné piidavani projektli od riznych poskytovateld,
které kladou riznorodé podminky pro plnéni projektt. To sebou pfinasi i nové potteby na
zapojeni novych kontrolnich procesit v ramci schvalovani financovani a samotnych
vykazi, kterymi se kontroly a Cerpani prokazuji.

Tato prace tak mlize ustavu pomoci zmapovat soucasné procesy a byt podkladem pro jejich
inovaci, ktera mize probihat pravé v ramci vyse uvedené zmény sidla tstavu.

Poslani a popis védecké ¢innosti ustav nejlépe vystihuje text pfimo z internetovych stranek

ustavu.
., Poslanim Orientdlniho tistavu AV CR, v. v. i. (ddle OU) je systematické zkoumdni déjin,

kultur, nabozenskych systémii a jazyku zemi Asie a severni Afriky. Nasi pracovnici diky své

znalosti orientalnich jazykii vyuzivaji pramenné materialy, disponuji detailnimi znalostmi
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mistnich realii, a naleZité zohlednuji patricny historicky a kulturni kontext. Ve svych
pocatcich byly orientalistické obory (zejm. v oblasti stredni Evropy) zaméreny prevazné
filologicky, a to se silnym akcentem na vyzkum starsich fazi vyvoje asijskych civilizact.
V pritbehu poslednich vice jak sto let se vsak napli orientalistickych oborit pochopitelné
roz$irila a podobné jako v jinych spolecenskovédnich disciplindach dochadzi i zde ke stdle
uzsimu vymezeni zkoumané problematiky. Nejen ze samotny pojem orientalistika je dnes jiz
temer bezobsazmny, ale i piivodni geograficky vymezené studijni obory jako sinologie,
indologie ¢i arabistika se stale castéji stavaji pouze zastiesujicim terminem pro odborniky
mnoha ruznych specializaci, jejichz spolecnym jmenovatelem je znalost jazyka, kontextu
a realii daného regionu. Dnesni orientalistické obory, jez se vzhledem k rostoucimu
vyznamu asijskych velmoci stdle vice zaméruji na soucasné asijské spolecnosti a koreny
jejich historického vyvoje, tak disponuji nemalym interdisciplinarnim potencialem, nebot
vyuzivaji metodiky a poznatkii riiznych oboru, jakymi jsou napr. historie, religionistika,

sociologie ci lingvistika.

Hlavnim iikolem OU je reflektovat tento vyvoj a navizat dialog s mezindrodni
akademickou obci na vysoce odborné a specializované urovni. Cilem analyzy
a interpretace asijskych kultur je viak nejen vytvareni nového poznani a nové formy védeni
skrze multidisciplinarni presahy mezi spolecenskovednimi obory, ale i systematické
zpristupfiovani vyznamii, struktur a dynamiky zkoumanych oblasti obyvateliim zapadu.
Tento proces zaroven slouzi ke kritickeé reflexi vilastni spolecnosti. Soucasny enormni zdjem
o Asii pochopitelne nevylucuje moznost vyzkumu hrazeného prevazné z privatnich zdrojii,
treba na urovni think-tanku, avsak potreba osvédcenych badatelskych pracovist, jako je
OU, hrazenych previzné z verejnych prostiedkii a slouzicich verejnému zdjmu je i naddle
vysoce aktudlni, nebot’ pouze specializované verejné instituce mohou zarucit vyvdazenost
informact, nezaujaty pristup a ndleZitou kontextualizaci. Dalsim z diilezitych iikoli OU je
podpora nékterych klicovych profilaci, jimz neni vénovan dostatecny prostor na ceskych
univerzitich, kde prevlada tradicni filologické zaméreni. Naproti tomu se OU hodld
rostouci merou zamérit na spolecensky aktualni témata, jakymi jsou komparace
nabozenskych a myslenkovych systémii, moderni déjiny, euro-asijské vztahy Cci

transformace asijskych spolecnosti.

51



Verejné piistupnd knihovna, kterd je soucdsti OU, md ve svych fondech pres 270 tisic
svazkii a patii mezi nejvétsi v ramci AV CR. OU vydava dva casopisy: jeden cesky (Novy
Orient) a jeden cizojazycny (Archiv orientalni). Jednd se o jedind recenzovand periodika
specializovand na tématiku Orientu, kterd jsou vydavina v CR. OU md spolecnou
akreditaci doktorského programu s FF UK. Nasi pracovnici prednasi mj. na FF UK
a spolu s dalsimi univerzitnimi pracovisti, napi. FF ZCU ¢ HTF UK, fesi grantové
projekty. Vedle védecké cinnosti rozviji OU i sluzbu veiejnosti a riiznym statnim institucim
(vwuka jazykii, odborna a poradenska cinnost, atp.). Timto Orientdlni ustav navazuje na
zakladajici ideu T. G. Masaryka o propojeni teoretické, védecké cinnosti a praktického

vwuzivani poznatkii. “®

4.2.1 Hlavni &innosti Orientalniho dstavu AV CR

Orientalni ustav AV CR, stejn& jako jiné ustavy Akademie véd Ceské republiky, je
zaméfen na zakladni vyzkum. Na rozdil od aplikovaného vyzkumu, tak pro tistavy AV CR
neni primarnim faktorem moZzny budouci zisk, ale pfevazné vefejnd prospéSnost
a obohaceni spoleCnosti. Na zakladni vyzkum mutze nasledné navazovat vyzkum
aplikovany, jiz zalozeny na komercni bazi. Z tohoto divodu je Cinnost ustavu velice

specificka. Hlavni ¢innost Ustavu nejlépe vystihuje text pfimo z oficidlni stranek Ustavu.

., Predmétem hlavni cinnosti Orientdlniho uistavu AV CR je védecky vyzkum v oblasti
orientalistiky zaméreny zejména na dejiny narodu Asie a Afriky, jakoZ i na jejich
nabozensko-filozofické systémy, kulturu, jazyky a literaturu v obdobi od staroveku do
soucasnosti. Svou cinnosti Orientdlni ustav prispiva ke zvySovani urovné poznani
a vzdelanosti a k vyuziti vysledkii védeckého vyzkumu v praxi. Ziskava, zpracovava
a rozsiruje védecké informace, vydava védecké publikace (monografie, casopisy, sborniky

apod.), poskytuje védecké posudky, stanoviska a doporuceni a provadi konzultacni

® (13) Dostupné z: http://www.orient.cas.cz/o-nas/kdo-jsme.html
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a poradenskou cinnost. Ve spolupraci s vysokymi skolami uskuteciiuje doktorské studijni
programy a vychovava védecké pracovniky. V ramci predmétu své cinnosti rozviji
mezinarodni spolupraci, vcéetné organizovani spolecného vyzkumu se zahranicnimi
partnery, prijimani a vysilani stazistii, vymeny védeckych poznatkii a pripravy spolecnych
publikaci. Porada veédecka setkani, konference a seminare, vcetné mezinarodnich,
a zajistuje infrastrukturu pro vyzkum. Ukoly realizuje samostatné i ve spoluprdci

s vysokymi Skolami a dalsimi védeckymi a odbornymi institucemi. ,,".

4.3 Definovani potieb Fizeni ustavu

V této kapitole byla analyzovana mira centralizace a decentralizace rozhodovacich
pravomoci, zpuisobu dekompozice spolecnosti pro potieby optimalizace, zplisobu zvyseni
hospodarnosti spole¢nosti, rozhodnuti o organizacni struktufe. Veskeré poznatky je
nasledné nutné zohlednit i v rdmci specifikace potieba na jednotlivé moduly ¢i samotné

systémy.
4.3.1 Analyza miry centralizace a decentralizace

JelikoZ je Orientalni Gstav AV CR, vefejna vyzkumna instituce, kterd ma svého zfizovatele
a vznikla na zadkladé¢ vydani zfizovaci listiny a zdkona. 341/2005 Sb. o vefejnych
vyzkumnych institucich, maji vrcholné fidici organy zdkonem danou podobu. Samotna
organizani struktura ustavu je vSak jiz v rukou vedeni tustavu, tedy na navrh feditele.
V ptipadé Orientalniho ustavu se tedy jedna o centrdlni fizeni, kdy veSkeré podstatné
¢innosti vedeni Ustavu jako jsou sméfovani uUstavu, stfednédobé i dlouhodobé cile,
planované investice a rozpocet jsou navrhovany feditelem a nasledné schvaleny radou
instituce a predany k vyjadieni dozor¢i rad€. Jednotlivé pravomoci rady instituce, dozorci

rady a feditele jsou jasn¢ dané zakonem a jsou uvedeny niZe.

7 (13) Dostupné z: http://www.orient.cas.cz/o-nas/kdo-jsme.html
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4.3.1.1 Orgéany Orientalniho ustavu AV CR

v

Dle zékona ¢. 341/2005 Sb. o veifejnych vyzkumnych institucich a § 16 jsou organy
vefejné vyzkumné instituce a tedy i Orientalniho ustavu AV CR v. v. i. feditel, rada

instituce a dozoréi rada.

4.3.1.1.1 Rada instituce

Rada instituce musi mit nejmén¢ 5 Clenl, maximaln¢ vsak 15 ¢lenti, funkcni obdobi Clena
rady je 5 let. Mezi funkce rady instituce patii predseda, jeho zastupce mistoptedseda
a dal$ich cleni rady instituce, z nichz musi byt alespon tfetina externista.

Rada pracovisté dle zakona ¢. 341/2005 Sb., o vetfejnych vyzkumnych institucich, § 18: «
a) dbd na zachovavani ucelu, pro ktery byla verejnd vyzkumnd instituce zrizena, na
uplatnéni verejného zajmu v jeji ¢innosti a na jeji radné hospodarenti,

b) stanovuje smery cinnosti verejné vyzkumné instituce v souladu se zrizovaci listinou
a rozhoduje o koncepci jejiho rozvoje,

C) schvaluje rozpocet verejné vyzkumné instituce a jeho zmény a strednédoby vyhled
rozpoctu,

d) schvaluje vnitrni predpisy verejné vyzkumné instituce uvedené v § 20 odst. 1 pism. a) az
e),

e) schvaluje vyrocni zpravu a ucetni zavérku a rozhoduje o rozdeéleni zisku nebo uhradé
ztraty,

) projedndva navrhy zmeén zrizovaci listiny,

9) dadva predchozi souhlas, popripadé navrhuje ziizovateli slouceni, splynuti nebo
rozdeleni verejné vyzkumné instituce,

h) whlasuje vybérové fizeni, na zdaklade jehoz vysledku navrhuje zrizovateli jmenovani
vybraného uchazece reditelem verejné vyzkumné instituce, navrhuje odvolani reditele,
popripadeé dava souhlas k odvolani reditele podle § 17 odst. 2,

1) projednava navrhy projektii vyzkumu, vyvoje a inovaci verejné vyzkumné instituce,
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1) projednava navrhy na sjedndani smluv o zahranicni spoluprdci verejné vyzkumné

instituce a smluv o spolupraci s institucemi Ceské republiky. ‘®

4.3.1.1.2 Dozor¢i rada

Dozor¢i rada musi mit nejméné 5 a nejvySe 7 Clent, jejichz funkéni obdobi je pét let
a jednotlivy ¢lenové jsou jmenovani a odvolavani ziizovatel. V Cele rady je predseda
a Vv dob¢ jeho neptitomnosti mistopiedseda.

Dozor¢i rada dle zakona ¢. 341/2005 Sh., o vefejnych vyzkumnych institucich, § 19:

a) vyvkonava dohled nad cinnosti a hospodarenim verejné vyzkumné instituce; za tim
ucelem jsou jeji clenové na zdklade rozhodnuti dozorci rady opravneéni kdykoliv nahlizet do
ucetnich dokladi a dalsich dokumenti této instituce, vyzadovat potrebnd vysveétleni
a zjistovat skutecny stav,

b) vykonava dohled nad nakladanim s majetkem verejné vyzkumné instituce a vydava
predchozi pisemny souhlas k pravnim vukonum, kterymi verejna vyzkumna instituce hodla

1. nabyt nebo zcizit nemovity majetek,

2. nabyt nebo zcizit movity majetek, jehoz hodnota je vyssi nez dvousetnasobek castky, od
niz jsou samostatné movité véci povazovany podle zvlastniho prdavniho predpisul9) za
hmotny majetek,

3. zridit zastavni nebo jiné vécné pravo k majetku verejné vyzkumné instituce,

4. zalozit jinou pravnickou osobu,

5. nabyt ucast v existujici pravnické osobé,

6. vlozit majetek do jiné pravnické osoby,

7. sjednat ¢i meénit najemni smlouvu o najmu nemovitosti nebo movitého majetku v hodnoté
podle bodu 2 nebo jinou smlouvu o uzivani nemovitosti nebo movitého majetku v hodnoté
podle bodu 2 s dobou najmu delsi nez 3 mésice,

¢) navrhuje odvolani reditele ziizovatell,

d) pripravuje navrhy jednaciho radu dozorci rady a jeho zmeén a predklada je ke schvaleni

zrizovatelli,

8 (17) https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-341#cast5
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e) vyjadruje se k navrhitm zmeén zrizovaci listiny verejné vyzkumné instituce,

f) vyjadriuje se k navrhu na sloucent, splynuti nebo rozdéleni verejné vyzkumné instituce,

g) wyjadruje se k ndavrhu rozpoctu verejné vyzkumné instituce a ke zpusobu jejiho
hospodareni,

h) vyjadiuje se k dalsi nebo jiné cinnosti verejné vyzkumné instituce a k dalsim vécem,
ktereé ji predlozi reditel nebo ziizovatel,

i) vyjadruje se k navrhu vyrocni zpravy, sve vyjadreni predklada rediteli a rade instituce,
J) vyjadruje sva stanoviska k cinnosti verejné vyzkumné instituce a zverejnuje je téz podle
odstavce 3,

k) predklada rediteli, radé instituce a zrizovateli navrhy na odstranéni zjisténych
nedostatkii ve vykonu jejich piisobnosti,

1) predklada zrizovateli a Fediteli nejméné jednou rocné zpravu o své cinnosti.

4.3.1.1.3 Reditel instituce

Vsechny ustavy Akademie véd ceské republiky maji v cele feditele uUstavu, ktery je
jmenovan zfizovatelem na zakladé doporuceni rady ustavu, ktera feditele navrhuje na
zékladé veiejného vybérového fizeni. Rada Orientalniho Gstavu Akademie véd Ceské
republiky, v. v. i. tedy vybird ve vybérové fizeni kandiddta na obsazeni funkce
feditele/feditelky instituce. Pozadavky na tuto funkci jsou splnéni zakonnych podminek
podle ustanoveni § 17 odst. 4-6 zdkona ¢. 341/2005 Sb., o vetejnych vyzkumnych
institucich, v platném znéni. Je nutné dosazeni vysokoSkolského vzdélani a védeckeé
kvalifikace (Ph.D./CSc.) v n¢kterém z orientalistickych oborii a akademicka praxe v oboru.
Funk¢ni obdobi feditele je pétileté, feditel ustavu vSak miiZze na své pozici setrvavat pouze
dv¢ funkéni obdobi.

Reditel dle zakona &. 341/2005 Sh., o vefejnych vyzkumnych institucich, § 17: «

a) je statutarnim orgdanem verejné vyzkumné instituce,

b) rozhoduje ve vsech vécech verejné vyzkumné instituce, pokud nejsou timto zdkonem
svereny do piisobnosti rady instituce, dozorci rady nebo zrizovatele,

¢) zabezpecuje radné vedenti ucetnictvi,

% (17) https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-341#cast5
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d) predklada radeé instituce a dozorci radé po overeni ucetni zaverky auditorem navrh
VYrocni zpravy,

e) predava zrizovateli ucetni zavérku ovérenou auditorem a vyrocni zpravu schvdlenou
radou instituce,

1) predkilada poskytovatelil4) navrhy projekti vyzkumu, vyvoje a inovaci projednané radou
instituce,

g) predklada rade instituce navrhy, které se tykaji rozpoctu verejné vyzkumné instituce
a jeho zmén, a navrhy vnitinich predpisu verejné vyzkumné instituce, s vyjimkou jednactho
radu dozorci rady, a jejich zmen,

h) predklada radé instituce navrhy na zmény zrizovaci listiny, po jejich projednani radou
instituce je predava zrizovateli,

i) predklada dozorci radeé ke schvdleni ndvrhy pravmich ukonu, k nimzZ se vyZaduje

predchozi pisemny souhlas dozorci rady podle § 19 odst. 1 pism. b).<1°

4.3.1.2 Oddéleni tstavu

V ramci béznych procesit je prvotni navrh a schvéaleni v kompetenci vedeni oddéleni.
Naptiklad nakup spottebniho materidlu zadava zaméstnanec oddé€leni, jako prvni mozny
nakup schvaluje vedouci oddéleni, kone¢né schvaleni ndkupu vsSak schvaluje feditel
ustavu. Stejné tak je tomu naptiklad u vytvareni cestovnich ptikazii, schvalovani publikaci,
likvidace faktur, navrhu smluv. Jediny proces, ktery schvaluje pouze vedouci oddéleni, je

dochdzka zaméstnanct na daném pracovisti.

Z vyse uvedeného je mozné konstatovat, ze Gistav ma vysokou miru centralizace fizeni. TO

vSe je nutné zohlednit i v mozném nastaveni systému napiiklad nastavenim prav a roli.

10(17) https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-341#cast5
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4.3.2 Analyza dekompozice organizace pro poti‘eby optimalizace

Jelikoz ma tistav mensi pocet zaméstnancti, z nichz ¢ast pracuje na hlavni tivazek a ¢ast ma
uvazek na rizné dohody, je celd organizace rozdélena jen do n€kolika mélo odd¢leni.
Z tohoto divodu byla zvolena v minulosti klasicka funkéni dekompozice opirajici se
o jednotlivé odd¢€leni a nakladova strediska. Jednotlivé Cinnosti tstavu jsou tak realizovany
na odd¢leni, které je k tomu tematicky zaméfeno a jehoz pracovnici jsou odbornici
v daném oboru. V soucasné dobé¢ se tedy odd¢leni déli na tii hlavni védecké a jedno fidici
oddéleni, pod které spadd podptrné ekonomické oddéleni a knihovna. V analyze bylo
zjisténo, ze vramci optimalizace by bylo vhodné ekonomické oddéleni a oddé€leni
knihovny oddélit od samotného vedeni. Umozni to tak efektivnéjsi praci ekonomického
oddéleni, které mize byt vnékterych procesech kompetentnéjsi. Rovnéz pro
pfedpokladany rozvoj knihovny by bylo vhodné vyclenit knihovnu jako samostatné
oddé¢lent, které bude zodpovidat za jeji provoz. Mozny ndvrh nové organizacni struktury je
uveden v kapitole Organizacni struktura.

Je také dulezité zminit, e v prosinci 2015 byla zfizena zahrani¢ni pobocka OU na
Taiwanu. Jedna se o vyzkumné centrum pusobicim pfi Institute of History and Philology,
Academia Sinica, Taipei.

Rozsiteni elektronizace a vyuzivani podnikovych systémii miZze pomoci i v ramci

komunikace a kontroly v detasovanych pracovistich ustavi jako je tato pobocka.
4.3.3 Analyza zpisobu zvySeni hospodarnosti organizace

Nebot’ je ustav vefejna vyzkumna instituce, kterd je financovéana z rozpoctu jednotlivych
poskytovatell, v zdsad€é u ni nevznikaji velké vynosy a ze zédkona je povinna postupovat
jako spravny hospodai se svym majetkem. Zptsob hospodarnosti je jasné zaméfen na
uspornost, tak aby organizace dokédzala za co nejmensi naklady spliiovat své hlavni
¢innosti. Jednim z hlavnich ekonomickych ukazateli je tak sledovani rozpocti
a jednotlivych nékladl, tak aby byla splnéna podminky spravného hospodaieni
s pridélenymi  prostiedky, piipadné naplnény pozadavky vykazi jednotlivych
poskytovatell. RozpoCty a rozpoctova kazen je zpravidla sledovdna za obdobi jednoho

kalendainiho roku, vysledky hospodateni je také mozné sledovat ve vyro¢ni zpravé, kterou
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ustav kazdorocné zpracovava a zveiejnuje. Podoba vyro¢ni zpravy je pevné dana a ustav ji
kazdy rok vypracovava spolec¢né se zpravou nezavislého auditora.
Z pohledu systému je tedy nutné pozadovat takové funkcionality a moduly, které dokazi

sledovat finan¢ni hospodaieni dle vysSe uvedenych standardl napft. rozdélenim na rozpocty.
4.3.4 Organizaéni struktura Orientalniho dstavu AV CR

Orientalni ustav v poctu zaméstnancl patii mezi nejmensi vetfejné vyzkumné instituce
v Ceské republice. K lednu roku 2018 byl poéet zaméstnancti na hlavni pracovni pomér 32,
dalsi zaméstnanci jsou v8ak vedeni na ruzné druhy dohod a dalsi spolupraci, celkovy pocet
zaméstnancu se tak bézné€ pohybuje okolo 50 osob. V tustavu je nyni nastavena jednoducha
liniova organizacni struktura, ktera obsahuje dva stupn¢ fizeni a to vrcholové vedeni a pak
vedeni jednotlivych oddé€leni, které jsou v soucasné dobé tfi. Odd¢€leni jsou rozdélené
podle védeckého zaméteni a kazdé odd€leni ma svého vedouciho a zastupce vedouciho.

Ve vrcholném vedeni je vSak nyni n€kolik funkci, které jsou v nékterych ¢innostech dosti
rozdilné. Organizaéni slozka vedeni ustavu je nyni sloZzend z feditele Ustavu, zastupce
feditele, asistentky feditele, dale je zde cast nazyvana Technicko-hospodaiska sprava
(THS), ktera zajistuje ekonomiku, ucastnictvi a personalistiku a sekce knihovny.
Z tizeného rozhovoru vyplynula potieba vedeni organizace rozd¢lit a navrhnout tak novou
organizacni strukturu.

Podobné na tom jsou nyni i védecka oddéleni, ktera jsou v soucasnosti tii. Oddéleni
Blizkého vychodu, oddé€leni Jizni Asie a Oddéleni Vychodni Asie, pod kterym jsou
zatfazeni 1 zamé&stnanci spadajici pod detasované pracovisté na Taiwanu. Zde by tedy bylo

rovn&Zz vhodné detaSované pracovisté vyclenit piimo pod oddéleni.
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Obriazek 2 - Pavodni organizacni struktura

Vedeni
[ Reditel, THS, knihovna
i | r
4 ) 4 A 4
Oddaleni Oddaleni Oddéleni
Blizk ého vychodu Jini Asie Viychodni Asie
| Vedouci oddéleni | [ Vedouci oddéleni ] | Vedouci oddéleni
i | I i r il r

(Zdroj: autor)

4.3.4.1 Navrh nové organizacni struktury

Nové navrzend organizacni struktura oddéluje vrcholné vedeni od dvou usekd, které do
funkce vrcholného vedeni zcela nepatfi. Z knihovny se tak stalo samostatné oddéleni, které
je sice nevédecké, ale je na stejné urovni, rovnéz ma svého vedouciho. Z Technicko-
hospodaiské spravy pak vzniklo Stdbni oddé€leni, které napomahd jak vedeni tak
jednotlivym védeckym oddélenim. Technicko-hospodaiskou spravu tvoii odbornici na
ekonomiku, UCetni a personalista. Nova organizacni struktura piinaSi piehledng)si
rozdéleni pravomoci a ddva moznost rozvijeni odd€leni knihovny, stejné tak umoznuje
pomoci Stdbu podporu vSem oddélenim. Nova organizacni struktura ma tak vrcholové
oddé€leni nazvané Vedeni, dale pak stabni oddéleni THS a dalsi ¢tyfi oddé€leni, a to védecké
Oddéleni Blizkého vychodu, oddéleni Jizni Asie a Oddéleni Vychodni Asie, pod které
spada 1 detaSované pracoviSté na Taiwanu, které ma vSak vétsi pravomoc a odpovédného
pracovnika. Na stejné Urovni je pak nov€ vzniklé oddé€leni Knihovny. Grafickd podoba

nového organiza¢niho oddéleni je uvedena na obrazku s nazvem Navrh nové organizaéni

struktury.
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Obriazek 3 - Navrh nové organizacni struktury

Vedeni
Reditel

i | F
Oddéleni
THS
Vedouci oddéleni |
! F
A Y A A 4
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
Blizk ého vychodu Jizni Asie Wchodni Asie Knihovny
Vedouci oddéleni | [ Vedouci oddéleni | [ Vedoud oddéleni | Vedouci oddéleni
i | F S | I | 7 ! 7
Detasované
pracovisté
Oddéleni
Wchodni Asie
[ Odpovédny pracovnik _]
1 | 6

(Zdroj: autor)
Nova organizacni struktura rovné mize poslouZzit pro piehlednéjsi nastaveni roli a prav do
systému, tak aby napfiklad kazdy vedouci oddéleni mél pfistup pouze do dat svého

oddéleni ¢ nakladového stiediska.
4.4 Definovani modelu Fizeni ustavu

Ve vefejné vyzkumné instituci je definovani systému fizeni pomérné specifické. Jedna se
o model ndkladového ucletnictvi. Cilem vefejné vyzkumné instituce neni dosaZeni co
nejvétsiho zisku, tak jako je tomu u vétSiny komerénich spolecnosti, ale vefejny prospech.
V oblasti ekonomiky a tcetnictvi, jejiho fizeni a kontroly, je pak cilem spravné vynalozeni
penéznich prostiedkii dle podminek jednotlivych poskytovatelt, at’ uz se jedna o dotace od
ziizovatele, evropskych fondi ¢i riznych grantovych agentur atd. Kazdy projekt a dotace
zného vSak mize mit rizné podminky cerpani, a tedy i naroky na kontrolu, vedeni
dokumentace a samoziejmé také odpovédnosti za dané zdroje. Obecné je mozné fici, Ze
ustav vyuziva model nakladového ucetnictvi, zaloZzeny na odpovédnostnim ucetnictvi.
Tedy na sledovani rozpoctti na jednotliva stiediska a projekty. V organizaci jsou sledovany

kalkulace plnych nakladd, tedy rozdélenych na fixni a variabilni naklady. Jednotlivé
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rozdéleni analytickych uct, nakladovych tak i1 vynosovych a ostatnich je dano uctovou
osnovou, kterou urcuje Kancelat Akademie véd.

V soucasnosti je zvykem sledovat naklady a vynosy, na jednotlivd nakladova stfediska,
které odpovidaji jednotlivym oddélenim. Na kazdém nakladovém stfedisku pak existuje
jeden ¢i vice projektt neboli zakazek, na kterou je navazan rozpocet, ktery ma piesné
danou strukturu dle podminek dané¢ho poskytovatele. Rozlozeni rozpoctu do jednotlivych
fadku umoznuje navazat k fadkiim rozpoctu konkrétni syntetické ¢i analytické ucetni tcty.
Nastavenim syntetického ¢i analytického G¢tu na konkrétni fadek rozpoctu je tak mozné
urcit, jaké konkrétni doklady budou zauctovany, a tedy i blokovany v daném tadku. Pokud
napt. doklad, ktery bude ucetn¢ spadat do nakladli a bude mit synteticky ucet 05XX, mize
spadat do fadku rozpoctu naklady celkem a blokovat tak naklady daného rozpoctu.

V ramci odpovédnosti za hospodafeni a ¢innost je organizace povinna kazdy rok vydavat
a zvefejnovat Vyrocni zpravu a Zpravu nezavislého auditora o ovéfeni Ucetni zavérky.
Odpovédnou statutarni osobou je v tomto ptipadé¢ feditel, za sestaveni Gcetni zavérky je
zodpovédny vedouci THS. Interni kontroly potom provdani v internim auditu organy
zfizovatele.

Samotny ustav provadi z pohledu hlavnich schvalovacich procest fidici a pifedb&zné
kontroly, kterd jsou dany na zaklad¢ zakona ¢. 320/2001 Sb. § 26. V tomto zakoné jsou
uvedené jednotlivé odpovédné role, jako jsou: piikazci operaci, spravci rozpoctu a hlavni
ucetni.

Ke schvalovani a kontrole finan¢nich zdroji jsou na nakladovém stfedisku, pfipadné na
konkrétnim rozpoctu, uréeny osoby v pozici ptikazce operace, spravce rozpoctu a hlavni
ucetni.

Dle definice zakona ¢. 320/2001 Sb. § 26.:

Uvnitr organu verejné spravy zajistuji predbéznou kontrolu planovanych a pripravovanych

operact

a) vedouci tohoto organu nebo vedouci zaméstnanci jim povereni k nakladani s verejnymi

prostredky orgdanu verejné spravy jako prikazci operaci,
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b) vedouci zaméstnanec organizacniho utvaru odpovédny za spravu rozpoctu organu
verejné spravy nebo jiny zaméstnanec povéreny k tomu vedoucim tohoto organu jako

sprdvce rozpoctu,

¢) vedouci zaméstnanec organizacniho utvaru odpovédny za vedeni ucetnictvi organu
verejné spravy nebo jiny zaméstnanec poveéreny k tomu vedoucim tohoto organu jako

hlavni ucetni*t

V Ustavu je nastaveno pravidlo, Zze zaméstnanec odpovida za rozpocet grantu, ktery je na
n¢ho napsan, a tedy je zde veden jako hlavni fesitel. Vystupuje pak v roli piikazce a z této
role provadi i kontrolu a pfipadné schvalovani. Pokud se jednd naptfiklad o kontrolu
rezijnich nakladu, odpovida za ni vedouci nakladového stfediska. Nakladové stiedisko
kopiruje organizacni strukturu a odpovidad tedy oddéleni. Odpovédnou osobou je tak
vedouci oddéleni, pfipadné jeho zastupce. V ptipadé nakladové strediska tedy roli
schvalovatele a kontroly provadi vedouci rovnéz z pozice piikazce operace.

Jako spravce rozpoctu, ktery odpovida za kontrolu v druhém kroku, je uveden feditel
ustavu ¢i vedouci THS.

Hlavni ucetni pak schvaluje kontrolu finan¢niho zdroje v poslednim kroku z pozice hlavni
ucetni. V piipadech, kdy je to oduvodnéno malou pravdépodobnosti vyskytu
nepfiméfenych rizik pro hospodafeni s vefejnymi prostfedky, napiiklad v navaznosti na
povahu ¢innosti organu vetejné spravy nebo pocet zaméstnancl, je mozné roli spravce
a hlavni ucetni sloucit do jedné osoby. V téchto piipadech je role sjednocena do spravce
a vykonava ji zpravidla vedouci THS ¢i feditel ustav.

Z pohledu systém je tedy nutné, aby bylo mozné naptiklad do obéhovych agend zohlednit
vySe uvedené role jako je ptikazce operace, spravce rozpoCtu ¢i hlavni ucetni. Tyto role
byly rovnéz zapracovany i do jednotlivych schvalovacich procesi, které jsou zmapovany

v kapitolach nize.

11 (16) https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-3207citace=1#cast4
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4.5 Soucasné vyuziti systémi v ustavu

Orientalni ustav vyuziva pro svou ¢innosti nékolik podnikovych systémut a aplikaci pro
vedeni internetového obchodu. Veskeré sluzby tykajici se spravy ekonomickych systému
Gistav outsourcuje u Stiediska spole¢nych &innosti SSC, které poskytuje centralni feseni pro

v§echna pracovi§té AV CR.
45.1 E-shop tstavu

Ustav ma své webové stranky, kde je mimo informaci o Gstavu umistén i e-shop
,, http://shop.orient.cas.cz/index.php“, na kterém tstav nabizi napiiklad své vydavané
publikace.

Webové stranky a e-shop byly vtvofeny za pomoci aplikace Prestashop, jejiz plivodni
nastaveni bylo zprostfedkovano za pomoci tteti strany, Odboru spravy webi, Strediska
spoleénych &innosti (SSC). Soucasnou spravu webovych stranek a e-shopu provadi jiz
samotni interni zaméstnanci, tedy odpovédna osoba ztseku Technicko-hospodaiské
spravy, ktera nasledné obstarava i veskerou dal$i agendu spojenou s obchodem, jako je
expedice zbozi, kontrola a zatctovani financnich prostredkt a dalsi.

Vse spojené s e-shopem je vSak nutné provadét ruéné, aplikace neodesila zadné notifikace,
neprovadi automatické zmény stavu v ptipad€ zaplaceni €1 expedice zbozi atd. Neexistuji
tak Z&4dné vazby mezi jinymi podnikovymi systémy ¢i aplikacemi, jako je napfiiklad
napojeni skladovych zasob, zaGc¢tovani dané¢ho vynosu z projede. Vse je nutné rucné
prepsat do ucetniho systému.

V piipadném budoucim ekonomickém systému by bylo vhodné napojit e-shop tak, aby

dokézal automaticky pracovat se sklady a G€etnictvim.
45.2 Aplikace pro kancelarskou praci

Pro bé&znou kancelatskou praci vyuziva OU balik MS Office 2016, ktery je ve spravé SSC,
tedy rovnéz formou outcorsovani. Stejné tomu je i u elektronické posty, ktera je napojena

na Outlook 2016, postovni server a jednotlivé adresy jsou taktéz ve spravé SSC.
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Do budoucna je mozné prejit na Office 365, jehoZ podporu a nasazeni podporuje opét SSC.
V piipad¢ aplikaci pro kancelafskou praci tak ustav nevyzaduje zadnou dalsi zménu a je

spokojen se soucasnym feSenim.
4.5.3 Podnikové informacni systémy

Podnikové informaéni systémy centralniho feseni, poskytuje jednotlivym ustaviim SSC. To
nyni nabizi tfi systémy, které zahrnuji hlavni ¢innosti podniku, jako je ucetnictvi, sklady,
majetek, sledovani rozpoctu, elektronické schvalovaci procesy, personalistiku, mzdy
a dalsi. Pro potieby této prace byly upraveny nazvy spolecnosti dodavajici soucasné fesent,
stejné tak byly upraveny nazvy jednotlivych systémii. V roce 2005, 2006 bylo na AV CR
implementovano centralni ekonomické feseni, které zastitovala spole¢nost BBR spol.
S. r. 0. Agendy tykajici se mezd, personalistiky a nadstavbové moduly zajistila
prostfednictvim svych partnert.

V soucasné dobé¢ vSak jiz neexistuje jeden centralni integrator. Veskeré¢ oblasti jsou nyni
pokryty tfemi systémy, které jsou vzajemné propojené, maji vSak rozdilné dodavatele.
Praci s ucetnictvim, sklady, majetkem, spisovou sluzbou zajistuje systém eUCE od
vyrobce a dodavatele BBR spol. s.r.o. Manazerskou nadstavbu a elektronické schvalovaci
procesy, jako jsou naptiklad schvalovani objednavek, likvidace faktur, dovolenych ci
cestovnich ptikazli zajistuje systém EMIS od vyrobce a dodavatele MARS s.r.0. Pro
veskeré ¢innosti tykajici se personalistiky a mezd je nasazen syst¢tm EMEZD od vyrobce
a dodavatele Aprol spol. s r.o.

Je dulezité¢ zminit, Ze centralni feSeni neobsahuje vSechny moznosti z danych systémil
a AV CR vyuziva od daného systému a dodavatele pouze ty moduly, které jsou vyuZitelné
pro vice ustavil. Pokud ma ustav specifické pozadavky, je mozné formou parametrizace ¢i
zakazkové tipravy za pomoci SSC tyto pozadavky realizovat. Pokud napiiklad dodavatel
nabizi modul, ktery soucasné centralni feSeni neobsahuje, je mozné podat za ustav namét
na budouci rozvoj systému a pokud je o dany modul z4jem i z dalSich ustavil, je mozna
centrdlni realizace modulu. Pokud je vSak pozadavek Ustavu natolik specificky, Ze neni
vyuzitelny pro dalsi Gstavy, je mozné jej realizovat formou zakazkové upravy, ktera neni

hrazena z centralnich prostredkd, ale z prostredki ustavu.
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Z tohoto pohledu je pro maly ustav jako je OU vyhodné vyuZivat sluzeb centralniho fe$eni,
ptipadné podavat navrhy pro budouci rozvoj a ptipadné spojeni s dalSimi tstavy, které maji

o stejnou nebo podobnou funkcionalitu zajem.

Ekonomické systémy az na drobné nedostatky, jako je naptiklad napojeni na vySe zminény
e-shop, poskytuji podporu vSech hlavnich podnikovych procest, které Orientalni ustav AV
CR vyzaduje. Z tohoto diivodu vyuziva rovnéz Orientalni ustav AV CR centréalni fe$en,
které nabizi SSC.

Pro ustav je sou¢asné centralni feSeni vyhodné i vtom, Zze SSC zajistuje viem tiem
systémum uzivatelskou podporu, rozvoj, implementaci novych funkcionalit a vSech dal§ich
véci spojenych s komunikaci s dodavateli.

Vyhodou je i bezpecnosti opatieni, které umoznuje systémy vyuzivat pouze v akademické
siti, kterou méa ve spravné rovnéz SSC a mize tak fidit potfebné sitové pristupy do
ekonomickych systémt. Mimo akademické pracovisté lze vSak vyuzit pfistup napiiklad
pies VPN.

SSC rovnéz provazuje vlastni serverové feseni, na kterém jsou systémy provozovany
a kterym rovnéz zajist'uje podporu.

Za veskeré sluzby OU plati SSC pouze za podet uzivatelskych Géta do systémt eUCE

a EMEZD. Cena uzivatelskych ucéti véetné podpory se odviji od servisni smlouvy.

Nyni vyuZziva centrdlni feSeni 44 ustavl z 51 védeckych tustavil, je tedy vidét ojedinéla
tendence decentralizace a nespokojenosti nékterych ustavi. Pfed samotnym krokem
decentralizace je vSak nutné provést analyzu procesu v organizaci, potfeb a pozadavkill na
systém. Ve vétsSing pripada vSak ustavy tuto fazi podceiiuji a Casto je rozhodnuti o vybéru
jiného systému z podmétu jiného dodavatele, ktery Gstav naldka na svou nabidku.

Vlastni feSeni pfina$i mimo jiné i vétsi finan¢ni naroky na zavedeni a spravcl systému,
kdy maly ustav nema tak velké prostfedky a vyjednavaci silu jako celd AV CR.

Pro nckteré malé ustavy miize byt vSak centralni feSeni pfili§ robustni a Upravy jsou
realizovany hlavné na popud velkych ustavii a nasledné parametrizovany, coZ ne vzdy

muze vyhovovat viem.
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454 ManaZersky informaéni systém EMIS

EMIS je manaZersky informacéni systém vyvinuty spole¢nosti MARS s.r.0. pro podporu
vetejnych instituci, jako jsou vysoké skoly ¢i ustavy Akademie véd. Systém funguje na
bazi modult, ve kterych jsou zpravidla obsazené dalsi sestavy systému. Cely systém je
tvotfen jako webova aplikace, a tudiz dostupny ze vSech bézn¢ vyuzivanych internetovych
prohlizect, jako je Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome a dalsi. Zékladem
vyvojového prostiedi je HTML, SQL a syntaxe EMIS, ktera se v zdkladech podoba jazyku
PERL. Z hlediska bezpecnosti pfistupii pracuje s rozsahlou nabidkou roli a prav na
jednotlivé moduly a tim umoziiuje svym uZzivatelim pfistup pravé tam, kam potiebuji
a zamezuje tak nechténych nebo i cilenych pfistupit mimo pravomoci uzivatele.

Systém EMIS vyuziva modulové menu, tedy co nabidka v menu, to pfistup do jednotlivého

modulu.

4.5.4.1 Popis centralniho prostiedi systému EMIS

V prostiedi AV pro centralni feSeni je systém EMIS vyuziva prevazné pro sledovani
cerpani granti a zakazek vedoucimi pracovniky, kteti maji dané granty na starost. V ramci
ekonomickych systémil se v AV vyuzivd mzdovy a persondlni systtm EMEZD a tucetni
systém eUCE. EMIS je tedy manazerskou nadstavbou, kterd svym uzivatelim umoziuje
ptistup do dat obou téchto systémd, aniz by byl uzivatel nucen pracovat s ucetnim nebo
persondlnim systémem. Vedouci pracovnik tak mé& moZnost z jednoho mista sledovat
veskerd data tykajici se jeho projektu. V posledni dobé se systém EMIS zacal i hojné
vyuzivat pro potieby ob&hovych agend a to z diivodu usnadnéni schvalovacich procest
nadfizenym osobam a pieménu fyzického ob&hu dokladii na elektronickou formu. Systém
tedy umoziuje jak elektronizaci dokumentt, tak elektronizaci samotného schvalovaciho
procesu.

Akademie véd se sklada z padesati Ctyt jednotlivych tstavil, naptic spektrem specializace,
a tudiz se mohou rizné pozadavky na systém liSit. Proto mé kazdy ustav moznost systém
EMIS vyuzivat jako samostatna ekonomické jednotka. To umozniuje jednotlivym ustaviim
nastavit specifické pozadavky, jako je napiiklad pocet zobrazenych modulli nebo

specifické sestavy vytvofené piimo na miru ustavu. Cely systém je pak spravovan
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lokalnimi administratory z Odboru informacnich systémt Stiediska spolecnych c¢innosti
AV CR. EMIS jako takové je viak vyvijeno prostiednictvi dodavatelské firmy MARS,
s.r.0., ktera se stara o veskeré odbaveni chyb a pozadavkl na rozvoj systému a dale i sama
nabizi nové moduly, které vyvinula. Z pohledu databéze se jedna o dva uzly, na nichz bézi
separatn¢ totozné verze systému. Prazsky uzel s poctem cca 2500 aktivnich uzivatelt a pro
brnénské ustavy uzel s cca 800 aktivnimi uzivateli. Systém EMIS je pro uzivatele
dostupny ve dvou formach. Jednak ostra verze systému s realnymi daty nebo testovaci
verze, kde jsou data prekldpéna pravidelné jednou do mésice. Testovaci verze slouzi pro
zaSkoleni novych uzivatell, ktefi jesté nemaji moznost z bezpecnostnich diivodl pracovat
s ostrymi daty, dale k simulovani a testovani chybnych ¢i slozitych situaci, které vznikaji
pfi praci se systémem. Treti verze dostupnd pouze administratorim a dodavateli je

vyvojova instance, ktera slouZzi pro vyvoj a odlad’ovani novych funkéni systému.
4.5.4.2 VyuZivané moduly EMIS

V Akademii véd je vyuzivano né€kolik modulti, které¢ obsahuji jednotlivé sestavy zamétené
na urcitou problematiku. Jsou to moduly s moznosti nahlizet na osobni Uidaje a prehledy
jednotlivych zaméstnanctli, Ucetni a ekonomickd data ¢i prehledové sestavy jednotlivych
zakazek, rozpocti atd. Specidlni sekci jsou pak moduly zamétené na ob&hové agendy.
Obchové agendy umoziuji uZivatelim elektronické vyplnéni a podani vybranych
formulaih a jeho nasledné elektronické schvaleni. To v urcitych piipadech znaéné
zrychluje a usnadnuje procesy, které by jinak obihaly formou fyzickych papirovych
dokumenti. Jednéd se naptiklad o modul zadanek, tedy elektronické podani objednavky,
vyplnéni elektronické zadosti cestovniho ptikazu nebo elektronicky obé&h pievodek
majetku.

Nize jsou vypasany moduly systému EMIS, vyuZivané v centralnim feseni AV CR.
Moduly pro obéhové agendy

Obcéhové moduly umoznuji v praxi nahradit fyzicky papirovy obéh dokumenth

elektronickym ob&hem, ktery probihd praveé v jednotlivych modulech systému EMIS.
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Cestovni prikazy

Jedné se o modul umoziujici elektronické podani cestovniho piikazu a jeho nasledné
schvaleni a vylictovani v systému EMIS.

Zadanky

Pomoci modulu Zadanek mohou uzivatelé elektronickou formou podat navrh objednavky,
kterda umoziuje rovnéz elektronické schvaleni samotné zadanky a preneseni do ucetniho
systému jiz jako vytvorena objednavka. Formuléi elektronické zadanky umoziuje vybér
finan¢niho zdroje a na néj navazané kontroly pfeCerpani rozpoc¢tu. Dalsi funkcionalitou je
kontrola spolehlivosti dodavatele a kontrola platnosti zakdzek a mnohé dalsi.

Pievodky majetku

Modul umoziuje nahled na zaevidovany majetek uzivatele a jeho nasledny ptevod na jinou
osobu, ptfipadné na jiné pracovisté pomoci elektronického schvaleni.

Nepritomnosti

Jedna se o modul, v némz ma uzivatel moznost nahlizet do piehledu své dovolené a jinych
druhii nepfitomnosti, rovnéz zde mize nadfizeny pracovnik provadét kontrolu
nepfitomnosti svych podfizenych. Dale je mozné pomoci tohoto modulu podat
elektronickou cestou z&dost o dovolenku ¢i jiny druh nepfitomnosti a jeji ndsledné
elektronické schvaleni vedoucim pracovnikem.

Likvida¢ni listy

Modul umoziuje elektronické schvaleni zavazku, naptiklad faktury, schvalovateli
finan¢niho zdroje. UzZivatel méa tak moznost elektronicky kontrolovat, z jakého zdroje je
zavazek likvidovan, elektronicky jej schvalit, pfilozit vazby k objednavce ¢i vetejné
zakazce, vlozit originalni naskenované doklady pfipadné jinou dokumentaci. Schvéleny
likvidacni list pak automaticky propada do tcetniho systému.

Podpisova kniha

Tento modul je uréeny pro hromadné schvaleni napii¢ v§emi moduly ob&hovych agend.
Schvalovatel mé tak moznost z jednoho mista schvalit zddanku ¢i cestovni piikaz jednim
Kliknutim.

Moduly manaZerské nadstavby

Jednd se o moduly, které maji pomoci vedoucim pracovnikiim, ¢i feSitelim grantl

s ndhledem na ucetni doklady, sledovani zakazek, vyplacenych mezd atd.
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Modul Manazersky IS

Modul je uréeny pro vedouci pracovniky, vedouci nakladovych ¢i organizac¢nich stredisek.
Modul obsahuje sestavy pro kontrolu Cerpani rozpoctu, ndhled na zauctované doklady,
nahled na planované a vyplacené¢ mzdové prostfedky, piehled skladovych polozek, ptehled
majetku.

Modul Sluzby FeSiteliim

Modul obsahuje totozné sestavy jako modul Manazersky IS, je vSak primarn¢ urcen pro
fesitele granti. Sestavy jsou tedy uzplsobeny jak zobrazenim, tak pfistupem pouze na
pottebné granty pro jednotlivé fesitele.

Parametrizace

Modul umoznuje nastaveni specifickych parametri pro dany ustav, spravu ciselniki
systému pro ustav, parametry pro jednotlivé moduly.

Administrace

Modul je urfeny pro centralni spravu systému, spravu uzivatelskych uctd, roli, prav
a centralnich ¢iselniki.

Registr smluv

Modul je uréeny pro nahled na ptehledy smluv s moznym zobrazeni kopii originalnich
doklada.

Modul Moje sluzby

Modul je uréeny pro zakladni piehled informaci o pfihlaSeném uzivateli. Sestavy zobrazuji
napiiklad jeho vyplatni pasku, seznam majetku, ptehled smluv, ptehled jeho schvalovacich
aktivit atd.

Granty a projekty

Modul umoziiuje spravovat cely zivotni cyklus grantu, od jeho podani, po spravu financi,
nakupu, fesitelského tymu azZ po jeho udrZeni a ukonceni.

UloZené dotazy

Jedna se o modul, pomoci kterého je mozné nastavit specifické pohledy pfimo do databaze
systému a umozni tak uzivateli vyjizdét specifické vykazy dat.

Sprava uZivatele

Modul umoziluje spravovat béznému uzivateli svlij uZivatelsky ucet a ptehled roli.
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Orientalni Gstav AV CR ma moZnost v ramci centralniho feSeni vyuZzivat viechny vyse
uvedené funkcionality systému EMIS. Jednotlivé moduly se dale daji parametrizovat dle
potieb Gstavu. Soucasné centralni nastaveni funguje tak, e pokud ma ustav se SSC
uzavienou servisnimu smlouvu o vyuzivani ekonomickych systémt, automaticky ma
kazdy zaméstnanec s platnym pracovnim uvazekem zavedeny v personalnim a mzdovém
systému piistup i do systému EMIS. Teoreticky mé tak automaticky vygenerovany ptistup
a nastavené zakladni role kazdy zaméstnanec OU a je jiz pouze na ném, jak dany ucet

vyuziva.

OU nyni ve EMIS vyuziva moduly pro zobrazeni erpani rozpoéti a to jak pro vedouci
stiedisek, tak pro fesitele projektti, ndhled na osobni udaje jako je elektronicka vyplatni
pasky, prehled majetku zaméstnance a piehled dovolené.

Z obéhovych agend tUstav prozatim vyuzivd pouze modul Ziadanek. V budoucnu vSak
planuje vyuzit modul pro zadavani nepfitomnosti, likvidace zdvazki a faktur a ptipadné

i zadavani cestovnich ptikazu.
455 Uketni systém eUCE

Ucetnictvi je v OU realizovano prostfednictvim systému eUCE, ktery se specializuje na
idetnictvi vefejnych vyzkumnych instituci, jako jsou vysoké skoly a ustavy AV CR.
Systém je dostupny z akademickeé sité a funguje na bazi JAVA aplikace, kterou je mozné
jednoduse nainstalovat na pocita¢ uZivatele. Jedna se o aplikaci podporujicich ttivrstvou
architekturu, jadro systému je vyvijeno na aplikacnich a databdzovych serverech Oracle,
aktualné databazové na verzi Oracle DB 12c¢ a aplikacné postavené na technologii Oracle
Application Server.

Dle dodavatele a vyrobce eUCE spolecnosti BBR je jejich produkt univerzalni modularni
EPR systém, schopny postihnout vétSinu podnikovych agend pro velké i mensi podniky.
Centralni feSeni AV CR a zvlasté pak OU vsak vyuziva pouze moduly zaméfené na

ucetnictvi, sklady, majetek a registr smluv, zvefejiiovani objednavek a podporu EET.
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4.5.5.1 Vyuzivané moduly eUCE

Finance

naptiklad agendu zavazkt, pohledavek, pokladny, banky ¢i dan¢ z piidané hodnoty.
Ciselniky

Jednd se o zakladni komponentu systému, kterd obsahuje ciselniky pro cely systém.
Nekteré Ciselniky jsou zatazeny do jadra, coz umoziuje vyuziti téchto Ciselniki 1 z jinych
aplikacnich systémt, nez je syst¢tm eUCE. Vyuziti téchto moznosti je pievazné pii
integraci syst¢ému eUCE s dal$imi produkty pfi nutnosti sdilet stejna data. Mezi hlavni
C¢iselniky patii Ciselnik organizaci, Ciselnik nédkladovych stedisek, ¢iselnik osob, Ciselniky
pro casti zdroje financovani, uctova osnova, Ciselnik bankovnich uctl, kurzovni listky,
meésta, staty apod.

Zakazky

Slouzi k evidenci zakdzek, projekti a veskerych souvisejicich informaci, které jsou
dalezité pro jejich ptipravu, schvaleni, zdsad uctovani, evidenci podkladd, pribéznou
kontrolu a jeji nasledné vyhodnoceni. Pomoci zakizek a projekti definujeme zdroj
financovani, ktery je pro VVI velmi dulezity.

Ucetnictvi

Modul, ktery zastfeSuje jednotlivé tlohy v modulu Finance. Vznikaji zde dva druhy
dokladt. Externi doklady vznikaji pfimo z tzv. externich uloh a pfendseji se v definitivni
podobé (nelze je jakkoliv upravovat). Bézné ucetni doklady vznikaji ru¢nim zasahem
uzivatele pfimo v této agendé€ a jsou editovatelné.

Rozpocty

Modul je urcen pro sledovani blokace penéznich prostfedki a neni zavisly na Zddném
ucetnim obdobi. Rozpocty je mozné sestavovat na rtizné cCasové useky jako rozpocty
mésicni, Ctvrtletni, ro¢ni, ale 1 viceleté. RozpocCty je mozné sestavovat jako jednotroviove,
ale také je lze seskupovat do sebeslozitéjsich rozpoctovych stromd.

Blokovat penize je mozné jiz pii potizeni ndvrhu objednavky nebo zaznamem v Registru

smluv. Vyuctovanim objednévky piechazi blokace penéznich prostiedkii na blokaci
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z faktury prostrednictvim jeji ucCetni likvidace. Dale je mozné prostiedky na rozpoctu
blokovat samotnymi ucetnimi doklady.

Pokladna

Pokladna je jedna z dil¢ich tloh modulu Finance, ktera slouzi k tvorbé piijmovych
a vydajovych pokladnich dokladd a tihrad¢ zavazkt a pohledavek se zplisobem uhrady
,Hotovosti“. Sleduji se zde korunové i valutové pokladny a jejich zistatky.

Banka

Dil¢i tloha modulu Finance, ktera slouzi k tvorb¢ platebnich ptikazii, importu bankovnich
vypisti a evidenci $ekil. Vypisy lze importovat popt. zadavat ruéné. Radky vypist se uéetng
likviduji a paruji se zdvazky a pohledavkami s typem thrady ,,Pfikazem* ¢i ,,Inkasem®.
Zavazky

Diléi uloha modulu Finance, ktera slouzi k evidenci piijatych faktur, opravnych danovych
dokladi, ptijatych zaloh a zadvazkl vici zaméstnanci. Nad zaznamy v téchto ulohéch jsou
v tiskovych sestavach mj. k dispozici tzv. likvidacni listy, kde je vidét, kdo ptisluSny
zavazek a jeho uhradu schvalil a z jakého zdroje financovani bude uhrazen.

Pohledavky

Dilé¢i uloha modulu Finance, kterd slouzi k vystavovani faktur, opravnych danovych
dokladt, poskytnutych zaloh a pohledavek vic¢i zaméstnanci. S pohleddvkami jesté uzce
souvisi funkce pro sestavovani a evidenci upominek za odbérateli a jejich penalizace.
Saldo

Dil¢i uloha modulu Finance, ktera slouzi ke sledovani stavu salda u pohledavek a zdvazkl
a porovnava se se stavem v Ucetnictvi. Z ulohy Ize zjistit souhrn neuhrazenych dokladd,
¢aste¢né uhrady dokladt a pln¢ uhrazené doklady s datem thrady.

DPH

Dil¢i uloha modulu Finance, ktera slouzi k tvorbé podkladi pro pfiznani DPH,
fadné/dodatecné piiznani DPH, souhrnného hlaseni a kontrolniho hladSeni. DPH je jedina
uloha, ktera se sleduje ze dvou pohledi — G¢etniho a danového.

Majetek

Slouzi k evidenci dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a k jednodussi evidenci

drobného majetku. U dlouhodobého majetku se sleduji doklady o zafazeni, pfemisténi,
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o zmeéné ceny, ucetni a danové odpisy a vyrazeni. Drobny majetek se sleduje na
inventarnich kartach prostfednictvi operativni evidence.

Zasoby

Modul je uréen k evidenci zasob materidlu a zbozi. Umoziiuje pofizovani nabidek
dodavatelli, pofizovani objednavek zbozi, pfijemek a vydejek. Sestavovat lze rovnéz
ptevodky zbozi mezi jednotlivymi sklady.

Objednavky

Slouzi k vytvaieni a tisku objednavek v¢. jejich kontroly na volné financni prostiedky
v rozpoctech. Jednotlivé objednavky jsou tfidény do logickych skupin dle deniki. Kazda
nova objednavka je pofizovana do vybraného deniku, ktery ma nastaveny urcité parametry.
V pfipadé, ze ma prislusna tcetni jednotka implementovany modul Spisova sluzba, ma

moznost pfimo ze systému objedndvku zvefejnit na ISRS.

Nadstavby moduly eUCE

Spisova sluzba

SlouZi pro evidenci piijaté a odeslané dokumenty uvniti organizace i mimo ni. Zakladnim
formulédfem je tzv. podaci denik, kde 1ze upravovat informace o jednotlivych dokumentech
a jeho forméach a ptilohach. Spisova sluzba je napojena na datovou schranku a umoznuje
tak automatické ptijmuti/odeslani dokumentu prostfednictvim datové schranky.
E-podatelna

Je dulezitym néstrojem pro evidenci e-mailovych zprav. Tato nadstavba zajistuje podporu
pro automatické zaevidovani dorucenych e-maili na e-mailovou adresu elektronické
podatelny. Zavedenim elektronické podatelny je docileno podrobného ptehledu o doSlych
e-mailovych zpravach v¢. jejich ptiloh.

Registr smluv

Je urCen pro centralni registraci smluvnich vztahii s dodavateli, odbérateli, spolufesiteli
apod. v¢. archivace pfislusnych dokumentd. Kromé vlastni registrace l1ze prostfednictvim
zdznamu zablokovat rozpocet urCitou castkou, vygenerovat doklady do uloh Zavazku ¢i
Pohledavek a automatizované zasildni ptfednastavenych varovnych zprav a hlaSeni
opravnénym osobam. V pfipad¢, ze ma piislusnd ucetni jednotka implementovany modul

Spisova sluzba, ma moznost ptimo ze systému smlouvu zvetejnit na ISRS.
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Inventarizace

Je univerzalnim néstrojem pro zpracovani a vyhodnocovani inventur prostfednictvim
ptenosnych datovych terminali nebo obdobnych zatfizeni umoznujicich pouziti ¢arovych
kodi. Umoziuje provadét inventury nad daty modulu Zasoby a Majetek. Vlastni inventura
probiha nad kopii dat modulu Majetek/Zasoby. Inventarizaci lze tedy provadét i za
provozu.

Verejné zakazky

Je nastrojem pro moznost operativni evidence vetejnych zakazek. Vytvorena nadstavba je
ruena pouze pro potieby zadavateli VZ, kterym umoZiuje jednoduchou formou

zaznamenat pribb¢h vybérového fizeni konkrétni zakazky.
45.6 Mzdovy a personalni systém EMEZD

Software EMEZD piedstavuje komplexni systém pro spravu lidskych zdroji. V prostiedi
AV CR je jim feSena predeviim mzdovéa a personalni agenda. Systém je uréeny jak pro
velké, tak malé podniky a mezi zakazniky jsou i vefejné instituce. Dusledkem této
zkuSenosti systém nejenze plné podporuje Ceskou legislativu, ale i specifika, které jsou
potiebné u vefejnych instituci jako je AV CR.

Systém pracuje na zdkladé JAVA aplikace, kterd je nainstalovdna na lokéalni pocitac.
Ptistup do systému je v prostfedi AV CR omezen pouze na akademickou sit’. Architektura
systému EMEZD je tfivrstva klient/server. VAV CR je vyuzito databazové platformy

Oracle. Veskeré moduly EMEZD jsou znazornény na nasledujicim obrazku.
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Obriazek 4 - Moduly systému EMEZD

Zakladni Vychova
personalistika : a vzdélavani

Ostatni
personalni
¢innosti

Mzdy
a zuctovani

Spolecna databaze

Oracle, MS SQL s
Systemizace, ( ) Dochazka

a cestovni
prikazy

administrace

(Zdroj: http://www.elanor.cz/produkty)

Centralni feSeni AV CR z celé $kaly modult systému EMEZD vyuziva pouze nasledujici

oblasti.

45.6.1 Vyuzivané moduly EMEZD

Mzdova oblast

Jedna se o zékladni modul EMEZD, urceny pro vypocet a zauctovani mezd pracovniki.
Pokryva kompletni zpracovani mezd, od zadavani podkladl, piipadn€é importovani
podkladii zjinych systémil, po zpracovani vystupli napf. pro organy statni spravy,
statistického utadu, zdravotnich pojistoven ¢i vetejné sluzby.

Zikladni personalistika

V této oblasti je mozné provadet vesSkeré bézné persondlni Cinnosti, jako nastup a vystup
zamé&stnance, evidence personalnich udaji, vypracovani statistik. Pro vykazovani je pro

prostiedi AV CR vytvoieno nékolik specifickych sestav a tiskovych vystupt.
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Ostatni personalni ¢innosti

Modul je ur¢eny pro oblast dopliujici personalistiku, jako je evidence benefitt, pracovnich
pomtucek, hodnoceni pracovnikil, evidence 1ékatskych prohlidek atd.

Administrace

Modul je uréeny pro administratory, spravu uzivatell, jejich pfistupovych prav a dalsi

administraci systému.
4.6 Nedostatky centralniho FeSeni

Nejveétsim nedostatek centralniho feSeni je neexistence integratora, ktery by zastitoval
systém jako celek a v pfipad€ jednotlivych zmén a uprav dohlizel na nenaruseni chodu
ostatnich systémii. V soudasné dobé& tuto funkci supluje SSC, které poskytuje centralné
sluzby pro OU, je tedy dal§im mezi¢lankem, ktery ma sice znalost viech i systémi, ale
zéroven piinasi dalsi byrokracii v ptipadé feseni komplikaci &¢i podmétd na rozvoj. OU
jako takovy by nemél dle servisni smlouvy jednat pfimo s dodavatelem, ale vSe fesit
prostiednictvim SSC. To v n&kterych piipadech vede k rychlému vyfeSeni, napiiklad
pokud se jednd o nastaveni, které ma v kompetenci spravce z Odboru informaénich
systému ze SSC. Pokud je vSak nutny zasah dodavatele ¢ dokonce vice dodavateld, je
komunikace a feSeni prodlouZeno o tento mezi¢lanek. Komplikace nastavaji i v ptipade
nasazovani jednotlivych verzi systému, kdy je vzdy nutné ohlidat kompatibilitu s dal§imi
systémy, za kterou ale neni vlastn¢ Zadny z dodavatelii systému zodpovédny.

Jako nedostatek je také moZné vnimat nejednotnost prostredi, kdy se kazdy ze systému
jinak ovlada a ma jiné zékladni funkcionality. Pro uzivatele, kteti pracuji ve vSech tfech
systémech, je tato vlastnost sloZitd nejen pro zauCeni prace v systému, ale 1 pfi
kazdodennich ¢innostech.

Z technického pohledu je mozna hrozba ve fyzickém umisténi servert, kdy jsou sice
jednotlivé uzly, které se vzajemné zalohuji na jiné adrese, vzdalenost od mist je vSak 250
metrti. Pii vet$i Zivelné katastrofé¢ by tak mohlo dojit k fatdlnim nasledki na celé

databazové infrastruktufe.
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4.6.1 SWOT analyza soucasného reSeni ekonomickych systému

SWOT analyza sou¢asného feseni ekonomickych systému centralniho feseni AV CR, byla
realizovana na zékladé spoluprace s vedouci Technicko-hospodaiské spravy OU. Viechny
tyto Gtyfi segmenty tak ovliviiuji i OU, ktery nyni centralni feSeni vyuziva. Vysledek
SWOT analyzy je uveden piehledn¢ do Ctyfech bun¢k v nasledujici matici nazvané SWOT

analyza centralniho feSeni.
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Tabulka 4 - SWOT analyza centralniho FeSeni systémi

SWOT ANALYZA CENTRALNIHO RESENI

Silné stranky

Prilezitosti

- Systémy se znalosti
prostiedi
- Levné feSeni

Sjednocené grafické prostiedi pro
uzivatele
Znovu zavedeni integratora vSech tii

- Nejednotna systémova
dokumentace ptrevazné
v oblasti integrace
systému

- Nedostate¢na inovace
nékterych systémi

- Fyzické umisténi servert
v blizké vzdalenosti

- Rozdilné ovladani
jednotlivych systému

- Spatny mobilni p¥istup
systému eUCE

= - Zvyklost uzivatelt systému
g - Zauceni administratofi - Lepsi UX
= a klicovy uzivatelé - Plny pfistup pies mobilni aplikace
W
= - Dobr¢ dodavatelsko- - Zrychleni systému
odbératelské vztahy
- Pravidelné aktualizace
legislativy
- Dobr¢ uzivatelské
piirucky
Slabé stranky Hrozby
- Neexistence jednoho - Kirach jednoho z dodavatelu
integratora - Nevalidni data systému, zpusobené
- Zavislost na tfech vyménou dat mezi systémy
dodavatelich - Napadeni systému
- Nizka zastupitelnost - Sabotaz systému zaméstnanci
konzultantti, zptisobena - Zniceni dat systému pii vetsi zivelné
jejich poctem katastrof€, souvisejici se umisténim
- Aktualizace dat mezi fyzickych serverti v pomérné
systémy no¢ni datovou blizkosti
pumpou - Zavislost na konkrétnim vyvojaii
2 - Ruzné reakéni doby
T dodavatelti a tim
+ v 4 v v r
2 prodlouzena doba feseni
§ incidentll napfi¢ systémy

Vnitini

Vnéjsi

(Zdroj: autor)
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Vysledky SWOT analyzy byly nasledné vyuzity jako podklad pii sestavovani pozadavkl

a kritérii na mozny budouci systém.
4.7 Definovani datové a informacni zakladny

V soucasné dobé ustav sidli a pronajima si prostory v budové Ustavu teorie informace
a automatizace AV CR v. v. i. (UTIA), ktery poskytuje v ramci sluzeb OU i sitovou
konektivitu a béznou IT podporu, kterou zajist'uji lokalni zaméstnanci UTIA.

Poskytovani webovych stranek a sluzeb, tiskového feSeni a provoz ucetniho, mzdového
a personalniho systému, rovnéz tak nadstavbového manazerského systému zajist'uje tstavu
Stiedisko spoleénych &innosti AV CR v. v. i. (SSC).

Veskeré IT sluzby proto ustav fesi externimi partnery. Jedna se o 100% outsourcing, ktery
je sice nyni pro ustav nejjednodussi variantou, ale ptinasi sebou velkou zavislost na
partnerech a poskytovatelich téchto sluzeb. Soucasné systémy V nékterych ptipadech
pfindsi zdlouhavé feSeni komplikaci a v nékterych ptipadech krkolomné navrhy novych

pozadavkl v oblasti IT, které je nutné parametrizovat istavu na miru.

Co se tyka lokalnich pocitacli, ty nemaji presné¢ specifikované parametry a kazdy
zamestnanec tak vyuziva pevny pocita¢ ¢i notebook dle svého vybéru a potieb. To vede
i kvelké rozdilnosti ve vyuZivani vypocetni techniky od riznych vyrobci, riznych
operacnich systému a softwaru. Toto feSeni je sice pohodlné pro zaméstnance, neni vSak

systémove a velice tézko je mozné centralné spravovat vSechna zafizeni tstav.
4.7.1 Zpuisob ukladani dat soucasného FeSeni

Vsechny tii ekonomické systémy maji vlastni datové databaze, do kterych ukladaji v nich
vytvofena data. Pro zajiSténi integrace mezi jednotlivymi systémy existuji datové pumpy,
které¢ umoZznuji piecerpavani dat potfebnych pro praci druhého systému a dalsi komunikaci,
jako je napftiklad nastaveni roli, odeslani vykazi pro zauctovani mezd a dalsi.

Specifické vyuzivani dat ma napiiklad manazerska nadstavba systému EMIS, ktera kazdou
noc datovymi pumpami Cerpd data ze systému eUCE a EMEZD do vlastniho Data
warehouse databaze (DWH). Z toho nasledné vytvari sestavy pro kontroly rozpocti,

mzdové a persondlni sestavy, piehledy zauctovanych dokladii atd. v podobé¢, které vyzaduji
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vedouci pracovnici. DWH tak i1 zaroven slouZi jako archiv historickych dat, pfipadné jako
zdroj dat pro dalsi externi aplikace. To Ze jsou data ulozena v DWH, nezatézuje systémy
online pohledy, avSak existuji i databazové pohledy mezi systémy, tak aby bylo mozné
aktualniho néhledu naptiklad na zauc¢tovana data.

Pro generovani tiskovych sestav a generovani PDF dokumenti vyuzivaji systémy eUCE
a EMIS JASPER server, ktery vSak pouze generuje potfebné dokumenty, které jsou
nasledn¢ ulozeny v databazi daného systému, nebo uloZeny v centralnim uloZisti
dokumentt. Centralni ulozisté¢ dokumenti (CUL) umoznuje ukladat veskeré ptilozené
soubory z eUCE a EMIS na jeden server, soubor je tak ulozen a zalohovan na jednom
misté a oba systémy si pouze pamatuji cestu k souboru, kterou si v ptipadé potieby soubor
zavolaji a zobrazi.

Veskeré systémy maji vzdy tii instance a to ostré, testovaci a vyvojové prostiedi.
Rozd¢leni fyzické databaze jednotlivych prostfedi je uvedeno v odstavci nize zabyvajicim
se architekturou.

Jednotlivé vazby centralniho feSend mezi ekonomickymi systémy, DWH a dalSimi

navazanymi aplikacemi, jsou zobrazeny na nasledujicim schématu.

Obrazek 5 - Schéma propojeni systému centralniho FeSeni

(Zdroj: autor)
Popis jednotlivych vazeb:
1. Ptima vazba mezi syst¢tmy EMEZD a eUCE
2. Pfima vazba mezi systétmy EMEZD a EMIS
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3. Pfima vazba mezi syst¢tmy EMIS a eUCE existuje jak v davkové podobé, kdy jsou
data do tabulek EMIS z eUCE pravidelné ¢erpana, tak i online

4. Vazba mezi EMEZD a DWH EMERZD, kterou nasledné vyuziva jako zdroj dat
systém EMIS

5. Syst¢ém EMEZD vyuziva jednotného piihlaseni Single sign on (SSO) stejné jako
systém EMIS

6. Systém EMIS je slozen z vice aplikaci, pro plynuly piechod je vyuzito systému
jednotného piihlaseni Single sign on (SSO)

7. Systém EMIS vyuzivda LDAP a to jak k plnéni dat, tak pro nésledné generovani
piistupovych tdaja

8. DWH EMEZD je datovy sklad, ze kterého systém EMIS ¢te a Cerpa data ze
systétmu EMEZD

9. DWH je datovy sklad, ze které¢ho systém EMIS cte a zarovent do n&ho 1 zapisuje
data nacerpana ze systému eUCE. Tato data jsou ulozena pfimo v tabulkdch EMIS
iv DWH

10. Systém EMIS vyuziva pro tisky JASPER serveru, na ktery odeSle potiebna data
a server vrati vygenerovany dokument

11. Soubory ulozené do systému EMIS jsou nejprve ulozeny ve file syst¢tmu EMIS
a potom kazdych 5 min pfendSeny do Centralniho ulozist¢ dokumenti (CUL)

12. Soubory ulozené do systému eUCE jsou rovnou uklddany do centralniho uloZisté
dokumentii (CUL)

13. Systém eUCE vyuziva pro tisky JASPER serveru, na ktery odesle potfebnad data
a server vrati vygenerovany dokument

14. Vazba mezi eUCE a bankami

15. Do DWH jsou denné Cerpany data ze systému eUCE

4.7.2 Architektura databazi soué¢asného reSeni

Soucasné teSeni obsahuje dva identické geograficky oddélené uzly. Oba uzly jsou HW
zastupitelné. Veskera komunikace mezi uzly je vedena pies VPN tunel. Na primarnim uzlu

je zajistovan ostry provoz systémil a na sekundarni uzel se ulozené databdzové transakce

82



replikuji  zprimarniho uzlu. Timto je zajiSténa synchronizace sekundarni databaze
sprimarni v redlném cCase a redundance datové dostupnosti i v ptipadé vypadku jedné
z lokalit.

Vsechny aplikace EIS spliuji tiivrstvou architekturu (odd€lena databazova, aplikacni
a prezentatni vrstva). Systém umoziiuje nezavisly provoz pracovist AV CR na jedné
databézi a veSkera komunikace je vedena s pouzitim Sifrovani.

Jednotlivé instance databazi jsou na sekunddrnim uzlu provozované i jako testovaci
instance, které jsou vyuzivany pro testovani a Skoleni uzivatell. Zaroven existuji pro
vybrané¢ ekonomické jednotky i1 ptedprodukéni instance urcené pro podporu vyvoje

systémd, testovani a akceptaci novych funkcionalit implementovanych do systémii.

4.7.3 Architektura sou¢asného ieSeni a mozna budouci podoba

Dodavka a implementace pfipadného nového feSeni by méla vychazet z datové
architektury jiz existujiciho feSeni, které se v praxi osvéd¢ilo v pribe¢hu minulych let. Je
vSak nutné fici, Ze soucasné feseni je provozovano SSC a tedy OU vyuziva veskeré
ekonomické systémy jako celek v¢etné infrastruktury. Jako nejlep$i varianta se tedy nabizi
vyuziti soucasné nebo nové centralné vysoutéZzené a provozované architektury, pod
spravou SSC. OU by tak vyuzil sluzeb SSC a na soucasné &i nové infrastruktuie by zménil
pouze provozovany systém. Piedpokladany stav je tedy takovy, Ze infrastrukturu bude
i nadale zajistovat SSC. V této kapitole je rozebrana soucasna architektura a piipadné

pozadavky na nové centralni feSeni.

Nyni je infrastruktura tvofena dvéma identickymi provoznimi vypocetnimi uzly ve dvou
geograficky oddélenych lokalitach. Jedna ze soucasnych lokalit je doplnéna o zalohovaci

(backup) tiloZisté. Mezi uzly existuje sitova infrastruktura, ktera je rovnéz ve spravé SSC.
Dostupnost a integrita dat je zajiSténa obéma lokalitami, kde je primarni uzel s produkénim

prostredim a sekundarni disaster-recovery uzel urceny k rychlému ptevzeti kompletniho

provozu v piipadé vypadku. Doba pievzeti provozu zalozni lokalitou vychdzi ze servisnich

83



smluv. Oba uzly jsou provozovany v rezimu synchronizace dat mezi lokalitami (realtimova
synchronizace nebo real-time replikace dat). Provoz systému souc¢asného feSeni je v rezimu
24X7.

Po dodavateli ptipadného nového feSeni bude vyzadovano vyhotoveni technické
I uzivatelské dokumentace feSeni a disaster-recovery plan pro:

. failover celého primarniho uzlu (vSech systémi) na sekundarni (zalozni) uzel,

. failover jednotlivych systémil na sekundarni (zalozni) uzel.

Dodavatel v soucasné dobé zajistuje, spravuje a kontroluje zalohovani provoznich
a konfiguracnich dat vcetné real-time replikace dat na sekundarni uzel. Zalohovani
databaze je provozovano v dennim rezimu. Stejné pozadavky budou kladeny i na

piipadného nového dodavatele.

Soucasti podminek vybérového fizeni na pripadného nového dodavatele bude zachovani
stavajiciho prostredi a bude se tedy jednat o vytvofeni:

. produk¢niho prostiedi

. testovaciho prostfedi (kopii redlnych dat) zadavatele za jednotlivé systémy a Ustavy
pro ucely testovani a Skoleni uzivateli (vypnuté nékteré automatické funcionality
produkéniho prosttedi — mailové upozornéni, automatické funkce importii ostrych dat).
Dodavatel vytvoii a bude spravovat pro zadavatele testovaci prostfedi za jednotlivé
systémy. Nastaveni pieklopeni dat do testu bude umoznéno manudlné¢ administratorim
systémdl.

. vyvojového (predprodukeéniho) prostiedi jednotlivych systémi urceného pro vyvoj
systémd, jejich komponent a akceptaci aktualizaci, hotfixii, patchti a zakézkovych tprav
pfed nasazenim do produkéniho prostfedi. Dodavatel vytvoii a bude spravovat pro
zadavatele ptedprodukéni (vyvojové) prostiedi za jednotlivé systémy. V tomto prostiedi
dodavatel nasazuje vyvojové upravy komponent, patche a hotfixy. Dale prostiedi slouzi
pro akceptaci aktualizaci a zakdzkovych uprav pfed instalaci na produkéni prostiedi
v rezimu pfedem domluveném a schvaleném zic¢astnénymi stranami.

Predprodukéni prostiedi bude také vyuzito pro testovani a akceptaci implementace novych

ekonomickych systémil.
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Dodavatel zajisti, aby s narustajici dobou provozu feseni byly délky odezev systému

neménné.

Je pozadovéna realtimova synchronizace mezi lokalitami (provoznimi datovymi uloZzisti)
tj. zrcadleni. HW konfigurace obou uzlli se pozaduje v rezimu vysoké dostupnosti (High

Availability - HA).

Pro vsSechny aplikace se pozaduje tfivrstva architektura a jednotny autentizacni

mechanismus pro piistupy uzivatelt do EIS.

Mozny navrh struktury je uveden a popsén na nize uvedeném obrazku s nazvem Névrh

datové infrastruktury.

Obrazek 6 - Navrh datové infrastruktury

Primdrni uzel ZaloZni uzel
Primarni databaze Zdloini databaze

Testovaci databaze
Vivojova databaze
Zalohovaci médium

Virtualizace Virtualizace

Primarni aplikaénl servery ZaloZni aplikaéni servery
Primdrni CUL Ziloinl CUL

(Zdroj: autor)
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4.8 Soutasné procesy v Orientalnim ustavu AV CR

Jeden z okruhii polostrukturovaného rozhovoru s technicko-hospodaiskou spravou byl
zamé&fen na zji$téni proces v organizaci. Pomoci ERP systému je vhodné fesit stabilni
procesy, ztohoto divodu byly pravé tyto procesy zmapovany a definovany. Tyto
vydefinované procesy byly nasledné rozdéleny na hlavni a podptrné. V praci tak nejsou
zachyceny a vydefinovany vesSkeré procesy ustavu, ale pouze ty, které ustav uznal za
vhodné fesit ptipadnou elektronickou formou. Nasledné doslo k zachyceni vybranych
procest do grafické podoby pomoci BPMN. Vydefinovani procesti rovnéz slouzilo i jako
podklad pro pozadavky a kritéria pro vybér mozného systému. V nésledujici kapitole pak
byl pro nékteré z téchto procesli navrzen mozny zpusob feSeni piimo v systému.
Jako Kli¢ové hlavni procesy ustav uvedl:

e Navrh a schvalovani rady instituce, dozor¢i rady a feditele tGstavu,

* ndavrh a schvéleni strategie ustavu,

* navrh a schvalovani rozpoctu,

* navrh a schvaleni zadosti na podani grantu,

* ndavrh a schvéleni zmén organizacni struktury,

* navrh a schvéleni investic Gstavu.
Jako podpiirné procesy ustav definoval:

* Zadani a schvaleni finan¢niho zdroje objednavky, kontace objednavky,

* zaloZeni, schvaleni a vyuctovani pracovnich cest,

» zadani, schvaleni a pfevod nepfitomnosti do mezd,

* zadani a schvaleni likvidace ucetnich zavazki,

* zadani, evidence a schvaleni dochéazky a vykazii prace,

* Vytvéafeni, evidence, schvalovani a zauctovani faktur,

* Vytvéafeni, evidence, schvalovani a zauctovani ptijmovych dokladi,

» zpracovani, schvaleni a zatu¢tovani objednavky z e-shopu.
4.8.1 BPMN vybranych procesi v Orientilnim tistavu AV CR

Pro mapovani a optimalizaci procesii byly vybrany takové procesy, které tstav oznacil za

potfebné a vhodné tesit pomoci systému. Nékteré hlavni procesy, které ustav definoval,
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jsou provadény naptiklad pouze jednou ro¢né€, ¢i dokonce jednou za pét let. Jedna se
napiiklad o procesy pfi schvalovani rozpoctu ¢i voleni ¢lent do rady instituce atd. Tyto
procesy vétSinou podléhaji schvalovani viceclenné rady a néckolika koly pfipominek,
rovnéz do nich mohou byt zainteresovany i osoby mimo ustav. Z téchto diivodu tak neni
vhodné fesit tyto procesy systémove, naopak procesy, které jsou jasné¢ dané a maji Castéjsi
opakovani, je vyhodné automatizovat prostfednictvim informacnich systéma.
Pro ucely této prace byly pro zachyceni vybrany nasledujici procesy, které je dle tstavu
vhodné fesit v systému:

» Zalozeni, schvaleni a vyuctovani pracovnich cest,

» zadani, schvaleni a pfevod nepfitomnosti do mezd,

* zadani a schvaleni likvidace G¢etnich zavazku.

4.8.1.1 Proces zalozeni, schvaleni a vyuctovani pracovnich cest

Vyplnéni a schvaleni cestovniho ptikazu probiha v soucasné dob& na papirovém formuléii,
do kterého vyplni pred cestou cestujici zakladni tidaje o své cesté, nasledné jej svym
podpisem schvali feditel jako schvalovatel cesty a schvalovatelé finan¢niho zdroje.
Cestujici doplni informace po cesté, které mu schvali schvalovatel cesty a Gcetni vypocita
koneénou vysi nakladd cesty. Nasledné ucetni schvali vyGctovani po cesté a vzniklé
naklady prepiSe do ucetniho systému. Zde zauctuje potiebné doklady a ptipravi podkladni
doklad, na jehoz zaklad¢ vyplati z pokladny cestujicimu cestovné, piipadné do pokladny
cestujici doplati zalohu, ktera prevySovala naklady cesty.

Popis proces: Cestujici vyplni, zda se jedna o zahrani¢ni nebo tuzemskou cestu, zacatek
a konec cesty, misto jednani, pfedpokladané stravné, predpokladané dalsi vydaje cesty,
vysi zélohy, v ptipad€ zahrani¢ni cesty dale vyplituje vysi kapesného, pocatecni a cilovy
stat, pfipadné staty tranzitni a pfechody hranic, jako posledni vyplni finan¢ni zdroj, ze
kterého bude cestovné hrazené. Cestovni piikaz pfeda ke schvaleni schvalovateli cesty,
ktery schvaleni potvrdi svym podpisem a datem. Nésledné cestovni piikazce podepise
piikazce operace a spravce rozpoctu, kteifi tak formalné schvali finan¢ni zdroj, ze kterého
bude cesta placena. Po uskutecnéni cesty, cestujici doplni redlné udaje do formuléafe na
stranu po ceste, ty schvali svym podpisem a datem schvalovatel cesty. Piikaz si pfevezme

ucetni, kterd na zakladé vyplnénych informaci vypocita vysi cestovnich nakladi. Nasledné
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piepise udaje do ucetniho systému, kde zavazek vyuctuje a odesle v systému do pokladny.
Z pokladny je nasledné vyplaceno cestovné.

Role v procesu: cestujici, schvalovatel cesty, ptikazce, spravce, Gietni, systém

Obrazek 7 - Proces cestovniho piikazu

<Poal » Gestulici

<Pocl» Schvalovatel cesty

<Pool> Schwal ovatelé finaéri

<Poal » Udetri

<Pocl - Systém

(Zdroj: autor)
4.8.1.2 Proces zadani, schvaleni a pfevod nepiitomnosti do mezd

Vyplnéni zadosti a schvaleni probiha v souc¢asné dob¢ na papirovém formulafi, ze kterého
nasledné¢ mzdova ucetni piepiSe data do mzdového a personalniho systému. Papirovou
zadost zalozi, systém vypocitd na zakladé vyplnénych dat vysi ndrokd pro danou
nepiitomnost a mzdova ucetni tyto naroky zohledni do mezd zaméstnanci.

Popis procesu: Zadatel vybere zadost pro dany druh nepfitomnosti, na zadosti vyplni
datum zacéatku a konce neptitomnosti, délku pracovnich dni nepfitomnosti, vyplni datum
a podpis, fyzicky pfedd Zadost ke schvaleni vedoucimu, vedouci jako schvalovatel

nepiitomnosti potvrdi schvaleni svym podpisem a zada datum podpisu zadosti. Na konci
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mésice je cely balik zddanek odnesen do mzdové uctarny, tam mzdova Ucetni zpracuje
vSechny zadosti a ptepisSe data do mzdového a persondlniho systému. Systém na zakladé
zadanych informaci o nepfitomnosti a dalSich faktorech vypocte vySi ndhrad za
nepfitomnosti, tu mzdova ucetni v systému prevede do mezd a zahrne tak narok, ktery
vznikl zaméstnanci do jeho mzdy.

Role v procesu: zadatel, schvalovatel nepfitomnosti, mzdova ucetni, systém

Obriazek 8 - Proces zpracovani nepiitomnosti

Business Process BPMN 2.0 Business Process View/

Proces zpracovani nepfitomnosti v OU ﬁ

Vibir adosti o

nepiitomnost &) . | . I
Vyplnéni a predani Zrudeni Zadasti
Zaduosti ke schvaleni O .

Konec procesu zruseni zédosti
zadstelem

=Pool » Zadatel

Schvleni
nepfitomnasti
Je Zadost schvalena

NE

«Pool > Schvalovatel NEP

~O

ANO Konec procesu neschvélenim

Zaduosti
Zpracovani Zadesti &F;Epﬂm‘ dst do
systému
Viypodeteni druhi Fievedeni do mezd
nepiitemnasti
K

onec procesu zaistovanim mezd

«Pool » Medova Ucetni

«Pool » Systam

(Zdroj: autor)
4.8.1.3 Proces zadani a schvaleni likvidace ucetnich zavazku

Proces likvidace ucetniho zavazku zacina vytiSténim koSilky zadvazku a konéi v ucetnim
systému. Samotné schvaleni vSak probihd v papirové podobé¢, kdy vytistény dokument
podepisuji schvalovatelé¢ finan¢niho zdroje, tedy piikazce operace, spravce rozpoctu
a hlavni ucetni. Jako finalni krok ucetni schvalenou kosilku oskenuje do i¢etniho systému

a na tomto zakladé zavazek vyuctuje a zada k proplaceni.
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Popis procesu: Fakturantka vytiskne z tcetniho systému zavazek, u kterého je nutné
schvalit jeho likvidaci. Vytistény dokument schvali svym podpisem a datem piikazce
operace, spravce rozpoctu a hlavni ucetni. Schvaleny dokument Ucetni naskenuje do
systému a potvrdi v ném schvaleni. Nasledn¢ zavazek vyuctuje.

Role v procesu: fakturantka, ptikazce, spravce, hlavni ucetni, systém

Obrazek 9 - Proces likvidace ucetniho zavazku

Business Process BPMN 2.0 Business Process View /

Proces schvileni lisvidace Géstnihe zévaziu v OU ﬁ

Konec zruienim likvidsce
fakturanteou

Viytisteni kosilky
zavaziu Nascenavani s Vyitovani zévaziu
= -= zméns stavu
zavazku Konec likvidace zavaziu
o

Kasilka zavazku Naskenovand kofilka

Je kodilka schvilend piikazoem
Sevhaleni pfikazeem ME
Konee procesu neschvéleni prikazoe

AN

«Pool » Ugetni systém

O

«lane s Pikazce

Kanec procesu neschvilenim
zprévecem

AND.

«Pocl » Schvalovatel

Je keiilka schvdlend niavni Géetni

«Lanes Hiavni

Konex procesu neschvaleni hlavni
Gdetni

(Zdroj: autor)
4.9 Navrh optimalizace schvalovacich procesu ustavu

Po zpracovani procesti dospélo vedeni tstavu k zavéru, Ze jejich nejvetsi soucasna potieba
je zajisténi schvalovaciho procesu v elektronické podobé. Tato potieba vychazi z diivodu
kontroly dodrzovani legislativy. Pokud bude mit ustav proces jasné nastaven piimo
Vv systému, bude snaze doloZitelné a dohledatelné, Ze kontrola probé&hla dle vSech
potiebnych nalezitosti. DalSim divodem je i detaSované pracovisté, piipadné Casté
zahrani¢ni cesty zaméstnanci a tedy jejich fyzicka nepfitomnost na pracovisti.
Elektronické schvaleni a piehled nad timto schvalenim jim do zna¢né miry usnadni jejich

praci, tim Ze ho budou moci za pomoci systému provadét takika odkudkoli. Z téchto
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divodi byla optimalizace a samotny navrh zaméien na samotné schvalovani jednotlivych
procesu a potieb piimo v systému.

Pro navrh a optimalizaci schvaleni procesti byly vybrany ty, které jiz nyni OU &asteéné
provadi v elektronické podobé, nebo se je chysta v nejbliz§i dob¢ zavést. Elektronické
schvalovani téchto procesit umoziiuje i souCasné feSeni, piipadna optimalizace je tak
vyuzitelna pro definici elektronického schvaleni v novém ¢i sou¢asném systému.

Dle zékona o finanéni kontrole je nutné v nékterych procesech dodrzet jasné dana pravidla
schvaleni. Napiiklad schvaleni finan¢niho zdroje cesty ¢i likvidace ucetniho zavazku.
Takovéto schvalovaci procesy je pak vhodné ptrevést do elektronické podoby a umoznit tak
prehlednéjsi sledovani a kontrolu, nez je tomu v klasické papirové podobé.

Z divodu jasné danych krokti ve schvalovani byly jednotlivé navrhy na optimalizaci
zaméiené prevazne na samotné schvaleni, nikoli postihnuti celého procesu.

Jako zdroj informaci k navrhu optimalizace poslouzily vydefinované procesy v diagramech
BPMN a jejich popis. Optimalizace a grafické navrhy se vSak v nékterych krocich lisi

a jsou, jak jiz bylo zminéno, zaméfeny pievazné na samotné schvalovani.
4.9.1 Popis notace pro zachyceni schvalovacich procest

Samotné grafické zachyceni vychazi zupravené notace BPMN, kdy bylo vyuZito
modelovaciho nastroje Enterprise Architect (EA) od spole¢nosti Sparx Systems. Diagram
byl navrzen v modelu BPMN 2.0. a vyuziva tak jednotlivé prvky, které tento model nabizi.
Vyuziti jednotlivych prvki se vsak fidi zvyklostmi, které jsou nyni v AV CR pro
zachyceni schvalovacich procesit vyuZzivany. Jednotlivé aktivity mohou byt provadény
systtmem ¢i pfimo uZivatelem. Schvalovaci aktivity potom mohou byt pfimo ndzvy
tlac¢itek na formulafi, jejichZz spusténi provede danou aktivitu. Navrh ptedpoklada, Ze
veSkeré aktivity jsou provadény pfimo v systému a to jak vyplnéni, schvaleni tak dalsi
navazné kroky.

Popis notace jednotlivych prvkl je uveden nize.
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Tabulka 5 - Notace WF procesu

zazates process. OZNACENI POCATKU PROCESU

kenecprocess. Oznaceni konce procesu

BE&Zna sktivita

Bézna aktivita provadéna systémem ¢i uzivatelem

Negativni aktivita, vracejici proces smérem zpét

ull

Pozitivni aktivita, posunujici proces smérem vpied

<

netifitace Qdeslani emailové notifikace

Priichod s podminkou, nasleduje aktivita, na zdkladé vyhodnoceni podminky

Prichod OR, nastartuje jednu nebo druhou aktivitu

P OO

Priichod AND, nastartuje vice aktivit zaroven

Role uZivatele

Pool urcujici roli nebo systém

[¢——— Negativni spojnice, navracejici proces zpét ¢i jeho ukonéeni stornem

™| Pozitivni spojnice, posunuje proces vpired

(Zdroj: autor)

Legenda WF schvalovacich procesii:

Aktivita — konkrétni krok schvalovaciho procesu, napt. schvaleni cesty
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Notifikace — e-mailova notifikace rolim ve schvalovacim procesu, pfed a po provedené
aktivité

Casova eskalace — &as, po jehoZ uplynuti systém automaticky provede aktivitu ptedani
Eskalace v nepritomnosti — systém provede automaticky aktivitu pfedani na zakladé¢
nepfitomnosti konkrétniho uzivatele

Piedat — pfedani schvalovacich aktivit na jiného schvalovatele stejné trovné (v ptipadé
automatického predani dle potadi)

Storno — zruseni schvalovaciho procesu

CP — cestovni ptikaz

NEP — nepfitomnost
4.9.2 Workflow proces a jeho nastaveni

V parametrizaci schvalovaciho procesu je mozné provadét nasledujici upravy:

e Workflow proces je mozné nastavit pro jednotlivé piipady, konkrétné pro:
schvdleni cestovniho ptikazu, schvaleni zévazku (napf. likvidace faktury),
schvéleni nepfitomnosti (napt. dovolend), viz jednotlivé diagramy.

e Moznost nastaveni uzivatelli do jednotlivych roli pro rizné schvalovaci procesy.
Jeden uZzivatel mlze vystupovat ve vice rolich i v ramci jednoho schvalovaciho
procesul.

e Mozné role pro cestovni piikazy jsou napf.: cestujici, sekretaika, kontrolor,
schvalovatel cesty (vedouci odd¢leni), schvalovatel dopravy, feditel, piikazce,
spravce, ucetni.

e Mozné role pro schvalovani zavazkli jsou napi.: referent, odpovédna osoba,
konzultant, ptikazce, spravce, hlavni Gc¢etni.

e MozZné role pro nepfitomnosti jsou napt.: Zadatel, schvalovatel nepfitomnosti.

e Kazdy uZivatel v konkrétni roli ma nastaveno potadi, u schvalovateli finan¢nich
zdroju (ptikazce, spravce, hlavni ucetni) i financni limit, nad ktery mu systém
neumozni schvéleni provést.

e Piebirani schvalovatelid financnich zdroji (nastavenych pro urcité Grovné zdroje)

S pofadim a finan¢nim limitem napf. z obecné parametrizace ¢i z ucetnictvi.
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Systém provadi automaticky eskalace na zéklad¢ casu nebo zadané nepiitomnosti
uzivatele.

Systém notifikuje emailem uZivatele v rolich, které se pfimo tykaji schvalovaci
aktivity.

Systém umozituje hromadné ptedani aktivit pro administratora (napf. hromadné
predat vSechny zaznamy z uZivatele v roli spravce na jiného uzivatelé ve shodné
roli).

Systém umoziuje administratorovi vstupovat do schvalovaciho procesu, umoziuje
mu provadét predavani a stornovani zaznamu.

Ve schvalovacim procesu dochazi ke zméné€ stavli zaznamu pro piehledné;jsi praci
pfi schvalovani.

Systém umoZznuje pfidavat a zobrazovat ptilohy v pritbéhu schvalovani.

Systém umoznuje zobrazit historii schvalovani, budouci a aktualni aktivity
uzivateld.

Systém umoznuje napojeni tiskovych sestav na schvalovaci procesy.

Systém umoziuje pro cestovni ptikazy zvolit rizné druhy dopravniho prostredku

a uréit u nich, zda se budou schvalovat.

4.9.3 WF tuzemského cestovniho prikazu

Role pro cestovni piikazy: cestujici, sekretarka, schvalovatel cesty (vedouci oddéleni),

schvalovatel dopravy, piikazce, spravce, ucetni.

Detail tuzemského cestovniho prikazu

Detail tuzemského cestovniho piikazu obsahuje nasledujici polozky:

Jméno cestujiciho,

Cislo pracovné pravniho vztahu,
Pracovisté cestujiciho,

Misto vykonu prace,

Schvalovatel cesty,

94



Pracovni doba,

Pocatek cesty,

Datum a ¢as nastupu na pracovni cestu,

Misto jednani (cilovéa mista cesty),

Konec cesty (misto),

Datum a ¢as ukonc¢eni pracovni cesty,

Pteruseni cesty,

Popis cesty,

Poznamka,

Vlozeni ptilohy k poznamce,

Urceny dopravni prostiedek a dalsi prosttedek vyuzity na cesté,
Spolucestujici,

Ptesny rozpis cesty,

Kraceni stravného,

Dalsi ptfedpokladané vydaje cesty (napt. noclezné, pojisténi, jizdné),
Ptiloha dalsich predpokladanych vydaju,

Pozadavek na zalohu,

Datum vyplaceni zalohy,

Osoba vyplacejici zalohu,

Finan¢ni zdroj,

Schvalovatelé zdroje (ptikazce, spravce),

Castka finan¢niho zdroje,

Kontrola ¢erpani finan¢niho zdroje,

Vypoctené naklady na cestu (moZnost rozepsani na mény),

Zprava o sluZebni cest¢,

Ptiloha zpréavy o sluZebni cest¢,

Ugetni oprava (pole, které miize sniZit, nebo navysit ndklady na cestu),
Rucni zména kurzu cesty,

Rozpis vypoctenych nédkladl na cestu (vypocet nahrad, rozepsany na kapesné

a stravné),
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e Seznam nasledujicich schvalovacich aktivit,
e Historie schvaleni,

e Tiskova sestava.

Prava na detail a jeho bloky
Kazdy uzivatel v dané roli ma aktivni schvalovaci aktivity a editaci detailu pouze
Vv pfipadé, pokud je na fad€ v ramci schvalovani. Vyjimkou je storno, které mize cestujici
nebo sekretaika provadét kdykoli v ramci procesu. Prava roli:
o Cestujici, sekretatka — editace celého detailu,
e schvalovatel cesty (vedouci oddé¢leni), schvalovatel dopravy, spravce — pouze
nahled na detail,
e piikazce — néhled na detail, editace pouze bloku finan¢ni zdroj a ¢astka finanéniho
zdroje,
e ucetni — nahled na detail, editace pouze bloku ucetni oprava, rucni zmeéna kurzu

cesty.

Popis procesu: Cestujici vyplni detail cestovniho piikazu za svou osobu, nebo cestovni
piikaz vyplni sekretaika za konkrétniho uzivatele jako cestujiciho. Po vyplnéni detailu
cestovniho prikazu systém vypocitad predpokladanou vysi nakladii na cestu dle zadanych
parametr. K vypoctenym nékladim je mozné pfiifadit jeden nebo vice zdroji, ze kterych
bude cesta hrazena a které budou dale schvéleny v ramci procesu piikazcem a spravcem.
Pti vyplnovani piikazu uzivatel rovnéz doplni schvalovatele cesty, ptikazce a spravce
Kk finanénimu zdroji. Zaznam je pied odeslanim do schvaleni mozné ulozit, vymazat. Po
odeslani do schvéleni neni moZné zaznam vymazat, ale pouze stornovat. Systém odesila
notifikace po kazdé provedené aktivit¢ vzdy osobé&, ktera ma provadét schvalovaci aktivitu
a cestujicimu tak, aby byl informovéan o stavu schvaleni. V rdmci schvalovacich aktivit
maji vSichni schvalovatelé kromé& schvéleni a neschvéleni 1 moZnost zdznam predat, to
znamena posunuti zaznamu na schvalovatele ve stejné trovni. Napf. prikazce, miize predat
zaznam jinému prtikazci. Po celou dobu schvalovaciho procesu ma cestujici, sekretarka

mozZnost ptikaz stornovat a proces tak ukonit.
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Start procesu: Uzivatel (cestujici, sekretaika) vyplni cestovni piikaz a odesle ptikaz ke
schvaleni schvalovateli cesty, ten pokud schvali, cestovni ptikaz jde podle typu dopravniho
prosttedku ke schvalovateli dopravy (schvaluje se pouze vybrany druh dopravniho
prostiedku ,,auto sluzebni). Pfi neschvaleni se zaznam vraci cestujicimu.

Pokud je schvalovana doprava, pii schvaleni schvalovatelem dopravy, piikaz piejde
k prikazci. Pti neschvaleni se vraci cestujicimu. Pokud doprava schvalovana neni, ptikaz
jde rovnou ke schvaleni ptikazci.

Pokud je piikaz schvalen ptikazcem, je odeslan ke schvaleni spravci, pokud neschvalen,
vraci se k cestujicimu.

Pokud je ptikaz schvalen spravcem, odesila se cestujicimu k doplnéni informaci po cestg,
které realn¢ nastaly na pracovni cesté, pii neschvaleni se vraci zpét cestujicimu na zacatek
procesu.

Uzivatel (cestujici, sekretatka) po doplnéni informaci odesle piikaz ke schvéleni po ceste
schvalovateli cesty. Pokud je ptikaz schvalen, odesle se ucetni, pokud neschvalen, zpét
cestujicimu k dopracovani vyuctovani po ceste.

Pokud ucetni ptikaz neschvali, je navracen cestujicimu k dopracovani vyuctovani po cesté.

Pokud ucetni schvali ptikaz, schvalovaci proces je ukoncen.
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Obrazek 10 - Proces schvaleni tuzemské cesty

Business Prosess Proves erakehs oestovnihe pivars

Castujiol (sakretarka)

Schvalovatal casty

‘Sehvalovatel depravy

et

(Zdroj: autor)

4.9.4 WF zahrani¢niho cestovniho piikazu

Role pro cestovni ptikazy: cestujici, sekretarka, kontrolor, schvalovatel cesty (vedouci

oddé¢lent), schvalovatel dopravy, feditel, ptikazce, spravce, ucetni.
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Detail zahrani¢niho cestovniho prikazu
Detail zahrani¢niho cestovniho ptikazu obsahuje nésledujici polozky:

e Jméno cestujiciho,

e Pracoviste,

e Cislo pracovné pravniho vztahu,

e Pracovisté cestujiciho,

e Misto vykonu prace,

e Schvalovatel cesty,

e Pracovni doba,

e Pocatek cesty,

e PocateCni zemé,

e (Cilova zemé,

e Datum a Cas nastupu na pracovni cestu,

e Misto jednani (cilova mista cesty),

e Konec cesty (misto),

e Datum a ¢as ukonceni pracovni cesty,

e PreruSeni cesty,

e Popis cesty,

e Poznamka,

e VloZeni ptilohy k poznamce,

e Urceny dopravni prostiedek,

e Dalsi prostfedek vyuzity na cesté,

e VysSe kapesného,

e Spolucestujici,

e Pfesny rozpis cesty,

e Kraceni stravného,

e Dalsi pfedpokladané vydaje, moZnost vybrat rizné mény (napt. noclezné, pojiSténi,

jizdné),
e Priloha dalSich predpokladanych vydajii,

e Pozadavek na zalohu a rozpis mén,
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e Datum vyplaceni zalohy,

e Osoba vyplacejici zalohu,

e Finan¢ni zdroj,

e Schvalovatelé zdroje (ptikazce, spravce),

o Castka finanéniho zdroje,

e Kontrola ¢erpani finan¢niho zdroje,

e Vypoctené naklady na cestu (moznost rozepsani na meény),

e Zprava o sluzebni cest¢,

e Piiloha zpravy o sluzebni cestg,

e Ucetni oprava (pole, které mize snizit, nebo navysit naklady na cestu),

e Ruc¢ni zména kurzu cesty,

e Rozpis vypoctenych ndkladii na cestu (vypocCet ndhrad, rozepsany na kapesné
a stravné),

e Seznam nasledujicich schvalovacich aktivit,

e Historie schvaleni,

e Tiskova sestava.

Prava na detail a jeho bloky
Kazdy uzivatel v dané roli ma aktivni schvalovaci aktivity a editaci detailu pouze
Vv ptipadé, pokud je na fad€ v ramci schvalovani. Vyjimkou je storno, které mize cestujici
nebo sekretaika provadét kdykoli v rdmci procesu. Prava roli:
o Cestujici, sekretatka, kontrolor — editace celého detailu,
e schvalovatel cesty (vedouci oddéleni), schvalovatel dopravy, feditel, spravce —
pouze nahled na detail,
e piikazce — nahled na detail, editace pouze bloku finan¢ni zdroj a ¢astka finan¢niho
zdroje,
e Ucetni — nahled na detail, editace pouze bloku ucetni oprava, ruéni zména kurzu

cesty.
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Popis procesu: Cestujici vyplni detail zahrani¢niho cestovniho piikazu za svou osobu,
nebo cestovni piikaz vyplni sekretatka za konkrétniho uzivatele jako cestujiciho. Po
vyplnéni detailu cestovniho ptikazu systém vypocita predpokladanou vysi nakladii na cestu
dle zadanych parametri. K vypoc¢tenym nadkladim je mozné pfifadit jeden nebo vice
zdrojii, ze kterych bude cesta hrazena a které budou déle schvaleny v ramci procesu
ptikazcem a spravcem. Pii vypliovani piikazu uzivatel rovnéz doplni schvalovatele cesty,
ptikazce a spravce k finanénimu zdroji. Zaznam je ptred odeslanim do schvaleni mozné
ulozit, vymazat. Po odeslani do schvaleni neni mozné zaznam vymazat, ale pouze
stornovat. Systém odesila notifikace po kazdé provedené aktivité vzdy osobé&, kterd ma
provadét schvalovaci aktivitu a cestujicimu tak, aby byl informovan o stavu schvaleni.
V ramci schvalovacich aktivit, maji vSichni schvalovatelé, kromé schvaleni a neschvaleni
1 moznost zdznam ptedat, to znamena posunuti zaznamu na schvalovatele ve stejné Grovni.
Napt. ptikazce, miize pfedat zdznam jinému piikazci. Po celou dobu schvalovaciho

procesu ma cestujici, sekretatka moznost ptikaz stornovat a proces tak ukoncit.

Start procesu: Uzivatel (cestujici, sekretaika) vyplni cestovni ptikaz a odesle ke schvaleni
kontrolorovi, ten pokud schvali, cestovni ptikaz jde ke schvalovateli cesty. Pti neschvéleni
se zadznam vraci cestujicimu.

Pokud schvalovatel cesty ptikaz schvali, jde podle typu dopravniho prostiedku ke
schvalovateli dopravy (schvaluje se pouze vybrany druhy dopravniho prostiedku ,,auto
sluZzebni®). Pii neschvéleni schvalovatelem cesty se zdznam vraci cestujicimu.

Pokud je schvalovana doprava, pfi schvéleni schvalovatelem dopravy piikaz piejde ke
schvaleni tediteli. Pokud doprava schvalovana neni, schvalovaci proces pokracuje rovnou
ke schvalovani feditelem.

Pokud je ptikaz schvélen feditelem, je odeslan ke schvéleni ptikazcem. Pfi neschvaleni
feditelem se ptikaz vraci cestujicimu.

Pokud je ptikaz schvalen ptikazcem, odesila se ke schvaleni spravci. Pokud neschvélen,
vraci se zpét k cestujicimu.

Pokud je ptikaz schvalen spravcem, odesila se cestujicimu k doplnéni informaci, které
realn¢ nastaly na pracovni cesté, pii neschvéleni se vraci zpét cestujicimu na zacatek

procesu.
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Uzivatel (cestujici, sekretafka) po doplnéni informaci odesle pifikaz ke schvéleni po cesté
schvalovateli cesty. Pokud je ptikaz schvalen schvalovatelem cesty, odesle se fediteli,
pokud neschvalen zpét cestujicimu k dopracovani vyuctovani po ceste.

Pokud feditel schvali piikaz, je odeslan k Gcetni, pokud neschvéalen zpét cestujicimu
k dopracovani vyuctovani po cesté.

Pokud ucetni ptikaz neschvali, je navracen cestujicimu k dopracovani vyuctovani po cesté.

Pokud ucetni schvali ptikaz, schvalovaci proces je ukoncen.

Obrazek 11 - Schvalovaci proces zahrani¢ni cesty

(Zdroj: autor)

102



4.9.5 Workflow proces schvalovani ucetnich zavazki

Role pro schvalovani zavazku: odpovédna osoba, konzultant, administrator, piikazce,

spravce, hlavni ucetni.

Detail schvalovani zavazku
Detail schvalovani zavazku obsahuje nasledujici polozky:
e Dodavatel,
e ICO dodavatele,
e DIC dodavatele,
e Adresa dodavatele,
e (islo dokladu,
e Typ dokladu,
e PID,
e Datum zdanitelné¢ho plnéni,
e Datum splatnosti,
e Datum pfijeti,
e Doslo dne,
e Popis, komentaft,
e Cislo uétu, variabilni symbol, konstantni symbol piijemce,
e Vazba na objednévku,
e Vazba na vetejnou zakdzku,
e Vazba na smlouvu,
e Polozky dokladu s ¢astkou (CZK, ptipadné cizi mena),
e C(Celkova cCastka,
e Radky k likvidaci (&astky u jednotlivych polozek a zdroj, ze kterého bude &astka
placena),
¢ Finan¢ni zdroj,
e Schvalovatel¢ finan¢niho zdroje,
e Poznamka u zdroje,

e Historie schvalovaciho procesu,
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e Nasledujici schvalovaci aktivity,

e Kontrola ¢erpani finan¢niho zdroje,
e Evidence majetku,

e Prilohy,

e Tiskova sestava.

Prava na detail zavazku a jeho bloky
Kazdy uzivatel v dané roli ma aktivni schvalovaci aktivity a pfipadnou editaci detailu
pouze V piipadé¢, pokud je na fadé v rdmci schvalovani. Vyjimkou je storno, které muize
administrator a odpovédna osoba provadét kdykoli v ramci procesu. Prava roli:

e (Odpovédna osoba — editace celého detailu,

e konzultant, spravce, hlavni Géetni — pouze nahled na detail,

e piikazce — néhled na detail, editace pouze bloku finan¢ni zdroj a ¢astka finan¢niho

zdroje.

Popis procesu: Schvalovaci proces zavazki je urCen ke schvaleni jakéhokoli zavazku
z Uletnictvi. V ramci schvalovaciho procesu je mozné si vSemi schvalovateli vyzadat
konzultaci. Konzultant je osoba stojici mimo schvalovaci proces a miiZze se pouze vyjadfit
ke konzultaci pozndmkou pro schvalovatele. Konzultant tak mtze byt libovolna osoba na
ustavu, ktera neprovadi schvalovaci aktivity, pouze se k nim vyjadiuje. Pokud se
konzultant nevyjadii, 1 tak miiZe schvalovatel odeslat zavazek dale do schvalovani. Systém
odesila notifikace po kazdé provedené aktivit¢ vzdy osobé, kterd ma provadét schvalovaci
aktivitu tak, aby byla informovéna o nutnosti akce. V rdmci schvalovacich aktivit maji
vSichni schvalovatel¢ krom¢ schvaleni, neschvéleni a vyzadani konzultace i moZnost
zdznam predat, to znamend posunuti zdznamu na schvalovatele ve stejné urovni. Napft.
ptikazce, mlZe predat zdznam jinému piikazci. Po celou dobu schvalovaciho procesu ma
odpovédna osoba a administrator moznost zavazek stornovat a proces tak ukoncit.

U ptikazce, spravce a hlavni ucetni je mozné pro vybrané financni zdroje (stfedisko,

zakazka) zvolit moznost kvalifikovaného elektronického podpisu.
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Start procesu: Zavazek je odeslan do schvaleni, odpovédna osoba doplni potfebné udaje
ke zdroji. Nésledné si mize vyzadat konzultaci, nebo zdznam ptedat na jinou osobu ve
shodné urovni schvalovani stejné jako vSichni dalsi schvalovatelé. Pokud zavazek stornuje,
proces je ukoncen. Pokud zavazek odesle ke schvaleni, prechazi ke schvaleni piikazci.
Piikazce ma moznost zdvazek predat, vyzadat si konzultaci, nebo pokud zavazek
neschvali, vraci se zpét na zacatek procesu k odpovédné osob¢. Pokud piikazce zdvazek
schvali, proces se posouva ke spravci.

Spravce ma moznost zdvazek piedat, vyzadat si konzultaci, pokud zavazek neschvali, vraci
se zaznam zp¢t k piikazci. Pokud spravce zavazek schvali, proces se posouva k hlavni
ucetni.

Hlavni ucetni m& moznost zavazek piedat, vyzadat si konzultaci, pokud zavazek neschvali,
vraci se zdznam k piikazci. Pokud hlavni ucetni schvali, zdvazek je findln€ schvélen

a proces je ukoncen.
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Obrazek 12 - Schvalovaci proces likvidace uc¢etniho zavazku
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(Zdroj: Autor)

4.9.6 Workflow proces nepritomnosti

Role pro schvalovani nepfitomnosti: Zadatel, sekretarka, schvalovatel.
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Detail schvalovani nepritomnosti
Detail schvalovani zavazku obsahuje nasledujici polozky:

e Jméno zadatele,

e Druh nepfitomnosti,

e Datum zacatku nepfitomnosti,

e Datum konce nepiitomnosti,

e Misto pobytu,

e Poznamka,

e Pl den,

e Pracovni vztah,

e Schvalovatel nepfitomnosti,

e Narok pro dany typ NEP,

e Zustatek NEP,

e Plan NEP,

e Nahled na NEP kolegti,

e Moznost, zda chci byt zastupovan,

e Historie schvalovaciho procesu,

e Nasledujici schvalovaci aktivity,

e Tiskova sestava.

Prava na detail nepritomnosti a jeho bloky
Kazdy uzivatel v dané roli mé aktivni schvalovaci aktivity a pfipadnou editaci detailu
pouze V piipad¢€, pokud je na fad€¢ v ramci schvalovani. Vyjimkou je storno, které mohou
vSechny osoby provadét kdykoli v rdmci procesu. Prava roli:

o Zadatel, sekretaika — editace celého detailu,

e schvalovatel — pouze nahled na detail.
Popis procesu nepritomnosti: Schvalovaci proces nepfitomnosti je uréen ke schvaleni

jakéhokoli druhu nepfitomnosti nastaveného v parametrizaci pro schvaleni, napf. pro

dovolenou, placené volno, neplacené volno atd. Systém odesila notifikace po kazdé
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provedené aktivité¢ vzdy osobé, kterd ma provadét schvalovaci aktivitu, a zadateli tak, aby
byl informovan o stavu schvaleni. V ramci schvalovacich aktivit ma schvalovatel kromé
schvaleni, neschvéaleni i moznost zdznam ptedat, to znamena posunuti zdznamu na
schvalovatele ve stejné¢ urovni. Po celou dobu schvalovaciho procesu maji vSechny osoby

ve schvalovani moznost zadost stornovat a proces tak ukoncit.

Navazujici kroky v systému stojici mimo schvalovaci proces: Na konci mésice uzivatel
vroli mzdové ucetni provede piimo v systému export NEP a nasledny import do
mzdového ucetnictvi, kde pfimo v systému zadd pozadavek na vypocet narokli a vySe
mzdy zaméstnanct. Tento krok jiz vSak stoji mimo schvalovaci proces samotné zadosti

u nepritomnost.

Start procesu: Zadatel nebo sekretatka vyplni Zadost o nepiitomnost. Nasledné muize
zadost odeslat ke schvaleni schvalovateli nepfitomnosti.

Schvalovatel nepfitomnosti (vedouci) mize zadost ptfedat na jiného schvalovatele, nebo
provést dalsi schvalovaci aktivity. Pokud Zadost neschvali, vrati se zadateli, pokud schvali,
schvalovaci proces je ukoncen pozitivng. Schvalovatel miize rovnéz Zzadost stornovat,

v takovém ptipad¢ je proces ukoncen negativng.
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Obriazek 13 - Schvalovaci proces nepritomnosti
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4.10 Definovani obecnych pozadavkii ERP systému

Jednotlivé pozadavky na budouci EPR systém byly definovany piimo zaméstnanci OU.
Sbér pozadavkl zajistila technicko-hospodaiska sprava, kdy vedouci THS byla zvolena
jako garant a odpovédnd osoba za pozadavky v Ustavu. Pro jejich stanoveni se nahlizelo
1 na vysledky SWOT analyzy, ktera ukazala na jaké oblasti je potfeba se nejvice zaméfit.
Samotné pozadavky byly specifikovany prevazné pro potieby nastaveni hodnoticich
parametrll v nasledném navrhu vybéru EPR systému na Ceském trhu. PoZadavky byly
rozdéleny do nékolika skupin. Prvni jsou pozadavky na pokryti procest ustavu, dale
pozadavky technické.

Z téchto dvou skupin nasledné vznikly obecné pozadavky, které poslouzily jako podklad
pro dotazniky dodavatelim a nasledn¢ jako kritéria pro mozny vybér systému. Rovnéz je
bran v uvahu fakt, Ze nového feseni nemusi ihned spliovat veskeré pozadavky, ale je
mozné je nasledné v systému rozsifit. Nyni je vSak kladen daraz na to, aby byl systém pro

uZivatele co nejvice prehledny, parametrizovatelny a jednotny. Centralni feSeni nyni nabizi
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velké mnozstvi funkcionalit, které viak viechny OU nevyuziva. Hlavni komplikace je viak

nejednotnost prostedi a casové prodlevy dat mezi jednotlivymi systémy.
4.10.1 Procesni a obecné pozadavky

Jelikoz je vefejna vyzkumna instituce specificky druh organizace, jsou nékteré pozadavky
rozdilné oproti béZznym spole¢nostem. Na zakladé podnétu klicovych uzivatelt, definice
schvalovacich procesit a vysledki SWOT analyzy byly vydefinovany nésledujici
pozadavky:

e Jednotny systém, ktery bude obsahovat vSechny moduly a bude mit jednotné
piihlaseni, ovladani a vzhled,

e aktudlni data ve vSech modulech, co nejmensi prodlevy v pfenosu dat,

e pozadované¢ moduly: ucetnictvi, majetek, sklady, spisova sluzba, mzdy
a personalistika, ekonomika (sprava, tvorba a kontrola ¢erpani rozpoétii), obéhové
agendy umoziujici nastaveni elektronickych schvalovacich procesi (schvaleni
cestovniho ptikazu, schvaleni ucetniho zdvazku, schvaleni zadosti o nepfitomnost),

e podpora a aktualizace Ceské legislativy, pfevazné pak v ucetnictvi, personalni
a mzdové oblasti,

e moznost vytvaieni a nasledného sledovani rozpoctu dle navolenych parametra tak,
aby bylo mozné vytvofit strukturu rozpoctu napt. dle pozadavki poskytovatele,

e mMmoznost nastaveni roli a prdv na jednotlivé zakazky, ndkladova a organizaéni
sttediska (odd€leni),

e dostupnost uzivatelskych ptiru¢ek a napovéd, moznost zadavani chybovych hlaseni
spravci systému,

e Mmoznost nastaveni vlastnich tiskovych sestav pro jednotlivé agendy,

e Mmoznost nastaveni schvalovacich procest naptiklad schvaleni cestovniho piikazu,
schvaleni nepfitomnosti, schvaleni likvidace Ucetniho zdvazku, schvéleni Zadosti
0 objednavku, schvaleni smluv,

e moznost nastaveni schvalovacich roli dle zdkona o finan¢ni kontrole, tedy schvéleni

ptikazcem operace, spravcem rozpoctu a hlavni ucetni,
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moznost vkladat soubory do jednotlivych agend, jejich provazanost do dalSich
modult, jejich jednotné uloZeni,

zavedeny dodavatel, nejlépe se zkuSenosti s vefejnymi institucemi,

Mmoznost exportu dat do béznych formatt .doc(x), .xIs(x), .xml, .PDF,

moznost uzivatelského nastaveni systému, naptiklad rozloZzeni sloupct sestavy ¢i
navrzeni uvodni stranky, rozcestniku sestav atd. (takzvana parametrizace systému)
centralné nastavené a spravované Ciselniky,

podpora nafizeni General Data Protection Regulation (GDPR).

4.10.2 Technické pozadavky

Technické pozadavky OU definoval s ohledem na to, Ze jsou mu nyni veskeré IT sluzby

poskytovany externé. Od tohoto zpisobu feSeni ustav nechce ustupovat. Pozadavky

technického charakteru jsou nasledujici:

Kompletni balikové feSeni s moznosti parametrizace

veskera sprava systému a to véetn¢ datové infrastruktury, na které bude systém
dostupny,

technicka podpora systému pro spravce 1 bézné uzivatele,

snadna instalace systému, podporujici operacni systémy Windows 7 a vyssi verze
a Mac OS X 10.7 Lion vyssi verze,

dostupnost systému, nebo alespon jeho manazerské ¢asti z webového prohlizece ¢i
mobilni aplikace na Android a 108,

kompatibilita systému s moznosti podpisu kvalifikovanym elektronickym
podpisem,

podpora adresafovych sluzeb LDAP naptiklad Active Directory pro jednotné
piihlasenti,

podpora CUL, centralniho ulozeni dokumentt,

Moznost vyuzivani systému ve vnitini siti,

dostupna cena licence,

pravidelnd aktualizace systému a jeho zabezpeceni,
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e dostupnost rozdilové dokumentace,

e moznost napojeni externich aplikaci, e-shopu, portaly pro publika¢ni ¢innost
a zvetejiiovani smluv, napojeni na Administrativni registr ekonomickych subjekt
(ARES),

e moznost doCerpani potiebnych historickych dat,

e moznost vyuzivat 50 uzivatelskych Géta a to v¢etné soub&zné prace v systému (50

aktivnich uzivatela).

4.11 Forma reZimu verejné zakazky

Ze stanovenych pozadavkl na druhy a pocet moduld, funkcionality systému a pocet
aktivnich uzivateli bylo mozné prizkumem trhu a na zaklad¢ dotazniku zaslaného
dodavateli urcit, ze pfedpokladana cena nového feSeni bude nizsi nez ¢astka 2 000 000 bez
DPH.

Pokud by byla vysledna ¢astka do této hranice, je mozné, aby OU vyuzil fezim vefejné
zakazka malého rozsahu. V tomto piipadé vefejné zakazky malého rozsahu pak dle
ustanoveni § 31 ZZVZ zadavatel neni povinen zadat tuto vetejnou zakdzku v zaddvacim
fizeni a to velice usnadni OU samotny vybér. Je viak nutné brat ohled na to, Ze je OU jako
zadavatel povinen dodrzet zasady uvedené v § 6 ZZVZ, tedy dodrzovat zasady
transparentnosti, pifiméfenosti, rovného zachézeni a zdkazu diskriminace, ani nesmi
omezovat ucast v zaddvacim fizeni tém dodavatelim, ktefi maji sidlo nebo misto
podnikani v c¢lenském staté¢ Evropské unie, Evropského hospodatského prostoru nebo
Svycarské konfederaci a ostatnich statech, které maji s Ceskou republikou & Evropskou
unii uzavienou mezindrodni smlouvu zarucujici pfistup dodavateli z téchto statd
k zadavané vefejné zakazce. Obecné tento feZim vefejné zakazky umoznuje OU jako
zadavateli urychlit samotny vybér a jednoduseji zvolit konrétniho dodavatele. Da se také
predpokladat, ze tento rezim vetejné zakazky nebude napadan vyfazenymi dodavateli, tak
jako tomu byva zpravidla u zakazek ve vySsi cenové hlading.

V piipad€, ze by se ustav rozhodl k zabezpecni rizika mozného piesahu ceny nad dva
miliony korun, je mozné vypsat vefejnou zakazku i v rezimu podlimitnim ¢i nadlimitnim.

vvvvvv

zakazky a nasledné 1 vybéru nového systému. Rovnéz by bylo vhodné, aby ustav
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Vv takovém piipad¢ vyuzil druh zadavaciho fizeni formou otevieného fizeni ¢i jednaci fizeni
S uvefejnénim, to v§e ma vsak za nasledek prodlouzeni samotné implementace a navyseni
legislativnich krok.

Disledkem téchto informaci je vhodné, aby OU ve vybéru feseni zohledil cenu do dvou
miliént korun a vyuzil tak rezim Vefejné zakazky malého rozsahu.

V piipad¢ vybéru nového systému vybérovym fizenim a tedy i pfesoutézenim stavajicich
podminek ma tUstav Sanci jiz v samotném zadavacim fizeni nastavit Iépe podminky a tim
pro n¢j vyresit soucasné nejvetsi nedostatky. Stejné tak muize nové podminky aplikovat
i do servisni smlouvy na vybrané feSeni a to at’ uz se stavajicim, tak s novym dodavatelem.
Je tedy nutné do podminek uvést obzvasté zavedeni jednotného integratora, tak aby za
celkové fteSeni odpovidal pouze jeden dodavatel, zpfisnit sjednoceni dokumentace
o integraci systému, vylep$it formu zastupitelnosti, snizit délku rekénich dob a vyftesit

aktualizaci dat.
4.12 Vybér vhodného ERP FeSeni

Pro navrh vybéru vhodného EPR systému a jeho dodavatele bylo vyuzito hrubého
a jemného vybéru. V prvni fadé byl zmapovan celkovy trh EPR systémt v Ceské
republice. Ktémto ucelim bylo vyuzito databaze jednotlivych systémi a dodavatelt
z webového portalu SystemOnLine. Z diivodu velkého mnoZstvi feSeni bylo pfistoupeno
v ramci hrubého vybéru k dvéma krokum, které omezily pocet systémii a dodavatelti na
osm. Druhy krok hrubého vybéru vymezil ty syst¢tmy a dodavatele, ktefi se Ucastnili
vefejnych prezentaci EPR systémil, které poradalo AV CR a potvrdili tak zajem o p¥ipadné
vybérové fizeni. Ne vSichni dodavatelé¢ jsou vSak uvedeni v databazi z prvniho kroku.
Vsech osm dodavateli bylo osloveno e-mailem s prosbou o vyplnéni dotazniku a uvedeni
zajmu o ucast ve vybdru ERP systému OU. Z oslovenych osmi dodavateli zajem potvrdili
a dotaznik vyplnili pouze dva.

Do jemného vybéru se tak dostali pouze dva dodavatelé. Aby byl vSak splnén cil této
préace, jako tfeti moznost bylo v rdmci vybéru a porovnani zafazeno i soucasné feSeni.
Vysledkem jemného vybéru tak je doporuceni jedné z moznych tfech variant a to bud

nekterého ze dvou potencionalnich dodavatelt, ¢i stavajici feSeni.
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4.12.1 Piehled systému na ¢eském trhu

Na ceském trhnu je pomérné velké mnozstvi spole¢nosti, které nabizeji podnikové
informacni systémy a to at’ uz plnohodnotné EPR feSeni, ¢i pouze ¢asteCné. Nekteré znamé
produkty, naptiklad SAP ¢i Navision nabizi na Ceském trhu k implementaci 1 nékolik
riznych firem. Dle webového portalu SystemOnLine (www.systemonline.cz), ktery se
mimo jiné zabyva i seskupenim nabidek jednotlivych produkti a spole¢nosti a rliznymi
podnikovymi systémy jako jsou ERP, CRM, HRM atd., je evidovano v databazi 91 ERP
feSeni od raznych dodavatela. V této praci vsak bylo zaméteno na takové dodavatele, kteti
jiz diive projevili zajem o ptipadné podani nabidky na tak specificky segment trhu, jako
jsou vyzkumné instituce. Podrobny zptisob vybéru potencionalnich dodavateld je popsan

V navazujicich kapitolach.
4.12.2 Hruby vybér

Z diivodu velkého mnozstvi potencionalnich dodavateli bylo pro ucely této prace
k nabidce podnikovych systémi a EPR feSeni pfistoupeno dvou krokovym hrubym
vybérem a vytipovanim dodavatelt, ktefi se dostali do jemného vybéru. Jelikoz vedeni AV
CR dlouhodobg uvazuje o zméné centralniho feseni informaénich systémil, byly na zakladé
této uvahy vypsany vefejné poptavky prezentaci podnikovych informacnich systémd.
V prvnim kroku hrubého vybéru tak byly vybrany spoleCnosti a produkty, které se
ucastnily téchto prezentaci a maji tak readlny zdjem ucastnit se piipadného vybérového
fizeni. Autor této prace vSak bere na védomi, Ze pfipadna Gcast firem ve vybérovém fizeni
by mohla byt jind, avSak pro nejvérohodnéjsi analyzu moznych teSeni byl vybran pravé
tento postup. Do prvniho kroku hrubého vybéru se tak dostalo nasledujicich osm
spolecnosti.
Nabidky systémiu a spolecnosti prvniho kroku hrubého vybéru

e Systém Navision - spole¢nosti Navitec Systems, s.r.o.

e Systém GORDIC - spole¢nosti GORDIC spol. s r.0.

e Systém Helios Orange — spolec¢nosti Asseco Solutions, a.s.

e Systém ABRA Gen — spole¢nosti ABRA Software a.s.

e Systém Navision - spole¢nosti Navisys, s.r.0.
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e Systém JASU® - spole¢nosti MUZO Praha, s.r.0.
e Systém AVIS - spole¢nosti SYSCOM Software, s.r.0.

e Systém SAP - spolecnost Itelligence, a.s. ve spolupraci se SAP CR, s.r.o.

V druhém kroku hrubého vybéru bylo vSech osm spolecnosti osloveno prostfednictvim
e-mailu s dotazem na jejich pfipadny zajem o vybérové fizeni a nasazeni jejich systému na
OU. Souéasti e-mailu byl rovnéz dotaznik, ktery mél za ukol ziskat podrobngjsi informace
o systému piimo od dodavatele. Podoba dotazniku je uvedena v pfiloze diplomové prace.
Z tohoto kroku zajem vyjadiily pouze dvé spolecnosti, které se tak dostaly do jemného
vybéru. Dotaznik a zajem potvrdily spoleénosti ABRA Software a.s. se systtmem ABRA

Gen a Asseco Solutions, a.s. se systémem Helios Orange.
4.12.3 Jemny vybér za pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani

Do jemného vybéru bylo, kromé dvou potenciondlnich dodavatelll, zafazeno 1 soucasné
feSeni EIS (Ekonomické informacni systémy). Vysledek metody vicekriteridlniho
rozhodovani, ktera byla vramci jemného vybéru pouzita, by tak mél ukazat, zda je
vhodnéjsi pro tstav soucasné feSeni ¢i néktery z novych dodavateli. V tomto piipadée je
tedy jemny vybér ponckud specificky, nezli je tomu zvykem u bé&zného vybéru

a rozhodovani pti zavadéni EPR systému.
4.12.4 Kritéria pro vybér systému

Stanovend kritéria byla vytvofena na zakladé pozadavk na systém, které si ur¢il OU
a obecnych pfedpokladii, které by mél spliiovat ptipadny dodavatel. Jednotliva kritéria
a jejich porovnani bylo stanoveno autorem prace jako jedinym expertem. Konkrétni popis
je vzdy uveden u daného kritéria. Informace o zakladnich kritériich na ptipadné dodavatele
byly ziskany z dotazniku, ktery byl rozeslany vSem osmi potencionalnim dodavatelim.
Otazky v dotazniku se zamétovaly na ziskdni téchto informaci:
e Je systém plnohodnotné EPR feSeni z pohledu funkénosti All-in-one, tedy dokaze
pochytit viechny hlavni podnikové procesy, pro OU hlavni t&etnictvi, ekonomika,

mzdy.
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e Obsahuje systém nasledujici moduly nebo sekce. Uetnictvi, mzdy a personalistika,
evidence majetku, elektronické schvalovani (cestovni piikazy, likvidace zavazkd,
schvaleni nepfitomnosti), vedeni a sprava rozpoctu.

e Je mozné systém parametrizovat dle potieb zdkaznika. Mize si zakaznik nastavit
ruzné parametry, dle vlastnich potteb, urcit si naptiklad vlastni workflow proces,
nebo si ptizplsobit ¢iselniky atd.

e Obsahuje systém tenkého klienta dostupného z webu ¢i mobilnich zafizeni tak, aby
umozioval alespon ¢aste¢nou praci z bézného webového prohlizee ¢i mobilnich
zafizeni pro Android ¢i i0S.

e M4 dodavatelska spolecnost zkuSenosti s implementaci produktu do vetejnych
instituci. Je spoleCnost piipravena na specifika, ktera jsou v téchto typech
organizaci.

e Podporuje systém legislativu CR. Je pravidelné aktualizovan v ramci legislativnich
zmén a je garantovano, ze veskeré legislativni zalezitosti dodavatel do systému
v¢as zakomponuje.

e Pocet dosavadnich implementaci nabizeného produktu. Jak velkou ma spole¢nost
zkuSenost s implementaci daného systému.

e Cena implementace zakladniho produktu v poétu 50 uzivatelskych ucta.

e Standardni cena jedné ¢lovékohodiny prace.

e Cena roc¢ni licence pro jeden uzivatelsky tucet.

e Kolik dni trva implementace zakladniho produktu. Tedy implementace bézného

feSeni bez dodatecnych tprav.
Na tyto otazky rovnéz odpovéd€li 1 administratofi a dodavatelé soucasného feSeni a tak

bylo mozné porovnat zakladni kritéria vSech tii variant, ktera jsou uvedena v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 6 - OtazKy na staveni Kritérii za jednotlivé varianty

CisLO
OTAZKY

HELIOS
ORANGE

ABRA
GEN

SOUCASNY
EIS

1.

Obsahuje Vas
systém
plnohodnotné
ERP feseni

ANO

ANO

ANO za
pomoci
subdodavatelt

Obsahuje
nasledujici
moduly:

Ugetnictvi

ANO

ANO

ANO

Mzdy a
personalistika

ANO

ANO

ANO

Evidence
majetku

ANO

ANO

ANO

Elektronické
schvalovani
(cestovni
ptikazy,
likvidace
zavazkd,
nepritomnosti)

ANO

ANO

ANO

Vedeni a
sprava
rozpoctu

ANO

ANO

ANO

Je mozné
systém
parametrizovat
dle potieb
zakaznika

ANO

ANO

ANO

Obsahuje Vas
systém
tenkého
klienta
dostupného

z webu &i
mobilnich
zarizeni

Ma Vase
spole¢nost
zkuSenosti

s implementaci
produktu do
vefejnych
instituci

ANO

ANO

ANO

10.

Podporuje Vas
system
legislativu CR

ANO

ANO

ANO
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11. Pocet 5000 10 000 Nelze urcit za
dosavadnich vSechny ffi
implementaci systémy
produktu (ks)

12. Cena Nelze urcit Ccalb Nelze urdit
implementace bez mil. K& bez
zakladniho konkrétniho konkrétniho
produktu zadani zadani
v poctu 50 pozadovaného
uzivatel(l bez feSeni
DPH

13. Standardni 1 650,- 1 900,- 1 400,-
cena jedné
Clovékohodiny
prace bez
DPH

14, Cena roéni Otazka Licenéni Nelze urgit
licence pro 1 neodpovida sluzba 20 bez
uzivatelsky zpusobu % konkrétniho
ucet bez DPH licencovani. | z hodnoty zadani

Cena licence licence
odpovida
rozsahu
pozadovaného
feeni

15. Kolik 90 60 30
pracovnich dni
trva zakladni
implementace
produktu

Z tabulky vyse je ziejmé, Ze do otazky ¢islo 10 jsou na tom vSechny varianty shodné,
porovnani kritérii vzniklych z téchto otazek by tak bylo bezpfedmétné. Stejné tomu je tak
iu bodd 12 a 14, kdy neni mozné relevantni porovnani. Otazky ¢islo 13 a 15 jsou vsak
idedlni pro stanoveni kritérii do nasledného porovnani.

Z diivodu malého poctu kritérii a tedy 1 malé vypovidajici hodnoty ptipadného porovnani
bylo po konzultaci s vedenim tstavu a pfistoupeno k doplnéni dalSich kritérii. Celkovy
pocet kritérii byl tak stanoven na Sest. Ztoho dvé plvodni kritéria, ktera vyplynula
z poptavkového formuléie a dalsi kritéria byla stanovena na zakladé pfedchozich analyz
uvedenych v této préci. Jednotlivd kritéria byla oznafena zkratkou K1 az K6, detailni

rozpis jednotlivych kritérii a jejich oznaCeni je uvedeno v tabulce snazvem Vybrana

kritéria.

(Zdroj: autor)
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Tabulka 7 - Vybrana kritéria

ZKRATKA | NAZEV KRITERIA | MERNA JEDNOTKA

K1 VyuZzitelnost na stupnici (1 az 10)
systému pro ustav

K2 Cena jedné | v K¢ bez DPH
Clovékohodiny
prace

K3 Délka v pracovnich dnech
implementace
produktu

K4 Pocet konzultantd | po€et osob

K5 Pfehlednost na stupnici (1 az 10)
systému (UX)

K6 Moznost na stupnici (1 az 10)
uzivatelského
nastaveni systému

Stupnice hodnot je v rozmezi 1 az 10, kdy 1 je nejhor$i mozna hodnota a 10 hodnota

(Zdroj: autor)

jako nejmén¢ dulezité kritérium.

4.12.5 Vahy Kkritérii

Pro uréeni vah byla vyuzita Saatyho metoda. Tato metoda byla zvolena z toho divodu, ze
dokaze jemné nastavit diference mezi kritérii, tykajici se vlastnosti samotného systému,
jako jsou kritéria K1, K5 a K6. Tedy takovych, které poskytuji moznost hodnoceni pomoci
stupnice a je na né mozné nahlizet subjektivnim pohledem. Véhy a samotny vybér kritérii

stanovil a provedl autor této prace v roli jediného experta, jedna se tedy o subjektivni

hodnoceni jednotlivych vah, avSak na zédkladé pfedem ziskanych informaci.

Nejprve byly stanoveny deskriptory dle Saatyho metody, které jsou uvedeny v tabulce

s nazvem Deskriptory podle Saatyho.
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Tabulka 8 - Deskriptory podle Saatyho

POCET DESKRIPTOR
BODU
1 Rovnocenna kritériaiaj
3 Slabé preferované kritérium
i predj
5 Silné preferované kritérium i
pred j
7 Velmi silné preferované
kritérium i pred j
9 Absolutné preferované
kritérium i pred j

(Zdroj: 12, 5. 174)

Hodnoty bodi 2, 4, 6, 8 je mozné pouzit k jemnéjSimu rozliSeni velikosti preferenci dvojic

kritérii.

Samotny Vvypocet vah Saatyho metodou je znazornén v tabulce s nazvem Vypocet vah

Saatyho metodou. Samotné hodnoty byly vypoéteny variantou vypotu za pOMOCi

normalizovaného geometrického priméru fadku Saatyho matice. Do této matice byla

vepsana vsechna kritéria a jejich vzajemné porovnani a nasledn¢ provedeny vypocty

normalizovaného geometrického priméru fadku a samotné vahy. V poslednim sloupci je

oznacena vaha kritéria v procentech.

Tabulka 9 - Vypocet vah Saatyho metodou

K1 K2 K3 K4 K5 K6 Geom. Primér | Vahav %

K1 1 2 4 5 7 7 3,538 39,129
K2 0,500 1 3 6 7 8 2,821 31,199
K3 0,250 0,333 1 3 5 5 1,357 15,008
K4 0,200 0,167 0,333 1 2 3 0,637 7,045
K5 0,143 0,143 0,200 0,500 1 2 0,400 4,424
K6 0,143 0,125 0,200 0,333 0,500 1 0,290 3,207
Soucet 9,042 100

(Zdroj: autor)

Pro ovéfeni vypoctu vah je mozné udélat porovnani vah s jejich pofadim, kdy byla kritéria

predem setazena dle priorit. V tabulce je tak mozné vidét, ze potadi kritérii odpovida i vysi

jednotlivych vah. Prvni kritérium K1 ma nejvyssi hodnotu vahy 39,129 % a je na spravné

na prvnim misté, posledni kritérium K6 ma hodnotu vahy 3,207 %.
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Dalsi ovéfeni bylo provedeno za pomoci Vv systému VA-EASY-1.001, kdy se vysledek
shodoval s vypoétenym vystupem V matici uvedené vysSe, rovnéz byla i ovéfena

konzistentnost matice.
4.12.6 Vyhodnoceni variant pomoci bazické metody

Ohodnoceni kazdého kritéria probéhlo na zaklad¢ preferenci experta, autora této prace.
Zpusob ohodnoceni se vzdy ménil dle charakteru kritéria.

Kritériim, hodnocenym na stupnici, byla pfifazena dulezitost na Skale 1 az 10, pficemz

vvvvvvvvv

zacatku sefazena dle dualezitosti od K1 do K6.

Kritéria K1, K5, K6 byla hodnocena s ohledem na vyzkouseni demo verzi nabizenych
systémi a porovnani se sou¢asnym feSenim, ve kterém je porovnavajici v souc¢asné dob¢
administrator a tudiz se da fici uzivatel s nejvyssi kvalifikaci.

Hodnoty kritérii K2 ceny jedné ¢lovékohodiny prace a K3 délky implementace byly
piebrany a vyhodnoceny na zaklad¢ informaci z dotaznikii dodavatelskych firem.

Hodnoty kritéria K4 o poctu konzultanti byly ziskédny z informaci uvedenych v databazi
spole¢nosti SystémOnLine a ptfimo od dodavatelskych spolecnosti.

Ohodnoceni jednotlivych variant Kk danému kritériu je uvedeno v tabulce snazvem
Ohodnoceni kritérii jednotlivych variant. V tabulce byly rovnéZ stanoven typy kritérii

a ureny vahy, které byly ptebrany z vypoctu Saatyho metodou.

Tabulka 10 - Ohodnoceni Kritérii jednotlivych variant

Varianty / kritéria K1 K2 K3 K4 K5 K6
HELIOS Orange 6,000 | 1650,000 90,000| 203,000 6,000 5,000
ABRA Gen 5,000 | 1900,000 60,000| 110,000 6,000 8,000
Soucasny EIS 9,000 | 1400,000 30,000| 65,000 5,000 7,000
Typ kritéria vynosové | nakladové | ndkladové | vynosové | vynosové | vynosové
Vahy 0,391 0,312 0,150 0,070 0,044 0,032
Bazicka varianta

9,000 | 1400,000 30,000 | 203,000 6,000 8,000

(Zdroj: autor)

Vysledné vyhodnoceni bylo provedeno na zakladé bazické metody, kdy kritéria K2 a K3

byla ur¢ena jako nakladovd, ostatni kritéria jako vynosova. Pro kazdé kritérium byla
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stanovena baze, na jejimz zéklad¢ byl proveden vysledny vypocet celkovych hodnot za

pomoci vzorce uvedeného v teoretické Casti prace.

Tabulka 11 - Vyhodnoceni variant pomoci metody bazické

varianty /|- K2 K3 K4 K5 Ke |PBre8ovany | poraqi
kritéria uzitek

HELIOS Orange 0,667 0,848 0,333 1,000 1,000 0,625 0,710 2
ABRA Gen 0,556 0,737 0,500 0,542 1,000 1,000 0,637 3
Soucasny EIS 1,000 1,000 1,000 0,320 0,833 0,875 0,941 1
Typ kritéria vynosové | nakladové | nakladové | vynosové | Vynosové | vynosové
Vahy 0,391 0,312 0,150 0,070 0,044 0,032
Bazickd varianta 9,000 | 1400,000 30,000 | 203,000 6,000 8,000

(Zdroj: autor)

Dle nastavenych kritérii a vypocitanym nejvyssim agregovanym uzitkem byl jako nejlepsi
feSeni vyhodnocen soucasny centralni EIS, jako druhy vychazi systém HELIOS Orange
a tfeti ABRA Gen. Je vSak vhodné dodat, ze vSechny tfi varianty spliluji zékladni
funkcionality a parametry, které OU pozaduje. Centralni feSeni vSak nabizi specializované
programy zameétené na problematiku vetfejnych vyzkumnych instituci, které ptestoze
nejsou feseny jednim systém, jsou centralné podporovany a umoziuji Gstavu ziskat veskeré
potfebné informace. Velkd vyhoda centralniho feSeni je rovnéz znalost prostiedi
dodavatelll a niz$i cena. Pravé cena, (kterd je vSak v tomto piipadé reprezentovana jednou
¢lovékohodinou prace, protoZe nebylo mozné presné stanovit vysi jednotlivych nabidek)
by byla v ramci vetfejné zakazky hodnocena jako stézejni faktor. Piesto byl vSak pro
potiebu této prace kladen vétsi diraz na vyuzitelnost a az jako druhé nejdilezité)si
kritérium byla zvolena pravé cena.

Objektivné je tedy mozné fici, ze za predpokladu implementace jednim ze soucCasnym
dodavatelt jako jednotnym dodavatelem a Iépe nastavenou servisni smlouvou, je pro ustav

nejvhodnéjsi soucasné feseni EIS.

4.12.7 Stanoveni poradi pomoci systému MAC7

Pro ovéteni spravnosti poradi variant bylo vyuzito systému MCA7 (dostupného

z https://korviny.cz/korviny/homepage/downloads), ktery umoznuje vyhodnocovat

multikriterialni analyzy dat. V pfipad¢ totozné zadanych vstupnich hodnot, tedy
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stanovenych variant, kritérii a vah, systém vyhodnotil shodné potadi jednotlivych variant
I v prfipadé dalSich dvou metod. Pomoci systému bylo potfadi vyhodnoceno metodou
vazeného souctu (WSA), a metodou TOPSIS. V obou ptipadech byla jako nejvhodnéjsi
varianta zvolena soucasné EIS, druha systétm HELIOS Orange a tfeti ABRA Gen.
Vysledné hodnoty obou metod s uvedenym pofadim jsou uvedeny na nasledujicim obrazku

s nazvem Vypocet nejvhodnéjsich variant pomoci systému MCA?7.

Obrazek 14 - Vypocet nejvhodnéjSich variant pomoci systému MCA7

@ Multikriterialni ananlyza dat - [C\Program Files (x86)\MCAT\DataXLS\porovnani_systemy.xlsx] - O x
@ Soubor Okna Vahy kritérii  Jazyk MNapovéda -8 %
Vstupni data | IPA/CDA  WSA / TOPSIS

WSA TOPSIS

Pofadi Néazev varianty |WSA Pofadi Né&zev varianty |TUF'SIS
Soudasny EIS Soutasnj EIS

HELIOS Drange HELIOS Orange
ABRA Gen ABRA Gen

MCAT - Multikiiterdlni analvza oat

(Zdroj: vypocet systétmu MCA7)
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5 Vysledky prace

Zjisténé vysledky této prace, vénované piedimplementacni analyze ERP systému pro
malou vefejnou vyzkumnou instituci, je mozné rozdélit do n€kolika krokd.

V prvni fazi byla provedena a vyhodnocena definice potieb a modelu fizeni ustavu. Zde
bylo zjisténo vyrazné zamétfeni na centralizaci fizeni, kterd je zpiisobena jednak velikosti
ustavu a jednak jasn¢ danou legislativou, ktera upravuje jak samotny vznik tustavu, tak jeho
soucasnou podobu vedeni. V piipad¢ analyzy zamétené na zpisob zvysSeni hospodarnosti
bylo definovano jasné zaméteni na snizovani naklada a plnéni role spravného hospodare.
Z vysledku vyse uvedenych analyz vyplyva potieba ERP systému, ktery dokaze zobrazovat
hospodaiské informace ve formé rozpoctii a dokaze na né nahliZet i centrdlné, tedy 1 pro
potieby vrcholného vedeni tustavu a nejen po jednotlivych projektech. V samotném
organiza¢nim roz¢lenéni ustavu byla zmapovana organizacni struktura a zanesena do
grafické podoby. Nasledné byla tato struktura optimalizovana a navrzena jeji nova podoba
tak, aby umoznila lep$i fungovani a stanoveni odpovédnosti pievazné i z pohledu
podnikovych informaénich systémi. Rovnéz je mozné tuto strukturu vyuzit pfi nastavovani
prav a roli do systému tak, aby vedouci pracovnici jednotlivych odd€leni méli pfistup
Kk potiebnym datim.

V dal$im kroku byl popsan soucasny stav podnikovych informacnich systémil vyuzivanych
v AV CR a tedy i OU, obsahujici vyet jednotlivych moduli a jejich funkcionalit, které
v soucasné dobé nabizi centrdlni feSeni systémi. Za pomoci SWOT analyzy byly
definovany silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby soucasného centralniho feSeni.
RovnéZ byla definovana datova zékladna a propojeni jednotlivych systémi.

Dale byly definovany podnikové procesy Ustavu. Ty procesy, u kterych ustav vyjadfil
zajem o jejich feSeni pomoci podnikovych systémi, byly zmapovany do grafické podoby
za pomoci notace BPMN a nasledné optimalizovany v podobé névrhii schvalovacich
procesi v upravené notaci. Navrh WF procesli obsahuje jednak popis procesu, ktery je
znazornén 1 v grafické podobé, ale také systémové role uzivatel a informace uvedené na
samotném detailu zdznamu.

Na zaklad¢ informaci ziskanych v prvnich tiech fazich analyzy byly stanoveny pozadavky

a kritéria pro hodnoceni systému a nasledné porovnani systému.
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Samotny vybér feSeni byl proveden hrubym a jemnym zplisobem. V hrubém vybéru byly
vybrany dva potenciondlni systémy.

V ramci jemného vybéru pak bylo k témto dvéma variantdm potencionalnich systému
pfidano i soucasné centralni feSeni. Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo nasledné za
pomoci vicekriteridlnich metod vyhodnoceno nejlepsi vhodné feSeni z danych tiech
moznych variant. Tim je pro OU setrvat u souéasného centralniho feeni EIS. Jako druha
nejvhodnéjsi varianta se jevi vyuziti ERP syst¢ému HELIOS Orange a tfeti nejvhodngjsi

varianta systém ABRA Gen.

6 Zavér

V teoretické Casti prace bylo na zdklad€ literarni reSerSe nastinéno mozné déleni
informacnich systémil, vyvoj a historie ERP systémi. Dale byly popsany jednotlivé kroky
pfedimplementacni analyzy a mozné metody vybéru ERP systému v organizaci. Jednotlivé
kroky byly popsdny ptfedevsim z procesniho pohledu. V ramci tohoto procesniho piistupu
byla uvedena mozna metodika, jak tyto procesy graficky zachytit, napiiklad notace pro
modelovani podnikovych procesi BPMN. Nasledné prace uvadi metody pro ziskavani dat,
které je mozné vyuzit pro stanoveni kritérii a samotného vybéru ERP feSeni. Jako posledni
krok prvni ¢asti prace byla uvedena metodika vybéru a hodnoceni variant na zakladé
vicekriteridlnich metod.

Prakticka ¢ast prace vychazi z informaci a metodiky popsané v teoretické ¢asti. Jako prvni
byla v ramci pfedimplementacni analyzy na zakladé realnych dat Orientalniho tGstavu AV
CR v. v. i. provedena analyza potieb a metod fizeni ustavu.

Nasledné byla provedena analyza soucasného stavu podnikovych informaénich systémi,
které OU vyuziva na zakladé nabizeného centralniho feSeni. V ramci tohoto rozboru byla
provedena SWOT analyza, informace ziskané z této analyzy nésledné poslouzily jako
zéklad pro stanoveni pozadavkil a kritérii pfi samotném vybéru jednotlivych variant.
Rovnéz byla popsédna i datova a informacni zakladna soucasného feeni.

Nisledné doslo ke specifikaci podnikovych procesti Orientalniho tistavu AV CR, kdy byly
vybrané procesy zachyceny pomoci metodiky a notace PBMN do grafické podoby.

V navaznosti na zmapovani téchto procest byly navrzeny tfi schvalovaci procesy, které by
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bylo vhodné feSit piimo v podnikovém informacnim systému. U téchto ndvrhii byla
definovéna i data, ktera je nutné u procesit v podnikovém systému evidovat a na jejichz
zakladé miize uzivatel provadét sva rozhodnuti. V posledni ¢asti praktického bloku prace
byly na zékladé¢ sbéru dat ziskanych SWOT analyzou, na zakladé¢ vedeného
polostrukturovaného rozhovoru a informaci ziskanych z mapovani procest, stanoveny
pozadavky a nésledné kritéria vhodnd pro vybér samotného ERP feSeni. Hrubym vybérem
se do jemného vybéru dostaly dva potencionalni EPR systémy, které byly v ramci jemného
vybéru porovnany se soucasnym centralnim feSenim. Pro samotny vybér bylo vyuzito
vicekriteridlnich metod, kdy vahy byly uréeny Saatyho metodou a samotny vybér za
pomoci metody bazické.

Z tohoto vybéru se jako nejlepsi mozné teSeni ukdzalo stavajici vyuzivané centralni feSeni
systému. Jako druhou nejvhodnéjsi variantou potom feSeni systému HELIOS Orange a tfeti
varianta syst¢ém ABRA Gen.

Na zaklad¢ objektivnich metod a provedeného vyzkumu je mozné ustavu doporucit
setrvani v soucasném centralnim feseni podnikovych systému. Objektivné je vS§ak mozné
navrhnout 1 dalSi dvé findlni feSeni, kterd spliiuji vSechny poZadavky, které Orientalni
tistav AV CR od ERP systému ocekava.

Pokud se ustav rozhodne k piesoutézeni soucasného feseni, je mozné dle nastavenych
parametrii vybrat pouze jednoho dodavatele soucasného feSeni a rovnéz nastavit nova
pravidla fungovani. Ty mohou vyfesit souasné nejvetsi nedostatky, jako je nejednotny
integrator, tim, Ze si Ustav vysoutéZi pouze jednoho dodavatele, ktery zarovent doda ostatni
systémy jako subdodavku. Tento jeden dodavatel bude zodpovidat za vSechny tii systémy
a jejich fungovéni. Rovnéz je mozné vylepsit fungovani nastavenim ptisnéjSich podminek
servisni smlouvy, jako jsou sankce ¢i sniZeni reak¢nich dob dodavateld, aktualizaci dat,
zlepSeni dokumentace, Castéj$i nové verze a zajisténi jednotnéjsi koncepce.

Metodika pouZita v této praci byla redln€¢ aplikovana na datech Orientdlniho Gstavu AV
CR, stejné tak vsak mize byt vyuZita i pro jinou vefejnou vyzkumnou instituci podobné
velikosti a poslouzit tak jako vzor jak pro zhotoveni analyzy, tak samotného vybéru variant

nabizenych ERP feSeni.
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Piiloha 1 - Dotaznik pro dodavatele ERP a podnikovych systému

Cislo ANO | Castetné | NE Za pomoci
otazky subdodovatele
1. Obsahuje  Vas systém
plnohodnotné ERP feseni
Obsahuje nésledujici | ANO | Caste¢né NE Za pomoci
moduly: subdodovatele
2. 1. Ugetnictvi
3. 2. Mzdy a
personalistika
4. 3. Evidence
majetku
5. 4. Elektronické
schvalovani
(cestovni
ptikazy,
likvidace
zavazkd,
nepiitomnosti)
6. 5. Vedeni a sprava
rozpoctu
7. Je mozné systém
parametrizovat dle potieb
zakaznika
8. Obsahuje  Vas systém
tenkého klienta dostupného
z webu ¢i mobilnich zafizeni
9. Ma Vase spole¢nost
zkuSenosti s implementaci
produktu  do  vefejnych
instituci
ANO NE
10. Podporuje V4§  systém
legislativu CR
Ks
11. Pocet dosavadnich
implementaci produktu
K¢ bez DPH
12. Cena implementace
zakladniho produktu v poctu
50 uzivateld
13. Cena jedné clovékohodiny
prace
14. Cena ro¢ni licence pro 1
uzivatelsky ucet
Dni
15. Kolik pracovnich dni trva
zakladni implementace
produktu

(Zdroj: autor)
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Piiloha 5 - Proces schvaleni tuzemské cesty

Business Process Proces tuzemskeho cestowniho prikazu /‘
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Ptiloha 6 - Proces schvaleni zahrani¢ni cesty

Business Process Schvalovaci proces zahraniéniho cestovniho pikazu /

Néurh schwalovacin procesu zahraniEnino cestovnino pikazu bI

Cestujici (sakratafka)

‘Schvalovatel casty.

Schvalovatel dopravy

Nofificace

Reditel

Whtikace

—
Nofitiksce.

jEetni

(Zdroj: autor)
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Priloha 7 - Schvalovaci proces likvidace ucetniho zavazku

Process
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Piiloha 8 - Schvalovaci proces nepritomnosti
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