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Produkt internetové bankovnictvi u vybrané ¢eské banky

Internet banking product at selected Czech bank

Souhrn

Prace zahrnuje tif hlavni oddily: teoretickou &ast, praktickou ¢ast a vysledek
vietné hodnoceni. Teoretickd &ast charakterizuje internetové bankovnictvi jako
soutast elektronického bankovnictvi, rozvadi pojem internetové bankovnictvi, jeho
historii, vznik, podstatu a v neposledni fad& jeho zabezpeleni. Prakticka cast je jiZ
zaméfena na internetové bankovnictvi v bankovni instituci Citibank Europe plc, org.
slozka. Zde nabizi kompletni analyzu internetového bankovnictvi z hlediska
funkcionality, nasleduje analyza cenovych programi uréenych pro firemni klientelu.
Také zahrnuje rozdéleni firemni klientely do t¥ skupin dle roéniho obratu s naslednou
kalkulaci nakladt na jednotlivé cenové programy. Tteti a posledni ¢ast se zabyva
vysledkem a hodnocenim funkcionality internetového bankovnictvi. Na zakladé
analyzy cenovych programi a kalkulace jejich nékladli ovlivnénych poctem a
objemem transakci popisuje finalni zjisténi nejvyhodnéjsiho cenového programu pro

jednotlivé kategorie.

Klic¢ova slova
Citibank, elektronické bankovnictvi, internetové bankovnictvi, bezhotovostni

platebni styk, zabezpeceni, platebni karty, cenové programy.
Summary

Name of thesis is Internet banking product at selected Czech bank.
The thesis comprises of three main groups: a theoretical part and practical part
including the evaluation result. The theoretical part describes online banking as part of
electronic banking, Internet banking concept, history, provenance, quality, and not

least its security. The practical part is focused on internet banking in Citibank Europe
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plc, org. slozka. The complete analysis of the online banking functionality, subsequent
analysis of pricing programs for corporate clients ofters here. Also includes corporate
clients’ categorical division into three groups according to annual turnover and
subsequent cost calculations of various pricing schemes. The third part shows the final
result and evaluation of Internet banking functionality and finally determines the most
advantageous pricing program for each category based on the analysis of the cost of

programs and their cost calculations affected the number and volume of transactions.

Keywords

Citibank, electronic banking, internet banking, cashless payments, security,

payments cards, pricing schemes.



OBSAH

T 1 VO oo 9
2 Cil price ametodika .......ccoccviiiviieiniiiiiiii e 11
2.1 CIL PRACE ... 1
2.2 METODIKA .....oiiiieiiieeee ettt 12
3  Teoreticka vychodiska / pfehled feSené problematiky ..........ccooevveennnnne 13
3.1 Internetové bankovnictvi jako souéast ptimého (elektronického)
BANKOVIIHCIVI L.ttt ettt ebs s ere s b e ns 13
3.2 Zabezpedeni internetového bankovnictVvi ... 17
4 vlastni prace / vlastni zpracovani / vlastni feSeni / analyticka Cast........... 22
4.1 Internetové bankovnictvi v Citibank ..o 22
4.2 Charakteristika a analyza Citibank Online .............ccccoovivinininnenn. 26
42.1 Registrace, pfihlaSeni a odhlaseni v Citibank Online ................... 27
4.2.2 Autentiza¢ni kalkulator a zabezpeceni...........cccoevieiniiinininn. 31
4.2.3  Platebni StYK ....ooveeeeereieieeceeeeeereencn e 38
A28 UVEIY oot 54
43  Analyza cenovych programi Citibank online a kalkulace nakladu.. 54
4.3.1 Analyza cenovych programil ........cccocoveviiiniiniiiinvnnieeieeeeeeen 54
4.3.2 Kalkulace nakladt cenovych programul.........c..coccevvivcicnivinnnnnnnnns 58
5  zhodnoceni vysledkl ... 67
5.1 Vysledné hodnoceni funkcionality internetového bankovnictvi
Citibank ONINe........cooiiiiiiiieeiie ettt s 67
5.2 Vysledné hodnoceni nakladi cenovych programu jednotlivych
KALE@OTIL ..ouveteeteeeee ettt ettt b e 68
5.2.1 Kategorie firem ro¢niho obratu do 10 mil. K&.....ooovovieiiiinnn. 68
5.2.2 Kategorie firem ro¢niho obratu od 10 mil. K¢ do 30 mil. K¢€........ 69
5.2.3 Kategorie firem ro¢niho obratu od 30 mil. K€.........ccoooiiinie 69
6 ZBAVEL eeveeeeeeeeeteeee ettt ettt ettt b e e s eea e a e eae b e ens 71
7  Seznam pouzZitych zdroju (PODLE ABECEDY) ..o 74
7.1 LITERATURA ..ottt 74
7.2 ZDROJE ON-LINE ..ottt 74
8 PHIONY ..ottt e s 75



1 UvVOD

V poslednim desetileti proZily nejen komunikacni a informacni technologie
boutlivy vyvoj. Diky tomu jsou dnes b&Znym lidem zpfistupnéna elektronicka média,
ktera v minulosti neexistovala. Organizace jsou na tyto zmény nuceny reagovat,
nemohou se jim vyhybat a nechat tak konkurenéni vyhodu ostatnim. Ani ve svété

konzervativniho bankovnictvi tomu neni jinak.

Internet je fenoménem soucasné doby a mobilni telefon uZ vlastni témef kazdy.
Dalo by se fict, Ze internet ovlivnil bankovni sféru vice neZ ostatni. Nastupem
internetu si bankovni instituce byly nuceny znovu zodpov&dét zasadni otazky: pro
koho a co produkovat a jak se k témto produkttim dostane klient. Pravé médium jako
internet se mohlo diky své dostupnosti stdt vyznamnou zbrani pii distribuci
bankovnich produktii a sluZeb na globalni trh, i kdyZ v jednotlivych zemich existuji

riiznd pravni omezeni.

Jednim z divodi, prog si autorka vybrala téma internetové bankovnictvi, bylo
rozitit si znalosti a piehled z této sféry. Cilem bakalafské price je tedy pfedevsim
charakteristika a analyza jak vzniku, historie a zabezpeleni internetového
bankovnictvi, tak analyza funkcionality zaméfena na konkrétni typ internetového
bankovnictvi ve vybrané &eské bankovni instituci. Nedilnou soucasti je také kalkulace
a nasledné srovnani nakladdi jednotlivych skupin firemnich klientd na cenové
programy internetového bankovnictvi a nastinéni moZnosti vybéru nejvhodnéjsi a

nejméné nakladné moznosti pro klienta.

V prvni kapitole se autorka zabyva nejprve vyznamem pojmu internetové
bankovnictvi jako soudasti ptimého (elektronického) bankovnictvi, jeho
technologickym pokrokem po informatni a komunikaéni strince a vyuZitim
v praktickém Zivoté. Také je zde popséna historie elektronického bankovnictvi od
nejstar$i az po nejmladsi formu, kterou je pravé internetové bankovnictvi. Pfichodem
digitalni doby pronikla elektronickd komunikace snad do vSech oblasti naseho

kazdodenniho Zivota. Stile nové komunikaéni kanaly pfinaSeji mnoho moZnosti pro



nové podnikatele a tém stavajicim rozsifuji potencial ristu v poskytovani novych,
hodnotn&jsich a spolehliv&jgich sluzeb pro Sirsi spektrum zdkaznikt. S timto
technologickym rozvojem a pfesunem zna¢né ¢asti obchodnikil na internet se musela
vyvijet i infrastruktura plateb za tyto sluzby. Proto se v prvni kapitole taktéz autorka
zabyvé vznikem a vyvojem elektronického bankovnictvi. Jeho nastup do standardné
nabizenych produkti banky byl postupny. Cim dal postupoval vyvoj v oblasti
informaénich technologii, tim vice se banky zacaly interesovat o alternativni pfistupy a

zataly zapojovat produkty pfimého bankovnictvi do své portfoliové nabidky.

Druha kapitola této bakalafské prace je vénovana konkrétnimu internetovému
bankovnictvi Citibank Online. Jsou zde popsany jednotlivé funkce, analyza postupii
registrace, ptrihlaSeni, odhlaeni, ndhled na bankovni ucty pies zadavani plateb a jejich
autorizaci aZ po uvéry a jejich moZnosti Cerpani a splaceni. V neposledni fadé se druha
kapitola zabyva také charakteristikou a moZnostmi zabezpeteného pfistupu do
Citibank Online. Vzhledem ktomu, Ze zabezpeleny piistup je umoznén
prostiednictvim tzv. autentizaéniho kalkulatoru, je v této kapitole také popsan postup
aktivace kalkulatoru a jeho nasledné pouZiti. Pro pfedstavu vzhledu Citibank Online
jsou v analyze internetového bankovnictvi také zahrnuty nahledy (tzv. print screeny)
zinterni demoverze. Banka ji vyuZiva pfi schiizkich sklienty, kdy je popis a

vysvétleni funké&nosti a prakti¢nosti mnohem snadné&j3i a pro klienty pfijateln€;jsi.

.....

cenovych programi Citibank Online. Klientela je zde rozdélena do tii kategorii dle
vy3e roéniho obratu — pro prakti¢nost byly vybrany firmy z jednotlivych kategorii, coz
znamena, 7e z kazdé kategorie byla vybrana priméma firma, u které se analyzuji
mésiéni a roéni naklady na cenovy program. Jednotlivé néklady jsou zavislé na poctu
jednotlivych transakei u tuzemskych plateb a mnoZstvi plateb zahraniénich vcetné
jejich objemt, po&tu karet, vybéra z bankomath atd. Dle analyzy jednotlivych ukont
v Citibank Online jsou u jednotlivych kategorii nasledné sumarizovany mésicni a

ro¢ni naklady klientd.

Posledni kapitola je vénovana vysledkim analyzy mési¢nich a ro¢nich nakladd

v jednotlivych cenovych programech a porovnani nakladd na ob& formy cenovych
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programil kazdé kategorie klientd. Vysledkem a zdroveii zavérem posledni kapitoly je
ziskani vysledkil z porovnani nakladt, a tudiZ findlni vybér nejvyhodnéjsi a nejméné

nakladné varianty cenového programu pro jednotlivé kategorie v ramci jedné banky.

1 CIL PRACE A METODIKA

1.1 CiLPRACE

Cilem prace je definovat pojem internetové bankovnictvi a analyzovat
internetové bankovnictvi v divizi firemniho bankovnictvi Citibank Europe plc,
organiza&ni sloZky, zjistit jeho funk¢nost, vyhody, nevyhody a spokojenost stavajicich

klientt.

Prvnim diléim cilem prace je bliZe vysvétlit Ctenafi pojem internetové
bankovnictvi, historii a v neposledni fadé zabezpeceni a ochranu citlivych bankovnich
a klientskych udaji. Ve viech sledovanych oblastech lze charakterizovat typ a zplsob

zabezpedeni internetového bankovnictvi jednotlivych bankovnich instituci.

Druhym diléim cilem prace je &tenafi popsat konkrétni typ internetového
bankovnictvi, a to Citibank Online, které je uréeno piedev$im pro firemni klientelu.
Cilem je pfiblizit ¢tenafi funkcionalitu po technické i praktické strance podrobnou

charakteristikou a rozborem jednotlivych oblasti Citibank Online.

Ttetim dil¢im cilem prace je analyza rozdili v celkovych nakladech cenovych
programi jednotlivych kategorii firemnich klientt, rozdélenych dle vySe rocniho
obratu spole¢nosti, a nasledn& vybér nejvyhodnéjsi a nejméné nakladné varianty

cenového programu v ramci jedné banky.
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1.2 METODIKA

Udaje a informace pouZité pfi psani této prace byly ziskdny z odborné
literatury, on-line zdrojii a zdroji vybrané bankovni instituce. V této oblasti se trendy
vyvijeji rychleji, neZ publikace tisknou, a nékteré informace jsou jiz tedy zastaralé,
proto bylo také Cerpano z on-line zdrojii. Na zakladé dat z vySe uvedenych zdroji byla

tato bakalarské prace zpracovéna.

Teoreticka Cast — referSe — je zaméfena na teorii internetového bankovnictvi
jako soudasti elektronického bankovnictvi, pojem internetové bankovnictvi, jeho
vznik, podstatu, funkci a vSeobecné vyuziti na finanénim trhu a déale pak na

zabezpedleni internetového bankovnictvi.

Praktickd &ast bakalafské prace se zaméfuje na internetové bankovnictvi
v Citibank Europe plc, organiza¢ni slozce, v divizi firemniho bankovnictvi pro malé a
stfedni firmy. Souéasti je také analyza typl internetového bankovnictvi a rozdé€leni dle
vySe roéniho obratu, trZeb a zisku firem. Na zaklad¢ analyzy jsou zde stanoveny
vyhody a nevyhody funkcionality internetového bankovnictvi Citibank Online.
V neposledni fadé se zde nachazi prizkum spokojenosti stivajicich klienti v oblasti
funkénosti a prakti¢nosti jednotlivych typt internetového bankovnictvi. Dale pak
navrh na zlepSeni a odstranéni nedostatkii ve funkénosti a prakti¢nosti a nasledného
zvySeni spokojenosti klientl. Prakticka Cast je ddle zaméfend konkrétné€ji na analyzu
dvou vybranych cenovych programi internetového bankovnictvi Citibank Online a
jejich porovnani, nasleduje kategorizace firem dle vySe ro¢niho obratu a kalkulace

mésiénich a roénich nakladi jednotlivych skupin.

V praktické ¢&asti byly pouzity podklady a materidly konkrétni bankovni

instituce, s kterymi se setkava nejen bankovni zastupce, ale i klient pfi tvodni schiizce.

Zavéry a zhodnoceni byly vypracoviny na zakladé analyzy internetového

bankovnictvi, cenovych programu a kalkulace nakladii jednotlivych skupin firemni
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klientely. RovnéZ byly provedeny dle vlastnich zkuSenosti autora, které nacerpal pii

své aktivni ¢innosti v tomto oboru, a dle danych objektivnich kritérii

2 TEORETICKA VYCHODISKA / PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Internetové bankovnictvi jako souast primého
(elektronického) bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je nedélitelnou sou¢asti elektronického bankovnictvi.

3.1.1 Pojem a vlastnosti internetového bankovnictvi

Technologicky pokrok posledniho desetileti umozZnil vznik pfim€ho
bankovnictvi. Pfimé bankovnictvi, nékdy také nazyvané elektronické bankovnictvi,
znamena, ze klient miZe podavat své ptikazy a vyuzivat sluZzeb banky, aniZ by musel
navstivit banku osobné. MuZe komunikovat s bankou pfimo, napf. ze svého domu,
bytu nebo kancelafe, prostiednictvim technickych prostfedkd (u internetového
bankovnictvi je moZné ovladat ucet z jakéhokoliv pocitace pfipojeného na internet).
Slovo ,,pfimo® v tomto pfipad¢ znamena ,,bez navstévy banky“ a bez prostiednictvi

bankovniho tifednika.

Pojem elektronické bankovnictvi byl zaveden pfedev§im v souvislosti s
distribuénimi kandly. Jejich prostfednictvim banky umoziiuji svym klientim
provadéni platebnich stykil a vyuZivani jinych sluzeb. Dilezitym faktorem rozSifeni
elektronického bankovnictvi je rozvoj internetu a vyuZivani mobilnich telefont.
Sluzby elektronického bankovnictvi jiZ nejsou doménou vybranych bank, ale stavaji se

vSeobecné poskytovanym standardem.’

Pokud banka povazuje za svij hlavni cil pfi pfechodu nebo zavadéni ptimého

bankovnictvi zatraktivnéni svych sluzeb, dojde nakonec k zavéru, Ze elektronické

! Ziskano 7.8.2010, http://www.financnivzdelavani.cziwebmagazine/page.asp? idk=306

* Harlova V.. Soldénova M.. Svobodova J., Zlebkova M.: Bankovnictvi. Nakladatelstvi FORTUNA, Praha 2004.
Vydani prvni, 200 stran. ISBN 80-7168-900-9



bankovnictvi vyZaduje v mnoha ohledech jiny pfistup a jinou filozofii nez klasické

,,pobofkové* bankovnictvi, a to zejména v téchto bodech:

. jina klientska segmentace,

. jina filozofie fungovani pobockové sité,
. jina filozofie marketingu sluzeb,

. jiny zpusob fizeni spole¢nosti.

Z tohoto divodu jsou banky zabyvajici se elektronickym bankovnictvim v
mnoha pfipadech zakladdny mimo jiZ fungujici tradiéni bankovni instituce, naptiklad
jako jejich dcefiné spole¢nosti. Toto s sebou ale miize pfinést zvySené naklady, proto
musi kazda banka zvaZit, jakou formou vstoupi na trh pfimého bankovnictvi. Ve svété
jsou znamy jak pfipady, kdy se klasicka banka vnitiné transformuje a vybuduje sluzby
piimého bankovnictvi, tak i pfipady, kdy je zaloZena samostatnd nebo alespoi

relativné samostatna podnikatelska jednotka budujici tyto sluzby.’

Nejkomfortnéjsi formou piimého (elektronického) bankovnictvi je komunikace
prostfednictvim osobniho poéitace klienta, ktery se do pfislusné banky napojuje pfes
internet. Podle intenzity komunikace a mnoZstvi pfenaSenych dat banky v tomto

pfipadé nabizeji internetbanking nebo homebanking.*

Za nejmlad$i néastroj pfimého bankovnictvi se da do jisté miry povaZovat
internet. Internet je jako celosvétova pocitaCova sit’ vyuzivan jako komunikacni kanal

mezi bankou a klientem.’

Internetové bankovnictvi umoziiuje jednoduse provadét bankovni operace
(transakce) on-line a zarucuje tak nepfetrzity ptistup do banky. VSechny svoje ucty
(které si pro tuto sluzbu vybere) miize klient obsluhovat z libovolného pocitace a 24
hodin denné. Internetové bankovnictvi klientim tedy umoziiuje v oblasti platebniho

styku pfedev§im zjistovat pohyby a zistatky na uétech a on-line zadavat platebni

T PRADKA, M., KALA, I.: Elektronické bankovnictvi: rady a tipy. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2000. 166 s.
ISBN 80-7226328-5
* Ziskano 7.8.2011, http:/rwww financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=306

* Harlova V., Soldanova M., Svobodova J.. Zlebkova M.: Bankovnictvi, Nakladatelstvi FORTUNA, Praha 2004.
Vydéni prvni, 200 stran. ISBN 80-7168-900-9
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piikazy. Kromé toho (v navaznosti na konkrétnim technickém feSeni pfislusné banky)
1ze také timto zpisobem zakladat trvalé piikazy nebo poZadat o vydani platebnich

karet.®

Dalsi vyhodnou funkci internetového bankovnictvi je moZnost staZzeni vypish
z uétu nebo je klient miZe obdrzet také prostfednictvim zabezpecdené e-mailové

korespondence.’

3.1.2. Historie internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi se povaZuje za nejmlad$i formu elektronického
bankovnictvi a zaroveii je jeho nedélitelnou souddsti. Nejstarsi formou elektronického
bankovnictvi jsou platebni karty. Prvni platebni kartu vydala Western Union
Telegraph Company (telegrafni a telefonni spoleCnost) v Americe jiZ v roce 1914.
Platebni karta byla vyrobena zplechu a umoziiovala majiteli zasilat telegramy
s odlozenym splacenim a telefonovéani. Platba za odeslané telegramy a uskute¢néné
telefonaty probihala jednou mési¢né na zaklad€ vypisu. Spoleénost Diner Club ucinila
dalsi krok ve vyvoji platebnich karet v roce 1950. Umoznila svym ¢lentim platit v siti
hoteltt a restauraci bezhotovostné. Jsou to takzvané ,,charge cards“ a jsou povaZovany
za prvni univerzalni platebni karty. Od roku 1951 umoziiovaly karty vydavané bankou
The Franklin National Bank z New Yorku klientiim zaplatit jejich obchodni transakce
do 30, 60 nebo 90 dni. Na tyto platebni karty mé&l narok kazdy divéryhodny klient
banky. Jako prvni banka na své&té pfisla Bank of America v roce 1958 s plastovymi
platebnimi kartami. Vydavala karty, které se jiZ vice podobaly klasickym platebnim
kartam. Prvni platebni kartu v Ceské republice vydala v roce 1988 Zivnostenska
banka. Tato karta slouzila pfedevsim jako dispozi¢ni karta pro tuzexovy ucet. Po roce
1990 se za¢inaji vydavat klasické platebni karty, jejichZ pocet stale roste. Prehled
vyvoje karet na trhu v CR je zobrazen v tabulce & 1 — vyvoj trhu karet v CR (1989-
2003)."

¢ KALABIS ZBYNEK: Bankovni sluzby v praxi 1. vyd. Brno: Computer Press 2005. 148s. ISBN 80-251-0882-1
" Harlova V.. Soldanova M., Svobodova J., Zlebkova M.: Bankovnictvi, Nakladatelstvi FORTUNA, Praha 2004.
Vydani prvni, 200 stran. ISBN 80-7168-900-9
8 Pramen: vlastni prace
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? Tabulka 1: vyvoj trhu karet v CR (1989 — 2003)
1989 19'%M) 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Vydané

karty (tis.

ks)

Obsluhovani klientil pfes telefonni linky a internet zavedla v roce 1989 banka
First Direct, ktera vznikla ve Velké Britanii. Banka pisobi na finan¢nim trhu dodnes a
je &lenem bankovni skupiny HSBC. '’

V 90. letech 20. stoleti a na pfelomu 20. stoleti zataly nékteré banky nabizet

[13

svym klientim jako alternativu k ,b&Znému platebnimu sty ruzné formy
elektronického (pfimého) bankovnictvi. Tyto formy platebniho styku si ziskaly oblibu
zejména u firemni klientely a mlad§i populace. Nejvyuzivan€j$imi prvky
elektronického bankovnictvi se staly homebanking, telefonni bankovnictvi,

internetové bankovnictvi a elektronické penize.''

Internetové bankovnictvi je historicky povaZovano za nejmladsi formu elektronického

bankovnictvi.

Prvnim prikopnikem internetového bankovnictvi byla v poloviné 90. let 20. stoleti
Rodinna zalorna, ta vSak zkrachovala. Pomyslné Zezlo pak pfevzala tehdejsi
druZstevni zaloZna Fio, nyni Fio banka, a nabidla internetové bankovnictvi viem svym
klientim. Pfevzetim licence Zemské banky zacala 4. kvétna 1998 oficialné piisobit
Expandia Banka a jako prvni banka nabidla plné ovladani uctu pfes internet. Jeji
doslova pionyrska prace byla motivem i pro ostatni banky k nabizeni vlastniho

internetového bankovnictvi.'?

? Sdrueni pro bankovni karty [online}, 2011 [cit. 2011-08-30]. Sbk website.
" PRADKA, M., KALA, J.: Elektronické bankovnictvi: rady a tipy. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. 166 s.
ISBN 80-7226328-5
' JUDr. Véra Harlov4, Ing. Marcela Soldanova, Ing. Jitka Svobodova, JUDr. Michaela Zlebkové: Bankovnictvi.
Nakladatelstvi FORTUNA, Praha 2004. Vydani prvni, 200 stran. ISBN 80-7168-900-9
12 7iskano 10.8.2010, hitp://www.mesec.cz/bankovni-ucty/prime-bankovnictvi/internetove-bankovnictvi/pruvodce/
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3.1.2. Druhy internetového bankovnictvi

Z hlediska uZivatelského komfortu rozliujeme u internetového bankovnictvi
dva typy:
. Neplnohodnotné: vyZzaduje si instalaci potfebného softwaru na pocitadi.
Internetové bankovnictvi se vaze na konkrétni podita¢. Tento druh je podobny
homebankingu. Zajisténi bezpe¢nosti maji v tomto pfipadé na starosti elektronicky
podpis a digitalni certifikat. Software si je generuje sam.
o Plnohodnomé: neni vazano na konkrétni poéitag, klient se miize pfihlasit na
svilj G€et v rdmci internetového bankovnictvi na kterémkoliv pocitaci s pfistupem na
internet. Z toho divodu klient i banka potfebuji jiny bezpe€nostni prostfedek, ktery lze
zajistit vzajemnou autentizaci. VE&tSinou probihd generaci koda kalkulatorem nebo

SMS zpravou.

3.2 Zabezpeceni internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi si vyZaduje kvalitni zabezpe&eni softwaru apfedevsim

bezpecny pienos citlivych klientskych a bankovnich dat.

3.2.1 Pojem zabezpeceni internetového bankovnictvi
Bezpecnost internetového bankovnictvi izce souvisi s bezpeénosti internetu
samotného. Musi plnit dva zakladni tikoly:

J zajisténi bezpedné datové cesty po sitich internetu mezi komunikaénim
ndstrojem (vétSinou webovym prohliZzeCem) na strané klienta a systémem
internetového bankovnictvi na strané banky,

) zajisténi bezpecné identifikace klienta.

Pfenos bankovnich informaci je choulostivou zaleZitosti a jeho zabezpeleni
musi byt vénovéna patfiénd pozornost. ZabezpeGeni priibéhu komunikace s bankou a
nasledné identifikace lze dale rozdglit do t¥i kategorii. V prvé fadé jde o ovéfeni
identity banky, za druhé se jednd o Sifrovani samotnych dat a tfeti kategorii je
bezpecnost prohlizece. V piipadé ovéfeni identity banky jde o zajisténi toho, aby byla

pfedavana citlivd osobni data nasmérovana spravnému subjektu. Z tohoto diivodu
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musi byt zaji$téna nejen identifikace zdkaznika, ale také ovéfena totoznost bankovniho
ustavu. V praxi tuto podminku napliiuji viechny banky shodné, a to vyuzivanim tzv.
protokolu SSL, v jehoZ ptipad€ sehrava dileZitou roli webovy prohlize¢, ktery na

vwr

klientsky pogita¢ certifikét stahuje, oveHi a postara se o vSechno potfebné. 13

3.2.1 Zpusoby zabezpecené internetovéhoe bankovnictvi
Technicky je dnes mozZné vytvofit mnoho variant, jak se pfihlaSovat do
internetového bankovnictvi — od prostého pfihlaSovani s pouzitim jména a hesla pies

pouZiti elektronického podpisu az po ovéfovani klienta podle otisku prstu. Kazda z

t&chto a mnoha dalsich variant ma své klady a své zapory. VZdy se ale jednd o zménu

pouze v technické &asti aplikace, jenZe skutend bezpecnost, to nejsou pouze Cipoveé

karty, snimace otiskl a dal3i podobné technologie. 1

Zabezpeleni se sklada ze ti Casti: 13

e Identifikace banky: ovéfovani pomoci certifikdtu Secure Socket Layer (SSL), ktery
slouzi k ochrané dat.

o Autentizace klienta: ovéfovani totoZnosti osoby, kterd do internetového
bankovnictvi vstupuje. Nejb&zn&jsim zpiisobem je zadani uZivatelského jména a
hesla. Vzhledem k tomu, Ze je tento zpdsob jiZz v dne$ni dob& nedostaCujici, je
autentizace klienta doplnéna o certifikat'®. Je uloZen na externim nebo pevném
disku. Dal3i zptsob autentizace klienta spo¢iva ve vygenerovani Sestimistného
gisla (kédu) prostfednictvim tokenu (kalkulatky). Vyhodou je, Ze je kod
jednorazovy, coz znamena, Ze se pouZitim zneplatni. Nejastéji je vyuzivan SMS
kli¢, a to zejména pii autorizaci transakci.

o Zabezpeceni klientského pocitace: dilezité je piihlaSovat se na pravideln®
aktualizovaném poéitaci s aktudlni verzi antivirového programu, anti-spyware
programu a kvalitni firewallu, nikoli vstupovat do internetového bankovnictvi na
cizim pocitadi, kde nezname ani miru zabezpeCeni, ani to, jaké programy a

pfipadné viry miiZe po&itat obsahovat. Dal§i dilezitym bodem je ochrana

13 7iisténo [ 20.8.2011], pramen dostupny na WWW:< http://www.mesec.cz/clanky/rizikove-prime-bankovnictvi/>
"* Zjisténo [ 20.8.2011], pramen dostupny na WWW:< http://www.mesec.cz/clanky/jak-bezpecne-zabezpecit-
internetove-bankovnictvi/>

1 Zjisténo [ 20.8.2011], pramen dostupny na WWW:< http://www.mesec.cz/clanky/rizikove-prime-bankovnictvi/>
16 certifikat: elektronicky podpis, tzn. fyzicky soubor, ve kterém jsou zakédovany informace o uZivateli
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pHistupovych 0dajii a v neposledni fadé volba bezpecného hesla. To si vyZaduje

kombinaci pismen, ¢isel a znaku.

Ptehled zabezpeleni internetového bankovnictvi u jednotlivych bank lze vidét
v tabulce ¢&. 2 — Zabezpedeni bank v CR.

7 Tabulka &. 2: Zabezpeteni bank v Ceské republice

Jméno a heslo  Certifikat Cipova karta Kalkulator

Citibank ano ano X ano ano
Ceska spofitelna ano ano ano ano ano
CSOB ano ano ano ano X
eBanka a

Raiffeisenbank ano ano X ano ano
GE Money Bank ano ano ano ano X
Komeréni banka ano ano ano ano ano
mBank ano ano X ano X
Postovni spoFitelna |ano ano ano ano X
UniCredit ano ano X X ano
Volksbank ano ano X ano ano
Zivnostenska banka |ano ano X ano X

3.2.1 Hrozby zabezpeceni internetového bankovnictvi

Bezpecnost poéitadl a po&itadovych aplikaci provozovanych pies internet je
dlouhodobé nevyhnutelny proces. Po zdokonaleni systému se za ¢as objevi nova
moznost, kterou by bylo mo’né se za urditych podminek dostat k penéZnim
prostfedkiim na cizim uétu. Provozovatelé internetového bankovnictvi maji proti

poéitatovym podvodnikim velkou nevyhodu. Bankéfi, provozovatelé internetového

7 Zji¥téno [ 24.8.2011], pramen dostupny na WWW:< http://genmedia.cz/blog/bezpecnost-internctoveho-
bankovnictvi.html>
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bankovnictvi, museji ohlidat penize na viech Gétech, ale podvodnikovi stai, kdyz

vybere penize pouze z jednoho.'®

Pro internetovou (elektronickou) komunikaci mezi klientem a bankou je
potfeba vstoupit do systému internetového bankovnictvi. Vznika riziko putujicich dat
v komunikaci a kterakoliv téeti osoba tak miiZe data komunikace zachytit, pfecist nebo
pozménit. To je diivodem pro vyuziti tzv. vefejného Sifrovaciho klice, ktery umoziuje
Sifrovat data proudici obéma sméry. Veiejny Sifrovaci kli¢ je pfedan klientovi, ktery
ho poté predava zpét. Veskera data jsou na stran& odesilatele Sifrovana kli¢em druhé
strany a pro dal$i pouZiti opét deSifrovana. Sifrovani zajistuje webovy prohlizec.
Srovnani webovych prohliZet z hlediska potu objevenych chyb lze nalézt v tabulce
&.3.”

% Tabulka & 3: Srovnani webovych prohlizet

Z toho
Prohlizeé Pocet objevenych chyb  ,neziplatovano®
Internet Explorer 6.x |82 31
Mozilla Firefox 1.x |19 7
Opera 8.x 5 0
Konqueror 3.x 10 1

Zptisoby podvodii v internetovém bankovnictvi:

Pomoci internetového bankovnictvi roéné propluji z uftu na ucet stovky
miliond korun. Tyto penize samozfejmé pfitahuji kriminalni skupiny, které se formou
riiznych nastroji snazi na klientech penize vylakat ¢i jinak se nabourat do bankovnich

informa&nich systémil. Znalosti a povédomi o taktikach hackerti pomohou uZivatelim

18 7ji%téno [ 20.8.2011], pramen dostupny na WWW:< http://www.mesec.cz/clanky/jak-bezpecne-zabezpecit-
internetove-bankovnictvi/>

e Zji¥t&no [ 20.8.2011}, pramen dostupny na: < http://www.mesec.cz/clanky/rizikove-prime-bankovnictvi/>
* Zjisténo [ 20.8.2011]}, pramen dostupny na: < http://'www.mesec.cz/clanky/rizikove-prime-bankovnictvi/>
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ochranit bankovni iéty. V této kapitole vas seznamim s hlavnimi zplisoby podvodii v
elektronickém bankovnictvi.”!

o Dobrovolné: phishing a pharming. Phishing: ucelem je ziskani a zneuziti
informaci prostfednictvim phishingového e-mailu, ktery informuje o akénich
nabidkach a produktech banky. Sougasti obsahu e-mailu je odkaz na webovou stranku,
ktera je podobna webu bankovni instituce. Zadanim pfihlaSovacich udaji na tomto
webu ziskava Gtocnik hesla a miZe nasledn& pouzivat uZivatelské konto. Pharming:
tito¢nik napadne vybrany DNS server. V piipadg, Ze uto¢nik ochranu DNS serveru
prolomi, mfZe v nastaveni zménit doménovd jména na libovolnou adresu. Je-li
zobrazena falesna stranka dobfe zpracovana, i zkuSen&j$i uZivatele nepoznaji pravost
webu. Po zadéani piihla§ovacich dat klientem do faleSného webu tak utoénik ziska
cenné piihlasovaci udaje.

. Odchyceni: pfedev$im trojské koné, spyware a viry. Programy, které maji
schopnost naskenovat klavesnici a uhozy zaznamenavaji do soubort, které pozdéji
odesilaji. Nejlepsi ochranou je instalace ovéfenych a kvalitnich aplikaci a antivirovy
program.

. Od tietich stran: ziskavani informaci od tfetich stran. MoZnost ziskat citlive
informace u provozovatele pfi nakupu v internetovém obchodg.

J Hacking: schopnost odhadu slabych mist systému za (i€elem nabourani se nebo
priniku do systému.

. Lidsky faktor: shouldering — sledovani ,pfes rameno” a pozdgjsi zneuZiti

ziskanych pfihlagovacich udaji.

2 Zjidt&no [ 3.9.2011 ], pramen dostupny na < http://matejubighbloger lidovky.cz/c/99648/Jak-se-branit-podvodum-
v-internetovém-bankovnictvi.htmf>
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3  VLASTNi PRACE / VLASTNi ZPRACOVANi / VLASTNI RESENI /
ANALYTICKA CAST

3.1 Internetové bankovnictvi v Citibank

Citibank uvedla na trh CitiDirect Online Banking jako prvni multi-produkt multi-
geografického internetového bankovnictvi jiz v roce 1999. V Ceské republice zacala
Citibank nabizet moderni nastroje pfimého bankovnictvi v roce 2001.

Internetové bankovnictvi v Citibank Europe plc, organiza¢ni sloZce, tvofi zakladni
formu komunikace mezi klientem a bankou a umoziiuje realizovat velké mnozZstvi
operaci. Je bezpe¢né, jednoduché a jeho zfizeni je zdarma. Finance fyzickych osob a
firem lze obsluhovat z domova & kanceldfe bez nutnosti ndvstévy pobocky.
UmozZiiuje piistup ke viem b&Znym bankovnim operacim 24 hodin denné, 7 dni v
t)’/dnu.22

Citibank nabizi firemni klientele tfi systémy internetového bankovnictvi:

e Citibank Online — pro malé spole¢nosti, pro ¢ty zacinajici na 89 nebo 5

Zékladni funkce:

- sledovani pohybii a zlstatki na viech uctech vcetné mezindrodnich uc¢t,

terminovych vklada apod.,

- zobrazeni a tisk elektronickych vypisi z uctu,

- vytvéfeni a odesilani jednorazovych i pravidelnych tuzemskych platebnich pifikazi a
inkas,

- odesilani korunovych expresnich plateb,

- vytvéfeni a odesilani zahrani¢nich platebnich pfikazd,

- hromadny pienos piikazi do banky,

- platebni piikazy s vyuzitim kontrolnich mechanismti zadavani (maker) a schvalovani
(checker),

- import a export dat do/z u€etnich programil,

- zakladéni, sprava a obnovovani terminovanych vkladi v CZK, EUR, USD a GBP,

- erpani, kontrola a splaceni Gvéri Citibank,

22 7ii%t&no [ 15.9.2011], pramen dostupny na
hitp://www.citibank.cz/czech/gcb/corporate_banking/czech/smatl_companies_static/internetove_bank.htm
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- zasilani a pfijimani zabezpelenych elektronickych zprav mezi bankou a klientem,

- informace o aktudlnich urokovych sazbach a sménnych kurzech,

- podrobné informace k jednotlivym funkcim internetového bankovnictvi Citibank
Online.

Vzhled tivodni obrazovky Citibank Online lze vidét na obrazku & 1 — Uvodni
obrazovka Citibank Online.

Vyraznym rysem internetového bankovnictvi je vynikajici vicestupiiové zabezpedeni
piistupu. Ulet je chranén jednak heslem zadanym klientem a jednak kdédem
generovanym takzvanym bezpe¢nostnim kli¢em, generatorem asové omezeného
¢iselného kodu pro pristup do elektronického bankovnictvi. Bez soudasného zadani

obou hesel ve spravné podobé neni pfistup na i¢et mozZny.

K pouzivani internetového bankovnictvi neni nutna instalace Zadného programu.
Jedinymi technickymi podminkami jsou minimalni konfigurace podcitade, nastaveni
prohliZece, minimalni pfenosova rychlost a pfipojeni k siti Internet.
Minimalni konfigurace nutna pro spusténi Citibank Online:

e operani systém Windows Vista, Windows XP, Windows 2000, Mac OS X,

e internetovy prohliZze¢ MS Internet Explorer 6 a vy3$i, popf. Firefox 2.0, Firefox

3.0, Safari 1.2, Safari 2.0, Safari 3.0,
e prenosova rychlost dat 33,6 kb/s a vy$si.
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% Obrézek & 1: Uvodni obrazovka Citibank Online

B e P e

citi

e (CitiBusiness Direct — pro stfedné velké spole¢nosti, pro G¢ty zacinajici na 25.%

Vzhled internetového bankovnictvi CitiBusines Direct je od Citibank Online odlisny.

Vzhled Gvodni obrazovky zobrazuje obrazek ¢. 2.

Zakladni funkce:

- pfimy pohled na bézny tcet u Citibank,

- tisk vypisu z uétu za posledni ¢tvrtleti nebo jeho uloZeni v PDF formatu,

- zasilani notifika¢nich e-maill k elektronickym vypisiim na e-mailovou adresu,
- vytvafeni tuzemskych platebnich a inkasnich piikazii,

- pfeddefinovani nejcastéji se opakujicich tuzemskych a zahrani¢nich plateb pomoci
knihovny plateb,

- vytvafeni zahrani¢nich platebnich piikazi,

- pfenos vyse uvedenych piikazi do banky,

- export/import dat z u€etnictvi,

- zakladani a fizeni terminovanych vkladi,

- ptimy pohled na vkladovy ucet u Citibank,

- erpani a splaceni uvérd u Citibank,

- pfimy pohled na aktudlni stav uvért u Citibank,

- vytvafteni a dorucovani autorizovanych zprav bance,

B Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
= Zjisténo [ 15.9.2011], pramen dostupny na
http://www.citibank.cz/czech/geb/corporate_banking/czech/small_companies_static/internetove_bank.htm
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- pfijiméni autorizovanych zprav od banky,

- zjisténi aktualnich sazeb pro terminované vklady a ménové kurzy,

- volba ¢eského nebo anglického prostiedi internetového bankovnictvi,

- podrobné informace k jednotlivym funkcim internetového bankovnictvi CitiBusiness
Direct.

Vyraznym rysem internetového bankovnictvi je i v ptipad€ tohoto typu internetového
bankovnictvi — stejné jako u vySe zmitlovaného — vynikajici vicestupriové zabezpeceni
pistupu. Uget je chranén jednak heslem zadanym klientem a jednak kédem
generovanym bezpe¢nostnim klicem. Opét neni bez soucasného zadani obou hesel ve
spravné podobé pfistup na ucet mozny.

K pouZivani internetového bankovnictvi neni nutnd instalace Zadného programu.
Jedinymi technickymi podminkami jsou minimalni konfigurace poditace, nastaveni
prohliZe¢e, minimalni pfenosova rychlost a pfipojeni k siti Internet.

Minimalni konfigurace nutna pro spusténi CitiBusiness Direct:

e operacni systém Windovs 98, Windows NT Service Pack 6, Windows Vista,
Windows XP, Windows 2000 SP3,
e internetovy prohlize¢ MS Internet Explorer 5.5. a vy$§i s povolenym SSL.

3% Obréazek ¢&. 2: Uvodni obrazovka CitiBusiness Direct

¢ (CitiDirect Online banking — pro velké spole¢nosti, pro uéty zainajici

¥ Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi CitiBusiness Direct

-25.



na 20 (nebo 25), globalni internetovad platforma s mozZnosti pfipojit se kdykoli a

odkudkoli.

Zakladni funkce:

- sledovani pohybt a zUstatkli na vSech ucétech véetné mezindrodnich Gcti a ucth
vedenych v zahrani¢nich poboc¢kach Citi nebo tfetich bank,

- zobrazeni a tisk elektronickych vypisti do formatd PDF, XLS a DOC,

- zasilani vypisu a reportu do e-mailové schranky v pfedem nastaveném case,

- vytvafeni a odesilani zahrani¢nich, tuzemskych platebnich pfikazi a inkas,

- odesilani korunovych expresnich plateb,

- zasilani platebnich ptikazii SEPA v ramci eurozony,

- zasilani zabezpecéenych elektronickych zprav,

- import a export dat pro komunikaci s t¢etnim systémem,

- nastaveni aZ devitistupriové autorizace platebnich instrukci

- moZnost individualniho nastaveni prav v aplikaci pro jednotlivé uZivatele,

- vysoké zabezpeCeni pro vstup do aplikace pomoci PIN a kalkulatoru generujiciho

dynamické heslo.

Dalsi informace

Minimalni konfigurace nutna pro spusténi CitiDirect Online banking:

e operaéni systém Windovs 98, Windows NT Service Pack 6, Windows Vista,
Windows XP, Windows 2000 SP3 ,
e internetovy prohlize¢ MS Internet Explorer 5.5 a vy$§i s povolenym SSL, Java

Runtime Enviroment Sun Microsystems 5.0 (update 1-10) nebo verze 6.0.

3.2 Charakteristika a analyza Citibank Online

Internetové bankovnictvi Citibank Online je uréeno piedevsim pro firemni klientelu,
malé spolecnosti s ronim obratem do 50 milionti K¢. UZivatelsky je pfijemné a

dostupné, navic nevyZaduje instalaci na pocita¢i. Pfistup je chranén uZivatelskym

-6 -
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jménem, heslem a navic tzv.” autentizacim kalkulatorem — bezpe&nostnim kli¢em —

ktery funguje na zéklad¢ nejmodernéjsich $ifrovacich technologii.

3.2.1 Registrace, prihlaseni a odhlaseni v Citibank Online

3.2.1.1 Prvni registrace

Piistup k pfihlaSovaci obrazovce Citibank Online se provadi prostfednictvim zadani
adresy www.citibank.cz, www.citibusiness.cz nebo www.citibankoline.cz v
internetovém prohliZe€i a kliknutim na volbu Citibank Online nebo Citibank Online

vstup — Ceska verze.

*7 Obrazek &. 3: Tvorba uzivatelského jména a hesla
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Pro prvni registraci si klient zvoli moZnost ,,jste tu poprvé® a vytvoii si pfistup.
Zakladni kroky pro registraci:
e zadat Cislo debetni nebo kreditni karty a PIN pro vybéry z bankomatu, tzv. A-PIN,
o kliknout na tla¢itko Pokracovat,

2 * - s r 14 rd I 7 e - - raw owt P x . .

*6 Autentizaéni kalkulitor — mamy t¢Z pod ndzvy PIN kalkuldtor, eleldronicky kli¢ &1 generdtor jednordrovich
hesel. Zafizend, kieré umoZfiuje ovéfeni klienta a pfendiend zpravy a splituje i nejvy3¥ néreky na bezpetnost
Zdroy: BANKOVNI ATINANCNI slovnik. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Svoboda — Libertas 1993, ISBN 80-203-
1358-9

7 Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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e vytvofit své uzivatelské jméno, které muiZe mit od 8 do 30 znakii a Zadny z nich se
nesmi opakovat vice nez dvakrat po sob&, nesmi obsahovat diakritiku a mezery.
V neposledni fadé aspoii jeden ze znakt musi byt &islice, pfehledné je to zobrazeno
na obrazku &. 3 — Tvorba uZivatelského jména a hesla,

e pro potvrzeni je potfeba zadat heslo znova,

o dale zvolit ze dvou nabizenych bezpe&nostnich otdzek, napsat své odpovédi, které
nesmi byt totozné s uzivatelskym jménem nebo heslem,

e potvrdit odpovédi na bezpe€nostni otazky a pokracovat.

3.2.1.2 Postup pFihlaSeni, zablokovani a zapomenuti vstupniho hesla
Postup prihlaseni:
e zadani uzivatelského jména a hesla na pfihlajovaci obrazovce,
e zadani specialniho PIN-kédu do bezpednostniho klice, ktery vygeneruje
jednorazovy bezpeénostni kéd pro pfihlaSeni,
e zadani vygenerovaného kodu do policka ,,jednorazovy bezpecnostni koéd* na
obrazovce,
e kliknuti na tladitko ,, pfihlasit*,

e po Usp&$ném piihlageni je klient pfesmérovan na ivodni obrazovku.

Pro pfedstavu lze vidét nahled pfihlaSovaci obrazovky na obrazku ¢. 4

-28 -



8 Obréazek &. 4: PrihlaSovaci obrazovka
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Zablokovani a zapomenuti vstupniho hesla:
Heslo se zablokuje jiZ po tfech neuspé$né zadanych pokusech. Pro odblokovéni si

klient zvoli moZnost ,Zapomnéli jste své heslo?, kterd umozni pfistup k uctu
resetovat. Pro reset musi klient znat &islo své karty, A-PIN a spravné odpovédét na dvé
bezpeénostni otazky zvolené pfi ivodni registraci. Na obnovu hesla ma klient tfi
pokusy. V piipadé, Ze se reset zablokovaného piistupu nezdafi, dojde ke kompletnimu
zablokovani pfistupu, ktery miize byt zprovoznén pomoci telefonického bankovnictvi

Citibank — Citibusiness VIP linka.

3.2.1.3 Chybové hlaSeni prFi necinnosti

Chybové hlaseni pii nedinnosti je bezpe€nostni prvek, ktery zajisti ochranu udaji a
zabrani moZnosti nakladdani neopravnéné osoby stétem v dob& nepiitomnosti
opravnéného wZivatele nebo v pfipadé, Ze se uZivatel zapomene odhlasit. Chybove
hlageni se objevi pfi del$i nez pétiminutové nedinnosti pfi praci s internetovym
bankovnictvim, a to ve form& vyzvy k potvrzeni, zda si pfeje opravnény uZivatel
v praci pokracovat, nebo nikoli, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 5. V pfipadé, Ze
uZivatel vyzvu nepotvrdi, dojde k automatickému odhlaseni. Graficky znazornéno na

obrazku ¢. 6.

=8 Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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* Obrazek ¢&. 5: Vyzva k potvrzeni prodlouZeni spojeni
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Delél dobu nebyvla zaznamensna fadna aldivita, Plipojent
rldete prodioutit o daliich § minut.

{Z ddwvodl Vaii bezpednosti a ochrany bude spojent
ukondeno pri nedinnost delfi net jedna minutal}

Cheete prodioudit spojeni?

b

U

%% Obrazek &. 6: Upozomeni o odhlageni ze Citibank Online

Delst dobu nebyla zaznamenana Zadna sktivita,
Z diwvndd Vaii berpetnosti 2 ochrany bylo spojeni ukondeno.

canit it strance ve vyivafent dallich dislogovich oken

3.2.1.4 OdhlaSeni

Odhlaseni se po ukonfeni prace se Citibank Online provadi kliknutim na tladitko
,»Odhlasit se“. Po odhlaseni se uzivateli je$t¢ mohou zobrazit informace, které si zvolil
v nastaveni, viz obrazek ¢. 7 — MoZnosti odhlaseni. Po kazdém pfihlaSeni do Citibank
Online mé4 moZnost uzivatel vidét na Gvodni obrazovce informaci o datu a hoding

svého posledniho pfihlaseni.

f(’ Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
% Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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*! Obrazek &. 7: Odhlaseni probé&hlo v potadku
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3.2.2 Autentizaé¢ni kalkulator a zabezpedeni

Autentiza¢ni kalkulator je malé pfenosné zafizeni (viz obrazek ¢&. 8), které generuje
osmimistny jednorazovy bezpe¢nostni kod pro vstup do Citibank Online. Funguje
samostatné a nijak se Citibank nekomunikuje, proto miZe byt pouzit, kdykoli a
kdekoli je potfeba. Zabezpetenim proti zneuziti autentizaéniho kalkulatoru je

pétimistny PIN kod, ktery si uzivatel voli sdm pfi jeho prvnim nastaveni.

3.2.2.1 Aktivace autentiza¢niho kalkulatoru

Pfed prvnim pouzitim je potfeba aktivace prostfednictvim Citibusiness VIP linky pro
firemni klientelu. Pfi prvnim pouziti si opravnény uzivatel zvoli PIN kdd k tomuto

kalkulétoru, ktery zabrani potencidlnimu zneuZiti.

Postup aktivace:

e zmacknout ¢ervené tladitko ,
¢ na displeji autentizaniho kalkulatoru se objevi napis NEW PIN,

¢ zvolit novy pétimistny PIN kod,

3! Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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e objevi se napis PIN CONF,
e znovu vyplnit sviij novy PIN kéd,
o objevi se jednorazovy bezpe¢nostni kéd, ktery miZe uZivatel pouzit k pfihlaseni do

internetového bankovnictvi Citibank Online.

32 Obrazek ¢&. 8: Autentiza®ni kalkulator — Citi

Autentizaéni kalkulator se po chvili vypne sam, pfipadne ho lze vypnout stiskem
¢erveného tlacitka.

V ptipadé, Ze ma uzivatel pfani zménit sviij PIN kod, mtze zadat svij stary PIN kéd a
poté dlouze zmacknout ¢ervené tlacitko a opét zadat novy PIN kod.

3.2.2.2 Bézné pouziti

e aktivovat autentizaéni kalkulator cervenym tlacitkem,

e zadat PIN kod (v ptipadé, Zze zmackneme Spatnou ¢islici PIN kédu, 1ze pouzit
cervené tlacitko, které uzivatele vrati o krok zpét),

¢ objevi se osmimistny jednorazovy bezpe¢nostni kdd, ktery je potfeba piepsat do
poli¢ka ,,Jednorazovy bezpecnostni kéd“ v pfihlasovaci obrazovce internetového
bankovnictvi Citibank Online,

e autentizacni kod se po Case vypne sam nebo jej miZe uZivatel vypnout stiskem
¢erveného tlacitka.

Platnost vygenerovaného bezpecnostniho kédu je z bezpe¢nostnich ddvodi casové

omezena. Autentiza¢ni kalkulator nehlasi svoji polohu a nevyzaduje GSM signél.

2 Manualy INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI, ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTV]
Citibank



V piipadg, Ze uZivatel zad4 $patny PIN, se na displeji objevi napis FAIL 1. Po stlateni
gerveného tlagitka lze zadat PIN kéd znova. Opétovné zadani 1ze opakovat maximalné
pétkrat, poté se objevi v hornim rohu displeje maly napis LOCK. V tomto pfipad¢ je
potfeba autentiza¢ni kalkulator vypnout a po opétovném zapnuti se objevi na displeji
vygenerované &islo pro opétovné nastaveni nového PIN kodu. Toto &islo je potfeba

nahlasit na Citibusiness VIP lince.

3.2.2.3 Charakteristika ivodni stranky
Uvodni stranka Citibank Online obsahuje logo Citibank, hlavni nabidku v hornim

tadku, ktera obsahuje poloZky Informace o i¢tech, Platebni styk, Uvéry, Terminované
vklady, Sluzby zakaznikim, Informacni centrum.

Pravy horni roh obsahuje telefonni linku na CitiPhone nebo Citibusiness VIP linku,
zpravy, také nechybi oblibené polozky, kde ma opravnény uZivatel moZnost pfidat ¢i
odebrat &islo karty z profilu, zménit heslo nebo uZivatelské jméno. Spodni Cast uvodni
obrazovky obsahuje tzv. rychlé odkazy, které urychli pohyb v Citibank Online.
Vpravo dole se nachazi moZnost zmény velikosti pisma, které ma tfi urovné.
V neposledni fadé obsahuje tvodni obrazovka také aktudlni a Zivé informace ohledné

zmén, ptipadné omezeni funkcionality internetového bankovnictvi Citibank Online.

3.2.2.4 Informace o uctech

Obsahuje informace o vSech vyuzivanych produktech klienta v Citibank, vCetné
terminovanych vkladd a uvérd. Nahled obrazovky Informace o uctech lze nalézt na

obrazku ¢. 9.

3.2.2.5 Zustatky a pohyby na uictech

Po kliknuti na pfislu$ny tiéet se zobrazi detailni pfehled transakci, viz obrazek ¢. 10.
o B&#né ucty funguiji také jako spojovaci mustky k vétsiné ostatnich produkti
Citibank, pfedevsim k Givérovym a spoficim u¢tim.
e Sporict ticty a terminované vklady nabizi moZnost zhodnoceni volnych penéznich

prostiedki. Z terminovaného ani spoficiho i¢tu nelze posilat bézné platby.



e Uvéry zobrazuji aktualni cerpani uvérovych produkti véetné data splatnosti.
» Kreditni karty ukazuji seznam kreditnich karet Citi v&etné informaci o

33 disponibilnim zistatku a vy€erpané Casti limitu klienta.

3% Obrazek &. 9: Informace o G&tech — prehled aétn
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Vybérem z roletového menu lze zvolit ucet, ktery klient poZaduje, poté se zobrazi
prehled transakci zvoleného ctu. Transakce lze tfidit podle riznych kritérii v ndzvu
sloupctl, v piipadé potfeby vyhledani transakce v konkrétnim &asovém intervalu
pomoci kalendafe. Ke stazeni vypisu pohybii zkonkrétniho udtu slouzi ikona
»Stahnéte pohyby na G¢tu“. U plateb lze zobrazit detaily platby po kliknuti na
referencéni ¢islo konkrétni transakce.

o ytvoreni aviza o platbé — 1ze vytvofit u plateb odeslanych z uétu klienta po
zpracovani platby bankou. Avizo o platbé lze vytvofit kliknutim na tlagitko ,, Tisk
aviza“, které je k nalezeni ve spodni ¢4sti okna Detaily transakce. Vytvofené avizo
se objevi v nove otevieném okné v jazyce pfihlaSeni. Avizo lze také zobrazit
v anglickém jazyce po kliknuti na ,,.Show advice record in English®.

Avizo vytvofené pro tuzemské platebni piikazy obsahuje nasledujici informace:

- referenéni ¢islo,

* Disponibilni ziistatek — soucet ucetniho (b&2ného) zistatku a ¢astky nevylerpaného uvérového
ramce, od kterého jsou odecteny veskeré blokace uctu.

Zdroj: BANKOVNI A FINANCNI slovnik. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Svoboda — Libertas 1993, ISBN §0-205-
(1358-9

4 Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online



- datum splatnosti transakce,

- ¢islo uctu platce,

- ¢islo uctu protistrany véetné koédu banky pfijemce,
- Castka platby véetné mény,

- debetovana déastka,

- sménny kurz,

- symboly,

- zprava pro piijemce,

- datum.

35 Obrazek &. 10: Informace o t&tech — pohyby na tttech
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3.2.2.6 Export pohybi

Pomoci této funkce lze kdykoli stdhnout soubor s vypisem zuctu do ucetnictvi
spole¢nosti. Nutnym pfedpokladem pro stazeni do Getnictvi je jeji zpraco?ém’ bankou
nasledujici den. Vyjimkou jsou platby v ramci Citibank Online, které jsou zpracovany
online, tzn. okamzZité.

Postup exportu pohybu:

e zadat pocatecni a kone¢né datum poZadovaného obdobi,

e oznadit jeden nebo vice uctl, které maji byt ve vypise oznaceny,

' 7droj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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» vybrat typ staZeni souboru — pro pfenos vypisu do G€etnictvi spole¢nosti klienta se
doporucuje souhrn s pfehledem detailnich pohybii na G¢tu, viz obrazek €. 11 -
Definice pro staZeni pohybti na u€tu; pouzivany format pro tento typ souboru pro
ptenos dat je ve tvaru ,,ASCII comma delimited; podrobny popis véetné piiklada
transakci je uveden v ptiloze €.4 s nazvem ,,Formdt souboru s vypisy z uctu
zastlanych Citibank Europe plc, organizacni sloZkou

e zvolit vystupni format a kliknout na ikonu ,, Stahnout aktivity*. Nasledné se systém
zepté, kam si pfeje vypis opravnény uzivatel ulozit. Zvoli-li si klient moZnost
,»Open this file from its current location” — Oteviit, zobrazi se pfeneseny soubor na

obrazovce. Podminkou jsou nainstalované programy MS Office.

3¢ Obrézek &. 11: Definice pro staZeni pohybé na actu
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3.2.2.7 Elektronicky vypis

Je zcela identicky jako papirovy vypis z béZného uétu. Je ve formatu PDF a po
vytiSténi je plnohodnotnou variantou papirového vypisu. Vyhodou elektronického
vypisu je moznost nahlizet do star§ich vypisu s historii aZ tfi roky zpét. Pro vypisy
v elektronické podobé je potfebna registrace. Zobrazeno na obrazku ¢. 12 — Registrace
ke sluzbé elektronicky vypis.

Postup registrace elektronickych vypisi:

¢ zvolit kategorii ,,Informace o uétech® v nabidce horniho fadku,

36 Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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v levé ¢asti obrazovky kliknout na poloZku ,, Elektronicky vypis®, otevie se stranka
s pravidly zfizeni této sluzby, ve spodni ¢4sti obrazovky vybrat mezi tladitky

»Souhlasim* ¢i ,,Nesouhlasim® s pravidly,

7 Obrazek &. 12: Registrace ke sluzb& elektronicky vypis — vstup, pravidla zfizeni sluzby

CRibens 3zisdhys
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poté v novém okné zvolit variantu:

Elektronicky vypis v internetovém bankovnictvi Citibank Online, tzn. elektronicky
vypis k dispozici v internetovém bankovnictvi,

Elektronicky vypis zasilany e-mailem a sou¢asné v internetovém bankovnictvi

Citibank Online,

¢ vybrat poZadovanou variantu a zadat e-mailovou adresu,

» pro otevieni vypisu v rdmci sluzby ,,Elektronicky vypis“ e-mailem je nutné vytvofit

E-PIN a vyplnit pole pro E-PIN dle stanovenych pravidel a potvrdit tla¢itkem

»DalSi®,

¢ nasledujici obrazovka rekapituluje zadané udaje, po kontrole tidajii kliknout na

tlac¢itko ,,Dokoncit registraci®,

37 Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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3.2.3 Platebni styk

Sekce ,,Pfevody a platby* umozZiuje

zadani piikazii v ¢eskych korunach véetné trvalych piikazl a piikazii

v zahrani¢nich méndch, v¢etné pfevodu mezi vlastnimi uéty,

zadani hromadnych plateb,

spravu seznamu tuzemskych a zahrani¢nich pfijemcti plateb,

nastaveni pfikazu a povoleni k inkasu,

spravu zadanych budoucich plateb,

Auto Sweep3 8

ptehled a spravu existujicich trvalych platebnich piikazii v Eeskych korunach,
spravu transakci — zobrazeni, schvaleni ¢i zamitnuti transakce s vyuZitim funkce
maker/checker,

pfenos souboru z firemniho ucetniho systému.

3.2.3.1 Prevody a platby

Zadavani bezhotovostni tuzemské a zahraniéni platby, tvorba trvalych piikazi v K¢,

pfevod mezi vlastnimi uéty lze realizovat na obrazovce ,.Pfevody a platby®, viz

obrazek ¢&. 13. Pfevod mezi vlastnimi G¢ty umozfiuje pfevadét finanéni prostiedky

mezi Géty klienta vedenymi v Citibank.

* Auto Sweep: nastaveni a iprava automatickych pfevod mezi b&Znym a spoficim tétem

Zdyoi: BANKOVNT A FINANCNI stovnik. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Svoboda — Libertas 1993, ISBN 80-

2035-0338-9
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% Obrazek & 13: Prevody a platby
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Tuzemska platba se zadava v sekci ,,Pfevody a platby®, viz obrazek ¢. 14. V nabidce
»Na ucet” se nachazeji tyfi moZnosti, kam lze penéZni prostiedky poukazat:

7w

na vlastni ucet,

tuzemskému ptijemci v ramci Citibank Online,

tuzemskému pifjemci v ramci Ceské republiky,

tuzemskou platbu novému piijemci.

%% 7droj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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0 Obrézek ¢ 14: Zadavéani tuzemské platby

L o 468 4 R
H

Gt o R v b Oheed R Yerdiesmed kiat  Shvit skl il eosin ITIEETE

Prayudy 2 plelby

T T

e ALV ko Tett Wakos mupuplandns

A Fraven fewer (7

Detailni popis jednotlivych poli:

Céstka — je povinné pole. Zadava se ¢astka platebniho piikazu v &eskych korunach.

Jako oddélovac pro haléfe l1ze pouzit vzdy desetinnou ¢arku (,), naptiklad 1582,80.

Datum platby — je povinné pole. Zde lze zaskrtnout volbu ,,Expresni platba®, kterou je
nutno zadat do 12:00 hodin konkrétniho dne. Tato platba je odeé¢tena z uctu klienta tyz
den. Pokud tento druh platby banka pfijemce akceptuje, je platba také pfipsana na ucet
piijemce tyZ den. Platebni pfikaz u standardni platby je odecten z uctu klienta tyz den
a pfijemci je pfipsan standardné dle zadkonné lhity nasledujici pracovni den. U
Citibank Online je potfeba platbu zadat nejpozdéji do 18:30 hodin. V pfipadé
budouciho data se uvadi datum, kdy ma byt platba provedena ve formatu
den/mésic/rok v plném rozsahu ¢isel. Naptiklad: 3. fijna 2011 — 03/10/2011. Platbu
budouciho data lze zadat v rozsahu az 12 mésicti dopfedu. Zpétnou splatnost vSak

systém nepovoli.

Zprava pro piijemce — je volitelné pole. Zde opravnény uzivatel uvede dle potfeby

libovolny text pro pfijemce této platby. Také 1ze zadat maximalné 35 znak.

Variabilni symbol — je volitelné pole v pfipadé, Ze si ho banka pfijemce nevyZaduje

z davodu charakteristiky platby. Zde se uvadi poZzadovany variabilni symbol. Vzdy se

0 Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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zadavaji pouze Ciselné znaky bez mezer, lomitek, poml&ek atd.

Kontaktni symbol — je volitelné pole. Umoziiuje vybér z roletového menu a uréuje

charakter dané platby.

Nase reference — je volitelné pole. Opravnéna osoba uvede referen¢ni ¢islo dané

platby dle potieby. Povoleny znaky jsou vSechny znaky abecedy, &islice a nékteré

specialni znaky jako lomitko nebo pomlcka.

Citibank globélni pFevod umoziuje klientovi okamZité pfevody mezi Gcty Citibank
vedenymi v zahrani¢i. Klient si zvoli Citibank Globalni pfevod v levém menu sekce
,»Prevody a platby®, dale si zvoli svij ucet, ze kterého chce, aby byla ¢astka pfevodu
odeslana. Zad4 jméno piijemce a zvoli destinaci pfijemce ve formatu IBAN. V dal§im
kroku klient uvede ¢astku pfevodu. V pfipadé, Ze se neshoduji mény vybranych uétd,
ma klient mozZnost zvolit odepsani ¢astky v méné uétu nebo pfipsani ¢astky v méné
uctu. Dale uvede ,,Zpravu pro piijemce” a ,,Jméno odesilatele®, zvoli Gdel pfevodu a
potvrdi kliknutim na ,,Provést tento pfevod. Provedeni pfevodu je nasledné potvrzeno
na dalSi obrazovce. Klient ma také mozZnost pokralovat v zadani daldiho pfevodu

kliknutim na ,, Provést dal$i pfevod.” Pfehled obrazovky Citibank Globalni pfevod lze
vidét na obrazku ¢. 15.

! Obrézek &. 15: Citibank Globalni ptevod
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Zahraniéni platbou se rozumi kada platba v cizi méné, tzn. do banky v CR i

v zahranii, a platba v ¢eskych korunach do zahrani¢i.

*! Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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*2 Obrézek &. 16: Zahrani&ni platby
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Utty, na které mé byt poukézana &astka pfevodu:

e zahrani¢ni pfijemce ze seznamu piijemct,

¢ mezinarodni platba novému pifjemci,

¢ mezinarodni platba dealing definovanému pfijemci,

e mezindrodni platba dealing novému piijemci.

Detailni popis jednotlivych poli:

Pro zjednodusenou pfedstavu také zobrazeno na obrazku €. 16 — Zahrani¢ni platby.

Nizev prijemce a adresa pFijemce — pfesny nazev a adresa kone¢ného pfijemce
platby. Klient podle potfeby vyplni jeden az &ty¥i fadky textu. Jako prvni znak musi
byt pismeno. Nepovolené znaky: / & —“ : \. Nelze pouZivat ¢eskou diaktritiku.

Nazev a adresa banky prijemce — klient uvede pfesny nazev banky pifjemce a

konkrétni pobo¢ky dané banky.

Cislo uétu prijemce — klient uvede az 34 znaki, a to ¢isla nebo pismena bez Ceské

diakritiky, jako ¢islo uctu piifjemce této platby. Pro platby v EUR v ramci Evropské

- Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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unie, Norska, Lichtenstejnska, ve Svycarsku nebo na Islandu je potieba uvést Cislo
Uctu ptijemce ve formatu IBAN. V jiném p¥ipadé miiZze byt platba pfijimajici bankou

odmitnuta nebo dodate¢né zpoplatnéna.

SWIFT se zadava v pfipadg, Ze klient neuvede adresu banky s ndzvem zemé. Uvadi se
SWIFT kod banky pijemce. Pro mezinarodni platby v ramci Citibank v Ceské
republiky klient zadava do pole SWIFT

Poplatky hrazeny — lze vybrat jednu ze tf nabizenych mozZnosti pro vypotadani
poplatkli spojenych mezindrodni platbou (napf. poplatky zahraniénich bank) -

opravnéna osoba si vybere, kdo bude platit korespondenéni poplatky:

e Pldtce (OUR) — poplatky jsou hrazeny z G¢tu platce. Citibank klientovi zatétuje
koresponden¢ni poplatky, popf. poplatek banky p¥ijemce poté, co obdrzi informaci
0 jejich vysi.

* PFijemce (BEN) — poplatky jsou hrazeny pfijemcem platby. P¥ijemce obdrzi vzdy
¢astku platby sniZenou o poplatek banky platce a korespondenéni poplatky.

e Platce hradi poplatek své banky, ostatni (v&etn& korespondenénich) hradi p¥ijemce
platby (SHA).

Castka — klient uvede &astku zahraniéntho platebniho pfikazu v méné platby. Pokud si
pfeje Castku uvést v setindich mény platby (napf. 1500,50 USD), pouZije jako
oddélovac vzdy desetinnou ¢arku. Tzv. slabé mény — mény bez desetinnych mist (JPY,
HUF) — uvede vzdy na celé ¢islo. Pokud se ména pfevodu neshoduje s ménou uétu, ze
kterého ma byt pfevod proveden, bude v dal$im kroku klient informovan o sménném

kurzu a ¢astce, ktera bude nasledné odeétena z jeho tu.
Ména pievodu — z roletového menu klient vybere ménu dané zahrani¢ni platby.

NaSe reference — podle potieby klient uvede referenéni ¢islo dané platby. Povolenymi
znaky jsou vSechny znaky abecedy (velkd i mald pismena bez Ceské diakritiky) a
Cislice.

Platebni titul — klient uvede ¢iselny kod platebniho titulu, ktery charakterizuje danou
platbu; pokud ho zna, vyplni ho pfimo do kolonky, jinak klientovi pomiize kliknuti na
odkaz ,,Vyber detaily platebniho titulu®, pomoci kterého bude naveden na postupnou
volbu platebniho titulu.
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Detaily platby — do tohoto pole se uvadi detaily platby. Klient ma k dispozici 105

znaki textu.

Cizoménovi platba dealing — umoZni uskute¢nit mezindrodni platbu (¢i pfevod mezi

vlastnimi Uty vedenymi v riznych ménach) za individudlni sménny kurz, ktery si

klient dohodne s oddélenim CitiBusiness Dealing.

e V sekci PFevody a platby klient zvoli Mezindrodni platba dealing (na nového ¢i
definovaného pfijemce) v nabidce Na ucet.

e Ve druhém kroku klient zvoli v nabidce Z uctu ten ucet, ze kterého ma byt platba
provedena.

e Nasledné vybere udet, na ktery ma byt pfevedena ¢astka pfevodu. Pro konverzi
mezi vlastnimi Géty, kterd ma byt provedena individualn€ smluvenym kurzem,
vybere jeden ze svych Uctl.

e V dalgim kroku klient vyplni na obrazovce Cizoménovd platba — dealing/vstup
povinna pole Poplatky zaplatf, Cdstka pFevodu a Ména platby. Déle ma moZnost
vyplnit klientské referenéni &islo, platebni titul a detaily platby.

o Klikne na odkaz Dalsi.

e Na nasledujici obrazovce Cizoménovd platba — dealing/rekapitulace jsou uvedeny
detaily pfevodu.

e Zadost o provedeni pfevodu klient potvrdi kliknutim na Provést tento pFevod.
Kliknutim na Zpét se vrati na pfedchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zrusi
rozpracovanou platbu.

¢ Provedeni pfevodu je nasledné potvrzeno na dalsi obrazovce. Systém oznami, Ze
klientiv poZzadavek bude zpracovan. Pro pfipadnou pozdgjsi reklamaci nebo dotaz
je vhodné poznamenat referenéni ¢islo této transakce. Kliknutim na Zobrazit
zdznam zobrazi tiskovou podobu potvrzeni o provedeni pfevodu. Klient ma také
moznost pokracovat v zadani dalsiho pfevodu kliknutim na Poslat dalsi poZadavek.

Hromadné platby — umoziiuji provedeni vice plateb najednou. Lze je pouZit pouze

pro tuzemské platby. Hromadné platby umoziiuji vyplnit detaily k vice platbam na

jedné obrazovce. Pfijemci téchto plateb musi byt pfedem uloZeni v seznamu pfijemc.
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* Obrazek &. 17: Hromadné platby: Vybér pffjemce

RTINS 519 15 i 542

Ci tl ety ahgaxiada  HOINeon wpiacR  DIEGRed 0 L Teridooemd vhisdy - Oheiby sikamibdm Sosgodiseoaem IR e

Pty 3 ity

Hrumadied plathy - by pjroice

ahkA: B0BCOIG02

RicA: BO00080L2
& saxus: soosocens
& 1ana; 800000053

o )
e Brghidien

Postup zadavani hromadné platby:

e Kliknutim na volbu Hromadné platby se zobrazi obrazovka Hromadné platby —
Vybér prijemce (jak je zndzornéno na obrazku €. 17) se jmény (nazvy) a ¢isly ucti
vSech pfijemct ze seznamu pfijemcti.

e Zaskrtnutim policka vedle jména pfijemce klient vybere ty pfijemce, kterym chce
zaslat platbu.

o Klikne na tla¢itko Dalsi.

o Na nasledujici obrazovce v nabidce Z #ctu klient zvoli ten z u¢td vedenych u
Citibank, ze kterého chce, aby byla ¢astka pfevodu odepsana.

eV dal$im kroku u kazdé jednotlivé platby vyplni povinna pole Cdstka pfevodu a
Datum prevodu. Déle je zde mozZnost vyplnit pole Zprdva, Variabilni symbol (VS) a
Konstantni symbol (KS). Potom je tfeba kliknout na odkaz Dalsi (zobrazeno
na obrazku ¢. 18).

# 7droj: Demoverze internctového bankovnictvi Citibank Online
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*Obrazek ¢&. 18: Hromadné platby
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e Na nasledujici obrazovce Hromadné platby — souhrn/schvdlent jsou uvedeny
detaily pfevodi.

e Zadost o provedeni pfevodu klient potvrdi kliknutim na Nastavit tyto platby.
Kliknutim na Zpét se vrati na pfedchozi obrazovku. Kliknutim na Zruit zrusi
rozpracované platby.

e Nastaveni pfevodil je nasledné potvrzeno na dalsi obrazovce. Systém oznami, Ze
poZadavek bude zpracovan (v pfipad& profilu Maker bude poZadavek zafazen mezi
transakce &ekajici na schvaleni). Pro ptipadnou pozdéjsi reklamaci nebo dotaz je
vhodné si poznamenat referencni ¢islo této transakce. Kliknutim na Zobrazit
zdznam zobrazi tiskovou podobu potvrzeni o provedeni pfevodu. Klient ma také
moznost pokralovat v zadavani dalsich pfevodi kliknutim na Poslat dalsi

poZadavek.

3.2.3.2 Seznam pFijemci

Pomoci této volby miiZe klient do seznamu p¥ijemct pfidat nové pfijemce, na jejichz

¢isla uétu opakované zasilate platby. Poté nebude potfeba pfi zadavani plateb u té€chto

# 7droj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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piijemcll opakovan¢ zadavat jejich detaily. Hromadné platby lze posilat jen na &isla
ucth, kterd jsou zadand v seznamu piijemcii.

Pfi pfidavani nového piijemce lze zvolit jednu ze dvou kategorii, do které chce klient
nového piijemce zafadit, jak je zobrazeno na obrazku ¢&. 19:

- Pfijemce tuzemskych plateb v CZK — Novy pifjemce

- Pfijjemce cizi mény a zahrani¢nich plateb — Novy pfijemce

* Obrézek &. 19: Pfidat pHjemce
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Kliknutim na Zménit prijemce se zobrazi pfehled existujicich pfijemcid. Kliknutim

klient vybere pfijemce, u kterého miiZe nasledn& ménit tidaje ¢i kterého mii¥e smazat.

3.2.3.3 Prikaz a povoleni k inkasu

Pomoci volby Pfikaz k inkasu 1ze nastavit inkaso z G¢tu poukazce na klientiv udet u

Citibank. Zadavani Piikazu k inkasu také zobrazeno na obrazku &. 20.

# 7droj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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5 Obrazek &. 20: Piikaz k inkasu
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Detailni popis jednotlivych poli:

Na ucet — zde se zvoli ucet, na ktery budou pfipisovany ¢astky pfevodu od poukazce.
Periodicita — u této poloZky je mozZné zvolit frekvence provadéni inkas.

Maximalni pocet pirevodii po dobu trvani pfikazu k inkasu — toto pole znamena
pocet pfevodd, které klient poZaduje celkem za celou dobu trvani piikazu k inkasu.
Podateéni datum je datum, od které¢ho ma dojit k pfikazu k inkasu.

Koneéné datum je datum ukonceni piikazu k inkasu.

Pozadovana ¢astka od poukazce: je Castka, kterd je od poukazce pozadovana pfi
inkasu.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou.

Pomoci volby Povoleni k inkasu lze povolit inkaso z uétu klienta u Citibank na ucet

ptijemce. Graficky zobrazené okno zadavani Povoleni k inkasu je na obrazku ¢. 41.
Detailni popis jednotlivych poli:
Z aétu — zde si klient zvoli ten z uét v Citibank, z néhoZ ma byt ¢astka odepséna.

Periodicita — v tomto poli se voli frekvence provadéni inkasa.

* Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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Maximilni podet pfevodi po dobu trvini povoleni k inkasu — znamena podet
pfevodi (inkas), které klient povoluje celkem za celou dobu trvani povoleni k inkasu,

viz obrazek ¢. 21 — Povoleni k inkasu.

47 Obrazek &. 21: Povoleni k inkasu
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Pocdatecni datum — toto je datum, od kterého ma byt inkaso povoleno.

Konecné datum je datum ukonéeni povoleni k inkasu.

Maximalni ¢istka pro jednotlivy pfevod — jednd se o nejvyssi ¢astku jednoho
pfevodu, ktera bude povolena k inkasu.

Maximilni celkovad odeslana ¢astka — je nejvyS3i celkova &astka, ktera bude
povolena k inkasu za zvolenou frekvenci.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou, viz sekce Tuzemska platba.

3.2.3.4 Sprava budoucich plateb

Pomoci této volby lze zobrazit, zménit nebo zrusit budouci platby, které se vaZou ke
viem klientovym béZznym u¢tim v Citibank. Budoucimi platbami se mysl jak
jednorazove zadané pfevody s budouci splatnosti, tak i zadané trvalé piikazy. Budouci

platbu je vZdy nejprve nutné zaloZit v sekci Pfevody a platby

*7 Zdroj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online
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3.2.3.5 Auto sweep

Tato funkce umoziuje nastaveni automatického pfevadéni prostfedk z béZného na

spofici Uicet a zpét.

3.2.3.6 Transakce

Transakce (platebni a inkasni piikazy, Cerpani uvérového produktu) lze zadéavat
prostfednictvim uzivatelskych profilh Maker / Checker / Supervisor / Individudl.

Tato volba umozZiiuje zaslat transakce do banky ke zpracovani aZ na zakladé
autorizace, kterou provadi k tomuto u€elu povéfena osoba.

Zdkladni typy profilii a jejich oprdvnéni:

Maker, opravnéni:

» zadavat transakce, které jsou pfedany k autorizaci,

* vymazat neautorizované transakce,

* vyuzivat viechny ostatni volby Citibank Online bez omezeni,

» zasilat platebni ptikazy formou pfenosu souboru.

Checker, opravnéni:

* autorizovat transakce zadané pod profilem ,,Maker*,

» autorizovat platebni pfikazy zadané formou pfenosu souboru pod profilem , Maker®,
» posilat na vymazani uZivateli pod profilem ,,Maker* existujici trvalé ptikazy,

* vyuZzivat vSechny ostatni volby Citibank Online bez omezeni.

Supervisor, opravnéni:

» zadavat transakce, které jsou okamzité zpracovany,

* autorizovat transakce zadané pod profilem ,,Maker®,

» zasilat platebni pfikazy formou pfenosu souboru,

* vymazat existujici trvalé ptikazy a zaslat poZadavek na zruSeni povoleni k inkasu ze
svého uétu,

» vyuZzivat v§echny ostatni volby Citibank Online bez omezeni.

Individudl, opravnéni:

« zadavat transakce, které jsou okamzit€ zpracovany,

» zasilat platebni piikazy formou pfenosu souboru,

* vymazat existujici trvalé pfikazy a zaslat poZadavek na zruSeni povoleni k inkasu ze

svého uétu,
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* vyuzivat v3echny ostatni volby Citibank Online bez omezeni.

3.2.3.7 Prenos souboru

Tento zplisob pfedavani ucetnich dat mezi klientem a bankou podstatné usnadiiuje a
zrychluje pfipravu platebnich pfikazi. Jedna se o pfenos formou importu dat pfimo z
ucetniho programu klienta. Tato funkce klientovi umoZni odeslat do banky az 999
plateb najednou pomoci klientem p¥ipraveného souboru. Formou pfenosu souboru je
nutné pfenaset zvlast’ tuzemske a zvlast’ zahraniéni platby.

Vybér a zaslani plateb formou p¥enosu souboru:

1. Ve volbé Pievody a platby se zvoli PFenos souboru.

2. Poté je nutné vybrat soubor, ktery si klient pfeje zaslat do banky, kliknutim na
tlacitko Browse — Prochdzet.

3. Kliknutim na tlacitko Prenést transakce se pieneseni transakci obsaZenych ve
vybraném souboru (pro pfenos souboru) uskuteéni.

Kontrola pFenesenych soubori: probiha ve dvou tirovnich:

* ¢dstecnd (prvotni — provadi se béhem pfenosu souboru),

- kompletni (detailni — provadi se po ispé$ném pienosu souboru).

Detaily stavu preneseného souboru:

Kliknutim na Status transakce ve volbé Zobrazit pfenesené soubory (napt. Odmitnut)
se zobrazi detailni popis pfislusného pfeneseného souboru (zndzornéno na obrazku
&.22). U statustt Odmitnut a Céste&n& odmitnut je zde také moZné nalézt polozky,
které byly odmitnuty (neprovedené poloZky), a ditvod jejich odmitnuti.



8 Obrazek & 22: Zobrazit status nahravaného souboru

B TR T I

Farnd e ety 30+ CRIR AL
C‘t[ el sheravies  Sdorodcr o wtarh  POObRTOR Dty Tomeoves rinly  Ofthy Licrdios Beonsaim crtown
Srevag s pavy T e et ey ISR oot al
2abriseit Satus nalirdvansi sopbory - Serxiam xoukor Yerzguretick
e 3 kava S A ¥ it renraiee.
R 2 Bk s pRSEEs AT 16:0%
R —
. LOIIDFUNE UL 1
omion
Pronar woubars POIL0:200% D918 1 FEHHLOTROSIGNN Suedny 3
PRS- .
ZRABANTD THI? 2! ZHILOLHILIAG T 5
5 Fobnark gt r
e 254172008 0915 t faliEh e S oo pesio sy - Citi Club
s s gk 16 S q ¥ fi 5 Fiotie Ot koo
Eartou apskate
P03 BA0- QEREH2G FH YOG 21 1 QU0 BABOGELLD ey af 25 %
oL o oy
FCY-PSD-20091029- 29/1042009 05:09 b 2009162909947
201 ot
LCY-ankoode-20091007-  07/10/2009 12:23 2 20091007132342 Bist
001 4t
LCY-bankcoda-20091007-  07/10/2008 1222 2 20091007132240 L
anlea
LCv-bankeode-20091007-  G7/10/2008 12:21 z 2009107132142 DTS
001k
LCY-bankcods-20091007-  07/10/2009 12:20 2 20091007132026 ST
014t
LCt-bankeode-20091007-  07/10/2009 12:10 5 20091007131034
301 .xt
LEY-hankcode-20091007-  07/10/2008 12:0% 5 20091007130508
001t
LCY-bankcude-20091007-  07/16/2009 12:01 5 20091007130149
00156t
LCY-DANkTOde-20091007-  G7/10/2009 11:40 5 20091007124058 Bt
20180
LOY-harkcods-20091007-  07/10/2009 1134 3 2009100723513 313
00166 -

Povolené kombinace transakci: Nasledujici kombinace transakci a dat splatnosti jsou

povoleny pro zadani formou pfenosu souboru a jejich zpracovani, viz tabulka &. 4 a 5:

* Tabulka &. 4: Povolené kombinace transakci

Datum splatnosti —
Datum splatnosti —

Ména platby  Ména aétu odesilatele aktudlni (dneSni)

budouci datum
datum

Tuzemska

(CZK) Tuzemska (CZK) Povoleno Povoleno

Tuzemska

(CZK) Zahraniéni Povoleno Nepovoleno
Zahrani¢ni Zahrani¢ni Povoleno Nepovoleno
Zahraniéni Tuzemska (CZK) Povoleno Nepovoleno

¥ 7droj: Demoverze internetového bankovnictvi Citibank Online . .
** Zdroj: Manualy INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI, ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI Citibank
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* Tabulka & 5: Tuzemské platby (CZK) v ramci stejného systému zadané formou pfenosu souboru

Datum splatnosti —  Datum splatnosti

Ména uctu Ména cilového
Ména platby aktudlni (dneSni) -

odesilatele uctu

datum budouci datum

Tuzemska Tuzemska
(CZK) Tuzemska (CZK) | (CZK) Povoleno Povoleno
Tuzemska
(CZK) Tuzemska (CZK) | Zahraniéni Nepovoleno Nepovoleno
Tuzemska Tuzemska
(CZK) Zahraniéni (CZK) Povoleno Nepovoleno
Tuzemska
(CZK) Zahraniéni Zahrani¢ni Nepovoleno Nepovoleno

3.2.3.8 Trvalé prikazy

we, e

V této sekci lze zobrazit, zménit ¢i zrusit jiz existujici trvalé ptikazy. ZaloZit trvaly
ptikaz lze v sekci PFevody a platby.

Z¥izeni trvalého piikazu:

1. Trvaly piikaz lze zaloZit pfi zadavani tuzemské platby v sekci Prevody a platby
pouze v ¢eskych korunéach.

2. Ve chvili, kdy se zadava datum platby, je potieba u otazky Provést tuto platbu
opakované? kliknout na Nastavit trvaly pFikaz.

3. V dal$im kroku je potfeba uvést kromé standardnich poloZek pro tuzemskou platbu
jesté detaily k trvalému piikazu. Jedna se o polozky Prvni zu¢tovaci den, Frekvence
pfevodi a Opakovat do.

4. Po zadani detailt trvalého pfikazu a kliknuti na odkaz Dal$i bude klient
informovan, Ze trvaly piikaz mizZe byt nastaven.

5. Zadost o nastaveni trvalého ptikazu klient potvrdi kliknutim na OK.

* Zdroj: Manualy INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI, ELEK TRONICKEHO BANKOVNICTV] Citibank
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3.2.4 Uvéry

3.2.4.1 Cerpani ivéra

Cerpani uvérovych produktli probihd formou pfevodu penéZnich prostiedkd z
uvérového G¢tu na béZny Gcet.

Prostfednictvim této volby je mozZné Eerpat on-line ivérové produkty typu:

- CitiBusiness Ready Credit,

- CitiBusiness vérnostni uvér,

- CitiBusiness provozni uvér.

CitiBusiness investi¢ni Gvér pfevede na et klienta banka v souladu s pfislusnou
uvérovou smlouvou.

Cerpéni nasledujicich uvéra probiha na zaklads pisemné zadosti klienta:

- CitiBusiness financovani pohledavek,

- CitiBusiness financovani zasob.

3.3 Analyza cenovych programua Citibank online a kalkulace
nakladu

Banka vyuZivd vramci firemniho bankovnictvi divize malych a stfednich
podnikii dva zakladni cenové programy, které lze vyuZit v ramci internetového

bankovnictvi Citibank Online.

3.3.1 Analyza cenovych programu
Cenovy program I se primdmé vyznaluje niZ$im poplatkem za samotny
cenovy program, ktery je ve vysi 450 K¢&/mésiéné. V ramci cenového programu se
klientovi nabizi nékteré sluzby zdarma:
¢ internetové bankovnictvi,
¢ mobilni bankovnictvi,
o tuzemské pfichozi platby v ramci Citibank,
* tuzemské odchozi platby v rdmci Citibank iniciované prostfednictvim
internetového bankovnictvi,

¢ blokace platebnich karet,
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e rodinn€ cestovni pojisténi,

¢ pojisténi proti zneuziti.
Ostatni sluzby cenového programu I jsou zpoplatnény stanovenym cenikem, viz
tabulka ¢. 6. U zahrani¢nich ptichozich plateb je kazda pata platba zpoplatnéna nizsi
¢astkou. Standardni poplatek &ini 1 % z objemu pfichozi platby, minimalng& 300 K& a
maximalné 900 K¢ To znamend, Ze kdyZ je objem pfichozi platby vy3si nez
90 000 K¢, poplatek nebude vy$si neZ stanovena maximalni hranice 900 K¢&. Zaroven
v pfipadé€, Ze objem pfichozi zahraniéni platby bude niZ$i nez 30 000 K&, poplatek
nebude niz8i neZ stanovend minimalni hranice 300 K¢&. Kazda pata pfichozi platba
v pofadi m4 sniZenou maximalni hranici poplatku na 700 K¢&. V ptipadg, Ze objem paté
zahraniCni pfichozi platby je vy$§i neZ maximdlni stanovena hranice poplatku, klient
usetti 200 K¢.
U odchozich zahraniénich plateb iniciovanych prostfednictvim internetového
bankovnictvi je poplatek stanoven na 1 % zobjemu odeslané platby s minimalni
hranici 400 K¢ a maximalni 1400 K¢&. Stejné jako u pfichozich zahrani¢nich plateb je
kaZzd4 patd zvyhodnéna sniZzenou maximalni hranici poplatku 1200 K&. Rozdil nakladu
na poplatek ¢ini 200 K¢. U vybéri z bankomatu je vramci pauddlu cenového
programu I 7 vybérii zdarma, néklad na kazdy dal$i vybér ¢ini 47 K&. Naklad na vybér
hotovosti na prepazce ¢ini 60 K¢ + 0,5 % z vybirané ¢astky. Kazdy vybér z bankomatu

v zahrani¢i znamena pro klienta ndklad ve vysi 60 K¢.

Cenovy program II se primdmné vyznacuje vy$§im pau$alnim poplatkem,
ktery je ve vysi 3 000 K¢, ale nasledné poplatky za jednotlivé ukony jsou zvyhodnény.
Pausalni bali¢ek také obsahuje nékteré sluzby zdarma:

e internetové bankovnictvi,

¢ mobilni bankovnictvi,

e tuzemské pfichozi platby v ramci Citibank,

¢ tuzemské odchozi platby v ramci Citibank iniciované prostfednictvim
internetového bankovnictvi,

e zahranicni prichozi platby,

e prvnich 1000 mezibankovnich pfichozich plateb,

¢ prvnich 1000 mezibankovnich odchozich plateb iniciovanych prostfednictvim

IB,
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e 2 platebni karty,

o blokace platebnich karet,

e rodinné cestovni pojisténi,

e pojisténi proti zneuZiti.
Ostatni sluZzby cenového programu II jsou zpoplatnény stanovenym cenikem, viz
tabulka ¢. 6. U odchozich zahrani¢nich plateb iniciovanych prostfednictvim
internetového bankovnictvi je stanoven poplatek ve vysi 1 % z objemu odeslané platby
s minimalni hranici 400 K& a maximalni 800 K¢. Stejné jako u cenového programu I je
kazda pata zvyhodnéna sniZenou maximalni hranici poplatku 600 K¢&. V pfipadé, Ze
objem paté zahrani¢ni odchozi platby je vy$§i nez maximalni stanovena hranice
poplatku, uetfi klient 200 K¢&. U vybéri z bankomatu je v ramci pausalu cenového
programu II 25 vybéra zdarma, kazdy dalsi vybér pfijde klienta na 50 K¢. Stejné jako
u cenového programu I ¢ini naklad na vybér hotovosti na pfepazce 60 K¢ + 0,5 %

z Castky a kazdy vybér z bankomatu v zahrani¢i znamena naklady ve vysi 60 K¢&.

Ve srovnani s cenovym programem I je pausalni poplatek nizsi o 2 550 K¢.
Procentualnim vyjadfenim jsou prvotni pfedpokladané naklady cenového programu I o
85 % niz8i neZ u cenového programu II.

U kategorie tuzemskych plateb je vyhodou u cenového programu II prvnich
1000 mezibankovnich pfichozich a odchozich plateb zdarma. Kazda dal$i je
zpoplatnéna stejnou vysi poplatk jako u cenového programu I:

¢ mezibankovni pfichozi platba ve vy$i 3,50 K¢ za platbu,

e mezibankovni odchozi platba ve vys$i 5 K¢ za platbu.
V pfipadg, Ze klient nema vice nez 1000 mezibankovnich pfichozich a odchozich
plateb za mésic, jsou naklady na poplatky tuzemskych vySe uvedenych plateb 0 K¢

mésicné.

Vzhledem k tomu, Ze jsou pfichozi zahrani¢ni platby u cenového programu II
zdarma, je Setfeni nakladii ve srovndni s cenovym programem I stoprocentni.

Pro pfehled a srovnani cenovych programu lze nahlédnout do tabulky ¢. 6!

*! Zdroj: vlastni zpracovani



Tabulka ¢ 6: Pfehled sazebniku poplatkd Citibank Online

PFehled sazebniku poplatkia Citibank Online.

Druh poplatku

Cenovy program I

Cenovy program II

Mésiéni poplatek za cenovy program 450 K¢ 3 000 K&
Internetové bankowvnictvi (1B) Zdarma Zdarma
Mobilni bankovnictvi Zdarma Zdarma
Tuzemské platby
Prvnich 1000 plateb v mésici
zdarma, kaZda dalsi platba v
Ptichozi platba — mezibankovni 3,50 K¢ | mésici 3.50 K&.
Ptichozi platba — v ramci banky Zdarma Zdarma
Prvnich 1000 plateb v mésici
Odchozi platba — mezibankovni zdarma, kazda dal¥{ platha v
iniciovana prostfednictvim [B 5,00 K¢ mésici 5.00 K&,
Odchozi platba — v ramci banky
iniciovana prostfednictvim [B Zdarma Zdarma
Expresni platba 200 K& 200 K¢
Zahranini platby
I %, min. 300 K&, max. 900 K&; kazda pata a
dal3i platba v mésici 1 %, min. 300 K&, max.
Ptichozi platba 700 K&. Zdarma
I %, min. 400 K&,
1 %, min. 400 K¢, max. 1400 K&, kazd4 patd | max. 800 K&; kaZd4 patd a
Odchozi platba iniciovana a dal3f platba v mésici 1 %, min. 400 K&, dal3i platba v m&sici 1 %, min.
prostfednictvim IB max. 1200 K&, 400 K&, max. 600 K&,
Platebni karty k bé2nému iétu (CitiBusiness MasterCard)
Poplatek za vedeni karty MasterCard 2 karty zdarma, kaZd4 dal3f 50
Banking 50 K&/ mésic K&/ mésic
Poplatek za vedeni karty MasterCard
Platinum Select 300 K& / mésic 300 K&/ mésfc
Poplatek za obnoveni karty s dosud
nepro§lou platnosti 300 K& 300 K&
Blokace platebnich karet Zdarma Zdarma
Prvnich 25 vyb&ra v mésici
Poplatek za vybér hotovosti v siti Prvnich 7 vybéri v mé&sici zdarma, kazdy zdarma, kazdy dal3f vybér v
ATM platebnimi kartami dai3i vyb&r v mésici 47 K& mésici 50 K&
Vybér hotovosti na pfepazce (Cash
Advance) 60 K& + 0,5 % z Castky 60 K& + 0.5 % z &astky
Vybér hotovosti z bankomatu v
zahranigf 60 K& 60 K&
Pojifténi k debetni karté CitiBusiness Mastercard
Rodinné cestovni pojidténi Zdarma Zdarma
Pojisténi zneuZiti 50 (pouze pro
MasterCard Banking) Zdarma Zdarma
Poyjisténi proti zneuiti 100 (pouze
pro MasterCard Platinum Card) Zdarma Zdarma
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3.3.2 Kalkulace nakladi cenovych programi

Kalkulace nékladu je rozdélena zvlast’ na jednotlivé cenové programy ve téech
kategoriich firemni klientely dle vy$e ro€niho obratu jednotlivych spole¢nosti.
Kategorie jsou rozdéleny:

¢ do vyse ro¢niho obratu 10 mil. K¢,
e od vyse ro¢niho obratu 10 mil. K¢ do 30 mil. K&,
e od vyse ro¢niho obratu 30 mil. K¢&.

Pro kalkulaci nédkladd je potfeba stanovit piehled jednotlivych transakci, viz
tabulka ¢. 7, 10 a 13. Pfehled slouzi jako nezbytny podklad pro kalkulaci. DileZité
informace pro kalkulaci jsou pfedev§im pocet tuzemskych odchozich a pfichozich
plateb, pocet mezinarodnich plateb vcetné objemi transakci a v neposledni fadé

informace ohledné hotovostniho platebniho styku véetné karet.

3.3.2.1 Kalkulace nakladi firem s vysi ro¢niho obratu do 10 mil. K¢.

32 Tabulka & 7: Kalkulace nakladu kategorie firem s roénim obratem do 10 mil. K&,

Kalkulace nakladi kategorie firem s roénim obratem do 10 mil. K&

Tuzemské platby do jiné | Primé&rny podet odchozich plateb za mésic 70 ks
banky Primémy pocet ptichozich plateb za mé&sic 68 ks
Primé&rmny pocet odchozich plateb za mésic 0ks
Priiméma vyse odchozi platby 0, 00 K&
Mezindrodni platby
Primé&my pocet pfichozich plateb za mésic Oks
Primérna vyse pfichozi platby 0,00 K¢
Pocet karet ro¢né 2 ks
Primérny pocet vybéri z bankomatli za mésic 1
Hotovostni platebni styk a | Podet hotovostnich vyb&rii na poboéce mésiéné v K& 0
karty Pocet hotovostnich vyb&ri na poboéce mésiéné v cizi méné 0
Priimé&ma vy$e hotovostnich vybérii (v cizi méné) na pobodce
mésicné, zadano v K¢& 0K¢&

2 . e o7
*? Zdroje: vlastni zpracovani




Pro vypocet nakladd jednotlivych cenovych programi je stanoven pocet
jednotlivych transakci, karet, vybérii z bankomatu a objemy zahrani¢nich plateb.
V kategoriich firem s roénim obratem do 10 mil. K¢ je stanoveno:

Tuzemské platby:
e primérny pocet odchozich plateb: 70 ks,

e primé&rny pocet pfichozich plateb: 68 ks.

Mezinarodni platby:
e primérny pocet odchozich plateb: 0 ks,
e primérny pocet pfichozich plateb: 0 ks,
e prumérnd vySe odchozi platby: 0,00 K¢,
e prumérna vyse prichozi platby: 0,00 K¢&.
Hotovostni platebni styk a karty:
e pocet karet rocné: 2 ks,
e primérny pocet vybérta z bankomatu za mésic: 2,
e pocet hotovostnich vybé&rii na poboéce mési¢né v K¢: 0,

e pocet hotovostnich vybérl (v cizi méné) na pobotce mésicné, zadano v K¢&: 0.

Dle kalkulace na zakladé¢ pfehledu poctu transakci jednotlivych skupin jsou
vy€isleny mési¢ni naklady, roéni naklady a ro¢ni poplatek za karty. Vy¢islené naklady u

cenového programu I a Il 1ze nalézt v tabulce 8. a 9.

Kalkulace cenového programu I:

Pausalni poplatek: 450 K¢

Tuzemské platby:

odchozi: 5,00 K¢&/platba x primémy pocet plateb: 70 ks = 350 K&
pFichozi: 3,50 K¢/platba x primérny podet plateb: 68 ks =238 K&
Mezinarodni platby:

odchozi: 1 %, min. 400 K¢, max. 800 K¢&; kazda pata a dalsi platba v mésici 1 %, min.
400 K¢, max. 600 K¢ x 0 ks =0.00 K¢
prichozi: 1 %, min. 300 K¢, max. 900 K¢; kazda pata a dalsi platba v mésici 1 %, min.
300 K¢, max. 700 K¢ x 2 ks = 0,00 K¢
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Karty: ro¢ni naklad na kartu: 600 K¢ x pocet karet: 2 ks = 1 200 K¢
Mé&sicni ndklady celkem: 450 K& + 350 K& +238 K& =1 038 Ké
Roéni naklady celkem: (1 038 K& x 12 mésicti) + 1 200 K& =13 656 K¢&

53 Tabulka & 8: Vygislené naklady — cenovy program I

> ' e Roéni poplatek za .
Cenovy program | Mésicni naklady Ro¢ni naklady
karty

Citibank Online 1200 K¢ 13656 K¢

Kalkulace cenového programu II:

Pausalni poplatek: 3 000 K¢&

Tuzemské platby:
odchozi: prvnich 1000 plateb v mésici zdarma, kazda dal3i platba v mésici 5,00 K& x

prumérny pocet plateb: 70 ks = 0,00 K&

prichozi: prvnich 1000 plateb v mésici zdarma, kazda dalsi platba v mésici 3,50 K& x
prumérny pocet plateb: 68 ks = 0,00 K&

Mezinarodni platby:

odchozi: 1%. min. 400 K&, max. 1400 K¢&; kazda pata a dal$i platba v mésici 1 %, min.
400 K¢&, max. 1200 K¢ x 0 ks = 0,00 K¢&

pFichozi: 0.00 K¢ x 0 ks = 0,00 K&

Karty: ro&ni naklad na kartu: 2 karty zdarma, kazda dalsi 600 K¢ x pocet karet: 2 ks =
0,00 K¢

M&siéni ndklady celkem: 3 000 K& =3 000 K¢

Roéni ndklady celkem: (3 000 K& x 12 mésici) + 1 200 K& = 36 000 K¢&

** Tabulkag&. 9: Vy&islené naklady — cenovy program II

Roéni poplatek za
Mésiéni naklady Roéni naklady

Cenovy program I karty

Citibank Online 3 000 K¢ 0 Kée 36 000 K¢

* Zdroje: viastni zpracovani
> Zdroje: vlastni zpracovani
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3.3.2.2 Kalkulace nakladi firem s vysi ro¢niho obratu od 10 mil. K¢

do 30 mil. K¢

55 Tabulka &. 10: Kalkulace nékladi kategorie firem s roénim obratem od 10 mil. K& do 30 mil. K&

Kalkulace nikladi kategorie firem s roénim obratem od 10 mil. K¢ do 30 mil. K¢
Tuzemské platby do jiné | Primérny pocet odchozich plateb za mésic 103 ks
banky Primérny pocet ptichozich plateb za mésic 587 ks
Primé&rny pocet odchozich plateb za mésic 2 ks
Priimérna vyse odchozi platby 1:362245 K¢
Mezinarodni platby
Primé&rny pocet ptichozich plateb za mésic 2 ks
Primérna vyse ptichozi platby 58 349 K&
Pocet karet rotné 2ks
Primérny podet vybért z bankomatii za mésic 2
Potet hotovostnich vybéri na pobotce mésicné v K¢ 0
Hotovostni platebni styk a
Karty Pocet hotovostnich vyb&ri na pobogce mési¢né v cizi
a
meéns 0
Primeérna vy$e hotovostnich vybéri (v cizi méné) na
pobotce mésitng, zadano v K¢ 0 K¢

Pro vypocet ndkladi jednotlivych cenovych programd je stanoven pocet
jednotlivych transakci, karet, vybérli z bankomatu a objemy u zahrani¢nich plateb.

V kategoriich firem s roénim obratem od 10 mil do 30 mil. K¢ je stanoveno:

Tuzemské platby:

e primérny pocet odchozich plateb: 103 ks,

s prumérny pocet pfichozich plateb: 587 ks.

Mezinérodni platby:

e priamérny pocet odchozich plateb: 2 ks,

e primérny pocet prichozich plateb: 2 ks,

e primérna vySe odchozi platby: 1 362 245 K&,

e prumérna vyse prichozi platby: 58 349 K¢.
Hotovostni platebni styk a karty:

e pocet karet ro¢né: 2 ks,

** Zdroje: vlastni zpracovani
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e primérny pocet vybéri z bankomatu za mésic: 2,
e pocet hotovostnich vybéri na pobotce mésicné v K&: 0,

e pocet hotovostnich vybéri (v cizi méné) na pobocce mésiné, zadano v K&: 0.

Dle kalkulace na zakladé piehledu poctu transakei jednotlivych skupin byly
vy&isleny mé&si¢ni ndklady, ro¢ni naklady a roéni poplatek za karty. Vy¢islené naklady

u cenového programu I a II 1ze nalézt v tabulce €. 11 a 12.

Kalkulace cenového programu I:

Paudilni poplatek: 450 K¢&

Tuzemské platby:

odchozi: 5,00 K&/platba x primérny pocet plateb: 103 ks = 515 K&

prichozi: 3,50 K&/platba x primérny pocet plateb: 587 ks = 2 054,50 K&

Mezinarodni platby:

odchozi: 1 %, min. 400 K¢&, max. 800 K¢&; kazda pata a dal$i platba v mésici 1 %, min.
400 K¢, max. 600 K& x 2 ks =1 600 K¢

prichozi: : 1 %, min. 300 K&, max. 900 K¢&; kazda pata a dalsi platba v meésici 1 %, min.
300 K&, max. 700 K& x 2 ks =1 166 K&

Karty: ro€ni naklad na kartu: 600 K& x pocet karet: 2 ks = 1 200 K¢

Mésiéni naklady celkem:
450 K&+ 515 KE+2054 K&+ 1600Ke+ 1166 KE+1200Ke =6 985,50 K¢
Roéni naklady celkem: (6 986 K& x 12 mésictt) + 1 200 K& = 85 031,50 K¢&

% Tabulka &. 11: Vy&islené naklady — Cenovy program I

Rocni poplatek za

Cenovy program | Mésic¢ni naklady Roéni naklady
karty

6 985,50 K& 1200Ke|  85031,50 K&

Citibank Online

% Zdroje: vlastni zpracovani
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Kalkulace cenového programu II:
Pausalni poplatek: 3 000 K¢&

Tuzemské platby:
odchozi: prvnich 1000 plateb v mésici zdarma, kazda dal$i platba v mésici 5.00 K& x

pramémy pocet plateb: 103 ks = 0,00 K¢&
pFichozi: prvnich 1000 plateb v mésici zdarma, kaZzda dal§i platba v mésici 3.50 K¢& x

primérny pocet plateb: 587 ks = 0,00 K&

Mezinarodni platby:

odchozi: 1 %, min. 400 K¢&, max. 1400 K¢&; kazda pata a dalsi platba v mésici 1 %, min.
400 K¢, max. 1200 K& x 2 ks =2 724 K¢&

prichozi: 0,00 K& x 2 ks = 0.00 K&

Karty: ro¢ni naklad na kartu: 2 karty zdarma, kazda dalsi 600 K& x pocet karet: 2 ks =
0.00 K¢

Mésicni naklady celkem: 3 000 K¢& + 2 724 K& =5 724 K¢&

Roc¢ni naklady celkem: (1 038 K¢& x 12 mésictr) + 1 200 K& = 68 688 K¢&.

*7 Tabulka &. 12: Vy&islené naklady — Cenovy program II
vy

‘ R Roéni poplatek za o
Cenovy program |l Mésiéni naklady Ro¢ni naklady
karty

Citibank Online 68 688 K&

*7 Zdroje: vlastni zpracovani



3.3.2.3 Kalkulace nakladi firem s vysi ro¢niho obratu od 30 mil. K¢&

*8 Tabulka &. 13: Kalkulace nakladi kategorie firem s ro¢nim obratem od 30 mil. K&

Kalkulace nakladi kategorie firem s ro¢nim obratem od 30 mil. K¢&

Tuzemské platby do jiné | Prim&my pocet odchozich plateb za mésic 748 ks
banky Priimérny podet pfichozich plateb za mésic 530 ks
Priim&rny pocet odchozich plateb za mésic 6ks
Priiméma vySe odchozi platby 321654 K¢
Mezinarodni platby
Priimérny podet pfichozich plateb za mésic 2ks
Priimérna vy$e pfichozi platby 668320 K&
Pocet karet roéné 2ks
Priimérny pocet vybérii z bankomatli za mésic 2
Hotovostni platebni styk a | PoCet hotovostnich vybérii na pobotce mésicng v K& 0
karty Pocet hotovostnich vybérii na pobo&ce mési¢né v cizi
méné 0
Primérna vy$e hotovostnich vyb&ri (v cizi méné) na
pobo&ce mési¥né, zadino v K& 0 K¢

Pro vypocet nakladd jednotlivych cenovych programi je stanoven podet
jednotlivych transakci, karet, vybéru z bankomatu a objemy u zahrani&nich plateb.
V kategoriich firem s ro¢nim obratem od 30 mil. K¢ je stanoveno:

Tuzemské platby:
e prumérny pocet odchozich plateb: 748 ks,

e primérny pocet piichozich plateb: 530 ks.

Mezinarodni platby:
e prumeémy pocet odchozich plateb: 6 ks,
e prumémy pocet pfichozich plateb: 2 ks,
e priméma vyse odchozi platby: 321 654 K&,
e priméma vyse piichozi platby: 668 320 K¢&.
Hotovostni platebni styk a karty:
e pocet karet ro¢né: 2 ks,

e primérny pocet vyb&ri z bankomatu za mésic: 2,

> Zdroje: vlastni zpracovani
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¢ pocet hotovostnich vybéri na poboéce mési¢né v K&: 0,

e pocet hotovostnich vybéri (v cizi méné) na pobo&ce mésiéné, zadano v K&: 0.

Dle kalkulace na zéklad¢ piehledu poctu transake jednotlivych skupin byly
vycisleny mési¢ni ndklady, roéni néklady a roéni poplatek za karty. Vy&islené naklady

u cenového programu I a I 1ze nalézt v tabulce €. 14 a 15.

Kalkulace cenového programu I:
Pausaini poplatek: 450 K&
Tuzemské platby:
odchozi: 5,00 K¢&/platba x primérny pocet plateb: 748 ks = 3 740 K&
prichozi: 3,50 K¢&/platba x primémy podet plateb: 530 ks = 1 855 K&
Mezinarodni platby:
odchozi: 1 %, min. 400 K&, max. 800 K¢&; kazda pata a dal$i platba v mésici 1 %, min.
400 K¢, max. 600 K¢&.x 6 ks =2 400 K¢&
PpFichozi: : 1 %, min. 300 K&, max. 900 K&; kazda pata a dal3i platba v mésici 1 %, min.
300 K¢, max. 700 K& x 2 ks =1 336 K&
Karty: ro¢ni naklad na kartu: 600 K& x podet karet: 2 ks = 1 200 K&
Meésicni ndklady celkem:
450 KE+3 740 KE+ 1 855 K&+ 2400 K& + 1336 K& =9 781 K&
Ro¢ni ndklady celkem: (9 781 K& x 12 mésict) + 1 200 K& = 11 572 K&

* Tabulka &. 14: Vygislené néklady — Cenovy program [

Roéni poplatek za

Cenovy program | Mési¢ni naklady : Roc¢ni naklady
arty

1 200 K¢

Citibank Online 0781 K¢ 118 572 K¢

* Zdroje: vlastni zpracovani
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Kalkulace cenového programu II:
PauSélni poplatek: 3 000 K¢&

Tuzemské platby:

odchozi: prvnich 1000 plateb v mésici zdarma, kazd4 dal3i platba v mésici 5,00 K& x
praimérmny pocet plateb: 748 ks = 0.00 K&
PFichozi: prvnich 1000 plateb v mésici zdarma, kazda dal3i platba v mésici 3,50 K& x

primérny pocet plateb: 587 ks = 0.00 K&

Mezinarodni platby:

odchozi: 1 %, min. 400 K&, max. 1400 K¢&; kazda pata a dalsi platba v mésici 1 %, min.
400 K¢, max. 1200 K& x 2 ks = 800 K&

PFichozi: 0,00 K& x 2 ks = 0,00 K&

Karty: ro¢ni naklad na kartu: 2 karty zdarma, kazda dal$i 600 K& x podet karet: 2 ks =
0,00 K¢

Mési¢ni naklady celkem: 3 000 K& + 800 K& =3 800 K&

Roc¢ni ndklady celkem: (3 800 K& x 12 mésict) + 1 200 K& = 46 800 K&

* Tabulka &. 15: Vy&islené néklady — Cenovy program I

Rocni poplatek za

Cenovy program || Mésicni naklady Ro¢ni naklady
karty

Citibank Online 3 800 K¢ 0 Ké 46 800 K¢

% Zdroje: vlastni zpracovéani
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4 ZHODNOCENI VYSLEDKU

4.1 Vysledné hodnoceni funkcionality internetového bankovnictvi

Citibank Online

Na zdklad¢ analyzy internetového bankovnictvi Citibank Online byly zjistény

vyhody a nevyhody internetového bankovnictvi co do funkcionality:

Vyhody:

uZivatel/klient méd moZnost vyuZivat krom& zakladnich i daldi specifické
funkce,

internetové bankovnictvi nabizi pfesné a podrobné postupy pro vyuZivani
jednotlivych funkci,

schopnost piimého propojeni bankovnictvi suéetnimi systémy firemni
klientely,

funkce zaddvéani hromadnych plateb pomoci pfenosu souboru z ucetniho
programu, napiiklad pfi posilani vyplat zaméstnancim firmy, maximalni
kapacita plateb ¢ini 999.,

schopnost kontroly a pfimé manipulace s provoznimi Gvéry, jejich ptehled,
¢erpani a on-line splaceni,

moZnost zpfistupnéni internetového bankovnictvi vice uZivatelim jednoho
firemniho klienta,

zabezpeceni ochrany stanovenim profilu pro piistup a funkcionalitu. Napfiklad
jednatel spolecnosti miiZe navolit profil pro svého zaméstnance a tim uréit jeho

prava pro manipulaci s internetovym bankovnictvim.

Nevyhody:

komplikované piihlaSovani prostfednictvim autentizaéniho kalkulatoru,
zéavislost internetového bankovnictvi na platebni karté, bez které ho nelze
vyuZivat,

pro firemni klientelu bankovnictvi nenabizi funkci Citi alertu®'.

S Citi alert: informadni systém o zméné stavu G&tu prostfednictvim SMS zprav
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V priibéhu tvorby podrobné analyzy funkcionality internetového bankovnictvi se
podafilo odstranit jednu zuZivatelskych nevyhod. Na zékladé castych dotazi
firemnich klienti a naslednych inovaci se podafilo zajistit dal$i moZnost
zabezpeCeného piihlafovani do Citibank Online. Stejné kvalitnim a bezpeénym
zpiisobem se tak stalo pfihlaSovani prostfednictvim SMS klige, ktery systém
vygeneruje po zadani uZivatelského jména a hesla a nasledné zagle klientovi. Pro tuto
funkci je potieba evidence autorizovaného mobilniho ¢&isla telefonu klienta v internim

zabezpeceném systému banky.

4.2 Vysledné hodnoceni nakladi cenovych programu jednotlivych

kategorii

Dle analyzy, porovnani cenovych programi a kalkulace mé&si¢nich a ro¢nich
nikladd jednotlivych skupin klientd byl zjidtén znaény rozdil v nakladech. Pausal
cenovych programil je finanéné rozdilny, naklady jsou zavislé na objemu transakci
firem jednotlivych kategorii. Pro lep3i pfehlednost jsou vysledky rozdéleny do

kategorii dle ro¢niho obratu.

4.2.1 Kategorie firem ro¢niho obratu do 10 mil. K¢

Pti porovnani kalkulaci cenovych programu bylo zjidténo:
Cenovy program I:

mésicni naklady: 1 038 K¢

ro¢ni néklady: 13 656 K&

Cenovy program II:

meésicni naklady: 3 000 K&

ro¢ni naklady: 36 000 K&

Na zdklad¢ zjiSt€nych vysledkd je zfejmé, Ze u kategorie firem s roénim
obratem do 10 mil. K& je z hlediska nakladd o 1 962 K& mési¢né a o 22 344 K& ro¢né
vyhodnéjsi cenovy program I. V procentudlnim vyjadieni jsou niZsi naklady o 65,4 %

mesiéné a 0 62,1 % rocéné.
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Tato varianta je vyhodnéjsi z diivodu nizkého poétu mési¢nich plateb, a to

zejmeéna tuzemskych.

4.2.2 Kategorie firem ro¢niho obratu od 10 mil. K¢ do 30 mil. K&

Pfi porovnani kalkulaci cenovych programu bylo zji$téno:
Cenovy program I:

mési¢ni naklady: 6 985,50 K&

ro¢ni naklady: 58 031,50 K¢

Cenovy program II:

mésicni naklady: 5 724 K&

ro¢ni naklady: 55 200 K¢

Na zaklad¢ zjisténych vysledkt je ziejmé, Ze u kategorie firem s roénim
obratem od 10 mil. K¢ do 30 mil. K& je z hlediska nakladii o 1 261,50 K& mési¢né a o
2 8315 K¢ ro¢n€ vyhodn&jsi cenovy program II. V procentudlnim vyjadfeni jsou nizsi

naklady o 18 % mési¢né€ a 0 4,8 % roéné.

Tato varianta je vyhodnéjsi zdavodu vysokého podtu mésiénich plateb a

vyuZivani velkého objemu jak tuzemskych, tak zahrani¢nich plateb.

4.2.3 Kategorie firem ro¢niho obratu od 30 mil. K¢

Pfi porovnéni kalkulaci cenovych programu bylo zjisténo:
Cenovy program I:

mésicni naklady: 9 781 K¢

ro¢ni naklady: 118 572 K¢

Cenovy program II:

mésicni naklady: 3 800 K¢&

ro¢ni naklady: 46 800 K&

Na zakladg zjisténych vysledki je ziejmé, Ze u kategorie firem s roénim

obratem od 30 mil. K¢ je z hlediska nakladfi o 5 981 K& mé&si¢né a o 71 722 K& roénd
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vyhodngj$i cenovy program IL V procentudlnim vyjadfeni jsou niz$i naklady o

61,15 % mési¢né a 0 60,5 % ro¢né.

Tato varianta je vyhodné&jsi z divodu vysokého poctu meési¢nich plateb a

vyuZivani velkého objemu jak tuzemskych, tak zahrani¢nich plateb.

Findlnim hodnocenim kalkulace mé&si¢nich a ro¢nich nékladi firemni klientely
na cenové programy internetového bankovnictvi Citibank Online lze usoudit, Ze &im
ma firemni klient vice tuzemskych i zahrani¢nich plateb a vy$$i objem zahrani¢nich

plateb, tim vice se mu vyplati cenovy program II.
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5 ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo uvést, charakterizovat a zhodnotit internetové
bankovnictvi a porovnat mésiéni naklady operaci spojenych s vyuZivanim
internetového bankovnictvi jednotlivych skupin firem. V bakalafské praci byla
uvedena charakteristika internetového bankovnictvi, jeho historie ve svétd a v CR,
zabezpeteni v CR dle jednotlivych bank, analyza internetového bankovnictvi a

regulace jeho nakladu.

Autorka seznamuje v uvodni ¢asti prace ¢tenafe s internetovym bankovnictvim
jako soucasti elektronického bankovnictvi. Poté definovala a charakterizovala
vlastnosti internetového bankovnictvi, jeho historii, druhy. Nasledné se zabyvala
zabezpefenim a podrobn i hrozbami internetového bankovnictvi. V daldf &asti
rozpracovala analyzu konkrétniho internetového bankovnictvi a nasledné cenové
programy pro jednotlivé kategorie firem dle ro¢niho obratu. Na zakladé provedené
analyzy cenovych programi a jejich porovnani si dala za cil zjistit pro jednotlivé
kategorie firem vhodn&j$i a méné ndkladny cenovy program internetového

bankovnictvi.

Na zaklad¢ ziskanych informaci, které byly Cerpany z odborné literatury a
relevantnich zdroji dostupnych na internetu, lze usoudit, Ze se internetové
bankovnictvi stalo jiz i v CR standardem a nedélitelnou soudasti bankovnictvi.
Vzhledem k tomu, Ze jim denné ,,propluji“ z G¢tu na udet stovky miliond korun,
pfitahuje krimindlni skupiny, které se formou riznych nastrojii snaZi nabourat do
bankovnich systémi. Proto je vneposledni fadé dalezité kvalitni zabezpedeni
internetového bankovnictvi. Uréitou formu zabezpedeni ma v CR kazda banka, kterd
tyto sluZby nabizi. Formy zabezpe€eni jsou napfiklad:

e jméno a heslo.
o certifikat,

e Cipova karta,
o SMS kéd,

o kalkulator.
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Na zaklad¢ analyzy sluZeb konkrétniho bankovniho domu jsme dospéli
k zavéru, Ze internetové bankovnictvi nabizi firemni klientele daleko vice sluZeb, nez
si uvédomujeme. Kromé zakladnich funkei, jakymi jsou prehled o b&Znych, spoficich,
terminovanych a tdv€rovych ultech, zaddvani a autorizovani tuzemskych i
zahraniCnich plateb atd., méd klient moZnost samostatné Zerpat a splacet uvéry,
komunikovat s bankou prostfednictvim autorizovanych zprav nebo si propojit vlastni
firemni uCetnictvi s internetovym bankovnictvim pies funkce import/export dat.
V neposledni fadé¢ ma klient moZnost nastaveni jednotlivych profili prav tak, aby
umoznil vyuZivani bankovnich sluZeb i svym zaméstnancim bez obav o své firemni

finance.

Po analyze dvou cenovych programi internetového bankovnictvi byl zjistén
vyznamny cenovy rozdil jednotlivych ikont. Rozdil v pausalnim poplatku &ini 85 %,
— cenovy program I ma paudal ve vysi 450 K& mé&si¢ng, ktery zahrnuje nékteré sluzby
vramci pauSdlu zdarma, ostatni sluzby jsou zpoplatnény dle cenového programu I
(podrobny pfehled lze nalézt v tabulce €. 6 — Piehled sazebniku poplatki Citibank
Online). Cenovy program II mé pausalni poplatek ve vysi 3 000 K& za mésic, tento
pausal zahrnuje vice sluZeb zdarma a zbylé sluzby jsou zpoplatnény niZ8i &astkou

(pfehled sazebniku poplatkii Cibibank Online viz tabulka &. 6).

V kalkulaci néhodné vybranych firemnich klientii jednotlivych kategorii dle
ro¢niho obratu doslo ke znanym rozdilim mési¢nich a ro&nich nakladd, které zavisi
na:

¢ vySsi pausdlu cenového programu ,
* mnoZstvi pfichozich a odchozich tuzemskych plateb,

¢ mnoZstvi a objemu piichozich a odchozich zahrani¢nich plateb .

Kalkulaci prvni kategorie, tj. firem s roénim obratem do 10 mil. K¢, byl zjistén
rozdil v nékladech na cenové programy ve prospéch cenového programu I, ktery ma o
65.4 % mésiné a o 62,1 % roéné niz§i néklady neZ cenovy program II. Vyrazny
percentudlni rozdil v ndkladech autorku pfimél k zévéru, Ze pro prvni kategorii je

vyhodnéj$i vyuZivat cenovy program I.
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Kalkulaci ndkladt druhé kategorie, tedy firem s roénim obratem od 10 mil. K¢
do 30 mil. K& ro¢né, byl rovnéZ zji§tén rozdil mezi cenovymi programy. Tentokrat ve
prospéch cenového programu II s niz$imi ndklady o 18 % mési¢né a o 4,8 % rocné
oproti cenovému programu . I kdyZ neni percentudlni rozdil v nakladech vyrazny, pro

druhou kategorii firem je vyhodné&jsi cenovy program II.

Kalkulaci tieti kategorie, tzn. firem s roénim obratem od 30 mil. K& ro¢né, byl
zjistén vyrazny rozdil v nakladech na cenové programy. Cenovy program II. ma
naklady o 61,15 % mési¢né a o 60,5 % ro¢né niZ8i nez cenovy program I Pro tieti

kategorii je tedy mnohem vyhodnéjsi cenovy program IL

Téma této bakalaiské prace se skutedn& ukézalo jako velmi zajimavé. Autorku
pfimélo nastudovat celou $kalu literatury a rizné odborné ¢lanky. Informace
zpracované v této praci &tenafi pomohou dobfe se zorientovat v modernim firemnim
bankovnictvi a vjeho funkcionalité, zejména v orientaci v oblasti nakladi na

jednotlivé ikony spojené s internetovym bankovnictvim.
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