Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Katedra medialnych a kulturalnych studii a Zurnalistiky

ANALYZA REAKCIE CITATELOV NA SPOPLATNENE
CLANKY V INTERNETOVYCH MEDIACH

Bakalarska praca

Martin Z1GO

Veduci prace: doc. PhDr. Petr Orség, Ph.D.

Olomouc 2021



Cestné vyhlasenie

Vyhlasujem, Ze som predkladanu bakalarsku pracu ,,Analyza reakcie Citatel'ov na
spoplatnené ¢lanky v internetovych médiach vypracoval samostatne a s pouzitim literatury

a d’alSich zdrojov, ktoré uvadzam v zozname pouzitej literatury.

Pocet znakov: 101 690 (vratane medzier)

V Olomouci dna 29.04.2021

vlastnoru¢ny podpis



Pod’akovanie

Pod’akovanie patri Skolitel'ovi doc. PhDr. Petrovi Orsdgovi Ph.D. za odborné vedenie prace,
d’alej Tomasovi Bellovi za poskytnutie viacerych dolezitych materidlov k praci a zvySnym

respondentom z osobnych rozhovorov a kvantitativneho dotaznika.



Abstrakt

ZIGO, Martin: Analyza reakcie &itatelov na spoplatnené ¢lanky v internetovych médiéach.
[Bakalarska praca] Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta; Katedra medialnych
a kulturalnych stadii a zurnalistiky — Skolitel’: doc. PhDr. Petr Orséag, Ph.D. — Stupeii odbornej
kvalifikacie: Bakalar. - Olomouc : UP KMKSZ, 2021. 52 s.

Bakalarska praca sa venuje analyze reakcie slovenskych Citatelov na spoplatnené ¢lanky
v internetovom prostredi. Jej cielom je na zaklade analyzy odpovedi z dotaznikoveho
prieskumu charakterizovat’ nazory a nélady ¢itatel'ov ohl’'adom platenia obsahu v internetovych
médidch. Praca obsahuje prehlad teoretickych poznatkov o prechode médii na internet,
pociatku spoplatiiovania ¢lankov na internete, modelov spoplatnenia, ktoré¢ vyuzivaji média
a priblizenie slovenského medialneho trhu ajeho charakteristiku ohladom zavédzania
paywallov a vyuzivania marketingovych stratégii. V Casti vymedzenie vyskumu st blizsie
priblizené metddy skumania, jeho ciele astanovené hypotézy. Empiricka Cast’ obsahuje
podrobnti analyzu Citatel'ov, ktori sa zucastnili kvantitativneho dotaznika. Vysledkom
bakalarskej prace su viaceré zistenia v oblasti spoplatnenia ¢lankov na internete v slovenskom

prostredi, nazorov a charakteristik ¢itatel'ov.
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Abstract

Z1GO, Martin: An analysis of readers' reaction to paid articles in online media. [Bachelor
thesis] Palacky University Olomouc. Faculty of Arts; Department of Media and Cultural
Studies and Journalism — Supervisor’s name: doc. PhDr. Petr Ors&g, Ph.D. — Professional
qualification level: Bachelor’s degree. - Olomouc: UP KMKSZ, 2021. 52 pages.

The bachelor thesis deals with the analysis of Slovak readers’ reaction to payable articles on
the Internet. Its aim is to characterize the opinions and moods of readers regarding the payable
content in online media based on the analysis of the answers from the survey. The thesis
contains an overview of the theoretical knowledge about the transition of media to the Internet,
the origin of charging for articles on the Internet, charging models used by the media and the
approach of the Slovak media market and its characteristics regarding the introduction of
paywalls and marketing strategies. The research section explains the research methods, its
goals and established hypotheses in more details. The empirical part contains a detailed
analysis of the readers who participated in the quantitative survey. The result of the bachelor's
thesis are several findings in the field of payable articles on the Internet in the Slovak milieu,

in the opinions and characteristics of readers.
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Uvod

Zaciatok komeréného vyuzitia internetu v 90. rokoch 20. storo¢ia spoc¢iatku vnimali média ako
priestor pre akademikov a neprikladali mu véac¢siu pozornost’. Postupom casu sa vSak viaceré
Z nich rozhodli pre expanziu na médium, ktoré ponukalo nové moznosti. Chybou vSak bolo

podla viacerych odbornikov (Murdoch 2009; Mutter 2004; Pizano 2013:1-2, atd’.) to, ze

véacésina médii ponukala ¢lanky na internete zadarmo.

Zaujem Citatelov o printové vydania novin neustile klesa, v dosledku ¢oho stracaju
vydavatel'stva prijmy z printového predaja i inzercie. Badat’ to aj na Slovensku, kde podla
Statistickych udajov ABC SR (2021) klesol v roku 2020 v porovnani s rokom 2010 predaj
najvacésich mienkotvornych i bulvarnych papierovych novin az o priblizne 40-50 %.
Vydavatel'stva sa po celom svete snazia njst’ vhodny obchodny model, ktory im zaruéi prezitie
na medialnom trhu a nové prijmy, ktoré nebudl prevazne z inzercie. Preto zacali vznikat
platobné brany (paywalls). Uvazovanie o spoplatiovani obsahu rozpradia vzdy ekonomické
krizy (internetovd bublina 1995-2000; hospodarska kriza 2008 ¢i sucasna pandémia

koronavirusu), ktoré majd vyznamny vplyv na ekonomickd stranku médii.

Pre vyskum Newmana (2021:5) z Reuters Institute sa vyjadrilo az 76 % respondentov z radu
veducich pracovnikov v médiach, ze zisky z digitdlneho predplatného st pre nich délezitejsie,
nez zisky z vizudlnej a nativnej reklamy. To je jednozna¢ny posun vnimania moznych prijmov

na internete oproti predoslym rokom.

Problémom vs$ak je, Ze I'udia si odvykli za spravodajské informdcie platit. Vnimat to aj
v slovenskom prostredi, iked viaceri pracovnici zaoberajici sa touto problematikou su
optimisti (Bella 2021;' Burda 2021;% Macinga 2021%). Podl'a vyskumu Reuters Institute
(2020:81) platilo v roku 2020 za online spravodajsky obsah na Slovensku 12 % Tudi, ¢o je
narast (o Styri percentd) oproti roku 2019. Ci ochota platit rastie, budeme zistovat

v kvantitativnom dotazniku.

Reakcia citatel'ov na spoplatiiovanie obsahu v internetovych médiach je rozna, vo vel'kej miere
negativna (Pizano 2013:9). S tym stvisia aj rozne rizika (prechod na bulvarne ¢i konspiraéné

média).

1 Osobny rozhovor s autorom prace — Priloha ¢. 1
2 Osobny rozhovor s autorom préace — Priloha ¢&. 4
3 Osobny rozhovor s autorom préace — Priloha &. 2



Od spustenia projektu celonarodnej paywall Piano Media ubehlo presne desat’ rokov. Niektoré
popredné slovenské média uzamykali obsah aj po jeho skonceni, niektoré ho zas spristupnili
Citatel'om opét’ zadarmo. Ochota platit’ za spravy na internete sice mierne rastie, no stale je
nizka. Preto je naSou motivaciou skimat’ nazory a nalady slovenskych ¢itatel'ov ohadom
spoplatiiovania ¢lankov na internete, ¢o je hlavnym cielom prace. Zistujeme, akd je ochota
platit’ za ¢lanky na internete a ktoré skupiny st nachylnejsie na ktipu predplatného. Skimame
dolezitost’ kritérii pri vybere spoplatneného média u predplatitel'ov a tych, ¢o o predplatnom
uvazuju. Taktiez zistujeme, na aké typy médii prechadzaju Citatelia, ktori si za obsah na

internete neplatia a aky maju nazor na platobné brany.

Knaplneniu cielov ndm pomdze reserS literatiry, poloStrukturované rozhovory

s predstaviteI'mi médii a kvantitativny dotaznik, ktory je hlavnou vyskumnou metddou prace.

V prvej Casti prace sme si vytvorili teoreticky z&klad, ktory je potrebny pre pochopenie
problematiky a d’alSie skumanie. V prvej kapitole struéne popisujeme pomocou literatlry
vyvoj prechodu médii na internet a milniky, ktoré ovplyvnili vydavatel'ov pri zavadzani
platobnych bran vo svete. V druhej kapitole si podrobne vymedzené jednotlivé modely
paywallov, ktoré média na ziskanie financii od ¢itatel'ov vyuzivaji. Uvedieme aj mozny model
buducnosti, ktory zaviedol napriklad The Wall Street Journal (WSJ). V tretej kapitole sU na
zaklade teorie a polostrukturovanych rozhovorov predstavené jednotlivé spoplatnené
spravodajské weby na Slovensku, pricom poukazeme aj na niektoré nespoplatnené, ich dévody

a pripadne Uvahy zavedenia paywallu v buddcnosti.

Vo §tvrtej kapitole je vyskum vymedzeny podrobnejsie, blizsie si ur¢ime ciel’ prace, hypotézy
a metédu vyskumu. V nadvézujucej kapitole budi odprezentované ziskané data a Udaje
z kvantitativneho dotaznika, ktory vyplnilo takmer 900 respondentov. V zavere vyjadrime

nazor a zhrnieme ziskané poznatky o problematike.



1 Digitalizacia tla¢e vo svete

Po prechode novin na internet sa zmenil ich obchodny model. Zisk ocakavali vydavatelia

vyluéne z prinosov z reklam a ¢lanky tak ponukali bezplatne (Arrese 2015:1).

Zatial' Co tla¢ ustdla tlak rozhlasu a televizie, ktoré dokdzali §irit' informdcie rychlejsie,
Vv sucasnosti Celia tieto tradicné média konkurencii v podobe nového media - internetu
(Visnovsky 2015:3).

Internet sa stal globalnym médiom a je momentalne neoddelitel'nou stucast'ou inych masmédii.

Ma vacsi dosah nez bezné masmédia, najma noviny a ¢asopisy (Ohiagu 2011:3).

., Prave toto [novinove] odvetvie vyrazne prispelo k popularizacii a rozsireniu internetu, ked
svoju hlavni komoditu — spravodajstvo a informacie, ponuklo zadarmo na internete.
Paradoxne prave to prispelo k problematickej situécii, do ktorej sa vydavatelia dostali najméa
s nastupom ekonomickej krizy v roku 2008 “ (Pizano 2013:1-2).

Presun obsahu do digitdlneho média mal zvd¢sa negativny vplyv. Zatial ¢o spotreba
digitalneho obsahu rastie vel'mi rychlo, ochota zan platit’ rastie pomaly (Pattabhiramaiah,
Sriram, Manchanda 2019:19).

Aj ked’ sa noviny a Casopisy zacali na internete objavovat’ uz pred vyse 25 rokmi, niektoré
vydavatel'stva stale nenasli spravny, univerzalny model, ktory by im nespdsobil postupny

zanik.
1.1Prechod novin na internet

Vojtéch Bednat (2011:45-49) rozdelil vyvoj webovej publicistiky do viacerych faz. V Gvodnej,
S nazvom ,,Cudzi svet” piSe, ze tradicné média vnimali priblizne do roku 1994 internet ako

miesto uréené pre akademikov a nebrali ho ako nastroj, ktory by mohli vyuzivat'.

., Vydavatelia sa webu a jeho moznosti najprv zlakli. Videli v iom konkurenciu a potenciél
ohrozenia ich biznisu. Preco by si ludia kupovali papierové noviny, ked to isté najdu v svojich
pocitacoch zadarmo? Vydavatelia nemali jasny a zrozumitelny obchodny model“ (Cerméak

2009:20).

Dalsia faza vyvoja bola typicka aj pre Cesku republiku a niektoré d’alsie krajiny, ktoré Givodny
rozvoj internetu nezachytili. Média, v Cesku udajne najviac TV Nova, varovali pred

nebezpecenstvom internetu a nazerali na neho ako na ,,semenisko zla“. V' rokoch 1994-1996 sa



uz viacero tradi¢nych médii v Amerike, ale i v niektorych krajinach Eurdpy, zacalo na internete
objavovat’. Internet zacali brat’ ako ich webovl prezentaciu, kde pridavali Gdaje o médiu,
portfolio ¢i referenéné informacie. Niektoré média sa tymto spdsobom pripravovali na
neskorsiu expanziu (Bednai 2011:45-46).

Prvymi riadnymi novinami vychadzajiicimi na internete boli podl'a Nociho (2013:258) Palo
Alto Weekly. Tento americky tyzdennik zacal na webe vychadzat' 19. januara 1994 a obsah

bol na stranke aktualizovany dvakrat tyzdenne. Pristupny bol zadarmo.

Zaciatok publikovania c¢lankov na internete bol rozpacity aj v zurnalisticky vyspelych
krajinach ako USA ¢i Velka Britania. R. Komlo§ poznamenava, Ze britské ,, celoStdtne noviny
reagovali na technologické vyzvy velmi vlazne az rezervovane. Vlastne nijaka z ich redakcii
nevenovala sektoru IT a vlastnej webovej stranke zvysenu pozornost, samozrejme, ak
nepocitame vynimocné iniciativy typu www.ft.com, alebo www.guardian.co.uk. Da sa povedat,
Ze v apatickej strnulosti nikto nenachddzal riesenia a uz vobec neponukal vizie ¢i pripadné

stratégie do buducnosti* (Visnovsky 2015:125).

.,V roku 1995 sa rastlca krivka internetového obsahu konecne odlepila od zeme a zmenila sa
v exponencialu. Koncom roku 1995 bolo online okolo tisicky titulov. [...] Obsah poniikali az
na vynimky bezplatne. Tym zacala webova revoliicia” (Cermak 2009:20). Boom spdsobil aj
Rupert Murdoch, ktory v lete 1995 oznamil, ze zhruba 130 titulov z jeho vydavatel'stva News

Corporation planuje expandovat na internet (ibid.).*

Vznik svojich vlastnych webovych strdnok ozndmilo v rokoch 1995 az 1996 viacero
poprednych titulov, napriklad americké The Boston Globe, The New York Times (NYT),
Times Mirror ¢i franctizske El Pais a Le Monde (Noci 2013:259).

V roku 1999 bolo na internete priblizne 5000 novin, pricom z USA ich bolo az 2800 (Arrese
2015:4).

Po tom, ¢o sa médiadm nestacilo na internete len prezentovat’, boli donutené na webe taktiez
publikovat’. Niektoré médid to vSak vnimali ako stratu. ,, Este v prvych rokoch 21. storocia
niektoré tradicné média publikovali na webe obsah s oneskorenim, v obmedzenej miere oproti
tlacenym vydaniam, a dokonca v nizsej kvalite “ (Bednat 2011:47). V tomto obdobi vznikaju aj

¢isto internetové média.

4 skratku ibid. z latinského ibidem, budeme v praci pouzivat, ked citujeme z rovnakého zdroja viackrat za
sebou.



Casto vsak dochadzalo a v su¢asnosti aj v médiach nad’alej dochadza k preklapaniu obsahu,
tzv. shovelware. Znamena to, ze rovnaké ¢lanky sa ¢asto objavuji v tradi¢nom, ale i v online
médiu vydavatel'stva. Pritom by tieto dva typy médii mali mat’ odli$né poziadavky na formu,

obsah ¢i Struktaru zdelenia (Foust 2011:12).

1.2 Pociatky spoplatiiovania

Viaceré média mali dilemu — vytvorit’ $pecifické webové verzie s vlastnou redakciou, alebo
prijatie webu ako druhého média pri zapojeni existujucej redakcie. Prva moznost’ znamenala
zvySené naklady, no pozitivum bolo kvalitné on-line vydanie, ktoré respektovalo Specifickost’
internetu (Bednar 2011:47). ,, Podmienkou uspechu takéhoto média bolo ndjdenie vhodného
obchodného modelu — zatial’ ¢o velka vicsina obecnych i odbornych médii sa vydala cestou

inzercie, niektoré zacali experimentovat so spoplatnenim obsahu“ (ibid.).

Snahy o spoplatiiovanie obsahu skusali média uz pred splasnutim internetovej bubliny.®
Priekopnikom bol ekonomicky dennik WSJ, ktory spoplatnil obsah uz v januari 1997, pricom
vyuzil freemium model.® Bezné spravy boli stale k dispozicii zadarmo a v platenej sekcii sa
ocitli exkluzivne ¢i analytické texty. Po prvom mesiaci od spoplatnenia mal WSJ podla
Steinbocka (2000:178) 30 000 predplatitelov. V roku 1998 to bolo uz 250 tisic a 0 rok neskor
450 tisic, pricom narast spdsobilo aj znizenie ceny (49 dolarov pre novych online

predplatitel'ov, 29 dolarov pre predplécajucich si aj printové vydanie).

,,Na opacnom pole medialneho obsahu skusil spoplatnit’ svoj obsah na webe taktiez eroticky
Playboy. A pomerne Uspesne. [...] O rok neskor hlasil 26 tisic predplatitelov” (SPIR 2014:
25).

Prvy vel’ky pokus spoplatnenia v§eobecného spravodajstva prisiel od NYT. Dennik vSak v roku
1998 zamkol obsah len zahrani¢nym Ccitatelom a o tri mesiace neskdr od zameru upustil.
Neuspesny bol aj pokus v roku 2005, kedy spoplatnili prémiovy obsah. Aj napriek tomu, Ze
dennik ziskal 227 tisic predplatitelov, o dva roky neskor platobni branu zrusili (SPIR
2014:26). ,,Oficialne to zdoévodnil [vydavatel]l tym, Ze moézZe viac zarobit' na reklame,
neoficidalne sa hovorilo o spore autorov, ktorym sa nepdcilo, Ze ich texty nie su volne pristupné

na internete” (ibid.).’

5 Internetovi bublinu popiseme v nasledujlicej podkapitole 1.3 Internetova bublina a sku$anie novych stratégii.
& Freemium model a WSJ rozoberieme podrobnejsie v kapitole 2.2 Prémiovy model.
"NYT nasledne na spoplatneny obsah presiel opit’ v roku 2011, kedy zaviedol metered paywall.




O spoplatnenie sa v 2. polovici 90-tych rokov snazili aj stranky National Business Review
(1996), Consumer Reports ¢i The Economist (1998) (Arrese 2015:4). Platobni branu koncom
roka 1999 vsak vyuzival len WSJ a Champaign News Gazette z Illinois (Brown 1999).

Podrl'a Arreseho (2015:4) sa po tejto experimentalnej a explozivnej faze viaésina novin rozhodla
pre biznis model zalozeny na bezplatnom obsahu. Dovodom bolo zlyhanie platobnych schém

a nezaujem u citatel'ov.

V roku 1999 uviedlo az 80 % americkych vydavatel'ov zo 64 opytanych, Ze sa na internete

spoliehaju najma na prijmy z reklamy (Chyi a Sylvie 2001:245).

1.3 Internetova bublina a skasanie novych stratégii

Na prelome tisicro¢ia nastalo obdobie zname pod pojmom ,,internetova bublina®. V. Amerike
trvalo od roku 1995 do 2000, na Slovensko a Cesko prislo 0 nie¢o neskor. Pri tejto krize doslo
k vel'’kému nadhodnoteniu firiem na trhu. Tykalo sa to vSetkych spolo¢nosti, Cize aj tych,

produkujucich na internete publicisticky ¢i spravodajsky obsah.

Po roku 2000 zac¢ala hodnota vsetkych firiem a rovnako aj webovych médii vyrazne klesat’.
Néasledkom toho viacero z nich zaniklo. V snahe zvratit' zanik zacalo viacero médii obsah
spoplatiiovat’, ukézalo sa vSak, Ze 'udia nemaju zdujem za informécie platit’ (zopar abonentov
ziskavali skor tizko Specializované média). Tento jav je z dneSného pohl'adu pozitivny, doslo

k stabilizacii reklamného weboveého trhu (Bednat 2011:174-175).

V dobsledku krizy sa zacali v rokoch 2001 az 2003 skusat’ nové stratégie spoplatiiovania
obsahu. Ukazujuc na viaceré stadie (Geidner a D" Arcy 2015; Shirky 2003; Smith 2003), sa
zadali vyuzivat vo velkom mikroplatby® a najmé predaj archivnych ¢lankov v online
prostredi. Tato praktika bola obl'ibena najmd v strednej Eurdpe, no vyuZzival ju aj NYT.

Z Eurdpy tuto stratégiu vyuzivali napriklad Frankfurter Allgemeine Zeitung, Le Monde,
Spiegel a d’alsie. Dalsim sposobom bol tzv. e-paper, &ize kompletna verzia tlagenych novin
distribuovana vo forméate PDF. Vyuzival sa najmé v latinskoamerickych novinach, no
stratégia sa rozsirila aj do krajin Eurdpy, napriklad do Nemecka a Spanielska (Arrese
2015:6). V sucasnosti predavaju elektronické vydanie novin slovenska Pravda ¢i ¢esky Blesk
a regionalny Denik.
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Treti rozsirujaci model bol podobny tomu WSJ, ktory vyuzival uz od 90. rokov 20. storocia.
Média zacali vytvarat prémiovy obsah pre predplatitelov a zacali ho vyuzivat napriklad
$panielske E1 Mundo (2002), mexické Reforma (2002) ¢i franctizske Le Monde (2003). V USA
zavédzali prémiovy obsah metropolitné noviny Rochester-Post Bulletin, The Columbus
Dispatch a d’alsie. Popri tychto stratégiach vznikali aj iné, uz spominané spoplatiiovanie
obsahu len pre zahrani¢nych cCitatel'ov a predaj Specialnych produktov (predavanie online
krizoviek od NYT). Mnozstvo pokusov sa skoncilo netispechom a medialny trh nadalej

nevnimal spoplatiiovanie obsahu ako inovaciu, ktora by mala zachranit’ vydavatel'stva (ibid.).

Splasknutie internetovej bubliny malo vyrazny vplyv aj na ekonomicku krizu, ktord nastala

v Amerike v roku 2008, na Slovensku ¢i Cesku sa prejavila opat’ neskor.

1.4 Hospodarska kriza 2008

Svetova hospodarska kriza, ktord zacala v roku 2008, znamenala naozajstni skusku pre
denniky. Zisky novin zacali klesat’ v dosledku straty prijmov z reklamy. Niektoré média si
nasledkom toho zacali G¢tovat’ symbolické poplatky za obsah. Niektoré spravodajské weby zas

prestali tlacit’ printové vydania a presli ¢isto na online (Visnovsky 2020:68).

Ked' sa kriza vroku 2009 naplno prejavila, znamenalo to ,najhor$i rok pre novinovy
priemysel” za posledné desatrocia. Podl'a prieskumu American Press Institute & ITZ Belden
z roku 2009, uz 60 % vydavatel'ov z novinového priemyslu uvazovalo 0 platobnych brénach,
avSak 90 % z nich stale pontkalo obsah zadarmo a iba 3 % malo spoplatnent va¢s§inu obsahu
(Chyi 2013:85).

Ako pri expanzii na internet, tak aj pri spoplatiovani obsahu zohral déleziti ulohu medialny
magnéat Rupert Murdoch. V lete roku 2009 oznamil, Ze vel’a jeho titulov patriacich pod News
Corporation prejde na spoplatneny obsah. Medzi nimi boli aj The Times, The Sunday Times,

ktori texty ponukali za symbolicku jednu libru mesa¢ne (Arrese 2015:8).

Murdoch (2009) napisal ¢lanok, v ktorom spominal, ze viaceri vnimaju z hl'adiska Zurnalistiky
stCasnu situdciu ako katastrofalnu. On si vSak mysli, Ze budticnost’ Zurnalistiky je sI'ubnejSia
ako kedykol'vek predtym. Dodal, Ze kvalitny obsah na internete nemdze byt pristupny zadarmo
a buducnost’ dobrej zurnalistiky bude zavisiet od schopnosti spravodajskej organizacie

prildkat’ zakaznikov poskytnutim sprav, za ktoré buda ochotni zaplatit’.

Prijmy z online reklamy v celom priemysle v roku 2011 dosahovali 3,2 miliardy dolarov, ¢o

bolo len 13 % z celkovych prijmov z inzercie v tlacenych novinach (23,9 miliardy). Noviny
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tak v online priestore nemali vel'mi o stratit’ a podl'a Chyi (2013:84) aj preto zacali viac

experimentovat’ s platobnymi branami.

Noviny sa zacali vracat’ k obchodnej stratégii, ktord im inym sposobom slazila v minulosti.
V davnejsich Casoch kricali kameloti stojaci na ulici obsah na titulnej strane. Dnes vydavatelia
vabia l'udi tym, Ze im poskytnu uréité mnozstvo obsahu zadarmo a potom ich poziadaju o

zaplatenie (Nakashima 2012).

Niekolko rokov od zaciatku komeréného vyuzitia internetu nadobudli 'udia presvedcenie, Ze
obsah na internete by mal byt pristupny zadarmo. Viaceri uzivatelia sa v diskusidch o
spoplatneni obsahu vyjadrujt, ze to vnimaju ako zasah do demokratickych prav a slobod
(Pizano 2013:9). ,, Napriek tomu, Ze to znie ako nezmysel, pouzivatelia vnimaju internet nielen
ako médium, ale ako slobodny priestor na vyhladavanie a prijimanie informdcii a akékolvek

branenie ziskavaniu informdcii pre nich znamenda cenzuru “ (ibid.).

V kapitole boli uvadzané najma priklady z USA, popripade Velkej Britanii. Je to sposobené
tym, ze prave v tychto krajindch vznikali najnovsie trendy, ¢i uz tradi¢nej, ale aj tej online
zurnalistiky a nasledne sa rozsirili do ostatnych Casti sveta. Uvadza to vo svojej préci aj
Visiovsky (2015:125).



2 Modely spoplatnenia obsahu

Vyvinutych uz bolo mnozstvo modelov spoplatiiovania a stale vznikaju nové. Avsak zatial’ sa
nenasiel ziaden, ktory by vyhovoval vicsine zdigitalizovanych novin. ,, Digitdlne predplatné
Jje jednym z klucovych trendov v spravodajskom priemysle. Noviny a c¢asopisy ich zahrnaju do
tak rozmanitych krajin ako Argentina, Polsko, Franciuzsko, Taliansko a Ddnsko* (Suarez

2020:70).°

Pre va¢sinu médii je stale hlavnym prijmom inzercia. Zavedenie platobnych bran je beh na dlhé
trate a vydavatelia musia byt zo zaliatku trpezlivi a do systému investovat. Digitalne
predplatné bude v zaciatkoch predstavovat’ len malua ¢iastku z prijmov, no vydavatelia ziskaju

cenne informacie o ich ¢itatel'och, ¢o im pomoéze vylepsit’ ich stratégiu (ibid.).

Felix Simon aLucas Graves (2019) z Reuters Institute sledovali denniky a tyzdenniky
Vv Siestich eurdpskych krajinach (Finsku, Franctizsku, Nemecku, Taliansku, Pol'sku, Spojenom
kralovstve) a v Spojenych Statoch americkych. Véac¢sina poprednych novin a spravodajskych
tyzdennikov vo Finsku, Francuzsku, Nemecku, Pol'sku a USA prijali platové modely. Naopak,
v Taliansku a vo Velkej Britanii va¢sina vyznamnych novin a tyzdennikov pontka bezplatny
pristup k svojim digitalnym spravam.’® Jedna sa o vel'mi konkurenéné trhy, na ktorych sa aj
popredné tituly mozu obavat’ straty podielu na trhu, ak zaveda platobné modely. NajéastejSimi
platobnymi branami boli hard paywall, metered paywall a freemium, preto si ich aj

najpodrobnejsie rozoberieme.

2.1 Merana platobna brana (Metered paywall)

Model meranej platobnej brany funguje tak, Ze navstevnik ma pristup ku vSetkym ¢lankom na
stranke. Po preéitani pevne stanoveného limitu ¢lankov (vd¢sinou v obdobi jedného mesiaca)
je v8ak uzivatel' vyzvany na registraciu a/alebo zaplatenie predplatného. Ak si predplatné

nekupi, d’als$i obsah na stranke mu bude spristupneny az v d’alSom obdobi.

., Metered paywall tak k predplateniu motivuje najmd uzivatelov, ktori na danom webe
konzumuju nadpriemerné mnozstvo obsahu. Vychadza z predpokladu, Ze budu ochotnejsi stat
sa predplatitelmi, pretoZe vyssSia konzumdcia moze znamenat, Ze je pre nich obsah média

dolezity a cenny* (SPIR 2014:58).

% Prelozené autorom préce.
10 Prehladn4 tabul’ka od Simona a Gravesa v prilohe ¢. 5.
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Ide 0 najvyuzivanejsi systém online predplatného v zapadnych médiach (Myllylahti 2016:1).
Niektori odbornici ho oznacujt aj ako mékku platobni branu ¢i davkovaci model. Z prieskumu

Simona a Gravesa (2019) ma tento model zavedeny priblizne 65 % skimanych medii v USA.

Uspesnymi novinami s tymto modelom si The New York Times (NYT), Financial Times &i
The Economist. NYT preslo na tento typ v marci 2011. Na zaciatku bolo neregistrovanym
uzivatel'om umoznené precitat’ 20 ¢lankov mesacne. Po necelom roku fungovania modelu mal
NYT priblizne 400 000 online predplatitelov a vydavatel'stvo zmenilo pocet Clankov
pristupnych zdarma na 10.!! Nasledne sa Gitatelia musia zaregistrovat’ a kupit si predplatné.

K tretiemu Stvrtroku 2013 dosiahol 727-tisic online predplatitel'ov (Pizano 2013:15).

Posledné informacie zverejnil NYT zaciatkom februara 2021. Podl'a spravy ziskal NYT
Vv priebehu predoslého roka rekordnych, vyse 2,3 miliona Cisto digitalnych predplatitel'ov a ako
informoval uz v novembri 2020, prijmy z onlinu prevysili tie z tlace. Zisky od digitalnych
predplatitel'ov st teda momentalne najvyssim zdrojom prijmov pre vydavatela. Za rok 2020
dosiahli prijmy z digitalneho predplatného 598,3 miliona dolarov, ¢o je narast o 30 percent
oproti predoslému roku. Prijmy od tlaéenych vydavatelov boli priblizne 596,7 miliona.
Celkovy pocet digitalnych a printovych predplatitel'ov prekro¢il hranicu 7,5 milidna, pri¢om
tych ¢isto digitalnych je az 6,69 milidna (Tracy 2021). Za rekordnym prirastkom predplatitel'ov
rozhodne stoji pandémia koronavirusu, ale ifakt, ze NYT je jednym z najvécsich

a najc¢itanejSich svetovych médii.

Tomas Bella (2018:10) i Veronika Pizano (2013:15) sa zhoduju, Ze tento systém sa da l'ahSie
oklamat’, ¢o je jeho nevyhoda. ,,Je velmi jednoduché vyhnut sa systému plateného obsahu a
ziskat’ ho zdarma. Toto typicky nie je problém rozvinutych trhov, no moze to byt problém
v krajindch, kde je obsah tradicne zdarma, kde sa plateny obsah len zavadza alebo kde je
vysokd miera pirdatstva“ (Bella 2018:10).12

Vysvetl'uje to vo svojej diplomovej praci napriklad Janikova: ,, Citatelia mézu paywall lahko
obist, napriklad tym, Ze vymazu subory cookies zo svojho prehliadaca, na clanok sa dostanu z
anonymného okna v prehliadaci alebo cez vyhladanie titulku na Googli. Na internete sa daju
pomerne jednoducho ndjst rézne metody obchadzania paywallu “ (Janikova 2017:39). Podobné
problémy mal aj samotny NYT. Postupne dennik systém upravil a v sti¢asnosti uz nie je tak
priepustny (SPIR 2014:58).

11V sucasnosti (od novembra 2017) to je len 5 &lankov.
12 Prelozené autorom prace.
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Tento model funguje najlepsie u médii, ktoré patria medzi najlepsie na trhu a ponukaja velky
objem kvalitnych informacii (Whitehead a Wilkinson 2018:5). Moéze to byt spésobené tym,
7e Citatela presved¢i ur€ity pocet volne pristupnych ¢lankov o kvalite média, a ze sa oplati

kuapit’ si digitalne predplatné.

Dalsou vyhodou je aj ,, nizke riziko odradenia ndhodnych navstevnikov z Facebooku alebo
inych citatelov, ktori navstivili stranku prvykrat, nakolko typicky ani nezistia, Ze vobec existuje
nejaky plateny obsah* (Bella 2018:10). Je to vd’aka flexibilite modelu, pretoze ponuka prvé
clanky zdarma a taktiez, ak Citatel’ prechadza na ¢lanok zo socialnej siete, text sa nezapocitava

do limitu (Novotny 2012:60-61).

Rozdiel oproti freemium modelu je ten, Ze nedeli obsah pre nenaro¢né a zaroven neplatiace

publikum a na exkluzivne informacie pre predplatitel'ov.

Na Slovensku sa v sucasnosti tento typ nevyuziva. ESte v ¢asoch narodnej platobnej brany

Piano ho zac¢ali vyuzivat médid: .tyzden, Korzar a medialne.sk (Janous 2013).14

V Eurdpe vyuzivaji tento model spoplatiovania finsky Helsingin Sanomat, francuzsky
L’Humanité, nemecké regionalne noviny Freie Presse ¢i pol'ska Gazeta Wyborcza (Simon a

Graves 2019).

2.2 Prémiovy model (Freemium)

Prémiovy model kombinuje volne pristupnu Cast’ obsahu so spoplatnenou, ktora obsahuje
exkluzivne informacie. Spoplatneny byva hodnotnej$i obsah ako komentdre, analyzy c¢i
investigativne €lanky. Vdaka tomu, Ze po zavedeni tohto modelu je na stranke nadalej
mnozstvo vol'ne dostupného obsahu, nedochadza k tak prudke;j strate Citatel'ov, ako pri hard

paywall. Je to d’alsi z mékSich typov spoplatnenia.

Vyuzivaji ho viaceré slovenské a ¢eské média a obl'ibeny je podl'a analyzy Simona a Gravesa

(2019) aj v d'alsich europskych krajinach. Naopak, v USA tento model neexistuje.

Aj napriek tomu, priekopnikom tohto modelu bol ekonomicky dennik prave z Ameriky - WSJ.
Roc¢né digitalne predplatné stalo 49 dolarov, pricom predplatitelia tlaeného vydania platili len

29 dolarov. V aprili 1998 bol pocet digitalnych predplatitel'ov uz 200-tisic, ¢im sa ukazalo, ze

13 PreloZzené autorom prace.
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spravy o financiach 'udi zaujimaja a st ochotni za ne platit. Zaujimavost'ou je aj to, ze az dve

tretiny tychto odberatel’'ov nemalo predtym predplatené tlacené vydania novin (SPIR 2014:24).

Vyskum Vara-Miguela, San Martinovej a Diaz-Espinovej (2014) ukazal, Ze v roku 2010 mal
americky dennik na svojej Uvodnej stranke viac ako polovicu sprav spristupnenych zadarmo,
0 dva roky neskor uz bola viac ako polovica ¢lankov spoplatnenych. Spoplatnené boli najma

texty z rubriky o biznise a $pecializovanych témach (Janikova 2017:52).

Freemium paywall sa u WSJ rozhodne osvedcila, médium vSak neskor zacalo experimentovat’
s d’alsimi typmi platobnych bran, priCom bol na pomedzi metered a hard paywallu.
V stcasnosti vSak vyuziva inovativnu, dynamicka platobna branu, ktord si rozoberieme

v podkapitole Model buducnosti — Dynamicka platobnéa brana.

., Model najlepsie riesi to, Ze viete zamknut len ten obsah, o ktorom ste presvedceni Ze je
najkvalitnejsi. Mnozstvo clankov je odomknutych, pretoze sa informdcie daju najst’ inde, ako
su agenturne spravy, aktuality. Kvalitnejsie autorské clanky su zas uzamknuté. Druhym
dovodom je, Ze to je najlepsi model, ako neprist o prijmy z inzercie. Tieto prijmy tvoria

v SME. sk stale vécsiu cast prijmov** (Madinga 2021).1°

Nevyhodou je, Ze o uzamknuti dan¢ho C¢lanku casto rozhoduji editori. Ti az tak dobre
nepoznaju Udaje ¢i analyzy, ktoré typy €lankov maju vysSiu Sancu prildkat’ predplatitelov.
V mensich redakciach, napriklad v regionalnych médiach MY (vydavatel'stvo Petit Press),

0 tom casto rozhoduju samotni redaktori.

V tivode podkapitoly sme pisali, Ze freemium je vel'mi obl'ibeny na Slovensku aj v Cesku.
Vyuzivaji ho napriklad portaly SME.sk, Refresher.sk, Trend.sk, Echo24.cz,
Magazinreporter.cz, Denik.cz ¢i Idnes.cz. Pouzivali ho taktiez slovenské média pri spusteni

narodnej platobnej brany Piano Media.

Zo skumanych médii v Siestich europskych krajinach vyuziva freemium model vo Franctzsku

az takmer 62 % digitalnych novin, v Pol'sku 57 % a v Nemecku 48 % (Simon a Graves 2019).

2.3 Tvrda platobna brana (Hard paywall)

Tvrda platobnd brana je najmenej sofistikovanou formou spoplatnenia obsahu. Je

charakteristicka tym, ze Citatel’ vidi len titulok a kratky zaciatok ¢lanku, ktory ho ma zaujat’.

15 Osobny rozhovor s autorom prace — Priloha ¢&. 2 (v texte d’alej uvadzané ako Macinga 2021)

12



Na jeho celé zobrazenie vSak citatel uz musi byt zaregistrovany a mat’ zakupené digitalne

predplatné. Clanky z tlaGovych agentar ¢ krimi spravy byvaju zvicsa zdarma.

Jednym z priekopnikov tohto modelu je britsky The Times a The Sunday Times. Noviny stratili
v roku 2010 pocas prvych tyzdiov od zavedenia hard paywall, az 90 % navstevnikov na svojej

internetovej stranke (Reuters 2010).

Vyvoj The Times sa nesledujtce roky zlepSoval. Tri roky po zavedeni spoplatnenia dosiahli
140-tisic predplatitel'ov (Pizano 2013:13). ,, Na ziskanie novych predplatitelov vyuziva stranka
rozne taktiky, napriklad prvy mesiac za 1 libru (pricom predplatné sa nasledne obnovuje
automaticky), tablet ako darcek k predplatnému alebo rozne vyhody v ramci clenstva v Times+
programe. The Times paywall docasne vypinaju pri rozmnych prileZitostiach, ako boli
olympijské hry. Takéto taktiky vsak neznehodnocuju samotni stranku, ale poukazuju na to, zZe
aj predplatné je produkt, pri ktorom je potrebné pouzivat rézne formy podpory predaja*
(ibid.).

Posledné informacie o0 poéte predplatitel'ov zverejnil The Times este vo februari 2020. Vtedy
bol pocet online predplatitel'ov The Times a The Sunday Times uz 304 000 (Clarence-Smith
2020).

Zaujimavost'ou je, Ze cena predplatného zavisi aj od bydliska. Ak je &itatel' zo Spojeného
kral'ovstva, moze si vybrat’ tri typy predplatného (Basic - £15; Digital - £26; Digital with print
- £43/mesiac). Zaroven vsak pontikaju aj rozne zvyhodnené predplatné, ako Studentské za £26
na jeden rok. Citatelia zo zahrani¢ia maj k dispozicii mesaénii skusobnti verziu zadarmo,
nasledne stoji predplatné £10. Spoloc¢nost’ ponuka registrovanym uzivatelom dva clanky
tyzdenne, ktoré si mozu precitat’ bezplatne po prihldseni pomocou e-mailového uctu (The
Times 2021).

Dal§im prikladom straty &itatel'ov je aj dublinsky The Irish Times, kde po zavedeni modelu

poklesla navstevnost’ az o 95 percent (Novotny 2012:65).

Za vyhody hard paywall povazuje Bella (2018:11), ze média mo6zu lepsie pracovat’ s obsahom
— l'ah$ie sa im robia Statistiky o tom, ktoré ¢lanky, autori ¢i zanre s viac uspesnejSie pri zisku
novych predplatitelov. Dalsou vyhodou je flexibilita, ako dokazu média pracovat’ s obsahom.

Napriklad, ked’ potrebuju vyssiu ¢itanost, plateny obsah viac otvoria.

Tento model pred zavedenim na trh treba poriadne odkomunikovat’ s ¢itateI'mi (Whitehead a

Wilkinson 2018:25). Platit’ by to malo najma u médii, ktoré prechadzaju na tento model z toho

13



bezplatného. Je pravdepodobnost’ vel'kej straty Citatelov, ked’ze v jeden deft maja cely obsah

zadarmo, a na d’al$i obmedzeny pristup takmer ku vSetkym ¢lankom.

»Mozna je aj strata vplyvu - uzamknuty obsah sa tazko siri mimo uzku komunitu predplatitelov.
Titu/ tak moéze prichddzat so zaujimavymi povodnymi informdciami, okrem platiacich citatelov
si ich ale nikto neprecita. Obvykle tiez vyrazne klesd pocet citdcii a zmienok v ostatnych
médidch. V urcitych pripadoch vSak uzatvorenie pred okolitym svetom nie je na Skodu - najma
ak je titul zamerany na uzku (a najlepsie specializovanu, odbornu) cielovu skupinu, ma pre fiu
exkluzivne informacie a nema Ziadnu relevantnu konkurenciu, ktora by ich ponukala zadarmo.
Ak su splnené tieto podmienky, moze uplné uzamknutie obsahu znamenat’ dokonca zvysenie

vplyvu titulu v jeho cielovej skupine “ (SPIR 2014:58).

Nevyhodou je to, ze novi Citatelia si nemdzu pred predplatenim pozriet' a oboznamit’ sa
so §tylom ¢lankov (Whitehead a Wilkinson 2018:25). Cize sa nemdzu presvedéit’ o tom, Ze

obsah je kvalitny a aj $tyl spracovania im sedi.

Ako sme videli na priklade The Times, po zavedeni tejto platobnej brany moéze dojst
k rapidnemu znizeniu citatel'ov, ¢o moze ohrozit’ malé, ale aj vacsie média. ,, Len mald cast
citatelov, ktori web konzumuju zadarmo, sa totiz po spoplatneni stane predplatitelmi. S tym

suvisia aj mozné straty prijmov z reklamy“ (SPIR 2014:58).

Tvrdl platobnt branu vyuzivaja napriklad slovensky a ¢esky Dennik N a taktiez portal ¢eskych

Hospodérskych novin.

V Pol'sku vyuziva tento model Gazeta Polska, vo Francuzsku Mediapart. Hard paywall
rozhodne nedominuje v najviacsich internetovych masmédiach. St aj média, ktoré od neho

odstupili, ako napriklad pol'sky Puls Biznesu (Simon a Graves 2019).

2.4 DalSie modely

Okrem vysSie uvedenych typov spoplatnenia obsahu existuje mnozstvo d’alSich. Niekolko

z nich uvedieme v tejto podkapitole a pokusime sa ich stru¢ne charakterizovat’.

2.4.1 Digitalny novinovy stanok (Newsstand)

Spoloc¢nosti ako Amazon, Google ¢i Apple ponukaju aj vlastnu aplikaciu, takzvany digitalny
novinovy stanok. Digitalny stanok ponuka r6zne noviny a ¢asopisy, Ktoré si ¢Citatel moze po
zaplateni precitat. Nevyhodou pre vydavatel'stva je, Ze nemaju z digitalneho stdnku Udaje

o citatel'och. Ak ich chcu ziskat’, musia Casto zaplatit’ spolo¢nosti, ktora stanok prevadzkuje.
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Zaroven si prostrednici beru aj Cast’ z kazdej transakcie. Z hl'adiska ekonomického rozvoja teda

tento typ nie je prili§ vyhodny (Novotny 2012:72).

Preto sa niektoré vydavatel'stva rozhodli spolupracovat’ a vytvorit’ spolo¢ny stanok. Napriklad
viacer¢ francuzske tituly (Le Figaro, Libération, Les Echod, atd’.) sa rozhodli vytvorit podobnu
aplikaciu ePresse, ktord je pristupnd k stiahnutiu zadarmo. Obsah sa vSak da stahovat
a prezerat’ aj prostrednictvom webového prehliadaca. V stcasnosti v ePresse najdete 450 novin
a Casopisov za 9,99 € mesacne, priCom prvy mesiac plati akcia za 1 €. Tituly sa daja zakupit’
napriklad prostrednictvom pocitacu, smartfonu i tabletu (ePresse 2021). Vydavatel'stva tak
ziskali slobodu rozhodovat’ o marketingvych stratégiach a ziskali tiez moznost’ zhromazd'ovat’

udaje o uzivatel'och bez nutnosti dovolenia tretej strany.

Uspech zaznamenali virtualne kiosky aj v Spanielsku. Zapri¢inené je to tym, Ze $panielske
vydavatel'stva maja vysoké prijmy z predaja v novinovych stankoch. Cudia tam preto zvykli
chodit’ aj do internetového stanku (Janikova 2017:34).

Svoj vlastny stanok mé na Slovensku spolo¢nost’ News and Media Holding.®

2.4.2 Mikroplatby za jednotlivé ¢lanky

Mikroplatby sa pri spravodajskych strankach prili§ nevyuzivaju, objavuji sa skor ako doplnok
kinym typom predplatného, napriklad freemium. ,, Vydavatelom umoznuju spoplatnit

vynimocny obsah, aj ked bezne poskytuju vsetko zadarmo *“ (Janikova 2017:41).

Tento typ je jeden z najjednoduchsich. Citatel’ sa tak mdze rozhodnut’, za aky &lanok a ako
Zasto chce médiu platit. Casto nie je potrebna registracia a poskytovanie osobnych Gdajov.
V pripade, ak by si chcel Citatel' tymto sposobom kupovat ¢lanky v rovnakom médiu

pravidelne, vyhodnejsie byvaju iné typy predplatného.

Mikroplatby st podl'a Novotného (2012:59) vyhodné pri vacsom trhu, kde je taktiez mnozstvo
spoplatneného obsahu. Uzivatelia tak ¢asto nechct byt naviazani na jedno médium, kde by si
zakpili digitalne predplatné. ,, Pre maly uzavrety medidlny trh jedného jazyka typu Ceskej
republiky, naviac v pripade obsahovo obmedzeného typu média, akym je Respekt, mozu

mikroplatby skor Skodit tym, Ze odradzaju uzivatela od predplatného “ (ibid., s. 59).

Ked’ sme sa pytali Tomasa Bellu, ¢i neuvazovali v Denniku N nad mikroplatbami, jeho postoj

bol v celku negativny. ,,Mikroplatby sa podla mia neoplatia nikomu. Jedinym, ktori tvrdia, Ze

16 Viac informécii o stanku spoloénosti News and Media Holding v kapitole 3.3.5 Trend.sk.
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sa oplatia, su ceské Hospoddrske noviny. Skusalo to vela réznych medii vo svete, my sme
mikroplatby skiusali v Piane systémom, Ze si citatel mohol zakupit' jeden tyzden pristupu.
Neoplatia sa kvoli tomu, Ze ti ludia potom neostavaju na stranke, precitaju si jeden text

a nevytvaraju si navyk “ (Bella 2021).Y

Mikroplatby vyuziva popri freemium modeli aj slovensky a ¢esky web zamerany skor pre
mladSie publikum, Refresher. Ako vSak bolo spomenuté vysSie, ani tu nie je ponuka pre
pravidelného citatel'a vobec vyhodna. Jeden ¢lanok sa d4 odomknut’ pomocou SMS za 3,5 €,

pricom zékladné, mesa¢né predplatné stoji 4,99 €18 (Refresher 2021a).

2.4.3 Citatel'ské kluby

Tento model patri k dobrovolnému typu spoplatnenia obsahu. Je to jeden z najlahSich
sposobov, ako od ¢itatelov ziskat' peniaze a nestratit’ ich. Citatel’ viak prispeje médiu finanéne,
no nedostane za prispevok ziaden obsah navyse, pretoze vSetky ¢lanky su nad’alej pristupné
zadarmo. Média Casto svojich finan¢nych prispievatel'ov odmenia symbolicky - publikaciami
od autorov z redakcie ¢i listkami do kina. Od septembra 2018 vyuziva model aj momentalne

najcitanejsi slovensky spravodajsky webovy portal Aktuality.sk.

V Cesku vyzyva k dobrovolnému prispevku Dennik Referendum, ktory mé v plane mesac¢ne

vyzbierat’ 350 000 K¢ (13 560 €) pre platy 14 zamestnancov (Referendum 2021).

Model vyuziva aj znamy The Guardian. Ako informuje na svojej stranke, v roku 2020 ziskal
portal 268 tisic novych digitalnych predplatitelov. Celkovy pocet abonentov, ktori prispievaju
opakovane, predstavuje vySe 900 tisic ¢itatelov. Jednorazovo prispelo vyse 530 tisic Tudi
z celého sveta. Medziro¢ny narast predplatitelov zaznamenali o 11 percent aj ich tlatené

vydania The Observer a The Guardian Weekly - 119 000 predplatitel'ov (The Guardian 2020).

2.4.4 Crowdfunding

Crowdfunding ziskava financie vd’aka mikroprispevkom od vécSiecho mnozstva T'udi ¢i
spolocnosti. ,,Na rozdiel od systéemov predplatného, crowdfunding sa zvycajne nesnazi
zabezpecit regularne platby pre denné operdacie, no skér hlada fondy pre Specificky a jasne
definovany projekt. Projekt sa uskutocnuje, iba ak je vybratd minimdlna ciastka* (Bella

2018:12).1°

17 Osobny rozhovor s autorom prace — Priloha &. 1 (v texte d’alej uvadzané ako Bella 2021)
18 pri zadkladnom predplathom ma &itatel neobmedzeny pristup k uzamknutym €ldnkom.
19 Preklad autora prace.
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V pripade, Ze sa nepodari vyzbierat’ uréentl cenu, zvicSa sa darcom peniaze vratia naspat’, ¢ize
nepridu o ziadne financie. Nevyhodou teda je, ze ak sa nepodari vybrat” stanovena suma,

projekty nedostanu absolutne ziadne financie.

V Cesku je crowdfunding v medialnom prostredi pomerne ¢asto vyuzivany a uspeiny. Medzi
tie najuspesnejsie média patri urcite internetova televizia DVTV. T4 na svoj Start v roku 2015
vyzbierala 2,1 miliona ¢eskych kortin (81 600 €). V roku 2020 vSak online televizia prekonala
rekord, kedy vyzbierala od 9 265 I'udi neuveritel'nych 9 738 489 korun (378 414 €), pricom
ciel’ bol 750 tisic K¢. Portal uviedol, ze ziskané financie budt pouzité na novy web, moznost’
sledovania videi bez reklam ¢i tvorbu podcastov. Predtym drzal rekord Dennik N, ktory na svoj
Start v roku 2018 vyzbieral 7 milionov K¢ (272 tis. €) (Mediaguru 2020). Média casto

pouzivaju crowdfundingovu kampaii aj na zrealizovanie série reportdzi ¢i vydanie knihy.

Na Slovensku vyuziva crowdfunding Dennik N, ktory za vyzbierané peniaze vytvéra
vzdelavacie materialy.?° Patria medzi ne Magazin N o Slovenskom $tate, vol'bach v rokoch
1990-2020, mytoch 0 2. svetovej vojne ¢i o 17. novembri 1989. Napriklad na Magazin N
0 Slovenskom $tate sa vyzbieralo 28 775 eur, pri¢om ciel’ bol 2 700 €. Po vydani distribuuje

vydavatel'stvo tieto magaziny bezplatne do strednych $kol (Dennik N 2021a).

Tento model sa v Cesku osved¢il a ukazal, Ze ¢itatelia ¢i divaci st ochotni vo velkej miere
prispiet’ na konkrétny medialny projekt. Na Slovensku sa vSak tento model v médiach az tak
nevyuziva, pritom si myslime, Ze by mal Sancu na Gspech. DoleZité je vSak presne zadefinovat

projekt a vytvorit’ efektivnu kamparn.

2.5 Model buducnosti — Dynamicka platobna brana

Whitehead a Wilkinson (2018:5) uvadzaji, ze nastava celosvetovy odklon od meraného
modelu k freemium. AvSak dodévaju, Ze existuje snaha vytvorit' inteligentnejSie systémy,

medzi ktore patri dynamicka platobna brana.

Spoloc¢nosti by sa mali pri vymyslani spravneho modelu zamerat’ na presné a relevantné udaje
a nie podvedomé pocity. Niektoré vydavatel'stva sa zaCinaju zaoberat’ uz aj d’al§imi aspektmi,
a ked’ dosiahnu ur¢itu uroven predplatitel'ov €1 zacnu stagnovat’, chct najst’ sposob, ako ziskat’

novych zakaznikov. Preto sa zacali zaoberat dynamickym platobnym systémom, ktory

20 projekty crowdfundingu Dennika N: https://projekty.dennikn.sk/.
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pridel'uje uzivatelom rézne skore a pomocou umelej inteligencie odliSuje prilezitostnych

Citatel'ov od tych, ¢o st nachylnejsi na kipu predplatného (Suarez 2020:71).

Koncept dynamického plateného obsahu ma rézne podoby. Svédske Dagens Nyheter &i
Svenska Dagbladet davaju niektoré svoje ¢lanky za plateny obsah po tom, ako dosiahnu urcity
pocet Citanosti (ibid.:42). My vSak povaZujeme za inovativnej$i systém ten, ¢o pouzivajl
SvajCiarske noviny NZZ (Neue Zuercher Zeitung). Pomocou technologii sleduju sklon
jednotlivych Citatelov k zakupeniu si digitdlneho predplatného. Pouzivatelia s nizSou
nachylnostou na predplatné ziskaju pristup k viac ¢lankom a pouzivatelia s vysokym skore

nachylnosti maju k dispozicii nizsi pocet textov.

Podobny koncept zacal pouzivat vroku 2018 aj dennik, ktory bol priekopnikom
spoplatiiovania obsahu na internete, uz spominany WSJ. Platobna brana obsahuje algoritmus,
ktory meria aktivitu uzivatel'ov v ramci priblizne 65 aspektoch (frekvencia navstevnosti,
preferované témy obsahu, typ zariadenia, bydlisko, atd’.). Systém vytvara skore sklonu, podl'a
ktorého sa novi uzivatelia rozliSuju do troch kategorii (hot, warm and cold). Ti, ¢o maju vysoké
skore (velka pravdepodobnost’ kupi predplatného) narazia na tvrdu platobnu branu. Ti, ¢o su
menej nachylnejsi, zas maji k dispozicii vacsi objem obsahu zadarmo. Zarovenl im chodi
CastejSie email s odkazmi na ¢lanky, ktorych témy citaja (Wells in Sangal 2019). Podla
poslednych zverejnenych tidajov, mad WSJ vyse 2,3 miliona digitalnych predplatitel'ov, pricom

aj s tlacenym vydanim ma 3,1 mil. abonentov (Trachtenberg a Marcelis 2020).

Vyskyt tohto inteligentného systému je vo svete stdle vzacny. Mnoho organizacii ozndmilo

vyvoj podobnej technoldgie, no nepodarilo sa im ju zatial’ uviest’ do praxe (Leitner 2018:10).

Suérez (2020:71) vsak vidi aj nevyhody. Vyvijanie a zdokonal'ovanie systémov vd’aka umelej
inteligencii mézu podla neho vytvorit’ technologicku priepast’ medzi vel’kymi spravodajskymi
organizaciami a men$imi spravodajskymi znackami, ktoré nemajt finan¢né prostriedky ani iné

prostriedky na konkurencieschopnost’.

“Média, ako napriklad Financial Times ¢i Wall Street Journal, to robia kvoli sprisneniu
metered paywallu. Z tohto pohladu mi to pride logické. U nas [v Denniku N] to nema zmysel,
pretoze my mame vsetko uz zavreté. Mohli by sme teda na dynamicky paywall prikrocit
Z opacnej strany, cize zistovat, ¢i sa oplati niektorému cloveku otvorit clanok zadarmo. No
V sucasnosti su investicie do tejto technologie nakladné, pretoze je zlozZita. Takze to teraz nema

pre nds zmysel ” (Bella 2021).

18



Podl'a Burdu (2021)? je pre Gitatelov lepsia jasna informdcia, ¢o spoplatnend informacia je
a ¢o nie je. Tento model to komplikuje. Dynamicka paywall moze taktiez vytvorit’ u Citatel’a
obavu o jeho sukromie. Zaroven moze byt tazké vysvetlit’ Gastym navstevnikom, ktori maja
radi tu konkrétnu medialnu znacku, Ze vd’aka tomu ze Citaju vel’a, tak musia platit’, zatial’ ¢o

obcasny Citatel’, ktory pride parkrat za mesiac, ma obsah zadarmo.

V sticasnosti je vyvoj tohto modelu velmi problematicky a finanne néaro¢ny, preto
neodakavame V najbliz§ich rokoch jeho zavedenie na Slovensku a v Cesku. Aviak ako to bolo
aj s predoslymi, uz vyvinutymi platobnymi systémami, postupne je ich vyuZitie lacnejsie.
Potom ma potenciél preniknut’ aj na nas trh a moézu ho zaviest’ portaly, ktoré spoplatnené
dovtedy este nebudu. Pred zavedenim je vSak systém potrebné vel'mi dobre odkomunikovat’
s ¢itateI'mi. Ti m6zu mat’ obavy o ich sukromie (ked’ o nich systém bude zbierat’ mnozstvo
Udajov — bydlisko, typ zariadenia, atd’.) a zaroven si klast’ otazku — Pre¢o niekto dostal pristup

k 6smym ¢lankom a ja len k jednému?

2L Osobny rozhovor s autorom préace — Priloha ¢&. 4 (v texte d’alej uvadzané uz len ako Burda 2021)
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3 Slovensky trh

V tretej kapitole sa pozrieme na vyvoj slovenskeho medialneho trhu na internete od roku 1994.
Strucne si zhrnieme prechod médii na internet, prvé pokusy o spoplatnenie a sucasnu situaciu.
Text bude doplneny polostrukturovanymi rozhovormi s niektorymi predstavitelmi

jednotlivych médii.

3.1 Expanzia na internet a pociatky spoplatiiovania

Slovensko patrilo z po¢iatku medzi lidrov S$irenia internetu v strednej Eurdpe (Ondrasik
2010a:305).

Dennik SME bol zas jednym z prvych internetovych novin v strednej Eurdpe, ked” zacal na
novom mediu vychadzat’ uz v roku 1994. Za projektom stala Slovenska akadémia vied, na
ktorej strdnkach dennik v Uvode publikoval. O dva roky neskdr si zaregistroval vlastnu
doménu, ktoru pouziva dodnes, SME.sk. Zacal sa predaj prvej online inzercie a bannerovej
reklamy. Obsah stale tvorilo preklopenie tlatenych novin, aktualizoval sa raz denne. No v roku
1999 sa zo statickej stranky stala dynamicka, kde sa menili informdacie pravidelne pocas diia,
najma z agentar. O rok neskdr vzniklo samotné online oddelenie a praca na internete sa zacala
podobat’ sucasnosti (SME 2015).

V roku 1998 zacali publikovat’ na webe aj denniky Pravda (pravda.sk) a Hospodarske noviny
(najprv hnx.sk, neskor hnonline.sk). VSetky uvedené média pontikali obsah zadarmo (Ondrasik
2010b:31).

Internet sa v druhej polovici 90. rokov pomaly dostaval z prostredi §kol, Statnych uradov a
velkych firiem aj do domadacnosti a staval sa Coraz beZnejSou sucastou Zivota. Podla
Statistického turadu bolo v roku 2005 pripojenych na internet 11,5 percent slovenskych
domacnosti, v roku 2009 to uz bolo 62 % (ibid.). V roku 2013 malo pripojenie na internet

78 % slovenskych domacnosti a v sucasnosti to je priblizne 86 % (Eurostat 2021).

V roku 2010 uz ¢italo spravodajstvo viac I'udi na internete, nez v tlaenej podobe. Uz v rokoch
2005-2010 bol viditel'ny prepad nakladov tlace aj na Slovensku, pricom sledovanost’ online
portalov stupala vyraznym tempom. Spominany dennik SME bol dlhodobo naj¢itanej$im

médiom na internete. Podl'a idajov AIM Monitor?? dosiahol v roku 2005 mesaéne 449 tisic

22V texte oznacované aj ako IABmonitor
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unikatnych navstevnikov, vroku 2007 to bol uz vySe dvojnasobok aVvroku 2008 mal
v priemere takmer 970 tisic. (Ondrasik 2010a:307).

Dennik SME udaval na Slovensku aj v dosledku skorej expanzie na internete trendy. Ako prvy
sa pokuisal aj uzamykat’ obsah v roku 2004 a 2005, no neuspesne. Citatelia neboli ochotni platit

za prémiovu sekciu, kde boli pristupné najméa komentéare (Novotny in Belkot'akova 2018:89).

Neskor sa pokusali o spoplatnenie aj magazin .tyzden a ekonomicky tyzdennik Trend, ktoré sa
neskér zapojili do celonarodnej paywall. Ostatné vydavatel'stva sa vyberaniu poplatkov za
texty branili. Medzi najvacsie problémy patrili technické bariéry a neochota platit’ (Glovicko
2009).

Prisiel vSak rok 2011, kedy sa viacero vydavatel'ov Vv spolupraci so spolo¢nostou Piano Media

dohodlo na spolo¢nom uzamknuti obsahu.

3.2 Narodné paywall na Slovensku (Piano Media)

Viaceré slovenské spravodajské weby zacali pracovat’ na spoplatiiovani svojho obsahu v roku
2011. Vtedy presli na takzvani ndrodnu paywall s ndzvom Piano, ktora zacala fungovat’ 2.
maja 2011. Vytvorila ju spolo¢nost’ Piano Media, vtedy so sidlom v Bratislave. Vytvorenie

tohto systému inicioval Tomas Bella spolu s partnermi zo spolo¢nosti Etarget a Next Big.

,, Robime to pre budiicnost novin. Bez internetu noviny nepreziju. A nemyslime tym iba Sustiaci
papier a listovanie. Rozhodnutie spoplatnit niektoré sluzby na webe je jedno z najvaznejsich:
na jeho konci je kvalitna Zurnalistika. Bez penazi od citatelov z internetu totiz nemoze prezit,”

tvrdil vtedajsi Séfredaktor dennika SME Mats Kostolny (2011).

Spolo¢nost’ navrhla systém tak, aby sa Citatel’ prihlasoval a platil len raz, hoci vyuziva rézne
médid. Piano zdruzovalo 12 titulov, medzi ktoré patrili weby: sme.sk, hnonline.sk, pravda.sk,
pluska.sk, .tyzden.sk, trend.sk, medialne.sk, pcrevue.sk, korzar.sme.sk, spectator.sme.sk, joj.sk

a metoo.sk.

Lakadlom bolo aj to, Ze za relativne mala Ciastku (3,9 €/mesiac) ziskal Eitatel' pristup

k vel'’kému mnozstvu obsahu a sluzieb (SPIR 2014:59).

Ekonomicky model fungoval tak, ze webova stranka média, na ktorej pouZzivatel zaplatil
predplatné, ziskala 40 percent z platby, d’alsich 30 % sa rozdelilo medzi zvy$né zapojené média
podla €asu, ktoré na nich pouzivatel' stravil a zvySnych 30 % iSlo firme Piano Media za

prevadzkovanie systému.
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, Kazde médium si voli obsah, ktory do paywall zahrnie. Najvicsi slovensky spravodajsky
dennik SME.sk tak zahrnulo prémiovy obsah (premium model), napriklad komentare a piny
pristup bez obmedzeni do diskusii, financny dennik HNonline.sk zas zahrnul do Piana verziu
stranky bez reklam. SME.sk zaroven vyuzivalo uzamknutie pre niektoré clanky len do urcitého

Casu (napr. do 12.00 hod. nasledujiiceho dia po zverejneni)“ (Pizano 2013:17).

Niektoré zapojené médid zmenili v méaji 2013 taktiku a ponlkali nezaregistrovanym
pouzivatel'om niekol’ko ¢lankov mesac¢ne zadarmo (metered paywall). Ako sme uz spominali

vyssie, boli nimi napriklad Korzar ¢i .tyzden (Janous 2013).

., Za prvy mesiac ostrej prevadzky v maji 2011 utrZilo Piano 40 tisic eur, ¢o vypoveda o tom,
Ze tento systém je do budicna Zivotaschopny, “ tvrdil Novotny (2012:69). Jeho slova sa vSak
na Slovensku nenaplnili. Podl'a viacerych predstavitel'ov médii, bolo 30 percent pre spolo¢nost’
Piano Media vel’a a vydavatelov tato stratégia odradzala. Preto radSej svoje usilie zamerali na
vytvaranie vlastnych platobnych bran. Aj preto opustili systéem koncom roka 2013

Hospodarske noviny a nasledujuci rok aj Trend a Pravda (Mrvova 2016).

Zatial' ¢o Hospodarske noviny a Trend chceli zapracovat’ na svojom vlastnom platobnom
systéme a sl v su¢asnosti spoplatnené, Pravda presla ihned’ na bezplatny obsah. Podl'a Sedaja
(2021) z vydavatel'stva Perex (Pravda), sa vo vydavatel'stve zhodli, Ze im systém nevynasa,
kol'ko by si predstavovali. Zaroven nevnima ako chybu, Ze po odchode presli na bezplatny
obsah. , V'tej dobe to bolo dobré rozhodnutie. Ako som spominal, paywall v tej dobe
nefungoval tak, ako sme si to predstavovali. Ludia vtedy nemali navyk, ako teraz, kupit si nieco

cez internet” (Sedaj 2021).

Slovensky systém vybral na digitdlnom predplatnom za tri roky 1,1 miliéna eur, v priemere
30 600 eur mesacne. Média mali z tejto sumy zinkasovat’ 771 520 eur (Aust 2014).

Vyhodou projektu bolo, Ze svoj obsah spoplatnili vSetky popredné weby na Slovensku. Vd’aka
¢omu bolo oproti inym krajindm efektivnejSie presviedcanie Citatelov a menenie ich navykov

a nazorov na spoplatneny obsah (Bella 2021).

Tomuto typu spoplatnenia sa hovori taktiez zduzeny model a funguje na principe kablovej
televizie. Spolo¢nosti Piano Media sa v priebehu troch rokov podarilo preniknuat’ aj do Pol'ska

a Slovinska.

23 Osobny rozhovor s autorom prace — Priloha &. 3 (v texte d’alej uvadzané ako Sedaj 2021)
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Spolo¢nost’ Piano Media kuapila vroku 2014 firmu Press+ astala sa tak najva¢sim
poskytovatel'om paywall sluzieb na svete. ,, Po zliiceni s americkym konkurentom Tiny-pass sa
Piano Media premenovalo na Piano. Spolocnost hodnoti projekt narodnej slovenskej platobnej

brany v ramci pripravy vydavatelov a verejnosti na plateny obsah ako uspesny* (Mrvova

2016).

Néarodna paywall skoncila na Slovensku po piatich rokoch, na prelome rokov 2016 - 2017.
V Piane ostali v jeho zavere zapojené vydavatel'stva W Press (tyzdennik Tyzden) a Petit Press
(dennik SME).

Najvacsiu nevyhodu videl Macinga (2021) v tom, ze vydavatelia nemali systém pod vlastnou
kontrolou. Poukazoval na nemoznost’ vydavatel'a priamo manipulovat’ s platobnym systémom,
komunikovat’ s predplatite'mi ¢i tvorit’ marketingové aktivity a cenotvorbu. To bol aj hlavny
dovod, preco Petit Press zacal uz v maji 2014 ponukat’ aj samostatné online predplatné obsahu

na SME.sk.

Projekt vSak pozitivne zmenil vnimanie I'udi. ,, Zaciatky boli tazké, ale ludia sa postupne za
obsah naucili platit. Myslim si, Ze aj vyskumy hovoria o ndsobne vicsich mnozstvach ludi,
ktori su ochotni platit. Zo zaciatku si ludia zamienali platbu za internetové pripojenie za pravo
mat vSetko uz zadarmo. Prirovnal by som to k tomu ndzoru, Ze ak si platim elektrinu, mal by
som mat potom uz zadarmo aj televizor? Toto zmyslanie vSak podla mna rychlo preslo, sice

ochota platit je stale mensia, no cislo stale rastie” (Macinga 2021).

V Cesku sa podobny systém zaviest’ nepodarilo. ,, V Ceskej republike zlyhali jednania po tom,
¢o sa nepodarila najst zhoda medzi vicsinou vydavatelov — a prave potreba Sirokého konsenzu
sa ukdzala byt najvicsou slabinou systému. Staci, aby bol na trhu jeden velky hrac, ktory svoj

obsah spoplatnit nechce, a ochota ostatnych vydavatelov razom klesda k bodu nula* (SPIR

2014:59).
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3.3 Spoplatnené weby v sac¢asnosti

Tabulka ¢. 1: Spoplatnené slovenské média

Cena zakladného
Médium Typ paywallu digitalneho Vydavatel’stvo
predplatného (m/r)
Dennikn.sk Hard 6,99 €/75,90 € N Press
Hnonline.sk Freemium *5.90 €/59,90 € MAFRA Slovakia
Refresher.sk Freemium 4,99 €/49,99 € Refresher.sk
SME.sk Freemium 4 €/39,90 € Petit Press
Trend.sk Freemium 4,45 €/49 € News and_ Media
Holding
.tyzden.sk Hard 4,90 €/49 € W PRESS

Zdroj: Vlastné spracovanie.
*Portal Hospodarskych novin pontka v zakladnej verzii predplatného len 3 odomknuté &lanky tyzdenne.
**Sme pontka svoje predplatné na 4 tyzdne a nie na cely mesiac.

3.3.1 Dennikn.sk

Dennik N zalozili v roku 2014 novinari, ktori odisli z dennika SME, kv0li vstupu finanéne;j
skupiny Penta?* do vlastnickej $truktiry vydavatel'stva Petit Press. Od roku 2017 ide o prvy
slovensky dennik a online médium, ktoré ma vacsinu prijmov od predplatitel'ov. Aktualne su

to podl'a Bellu (2021) priblizne trikrat vacsie prijmy z predplatného ako z inzercie.

Dennik ma v sucasnosti priblizne 66 tisic online predplatitel'ov a z nich si predpléaca printove
vydanie asi 3 tisic Citatelov (ibid.). Médium pdvodne zacinalo ako cCisto digitalne a ani

Vv sucasnosti si 'udia nemézu predplatit’ iba printové vydanie.

Preco je médium tspesné? Dennik N mal pomerne slusny Start, ked’ koncom roka 2015 mal uz
15000 abonentov. Malo to viacero dbévodov, no najhlavnej$im boli emadcie spésobené
okolnost’ami, za ktorych dennik vznikal (Bella 2021).

Niektori predplatitelia dennika v sukromnych rozhovoroch potvrdili, Ze chceli podporit’ novy
projekt, nesuhlasili so vstupom Penty do vydavatel'stva Petit Press a chceli ¢itat’ ¢lanky od

viacerych poprednych novinarov, ktori presli zo SME do N.

Dal§im faktorom, pre¢o ma portal tol’ko predplatitelov, je odlisny $tyl spracovania &lankov
a vyber tém, ktoré sa lisia od ostatnych slovenskych médii. Redakcia pracuje vyrazne aj

s infografikou, ktora je pre Citatel'a zaujimava a ¢asto vd’aka nej lepSie porozumie aj zlozitejsej

2422.4.2021 Dennik SME oznamil, Ze Penta odchadza z vydavatel'stva Petit Press. Podiel Penty kupuje Media
Development Investment Fund (MDIF) New York. Viac informacii:
https://novinky.sme.sk/c/22643824/investicna-skupina-penta-odchadza-z-vydavatelstva-petit-press.html?ref=st-
bno-1
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téme. Pocet predplatitel'ov je ur€ite vyssi aj kvoli striktnejSiemu modelu zamykania. Zatial’ ¢o
v ostatnych spoplatnenych slovenskych médiach si Citatelia preéitaju aj viacero autorskych
textov zadarmo, tu sa neplatiaci Citatel’ tak 'ahko k autorskému ¢lanku nedostane. K poctu
predplatitel'ov prispievaju aj akcie, ktoré Dennik N robi. Napriklad v lete mohlo ziskat’
dohromady 5 tisic Studentov a uéitel'ov ro¢né digitalne predplatné iba za 1 € (inak 75,9 €).
Vsetko predplatné, ktoré bolo k dispozicii, sa vypredalo do 24 hodin. Neskér vydavatel'stvo

eSte ponuklo niekol’kym stovkam Studentom a ucitel'om roc¢né predplatné za 9 €.

Tato akciu robil dennik prvykrat, zatial’ teda nevie, kol’ko ¢itatel'ov si kiipi predplatné opét’, po
skonceni toho aktualneho. ,,Priebezne sledujeme, ako sa tito predplatitelia spravaju. Aj ked’ si
kupili predplatné za jedno euro, zatial’ drviva vicsina pravidelne cita clanky na nasej stranke.
Potom vsak musime tymto ludom prisposobit’ predplatné, nemozeme im dat rocné predplatné
za 1 € a potom povedat, Ze zaplatte cez 70 €. Cize im ponikneme opit nejakii zlavu, ale uz
mensiu. Potrvd to par rokov. Viem, Ze ak je niekto Student a dal za predplatné euro, tak vicsina
nemusi dat teraz 70, ale mozno bude pre neho lakavych aj 9 ¢i 19 eur. Da sa povedat, Ze ako

on bude dospievat, tak bude dospievat aj vyska toho predplatného* (Bella 2021).

Na stranke najdete aj MinUtu po mindte, kde maju Citatelia zadarmo pristup K stru¢nym
aktualnym spravam, zvicSa z aktudlnych udalosti, tlacovych besied ¢i prebratych informéacii

z tlaGovych agentur.

Medzi najpreddvanejSie Clanky patri politika, ktorda dominovala od zaciatku. ,,Postupne
pridavame dalsie oblasti a zistujeme na kolko su alebo nie su ludia za ne ochotni platit.
V prvych rokoch sme napriklad vbec nepisali o sporte. Mysleli sme si [...], Ze citatelia nie su
ochotni za Sport platit, ale na nase prekvapenie to nie je v sucasnosti pravda. Treba najst v§ak
sposob, ako clanky pisat. Pridali sme taktiez lahSie témy, napriklad o vztahoch, rodine [...].
Nie je to ani tak o témach, ale o tom, ndjst na konkrétne témy sikovnych ludi a zistit spésob,

ako texty spracovat, aby boli ludia ochotni za ne zaplatit* (Bella 2021).

Dennik N ponuka predplatitel'om taktiez mobilnu aplikdciu. V nej maji abonenti ¢lanky bez
reklamy, vedia si v nej ukladat’ ¢lanky na neskor (s ¢itanim bez pripojenia na internet), dostavat’

upozornenia na nové ¢lanky obl'ibenych autorov ¢i tém a d’alSie funkcie.

Vydavatel'stvo pontka v online prostredi tri typy cennikov — Mini (4,99 €/mesacne); Standard
(6,99 €/mesacne) a Klub N (8,99 €/mesacne) (Dennik N 2021b).
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3.3.2 Hnonline.sk

Ako sme uz uviedli, portal dennika Hospodéarske noviny opustil systém Piano Media koncom

roka 2013. Vydavatel'stvo sa zameralo na vyvoj vlastného paywallu, ktory spustili v méaji 2014.

V obdobi po odchode z narodnej paywall a do spustenia vlastného systéemu ponukala stranka
Cast’ svojho obsahu len registrovanym uzivatelom. Médium v méji predstavilo sedem typov
predplatného, pritom len jedno bolo Cisto digitalne a neobsahovalo aj printové vydanie.
Digitalne predplatné HNonline.sk bolo vyrazne drahsie ako v ostatnych slovenskych mediach.
Napriklad online predplatné na 10 dni stalo az 9,90 € (Czwitkovics 2014). Vydavatel'stvo tak

dalo najavo, Ze prioritou pre nich bolo printové vydanie.

| ked’ prislo k Uprave cennikov, stale je predplatné na slovenské pomery vysoke. Najlacnejsie
(Basic) stoji 5,90 €/mesacne, pricom abonent dostane k dispozicii len 3 spoplatnené ¢lanky
a stranku bez rekldm. Ak chce mat’ Citatel’ pristupné neobmedzené mnozstvo ¢lankov na webe,
musi si zaplatit’ mesacne 8,90 € (+ denny prehl'ad ¢lankov emailom; pristup do ¢lankov aj na
strankach Stratégie, Téma, Carovné Slovensko a HN magazin; pristup k prémiovym sekciam)
atreti typ Digital Premium stoji 23,25 €/mesacne (+ printové vydanie avzory zmlav)
(HNonline 2021).

Vysledkom je, Ze v poslednych rokoch predaj printovych novin nekleséa denniku tak vyrazne,
ako u ostatnych dennikov. Treba si v§ak uvedomit’, Ze pocet predanych vytlackov ¢i nakladu

je 0 dost’ nizsi, nez ma dennik Pravda ¢i bulvarny Plus 1 deni a Novy ¢as (ABC SR 2021).

Aj ked’ pocet digitadlnych abonentov nebol dlhodobo vysoky, po¢as pandémie COVID-19 sa
vyse strojnasobil. Pred pandémiou mali Hospodarske noviny okolo 2000 online predplatitel'ov,
v roku 2020 ich pocet stapol na zhruba 6000 (Muzik 2020).

Citanost’ v poslednych mesiacoch sa pohybuje na Grovni 1,7-2 mil. redlnych uZivatel'ov
(IABmonitor 2021).

3.3.3 Refresher.sk

Refresher patri medzi najlepSie online slovenské magaziny zamerané primarne na lifestylovy
obsah a taktiez medzi priekopnikov nativnej reklamy. Vznikol v roku 2011 ako stredoskolsky
projekt. Zo zaciatku prinasal prevazne novinky zo sveta hudby a médy, v sucasnosti vSak

redakcia piSe aj o aktualnom spolo¢ensko-politickom diani.
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Je to portél, ktory cieli najmd& na mladu generaciu. V poslednych mesiacoch ma web
navstevnost’ 1,3-1,7 milidéna realnych uzivatelov (IABmonitor 2021). V sledovanosti sa tak

zaradil medzi najnavstevovanejsie stranky na Slovensku.

Viacerych vSak prekvapilo, ked médium spoplatnilo zaciatkom roka 2019 cast’ svojho
obsahu. Refresher si dal za ciel’ ziskat do marca 2020 az 10 tisic predplatitelov, ¢o bola
odvazna ambicia (Boros in Struharik 2019). Tento ciel’ sa podaril naplnit’ len z polovice, ked’
v aprili 2020 mal portal priblizne 5 000 predplatitelov (Boros in Struharik 2020). Aktualny

pocet abonentov nam vydavatel'stvo nechcelo prezradit’.

Citatel’ si mdze vybrat’ tri typy predplatného — Light (2,99 €/mesaéne; k dispozicii 3 zamknuté
¢lanky za mesiac); Standard (4,99 €/mesacne; neobmedzeny pristup k ¢lankom a pristup
k benefitom, napr. zl'ava na tenisky ¢i laserovl operaciu o¢i) a Premium (5,99 €/mesacne;
neobmedzeny pristup k ¢lankom, benefity, ¢lanky bez reklamy a moznost’ zdiel'ania ¢lankov
blizkym) (Refresher 2021b). Refresher ma na Slovensku 25 zamestnancov a v ¢eskej verzii

stranky len 8.

3.3.4 SME.sk

Ako sme spominali, dennik SME z vydavatel'stva Petit Press je jednym z prvych dennikov

v strednej Europe, ktory prenikol na web a dlhodobo bol v online prostredi jednotkou na trhu.
SME.sk spoplatiiuje pre predplatitelov prémiovy obsah ako komentare, analyzy, rozhovory.

Vydavatel'stvo vyskusalo od roku 2020 zaujimavu taktiku, kedy je prva hodina inak
spoplatnenych ¢lankov pristupna pre vietkych zadarmo. Citatel'ov to povzbudzuje, aby na

stranke zostavali, pravidelne ju kontrolovali a tym si vytvorili ndvyk (Piechota 2020:35).

., Hlavnym cielom bolo, aby si ¢o najviac ludi vyskusalo, co je vlastne za paywallom. A ak
pridu na to, Ze sa im texty pacia, aby sa stali predplatitelmi. Mozem prezradit, Ze az priblizne
20 percent ludi, ktori si vyskusSaju pravidelne hodinu zdarma, tak v priebehu najblizsich
tyzdnov, mesiacov sa stali aj predplatitelmi. Je to pre nds velmi dobry akvizicny kandl na
ziskanie novych predplatitelov. A zas tie zvysné percenta castejsie chodi na SME.sk. Takze
druhym efektom bolo zvysenie straveného casu na nasej hlavnej stranke. Takze aj ti, co si
odmietaju kupit' predplatné si vytvaraju navyk, uvidia dostatok reklam, co znamena vyssie

prijmy z inzercie “ (Macinga 2021).
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Na portali SME.sk sa na titulnej strane ¢asto objavuji regionalne texty z lokalnych redakcii
My a Korzar. Tieto média taktiez zacali svoj obsah zamkynat’. Predplatitelia SME.sk stravia
priblizne 10 % c¢asu na spoplatnenych ¢lankoch Korzara a 5 % na My regionoch. Rozdiel je
spdsobeny tym, ze Korzar ovel'a aktivnejSie pracuje so spoplatiovanim ako My. Tu by vSak
taktiez mala nastat zmena v priebehu roka, ked vydavatel'stvo planuje regionalnych

redaktorov motivovat’ (Macinga 2021).

vve

webov. Portal v sti¢asnosti spiista novy cennik, ktory zahffia tri typy predplatného — Standard,

Prémium a Prémium bez reklamy.®

SME sk skusal lakat’ predplatitel'ov na rézne akcie (mesiac predplatného zdarma pred vol'bami,
pre Studentov pol roka predplatného zdarma), no tie neboli oproti stratégii hodina zdarma ani
zd’aleka tak uspe$né. Pridavanie produktov (napr. kadvovar) K predplatnému vyuZzivaju
z vydavatel'stva najmé regionalne stranky (Macinga 2021). ,, Zakladom musi byt kvalitny obsah

a ak ho nemate, nepomézu vam Ziadne vstupenky ¢i kavovary “ (ibid.).

Pocet online abonentov prvykréat prevysil predplatitel'ov klasického printového vydania v roku
2015, kedy SME.sk malo 17 078 platiacich uZivatel'ov, ¢o bolo o 3 percenté viac ako tych, ¢o
si predplacalo len print (SME 2016).

Aktualny pocet online predplatitel'ov SME.sk je 55 882 (stav k 28.2. 2021). Pocet printovych
predplatitel’ov je 11 713, z toho 108 si predplaca produkt SME.sk k denniku SME. TakZe ¢isto
printovych predplatitel'ov je 11 605 (Macinga 2021).

Portal dennika SME taZi ztoho, Ze V za¢iatkoch prechodu médii na internet udaval
v slovenskom prostredi viaceré trendy, bol dlhodobo najéitanejsi a je mu dlhodobo vernych

viacero Citatel'ov, aj tych starSich, ktori presli z printu do onlinu.

3.3.5 Trend.sk

Trend je tyzdennik, ktory kladie doraz na ekonomické a biznisové témy. Cast’ svojho obsahu
spoplatiioval uz v roku 2010, kedy zamykal ¢lanky, ktoré vysli v printovej verzii. Vtedajsi
vydavatel Trend Holding argumentoval vyvojom na medidlnom trhu vo svete, kedy po

hospodarskej krize prechadzali viaceré weby na platobné brany (Vozéarova 2009).

% Viac informacii o novom cenniku najdete v Prilohe &. 2.
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Do systému Piano Media sa Trend pripojil az v roku 2013, kedy zacal vyuzivat metered
paywall. Aviak uz v maji 2014 sa vydavatel'stvo rozhodlo odist’ aj spolu s Medialne.sk? zo
systému. Dévodom odchodu bolo to, Ze Trendu nestupala navstevnost’ webu tak, ako o¢akaval.
Vydavatel'stvo vyvijalo svoju vlastni platobnt branu a s Trendom i Medialne.sk presli na
freemium model (Trend 2014).

Momentélne (k januaru 2021) ma médium 3872 digitalnych predplatitel'ov (ABC SR 2021).
Navstevnost’ sa pohybuje na hranici 700-800 tisic redlnych uzivatel'ov mesa¢ne (IABmonitor
2021).

Cisto digitalne predplatné ponuka Trend za 4,45 €/mesaéne, roéné predplatné je vyhodnejsie a
stoji 49 €. Predplatitel' ziska pristup ku vSetkym cElankom Trend.sk, Trend Reality
a Medialne.sk. Taktiez sa mu bude zobrazovat’ menej reklam a ziska pristup k archivu Trendu
¢i tlatenym vydaniam tyzdennika v mobilnej aplikacii. Médium vSak ponuka aj rozne

kombinécie s printovym vydanim a taktiez zl'avu pre Studentov (Trend 2021).

Trend patri v st¢asnosti pod vydavatel'stvo News and Media Holding (NMH), ktoré méa vlastny
digitalny novinovy stanok. Ten funguje pomocou aplikacie, ktora sa da stiahnut’ do smartfénu
¢i iného zariadenia. K dispozicii je v iom 20 slovenskych novin a ¢asopisov spadajucich pod
NMH. Kupit' sa daju jednotlivé vydania, ale aj predplatné na tri, Sest’ a dvanast’ mesiacov.

Casopisy su v aplikacii dostupné v rovnakej podobe ako ich tladené vydania (NMH 2021).

3.3.6 .tyzden.sk
Magazin .tyzden je politicko-spoloc¢ensky tyzdennik vychadzajdci od roku 2004.

Tyzdennik spolupracuje s Dennikom N, pri¢om obe média na svojich strankach pontkaju kiipu

spolo¢ného predplatného za 10,90 € mesacne (.tyzden 2021).

,,Je to pre ¢loveka jednoduchsie, kupit si oboje predplatné v jednej platbe. Tie platby idu vsetky
cez nas [N Press] a na konci mesiaca .tyZdrnu posleme ich cast z prijmov, ktora im patri. Tento
systém sa zacina skusat’ aj vo svete a myslim si, ze pre .tyzden to je celkom uspesné‘ (Bella

2021).

,,Obom stranam narastli predplatitelia a budeme v tom urcite pokracovat. Oni [Dennik N] su

spravodajski, u nas [.tyzden] viac previdadaju nazory, politika, reportize — tie s najéitanejsie

% Medialne.sk je portal o médiach, reklame a marketing, patriaci pod Trend. Do systému Piano Media sa zapojil
od zaciatku.
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a najpozeranejsie. S novym webom sa snazime v ramci nasich moznosti ¢o najrychlejsie

reagovat aj na aktudlne dianie* (Simsikova in Krasko 2017).

Okrem Dennika N uzavrel .tyzdeni obsahova spolupracu aj so Slobodnym férom, Echom 24,

DVTYV a Radiom Expres. Magazin tak moze od spominanych médii preberat’ obsah a opacne
(ibid.).

tyzden ponuka Cisto digitalne predplatné v hodnote 4,90 €/mesacne, ale i printové (6,90
€/mesacne) a ich vzajomnu kombinaciu (8,90 €/mesacne). Pri dlh§om obdobi predplatného je

pre Citatel'ov zlava (.tyzden 2021).

Vsetky autorské texty médium uzamyka. No registrovanym ¢itatelom posielaju na email jeden

odomknuty ¢lanok tyzdenne.

V marci 2017 zaznamenal .tyzden prvykrat viac digitalnych predplatitel'ov ako tych printovych
(Simsikova in Krasko 2017).

Citanost’ poslednych mesiacov sa pohybuje na arovni 200 az 330 tisic realnych uZivatel'ov

(IABmonitor 2021).

3.4 Médiéa s bezplatnym obsahom

Na Slovensku je aj niekolko poprednych spravodajskych portalov, ktoré svoj obsah
nespoplatiiuja. Viaceré z nich vSak pontkaju moznost’ dobrovolného prispevku od Citatel'ov

a zavedenie nejakého typu paywallu v budticnosti nevylucuju.

Medzi nespoplatnené mienkotvorné médium patri Cisto digitalny portal Aktuality.sk a taktiez
web dlhoro¢ného slovenského dennika Pravda, ktoré si viac predstavime nizsie. Potom su tu
vSak stranky bulvarnejSieho typu (pluska.sk; ¢as.sk; topky.sk), u ktorych spoplatnenie Casti
obsahu v najblizsej dobe neocakavame. BulvarnejSie média vedia l'ahSie prezit' z inzercie
a zarovei si myslime, Ze nevytvaraju tak unikatny obsah, za ktori by boli I'udia vo vé¢Sej miere
ochotni platit. Vedlci zamestnanci tychto portadlov sa vSak v minulosti vyjadrili, Ze nad

paywallom uvazuju, no zatial’ k jeho zavedeniu nedoslo.

Cestou spoplatneného obsahu na webe sa vydal v Cesku najéitanejsi bulvarny dennik Blesk.
V prémiovej verzii pontka exkluzivne fotky a vided celebrit, zdravotné priru¢ky o prevencii a
liecbe chordb, rozhovory o stikromi celebrit a zékulisia Soubiznisu, testy kvality potravin s
odporucaniami, chaty s osobnostami na aktudlne témy a pravnu poradiu pre tazké zivotné
situécie (Blesk 2021).
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3.4.1 Aktuality.sk

Aktuality st momentalne najcitanejSim spravodajskym webom na Slovensku, pricom
v poslednych mesiacoch dosahuje navstevnost’ 2,7-3 mil. realnych uzivatelov mesaéne
(IABmonitor 2021). Svoj obsah pontkaji uplne zadarmo, pricom maju citatelia moznost’

dobrovol'ného prispevku v hodnote 3,6 €/mesiac (Aktuality 2021).

Prispievatelia vSak neziskajii za zaplatenie ziaden prémiovy obsah, iba moznost’ diskusie
a knihy ¢i iné benefity. Momentalne to je napriklad zlava na knihu z vlastného eshopu —
Zahrabana pravda a produkt redakcie — Ebook Magazin KAUZY 2020 (ibid.).

Portal nespoplatnenie obsahu argumentuje tym, ze chce, aby bol obsah pristupny aj pre tych,
¢o by si jeho zaplatenie nemohli dovolit’. Preto sa pri ¢lankoch zobrazuje vyzva. ,, Aktuality.sk
ukazuju pravu tvar Slovenska — bez toho, aby zakryvali fakty a ohybali realitu. Kazdy dern vam
prinasame doveryhodné a vyvazené spravodajstvo. Vasa podpora zabezpeci, aby nas obsah

ostal otvoreny aj pre tych, ktori si to nemézu dovolit’ (ibid.).

Do6vod nezavedenia paywallu moze byt ten, Ze Aktuality maju za sebou silné zahrani¢né
vydavatel'stvo Ringier Axel Springer a ze produkuju kvalitny obsah, za ktory st Citatelia

ochotni zaplatit’ dobrovolné predplatné.

3.4.2 Pravda.sk

Jednym z poprednych spravodajskych médii na Slovensku, ktoré ponika obsah zadarmo, je
dennik Pravda z vydavatel'stva Perex. Ako sme uz spominali pri podkapitole Piano Media, po
odchode zo systému sa rozhodlo vydavatel'stvo svoj obsah na portali pravda.sk spristupnit’

Uplne zadarmo.

Ako uviedol v osobnom rozhovore Sedaj (2021), s odstupom &asu to vo vydavatel'stve
nevnimaju ako chybu. ,,V tej dobe to bolo dobré rozhodnutie. Ako som spominal, paywall v tej
dobe nefungoval tak, ako sme si to predstavovali. Cudia vtedy nemali navyk, ako teraz, ktpit

si nieco cez internet™ (ibid.).

Médium vyzyva citatelov v ¢lanku k dobrovol'nému prispevku. Prispievatel’ vSak v pripade
finan¢nej podpory nedostane ziadnu vyhodu ¢i produkt. Klasické vydanie novin sa da na
stranke zakupit’ aj v elektronickej podobe. Cena jednotlivého vydania je rovnaka v printovej

i online podobe.
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V budicnosti vsak vydavatel'stvo nevylucuje zavedenie nejakej formy platobnej brany. Podl'a

Sedaja (2021) maju rozpracované viaceré projekty.

3.5 Koronavirus a buducnost’ paywallov

V prvom $tvrtroku 2020 sa celosvetova pandémia COVID-19 rozsirila aj do Eurdpy, krajiny
zacali zavadzat’ prisne opatrenia, ktoré obmedzili socialny kontakt 'udi, ktori boli nateni travit’
mnozstvo ¢asu doma. Preto zacali I'udia travit’ viac casu interakciou s médiami, ¢im sa zvySila

ich navstevnost’.

Pandémia vSak negativne poznadila viaceré vydavatel'stva a médid. No najmé tie, ktoré
ponUkaju obsah zadarmo, pretoze klesli prijmy ich hlavného zdroja na internete, inzercie.
., Firmy, ktoré si platia reklamu, Setria, nevedia co bude, su V neistote. Takze prva vec, kde

usetrit, je na reklame. Pocitili to urcite vietci vydavatelia“ (Sedaj 2021).

Spoplatnené weby vsak pandémiu zvladli o nieco lepsie. Oproti februaru 2020 zaznamenali
eurdpske meédia v marci a aprili, ked’ sa tu prvé pripady koronavirusu zacali objavovat’, narast

digitalnych predplatitel'ov az o 146, respektive 115 percent (Piechota 2020:9).

Na zaciatku pandémie v marci navstevnost SME.sk prudko vzrastla, no nasledujice mesiace
sa stabilizovala na beznt uroven. Prijmy z webovej inzercie ostali na priblizne rovnakej Grovni,
mozno aj mierne vzrastli. A vdigitdlnom predplatnom zaznamenalo vydavatel'stvo

medziro¢ny narast o 50-60 percent (Macinga 2021).

Krizou sa vyrazne urychlil presun inzertnych pefazi z printu do onlinu. Ceskym spoplatnenym
webom z vydavatel'stva Economia taktiez vyrazne vzrastol pocet online predplatitel'ov (Burda
2021). “Za prvé, ludia tym vyjadrovali podporu, hlavne pocas prvej viny to bolo velmi citit.
Ludia si taktiez uvedomili, Ze informdcie, ktoré sii overované, stoji za nimi nejaky fundovany
tim, maju nejakl vahu. Tak ziskavaji trocha vdcsiu dolezitost, nez zjednodusene povedané

nejaké vykriky na socialnych sietach* (ibid.).

V buducnosti prejdu podl'a Macingu (2021) na paywall aj d’alSie slovenské weby. ,, Ak chcui tie
média fungovat, tak budu musiet’ prejst' na spoplatnenie. Je podla mina takmer nemozné, aby
nepresli v buducnosti na paywall. Vydavatel, ktory vo svojej stratégii nepocita so zamknutym
obsahom, ma velmi tazku buducnost. My by sme spoplatnenie dalsich portdlov uvitali, taktiez
si konkurencia navzajom pomaha. V sticasnosti je zavedenie paywallu ovel'a lahsie, v minulosti

boli systéemy velmi drahé a dnes mate softvér z Dennika N zadarmo ” (ibid.).
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.,V sucasnosti @j ti, co su striktne proti paywallu, tak zacali robit' nejaky donation model
(dobrovolny prispevok), napriklad Aktuality a Pravda. Ta realita je rovnaka pre vsetkych,

vSetci maju problém zit' iba z inzercie a potrebuju aj prispevky od citatelov* (Bella 2021).

V Case pisania bakalarskej prace pandémia koronavirusu nad’alej pokracuje a preto nemozeme
presne popisat’, do akej miery toto obdobie poznaci média na Slovensku. Ako je vSak zrejmé
zo Statistik a ndzorov respondentov, pandémia vyraznejsie prispela k upInému prechodu printu
do ¢isto online prostredia. Kriza taktiez ukazala, Ze menej zasiahla tie média, ktoré pracuja uz

nejaky Cas s paywallom a aspon ¢ast’ svojho obsahu majd uzamknuty.
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4 Vymedzenie vyskumu

Nasledujuce kapitoly sa venuju vymedzeniu vyskumu. PopiSeme ciele prace, uvedieme
stanovené hypotézy, popiSeme metdodu vyskumu a v nadvéazujucej kapitole vyhodnotime

dotaznik aj so zaverom.

4.1 Ciel prace

Ciel'om bakalarskej prace je na zéklade tedrie a kvantitativneho dotaznika analyzovat’ reakcie
slovenskych citatel'ov na spoplatnené ¢lanky v médidch. Zistujeme, aka je ochota platit’ za
¢lanky na internete v slovenskom prostredi, aké témy ¢lankov najviac ¢itaju predplatitelia.
Skimame dolezitost’ kritérii pri vybere spoplatneného média u predplatitelov a tych, ¢o
0 predplatnom uvazuja. Taktiez zistujeme, na aké typy médii prechadzaju Citatelia, ktori si za
obsah na internete neplatia a d’alsie dolezité aspekty. Sledujeme aj dévody neochoty platit’ za

spravy na internete.

4.2 Stanovené hypotézy

Skumana tematika a ciel’ vyskumu bol blizsie Specifikovany hypotézami, aby ho bolo mozZné
podrobnejsie overit. Hypotézy taktiez sluzia k rozSireniu prace o tom, na ¢o bola praca
zamerand. Stanovili sme si ich na z&klade odbornej literatdry, rozhovorov s predstavitel'mi
médii a najdenymi $tatistickymi udajmi.

Hypotéza ¢. 1: Menej ako jedna pétina Slovakov plati za ¢lanky na internete.

Hypotéza & 2: Citatelia s vy$§im vzdelanim st ochotnejsi platit’ za spravy na internete.

Hypotéza ¢. 3: Ludia, ktori doveruju verejnopravnym meédiam si menej ochotni platit’ za

¢lanky v digitalnych médiéch.

W

Hypotéza ¢. 4: Dennik SME alebo Dennik N si predplacaju dve tretiny digitalnych
predplatitel’ov.

Hypotéza ¢. 5: Kvalita a aktualnost’ je pre platiacich Citatel'ov najdolezitejSia.
Hypotéza ¢. 6: VySe 15 % neplatiacich Slovakov ¢ita konSpiracné weby.

Hypotéza ¢. 7: Dve tretiny respondentov si mysli, Ze informacie na internete by mali byt

zadarmo.
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4.3 Metoda vyskumu

Pre Gcely nasho prieskumu bol pre zber dat zvoleny kvantitativny dotaznik prostrednictvom
internetu.?’ Tato vyskumn( metddu sme si vybrali, pretoze ndm umoznila ziskat' pomerne
jednoducho rozsiahlu areprezentativnu vzorku respondentov. Metoda dotaznika je
kvantitativny vyskum, ktoré¢ho cielom je ziskat vysoko Standardizované data o skimanej
problematike. Dotaznikova forma taktiez dava moznost’ spracovat’ idaje nestranne, usiluje sa
zaujat’ odstup od skimaného javu, snazi sa zbavit' subjektivnych postojov, ktoré by mohli

skreslovat’ skuimané udaje. Kladené otdzky boli formulované jasne, zretelne, objektivne

(Sedlakové 2014:157-174).

Dotaznik bol vyhotoveny v slovenskom jazyku a mal elektronicky charakter. Vytvoreny bol
cez sluzbu Google Forms a nasledne boli data exportované do Excelu, kde boli analyzované a
filtrované. Bola to jedina moznost vyplhania otazok, vd’aka omu sme si overili, Ze respondent
je uzivatel internetu a tak spiiia nase kritéria, aby mohol odpovedat’ na otazky o spoplatiiovani
¢lankov na internete. Zostaveny bol pomocou uzatvorenych otazok, kde si mohol respondent
vybrat’ v niektorych otdzkach jednu moznost’, popripade, kde to bolo uvedené, mohol vybrat’
viacero moznosti. Cast’ otazok je z Casti otvorend, CiZe pre respondenta je umoznena vlastna

odpoved’ na otazku, ak mu nevyhovuje ziadna odpoved’, ktord mu je ponuknuta.

Po Gvodnych dsmych otazkach sme rozdelili respondentov do troch kategorii — predplatitelia;
uvazujuci a ti ¢o o digitdlnom predplatnom ani neuvazuju. Prva skupina I'udi dostala eSte pat
dopliovacich otazok, druhd tri aposlednd dve. Dopliovacie otazky sme potrebovali

Specifikovat’ pre dané skupiny, aby sme ich vedeli 'ahSie charakterizovat’ a opisat’.

27 \/zor dotaznika v prilohe ¢&. 6.
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5 Analyza reakcie Citatel'ov na spoplatnené ¢lanky

Kapitola sa zaobera spracovanim udajov ziskanych z internetového kvantitativneho dotaznika,
ktory prebiehal 14.-21. februara 2021. Vyplnilo ho 896 slovenskych respondentov. Ziskali sme
tak rozsiahlu a pestra vzorku zacastnenych, ktort dosahujt iné celonarodné a relevantné

prieskumy.?®
5.1 Charakteristika skimanej vzorky

Skumanu vzorku tvorilo 896 respondentov, ktori st uZivatePmi internetu. Uvodné tri otazky

mali identifika¢ny charakter. Na zaklade tychto otazok neskor vznikali d’alSie porovnavacie

grafy ¢i tabul’ky.
Tabulka 2: Struktira respondentov podla pohlavia a veku
Vek Muz Zena Sucet
17 rokov a menej 5 11 16
18-26 rokov 81 133 214
27-39 rokov 175 186 361
40 a viac rokov 98 207 305
Sucet 359 537 896

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

Najpocetnejsiu vekovu skupinu v nasom vyskume tvori kategoria od 27 do 39 rokov, ¢o je 40
% respondentov. DruhU najpocetnejsiu vekovu skupinu (34 %) tvoria respondenti vo veku 40
rokov aviac. Tretou pocetnou skupinou s P'udia vo veku 18-26 rokov, ktori tvoria 24 %
z opytanych. Len 2 % tvoria l'udia, ktori maju 17 rokov a menej. Tato skupina je pre nas
najmenej potrebna, avSak moze byt zaujimavé skimat, aky nazor na spoplatiovanie a aky

zdroj informécii majti najmladsi 'udia z vyskumu.?®

Tabulka 3: Struktira respondentov podla vzdelania

Ukoncené vzdelanie Pocet 'udi
Zakladné 37
Stredoskolské a d’alej nepokracovali v Studiu 354
Stredoskolské a aktualne Studuju 99
Vysokoskolské 406

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

28 Suhrn odpovedi od slovenskych respondentov na vyziadanie:
https://drive.google.com/file/d/1lcelEnrTySVYhXWzvVMIT55¢c_B1HxhoC/view?usp=sharing
25 Zd6vodnenie, podl'a ¢oho sme rozdelovali vekové kategorie, ndjdete v kapitole 5.2.1 Rozdelenie podl'a

vekovych skupin.
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Najviac respondentov ma ukonéené vysokoskolské vzdelanie (45,3 %). Dalsich 39,5 %
respondentov ukonéilo stredoSkolské vzdelanie a d’alej v Stidiu nepokracovalo. 11,1 % Tl'udi
aktualne Studuje na vysokej Skole aich najvysSie dosiahnuté vzdelanie je stredoSkolské.

Naposledy ukoncené vzdelanie zakladné ma 4,1 % odpovedajucich.

5.2 Ochota platit’ za €lanky na internete

Vacsi prieskum o tom, kol’ko percent Slovakov si plati za spravy na internete robi od roku 2017
len Reuters Institute (2017:91; 2018:101; 2019:107; 2020:81), ktory vysledky kazdoro¢ne
zverejiiuje v Digital News Report.® V roku 2017 si platilo za ¢lanky 12 % Slovékov, v 2018
to bolo 11 %, o rok neskor statistiky uvadzajl len 8 % digitalnych predplatitel'ov. Avsak v roku
2020 ¢islo vzrastlo na 12 percent. Nasou snahou je overit,, ¢i Sa vV ¢ase pokracujucej pandémie
ochota platit’ za ¢lanky v slovenskom prostredi zvySuje. Taktiez chceme zistit, aka pocetna je

skupina Citatel'ov, ktori nad kiipou predplatného premyslaju.

Graf ¢. 1: Ochota slovenskych Citatel'ov platit’ za ¢lanky na internete

predplatitelia
16,74%

uvazujuci
11,38%

neuvazujuci
71,88%

B predplatitelia = uvazujuci = neuvazujuci

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Udajov z dotaznika.

Z vysledkov nasho prieskumu vyplyva, ze ochota platit’ za ¢lanky na internete sa od 1. polovice
roku 20203 vyrazne zvysila a v si¢asnosti méa takmer 17 % Slovakov digitalne predplatné
v niektorom z online médii. Pomerne pocetna je aj skupina uvazujucich (11,38 %), ktora

V najbliz§ej dobe nevylucuje prechod na online predplatné. Stale vel'ké mnozstvo, az 71,88 %

30 Digital News Report i na$ vyskum skima len uZivatel'ov internetu, teda nie T'udi, ktori pristup k internetu
nemaju. Vysledky z predoslého obdobia najdete po kliknuti na rok — 2017:91; 2018:101; 2019:107; 2020:81
31 Prieskum bol zverejneny v jini 2020.
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respondentov neméa a neuvazuje nad kupou predplatného v online médiach. Vyskum vsak

potvrdil stupajuci trend, ktory sme zaznamenali v priebehu rokov 2019-2020.

Za hlavny dévod nérastu digitdlneho predplatného povazujeme stéasnu pandémiu, ked’ze
v dbsledku obmedzeni, ktoré zavadza vlada, chodia 'udia menej do novinovych stankov ¢i

trafik kvoli kape printovych novin. Viac ¢asu travia sledovanim sprav na internete.

Ludia taktiez potrebuju overené informacie tykajuce sa pandémie COVID-19, pricom viac
déveruju spoplatnenym médiam nez bulvarnym médiam ¢i prispevkom na socialnych siet’ach.
Niektori Citatelia chceli svoje obl'ibené média podporit’. O tychto ovplyviujucich faktoroch

hovori napriklad Burda (2021) z vydavatel'stva Economia.

V neposlednom rade mdze byt dosledok rastiicej ochoty platit’ za online média aj to, Ze sa
vydavatel'stva Goraz viac snazia o Uplny prechod z printu do onlinu. Citatelom ponukaji rozne
akcie a zl'avy, pricom je Gastokrat online predplatné cenovo vyhodnejsie a spravy moze Citatel’

sledovat’ takmer vSade a na rdznych zariadeniach.

Stanovena Hypotéza ¢.1, ze menej ako jedna pétina Slovakov plati za ¢lanky na internete sa
tak aj napriek stupajucemu trendu potvrdila. Za digitalny obsah médii si v stcasnosti plati

takmer jedna Sestina Slovakov.

5.2.1 Rozdelenie podl’a vekovych skupin

V dotazniku sme rozdelili respondentov na Styri vekové skupiny. Chceli sme zistit’, ¢i je
niektord z nich nachylnejsia na kapu predplatného v online prostredi. Pri najmenej pocetnej
skupine l'udi vo veku 17 rokov a menej sme neocakavali, Ze by viaceri z nich mali uz zakipené
digitalne predplatné. Tato skupina nema zvacsa vlastné prijmy. Aj napriek tomu moze byt
zaujimave zistit’, ¢i sa uz nad problematikou zamysl'aju. Skupina 18-26 rokov vyrasta v obdobi
viacerych internetovych sluzieb (Netflix, Spotify, atd’.), u ktorych je bezné, ze sa za ich obsah
plati. Velka cast’ z tejto skupiny s ale studenti, z ktorych viaceri nemaju prijem. Vekova
Struktara 27-39 rokov vyrastala v ¢asoch piratskych videi, softvérov a v relativne kratkom Case
bezplatného internetu, ¢o ich mohlo vo vnimani internetu poznacit’. Cudia vo veku 40 a viac
rokov vyrastali v ¢asoch, kedy internet este nebol, avsak mozu chapat’ koncept predplatného,
ked’Ze to poznali v &ase printovych novin. Clenovia tejto skupiny ale ¢asto uprednostiiuji

printové vydania novin.
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Graf ¢. 2: Ochota platit’ za ¢lanky podl'a vekovych kategorii
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

Vysledky ukazujt, Ze najviac (21 %) si za spravy na internete plati vekova skupina 27-39
rokov. Nasleduju respondenti vo veku 40 a viac rokov, z ktorych digitalne predplatné méa

15 %. Priblizne rovnaky vysledok (13 %) dosiahla aj vekova kategoria 18-26 rokov.

V skupine 27-39 rokov je podla nas najvdcésia ochota platit, pretoZze oproti respondentom vo
veku 18-26 rokov st uz zrejme viaceri respondenti zamestnani a maju staly prijem, ¢ize si
predplatné mozu dovolit’. Oproti skupine 40 rokov a viac su zase respondenti strednej vekovej

skupiny zvyknuti viac Cerpat’ informacie z internetu, zatial’ ¢o niektori star$i Citatelia stale viac

preferuju printové vydania novin oproti mladsim vekovym skupinam. 3

5.2.2 Rozdelenie podla vzdelania

Respondentov sme skiimali aj podl'a vzdelania, pricom sme ich rozdelili na dve skupiny. Prva
skupinu tvorili ti, ¢o vyStudovali vysoku Skolu alebo na nej aktualne Studuji. Druha skupinu
tvorili respondenti, ktori maju ukoncené zakladné alebo stredoSkolské vzdelanie a d’alej
nepokracovali v $tadiu na vysokej Skole. Ocakavame, Ze ochota platit’ za ¢lanky na internete
bude vysSia uprvej skupiny uzivatelov internetu. Pracujeme s ndzorom, ze Tudia
s vysokoskolskym titulom alebo vysokoSkolski Studenti sa viac zaujimaji o dianie na
Slovensku ivo svete atravia viac ¢asu vzdelavanim a ziskavanim novych vedomosti aj vo

vol'nom Case.

32V dotazniku sme sa pytali aj na zdroje spravodajskych informacii. Printové vydanie, ako jeden zo svojich
zdrojov informacii, oznacilo 17 % respondentov vo veku 40 rokov a viac; 9 % respondentov vo veku 27-39
rokov a 10 % vo veku 18-26 rokov.
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Tabul’ka €. 4: Ochota platit’ podl'a vzdelania

Vzdelanie Predplatitelia
vysokoskolské + Studenti na vysokej Skole 228%
zakladné + stredoskolské 9%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

Ziskané vysledky potvrdili nase predpoklady. 22,8 % vysokoskolskych absolventov alebo
Studentov uviedlo, Ze ma online predplatné, zatial ¢o zrespondentov so zéakladnym ¢i

stredoSkolskych vzdelanim, ktori d’alej nepokracovali v $tadiu, ma predplatné len 9 %.

Hypotéza €. 2, ze Citatelia s vy$$im vzdelanim si ochotnejsi platit za spravy na internete, sa potvrdila.

5.2.3 Dovera vo verejnopravne media a ochota platit’

Chceli sme taktiez zistit, ¢i dovera vo verejnopravne média ovplyviiuje ochotu kupy online
predplatného. Pracovali sme s tivahou, Ze l'udia, ktori doveruju verejnopravnym médiam (¢i uz
v elektronickych médidch alebo na internetovej stranke) nebuda mat’ takl potrebu platit’ za
¢lanky od stikromnych mienkotvornych portalov.

Graf ¢&. 3: Vplyv dovery vo verejnopravne média a ochota platit’
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

Az 71 % digitalnych predplatitel'ov doveruje verejnopravnym médiam (RTVS, TASR).

Naopak, zrespondentov, ktori uviedli, Ze digitalne predplatné nemaja, doveruje
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verejnopravnym médiam len 48 % z nich. 3 Tu mozeme badat pomerne vyrazny
a prekvapujici rozdiel. Vysledky nepotvrdili ani slova Stépana Burdu (2021), ktory
Vv rozhovore uviedol, Ze slovenski ¢itatelia st ochotnejsi platit’ za ¢lanky ako ¢eski a oddvodnil
to aj tym, ze slovenské verejnopravne média st v horSom stave a maji mensiu déveru

obyvatel'stva.

Vysledky ukazuju, Ze existuje skor pozitivna korelacia medzi déverou v média verejnej sluzby
a ochotou platit’ za ¢lanky na internete sikromnym médiam. Hypotéza ¢. 3. ze l'udia, ktori
doveruju verejnopravnym médiam st menej ochotni platit’ za ¢lanky v digitalnych médiach, sa

nepotvrdila.

5.3 Predplatitelia

V tejto podkapitole sa zameriame na digitdlnych predplatitelov. Budeme skiimat’, ¢i si
predplacaju jedno alebo viac médii, ktoré slovenské média si predplacaju najcastejsie ¢i aké
témy ¢lankov najviac Citajl.

5.3.1 Pocet predplatnych

Respondentov sme sa pytali, kol'’ko zakupenych digitalnych predplatnych maji. Myslime si, ze

po kupe prvého predplatného st predplatitelia nachylnejsi na kapu d’alsich.

Graf ¢. 4: Pocet digitalnych predplatnych
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade ziskanych Udajov z dotaznika.

33 Celkovo sa v prieskume vyjadrilo 51,5 % ludi, ze doveruje verejnopravny médiam. Neddveruje im 21 %
a 27,5 % respondentov na to neméa nazor.
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Vysledky z dotaznika ukazali, ze az 36 % digitalnych predplatitel'ov si predplaca dve a viac
online médii. Je to pomerne vysoké Cislo, ktoré ukazuje, Ze ak uz maju Citatelia zakpené online
predplatné, su nachylnejsi si predplatit’ aj iné médium. Dévodom moze byt zistenie, Ze
Vv spoplatnenych clankoch najdu ditatelia zaujimavejSie ¢i kvalitnejSie informacie. Podla
odpovedi (ktoré uvedieme niz8ie) byva Casta kombindcia Dennika N a dennika SME, ¢i

slovenského média so zahrani¢nym.

5.3.2 Predplacané média

Predplatitel'ov sme sa pytali, za aké média si platia. Ocakavame, Ze najviac predplatitelov
bude mat’ Dennik N a dennik SME. Vychadzame zo zverejiiovanych informacii jednotlivych
vydavatel'stiev.

Tabulka ¢. 5: Médi4, ktoré si respondenti predpléacaju

Médium Pocet predplatitel’ov (v %)
Dennikn.sk 54,7 %
HNonline.sk 6 %
Refresher.sk 4%

SME.sk 46,7 %

Trend.sk 47 %

tyzden.sk 3,3%

Nejaké ceské medium 7,3%
Zahranic¢né (nie slovenské ani Ceské) 12 %

Iné 10,6 % (Aktuality.sk — 5,3 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych udajov z dotaznika.

Jednozna¢ne najviac predplatitelov maja z radu respondentov portaly Dennikn.sk (54,7 %)
a SME.sk (46,7 %), ¢o potvrdzuje suverénne postavenie tychto stranok z hladiska online
abonentov v slovenskom prostredi. Zaujimavostou je, ze 12 % z respondentov si predplaca
nejaké zahranicné médium (nie ceské) a 7,3 % ceské médium, zatial' Co treti najuspesne;jsi
slovensky portal, HNonline.sk, si predplaca len 6 % respondentov. Ako sme uz uvadzali
v kapitole o slovenskom trhu, na portali Aktuality.sk si Citatelia mozu kupit dobrovolné
predplatné, za ktor¢ vSak nedostanti ziaden obsah navyse. Napriek tomu, az 5,3 % respondentov
uviedlo, ze si plati ich dobrovolné predplatné. Je to teda viac ako Trend.sk (4,7 %),
Refresher.sk (4 %) a .tyzden (3,3 %), ktoré spoplatiiuja prémiovu ¢ast’ svojho obsahu. Potvrdili
sa teda naSe slova vysSie, ze portal Aktualit produkuje obsah, za ktory je viacero Citatelov
ochotnych dobrovolne prispiet. Dévody Uspechu portadlov Dennika N adennika SME

uvadzame v kapitole o slovenskom trhu (3.3.1 a 3.3.4).

Hypotéza ¢. 4, Zze dennik SME a Dennik N si predplacaja dve tretiny digitalnych predplatitel'ov,

sa potvrdila.
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5.3.3 Témy ¢lankov

LCudia st ochotnejsi platit’ za ¢lanky o politike ¢i ekonomike vyrazne viac nez o Sporte ¢i
kulture. V denniku SME a N si mysleli, ze napriklad za Sport si 'udia platit’ nechct. To sa v8ak
postupne meni, no treba najst’ spdsob, ako tieto témy spracovat’ (Bella 2021). V spominanom
Denniku N nad’alej dominuje zaujem o politické témy, predplatitelov vSak ziskavaju aj na
Sportovych ¢lankoch. Rozhodli sme sa preto skimat, aké témy clankov ¢itaju predplatitelia.
Popri politike, ekonomike, kultdre a $porte mohli Citatelia oznadit’ aj to, ¢i Citaji regionalne,

domaéce alebo zahrani¢né ¢lanky.

Graf & 5: Zaujem o témy ¢lankov

Kultdra 50,70%

M Regionalne 50%

B Domace 76%

M Zahranicné 62%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,006 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

Podl'a predpokladov ¢ita drviva vicsina (84,7 %) predplatitel'ov ¢lanky s politickou tematikou.
Viac ako dve tretiny (70 %) respondentov Citaju taktieZ ekonomické ¢lanky. Priblizne polovica
(50,7 %) abonentov ¢ita kultarne ¢lanky. Najmensi zaujem (32,7 %) u predplatitelov je

0 spravy zo $portu.

Z hladiska Uzemného rozdelenia sprav je najvacsi zaujem (76 %) 0 celonarodné clanky,
nasleduje zahranicie (62 %) a spoplatnené regionalne ¢lanky sleduje presna polovica (50 %)

digitalnych predplatitel’ov.
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5.4 Aspekty ovplyviiujuce kiapu predplatného a féerova ponuka

Predplatitelom a uvazujucim o kipe digitalneho predplatného sme dali dve rovnaké otazky,
aby sme mohli poukdzat’ na rozdiely vo vnimani oboch skupin. Zaroven by mohli byt’ tidaje
0 uvazujucich prinosné pre majitel'ov médii, ktori tak budid moct’ I'ahSie pracovat’ s touto
skupinou. Tieto otazky neboli polozené skupine, ktora o predplatnom neuvazuje, pretoze

neoc¢akavame, ze by sa ich nazor mohol v najblizsej dobe zmenit'.
5.4.1 Aspekty ovplyviiujice kipu predplatného

Respondenti mali uviest, aku dolezitost pri kupe predplatneho prikladaju jednotlivym
kritériam. Predpokladame, ze pre obe skupiny je najdolezitejSia aktualnost’ a kvalita obsahu.
Pre niektorych citatelov vSak moéze byt dolezity aj nejaky bonus, ktory média casto
k predplatnému ponukaju. Respondenti z médii (Bella 2021; Burda 2021; Macinga 2021) v§ak
bonusom neprikladaju délezitost’ a tvrdia, Ze prvorada je kvalita obsahu, Ktor( nezachrania
vstupenky do divadla ¢i kdvovar. V dnesnej modernej spolo¢nosti cheu predplatitelia ¢itat’
obsah takmer vSade, preto pre nich méze byt dolezita prisposobena mobilnd aplikacia.
V prvom stipci st v percentach zhodnotené odpovede predplatitelov, vo vedlajsom zas

uvazujucich respondentov.

Tabul’ka ¢. 6: Dolezité kritéria pri kupe predplatného

Kritéria Dolezité Skor délezité Skor Nedolezité
nedolezité
Aktualnost 64% | 48% | 27.3% | 36.3% | 4% | 11.8% | 47% | 3.9%

Kvalita obsahu 77,3% | 76,5% | 17,3% | 216% | 27% | 0,9% | 2,7% 0,9%

Cena predplatného | 26,7% | 30,4% | 38% | 43,1% | 30% | 196% | 53 % 6,9%

Bonusy (kavovar,...) 6,7% | 78% | 6,7% | 17,6% | 36,7% | 41,2% | 50% | 33,3%

ObFuba konkrétmych | g0, | 13700 | 29306 | 32.4% | 32.79% | 33.3% | 30% | 20.6%
novinarov

QOdporucenie znamych | 13% | 98% | 17,3% | 343% | 42% | 31,4% | 39,3% | 245%

Mobiln& aplikéacia 15,3% | 24,5% | 26,7% | 30,4% | 20% | 27,5% | 38% | 17,6%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych udajov z dotaznika.

Z vysledkov je zrejmé, ze najvacsiu dolezitost’ prikladaju opytani respondenti kvalite obsahu.
Druhym najdolezitejSim Kritériom je aktualnost. Zna¢na cCast’ respondentov povaZuje za
dolezity faktor aj cenu predplatného. Cena je o0 nieCo dolezitejSia pre uvazujucich
respondentov. Je to logické, pretoze pre viacerych st prave financie dovodom, preco si
digitalne predplatné este nekupili. Pomerne doélezita je aj mobilna aplikacia, ktorej vsak

dolezitost’ nepriklada vyse 55 % predplatitel’ov.
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Najmenej dolezité st pre respondentov odporicania znamych, obl'uba konkrétnych novinarov

a rdzne bonusy k predplatnému.
Hypotéza ¢. 5, Ze kvalita a aktualnost’ je pre platiacich ¢itatel'ov najdolezitejsia, sa potvrdila.
5.4.2 Férova cenova ponuka

Pri predoslom odprezentovanom vyskume sme zistili, Ze cena je pre Citatelov tretim
najdolezitej$im faktorom pri vybere predplatného. To, Ze budu dCitatelia prikladat’ znac¢nt
dolezitost’ cene, sme predpokladali uz pred spustenim dotaznika. Preto sme do neho vlozili pre

predplatitel'ov a uvazujtcich otdzku, aka je podl'a nich férova mesa¢na cenova ponuka.

Cena zékladného digitdlneho predplatného sa pri slovenskych spoplatnenych meédiach

pohybuje od 4 do 7 € mesacne, V priemere 5,2 €.

Graf €. 6: Férova cenova ponuka

Predplatitelia . Uvazujuci
4,70% 6% >90%

10% |

3,01-6€ 42,20%
"6,01-8€

48%
= 0,01-0,99 €

m1-3€

52,70%
m 8,01 € aviac

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

Z vysledkov vyplyva, ze vySe polovica (52,7 %) predplatitelov suhlasi s nastavenim cien
digitalneho predplatného v slovenskych médiach, ked’ oznadili, Ze optimalna cena za
predplatné je 3,01-6 eur. Stymto rozpatim cien suhlasi aj rozsiahla skupina (42,2 %)
uvazujucich. Tu v8ak najvécsia Cast’ (48 %) oznacila, Ze férova cena za predplatné je 1-3 €

mesacne.

Zaujimavym zistenim je, Zze az 10 % predplatitel'ov si mysli, ze optimalna cena predplatného
na internete je menej ako 1 €. Je to prekvapujuce aj z toho dovodu, Ze napriklad len za jedno

printoveé vydanie dennika Pravda si Citatel’ v stanku musi zaplatit’ 0,95 €, pricom v dnesne;j

45



dobe média ponukaju ¢itatel'om ¢lanky z printovych vydani aj v online priestore, ¢ize digitalny
predplatitel’ sa nemusi obavat, Ze by z konkrétneho média nemal pristup k niektorému z
¢lankov printového vydania. V tejto skupine sa tak m6zu nachadzat’ predplatitelia, ktori sice
predplatné maji, no nemyslia si, ze kvalita obsahu v slovenskych online médiach je

dostacujuca a neskor si predplatné neobnovia.

5.5 Sledovanost’ internetovych médii u neplatiacich respondentov

Respondentov, ktori nemaju digitalne predplatné (uvazujici + ti, ¢o nad nim nepremyslaju)
sme sa pytali, aké média sledujd. V Gvode podkapitoly sa pozrieme, ktoré média st u nich
najCitanejsie a neskor budeme sledovat’, kol’ko z nich ¢&ita bulvarne ¢i konspiracné média.

Vzorku tvori 746 respondentov.

Tabul’ka €. 7: Médid, ktoré sleduju Citatelia bez digitalneho predplatného

Médium Pocet Citatelov (v %0)
Aktuality.sk 63,7 %
Cas.sk 30,6 %
Dnes24.sk 13,3 %
Dobrenoviny.sk 12,1 %
Hlavnespravy.sk 11,4 %
Hlavnydennik.sk 5,6 %
Infovojna.sk 5%
Noviny.sk 13,7 %
Pravda.sk 24,9 %
Slobodnyvysielac.sk 4,3 %
Spravy.rtvs.sk 18,1 %
Startitup.sk 19,6 %
Ta3.sk 27,3 %
Teraz.sk 6,3 %
Topky.sk 33,6 %
Tvnoviny.sk 25,3 %
Zemavek.sk 3,9 %
Webnoviny.sk 6,6 %
1.pluska.sk 9,2%
Bezplatné ¢lanky na strankach, kde je ¢ast’ obsahu uzamknuta 39,4 %
Stacia mi iné€ zdroje (TV, rozhlas, noviny,...) 12 %
Iné 2,5%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.®*

Vysledky z dotaznika ukazali, ze najvacsiu Citatel'sku zakladiiu ma u neplatiacich respondentov
momentalne najéitanejsi spravodajsky portal na Slovensku — Aktuality.sk. Cita ho az takmer

64 % respondentov. Je to sposobené tym, ze Cisto digitalnemu médiu sa pocas poslednych

3 Cervenou farbou su v tabulke oznagené konspiraéné weby a modrou farbou bulvarne weby.
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rokov podarilo vd’aka kvalitnej Zurnalistike vybudovat’ silnti znacku a je prvou vol'bou pre
viacerych Slovakov. TaktieZ je to oproti Denniku N ¢i SME alternativa pre tych, ktori nie su
ochotni za investigativne ¢lanky, analyzy ¢i komentare platit. Az skoro 40 % z opytanych
sleduje taktiez ¢lanky na strankach, kde je ¢ast’ obsahu platena. Ako sme uvadzali, na portaloch
SME.sk, HNonline.sk, Refresher.sk ¢i Trend.sk je k nahliadnutiu stale viacero autorskych
¢lankov zadarmo. Dennik N mé zas Minttu po minute, ktort sleduje aj viacero neplatiacich
uzivatel'ov. Tretia a §tvrtd najvyberanejSia moznost’ patrila bulvdrnym strdnkam — Topky.sk
(33,6 %) aCas.sk (30,6 %). Zteleviznych arozhlasovych spravodajskych strdnok su
najsledovanejsie Ta3.sk (27,3 %) a Tvnoviny.sk (25,3%).

5.5.1 Sledovanost’ konspira¢nych médii

Velkou témou zavadzania platobnych bran je aj to, aké spravy bude ¢itat’ rozsiahla skupina
ludi, ktora si za obsah v online médiach nemdze dovolit’ alebo nechce platit. Vicsina
poprednych mienkotvornych médii na Slovensku vyuziva paywall, nespoplatnené ostavaju len
Aktuality.sk a Pravda.sk. Aj u tych je vSak velka pravdepodobnost, ze k zamknutiu obsahu
v najblizsom obdobi pristipia. Naopak, vietky média oznadované ako konspiraéné*® a

bulvarne su pristupné Citatelom zadarmo.

Preto je vel'ké riziko, ze mnoZstvo Citatel'ov bude vyhladavat’ informécie najmi na tychto
strankach. Tu sa ¢itatel’ moze stretnat’ s neoverenymi a klamlivymi informéaciami (Williams
a Stroud 2021; Concept47 2019). Preto sme zist'ovali, kol’ko neplatiacich respondentov Cita
tieto portaly.

Medzi kon$piracné weby sme zaradili z uvedenych moznosti portaly Hlavnespravy.sk,
Hlavnydennik.sk, Infovojna.sk, Slobodnyvysielac.sk a Zemavek.sk. Zapocitali sme aj stranky,

ktoré respondenti doplnili, v pripade, Ze sa jednalo o alternativne médium.3®

Z vysledkov vyplynulo, Ze zo 746 neplatiacich respondentov sleduje minimalne jedno hore

uvedené médium takmer 16 % citatelov.

Hypotéza ¢. 6, Ze vySe 15 % neplatiacich Slovakov ¢ita konSpiracné weby, sa potvrdila.

% Oznadované aj ako “alternativne”
36 Zoznam konspiraénych stranok sme si overovali na stranke https://www.konspiratori.sk/zoznam-stranok.php.
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5.5.3 Sledovanost’ bulvarnych médii

Medzi bulvarne weby sme zaradili z uvedenych moznosti portaly Cas.sk, Topky.sk
a 1.pluska.sk.

Z vysledkov vyplynulo, Ze zo 746 neplatiacich respondentov sleduje minimalne jedno vyssie

uvedené médium 45 % citatel'ov, ¢o je takmer polovica.

5.6 Dévod nezaujmu o digitalne predplatné

Pri skupine respondentov, ktori nemaju digitdlne predplatné aani 0 fiom neuvazujl, nas
zaujimal ich dovod. Ocakavame, ze mnozstvo l'udi si mysli, Zze informacie by mali byt na
internete zadarmo (Pizano 2013:9; Macinga 2021). Z osobnych rozhovor s priatel'mi
vyplynulo, Ze viaceri si myslia, Ze rovnaké informécie njdu na inych, bezplatnych strankach.
Urcita Cast’ respondentov moze byt taktiez v zlej finan¢nej situacii, ¢o méze mat’ za nasledok,

7e nad predplatnym ani neuvazujq.
Graf ¢. 7: Dovody nezdujmu platit’ digitalne predplatné

Clanky ich nezaujali. [ 11,5%
Informdcie na internete maju byt zadarmo. |G 53,4%
Rovnaké informacie najdu na inych (bezplatnych
O e 5,57

strankach.

V online médiéch je nizka kvalita obsahu. [ 10,2%
Nemézu si ho dovolit finan¢ne. [ 14,6%
Preferuju iné zdroje informécii (TV, rozhlas,...). I 10,2%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade ziskanych udajov z dotaznika.

Zo vzorky 644 respondentov oznacilo az 441 (68,5 %) z nich, Ze rovnaké informacie najdu na
inych (bezplatnych) strankach. Toto tvrdenie je vSak vel'mi diskutabilné, pretoZze mnoZstvo
z nich nevidelo a necitalo obsah za paywallom. Preto mozno len dedukuju z titulku a ivodného
textu, aké informacie by za platobnou branou mohli byt’. RieSenim by mohlo byt, ze by média
zacCali viac otvarat’ spoplatnené ¢lanky, pricom by na to bol citatel' upozorneny hned’ na
zaCiatku. Z tohto pohl'adu je podla idajov od Macingu (2021) efektivna taktika dennika SME

— prvé hodina zadarmo.%’

37 Informécie o taktike prvej hodiny zadarmo najdete v kapitole 3.3.4 SME.sk.
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Dalsia ¢asto oznadovana odpoved’ (53, 4 %) bola, ze informacie na internete by mali byt
zadarmo. Mnozstvo l'udi nadobudlo dojem, Ze internet je slobodny priestor, kde rovnako ako
$irit’, tak aj prijimat’ informacie mézu zadarmo a bez obmedzenia. Tu sa opat’ ukazuje chyba,
ze drviva vicsina meédii pontikala od zaciatku komeréného vyuzivania internetu svoj obsah
zadarmo. Preto je teraz tazké menit’ myslenie Citatel'ov, no toto vhimanie sa v slovenskom
prostredi pomaly meni. Ukazuju to vysledky ochoty platenia za ¢lanky na internete. Pri tychto
dvoch najcastejSich moznostiach je potrebnd dobrd aneustdla komunikacia smerom
k ¢itatelom, ze konkrétne médium vytvara Specificky a kvalitny obsah aze aj tvorba

internetovych ¢lankov je ndkladna.

Nieco cez 14 % respondentov oznacilo, ze si predplatné nemdze dovolit’ finanéne. MenSiu
skupinu ludi ¢lanky nezaujali, tvrdia, ze v online mediach je nizka kvalita obsahu alebo

preferuju iné zdroje informacii.

Hypotéza €. 7, Ze dve tretiny respondentov si mysli, Ze informécie na internete by mali byt

zadarmo, sa nepotvrdila.

5.7 Dobrovol’'ny prispevok

Tzv. donation model je zaloZzeny na dobrovolnych prispevkoch od ¢itatel'ov, priCom za neho
zvicsa nedostavaju ziaden obsah navyse. Casto dostavaji dobrovolni prispievatelia nejaky
symbolicky daréek alebo moznost diskutovat’ pod ¢lankami.® Chceli sme zistit, aka je ochota
respondentov jednorazovo dobrovolne prispiet, ak ich k tomu vyzve médium, na ktorom

nachadzaju kvalitny obsah.

Graf ¢&. 8: Dobrovol'ny prispevok

15%

85%

m Prispeli by = Neprispeli by

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade ziskanych Gdajov z dotaznika.

38 Viac o tomto modely v kapitole 2.4.3 Citatel'ské kluby.
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Vysledky ukazali, ze 15 % z opytanych respondentov by prispelo dobrovolnou jednorazovou
Ciastkou médiu, na ktorom by nachadzali kvalitny a zaujimavy obsah. Toto nizke ¢&islo je
pomerne logické, pretoze I'udia nie s vel'mi ochotni za nieCo dobrovolne platit, ak za to
nedostand nejaké benefity. Dalsim faktorom je ten, ktory sme v praci uz viackrat spominali.

Uzivatelia internetu si ¢asto myslia, ze informacie na internete by mali byt’ zadarmo.

Ked sme rozdelili respondentov na predplatitel'ov a tych, ¢o online predplatne nemaju, vysiel
ndm v ochote dobrovolného prispevku vyraznejsi rozdiel. Dobrovolne by prispelo 38,7 %
predplatitel'ov a 10,3 % neplatiCov. Je to sposobené aj tym, Ze skupina predplatitelov viac

chépe potrebu platenia za ¢lanky aj v online priestore.
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Zaver

Cielom bakalarskej prace bolo analyzovat reakcie anazory slovenskych Ccitatel'ov na

spoplatnené ¢lanky v digitalnych médiach. Tento ciel’ sa ndm podarilo naplnit’.

Ochota platit’ za ¢lanky v internetovych médiach na Slovensku rastie. Potvrdil to nas
kvantitativny dotaznik medzi ¢itateI'mi i poloStrukturované rozhovory s predstavitel’'mi médii.
Za obsah v médiach plati takmer 17 % Slovakov, pricom v predo§lom roku to bolo podla
vyskumu Reuters Institute (2020:81) 12 %. Za hlavny dovod narastu povazujeme sucasnu
pandémiu, ale aj desat’ rokov presviedéania zo strany niektorych médii, Ze za obsah treba platit’.

Vyznamnym dévodom moze byt aj zvyhodiiovanie digitalneho predplatného pred tlacenym.®

Platit’ za ¢lanky v internetovom prostredi je najochotnejSia vekova skupina 27-39 rokov. Medzi
skupinami 18-26 rokov a 40 a viac rokov nie je velky rozdiel. Z vyskumu vsak vyplyva, ze
najmenej digitalnych predplatnych z tychto troch vekovych kategorii ma skupina 18-26 rokov.
Vysvetl'ujeme si to tym, Ze viaceri su eSte Studenti a predplatné si nemozu dovolit’ z finanénych
ddvodov. Preto moze byt efektivna taktika Dennika N, ktory minuly rok pontkol 5000 ro¢nych
digitalnych predplatnych pre Studentov aucitelov za 1 €. Podobné akcie by mohli pre

Studentov skusit’ aj iné portaly.

Vyrazny rozdiel v ochote platit’ za ¢lanky nam vysiel z hl'adiska vzdelania. Zatial’ ¢o 22,8 %
vysoko$kolskych absolventov alebo Studentov vysokych $kol ma predplatné, z Citatel'ov so
zakladnym a stredoskolskym titulom ma predplatné len 9 %. Skupinu 'udi s mens§im vzdelanim
by mohli digitalne média prilakat’ l'ah§imi témami, ¢iZe nespoplatiovat’ v drvivej véacsine len
politické, ekonomické, investigativne €1 analytické ¢lanky, ale zamerat’ sa aj na l'ahSie témy
ako rodina, vzt'ahy, atd’. Tuto skupinu by mohol prilakat’ aj nejaky bulvarny portal, ako sa to
v Cesku pokusa bulvarny Blesk. V prémiovej verzii ponika exkluzivne fotky a videa celebrit,

zdravotné priruc¢ky o prevencii a lie¢be chorob a rozhovory o sukromi celebrit.

U predplatitel'ov dominuju portaly Dennika N a SME. Denniku N sa dari presviedcat’ ¢itatel'ov,
7e im pontikaju nieCo naviac a ze prinasaju témy ¢lankov, ktoré v inych mediach nendjdu.
Dennik SME mé zas z hl'adiska slovenskych médii dlht historiu a dlhodobo patri medzi

najsledovanejSie média.

39 Dovody nérastu rozoberame blizie v kapitole 5.2 Ochota platit’ za ¢lanky na internete.
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Pre predplatitel’'ov i tych, ¢o o zakupeni predplatného uvazuju, je najdolezitejsia kvalita obsahu
a aktualnost’. Zatial’ ¢o bonusy k predplatnému, napriklad kavovar ¢i vstupenky do divadla,

nehraju takmer ziadnu rolu.

U neplatiacich uZivatelov dominuje z hl'adiska sledovanosti portal Aktuality.sk. Cita ho aZ
63,7 % neplatiacich uzivatel'ov. Oproti Denniku N ¢i SME to je alternativa pre tych, ktori nie
st ochotni za investigativne ¢lanky, analyzy ¢i komentare platit’. Priblizne 1/6 ¢ita konSpiracné
weby, ktoré znamenaju riziko Sirenia nepravdivych informacii. Z kons$pira¢nych webov st
najpopularnejsie Hlavnespravy.sk (11,4 %).*° Bulvarne portaly &ita 45 % neplatiacich

Slovakov, najnavstevovanejsi je podl'a nasho prieskumu Topky.sk (33,6 %).

Vo vyskume sme zistovali aj dovod nezaujmu o digitalne predplatné u tych, ¢o jeho kipu
odmietaju. 68,5 % z nich sa vyjadrilo, ze rovnaké informacie najdu na inych (bezplatnych)
strankach. Toto tvrdenie je vSak vel'mi diskutabilné, pretoze mnozstvo z nich nevidelo
anecitalo obsah za paywallom. Preto mozno len dedukuja z titulku a Gvodného textu, aké
informacie by za platobnou branou mohli byt. Vyse polovica l'udi si mysli, ze informéacie na
internete by mali byt zadarmo. Ako bolo v praci viackrat spomenuté, je to najméd chyba
uvodnych rokov komeréného vyuZitia internetu, kedy bol obsah ponukany uzivatel'om vo

vacSinove] miere uplne zadarmo.

Vydavatelia a séfredaktori by mali ¢itatelom pripominat’, Ze za kvalitné ¢lanky na internete je
potrebné platit’, pretoze ich tvorba je rovnako nakladnd ako pri ¢lankoch v printovych
vydaniach, ktoré nikdy neboli zadarmo. Predovsetkym vS8ak musia pre citatel'a vytvarat

exkluzivny obsah, za ktory bude ochotny platit’.

40 Hlavné spravy 3irili okrem inych aj hoax o tom, ze Ukrajinci odoberaju vojnovym obetiam organy na
transplantaciu, ¢i dezinformaciu o tom, zZe Biblia ma byt v USA vyradena z verejnych kniznic, pricom Koran
vraj neprekaza. Casto preberaju ¢lanky z portalov, ktoré Siria rusku propagandu.
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Zoznam skratiek

NMH - News and Media Holding
NYT — New York Times
SPIR - Sdruzeni pro internetovy rozvoj

WSJ — Wall Street Journal
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Rozhovor s TomasSom Bellom

Tomas Bella bol v rokoch 2010 - 2013 zakladatel'om a prvym riaditelom firmy Piano Media,
ktord na Slovensku zaviedla narodnu paywall. Pésobil taktiez ako $éfredaktor i zastupca
Séfredaktora v denniku SME. Po vstupe finan¢nej skupiny Penta do vydavatel'stva oznamil
odchod spolu s d’al§imi pracovnikmi a zalozenie nového projektu Dennik N. V sucasnosti je
Bella $¢fom webu Dennika N, taktiez ¢lenom predstavenstva a reportérom. Patri medzi jedného
Z najvacsich odbornikov na spoplatiiovanie obsahu na Slovensku i Cesku. Rozhovor bol

uskuto¢neny 3.3.2021 prostrednictvom Skype hovoru.

Piano Media sa povaZoval za projekt, ktory mal Slovakov naucit’ platit’ za ¢lanky na
internete. Akéa bola ich reakcia po zavedeni systému a do akej miery sa ich teda podarilo

naudit’ platit’?

Reakcia bola na zaciatku taka, ako sa dala ocakavat. Ked’ ma ¢lovek niec¢o zadarmo a potom
mu povedia, Ze ma za to platit’. Odpor bol na za¢iatku vel’ky, ¢o ale nie je ni¢ $pecialne, pretoze
V kazdej krajine to tak vzdy bolo. Ludia sa na zaciatku pytaji, pre€o maju platit’ za nieco, ¢o
predtym bolo zdarma. Postupne sa vSak dlhodobym vysvetl'ovanim a presviedCanim nazory

menia.
Co boli vyhody projektu?

Od inych krajin bol projekt odlisny, Ze vSetky média spoplatnili svoj obsah naraz, Cize to

presvedcenie trvalo kratsie. Bolo to efektivnejsie.

V Denniku N mate tvrdy paywall. Na Slovensku i Cesku dominuje viak freemium model.

V ¢om ma tvrdy paywall vyhody a pre aky typ média sa podla vas hodi?

Ta kategorizacia je nejasna, pretoze aj my by sme mohli povedat’, ze mame freemium model,
pretoZe je u nds Mintta po minute zdarma, 'udia aj kvoli nej chodia na stranku. No na§ model
je striktnej$i ako u vacSiny médii, v zmysle, Ze ovel'a vicsia Cast’ toho obsahu je zamknutd, ako
v tych ostatnych. Oproti tymto modelom stoji metered paywall, ktory funguje najma
v anglosaskych krajinach a u nas skor freemium. Hard ¢i freemium model je efektivnejsi v tom,

ze T'udia na neho viac narazaju a l'ahsie konvertuje 'udi na predplatné.
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Vedeli by ste mi povedat’, aky je v denniku N podiel ziskov z inzercie a z digitalneho

predplatného?
Z predplatného mame priblizne trikrat va¢si prijem ako z inzercie.

V ¢om vidite silné stranky Dennika N, Ze je oproti ostatnym slovenskym médiam tak

uspesny?

Na zaciatku to bola emocia. Vel'a I'udi cheela podporit’ novovznikajici projekt. A potom ¢im
dalej, tym viac sa l'udia rozhoduju racionalne. Chct si precitat’ ¢lanok, ktory sa im zda
zaujimavy, no je uzamknuty a tak si ho musia zaplatit’. Nasou vyhodou bolo, Ze sme zacali na
zelenej lUke. Bolo T'ah$ie nastavit’ biznis model, ako keby sme boli storo¢né vydavatel'stvo
a i8li by sme zmenit’ zauzivany model, to by trebalo efektivne vysvetlit’ vSetkym citatel'om, ze
bude fungovat’ inak. Dennik N vznikol na zaciatku vyslovene s tym, ze potrebuje prijmy
z predplatného, inak neprezije. Preto sme vSetky procesy nastavili tak, ze to je vSetko
sustredené na predplatitelov. No nakoniec rozhoduje hlavne kvalita obsahu, ¢i mame na

stranke texty, ktoré chcu naozaj l'udia Citat’.
Ktoré typy ¢lankov sa u Vas najviac predavaju?

U nés prvé roky vyrazne dominovala politika a ta je stale najsilnej$ia. Postupne pridavame
d’al$ie oblasti a zist'ujeme, na kol’ko st alebo nie st 'udia za ne ochotni platit’. V prvych rokoch
sme napriklad vdbec nepisali 0 $porte. Mysleli sme si v Nku a predtym aj v SME, Ze Citatelia
nie st ochotni za Sport platit’, ale na nase prekvapenie to nie je v si€asnosti pravda. Treba n4jst’
vSak spdsob, ako Clanky pisat’. Pridali sme taktiez I'ahSie témy, napriklad o vzt'ahoch, rodine a
Pudia su ochotni platit’ aj za ne, takze sme ich postupne pridavali viac. Nie je to ani tak
o témach, ale otom, najst’ na konkrétne témy Sikovnych l'udi a zistit' spdsob, ako texty

spracovat’, aby boli 'udia ochotni za ne zaplatit’
PodPa ¢oho ste nastavovali cenu predplatného?

Proces tvorby ceny bol sofistikovany. Posledny cennik vyuzivame priblizne rok a pol. Proces
zacina prieskumom, potom sa na zdklade jeho vysledkoch navrhne nejakych dvanast’ cennikov
atie sa potom testuju réznym testovacim skupinam. Na zéklad toho sme urobili rézne
predikcie, kol’ko vynosov prinesie ktora verzia a nasledne sa vybrali dve, ktoré sa opéit

testovali. CiZe ten proces trva asi pol roka.
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V lete ste dali 5000 Studentom a ucitePom digitalne ro¢né predplatné za 1€, potom

niekol’kym za 9€. Ako funguje tato stratégia?

Uvidime, skasali sme to s roénym predplatnym prvykrat a tieto informdcie zistime az po
auguste 2021. Priebezne sledujeme, ako sa tito predplatitelia spravaju. Aj ked’ si kupili
predplatné za jedno euro, zatial’ drviva vicsina pravidelne ¢ita ¢lanky na nasej stranke. Potom
vSak musime tymto 'udom prisposobit’ predplatné, nemdzeme im dat’ rocné predplatné za 1 €
a potom povedat’, Ze zaplat'te cez 70 €. Cize im ponukneme opit’ nejaku zl'avu, ale uz mensiu.
Potrva to par rokov. Viem, Ze ak je niekto Student a dal za predplatné euro, tak va¢Sina nemusi
dat’ teraz 70, ale mozno bude pre neho lakavych aj 9 ¢i 19 eur. D4 sa povedat’, ze ako on bude

dospievat’, tak bude dospievat’ aj vyska toho predplatného.
Na aké d’alSie akcie lakate novych predplatitePov?
Testujeme rozne vysky cien.

Ma podPa vas zmysel pridavat’ do predplatného benefity iného typu ako napriklad
vstupenky na kultirne podujatia?

My sme skusali vieli¢o, eSte v minulosti aj v Piane. Je to zvyk najmé v Skandinavii a viaceré
média su s tym uspesné. Pred Styrmi rokmi sme mali napriklad akciu s HBO. Ak si ¢lovek kapil
U nas predplatné na 3 mesiace, tak myslim, Ze dostal na dva mesiace pristup k HBO. Skusali
sme davat’ k predplatnému aj knihu. To robi ¢esky Dennik N ¢astejsie ako my. Nam to zatial
vychédza tak, Ze ni¢ nie je dostato¢ne zaujimavé a skor sa ststred’'ujeme na kvalitu obsahu.

Nevylucujem vs$ak, Ze v buducnosti tito stratégiu nevyuZijeme.

Dokazali prejst’ na internet a digitialne predplatné aj starsi 'udia alebo ti stale preferuju

skoér printové vydania novin?

My mame nizky printovy naklad, ale ano, ta vekova Struktura je starSia. V online mame také

ucko, zdlezi na tom, v akom case ¢lovek vyrastal.

Crowdfundingové kampane sa celkom osved¢ili v Cesku, slovensky Dennik N ich zas
vyuziva pri vytvarani roznych vzdelavacich Specialov, ktoré potom distribuuji na

stredné Skoly. Planujte vyuZzivat’ tento typ ziskavania prispevkov aj na iné projekty?

V crowdfundingu sme skuasali knizky, jednotlivé reportaZze, najviac sa vSak osvedcili
vzdelavacie materialy a preto to je aj jedina vec, ktora sa systematicky opakuje. Tieto kampane

boli pre nas dolezité najma v zaciatkoch. Teraz su prijmy z predplatného tak vysoké, Ze sa nam
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neoplati kvoli trom ¢i niekol’kym tisickam urobit’ crowdfunding. Skor ho vyuzijeme na nejaké

viacsie projekty, ktoré esSte teraz neviem upresnit’.

Neuvazovali ste Kk tvrdej platobnej brane zaviest’ nejaka doplnkovi, napriklad

miktoplatby?

Mikroplatby sa podl'a mna neoplatia nikomu. Jedinym, ktori tvrdia, Ze sa oplatia, su Ceské
Hospodarske noviny. Skuasalo to vela roznych médii vo svete, my sme to sktsali v Piane
systémom, ze si Citatel' mohol zakupit’ jeden tyzden pristupu. Neoplatia sa kvoli tomu, ze ti

l'udia potom neostavaji na stranke, precitaji si jeden text a nevytvaraju si navyk.
Ako funguje spolupraca s magazinom Tyzdefi?

Oni pouzivaju aj nas predplatitel'sky softvér. Sme dohodnuti, Ze oni aj my mdzeme predavat’
spolo¢né predplatné. Je to pre ¢loveka jednoduchsie, kupit’ si oboje predplatné v jednej platbe.
Platby ida vSetky cez nas a na konci mesiaca .tyzditu posleme ich ¢ast’ z prijmov, ktord im

patri. Tento systém sa za¢ina sktsat’ aj vo svete a myslim si, ze pre .tyzden to je celkom uspesné
Ako poznacila vydavatel’stvo siicasna pandémia?

Vsade na svete sposobila pandémia pokles prijmov z inzercie a prijmy z predplatného isli hore,
pretoze stupol zaujem Citatelov o spravy. Takze média, ktoré vyuzivaju paywall, kriza

poznacila mene;.

AKy mate v sucasnosti pocet Cisto digitalnych predplatitePov a koPko percent z nich si
predplaca aj printové vydanie?

Online predplatitel’ov je priblizne 66 tisic a z nich si predpléca printové vydanie asi 3 tisic.

V sucasnosti niektoré média vo svete zaviedli dynamicki platobni branu. AKy je na fu

vas nazor? Mohla by sa objavit’ v najblizSej dobe aj na Slovensku?

Meédia, ako napriklad Financial Times ¢1 Wall Street Journal, to robia kvoli sprisneniu metered
paywallu, ako napriklad Financial Times ¢i Wall Street Journal. Z tohto pohl'adu mi to pride
logické, unas to nema zmysel, pretoze my mame vsetko zavreté. Mohli by sme teda na
dynamicky paywall prikrocit’ z opacnej strany, €ize zistovat, ¢i sa oplati niektorému ¢loveku
otvorit’ ¢lanok zadarmo. No v sucasnosti st investicie do tejto technologie nakladné, pretoze je

zlozita.

AKka je buducnost’ paywallov na Slovensku? Prejdu aj d’alSie média na spoplatnenie?
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V stcasnosti aj ti, ¢o su striktne proti paywallu, tak zacali robit’ nejaky donation model,
napriklad Aktuality a Pravda. Ta realita je rovnaka pre vsetkych, vSetci maja problém zit’ iba
z inzercie a potrebujt aj prispevky od Citatel'ov. Funguje to aj vo svete tak, ze média, ktoré su
bliz§ie k bulvaru, vedia lahSie prezit' zinzercie a zas média, kde je kvalitnd zurnalistika

a investigativne ¢lanky, tak viac potrebuju Citatel'ské prispevky.

Priloha €. 2: Rozhovor s Petrom Macingom

Peter Macinga je v sucasnosti CDO a ¢len predstavenstva vydavatel'stva Petit Press (Dennik

SME, Korzar, My,...). Rozhovor bol uskuto¢neny 5.3.2021 prostrednictvom Skype hovoru.

Piano Media sa povaZoval za projekt, ktory mal Slovakov naudit’ platit’ za ¢lanky na
internete. Aka bola reakcia ¢itatePov po zavedeni systému a do akej miery sa ich teda

podarilo naudit’ platit’?

Zaciatky boli tazké, ale l'udia sa postupne naudili platit. Myslim si, Zze aj vyskumy hovoria
0 nasobne vicsich mnozstvach 'udi, ktori su ochotni platit. Zo zaciatku si 'udia zamienali
platbu za internetové pripojenie za pravo mat’ vSetko uz zadarmo. Prirovnal by som to k tomu
nazoru, ze ak si platim elektrinu, mal by som mat’ potom uz zadarmo televizor? Toto zmysl'anie

vSak podl’a mna rychlo preslo, sice ta ochota platit’ je stadle mensSia, no ¢islo stale rastie.

U nés su z mesa¢ného pohladu priblizne 2 % naSich Citatel'ov predplatitel'mi, z tyzdenného

hladiska to je skoro 10 %.
V ¢om ste videli nevyhody projektu?

Najvdcsia nevyhoda bola vtom, Ze vydavatelia nemali systém pod vlastnou kontrolou.
VydavateI nemohol priamo manipulovat s platobnym systémom, komunikovat' s
predplatitel'mi ¢i tvorit’ marketingové aktivity a cenotvorbu. To bol aj hlavny dovod, preco

Petit Press zacal uz v mdji 2014 ponukat’ aj samostatné online predplatné obsahu na SME.sk.

Vy vyuzivate v denniku SME freemium model. V ¢om vidite jeho vyhody a preco ste sa

rozhodli prave pre tento typ?

Model riesi asi najlepSie to, Ze viete zamknut’ len ten obsah, o ktorom ste presvedceni ze je
najkvalitnej$i. Mnozstvo ¢lankov je odomknutych, pretoze sa informacie daju najst’ vSade, ako

su agentUrne spravy, aktuality a kvalitnejSie autorské ¢lanky st zas uzamknuté. Druhym
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dovodom je, Ze to je najlepsi model, ako neprist’ o prijmy z inzercie. Tieto prijmy stale tvoria

vacsiu Cast.

PremysPate nad nejakymi zmenami tykajuicimi sa online predplatného (¢i uz iny model,

cena,...)?

SME.sk Vv st¢asnosti spusta novy cennik. Citatelia si tak buda moct’ vybrat z troch typov
predplatného - Standard (1 €/tyzdenne a &itatel mé pristup ku vietkému obsahu na webe
i aplikacii + moze byt prihlaseny na troch zariadeniach); Prémium (1,5 €/tyzdenne, pricom
Citatel’ ma navysSe pristup k mnozstvu e-knih, ziska PDF verziu SME, Korzér, My a Slovak
Spectator a prihlaseny bude moct’ byt’ az na Siestich zariadeniach) a Prémium bez reklamy (2
€/tyzdenne a K predoslym uvedenym vyhodam sa predplatitel'ovi nebuda na stranke SME.sk

zobrazovat’ reklamy). Pri zaktpeni ro¢ného a dvojro¢ného predplatného dostane citatel’ zl'avu.
Ktoré typy, respektive témy ¢lankov sa u Vas najviac predavaju?

Na toto odpovedat neviem. Samozrejme su to aktudlne témy, pri volbach su to politické
¢lanky, pri majstrovstvach sveta v hokeji je to hokej, napriklad rozhovory s trénermi, hra¢mi.

Cize sa to meni.
Kto rozhoduje o tom, ktory text uzamknete?

Redakcia. Neviem presne, aky je proces Vv redakcii. No nie je to ziaden systém ani robot.

Ulohou editorov je vybrat tie spravne texty a aj umiestnenie, kde sa v ¢lanku obsah zamkne.

Pred nedavnom ste presli na stratégiu — prva hodina spoplatnenych ¢lankov zadarmo. Co

ste nou chceli docielit’?

Hlavnym ciel'om bolo, aby si ¢o najviac 'udi vyskusalo, ¢o je vlastne za paywallom. A ak pridu
na to, Ze sa im texty pacia, aby sa stali predplatiteI'mi. Mozem prezradit’, Ze az priblizne 20
percent I'udi, ktori si vyskusali pravidelne hodinu zdarma, tak v priebehu najblizsich tyzdinov,
mesiacov sa stali aj predplatitel'mi. Je to pre nas velmi dobry akvizi¢ny kanal na ziskanie
novych predplatitel'ov. A zas tie zvy$né percenta CastejSie chodi na SME.sk. Takze druhym
efektom bolo zvysenie straveného Casu na nasej hlavnej stranke. TakZe aj ti, ¢o si odmietaju
kapit' predplatné si vytvaraju navyk, uvidia dostatok reklam, ¢o znamena vysSie prijmy

Z inzercie.
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OsvedCdili sa aj nejaké d’alSie akcie?

Robili sme viaceré akcie, ako mesiac predplatného zdarma pred vol'bami, ¢i pre Studentov pol

roka zdarma, no oproti stratégii hodina zdarma, neboli ani zd’aleka tak uspesné.

Ma podPa vas zmysel pridavat’ do predplatného benefity iného typu, napriklad vstupenky
na kultarne podujatia?

Toto robia nase regiony, no nie som toho velky zastanca. Jedine ak sa nam podari najst
partnera, ktory nam da nejaku sluzbu zadarmo alebo za extrémne vyhodnych podmienok, ako
sme mali napriklad s DIGI TV, kedy kupujuci dostal kéd, ktory mu zarucil pristup k ich
sluzbdm na nejaké obdobie. Predali sme vSetky voI'né kédy, no nebolo to nieco, Co by som
Casto opakoval. Zakladom musi byt kvalitny obsah a ak ho nemate, nepomdzu vam Ziadne

vstupenky ¢i kavovary.

Mate vel’ki siet’ regionalnych médii My a Korzar, maju zaujem l'udia aj o regionalne

spravy a ziskava vydavatel’stvo aj z regionalnych ¢lankov novych online predplatitel’ov?

Je aj tam nejaky predaj, samozrejme nie je tak vysoky ako priamo na SME. Ale aktivita
predplatitel'ov na zamknutom obsahu SME.sk a regiénov priblizne zodpoveda tym navstevam
webov. Priblizne 10 % Casu stravia Citatelia na spoplatnenych ¢lankoch Korzéara a 5 % na My.
Aj podla tohto vidime, kto pracuje ako so spoplatnenim obsahov v regionoch. My s
opatrnejsSie a Korzar je ovel'a aktivnej$i. Ale myslim, Ze je to otdzka cas, kedy aj My za¢nu

ovela aktivnejSie obsah zamykat’, budeme menit’ aj internit motivaciu.
AKy mate priblizne pocet Cisto printovych, ¢isto online predplatitePov a tych, ¢o si

predplacaju print aj online?

Aktudlny pocet online predplatitelov je 55 882 (stav k 28.2.2021). Pocet printovych
predplatitel’ov je 11 713, z toho 108 si predplaca produkt SME.sk k denniku SME. Takze Cisto
printovych predplatitel'ov je 11 605.

Ako poznacila vydavatelstvo ¢i jednotlivé portaly sucasna pandémia?

Najma v marci navstevnost’ prudko zrastla, ale trvalo to asi len mesiac. Potom sa stabilizovala
na beznu urovett. Co sa tyka inzercie na webe, tak sme boli na rovnakych ¢&islach ako rok
predtym, mozno prijmy aj mierne vzrastli. A v digitalnom predplatnom sme zaznamenali

medziro¢ny nérast o 50-60 percent. TakZe napriek pandémii to bol pre nas dobry rok. Aj najmé
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preto, ze si l'udia viac navykli platit’ za ¢lanky, SME bude mat’ onedlho uz desat’ rokov

spoplatneny web.
AKka je buducnost’ paywallov na Slovensku? Prejdua aj d’alSie média na spoplatnenie?

Ak chcu tie média fungovat’, tak budi musiet’ prejst’ na spoplatnenie. Je podla mna takmer
nemozné, aby nepresli v buducnosti na paywall. Vydavatel, ktory vo svojej stratégii nepocita
so zamknutym obsahom, mé vel'mi tazku buducnost’. My by sme spoplatnenie d’alSich portalov
uvitali, taktiez si konkurencia navzajom pomaha. V stcasnosti je zavedenie paywallu ovela

l'ah$ie, v minulosti boli systémy vel'mi drahé a dnes mate softvér z Dennika N zadarmo.

Priloha &. 3: Rozhovor s Rastislavom Sedajom

Rozhovor s Rastislavom Sedajom, riaditefom tseku IS a IT vydavatel'stva Perex, ktoré vydava

slovensky dennik Pravda (Pravda.sk). Rozhovor bol uskuto¢neny telefonicky 24.2.2021.
Preco podPa vas skon¢il projekt Piano Media nelspechom?

MJ9j nézor je, Ze jednotlivi vydavatelia nemali nad systémom kontrolu, doba pokrocila
a nevedeli nejako marketingovo oslovovat’ I'udi. Bol to v tej dobe dobry napad, ale ¢asom to
prestavalo davat’ zmysel a kazdé vydavatel'stvo si to zacalo rieSit’ po vlastnej linii. Mat’
zamknuty obsah neznamena len to, ze Citatel’ zaplati a Cita, ale ide aj o to tych l'udi trocha

sledovat’ v zmysle, o ich zaujima, ponukat’ im aj iné moznosti.

Ohl'adom naSho vydavatel’stva to bol trocha iny pripad. Zhodli sme sa, Ze nam tento systém
nepriniesol tol’ko, kol'ko by sme si predstavovali a v prepocte to, ¢o sme stratili na paynewsoch,

kde by to zarobila normélna beZna reklama, tak ten paywall sa v tej dobe az tak nevyplacal.

Po odchode z Piana, ste zac¢ali ponikat’ obsah zadarmo. Nevnimate to S odstupom ¢asu

ako chybu?

Urd¢ite nie. V tej dobe to bolo dobré rozhodnutie. Ako som spominal, paywall v tej dobe
nefungoval tak, ako sme si to predstavovali. Cudia vtedy nemali navyk, ako teraz, kapit si

nie€o cez internet.

V ¢lankoch vyzyvate CitatePov k dobrovonému prispevku. Kol’ko vam prispeli za

predosly rok?
Bohuzial’ nemam opravnenie k zverejneniu tychto informacii.
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Maju potom nejaké vyhody?

Nie, tento systém funguje na Cisto dobrovol'nej baze a Citatelia nemaju ziadne vyhody.
Vyuzivaju 'udia kapu Klasického vydania novin v elektronickej podobe?

Ano vyuZivaju ho firmy aj fyzické osoby.

Planujete v budicnosti zaviest’ nejaku platobni branu?

Rozmyslame nad tym, mame rozpracované nejaké projekty, mame nieCo aj predpripravené.
Zvazujeme to, je to otvorené. Pravdepodobne k zavedeniu nejakej platobnej brany niekedy

v buducnosti dojde.
AKky je podiel prijmov z inzercie na internete a v printe?

Na poskytnutie tychto informdcii opdt’ nemam opravnenie, avSak online je na tom lepSie

jednoznacne.
Ako vas poznacila su¢asna pandémia (¢itanost’, finanéne, atd’.)?

Pandémia nas poznacila finan¢ne. Firmy, ktoré si platia reklamu, Setria, nevedia ¢o bude, su

Vv neistote. TakZe prva vec, kde uSetrit, je na reklame. Pocitili to urcite vSetci vydavatelia.

Priloha &. 4: Rozhovor so Stépanom Burdom

Stépan Burda je ¢lenom predstavenstva a riaditel’ divizie produkt & IT eského vydavatel'stva
Economia (Aktualng, Hospodaiské noviny, Respekt, atd’). Jeho slova dopinaja teoreticku ¢ast,
no popisuju aj postoj jedného z najvicésich ¢eskych vydavatel'stiev k paywallom a spdsobom

spoplatnenia obsahu. Rozhovor bol uskutoéneny 22.2.2021 prostrednictvom Skype hovoru.

Portal Hospodarskych novin bol prvym velkym médiom v Cesku, ktory zaéal
spoplatiiovat’ obsah na internete. VyuZzival meranu platobnu branu. Zarazilo ma v§ak
napriklad to, Ze pri zavadzani paywallu poukazoval sam $éfredaktor Milo§ Cermak na
to, ako sa da systém obist’. Bola to stratégia, ako predist’ vyraznému poklesu citatel’ov

a zaroven ziskat’ nejaké prispevky od Citatel’ov?

Ano, na zagiatku bola obava, ¢o spoplatnenie urobi. Boli sme zavisli od inzercie. Ak by vel'mi
ubudlo navstevnosti, tak by to mohlo mat’ negativny dopad na ekonomiku titulu. Preto sme

zvolili aj metered paywall. Tato metdda hovori, Ze obsah je zavrety, ale nie tplne. Nakoniec
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to, o nas viedlo ho opustit, je prave ta nejednoznacnost’ a zmétenie pre Citatel'a. Nevie, ¢o je
prémium clanok, ¢o nie. A my sme sa potom rozhodli prestat’ bat a povedat’ Citatel'om na
rovinu, Ze toto je prémiovy obsah a my si ho nejak cenime a ak ho chcete ¢itat’, neostava vam

ni¢ iného, len si ho zaplatit’.
Aka bola vtedy reakcia Citatelov? Ziskali ste mnoZstvo novych predplatitel’ov?

Urcite ano, zacali sme ich ziskavat. Ale zo zaciatku to skor boli I'udia, ktori podporovali
Hospodarske noviny averili im. Cize jednoducho povedané, zaplatili nam fanusikovia.
Ziskavat’ predplatitel'ov v nejakej vdéSej miere sa pri nejednoznacnosti metered paywallu
nedarilo a popravde toho obsahu, ktory si mohol Citatel precitat’ zdarma, bolo naozaj vel'a. Ked’
prisiel Citatel’ z Google ¢i Facebooku, bol to vzdy otvoreny obsah. Na ten paywall nardzalo

naozaj malo l'udi, myslim, ze to boli 4-5 percent l'udi.
Prekaza inzerentom zamknuty obsah?

Inzerentovi je to vo vel'a pripadoch jedno. Inzerent si kupuje reklamni impresiu, nejaké oéi,
ktoré uvidia ten banner. My v najvys$8ej verzii predplatného nemame reklamu vobec, pretoze
to vnimame ako pridanu hodnotu tejto najvysSej verzii. V zakladnej verzii predplatného ju
mame. Avsak pre inzeretnta, v pripade, Ze to je dobre odkomunikované, to mdéze byt vnimané
ako benefit. Je tam ciel'ova skupina, ktora je napriklad zvyknuta platit’ na internete za obsah.
Ale samozrejme tam chodi menej Fudi, tym je inzertny priestor mensi a logicky to vedie
k zdraZeniu toho priestoru, no pre niektorych inzerentov to aj tak za to stoji. Niektori zas

povedia, Ze si klipia lacnejSiu reklamu a tym konkurovat’ nemdzeme.
K akym zmenam doslo z hPadiska ¢itanosti po zavedeni hard paywallu?

My sme stratili od toho zavedenia cca 14 percent &itatelov. Cize prepad bol vyrazny, ale
nenaplnili sa tie dramatické predpovede typu — tam uz nebude chodit’ nikto, alebo, ze klesne

navstevnost’ o 80 %, no dopad to bol znaény.

Dokazali prejst’ na internet a digitalne predplatné aj starsi 'udia alebo tu stale preferuju

skor printové vydania novin?

Nad’alej rozhodne ta starSia cielova skupina drvivo preferuje print. Ale zas tdto pandémia
nahrava digitdlnemu predplatnému, ked’ze viaceri obmedzuji pohyb, nechodia do stankov, no

stale plati, ze star§i preferuju papier.
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Preco sa u vas neda predplatit’ len printové vydanie novin?

Je to z toho dovodu, ze verime na nejaké vzajomné prepojovanie papieru a online, lebo ten
papier jednoducho neunesie z technologického hl'adiska videa, fotogalérie, atd’. Zatial’ o web
je nekone¢ny. Hl'adame cestu, ako postupne do printu dostat’ presah do digitalu a druha vec je,
aby nas$ Citatel mohol konzumovat’ naS obsah kdekol'vek bude chciet’ a potrebovat. Ked
ndhodou nema pristup k papieru alebo zrovna ide autom a chce po¢uvat’ nas podcast, aby ta
moznost’ mal bez ohl'adu, aki formu vyuziva. Samozrejme nemozeme vSetkym digitalnym
predplatitel'om dat’ printové vydanie, pretoze tu je ta nakladovost’ vel'mi vysoka, ale opacne tie

néklady su nizke.

Vedeli by ste mi prezradit’, aky je podiel vo vynosoch z reklamy a od predplatitel’ov (na

internete)?
Je to pol na pol.
Lakate citatel’ov na kiipu predplatného nejakymi akciami, bonusmi?

Ano. Akvizi¢né nastroje s vic§inou akcie a zl'avy. Napriklad T'udia, ktori si kupia zakladné
predplatné, ddame to najvyssie s aplikaciou a bez reklam. To robime &asto. Co ale nerobime
a robit’ nechceme je predavat’ nie¢o a k tomu dame zadarmo predplatné. Typicky hodinky
alebo operaciu kibov, & robi konkurencia. Jediné, & sme robili, je ze sme davali
k dvojro¢nému predplatnému dial'ni¢nti znamku. No my predavame obsah, nie hodinky, kefky
a d’alsie veci.

Bezplatné Aktualné.cz produkuje mnoZstvo $pecialov, ziskava na ne nejaké prispevky,

napr. od sponzorov? NeuvaZovali ste nad crowdfundingom?

Urcite ano, je to jedna z Givah, ktoré mame. Iba my vzdy chceme, aby ten prispievatel’ vedel
presne, na o prispieva a ako je Sjeho prispevkami nalozené. A toto je dolezité dobre

premysliet. Ale urcite nas tento rok nejaky crowdfunding na Aktualné caka.
Ako je podPla vas mozné, Ze crowdfundingova kampan DVTYV bola tak GspeSna?

Tu je to vel'mi postavené na znacke a moderatoroch. My verime tomu, ze ak by sme ten
crowdfunding urobili my ako Economia, tak by takto Gspesny nebol. Oni, ako maly projekt
postaveny primarne na tych dvoch hviezdach, si to dovolit m6zu. My musime hl'adat’ inu cestu,

ako crowdfunding spravit’.
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AKko poznacila vydavatelstvo ¢i jednotlivé portaly suc¢asna pandémia?

Ur¢ite sa vyrazne urychlil presun inzertnych penazi z printu do onlinu. Na druht stranu uréite
nemozem povedat’, ze by sme pocitili nejaky drasticky vypadok prijmov. Urcite nejaky bol, ale
podarilo sa nam vela tych prijmov z inzercie zachranit’, napriklad spominanym presunom do
onlinu, ¢o pomohlo vel'mi. Vyrazne nam taktiez narastol pocet predplatitel'ov. Za prvé, l'udia
tym vyjadrovali podporu, hlavne pocas prvej viny to bolo vel'mi citit. Po druhé si l'udia
uvedomili, ze informécie, ktoré st overované, maji nejakil vahu, stoji za nimi nejaky
fundovany tim, tak ziskavaju trocha vacsiu dolezitost’, neZz zjednoduSene povedané nejaké
vykriky na socidlnych siet'ach. Dopady v pripade predaja novin v stdnkoch si samozrejme
vel'ké, pretoze ti l'udia necestuju, su doma, tu st desiatky percent prepadov. NO nase
vydavatel'stvo vel'mi Zije z predplatného, ¢o je pre nas vyhoda. Cudia nemaju velky dovod si

predplatné rusit’.

Na Slovensku fungovala urcité obdobie tzv. narodna platobna brana, preco sa nezaviedla

aj v Cesku?

Myslim si, Ze ten model ala Spotify znie vel'mi lakavo, ale ono to nie je tak, Ze by existovali
stovky-tisice producentov obsahu v Ceskej republike. To je par znaliek, ktoré nejakym
spOsobom sa snaZia naviazat' vztah s Citatelom. A Piano alebo akdakol'vek subscription
platforma zmazava vzt'ah medzi znackou a Citatel'om. A tak si myslim, Ze na to, ako sU teraz
médié nastavené, nie st pripravené. A potom by to vzdy bolo o tom, kto tych ¢itatel'ov priniesol
viac, kto s nim udrzuje vztah a kontakt. Myslim si, Ze aj na Slovensku Piano nejak skoncilo
ateraz mame na Slovensku skvelo uspe$né Nko, ale tam je to $pecificky dané politickou
situaciou a stavom verejnopravnych médii. Ale napriklad aj spolo¢nost’ Apple, skusila Apple

News a vyzerd, ze ani na vel'kych trhoch to uplne nefunguje.
AKa4 je budiicnost’ spoplatiiovania obsahu na internete v Cesku?

V tomto nazore budem trocha provokativny. Ja si myslim, ze Cesi to uz davno vedia, len
neplatia tradicnym médiam. Ja si platim napriklad mnozstvo sluzieb. Dnes je vel'a 'udi a najmé
mladych, zvyknutych platit’ na internete. Len to nebert tak, ze musia platit’ za informacie, ktoré
produkuju tradiéné média. Ale aj toto sa postupne meni a &i to je spasa pre média v Cesku, to
si nemyslim. Urcite to nie je univerzalne rieSenie pre kazdého. Ale pokial mame jasne

vyprofilovanu ciel'ovku, ¢o Hospodarske noviny ¢i Respekt maju, tak tu ta Sanca je.
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Kol’ko mate predplatitel’ov?

My tie Cisla nepublikujeme, v sti¢asnej dobe mame okolo 30-tisic predplatitel'ov. Metered
paywall ndm vel'mi nepomohol. Ked’ sme zamkli cely obsah, zaznamenali sme vyrazny skok,
tam sem sa rychlo dostali na nejakych 12-13 tisic a potom uz nam postupne pribudaju nejaké

stovky mesacne.

Priloha ¢&. 5: Vyuzivanie platobnych bran v Europe a USA

Prehl'ad vyuZivania troch platobnych bran a bezplatného pristupu v skimanych krajinach
(Zdroj: Simon a Graves 2019: https://www.digitalnewsreport.org/publications/2019/pay-
models-2019-update/).

Ea. Freemium
(%) (%)

Finland 13.40 46.70 40.00 o 16.14 .09 15
France 4.76 61.90 33.40 (8] 1511 7.99 21
Germany 42.86 47.62 952 o 14.51 F-09 2%
Italy 50.00 30.00 20.00 (8] 14.45 7.99 20
Poland 19.04 57.14 14.28 Qutsy 9.05 7.49 21
UK 66.67 5.56 16.70 11.20 17.45 6.90 18
us 32.03 0 65.51 3.45 11.93 8.04 29
Total 32.68 ESERG 30.34 3.45 14.09 1.77 145
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Priloha ¢. 6: Dotaznik

Vazeni respondenti,

som Studentom Katedry medidlnych a kulturdlnych §tadii a zurnalistiky na Univerzite
Palackého v Olomouci. Chcel by som véas poziadat’ o vyplnenie dotaznika k mojej bakalarske;j
praci, ktory analyzuje reakcie Citatel'ov na spoplatnené ¢lanky v internetovych médiach na
Slovensku. Dotaznik je anonymny a je uréeny uzivatelom internetu. Jeho vyplnenie vam

zaberie priblizne 4 minuty. Prosim vés o pravdivé vyplnenie a d’akujem za vas cas a spolupracu.
S pozdravom,

Martin Zigo (zigoma00@upol.cz)

1. AKé je vaSe pohlavie?

o Muz

o Zena
2. AKY je vas vek?

o 17 rokov a menej
o 18-26 rokov

o 27-39 rokov

o 40 aviac rokov

3. Aké je vase najvysSie dosiahnuté vzdelanie?

o Zakladné
o Stredné a nepokracoval/a som v §tidiu na vysokej $kole
o Stredné a aktualne Studujem na vysokej Skole

o Vysokoskolskeé
4. Aké su vaSe zdroje spravodajskych informacii?

printove vydania novin

internetoveé spravodajské stranky (napr. www.sme.sk)
prispevky na socialnych sietach (Facebook, Twitter, atd’.)
televizia

rozhlas

O 0o o oo od

nesledujem spravodajstvo
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5. Ddverujete verejnopravnym meédiam (RTVS, TASR)?

o ano

o nie

o nemam na to nazor
6. Ak vas bezplatna stranka, ktoru Citate a nachadzate na nej kvalitny obsah vyzve, aby
ste prispeli dobrovoPnou jednorazovou ¢iastkou, urobili by ste tak?

o ano

o nie

7. Oznacte vyroky o spoplatnenych médiach, s ktorymi sthlasite.

O Spoplatnené ¢lanky beriem ako beznu vec, aj vydavatel'stvd musia z nie¢oho Zit'.

O Informacie na internete by mali byt’ zadarmo.

O Spoplatnené ¢lanky obsahuji kvalitnejSie informacie.

0 Suhlasim so spoplatnenim ¢lankov na internete (v minulosti sa za noviny taktiez
platilo).

O Aj zurnalistika je profesia a novinari maju za svoj ¢lanok dostat’ zaplatené.

O V ¢lankoch je uz dostatok rekladm na to, aby inzercia pokryla vyplaty zamestnancov.

O Meédia so spoplatnenym obsahom su nezavislejsie.
8. Mate digitalne predplatné nejakého online média?

o ano
o nie, ale uvazujem

o nie a neuvazujem

Predplatitelia (oznadili odpoved’ .,ano%)

9. Aky je poCet médii, ktoré si predplacate?

o 1
o 2
o 3aviac
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10. Ktoré z uvedenych médii si predplacate?

dennikn.sk
hnonline.sk
refresher.sk
sme.sk
trend.sk
tyzden.sk
ceské meédium

zahrani¢né (nie ¢eské ani slovenské)

O 0O oooooo oo

iné ....(moznost’ doplnit’ vlastni odpoved’)

11. Ktoré z nasledujucich faktorov si pre vas doleZité pri vybere spoplatneného média?

Nedolezité Skor nedolezit¢ | Skor dolezité Dolezité

Aktualnost’

Kvalita obsahu

Cena predplatného

Bonusy (napr. kdvovar)

Obl'uba konkrétnych novinarov

Odporuacania znamych

Mobilna aplikacia

12. AKa je podl’a vas férova cena mesacného predplatného?

o 0,01-099¢€ o 6,01-8€
o 1-3€ o 8,01 €aviac
o 3,01-6€

13. Aké su témy ¢lankov, ktoré Citate?

O politika O regionalne spravy
O ekonomika O domaéce spravy
O Sport O zahrani¢né spravy
O kultara
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Uvazujuci (oznadili odpoved’ ..nie, ale uvazujem*)

9. Aké bezplatné média citate na internete?

0O aktuality.sk O teraz.sk

O cas.sk O topky.sk

O dnes24.sk O tvnoviny.sk

0 dobrenoviny.sk 0O zemavek.sk

O hlavnespravy.sk O webnoviny.sk

O hlavnydennik.sk O 1.pluska.sk

O infovojna.sk O ziadne, stacia mi iné zdroje (tlacené
O noviny.sk noviny, socialne siete, rozhlas, atd’.)
0O pravda.sk O bezplatné ¢lanky na strankach, kde
O slobodnyvysielac.sk je exkluzivny obsah uzamknuty
0 spravy.rtvs.sk (napr. hnonline.sk, sme.sk)

O startitup.sk O iné ... (moznost doplnit’ vlastna
O ta3.com odpoved’)

10. Ktoré z nasledujucich faktorov st pre vas déleZité pri vybere spoplatneného média?

Nedolezité Skor nedolezité | Skor dolezité Dolezité

Aktualnost’

Kvalita obsahu

Cena predplatného

Bonusy (napr. kdvovar)

Obl'uba konkrétnych novinarov

Odporucania zndmych

Mobilna aplikacia

11. AKa je podl’a vas férova cena mesacného predplatného?

o 0,01-0,99 € o 6,01-8€
o 13€ o 8,01 €aviac
o 3,01-6€
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Neplati¢i (oznacili odpoved’ ..nie a neuvazujem*)

9. Aké bezplatné média citate na internete?

10.

0O aktuality.sk O teraz.sk

O cas.sk O topky.sk

O dnes24.sk O tvnoviny.sk

0 dobrenoviny.sk 0O zemavek.sk

O hlavnespravy.sk O webnoviny.sk

O hlavnydennik.sk O 1.pluska.sk

O infovojna.sk O ziadne, stacia mi iné zdroje (tlacené
O noviny.sk noviny, socialne siete, rozhlas, atd’.)
0O pravda.sk O bezplatné ¢lanky na strankach, kde
O slobodnyvysielac.sk je exkluzivny obsah uzamknuty
0 spravy.rtvs.sk (napr. hnonline.sk, sme.sk)

O startitup.sk O iné ... (moznost doplnit’ vlastna
O ta3.com odpoved’)

Preco nemate zakipené digitalne predplatné v online mediach?

Nemdzem si ho dovolit’ financne.

V online médiéch je nizka kvalita obsahu.

Rovnaké informacie najdem na inych (bezplatnych) strankach.
Informacie maju byt dostupné zadarmo — nesthlasim s platenim.

Clanky ma nezaujali.

O 0O o oo od

Preferujem iné€ zdroje informacii (napr. tlacené vydania novin).
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Priloha ¢. 7: Nepouzité grafy z kvantitativneho vyskumu

Aké su zdroje vasich spravodajskych informacii?

Nesledujem spravodajstvo . 4,4%

Rozhlas _ 35,8%
releviza [ 5 0
Prispevky na socialnych sietach (Facebook, Twitter,...) _ 71,2%
Internetové spravodajské ¢lanky (napr. www.sme.sk) —4,6%

Printové vydania novin - 12,2%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych udajov z dotaznika.

Oznacte vyroky, s ktorymi suhlasite

Spoplatnené ¢lanky beriem ako beznu vec, aj
vydavatelstvd musia z nie¢oho zit.

Informdcie na internete by mali byt zadarmo. T 47,5%

Spoplatnené ¢lanky obsahuja kvalitnejsie
informéacie.

I 27,5%

P 12,5%

Suhlasim so spoplatnenymi ¢lankami, aj v minulosti
sa za noviny platilo.

I 161%

Aj Zurnalistika je profesia a novinari maju dostat za
svoju pracu zaplatené.

I 29,6%

V ¢lankoch je uz dostatok reklam, aby pokryli platy
zamestnancov.

s, 55,2%
Média so spoplatnenymi &ldnkami su nezavislejsie. [ 9,2%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ziskanych Gdajov z dotaznika.
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