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UvoD

Cilem bakal&ské prace je postihnout Uraveazofi obyvatel v izce vymezeném regionu
na potebnost sluzeb socidlni & o osoby se zdravotnim postizenim, v kontextu
specifikace terénnich socialnich sluzeb.

Zit a uzivat si bezstarostny Zivot, mftgtup ke vdem moznostem a vyhodam, které dnesni
doba nabizi. Mit stejnéritezitosti v gistupu k informacim, vzdlani, uplatgni na trhu
prace, spolupodileni se na sgeleském Zivat, aktivnim vyuZziti volnéh@asu. To je maly
vycet toho, co nam nas Zivot obohacuje a zkiajé. My vSichni tyto moznosti naplno
vyuzivame, ¥nujeme sefinnostem, které nas bavi, vybirame si &adi podle naSich
piedstav. Jen malo z nas skdemuje, Ze tyto moznosti nejsou tak snadfietppné vSem
spoluokanim. Skupina zdravotn postizenych neidZe realizovat vSechny aktivity
spol&enského Zivota v plnéi§iprotoze jejich handicap je vyrazomezuje. Btom maji

narok na kvalitni Zivot a mnohdy ¢fitvSechny kvality vyuZzivat.

Setkdvame se ale i se skupinou osob se zdravotostizenim, kterd je odkazana na nasi
pomoc pi zajiS€ni zakladnich biologickych piwb. Osoby, které se vyskytuji v této
skupirg, nejsou schopné samostatarganizovat nakupy, ffpravovat stravu, realizovat

zakladni hygienické ukony. A nejen to, fadiuji kontakt s v&Sim swtem, potebu;ji

komunika&ni partnery, pdebuji poradit, nebo jenom si ta pr&giopovidat".

Je nesmiré pozitivni, Ze naSe spaieost [Fjima poteby €chto osob, respektuje jejich
specifika a nabizi jim celoiadu sluzeb, kteréfgpeji ke kvalit jejich Zivota. Jednou

z takovych sluzeb je i terénni socialni prace, ddechapeme jako sluzbu, poskytovana
osol# se zdravotnim postizenim v jejininpzeném socialnim prasdi, v prostedi, které
davérné zna, v prosedi, které napomaha eliminaci negativnich ddpadravotniho
postizeni a komunikaces,cizi osobou“,pfedstavovanou socialnim pracovnikem, nebo

pracovnikem v socialnich sluzbach.

Je ale oprawné nase tvrzeni, Ze sp&he@st gistupuje pozitivi ke vSem sluzbam pro
osoby se zdravotnim postizenim? Zna intaktni paeusystémy socialnich sluzeb? Chape
tato populace obsahy sluzeb? Znaji lidé rgdmy skupiny zdravotn postizenych?
Uveédomuiji si vSichni, co znamena obsah pojmsocializace”? Na tyto otazky se budeme

shazit v bakali&ké praci odposdet.



Cela prace je koncipovana v souladu se&pin jejiho cile. Jéleréna do dvoutasti, kdy
prvni okruh tvai teoreticka vychodiska pro $eni, které je obsahedadsti druhé. V zawru

celého Seeni se snazime odp&iét na otazky, které byly v ramci geni vytyeny.



1 ZDRAVI A ZDRAVOTNI POSTIZENI

Zdravi bezesporu patk nejvyznamgjSim hodnotam Zivota kazdého jedince. Mhghu
staleti se pojeti zdravidnilo a i v dnesni dabse setkavame s mnoh&gtupy. O zdravi
muzeme kazdopadntvrdit, Ze je cennou individualni i socialni hodme. Zdravi neni
samo o sobcilem Zivota. Je todto, co nas Zivot vyraznovliviiuje a ffedstavuje jednu
z podminek kvalitniho, smyslupiného Zivota. Byvalgeneralni treditel Swtove
zdravotnické organizace (WHO) Halfdan Mabhler vystizpoznamenal:;,Zdravi neni

véechno, ale viechno ostatni bez zdravi nefmhi*

Zdravi mize byt definovano negati¥nako absence nemaoci, funkcionéljako schopnost
vyrovnat se s dennimi aktivitami, nebo pozitivijako stav rovnovahy, vyrovnanosti
a blaha. Sgtova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdiakito: ,,Zdravi neni jen
absence nemoci poruchy, ale je to komplexni staietsné, dusevni i socialni pohodf.*
Nowve se k této definici zavadi i duchovni rovinaegtozZe je tato definice oztevana jako

uzitetna a pesna, da se povazovat za idealistickou. (WHO, 1948)

Z vySe uvedené definice ndm vypliva, Ze zdravi iaodliSné dimenze, které jsou
navzajem d&sré spojené. Vedle dimenzelésného zdravi, existuje i zdravi duSevni
a socialni. Definice ndm nevy#luje, co se mysli pohodouMachové Kubatova a kolektiv
vyswtluji pojem pohody ve vztahu ke zdravi takiBocit pohody ve vztahu ke zdravi proziva
kazdy clovek jinak, a proto zdravi je velmi subjektivni a pbdozdravi je u kazdého
cloveka jedingna a relativni®.

(Machové; Kubétova a kolektiv 2009, s. 12.)

! Halfdan Mahler stal vele WHO ( World Health Organisation ) v letech 19i#31988.

2 WHO — v dokumentu Mezinarodni klasifikace porupbstizeni a handicap(ICIDH) z roku 1980 byly
stanoveny i zaklani pojmy: porucha, postizeni, handicap. ¥er®2001 provedla WHO revizi ICIDH
nazvanou jako Mezinarodni klasifikace fanksti, postizeni a zdravi (ICF).



1.1 Vymezeni pojmu zdravotni postiZzeni

Vymezit pojem zdravotni postizeni neni nijak lehkkol. Legislativa v pistupech
k definovani této otazky je ra@tna a pohledy na tento pojem seni. ZjednoduSen
fe¢eno by se zdravotni postiZzeni dalo definovat jaiw,sukitd odchylka ve zdravotnim
stavu ¢lovéka, ktera jej omezuje v ¢ité c¢innosti (pohyb, kvalita Zivota, uplatni
ve spolénosti). Podivejme se ale i na ostatiisfupy k definovani pojmu zdravotni

postizeni.

»Zdravotnim postizenim myslime nejen Ujmu na zdedid nasledek vrozené nebo ziskané
poruchy struktury a funkce organismu, nybrz vSeclpustizeni vedouci k omezeni
pohybové zdatnosti, funkce smyslovych aigédnentalnich a jinych funkci vyisici

v handicap dotykajici se postaveni takového jediecgpolénosti”

(Matgjicek 2001, s. 18)

LZdravotni postizeni, invalidita a ne#pobilost jsou ceskymi ekvivalenty terminu
.disability* odrazejici stup& omezeni, které pacientovtipasi jeho choroba nebo trvala
porucha funkce orgah (nap-. slepota, deformita ka@wtiny, atd.). Jako hlavni/riny
disability se uvaéii muskuloskeletarni a neurologickd onemadn stavy a chronicka
onemoceni, stavy po Urazech, tenzometrické poruchy a patydka onemoceni.”
(Topinkovéa 2005, s. 7)

Z pohledu z&koné& 108/2006 sb. o socialnich sluzbach chapeme ztivapostiZzeni jako
....telesné, mentélni, dusevni, smyslové nebo kombingvastiZeni, jehoz dopadyni

nebo mohouinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.”
(Zakonc¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 8 3 pisnggno

V souvislosti s dne$nimiifstupy a trendy se d&exlpokladat, e séeska republika bude

snazit definice zdravotniho postiZzeni sjednotit.



1.2 Osoby se zdravotnim postizenim

V souvislosti s pojmem zdravotni postizeni se setkée i sterminem ,osoba se
zdravotnim postiZzenim®. Jako u vySe uvedeného pgdravotni postizeni se fipdefinici
terminu osoba se zdravotnim postizenim setkavamedberné literatie s rkolika
pohledy na danou problematiku. Z mnoha existujidefinic jsou v nasledujicim tvrzeni
osoby se zdravotnim postizenim chapargjisibez blizSiho,feba medicinského &eni
svého postizeni;,Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby ahajiouhodobé
fyzické, duSevni, mentélni nebo smyslové postigené v interakci siznymi gekazkami
miZze branit jejich plnému adnnému zapojeni do spdteosti na rovnopravném zaklad

s ostatnimi.”

Jina definice nam charakterizuje osoby se zdrarofristizenim jako osoby, které nejsou

schopny bez potizi nebo bez pomoci vykonavat ttavrh wku piimérenou aktivitu.
(Friedlova, 2007).

Z pohledu zakona. 435/2004 Sb., o zafstnanosti, pak definice vymezuje osoby se
zdravotnim postizenim takto,...fyzické osoby, které jsou (a) organem socialniho
zabezpéeni uznany pkainvalidnimi (dale jen "osoby g4Sim zdravotnim postizenim™), (b)
organem socialniho zabezpai uznanycaste’né invalidnimi, (c) rozhodnutim /adu

prace uznany zdravatrznevyhodenymi (dale jen "osoby zdravetanevyhodeéné").”

(Zakonc. 435/2004 Sb., o zatetnanosti, § 67)

® Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenimg139 3. Byla fijata Valnym shromazshim
Organizace spojenych natodne 13. prosince 2006. Umluva diyje stavajicich sedm zakladnich lidsko-
pravnich umluv OSN. Je zaloZena na principu rovéaposti, zarduje osobam se zdravotnim postizenim
piné uplateni v3ech lidskych prav a podporuje jejich aktivapajeni do Zivota spaleosti. ProCeskou
republiku vstoupila v platnost dne Z§na 2009.
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2 KLASIFIKACE ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Pod pojmem osoba se zdravotnim postizenim si mnalio piedstavi ¢lovéka na
invalidnim voziku nebo s berlenti holi. Jedna se vSak o velmiznorodou skupinu lidi
s rozdilnymi problémy, peé&tbami a zajmy. Krogh osob s dlesnym, zrakovym
a sluchovym postizenim gado této skupiny osob také osoby s mentalnim pesimdi

jinym typem duSevniho onemasti nebo osoby trpici civilizaimi chorobami.

A. Télesné postiZzeni

Pro jasijSi predstavu o definiciétesného postizeni nam bude c¢gtanasledujici obecné
tvrzeni. ,Pojem telesného postizeni je &egnosti i legislativou redukovan pouze na
postizeni pohybového Ustroji. dmost vnima osobu glésnym postizenim jako osobu,
jehoz pohybovy handicap je naprosto zjevny aretdpdnutelny. Dikce zakona, ktera
vymezuje desna postizeni, se ro¥nh omezila pouze na takové definice osébsty
postizenych, které majiimou souvislost s pohybovym postizenim. Zakladsymptomy,
kterymi se definuji osoby &dsnym postiZzenim, je poruSeni motoriky, a to jakediska
kvalitativniho tak kvantitativniho. Uelesného postizeni se jednd o viditelné postizeni
dolnich¢i hornich kowetin.” (http://is.muni.cz/th/104579/pedf b/Bakalarskeage.txt)

Odborna véejnost charakterizuje tuto problematiku z vice pdhl nag.: ,T¢lesné
postiZzeni je postiZzeni, které brani mobiptacovnicinnosti, &li se na pechodné a trvalé,
vrozené a ziskané'{Hartl, Hartlova 2000, s. 442)

Kraus a Sandera definuji tuto oblast takid@:élesnym postizenim rozumime vady
pohybového a nosného ustroji, tj. kosti, kipuklach i sval a cévniho zasobeni, jakoz

i poSkozeni nebo poruchy nervového Ustroji, jesté& projevuji poruSenou hybnosti.”
(Kraus, Sandera 1975, s. 6)

Podle Vitkové prredstavuji osoby glesnym postizenim velmi heterogenni skupinu, ggjich

spolelnym znakem je omezeni pohybu a postihglpetka v celé jeho osobnosti

(sec. cit. Vitkovéa in Opétova, Zameénikova 2007, s. 12)

* Hartl, Hartlova 2000, s. 442 - G&my a oblibeny slovnik obsahuje asi deset tisiellresblasti psychologie
a pibuznych socialnichéd. Slovnik je doplén prehledem sgtovych i¢eskych psycholal
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Swétova zdravotnicka organizace definuje postizenb jakaste'né nebo Uplné omezeni
schopnosti vykonavatekterou ¢innost nebo viceinnosti, které je zfsobeno poruchou

nebo dysfunkci orgaitt'

(WHO, 1980)

B. Sluchové postiZzeni

Sluch pati k dilezitym komunik&nim schopnostem. Jeho absenéedptavuje vaznou
komunika&ni bariéru. Ovliviny jsou fedevsim socialni vztahy, nebfe omezen rozvoj

mluvenéredi, ktera fredstavuje pro slySici spaéleost hlavni dorozumivaci médium.

.V Ceské republice je zhruba 0,5 milionu nedoslychawayokslysicich. Z nich podstatnou
cast tvai nedoslychavi, jejichz sluch se zhorSil #vabu wku. Zhruba 15 000
nedoslychavych a neslySicich se s vadou sluchudiaraebo jejich vada vznikla uz
v detstvi. Praktickou hluchotou (tj. ztratami sluchuzin@l az 90 decibely), trvajici od
narozeni nebo vzniklour@d zahdjenimti v pribehu Skolni dochazky, se vyzog asi
4000 osob. Uplnou hluchotou (tj. ztratami sluckit§imi nez 90 decibeé) je jich postizeno
jen o r'co malo méa“>

(Informacni portal pro osoby se specifickymi pethami)

C. Zrakové postiZzeni

Zrak je dilezitym nastrojem poznavani okolnihci&u Existuje cela Skala postizeni zraku,

od lektich forem @nich vad, pes postizeni se zbytky zraku, az k osobam nevidamym
Existence vad a poruch zrakézatje osobam orientaci v prostoru. kélformy vad zraku

se v dnesni dabdaji kompenzovatiznymi pormickami, a tak osobam s poruchami zraku

usnadnit orientaci v pragdi. Casténa kompenzace vad zrakového Ustroji je také
nahrazovana zbylymi smysly jako sluch a hméigmz tato schopnost neni vrozena, ale

pomoci tréninku si ji ize osoba se zrakovym postizenim zlepSit.

D. Osoby s mentalnim postizeningi jinym typem duSevniho

onemocréni

M¢titkem Urove demokracie a humanity kazdé moderni spadsti je to, jaky zajem

vénuje olganim, ktei jsou na pomoci spataeosti nejvice zavisli. Do této skupitigdime
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osoby nemocné, postizené a osoby v példm veku Zivota. Specifickou skupinou mezi

ob¢any se zdravotnim postizenim fidéti, mladez a dosjhi s mentalnim postizenim.

Predstavy ,zdravych lidi“ o osobach s mentalrinfinym dusSevnim postizenim je tgden
nejasnostmi, zahadamifguisudky a obavami. Skupina osob s mentakiifmym typem
duSevniho postiZzenit@dstavuje nejtsSi skupinu osob se zdravotnim postizenibesi® se
toho o této skupih vi stale porrné malo a vyzkumy fichazeji na stale nové objevy

a pokroky v |€b¢ a @istupu k této skupin

Kazdy ¢lovek je svebytny subjekt s charakteristickymi osobniysy, osoby s mentalnim
postizenim¢i jinym typem duSevniho onema#m nevyjimaje. Da se vSak tvrdit, Ze
u Wtsiny (ve \tSi ¢i mensi mie) Ize vypozorovat spaieé znaky, jejichZ individualni
modifikace zavisi na dkolika faktorech (na ni¢ a hloubce postizeni, naipostizeni
jednotlivych psychickych funkci a na rovnémosti psychického vyvoje vramci

mentalnihaii jiného typu duSevniho onemagn).

E. Osoby postizené civiliz&nimi chorobami

O civiliza¢nich chorobach mluvimejgdpokladame-li, Z&lovék neni schopny rozurdree
prizpasobit nadbytku vymozenosti, které mu civilizacen@si v tom nejlepSim slova
smyslu. Potravingky pitimys| produkuje nadbytek potravin i napg vysokym obsahem
sladidel, konzervait barviv, tuki, soli, a dalSich latek, které remive pasobi na lidsky
organizmus. Technicky rozvoj, pitece a vyvoj dopravy zjsobil vyznamny Ubytek
fyzického pohybu. V ramci rostouci Zivotni Ur@vmizi mista, kde byla moznost volné
fyzické aktivity, zejména pro &i. To vSe ve spojeni s nadmou konzumaci jidla,
alkoholu a cigaret i s vSeobe&cwysokym stresovym tempem Zivota vede k epidemii
civilizacnich onemocni. Snizeni jejich vyskytu znamena zapojeni celd@esposti ke
zmeng Zivotniho stylu na v8ech arovnich. Pokud se rgdrdosavadni trend, ideme jen

ocekavat nakst vyskytu &chto onemocéni a tocim dal v mladSim &ku.

® http://www.helpnet.cz/sluchove-postizeni
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3 SPOLECENSKE POSTOJE K OSOBAM SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM V SOU CASNOSTI

Zijeme ve swté, kde se v3e mi. Tyto znény se nevyhybaji ani vztahu spétesti
k lidem s postizenim. Osoby vyjidee, ndpadnétav kladnémci zaporném smyslu se
objevovaly v lidské spotmosti od samého pgatku jeji existence.i#stupy k Emto osobam
byly v kazdé dob razné, \tSinou setidily podle tehdy platnych a uznavanych
spole&enskych pravidel a zvyklosti. Nyni se spolest nachazi v novém tisicileti, kdy
k zakladnim pilfam demokratické a humanistické spwlesti pati p&e o znevyhodné
jedince. Spolénost je hodnocena podle toho, jakou Utow& zdravotni a socialni & Je

posuzovano, jakym zigobem se lidska spdleost stard o slabé, nemocné a bezbranné.

Z udaji publikovanych WCR v poslednich deseti letech vyplyva, Ze lidé gipesim tvdi
pies 10 % z celkové populace. Lze konstatovat, Zeské spolénosti Zije fiblizné 1
milion 200 tisic zdravoth postizenych ofani, pricemz plati, Ze za postizeni se povazuje
dlouhodoby nebo trvaly stav, jenz je charaktetistiorganovou nebo furtki poruchou,

kterou jiZ nelze |&ou zcela odstranit nebo eliminovat.

Tyto principy a pistupy lidské spolosti k osobam ze ZP se nemohly vyhnoutGeské
republice. Jiz od roku 1990 trheme pozorovat zény v @istupech celé spalrosti

k osobam se zdravotnim postiZzenim. Nejvyzng&im momentem se stdva rok 2000. Dne
27. 6. 2000 vznika Narodni rada osob se zdravaistizenim (NRZP), jejimz cilem je
prosazovani, obhajoba a napyani prav a zajihosob se zdravotnim postizeninticihou
vzniku NRZP byla snaha o nalezeni co nejefekj&iho zgisobu spoluprace organizaci
zdravotg postizenych v ramciCeské republiky. Za svéhougobeni vznikla Gzké
spoluprace s organy statni spravy a samospra@Rva mezindrodnimi organizacemi

a institucemi. D& se tedy tvrdit, Ze je NRZIR nyni nejétsim a nejreprezentatigj$im

zastupcem organizaci osob se zdravotnim postizediR.

NRZP CR se stala hlavnim poradnim organem VIadniho vyipoouzdravoty postizené
ob¢any a zastupuje ¢hny se zdravotnim postizenim v dalSich vyznamnygharazacich,
jako je nap. Svaz nist a obciCR. Je roviz ¢lenem mezinarodnich organizaci Disabled

Peoples” International, Rehabilitation Internaticm&uropean Disability Forum.

(Narodni rada osob se zdravotnim postize@iR)
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Je dilezité sj Zze znevyhodeni jedince v pistupech k Zivotnim SancimyzilpZitostem
a spoleéenskému uplatmi nevznika samotnym postiZeninporuchou nebo nezvyklosti —
nap- vztahovou, zdravotni, komuniké, vzhledovou, etnickou, ale je vytvao az
sekundars, tedy postoji a reakci spaieosti na zdanlig jevow nejak odliSné jedince’i
skupiny a souvisi se stigmatizaci znevydodho. Znevyhodni je zesilovano
neinformovanosti, obavami a neW¥eshosti véejnosti i chyljicimi nebo nedostajicimi
mechanismy, které by zdravétmnevyhodénym lidem umoznily jejich probléd potiz

prrekonat, kompenzovat @igpely k prijatelné kvalie Zivota.”

(Novosad, LZdravotre postizeni absolventi TU v Liberci na trhu prace
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3.1 Prava osob se zdravotnim postizenim v rdmci EU.

Jelikoz seCeska republika stala 1. &na 2004¢lenskym statem Evropské unie (déle jen
EU) je na mist zminit gistup EU k osobam se zdravotnim postizenim (ddezpe). Jiz

v poval&né dolé se setkdvame se silnym zdjmem o prava osob seatdia postizenim.
V ramci Rady Evropy vznikla v roce 199Bvropskd Umluva o ochranlidskych prav

a zakladnich svobod/ roce 1961 byla fgata Evropska socialni chartektera na rozdil
od predeslé umluvyieSila podrob#é otdzku profesni fijpravy a pistupi k zangéstnani
osobam se zdravotnim postizenim. V roce 1989 padlepdenské staty EUChartu
zakladnich socialnich prav pracoviijkkde je postizenym osobangnovan ¢lanek 26.
Tento dokument byl z gatku bran jen jako deklarace, ovSem postupasu byla Charta
zakladnich socialnich prav pracoviigtejré jako Evropska socialni chartaéiimo uvedena

v primérnim pravu EU.

Az v roce 2000 vznikl dokument s nazvé&harta zakladnich lidskych prav EQharta se
vyznauje rozsahlym katalogem zéakladnich prav, ale tali&eh novym neobvyklym
tiidénim. Charta rodenila prava do Sesti kapitol, nazvanych podle adikich hodnot, jez
tato prava v sab ztélesiuji, a to: distojnost, svobody, rovnost, solidarita, cahstvi

a spravedinost. V naSemednttu zkoumani se zattime nacl. 26, ktery se vyslowhtyka
zdravotrg postizenych osob a ve kterém stojinie uznava a respektuje pravo osob se
zdravotnim postizenim na opai, jejichz cilem je zajistit jejich nezavislosgciélni

a profesni zéenéni a jejich @ast na Zivat spolenosti.”

Rok 2003 byl vyhlaSen Evropskym rokem zdravotnilestggeni. EU pravidelh prijima

tzv. Evropsky akni plan vymezujici postaveni zdravetmpostizenych osob v evropském

prostoru a ufuje nastroje k provani strategie EU v oblasti zdravotniho postizeni.

Podpisem Lisabonské smlouvy 3. 12. 2007 a jejijetpm ¢lenskymi staty EU, se Charta
zakladnich lidskych prav EU stava gasti primarniho prava a je tedsimo aplikovatelna

a vymahatelna v jednotlivyallenskych statech.

Evropska unie citi ptébu ¥novat se otazkam, tykajicim se osob se zdravotnim
postizenim zvlastni pozornost, aby titocabé, jichz je dnes v EU asi 15 %, mohli bez
omezeni vyuzivat sva nepopirateln&aska prava.

(Listina zakladnich prav EU, 2007)
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4 SOCIALIZACE

Vychozim¢initelem vSestranného harmonického rozvoje jedjacenaha, aby se mohl co
nejlépe uplatnit ve spataosti, aby u 8ho vznikaly gedpoklady pro GsfEnou socializaci.
Proces socializace m& rozhodujici vyznam pro cékdezrani a vyvoj osobnosti i pro
formovani individualnich vlastnosti kazdého jedincBocializace je celozivotnim
procesem,Socializace probiha v pibehu celého Zivota, zvlagyrazna je vSak vetstvi za

Ucasti rodicii, rodiny, witeliz a Skol, vychovnych pracoviiik instituci.”

(Cap, Mares, 2007, s. 55)

Clovek je po cely syj Zivot konfrontovan zrnami ve svém okoli, a proto &enovani se
do spolenosti ve ¥tSich¢i menSich krocich probih& neustale. Pro osoby s¢edBnto
proces o to sloiSi. Jak uz bylaeceno v gedchozi kapitole, kazdslovek, osoby se ZP

nevyjimaje, ma pravo na kvalitni, smysluplny a plodnotny Zivot.

4.1 Vymezeni pojmu

Ani pojem socializace  se nevyhnul rozdilnym fispupim definic.
Podle Holého je socializa¢e.dlouhodoby a komplikovany procesi pterém se narozeny

jedinec zaazuje do spolinosti.”
.- Sled znan, kterymi se lidé stavaji spanskymi, di se Zit ve spod@osti.”

(Holy, 1996, s. 36)

Je teba si u¢domit, Ze socializace neni pasivnimejdm, kdy jeclovek formovan tlaky
spole’nosti, ale jedna se o vzajemnou interakci lidskgolieb a pisobeni spolénosti,

kultury a jazyka“

(Holy, 1996, s. 36)

Hartl a Hartlova (2000, s. 548) socializaci chagailzuji jako,postupné zéalesiovani
jedince do spolinosti prostednictvim napodoby a identifikace.”
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4.2 Proces socializace

V ramci této prace si popiSeme stiéiproces socializace u osob se ZP.

Na dosazeni vysokého stupsocializace se podili cela naSe spobtest. Proces socializace
z&ina ihned po narozeni. Primarni Glohu v tomto olbdwhje rodina, kterd by &a byt
pro vSechnyleny kladnym vzorem tak, aby se snizZilo procentdoseatki, které zaviuje
nevhodné rodinné prdstdi a Spatné rodinnéigobeni. Rodina zasatliformuje strukturu
osobnosti¢lovéka: dava mu wity hodnotovy zaklad, &i jej, co je a neni vhodné, jak se

chovat ve spolmosti, vS&puje mu zakladni vzorce chovani.

Na tuto péi navazuje vychowv& vzdilavaci proces ve vejnych institucich. Jeid¢ba
zdaraznit vyznamny milnik ve vycho¥nvzdlavacim procesu v souvislosti k osobam se
ZP. Novela Skolského zakona (2005) jatika, Ze je tento proces ifgtuprén vSem, tedy

i osobam ze ZP. Osoby se ZP tak maji moZnosil&wdt se v rdmci integrace n&Zinych
Skolach. Nedochazi tak k tomu, Ze byéasich forem ZP bylofstoupeno k osvobozeni

od Skolni dochazky.

Na vychovié vzdilavaci proces fizeme navazat praco¥rspole&éenskym. Cilem celé
spole&nosti by n¢la byt snaha o vytieni takovych podminek fipkterych by osoby se ZP

meély mit stejnou moznost zapojeni se do vSech oldasti€enského a pracovniho Zivota.

Ukolem spolénosti je soustawhvytvéret takové podminky, aby se osoby se ZP mohly
rozvijet a uplatnit co nejlépe ve sp@iesti, ve vychové vzdilavacim a pracovnim
procesu, a aby reagovaly pozitivna vychovné vlivy, aby se mohla uskiri GsgsSre

jejich socializace.

Mira zapojeni do vychownvzdlavaciho a pracovniho procesu i do speteského Zivota
neni u viech postizenych stejna. &8y socializace a dobra prognoza je moznadideh
forem postizeni. U é&ZSich forem postizeni se progn6za dosazeni nehuySSfupi

socializace snizuje. VZzdy se ale pokouSime dosdhnmximalniho mozného stupn

socializace.
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5 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzbou se dle zako©ial80/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véntpozajSich
piedpidi, rozumi, cinnost nebo soubafinnosti zajigujicich pomoc a podporu za‘&€lem
socialniho zaeneni nebo prevence socialniho vydeuni.”

Prostednictvim socialnich sluzeb je za@p&ana pomoc i p&i o vlastni osobu, zaji&hi
stravovani, ubytovani, pomoctipzajisS€ni chodu domacnosti, o$evani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zpiestkovani kontaktu se spénskym prosedim,
psycho a socioterapie, pomai¢ prosazovani prav a zajm
Cilem sluzeb byva mimo jiné:
= podporovat rozvoj nebo alespaachovani stavajici séktatnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaéaciho pii@sti, obnoveni nebo zachovaniivpdniho
Zivotniho stylu
» rozvijet schopnosti uzivatiekluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni

vést samostatny Zivot

» sniZit socialni a zdravotni rizika souvisejici padsobem Zivota uzivatel

5.1 Zakon o socialnich sluzbach

O zmenu v socialni oblasti poskytovani socialnich sluehusilovalo od pgatku 90. let.
Odbornd i laick& v@jnost citila nutnost Upravy sociélnich sluZzeb, @ upravovanou
zastaralou legislativou platnouigal rokem 1989, ktera znala pouze ustavnéi pé
a peovatelskou sluzbu. Ostatni sluzby, jako iilklpd osobni asistence, respitnic@g
domy na g@li cesty a mnohé dalSi byly provozovany bez préupfavy podminek.
Nasledkem toho bylo velmi obtizné zajistit dostugtnanohych z novych forem sluzeb
vSem potencialnim uzivateh ve vSech regionech. Chyllzde jasny systém financovani
sluzeb a moznost kontroly kvalityahto sluzeb. V poslednich 15 letech byfggkladany

vladk Ceské republikyizné podoby navitho Gpravu poskytovani sociélnich sluzeb.

Na tuto nepehlednou situaci se snazi v mnoha ohledech reagtdabn o socialnich
sluzbéach, ktery vstoupil v platnost 1.1.2007 asgbil v socialni oblasti revotni zmény

e

od dob Marie Terezie. Nejvyzna®jgi zmena, kterou zakonimasi, je skuténost, Ze si
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mohou sami uZivatelé svobatla aktivrié rozhodovat o tom, jaké sluzby vyuZziji, v jakém

rozsahu, a u kterého poskytovatele.

Od vstoupeni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnostuy jiz témsi 3
roky. NejwtSim Ukolem poskytovatlsocialnich sluzeb jefgzpusobit svoji¢innost tak,
aby byly naplgny standardy kvality poskytovani socialnich sluzBbo uzivatele pak

uveédomeni si vlastni odpoddnosti za vyuZivani pragtdki a prilezitosti.

http://www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/pruvodce-zakonersecialnich-sluzbach.php

5.2 Zakladni formy socialnich sluzeb

Jak uvadi zakor€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozliSujemealladni formy

socialnich sluzeb:

a. pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanirarizenich socialnich sluzeb,

b. ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osobahdatnebo je doprovazena nebo
dopravovana do t&eni socialnich sluzeb; a s@sti sluzby neni ubytovani,

c. terénni sluzby jsou sluzby, které jsou asqgioskytovany v jejim firozeném
socialnim prosedi.

Nejsou to samostatné oblasti, vSechinyltuhy socialnich sluzeb spolu souvisi, vzajémn

se ovliviji, dophuji a spolupracuji (ob¥. 1, obr.g. 2).

Obrazeke. 1 Formy socialnich sluzeb

pobytové
sluzby

ambulantni | terenni
sluzby \ / sluzby
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5.3 Zakladni druhy socialnich sluzeb

= socialni poradenstvi - zakladni/odborné

» sluzby sociélni p& - napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou aqbsckou
sokestatnost s cilem umoznit jim v nejvySSi moZnérenizapojeni do dného

Zivota spolénosti, a v pipadech, kdy toto vylktuje jejich stav, zajistit jim @stojné

prostedi a zachazeni.

sluzby sociélni prevence -
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Ziviohavyky a zpsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a oprawych
zajm trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialiéyence je hapomahat
osobam k fekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest fed vznikem a
sponskych

Sirenim

nezadoucich

Obrazek’. 2 Prehled socialnich sluzeb

napomahaji zabranitabomu vyloweni osob, které jsou

prehled socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach a novelizace €. ............

terénni

ambulantni

pobytové

nazev SSL

socialni
poradenstvi

zakladni socialni poradenstvi

odboné sociadlni poradenstvi

sluzby socidlni péce

osobni asistence

pecovatelska sluzba

tisnowa pece

privodcovské a predéitatelské sluiby

podpora samostatného bydleni

odlehéovaci sluzby

IR bR R k]

x

centra dennich sluzeb

x|(x|x

denni stacionéare

tydenni stacionare

domovy po osoby se zdravotnim postiZzenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni

soc.sl.poskyt.ve zdav.zafizenich Ustavni péce

XX XX x| X

sluzby socidlni prevence

rana péce

telefonicka krizova pomoc

tlumoénicke sluzby

||

%

azylové domy

domy na ptl cesty

x| X

kontaktni centra

krizova pomoc

intervencni centra

x| x

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ

EIE Ik

nocleharny

sluzby nasledné péce

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

x| %

soc.aktiviz. sluzby pro seniory a osoby se ZP

socialné terapeutické dilny

P[RR X || X | X

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace
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5.4 Terénni sluzby

=  (Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovandaasokteré maji snizenou swbainost
z davodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se pagkytbez casového omezeni,

Vv ptirozeném socialnim prasdi osob aip cinnostech, které osoba pebuje.

Sluzba obsahuje zejména tyto zaklatinhosti:

a) pomoc fi zvladani Bznych Gkorli pé&e o vlastni osobu,
b) pomoc p osobni hygied,

C) pomoc pi zajiseni stravy,

d) pomoc pi zajis€ni chodu domacnosti,

e) vychovné, vz&lavaci a aktivizani ¢innosti,

f) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

g) pomoc p uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

= Pe&ovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slydskytovana osobam, které maji
snizenou saistanost z divodu Wwku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam sitini, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzickéobg. Sluzba
poskytuje ve vymezenérdase v domacnostech osob a \iz@nich socialnich sluzeb

vyjmenované ukony.

Sluzba obsahuje tyto zakladiwnosti:

a) pomoc fi zvladani BZnych ukori p&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoii pajiS€ni stravy,

d) pomoc pi zajistni chodu domacnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.
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» Tistova pée

Tisnova pée je terénni sluzba, kterou se poskytuje regpita distatni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymiésta vysokému riziku ohrozeni

zdravi nebo Zivota vifpact nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu neboobsti.

Sluzba obsahuje tyto zakladimnosti:

a) poskytnuti nebo zprdstlkovani neodkladné pomodi grizové situaci,
b) socialg terapeutické&innosti,
c) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

» Pravodcovské aijeditatelské sluzby

Privodcovskeé a fediitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni glyzbskytovane
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny wadlu Wku nebo zdravotniho postizeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomah@&gabi si vytidit vliastni zalezitosti.

Sluzby mohou byt poskytovany téz jako &ast jinych sluzeb.

Sluzba obsahuje tyto zakladiwnosti:

a) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

» Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzbayfmaind osobam, které maji snizenou
sokEstatnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegrdcnwietns

duSevniho onemoéni, jejichZ situace vyZaduje pomaoc jiné fyzické lmgo

Sluzba obsahuje tyto zakladfimnosti:

a) pomoc fi zajis&ni chodu domacnosti,
b) vychovné, vzélavaci a aktivizéni ¢innosti,

c) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
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d) socialg terapeutick&innosti,

e) pomoc fi uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

» Qdlektovaci sluzby

Odlehltovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo poby&iugby poskytované osobam,
které maji snizenou seftanost z divodu wku, chronického onemoéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinakipeano v jejich prozeném socialnim pragdi;

cilem sluzby je umoznit gejici fyzické osob nezbytny odpéinek.

Sluzba obsahuje tyto zakladimnosti:

a) pomoc fi zvladani Bznych dkori p&e o vlastni osobu,

b) pomoc p osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoii pajiS€ni stravy,

d) poskytnuti ubytovani vifpac pobytové sluzby,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,

f) socialre terapeutick€innosti,

g) pomoc p uplatiovani prav, oprawnych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti,

h) vychovné, vz8avaci a aktivizani ¢innosti.

= Rana pée

Rana pée je terénni sluzba, ptipad doplnind ambulantni formou sluzby, sluzba
poskytovana déti a rodcam ditte ve ¥ku do 7 let, které je zdravatrpostizené, nebo
jehoz vyvoj je ohrozen vigledku nefiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je 2&sna

na podporu rodiny a podporu vyvojediét s ohledem na jeho specifické idty.

Sluzba obsahuje tyto zakladfimnosti:

a) vychovné, vz&lavaci a aktivizani ¢innosti,
b) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,
C) socialg terapeutick€innosti,
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d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

= Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluffmskytovana naipchodnou dobu
osobam, které se nachézeji v situaci ohroZeni kzdrelo Zivota nebo v jiné obtizné

Zivotni situaci, kterouigchod® nemohouesit viastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zakladimnosti:

a) telefonickou krizovou pomac,

b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

»  Tlumocnické sluzby

Tlumaoenické sluzby jsou terénni, popact ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace @gpobenymi pedevsim smyslovym postizenim, které zamezuje

béZzné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické lmgo

Sluzba obsahuje tyto zakladiwnosti:

a) zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,

b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

= Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahovaiizeni poskytujici ambulantni, pdpadt terénni
sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovytkéth. Cilem sluzby je snizovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se znerdiim navykovych latek.

Sluzba obsahuje tyto zakladiwnosti:

a) socialg terapeutick€innosti,
b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti,

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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= Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobyt®hWzba na fechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situamzehi zdravi nebo Zivota, kdy

piechodr’ nemohouesit svoji nefiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Sluzba obsahuje tyto zakladiwinosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoii pajiS&ni stravy,
) socialg terapeutick€innosti,

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

= |nterver¥ni centra

Na zaklad vykazani ze spotaého obydli podle zvlaStniho pravnihi@gpisu 26) je osab
ohroZené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidmutaoc nejpozgi do 48 hodin

od dorgeni kopie wedniho zaznamu o vykdzani interyeimu centru. Pomoc
intervertniho centra mize byt poskytnuta rowZ na zaklad Zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvaijici s ni spoé&obydli nebo i bez takového peétin

a to bezodkladh poté, co se intervéni centrum o ohroZeni osoby nasilnym chovanim
dozvi. Socialni sluzby v intervénim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni,

terénni nebo pobytové.

Sluzba obsahuje tyto zakladiwnosti:

a) socialg terapeutick€innosti,
b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba  poskytovanad formou pobytovych sluzeb oljsahuedle zakladnich vysSe

uvedenycktinnosti tytodinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoii pajiSeni stravy.

Souasti sluzby je zaji8hi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi irggmvimi

centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, @&rg socialg-pravni ochrany &i,
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obcemi, Gtvary Polici€eské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnémgany véejné

spravy.

» Nizkoprahovéa denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni fipayt terénni sluzby pro osoby bez

pristiesi.

Sluzba obsahuje tyto zakladimnosti:

a) pomoc fi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoii pajiS&ni stravy,

C) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajnii a obstaravani osobnich zalezitosti.

» Nizkoprahova Zdzeni pro dti a mladez

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, gapadc terénni sluzby
détem ve ¥ku od 6 do 26 let ohrozenym sp&dasky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepSit kvalitu jejich Zivota fedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotiddh r
souvisejicich se Zgobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovgéjich socialnim
prostedi a vytvéet podminky kkeSeni jejich nefiznivé socialni situace. Sluzbaibe byt

poskytovana osobam anonyénn

Sluzba obsahuje tyto zakladiwinosti:

a) vychovné, vz&lavaci a aktivizani ¢innosti,
b) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
C) socialg terapeutick€innosti,

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
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= Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi

Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sami jsou terénni, pdippadt ambulantni sluzby
poskytované rodih s dittem, u kterého je jeho vyvoj ohroZzen wvistedku dopaiil
dlouhodolg krizové socialni situace, kterou rédinedokazi sami bez pomod¢egonat, a u

kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Sluzba obsahuje tyto zakladfimnosti:

a) vychovné, vzélavaci a aktivizéni ¢innosti,
b) zprostedkovéani kontaktu se spéenskym prosedim,
c) sociali terapeutick€innosti,

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @i obstaravani osobnich zéalezitosti.

» Socidlré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie

Sociélre aktivizatni sluzby jsou ambulantni, pbpadct terénni sluzby poskytované
osobam v dchodovém ¥ku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZeogrmlsim

vyloucenim.

Sluzba obsahuje tyto zakladfmnosti:

a) zprodtedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
b) sociali terapeutick€innosti,

C) pomoc pi uplatiovani prav, oprawinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

= Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytovargb@s, které vedou rizikovy apob
Zivota nebo jsou timto #gobem ZzZivota ohrozeny. Sluzba jecema pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omahrpsychotropnich latek, osoby
bez gistieSi, osoby Zijici v socidnvylouéenych komunitach a jiné sociélrohroZzené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat animializovat rizika jejich zfisobu
Zivota. Sluzba rize byt osobam poskytovana anonygmn
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Sluzba obsahuje tyto zakladimnosti:

a) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

=  Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickyghnosti smtujicich k dosaZzeni samostatnosti,
nezavislosti a saistainosti osob, a to rozvojem jejich specifickych samogii a
dovednosti, posilovanim nawka nacvikem vykonu dinych, pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti alternativnim zZisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,
potenciai a kompetenci. Sociélni rehabilitace se poskytupembu terénnich a
ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych slyietkytovanych v centrech socidaln

rehabilit&nich sluzeb.

Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulgmtsliuzeb obsahuje tyto zékladni

éinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladanicpéo vlastni osobu, sestatnosti a dalSiclinnosti

vedoucich k socialnimu g&neni,

b) zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,

c¢) vychovné, vzélavaci a aktivizani ¢innosti,

d) pomoc p uplatiovani prav, oprawnych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v eshtisociald rehabilita&nich sluzeb

obsahuje vedle zdkladni¢mnosti, uvedenych vyse, i tyto zakladirinosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pi osobni hygieé nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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6 ANALYZA NAZOROVE HLADINY NA TERENNI SOCIALNI
SLUZBY VE M ESTE VSETIN

Pavodre byla oblast socialnich sluzeb zépsana statem prdsdnictvim sié statnich
socialnich sluzeb. V porevaini dok, zasaly po celéCR vznikat neziskové organizace,
které secasem staly nezanedbatelnou &mii poskytovatél socialnich sluzeb. B&to
Vsetin se mZe chlubit rozsahlou siti neziskovych organizatdrék dnes pé&t mezi hlavni
skupinu poskytovatél socialnich sluzeb. Yervnu 2004 byla zaloZzena Sp&test pro
komunitni praci Vsetin o.p.s. (SPKP). Hlavnim wmil€innosti je trvalé zlepSovani
podminek prace v neziskovém sektoru na Uzegstan zejména v moznosteckighupu k
informacim, posileni absaipi kapacity a v lepSim vyuzivaniznych zdroj financovani
vlastnicinnosti neziskovych organizaci. Dale se spobst podili také n&innosti vedouci

ke zlepSeni zdravi a kvality Zivota obyvatelstva.

6.1 Cil a problémové otazky Sateni

Cilem vyzkumnécasti této prace je zji&i nazoti verejnosti na poskytovani terénnich
socialnich sluzeb ve st Vsetin. Ditimi cili Seteni je vyzkum nazdr tti skupin
verejnosti na poskytovani terénnich socialnich sluieb mest. Na zaklad takto

vytyéenych citi, miZzeme stanovit nasledujici problémové otazky.

1. Jaka je informovanost cilovych skupin o terénnimtianich sluzbach
2. Jak Siroké je spektrum poskytovanych sluzeb?

3. Co je vychodiskem pro kvalitu poskytovanych sodidirsluzeb?

4

. Jaky vyznam maji sociélni sluzby pro Sirokotieyeost?

6.2 Charakteristika zkoumané oblasti, sledovaného soulvo

I. Charakteristika zkoumané oblasti

Uz v predeslé kapitole bylo zmdno, Ze nésto Vsetin disponuje hustou siti poskytovatel
socialnich sluzeb a Ze zde existuje organizacevagioy se zlepSenim zdravi a kvality
Zivota obyvatelstva. Jednim z hlavnich prajeBPKP je projekt Komunitniho planovani.
Patatky komunitniho planovani na Vsetinsku sahajiakwu 2003, kdy Rada &sta dne 18.

unora rozhodla odasti nesta v programech zatfenych na KPSS.
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Tabulkac. 1 Zakladni demografické udaje o obyvatelsteatenVsetin k 24. 2. 2010

Patet obyvatel ' produktivnim ¥ku (15-64 let 1938¢
Patet obyvatel celkel 3001(

Graf¢. 1 Zakladni demografické udaje

Zakladni demografické udaje

H Pocet obyvatel
v produktivnim véku

(15-64 let)
30010

. ' Pocet obyvatel celkem

Na uzemi mista Vsetin je celkem 43 registrovanych socialniclzeb. Data uvedena

v nésledujici tabulce byla vybrana z Registru ptskateh socialnich sluzeb.

Tabulkac. 2 Patet registrovanych socialnich sluzeb vési@Vsetin k 24. 2. 2010

Patet registrovanych socialnich sluzeb 43
(terénni, pobytové, ambulantni)
Pctet registrovanych socialnich terénnich sl 2¢

Graf¢. 2 Pa'et registrovanych socialnich sluzeb na GzedstanVsetin

Pocet registrovanych socidlnich sluzeb na izemi mésta
Vsetin

M Pocet registrovanych socialnich
sluzeb
24 (terénni, pobytové, ambulantni)

’ Pocet registrovanych socidlnich

terénnich sluzeb
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Il. Charakteristika sledovanych skupin
Skupina A - laicka viejnost.

Skupina B - osoby, které terénni socialni sluzbskgtuji (pracovnici v socialnich

sluzbéch, pracovnici odboru socialnigitiMeU Vsetin).

Skupina C - osoby, které nabizené sluzby vyuZivayji.

6.3 Pouzité metody

Pro vyzkumnouc¢ast bakalgské prace byla pouzita kvantitativni metoda tzatiu
vysokého poétu zkoumaného vzorku ¥enosti. Pro vyhodnoceniékterych dat, byla
pouzita i kvalitativni metoda,fpdevSim v hodnoceni nazona kvalitu sluzeb aifjem
sluzeb ze strany vejnosti. Sbirani dat se uskéndo pomoci anonymniho dotaznikového
Seteni ve tech podobach. Dotaznik pro laickouiej@ost byl vyphovan na pozadani
v ulicich mesta Vsetin. Dotaznik pro poskytovatele a uzivasdeialnich sluzeb byl

piedan poskytovatéi terennich socialnich sluzeb.
6.3.1 Pribéh Sefreni
Skupina A - pro laickou wejnost; byl vyphovan na pozadani v ulicichésta Vsetin.

Skupina B, C - pro pracovnikyfipobici v dané problematice a uzivatele sluzeb. 2y
byly rozeslany elektronickou posStou do 24izeni poskytujicich terénni socialni sluzby.
Z kazdého zézeni jsme pedpokladali navratnost max. 5 dotaznpko skupinu B, celkem
tedy maximalni péet 120 kus dotaznik a 5 dotaznik pro skupinu C, celkem 120 Kus

dotaznik.

Tabulkac¢. 3 Predpokladana navratnost dotaziaik

Sledované skupin Predpoklad navratnost Skute¢né navraceno ky %
Skupina A 100 ke 83 ks/ 83%
Skupina B 120 ke 100ks / 83
Skupina C 120 ke 95 ks /7%

32



Graf ¢. 3 Navratnost dotaznik

120

Graf ¢.3 - Navratnost dotaznikd

100, 83%

100 95, 79%

83, 83%

20 -

skupina A skupina B

skupina C

M navratnost dotaznikd

6.3.1.1 Analyza dotaznikového §&ni skupiny A
Otazkac. 1 Vite, co jsou terénni socialni sluzby?

Tabulka¢. 4 Nabidka terénnich socialnich sluzeb

myti auta 0 kadeénik

kontaktni centra 5 peovatelskéa sluzba 77
osobni asistemi sluzba 67 podpora samostatného bydlen 1
tlumoenické sluzby 13 |ékdska pohotovost 2
domy na fil cesty 2 domovy pro seniory 6

Graf & 4 Znalost terénnich socialnich sluzeb

9% Znalost terénnich socidlnich sluzeb
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Z odpowdi respondeiitvyplyva, Ze nejvice znamymi druhy terénnich sodéc sluzeb
mezi laickou véejnosti, jsou pgovatelska sluzba a osobni asigt@rsluzba.

Otazkac¢. 2 Znate jaké poskytovatele terénni socialni sluzby vstnVsetin?

Tabulkac. 5 Znalost poskytovateterénnich socialnich sluzeb veés# Vsetin

ANO 69
NE 14
Uvedte které viz grafé. 6

Graf ¢. 5 Informovanost vejnosti o poskytovatelich terénnich socialnichedtuz

Informovanost vefejnosti o poskytovatelich terénnich
socialnich sluzeb

B ANO
B NE

83 % respondeftuvedlo rkteré konkrétni poskytovatele terénnich socialsictieb ve
mést Vsetin. 17 % dotdzanych respondensi nevybavilo Zadného konkrétniho
poskytovatele. Z vysledku této otazkyibeme konstatovat vysokou urdvepowdomi
laické veéejnosti 0 existujicich poskytovatelich terénnicbi&mich sluzeb ve Vsetin

Graf ¢. 6 Veejnosti nefaskji uvadeni poskytovatelé

Verejnosti néjcastéji uvadéni poskytovatelé

60 56
50 39
40
30
16

20 8 c
; — :

0 . . . [ | . | BN .

Charita Diakonie Mésto Vsetin Elim Zdislava Auxilium
0.p.s.
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Mezi nefasgji uvadknymi poskytovateli se objevili: Charita (56 resgenti), Diakonie
(39 respondeid), M¢sto Vsetin (16 respondéit Elim (8 responden), Zdislava o.p.s. (5

responderif), Auxilium (3 respondenti).

Otazkac¢. 3 Znate rtkoho ve svém okoli, kdo terénni sluzby vyuziva?

Tabulkac. 6 Cetnost osob, vyuzivajicich terénni socialni sluzby

ANO 68
NE 15

Graf ¢. 7 Cetnost vyskytu osob, které terénni sluzby vyuzivaji

Cetnost vyskytu osob, které terénni sluzby vyuzivaji

B ANO
B NE

82 % respondentosobr zna rtkoho ve svém blizkém okoli, kd@kterou terénni socialni

sluzbu vyuziva.

Otazkac. 4 Myslite si, Ze je této oblastémovana dostatea pozornost médii, propagace?

Tabulkac. 7 Propagace, pozornost médii

PovaZuji medializaci, propagaci za dostatai. 20
Medializace i propagace by se mohla zvysit. 38
Povazuji medializaci, propagaci za nedostaoe. 25
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Graf ¢. 8 Medializace/Propagace

Medializace/Propagace

M dostatecné propagace

M propagace i
medializace by mohla
byt vétsi

naprosto nedostatecna

Z vyzkumu vyplyva, Ze tést ¥4 dotazanych povazuje propagaci a pozornost nzédii
dostaténou. Ténkt polovina dotazovanych vidi moznosét$i propagace i pozornost
meédii. Vice jak % respondéntvnima propagaci a pozornost médii jako zcela

nedostaténou.

Otazkac. 5 Profesi ,pracovnik v socialnich sluzbach” stavite v Zgiu dilezitosti nebo

atraktivity na misto.

Tabulkac. 8 Vnimani profese pracoviil socialnich sluzbach

1 — atraktivni profese, mam o ni vysoké &min 13

2 — velmi dilezité profese, pro #nto neni atraktivni profese 20
3 — profese, kterd by dta v kazdé spolmosti fungovat 42
4 — Zné souést sluzeb pro wejnost 6

5 — neatraktivni, bezvyznamna profese 2

Graf ¢. 9 Atraktivita profese pracovniks socialnich sluzbach

Atraktivita profese pracovnikd v socialnich sluzbach
B m1
m2

m5
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U 16 % respondefitbylo zjiS€no, Ze o profesi pracovnikv socialnich sluzbach maji
vysoké migni a tato prace se jim jevi jako velice atraktivditémer %2 dotdzanych bylo
zZjisténo, Ze tuto profesi vnimaji jako velicdlezitou, ale jako atraktivni zarstnani ji
nevnimaji. 51 % respondéntnima tuto profesi, jako&o co by ndlo v nasi spolénosti
fungovat, nefpiklada ji vSak zadny &Si vyznam. 7 % respondéniuto profesi vnima jako
béZnou sodast nabizenych sluzeb, nevidi v ni Zadnou atrdigtiaini dilezitost. 2 %

responderii tuto profesi hodnotila jako bezvyznamnou, neaivakt

6.3.1.2 Analyza dotaznikového §e&ni skupiny B

Otazkac. 1 Jak dlouho pracujete vizzeni, poskytujici terénni socialni sluzby?

Tabulkac. 9 Délka profesnihodsobeni v socialni oblasti

0 — 2 roky 24
2-5let 56
5-10let 23
10 a vice let 17

Graf ¢. 10 Profesni fzssobeni

Profesni plsobeni

M 0- 2 roky
m2-5let
5-10let

M 10 a vice let

Z vysledki Seteni této otazky iveme vysledovat, Ze vidaenich poskytujicich terénni
socialni sluzby pracuje t&n50 % zamstnand v ¢asovém rozmezi 2 — 5 let. Pracovnici
pusobici v &chto profesich 0 — 2 roky a 5 — 10 let maji &&notozné procentualni
zastoupeni (19 a 20 %). Jen 14 % &stmand, piasobicich vdchto zdizenich, vykonava

toto povolani 10 a vice let.
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Otazkac. 2 VaSe profese pro vas znamena?

Tabulkac¢. 10 Vyznam profese

povolani jako kazdé jiné 55
poslanim, Zivotni poslani 12
zpisob jak pomoci lidem WEké Zivotni situaci 60
jiny davod 3

Graf¢. 11 Vyznam profese

Vlyznam profese

M povolani jako kazdé jiné

M poslanim, Zivotni poslani

zpUsob jak pomoci lidem

v tézké Zivotni situaci

M jiny dGvod, uvedte

Profese pracovnika v sociélnich sluzbach je pré&s@sponderit povolanim, ke kterému
nemaji zadny blizSi vztah. Berou ho jen jako stmani. U 11 % se jejich povolani da
srovnavat s zZivotnim poslanim. 36 % responilana ke své profesi pohnutky pomoci
lidem v tizivé situaci. 3 respondenti uvedli jaknou moZznost: ,zastup za r@adivskou

dovolenou” (2x), ,jedind mozZnost uplaim na trhu prace”.
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Otazkac¢. 3: Na své praci byste efa zmenit, chybi vam

Tabulkac¢. 11 Nedostatky vnimané z&tmanci

vySSi finakni ohodnoceni 75
vice moznosti valavani v ramci zawstnani 11
lepSi materiélni a technické vybaveni 30
jiné 4

Graf ¢. 12 Chybi mi, clit/a bych zranit

Chybi mi, chtél/a bych zménit

m vyssi financni ohodnoceni

B vice moznosti vzdélavani
v ramci zaméstnani

lepsi materialni a technické
vybaveni

Hjiné

Z vyhodnoceni této otazky jaswyplyva, Zze 63 % pracovnikneni spokojeno se svym
souwasnym platem, a to berou jako hlavni nedostaték/ykonu svého povolani. 9 %
responderit vnima nedostat@éreSeni vzdlavani zanistnand v ramci profese. Té#h ¥4
responderit uvedla jako nedostajici oblast materialni a technické vybaveni svého
zamestnani. 3 % respondéntvedl|o jinou moznost.

39



Otazkac. 4: Myslite si, Ze ve st existuje zdravé konkuréni prostedi v oblasti

poskytovani terénnich sociélnich sluzeb?

Tabulkac¢. 12 Konkuretini prostedi

ano 87
ne 10
nevim 23

Graf ¢. 13 Zdravé konkureni prostedi

Zdravé konkurenéni prostiedi

Hano
Hne

nevim

V této otdzce jsme se pokusili zjistit pohled prad&t v socialnich sluzbach na stav
zdravého konkuremiho prostedi ve ndst Vsetin v oblasti poskytovani terénnich
socialnich sluzeb. iBvazna wtSina, témdt 90 % respondefif vnima ve mist Vsetin
zdravé konkurefmi prostedi v oblasti poskytovani terénnich socialnich eduz8 %
responderit tuto oblast hodnotila zcela ap&. 19 % respondefit na tuto otazku
nedokézalo odpadct.
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Otazka¢. 5 Jakou mate Zmou vazbu viejnosti na svou praci?

Tabulkac. 13 Zptna vazby véejnosti

pozitivni 78
spiSe pozitivni 22
Zzadnou 15
spiSe negativni 3
negativni 2

Graf ¢. 14 Zgitna vazba véejnosti

Zpétna vazba verejnosti

3% 2%

W pozitivni

M spise pozitivni
zadnou

M spise negativni

M negativni

83 % respondentodpowvdélo, Ze véejnost na jejich praci reaguje pozittvmebo spise
pozitivré. 12 % respondefituvedlo, Ze nepotilje ze svého okoli Zadnou reakci na své
povolani. U 5 % respondeénse niizeme setkat se zcela negativnim nebo spiSe neigativn

postojem okoli uci profesi pracovnika v socialnich sluzbach.
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6.3.1.3 Analyza dotaznikového §e&ni skupiny C

Otazkag¢. 1 Veékova struktura cilové skupiny terénnich socialrsicizeb.

Tabulkac. 14 \ekova struktura uzivatélterénnich socialnich sluzeb

15-35 17
36-50 8

50-65 23
65 a vice 45

Graf ¢. 15 \ekova struktura cilové skupiny terénnich socialrsketzeb

Vékova struktura cilové skupiny terénnich socidlnich sluzeb.

m15-35
W 36-50
W 50-65

m65avice

Z vysledku Seeni je patrné, Ze nejidi skupinu respondehtvori osoby seniorskéhazku
(48 %). ¥4 respondeitje ve ¥ku 50 - 65 let. 18% respondénve wku 15 - 35 let

a nejmensi skupinur@edstavuji osoby vesku 36 - 50 let.
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Otazka¢. 2 Jak dlouho sluzbu vyuzivate?

Tabulkac. 15 Délka vyuzivani terénnich socialnich sluzeb

0-1rok 9
1 -2 roky 25
2-5let 52
5 avice 9

Graf ¢. 16 Jak dlouho sluzbu vyuzivate?

Jak dlouho sluzbu vyuzivate?

m0-1rok
m1-2roky
m2-5let

m5avice

Dlouhodobost vyuzivani terénnich socialnich slufebzavisla na konkrétnim druhu
poskytované sluzby. Vice jak polovina dotazanychziya sluzby wasovém rozsahu 2 - 5
let. 26 % respondemtuvedlo, Ze sluzbu vyuzivaji vice jak jeden role ia vic jak 2 roky.
Shodny poet respondeiitterénnich sluzeb vyuziva m€jak jeden rok a vice jak 5 let. Do
jisté miry nam tento vysledek &emi koresponduje i <skovou charakteristikou

dotazovaného vzorku lidi.
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Otazka¢. 3: Z nabizenych poskytovaleluved'te, které znéte.

Tabulkac. 16 Informovanost o dalSich terénnich socialnictilsach ve @ste Vsetin

Charite 67 | Diakonie 56
Auxilium 20 | Letokruhy 33
Azylovy dim pro Zeny a matky détmi 18 | Elim 18
Zdislave 23 | Mésto Vsetil | 88
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakjR 12

Graf ¢. 17 Informovanost uzivaieb poskytovatelich terénnich socialnich sluzeb

Informovanost uzivatelt o poskytovatelich terénnich soc.
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Z nabizenych poskytovatelbyli ozna&ovani negasgji tii poskytovatelé: Msto Vsetin,
Charita a Diakonie. | ostatni poskytovatelé bykterymi uzivateli ozn&ni. Za temi
negasgji jmenovanymi se Zadili tito poskytovatelé: Letokruhy, soukroma ageat
Zdislava, Auxilium, Azylovy dm, Elim. Na poslednim mistpresto s vysokym pidem,
seradi Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
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Otazkac. 4: Je pro vas existence terénnich socialniclebldiezita?

Tabulkac. 17 Dilezitost terénnich socialnich sluzeb pro uzivatele

Sluzby vyuzZivam pravidei pomadh& mi to zvladat mqu63
Zivotni situaci.

Sluzby vyuzivam narazeéypii zhorSeni mého 30
zdravotniho/socialniho stavu/situace.

Diky témto sluZzbam mohuistat domz 77
Sluzby vyuzivdm naiani své rodin 13

Graf ¢. 18 DileZitosti pro uzivatele

DuleZitosti pro uzivatele.
B Sluzby vyuzivdm pravidelné,
pomadaha mi to zvladat mou
Zivotni situaci.

B Sluzby vyuzivdm ndrazové, pfi
zhorseni mého
zdravotniho/socidlniho
stavu/situace.

Diky témto sluzbam mohu zlstat
doma.

B Sluzby vyuzivdm na prani své
rodiny.

Na otazku dlezitosti terénnich socialnich sluzeb pro samotfieatele odpovdélo 81 %
responderii tvrzenim, Ze diky vyuzivanédhto sluzeb mohou nadéaléstat doma, ve svém
piirozeném prosedi, @icemz 66 % respondeansluzby vyuziva pravidetnke zvladani
Zivotnich situaci, 31 % respondénsluzby vyuziva nepravidein pri zhorSeni jejich
situaceci zdravotniho stavu a 13% respondenvedlo, Ze sluzbu vyuZivani n&pi své

rodiny, sami by sluzeb nikdy nevyuzili
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Otazkac. 5 Kvalitu terénni socialni sluzby poznangettto oblastech.

Tabulkac. 18 Kritéria pro posouzeni kvality

Dostupnos 78 | Zachovani dstojnost 95
Cena za sluzt 35 [ Zachovéani soukror 95
Chovéani pracovnik 88 | MoZnost samostatnéhozhodovar 68
Naphovani potek 93 | PInéni mych cit 95
Odbornost pracovnil | 88

Prizptisobivost | mé aktualni situaci/ mému zdravotnimu s 90

Graf & 19 Kvalita

Kvalita
B g B % 95 g

=
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Ke zjiS&ni odpoedi na tuto problematiku bylo respondémt nabidnuto 10 moZnych
oblasti, ze kterych si mohli vybrat, podle kterymhi sami hodnoti kladnposkytovani
sluzeb. 100 % respond@ntivedlo mezi své hodnotici oblasti tyto: zachowdrstojnosti,
zachovani soukromi a @ni stanovenych dil Jen o dva ménbodi, tedy 93, ziskala
oblast naplovani poteb. Nemé# dulezitou oblasti byla ozrena i oblast fizpisobeni
k aktualni situaci uzivatele, pracoviikZa még dalezZitou sloZzku byla ozrégna oblast
dostupnost a moznost samostatného rozhodovanjn&sim patem ,hlag“ pak zistava
oblast cena za sluzby. Z tohotaipkumu je patrné, Ze je uzivaieh jasné, podl€eho
mohou poskytovanou sluzbu hodnotit, a také tak btidiNizky pa@et ,hlasi” v oblasti
moznosti samostatného rozhodovanizeme picist skuténosti, Ze si uZivatelé teprve
zvykaji na to, Ze to jsou v prviiad® oni, komu je sluzba gena, a Ze jsou to prév

uzivatelé sluzeb, podle kterych se sluzbiagiisobuje a réni, a ne naopak.

46



6.4 Zavér Setreni a verifikace otazek

Ve vyzkumnécasti bakaléské prace jsme provedli geni u ti skupin obyvatel @sta
Vsetin. Prvni skupinou, ozéenou skupina A, byla laicka ¥egnost. Druhou skupinou,
ozna&enou pismenem B, byli poskytovatelé terénnich #ucia sluzeb. Feti skupinou,
ozna&enou pismenem C, byli uzivatelé terénnich sociBlnétuzeb. Kazda skupina
odpovidala na 5 otazek, jejichz cilem bylo zjistitormace na 4 stanovené problémovée

otazky.

Problémova otazk&. 1 Jaka je informovanost cilovych skupin o teréhngocialnich

sluzbach?

Laické véejnosti neni pojem terénnich sluZzeb neznamitdlr predstavu o d&hto
sluzbach viejnost ma. Dostatek informaci |ze dokazat itipadt kladného hodnoceni
zdravého konkuremiho prostedi v oblasti poskytovani terénnich socialnich edua Ize
jej téz picist praci Mestského tadu ve Vseti®y ktery olanmim nachazejicim se
Vv nefiznivé zivotni situaci dokazeipdat dostatek pigbnych informaci o Zisobech

pomoci.

Problémova otazk& 2 Jak Sirokeé je spektrum poskytovanych soaélsiuzeb?

Ve mest Vsetin funguje husta tsiposkytovatal terénnich socialnich sluzeb. Na 9
poskytovatel piipada 24 druth terénnich socialnich sluzebgkbvé pokryti sluzbami je
neomezené. Sluzby jsou poskytovany pro vSechnyeikkupiny. Na budovani takto
celistvé a komplexni sitposkytovanych sociélnich sluzeb se ve spoluprétld Vsetin
velkou nerou podili Spolénost pro komunitni praci o.p.s., ktera ve spoluipséczastupci
jednotlivych cilovych skupin socialnich sluzekippavuje Komunitni plan a snazi se
v nich reagovat na aktuélni peby osob se zdravotnim postizenim veésgh Vsetin.
Hustotu pokryti I1ze vyvodit i z vysokého §a lidi z veejnosti, ktéi ze svého okoli znaji

blizkou osobu, kteragkterou z terénnich socialnich sluzeb vyuziva.
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Problémova otazk& 3 Co je vychodiskem pro kvalitu poskytovani teriéh socialnich

sluzeb?

Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze sluzby jsou poskytovany lidmitko tuto profesi maji
zdjem, vniftni motivaci, geswdéeni. Da se taky konstatovat, Ze existujéitéarpevna
zakladna pracovnik kteri u této profese stravi velkast svého profesniho Zivota, tudiz
mohou své zkuSenostifghavat mladsi generaci pracovinikUZivatelé maji jasnou
piedstavu o kvalith poskytované sluzba wdi, jakymi ukazateli mohou miru kvality

poskytované sluzby hodnotit.

Problémova otazk&a 4: Jaky vyznam maji socialni sluzby pro Siroketejnost?

Vyznam terénnich socialnich sluzeb je vSeobechapan kladh Laickd veéejnost,
a predevSim lidé, kié tyto sluzby nevyuZivaji, je sice nestavi na vysokyznamovou
arovei, ale bezesporu je chapou jako nezbytnouc¢&stunaSi spotmosti. Pro osoby
vyuZivajici tyto sluzby jsou nedilnou s@sti jejich BZného Zivota. Terénni sluzby jsou

pro re prostedkem, diky kterému mohou co nejdélstat ve svémifrozeném prosedi.
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ZAVER
Bakal&ska prace objasije rekteré situace a jevy vyskytujici se v naSi sfobsti.

Zan¥tuje se systém socialnich sluzeb a nazory na reatiéhto sluzeb v kontextu vztahu

k cilové skupig osob se zdravotnim postizenim.

Cilem préace bylo zjistit a zmapovat vyznam terénrdgocialnich sluzeb jak pro zdravou
populaci, tak pro samotné uZzivatele sluzeb a pdadhazor pracovnik v socialnich

sluzbach na problematiku jeji prace.

Cil v v ramci odpowdi na problémové otazky byl sgim Je ¥ejmé, Ze nelze vysledky
v plném rozsahu zobecnit v Sirokém geografickémmizelde o regionalni charakter,

a domnivame se, Ze v ramci sledovaného regiaiiieme vysledky zobecnit.

Doporuwteni, které Ize stanovit z vysleidiednotlivych Seeni jsou nasledujici:

= VySSi propagace a medializace socialnich sluzepah jefektivity ve smaru kvality
Zivota osobam se zdravotnim postizenim.

= Problémovou oblasti Ize oztibcelkové nedostat@é finaréni ohodnoceni prace
pracovniki v socialnich sluzbéach.

= Vocich veejnosti neni tato profese dostaie atraktivni pro rozhodnuti lidi
investovattas a energii do této oblasti.

» Vychodiskem pro zvySeni popularity tohoto povolaejen u Siroké vejnosti, se
nabizi zvySeni pozornosti v oblasti ¢pé o zamistnance a ve vySSi Iei

materialniho a technického vybaveni practvis
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 Analyza nazorové hladiny — skupina A

1. VYBERTE Z NABIZENYCH SLUZEB, TERENNI SOCIALNI SLUZK.

kadefnik

pefovatelska sluzba

podpora samostatného bydleni

Iékarska pohotovost

domovy pro seniory

myti auta

kontaktni centra

osobni asistetini sluzba

tlumoénické sluzby

domy na pil cesty

2. ZNATE NEJAKE POSKYTOVATELE TERENN| SLUZBY VE MESTE VSETIN?

ano

uved’te které:

ne

3. ZNATE NEKOHO VE SVEM OKOLI, KDO TERENNI SLUZBY VYUZIiVA?

ano

ne

4. MYSLITE SI, ZE JE TETO OBLASTI ¥NOVANA DOSTATECNA PROPAGACE, POZORNOST MEDIi?

povaZuji medializaci, propagaci za dostainou

medializace i propagace by se mohla zvysit

povgEmedializaci, propagaci za nedostaténou

5. PROFESI ,PRACOVNIKJ V SOCIALNICH SLUZBACH" STAVITE V ZEBRICKU DULEZITOSTI NEBO
ATRAKTIVITY NA MISTO (vyberte na stupnidj [1 aZ| 5 dy 1=NEJLEPSI, 5= NEJHORSI).

gl hl W N
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Priloha¢. 2: Analyza nadzorové hladiny — skupina B

1. JAK DLOUHO PRACUJETE V V ZRIZENi POSKYTUJICi TERENNIi SOCIALNI SLUZBY?

0 — 2 roky 2-5let

5-10 let 10 a vice

2. VASE PROFESE JE PRO VAS?

povolani jako kazdeé jiné poslanim, Zivotni posléan

jiny diavod, uvalte: zpiisob, jak pomoci lidem v €zké Zivotni situaci

3.NA SVE PRACI BYSTE CHEL/A ZMENIT, CHYBI VAM.

vySSi finaréni ohodnoceni vice moznosti v&hvani v ramci zaméstnani

lepSi materialni a technické vybaveni jiné, uukte:

4. MYSLITE SI, ZE VE MESTE EXISTUJE ZDRAVE KONKUREN'NI PROSTREDI
V OBLASTI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB?

ano

ne nevim

5. JAKOU MATE ZPETNOU VAZBU VEREJNOSTI NA SVOU PRACI?

pozitivni spiSe pozitivni Zadnou spiSe negativni negativni
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Priloha¢. 3: Analyza nazorové hladiny — skupina C

1. VEKOVA STRUKTURA CILOVE SKUPINY TERENNICH SOCIALNICHSLUZEB.
18 — 35 let 50 — 65 let
36 — 50 let 65 avice
2. JAK DLOUHO SLUZBU VYUZIVATE?
0-1rok 2—-5let
1 - 2 roky 5 avice

3. ZNABIZENYCH POSKYTOVATELU UVEDTE, KTERE ZNATE.

Charita M ésto Vsetin
Auxilium Letokruhy
Diakonie Sjednocena organizace nevidomych a slabakych CR

Azylovy dim pro Zeny a matky s @&tmi 0.p.s

Zdislava o.p.s.

Elim

4. JE PRO VAS EXISTENCE TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB(EZITA?
(VYBERTE VAM NEJBLIZSI TVRZENI)

1. sluzby vyuzivam pravidel®, poméaha mi to zvladat mou zivotni situaci

2. sluzby vyuzivdm narazo¥, pti zhorSeni mého zdravotniho/socialniho stavu/situac
3. diky témto sluzbam mohu #istat doma

4, sluzby vyuzivam na pani své rodiny

5. KVALITU TERENN| SOCIALNi SLUZBY POZNAM V TECHTO OBLASTECH

dostupnost zachovani distojnosti

cena za sluzby zachovani soukromi

chovani pracovniki moznost samostatného rozhodovani

napliiovani potreb plnéni mych cili

odbornost pracovnikii

prizpasobivost k mé aktualni situaci/ mému zdravotnimu stvu
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