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Abstrakt: Bakalarska prace se zabyva Sikanou ucitell ze strany zaku na stiedni Skole béhem
online vyuky. Cilem této prace je zjistit, v jaké mife béhem online vyuky dochazelo ke kyber-
netickym utokiim na ucitele a jaka mély specifika. V teoretické ¢asti se prace zamétuje na vy-
mezeni pojml kyberSikana, online vyuka, kompetence ucitele. Pro ziskdni dat byla vybrana
kvalitativni metoda formou rozhovoru. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze k Sikané uci-
telll na stfedni Skole béhem online vyuky dochazelo v omezené mife a jednalo se v drtivé vét-

Sin€ piipadl o ignoraci ucitele a neochotu poslouchat jeho pokyny.

Klic¢ova slova: online vyuka, Skola, Sikana, kybersikana, ucitel

Abstract: Bachelor’s thesis deals with the bullying teachers in the high school during the online
teaching. The main aim of this work is to evaluate the bullying teachers in the high school
during the online teaching and what were the specifics of bullying. In the theoretical part there
are definitions of cyber bullying, online teaching and competitions of teacher. For my research
I chose gquantitative method- interview with teachers. It was found that teachers were found to
bullied to a limited extent and most often it was ignoring teacher’s personality and their in-

structions during the online lesson.

Keywords: online teaching, school, bullying, cyber bullying, teacher
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Uvod

Tématem bakalarské prace je Sikana ucitelii na stiedni Skole béhem online vyuky. Téma
jsem si vybrala hlavné z toho dtivodu, Ze mi pro dnesni dobu pfijde velice aktualni, i kdyz online
vyuka spojena s pandemii COVID 19 uz skoncila, ale Sikana, ktera v tom case probihala, mohla
na ucitelich zanechat nasledky. Piipadné je mohla ovlivnit do jejich dalsiho pedagogického
pusobeni. Zaroven mi téma pfijde zajimavé v tom, Ze nds mnohdy ani nemusi napadnout, ze by
se Sikana ucitelti béhem online vyuky mohla odehravat. Hlavnim impulzem pro zvoleni tohoto
tématu byla mnoha vypravéni mé sestry, ktera online vyuku na stiedni Skole zazila. Tato jeji
zkuSenost mi pfiSla zajimava a vyvolala ve mné spoustu otazek. V posledni dobé jsem zazna-
menala nartstajici pocet agresivniho chovani zakt vici ucitelim a urcitou snizenou autoritu
ucitelt, kterou zaci nékdy zneuzivaji. Co se tyce zpracovani tématu v odbornych zdrojich, je
vydana metodika pro vzdélavani distancnim zptisobem od Ministerstva $kolstvi, mladeze a té-

lovychovy, v kniZnich zdrojich je zpracovano hlavné téma kyberSikany.

W rowr

Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické ¢asti prace se prace zabyva pojmy klico-
vymi pro toto téma. Prvni kapitola pojednava o distan¢ni vyuce, o jejich zakladnich principech,
historii vzniku. Druha kapitola se zabyva stézejnimi pojmy pro zvolené téma — kybersikana,
jeji projevy a prosttedky. Tteti kapitola pojednava o pandemii COVID 19 v Ceské republice a
o jejich dopadech na vzdélavani. Ve ¢tvrté kapitole se budu zabyvat ucitelem v online prostiedi
— jeho osobnosti, kompetencemi a v neposledni fadé Sikanou mifenou proti jeho osobé béhem

online vyuky — jeji hlavni diivody a projevy, dopady na osobnost ucitele.

Druhou ¢asti bakalarské prace je ¢ast prakticka, kdy jsem si pro vyzkum zvolila kvali-
tativni metodu formou rozhovoru se samotnymi uciteli ze stiedni Skoly a pro doplnéni jiného
uhlu pohledu dva rozhovory se studenty. Cilem vyzkumu mé bakalaiské prace je zjistit, jakou
podobu méla Sikana ucitelil na stfedni Skole béhem online vyuky. Rozhovor jsem zvolila hlavné
z toho divodu, Ze se z n¢j dozvime vice a podrobnéjSich informaci. Zamérné jsem zvolila
sttedni Skolu, kterou navstévuje moje sestra, a to prevazn¢ z divodu snadné¢jsiho osloveni re-
spondentll. O¢ekavam, Ze se z rozhovort dozvim, v jaké mife Sikana uciteli probihala a jakymi
formami K ni dochézelo. V praktické c¢asti tedy budu zpracovavat tyto rozhovory pomoci ote-

vieného kddovani a nasledné provedu interpretaci.



1. Distan¢ni vyuka

Distancni vzdélavani je multimedialni forma fizeného samostatného studia, které je ko-
ordinovano vzdélavaci instituci a v némz jsou vyucujici, resp. konzultanti (tutofi) v pribéhu
vzdélavani trvale nebo prevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych. Multimedidlnost zde zna-
mena vyuziti vS§ech dostupnych a tcelnych didaktickych prvki a technickych prostredka, kte-
rymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi, provadét pribézné hodnoceni
studijnich pokrokl a pfipadné také hodnotit zavérecné vysledky studii. Aktudlni a efektivni

technologickou podporou distan¢niho studia je metoda e — learning.

Evropska komise obecné vymezuje ,distanéni vzdélavani (studium) v Memorandu

o otevieném distan¢nim vzdélavani v Evropském spolecenstvi (1991) takto:

., Distancni vzdeélavani (studium) je definovano jako jakakoliv forma studia, kde student
neni pod stalym ci bezprostirednim dohledem ucitelii, nicméne vyuziva plan, vedeni a konzultace
vzdelavaci instituce Ci jiné podpiirné organizace. Distancni vzdeldvani charakterizuje samos-
tudium, a proto je silné zavisle na didakticky kvalitnim navrhu materialii, které musi nahradit
interaktivitu mezi studentem a vyucujicim, béznou v prezencni vyuce. Samostudium je vzdy do-
plnéno podporou tutora a dalsim podpiirnym servisem, ktery je v idealnim pripadé poskytovin
.

regiondlnim studijnim centrem a vyuzivd ve stale veétsi mire moderni komunikacni media.

(volné prelozeno) (Zlamalova, 2008).

Distanéni vyuka miize mit riznou formu — pisemnou, off-line, pomoci pocitace,
nebo online. Tato forma zahrnuje rizné komunikaéni prostiedky, jako je posta, e-mail, video,
pocitace a mnoho dal$ich a nevyzaduje fyzickou pfitomnost zZakl a studentd v ur¢itém prostoru
za ucelem vedeni vyuky. Tyto dva zakladni typy distan¢niho vzdélavani nazyvame také syn-
chronni a asynchronni (Delloitte.dReport, Synchronni vs. asynchronni vyuka: Jak upravit me-

todiku pro online vzdelavani?2020)

Ve druhém typu probihd vzdé€lavaci proces v realném Case. Student sleduje vyuku
ve stejnou dobu, ale na jiném misté. To znamena, Ze vyuka se provadi prostfednictvim techno-
logickych nastrojii, online platformy (videokonference). Jedna se vytvoteni takového prostredi,
které co nejvice pfipomind osobni setkdni v u€ebné, ale funguje pies internet. Tim se odliSuji
od asynchronniho virtualniho uceni, coz je zavedeny zpiisob online uceni naptiklad formou e-

learningu, bez pfitomnosti U€astnikil na jednom misté ve stejném Case. E-learning je v §irSim



smyslu jakakoliv vyuka, ktera probiha za pomoci modernich vypocetnich prostiedkii, v uz§im

slova smyslu je to uceni, které probiha prostfednictvim pocitacovych siti (Vanécek, str. 278,

Praha 2016).

1.1 Zakladni principy distan¢niho vzdélavani

Podle Zlamalové (2008) se jedna o tyto principy distanéniho vzdélavani:

Individualizace a flexibilita studia je zaloZena na zna¢né diverzifikované nabidce stu-
dijnich moznosti, pruznych sestavach kurzi a moznostech docela snadno ménit aktua-

lizovat obsah i rozsah udiva.

Samostatnost studia je umoznéna predevsim tim, ze ucivo je seskupovano do relativné
malych davek, po nichZz vzdy nasleduje zpétnovazebni informace o tom, zda studujici
prislusnou jednotku zvladl (porozumél jejimu obsahu, umi jej aplikovat) To také pfi-
pousti individualni tempo pfi uceni, coz predstavuje obrovskou piednost oproti frontalni
vyuce ve tfid¢. Dilezita je zde koherence jednotlivych ¢asti studijniho programu a kon-
zistence celého systému uciva, predkladano k osvojeni- tzn., Ze ucivo je didakticky

skloubeno bez logickych mezer a dysfunkénich refundaci (Zlamalova, 2008).

Multimedialnost mize zna¢né ptispivat k spravnému a efektivnimu chapani uciva pro-
sttednictvim vice smysla. Staticky 1 kineticky uspotfddana obrazova slozka poskytuje
V tomto sméru znacné moznosti. Dal§im ,,rozmérem* je zvuk. Rychlost Sifeni a pfiji-
mani (vysoka dostupnost) informaci a ¢etnost komunikace (telefon, fax, e-mail, pocita-
cové sité, videokonference) dovoluji téméf neomezené kontakty s persondlem
vzdélavaci instituce a spolu se specidlnim uspofadanim uciva a samostatnymi pracemi
(kontrolnimi tikoly) tak plné nahrazuji kazdodenni kontakt ucitelem Vv prezenénim stu-

diu (Zlamalova, 2008).

Podpora studujicich se tyka vysoké informovanosti o studijnich moznostech, motivace
ke studiu, individualizované sestavy studijniho programu, psychologické pomoci pii fe-
Seni potizi vyplyvajicich ze zatéZe béhem studia, profesnich ¢i osobnich problémi

apod., dale postupné zadavani a ¢asového rozvrhu zpracovavani samostatnych praci i
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zkousek, organizace (vétSinou nepovinnych) tutoridlti. Evidence vysledki studia, ¢in-

nosti (sit€) studijnich stiedisek (Zlamalova, 2008).

1.2 Historie vzniku distan¢niho vzdélavani

Dle Prichy (2009) ma distancni vzdélavani ve svété a v Evropé dlouholetou tradici
a velmi dynamicky se vyviji, vétSinou za metodické podpory novych technologickych piistupii
a technickych prvkd. Moderni distan¢ni vzdélavani se nejprve spoléhalo na rozvoj postovnich
sluzeb, ktery probihal v 19. stoleti, kdy v roce 1840 zacal I.Pitman nabizet prvni korespon-
denc¢ni kurzy ve Velké Britanii. Koncem 19. stoleti se korespondenéni vzdélavani zacalo $ifit
do Ameriky, Kanady a Australie. V Evrop¢é zaznamenalo nejvétsi rozvoj v Anglii, Némecku

a ve skandinavskych zemich (Zldmalova, 2008).

S rozvojem komunikaéni techniky pfichazely alternativni formy doruceni studijnich ma-
teriald. Do vyvoje individualizované vyuky zasahl vyvoj radiokomunikaci, kKinematografie, te-
lefonu, dfive televizniho vysilani a druzicovych systému. (Pricha, 2009). VSechny tyto
technologie méli ve Velké Britanii podil na vzniku prvni oteviené distan¢ni univerzity-The
Open University v roce 1969, ktera vyuzivala hlavné radiovy a televizni ptenos. Vyvoj pokra-
coval na univerzité¢ v Némecku a postupné se rozsifil do celého svéta, kde na podobném prin-

cipu fungovalo mnozstvi univerzit (Burgerova, Piskura, 2021).

Obrazek 1: Casova osa distancniho vzdélavani (Vejvodova, Rohlikova, 2012).

Zlamalova (2008) tika, Ze restrukturalizace britského primyslu za vlady premiérky
Margaret Tacherové a zvySené pozadavky na kvalifikaci pracovniki v primyslu i sluzbach,

se promitly do nutnosti rozsitit pocet vysokoskolskych absolventii a to ze 7 % (na pocatku
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Sedesatych let) az na 20 %. Pro tento ucel byl zvIast’ ustanoven vladni vybor a ten navrhl v r.

1967 obsahovou a organizacni strukturu a pracovni napli nové instituce — distancni univerzity.

Mohutny rozvoj technologii umoznil v 80. a 90. letech velky rozvoj distan¢niho vzde-
lavani kvalitativné posunutého na jinou platformu. Prostfednictvim IKT dostava distan¢ni vzdé-
lavani uplné€ jiny rozmér a stava se dilezitou soucasti vzdélavacich systémii na mnoha mistech

(Rohlikova, Vejvodova, 2012).

Vyvoj IKT umoznil jednodussi a rychlejsi distribuci distan¢niho vzdélavani. Postupné
zacalo dochézet k vzniku tzv. ,,virtudlnich univerzit®, na kterych je cely proces vzdélavani pro-
vazany online formou. (Klement 2012) Priicha a Mika nazyvaji tuto etapu revolucni érou roz-
voje IKT, ale pfedev§im internetu, sit€¢ ISDN, sité integrovanych sluzeb a Learning

Management Systems (LMS)- systém na fizeni vyuky (Burgerova, Piskura, 2021).

1.3 Distanéni vzdélavani v CR

Distan¢ni vzdelavani a jeho riizné varianty zaznamenaly Uspéch spiSe v zahranici a u zaki
star§iho $kolniho véku ¢&i studentd vysokych kol. Casto je tento piistup prezentovan jako
vhodny doplnék klasické skolni dochazky. V ¢eském vzdélavacim prosttedi byl umoznén v 90.
letech rozvoj dudlniho systému, tudiz vzd€lavatelé mohou vyuku realizovat v prezencni
1 distan¢ni formé studia (viz §25 561/2004 Sb. a navazujici pfedpisy); distan¢ni forma se
nicmén¢ vyuzivala zejména pii vzdélavani dospélych. V srpnu 2020 byl Skolsky zédkon noveli-

zovan a doslo k zavedeni pravidel pro vyhlaSeni distan¢ni vyuky.

1.4 Modely distanéniho vzdélavani ve svété

Dle Zlamalové (2008) jsou realizovany dva zasadni systémové pfistupy — samostatné
instituce pro distan¢ni vzdélavani, nejcastéji velké vzdelavaci instituce podporované statnim
financovanim, nebo tzv. ,,dudlni systém®, ktery davd moZznost vzdélavacim institucim realizo-
vat své vzdélavaci aktivity obéma formami soucasné (prezencni i distan¢ni) a volit pfisluSnou
formu studia podle realnych pozadavka a potfeb potencidlnich studujicich. Ve svété existuji

rizné modely implementace této formy studia.
P11 ur¢itém zjednoduseni lze vytipovat nékolik riznych modeld distan¢niho vzdélavani:

V kanadském modelu existuji vzdélavaci zatizeni pro vzdélavani dospélych pii univer-
zitach, kde se realizuji vzdélavaci aktivity také distan¢ni formou studia.
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V britském modelu je vzdélani vnimano jako celostatni mohutna instituce, ktera je fi-
nan¢n¢ podporovana statem, zeme& ma studijni centra po celé zemi i v zahranic¢i — také v Ceské
a Slovenské republice a specializuje se na distan¢ni vzdélavani vSech typt a urovni. Tento mo-

del je realizovan napf. také ve Spandlsku.

V némeckém modelu je specializovana distancni univerzita stfedoevropského typu za-
méfend pouze na univerzitni typ vzdeélavani. Obdobny model je v soucasné dob¢ konstituovan

také v Portugalsku a Nizozemi.

Ve francouzském modelu jsou stditem podporovana zatizeni pro distan¢ni vzdélavani
¢lenénd oborove i izemné, uzce spolupracuji s tradi¢nimi vzdélavacimi institucemi, s moznosti

studia ve vSech trovnich vzdélavani.

V irském modelu existuje stitem konstituované a podporované Narodni stfedisko
distan¢niho vzdélavani, které uzce spolupracuje s univerzitami a dal$imi vzdélavacimi institu-

cemi, které se zabyvaji distanénim vzdélavanim.

Seversky model je zaloZen na asociaci univerzit, ptipadné i dalSich vzdé€lavacich insti-
tuci v zemi, vétSinou vzdélavajicich dudlnim modelem, které se spojily spolecnym fidicim or-
ganem, maji spolecnd regionalni centra, nabizeji gradualni studium i rizné typy dalSich kurzt
pro vzd&lavani. Mezi zemé severského modelu distanéniho vzd&lavani nalezi zemé& Svédsko,
Finsko, Dansko. SmiSené¢ modely z vySe uvedenych modell pfejimaji rizné organizacni struk-

tury. Jedna se o Rakousko, Recko a Belgii. (Zlamalova, 2008)



2. KyberSikana

V této kapitole si definujeme termin kyberSikana, seznamime se se zakladnimi znaky

kybersikany, jejimi projevy a prostredky.

Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemtze nebo nedovede branit. O Sikané¢ mluvime
tehdy, jde-li o opakované jednani, ve velmi zavaznych piipadech ji oznaCujeme i v jednani

jednorazovém s hrozbou opakovani (Ri¢an, 2010, s. 21).

Termin kybersSikana vznikl z anglického pojmu ,,cyberbullying®, v ¢eském jazyce pou-
zivame pojmy kyberneticka agrese, kyberneticka Sikana, pocitacova Sikana, digitalni Sikana

nebo Sikana online (Kopecky, Szotkowski, 2019).

Cerna a kol. (2013, s.9) definuji ve své publikaci kyberSikanu jako: ,,zdmérné agresivni
chovani, které je provadéno bud’ jednotlivcem, nebo skupinou prostifednictvim elektronickych
médii vici ¢loveéku, jenz se v danou chvili nemiize viici itokiim branit. Pficemz kyberSikana

4

Priceova a Dalgleish (2010, s. 51) tvrdi, ze: ,,Kybersikana je kolektivni oznaceni forem
Sikany prostfednictvim elektronickych médii, jako je internet a mobilni telefony, které sméiuji
k agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele téchto médii. Stejné jako tradi¢ni Sikana zahr-

nuje 1 kyberSikana opakované chovani a nepomér sil mezi agresorem a obé&ti.*

vvvvvv

zpusob zneuziti informacnich a komunikacnich technologii k cinnostem, které si davaji za cil

nekoho zameérné vyvést z rovnovahy.

2.1 Zakladni znaky kybersikany

Dle Cerné a kol. (2013) je hlavnim znakem d&j prostiednictvim elektronickych médii,

Pokud se tak déje ,,0ff-line*, nejedna se o kybersikanu (ale o béZnou Sikanu).

Opakovanost se zatazuje mezi dalsi druh kyberSikany. Nemusi byt zplisobovana agresorem, ale
1 t€mi, co pouze piihlizeji. Specifikum kyberprostoru je i to, Ze se mohou napt. na Facebooku
neustale objevovat nové komentare, obsah mize byt n¢kolikrat piehravany, zobrazovany, do-
konce sdileny vétsimu poctu lidi, pfeposilany, a to v§e 1ze povazovat za opakovani a je to kom-

plikovangj$i neZ u bézné Sikany.



Pti kybersikané je agresivni chovani ze strany uto¢nika zdmérné, dochazi zde k mocen-
ské nerovnovaze, kdy nepomér sil mezi agresorem a ob¢ti neni vzdy nutn€ vyjadren fyzickou
pievahou, jako tomu je u bézné Sikany, ale spiSe tim, Ze agresorovi v online prostiedi nelze
zamezit v pristupu k obé&ti. MuzZe si naptiklad zaloZzit novy tcet, vystupovat pod jinym jménem
a vydavat se tak za nékoho jiného. Proto je anonymita agresora tak nebezpecné — kdyz nezndme

utocnika, nemuzeme se dobie branit.

Pokud obét’ ¢in nevnima jako nepiijemny, ublizujici, ale spiSe jako Skéadleni, nenazy-

vame tento jev kyberSikanou.

2.2 Projevy kyberSikany

Mezi projevy kyberSikany fadime nékolik bodu:

e Ponizovani a pomlouvani — odehrava se nej¢astéji na blozich a socialnich siti (Kopecky,
Krej¢i, 2008). Hlavnim cilem tohoto typu Sikany je ponizit nebo zesmé$nit ob&t’ pro-
sttednictvim zdmérného uvadéni nepravdivych informaci. Toto poniZovani mlize mit
riznou podobu, nejcastéji verbalni, grafickou nebo zvukovou. Dle Vasutové (2010) je
obsah hanlivy, urdzlivy, nepravdivy, ¢i zesmésnujici.

e Kradez identity — anglicky impersonation. Pti impersonaci se agresor vydava za osob-
nost obéti tim, ze si ztizuje faleSny profil, vyuziva podobné ptezdivky a diky tomu mize
komunikovat s prateli obéti a vydavat se za n¢j — tim vyrazné narusi socialni vztahy.

(Cerna a kol, 2013)

Vystupiiovat mize agresor Utok tak, ze se primo ptihlasi na ucet obéti a pod jeho jmé-
nem zvetejiiuje nevhodné informace, rozesila zpravy a poskozuje obét’. Podle autor vyzkumu
0 bezpecnosti je tento typ Sikany jednim z nejoblibenéjSich (Szotkowski, Kopecky, Krejci,
2013).

Dle Janosové (2016) na utvareni predstav zakli o tom, co je a neni Sikana se pravdépo-
dobné podili jejich troven porozuméni socialnimu svétu, informovanost o Sikané a taky osobni

zkuSenosti s ni.

Specifickym druhem kybersikany je tzv. happy slapping — v ¢eském piekladu spokojené
fackovani. Jedna se o pfedem naplanované napadeni, kdy je doty¢né osoba natd¢ena na mobilni
telefon nebo jiné zatizeni. Tyto ponizujici zabéry videi nebo fotografii jsou pak bez védomi

obéti publikovany na internetu (Internetem bezpe¢né, Happy slapping ,2018).
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Za zajimavy citat spojeny s happy slappingem povazuji tento: ,,T0, CO Se na internetu

zverejni, uz povétsinou nelze vzit zpét “.

Web E-bezpeci za ,,flaming* povazuje neptatelské chovani uzivatelii na internetu, které
obvykle doprovazi urazky, nadavky, vyhrozovani. Pojem flaming byva nejcastéji spojovan
se socialnim prostfedim diskusnich for, zejména na socidlni siti Facebook nebo Instagram.

Muze byt, ale také realizovan pomoci emailu.

2.3 Prostredky kyberSikany

Dle Vanessy Rogers (2011) mezi prostiedky kybersikany zafazuje n€kolik bodu:
o Textoveé zpravy:

Obvykle jde o zpravy s vyhruznym ¢i itoénym obsahem. KyberSikana probihajici prostfednic-
tvim textovych zprav také miize mit podobu opakovaného, vytrvalého zahlcovani obéti
velkym mnozstvim textovek. Vzhledem k dostani SIM karet na jedno pouziti, které 1ze po

vyCerpani  kreditu ~ vyménit, obét se nedozvi, kdo ji takto  obtézuje.

e Fotografie nebo videa pofizend na mobilni telefon

Mobilnimi telefony pachatel potidi fotografie nebo videa, které pak posila pies internet nebo
Bluetooth dal. Pachatel tak obé&t’, ktera je zachycena na fotce nebo videu, zahanbi nebo zastra-
Suje. BéZnou a pravdépodobné nejcastéjsi formou kyberSikany je ,,happy slapping* (volné pie-
loZeno jako veselé fackovani). Jedna se o nahravani a nasledné sdilené videozdznamu fyzickych

utokdi.
e Instant messaging

Béhem komunikace v redlném cCase je snadné zapomenout, Ze odeslané zpravy jsou v ,ky-
berprostoru®, kde neni velké pfileZitost pro uvahy a cenzuru. Diskuse se zde mohou zvrhnout

V palbu tto¢nych komentaii a mohou vést k situacim, kdy skupina to¢i na jednotlivce.
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Muzeme se setkat s riznymi druhy kyberSikany, jako je dle Rogers (2011):

e Narez (flaming)- internetové diskuse za pomoci elektronickych zprav, které pouzivaji
agresivni a utocny jazyk

e Obtézovani (harassment)- opakované posilani tocnych, urazlivych nebo nevyzadanych
zprav

e Pomlouvani (denigration)- rozSifovani pomluv, drbii a 1zi o nékom s cilem poskodit jeho
povést nebo vztahy

e Piedstirani (Impersonation)- posilani materiali a komentéie pod cizim jménem

e Prozrazeni (Outing) - sd¢lovani cizich tajemstvi a citlivych informaci bez souhlasu do-
ty¢nych

e Podvod (Trickery) - piesvédceni obéti k prozrazeni tajemstvi ¢i citlivych informaci
a nasledné zvetejnéni na internetu

e Vylouceni (Exclusion)- zamérné vylouceni z online skupiny

e Kyber pronasledovani (cybestalking)- opakované a intenzivni obtéZovani a poniZzovani,

které zahrnuje vyhruzky nebo zastrasovani

12



3. Pandemie COVID 19 v Ceské republice a jeji dopady na vzdé-
lavani

Oznaceni koronavirus se pouziva pro jakykoli virus, patiici do pod¢eledi Coronaviri-

dae. Jde o souhrnné oznaceni pro ¢tyfi Celedi virt, které zpusobuji onemocnéni u zvifat a lidi

s riznym stupném zavaZnosti. Dle webu V1ady CR je nazev odvozen od charakteristického

usporadani povrchovych struktur lipidového obalu virti ve tvaru slune¢ni korony. Miize zptiso-

bit bézné obtize, jako je nachlazeni, kaSel, dychaci obtize, teploty. Ale také smrtici choroby,

jako je dychaci onemocnéni zvané tézky akutni respira¢ni syndrom SARS ¢i infekci MERS.
(Vlada CR (c) 2009-2023, Informace ke koronaviru a nemoci covid-19, 2020).

Novy typ koronaviru SARS-CoV-2 (ptivodné oznaceny jako 2019nCoV), se objevil po-
prvé v na zac¢atku prosince 2019 v ¢inské provincii Chu-pej, v niz se nachazi jedenactimilionové
mésto Wu-chan. Védci uz dokézali popsat genetickou strukturu viru. Cina tyto udaje uvolnila
vetejnosti, takZe na vyzkumu nyni pracuje fada odbornych pracovist’ po celém svété. Onemoc-
néni, které tento koronavirus zptsobuje, dostalo oznageni covid 19 (Vlada CR (c) 2009-2023,
Informace ke koronaviru a nemoci covid-19, 2020).

3.1 Prechod $kol na distan¢ni vyuku

Onemocnéni covid-19 bylo prohlaSeno Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
za pandemii 12. biezna 2020 (WHO, 2020). Ve spojitosti s rychlym Sifenim koronavirové na-
kazy zacala byt realizovdna rlizna opatieni, at’ jiZ ve snaze omezit rychlost a rozsah ndkazy ¢i
zmirnit jeji dopady na spole¢nost. V den vyhlaSeni pandemie byly uzavieny Skoly ve 49 ze-
mich svéta &i na jejich izemnich celcich. Vlada Ceské re-publiky vyhlasila nouzovy stav o den
dtive (Vlada CR, 2020), tj. 11. biezna 2020, kdy byly zaviené $koly teprve ve 27 zemich
na svété. Spousta zemi postupné reagovala stejnym zplsobem, takze zacatkem dubna bylo uza-
vienim $kol ovlivnéno vice nez 1,5 miliardy déti a mladistvych (Rokos, Vancura — Distan¢ni
vyuka pfi opatienich spojenych s koronavirovou pandemii — pohled o¢ima ucitel1, Zaki a jejich
rodic¢t, 2020).

K prechodu vsech skol (kromé mateiskych) na distancni vyuku doslo poprvé 11. biezna
2020. Tento stav ptetrvaval az do konce dubna, kdy byl krizovym opatfenim vlady povolen

navrat studentli na vysoké Skoly. V kvétnu byl umoznén navrat zakt zévérecnych rocnik ZS
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a SS a zakd prvniho stupn& ZS. V &ervnu pak byla povolena osobni piitomnost na vzdélavani

vSem ostatnim zakam.

S novym Skolnim rokem 2020/2021 a ptichodem podzimu zacala epidemie opét nabirat
na sile. V fijnu 2020 byly vSechny skoly s vyjimkou matetskych opét uzavieny pro prezencni
formu vzdélavani. Do konce roku 2020 dochazelo k velmi pozvolnému a opatrnému navratu
zakl do skol. Nejhorsi situace nastala v bfeznu 2021, kdy byly z dtivodu velmi $patné epidemi-
ologické situace opé€t vSechny skoly nuceny piejit do modu distanéniho vzdélavani, tentokrat
doslo 1 k uzavieni matetskych skol pro prezen¢ni vzdélavani. Postupny navrat zakt do lavic
zapocal v poloviné dubna. V té dob¢ jiz mésic béZela prvni ockovaci faze prioritni skupin,
do kterych byli zafazeni i pedagogicti pracovnici a nepedagogicti pracovnici v regionalnim
Skolstvi. Zaroven bylo rozhodnuto, ze navracejici se zaci budou v pravidelnych intervalech tes-
tovani antigennimi testy na pfitomnost viru SARS-CoV-2, a to pted samotnym vyucovanim.
To mélo zajistit vy$§i miru bezpecnosti a ochrany zdravi ve Skoldch pfi navratu zaki a pedago-
gickych pracovnikll do kol a zabranit opakované uzavéte Skol. Detailni soupis kroki otevirani

a zavirani skol viz nize (Tab. 1 a Tab. 2).

Tab. 1 Souslednost kroku otevirani a zavirani $kol v roce 2020

11. biezna uzavieni vsech $kol kromé MS

20. dubna 20. dubna mozny navrat poslednich rocnikii VS (skupiny do 5 osob)

27. dubna 27. dubna mozny ndvrat vsech rocnikii VS — konzultace ve skupindch max. 5 osob
navrat: 9. rocniky 7S a zdvérecné rocniky SS konz., VOS (dobrovolné, max. 15 Zakii),

1. kvétna vsechny rocniky VS dle rozhodnuti VS (max. 15 studentiy)
25. kvétna navrat 1. stupné (dobrovolné, max. 15 Zdkii)
1. Cervna navrat praktické vyuky na SS, konz. VOS (dobrovolné, max. 15 Zdkii)
. navrat viech rocnikii 2. st ZS, SS, konz., VOS — konzultace a tiidnické hodiny (dobro-
8. Cervna . ‘7o
volne, max. 15 zZdki)
14. fijna uzavieni SS, konz. a VOS s vyjimkou praktické vyuky, uzavieni VS
14. fijna uzaviceni ZS, SS, konz. a VOS

18. listopadu | ndvrat 1. a 2. rocniku a pripravnych tiid ZS

navrat zavérecnych rocnikii SS konz., VOS + prakticka vyuka ve vsech rocnicich SS,
25. listopadu | konz., VOS, VS — prakticka vyuka v poslednich rocnicich dle rozhodnuti VS
(do 20 studentii)

30. listopadu | ndavrat 3. -5. a 9. rocniku ZS, 2. stupeii rotacni vyuka

SS, konz. a VOS rotacni vuka, VS — prakticka vyuka ve vSech rocnicich, prezencni
vwuka v 1. rocénicich dle rozhodnuti VS (max. 20 studentii)

21.a22.pro- | ZS, SS volno, VS — praktickd vyuka v poslednich rocnicich dle rozhodnuti VS
since (do 20 studentii)

7. prosince
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Tab. 2 Souslednost kroku otevirani a zavirani §kol v roce 2021

27. prosince /

otevieny pouze MS a 1. a 2. rocniky a pripravné tridy ZS, ostatni rocniky

4. ledna a vzdélavaci urovné uzavieny
1. bfezna vSechny Skoly uzavieny
od 12. dubna otevieny MS (posledni rocnik — skupiny do 15 déti) a pripravné
12. dubna tridy, 1. stupern ZS — rotacni vyuka (béznd vyuka piipravné tiidy a malé
Skoly)
19. dubna od 19. dubna moznost skupinové vyuky ohrozenych Zdkii na 2. stupni ZS
26. dubna éa':vt krajii — plnd vyuka v MS, celd CR — praktickd vyuka SS:, konz. a VOS,
VS — prakticka vyuka v poslednich rocnich dle rozhodnuti VS
3. kvétna polovina krajii — plné otevieny MS a rotacni vyuka na 2. stupni ZS
v§echny kraje — pIné otevieny MS, rotacni vyuka na 2. stupni, VS — vétsina
y krajii — prakticka vyuka ve viech rocnicich VS (na vétsiné vysokych skol
10. kvétna , LT o s . MYy
ve druhé poloviné kvétna zacina zkouskoveé obdobi, jiz se tedy nepocita s ote-
virenim)
y celd CR — plné otevien 1. stuperi, polovina krajii — plné otevien 2. stuper
17. kvétna $ s . C o
ZS, VS — vSechny kraje — prakticka vyuka
24, kvétna v§echny kraje — piné otevien 2. stupeii a SS, konz., VOS

(Dokument MSMT — dopady distanéniho vzdélavani)
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4. Sikana u&iteli béhem online vyuky

Ucitelské povolani je spjato s vyvojem lidstva snad od samého pocatku. Zabyvaji se jim
filozofové, pedagogové, sociologové a pozdéji i psychologové od vzniku moderni formy skol-
niho vzdélavani, proto je také popis jeho osobnosti tak riznorody, obsédhly a nemé jednotnou

definici.
NiZze je uvedeno nékolik definic ucitele:

Sbirka zdakonu (2004) rika, ze pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou vyu-
covact, primou vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psycho-
logickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecniuje vychovu a vzdeélavani
na zakladé zvlastniho pravniho predpisu; je zaméstnancem pravnické osoby, ktera vykonava
cinnost Skoly, nebo zaméstnancem statu nebo reditelem skoly, neni-li k pravnické osobé vyko-
navajici ¢innost Skoly v pracovnéprdavnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogic-
kym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykonavd primou pedagogickou cinnost

V zarizenich socialni péce.

Dobrym ucitelem je ten, kdo dokdze poskytnout Zakiim své znalosti, kdo je povede do
Zivota otevirené a statecné, kdo neprestane sam byt clovekem, kdo se nestane pouhym reproduk-
torem ucebniho obsahu, ale ten, kdo je schopen samostatné myslet, samostatné tvorit, kdo stdle
hledd nove cesty, nové metody, nové prostredky své interakce se svym protipolem — Zakem (Kar-

nikova, 1969, s. 37).

Ucitel je definovan jako jeden ze zdkladnich cinitelii vzdélavaciho procesu, jednd se o
profesionadlné kvalifikovaného pracovnika, ktery je spoluzodpovedny za pripravy, Fizeni orga-

nizaci a vysledky tohoto procesu. (Pricha, Walterova, Mares, 2013)

Ucitel je nekym, kdo své zdaky miize motivovat, strhnout a zaujmout. Neni jen prostym
dodavatelem sumy znalosti a dovednosti, ale vzorem, jehoz prinos neni jen v roviné faktu, ale
predevsim v oblasti motivace a osobnostni slozky pedagoga. Dobry ucitel je nejen védcem a
odbornikem na vyucovanou oblast, ale také dobrym psychologem a hercem, nekym, kdo umi

studenty navést k samostatné cesté védeckého poznavani svéta. (Cerny, 2015, str 6)

Ucitelska profese ma mnoho dimenzi. Osobnost ucitele zahrnuje hodné roli, ucitel by

mél byt zprostfedkovatel kultury, vychovatelem, rddcem, znalcem oboru. Profesni kompetence
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ucitele je velmi obséhla a zahrnuje Siroké spektrum znalosti, dovednosti, schopnosti a osobnich

dispozic.

Podle Ch. Kyriacou (1996) rozliSujeme sedm zékladnich pedagogickych dovednosti, které

spolu navzajem souvisi a jsou interaktivni. Jsou to tyto dovednosti:

e Planovani a pfiprava vyucovaciho procesu
e Realizace vyucovaci jednotky

e Rizeni vyu¢ovaci jednotky

e Klima tiidy

o Kézen

e Hodnoceni prospéchu zaki

e Reflexe vlastni prace a evaluace

4.1 Digitalni kompetence ucitele

Ramec digitalnich kompetenci, ktery byl vytvoiren ve strukturalizované podob¢, prezen-
tuje, co by dnesni ucitel mél znat a umét v oblasti pouzivani digitalnich technologii. Ramec
upozoriiuje na ¢innosti a dovednosti, které mohou byt podceniovany, nebo o kterych se v sou-
vislosti s béZznou vyukou ani neuvazuje. M¢l by hlavné motivovat ucitele k tomu, aby se ve své

profesi dale rozvijeli.

Tvorbou Ramce digitalnich kompetenci ucitele byl povéfen Narodni tstav pro vzdéla-
véani v projektu Podpora prace uéiteld (PPUC). Ukol plni aktivity Strategie digitalniho vzdéla-
vani CR do roku 2020. Projekt PPUC se zapojil do aktivit Evropské komise, konkrétné jejiho
vyzkumného stiediska Joint Research Centre (JRC) — EU Science HUB, kde v letech 2016-17
vznikal Ramec digitalnich kompetenci pedagogt (Digital Competence Framework for Educa-
tors, DigCompEdu). Na zéklad¢ doporuceni studie a spoluprace s tymem JRC bylo rozhodnuto
prevzit kompetence a jejich rozpracovani do jednotlivych fazi vyvoje z evropského ramce Di-
gCompEdu. Ramec byl pielozen do éeského jazyka (© 2013-2023 MSMT, Ramec digitalnich

kompetenci ucitele).
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Tento ramec kompetenci ucitele popisuje specifické schopnosti ucitelil v oblasti vyuzi-
vani digitalnich technologii pfi vykondvani ucitelské profese. Kompetence nejsou specifiko-

vany pro ucitele raznych typt a stupnu skol ¢i aprobaci.

Ramec vymezuje 22 kompetenci ucitele, které jsou zafazeny do Sesti oblasti. Jedna se o

tyto oblasti:

e Profesni zapojeni — zahrnuje pracovni komunikaci, odbornou spolupraci, re-
flektivni praxi, soustavny profesni rozvoj.

e Digitalni zdroje — tato kompetence zahrnuje vybér digitalnich zdroja, tvorbu a
upravu digitalnich zdroju; organizaci, ochranu a sdileni digitalnich zdrojt.

e Vyuka — ndleZi sem samotné vyucovani, vedeni zéka, spoluprace zaki, samo-
statné uceni zakd.

e Digitalni hodnoceni — strategie hodnoceni, analyza vyukovych vysledk,
zpétna vazba a planovani.

e Podpora zaki — pristupnost a inkluze, diferenciace a individualizace, aktivizace
zaka.

e Podpora digitalnich kompetenci Zaki — informacni a medialni gramotnost,
digitadlni komunikace a spoluprace, tvorba digitdlniho obsahu, odpovédné pou-
zivani digitalnich technologii, feSeni problému prostfednictvim digitalnich tech-

nologii.

Ramec digitalnich kompetenci ucitele vychazi z Evropského ramce digitalnich kompe-
tenci pedagogli (The European Framework for the Digital Competence of Educators, DigCom-
pEdu) Jeho pieklad je uvefejnén na Metodickém portalu RVP.cz a zde 1ze najit charakteristiky
oblasti kompetenci, popis urovni pokroku 1 podrobnéjsi popis fazi vyvoje jednotlivych kompe-

tenci.

4.2 KyberSikana pachana na ucitelich

Ptipadt Sikany ucitell ze strany 74kl existuje mnoho. Mezi Zaky a studenty se stava
oblibena kybersikana. Kdyz se podivame na stranky YouTube a do vyhledavace zadame slovo

ucitel, hned se ndm zobrazi n€kolik videi o Sikané ulitele pomoci informacni techniky.

Projekt e Bezpedi pti Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci ,,Cesky uéitel ve
svéte technologii® (2022) zkouma, za jake situace dochazi k bezpecnostnim incidentiim jako je

unik dat nebo narusovani vyuky.
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unik dat nebo narusovani vyuky.

Dle slov Kopeckého z projektu E-bezpec¢i maji nahlaseno kolem 50 incidentt, kdy 90
procent z nich vzniklo kvili $patnému nastaveni prostiedi pro vzdélavani at’ uz ze strany ucitele
nebo IT technika dané Skoly. Kopecky upozornil na fakt, ze neslo o extrémné vazné situace, ale

spise o pokusy o vtip. V péti ptipadech doslo ke zneuziti nahravek z hodin.

Dle Bohuslava Hory, ucitel ICT v ZS a MS Chrastice, jde hlavné o elektronické zlobeni
ze strany zaki. Dle jeho nazoru byla jen otdzka ¢asu, kdy k nému dojde. Toto ,,zlobeni* mize
byt signalem hlavné pro ucitele, kteti by na zakladn€ toho mohli proménit styl vyuky — prootze

ke zlobeni dochazi, kdyZ se zaci nudi, dodal Bohuslav Hora.

Dle Kopeckého se kyberSikana vici ucitelim tyka téi az péti procent z nich. Dvacet
procent ucitelti zaZilo, Ze si z nich Zaci utahovali. To se ale jednalo o uli¢nictvi, ne Sikanu.
Drtiva vétSina téchto pfipadi nema charakter trestného ¢inu, ale ob¢anskopravniho prestupku.
Nejprisnéjsi potrestani byva pokuta v fadu tisicti korun. Na otdzku, zda se lze néjak branit na-
hravani ucitelti a naslednému pouziti nahravky pro jejich zesmésnéni Kamil Kopecky odpoveé-
dél, ze idedlni je pro vyuku pouZzivat uzaviend skolni prostfedi, kdy ma skola cely systém pod

kontrolou.

4.3 Sikana utiteli jako sport

Dle Zavise Dobiasského, ktery je autorem ¢lanku na webu Echo 24, se ucitelé potykaji

vvvvv

hodinach nahravaji a videa umist'uji na internet.

Na internetu koluje fada videi, kdy se Zaci bavi na ucet uciteli, kteti nejsou tak zkuSeni
V pouzivani komunikacnich platforem. Na internetu se objevilo naptiklad video z hodiny zasad
sluSného chovani, kde Zaci ucitelku vypne, ¢imZ se vSichni Zaci velmi bavi hysterickym smi-
chem a ptesvédcuji, ze ke ztlumeni mikrofonu ma pouzit kldvesovou zkratku alt +F4. Timto

vSak ucitelka program

Nabhrat ucitele, jak se zesmésnuje pii online vyuce a dat to na YouTube, je mezi t€mito

détmi velky sport,” fekl pro Echo Michal Cerny

19



U téch star$ich z4ki se to bohuzel ¢asto stava,“ dodal Cerny s tim, Ze §lo o jeden z du-
vodu, pro¢ nekteti ucitelé online vyuku nezvladali a nemusi tak vzdycky jit jen o nedostatek

schopnosti (Echo24.cz, 2021).
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4.4 Zakladni formy kyberSikany vii¢i ucitelum

Dle Kopeckého (2018, str 24) formy kybersikany rozliSujeme podle propojeni uto¢nikt

a obéti. Jedna se o kybersikanu pfimou a kyberSikanu nepiimou.

e Kybersikana piima
Jedna se o typ Sikany, pii které je obét’ napadena agresorem piimo — dehonesto-
vani obéti, zakladani falesnych profilii, zvefejnéni fotografii ¢i videi. Tato forma
Sikany vyuziva anonymity prostiedi, kdy si zak mtize zalozit jiny profil a vyda-

vat se za jinou osobu.

e Kybersikana nepfima
U neptimé Sikany je utok realizovan prostfednictvim jiné osoby, ktera o ¢inu ani
nevi a stava se tak obéti pomsty. V konkrétnim ptiklad¢ se miize jednat o situaci,
kdy uto¢nik pronikne na ucet obéti (napft. ti€et na socidlni siti) a prostfednictvim
tohoto uctu zacne urdzet ostatni uzivatele, kteti zaCnou reagovat a mstit se za
online urdzky pravé majiteli uctu, ze kterého byly dehonestujici zpravy ode-

slany. Majitel uctu se o tomto dozvi az s ¢asovou prodlevou.

Mezi nejrozsifené€jsi formu Sikany zaméfené proti u€iteli fadime rtizné formy verbalni agrese —
muze se jednat 0 nadavani, urazeni, provokovani nebo dehonestovani. Spoustééem verbalni
agrese muze byt Skolni neuspéch, frustrace, pocit nespravedlnosti. Verbalni Sikana zamétena
proti u€iteli miZe byt realizovana samostatné nebo nejcastéji provazi kybersSikanu, ktera je re-

alizovana prostiednictvim fotografii ¢i videa. (Kopecky, Szotkowski, 2018

4.5 Postaveni Skoly k Sikané

Od ledna 2007 maji Skoly moZnost vysSich trestli za kyberSikanu. Pojem je zafazen do
pfedpist a zahrnuje jak utoky pomoci emailu, tak urdzlivych textl na internetovych strankach.
Diky tomu tak feditelé Skol a ucitelé budou moct dutkou, snizenim znamky chovéanim, pieve-

denim Zaka do jiné ttidy, potrestat ty Zaky, ktefi si ucitele tajné nataci.
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Dle krizového planu k Sikané ucitelti od Zakladni a matetské Skoly Jarométice (2017)
mezi hlavni divody, pro¢ k Sikané ucitele dochazi, jsou vétsinou ucitelé, ktefi maji psychické

¢i fyzické odliSnosti — miize se jednat o vadu feci, t€lesny handicap, ¢i jiny styl oblékani.

Hlavnimi divody Sikany ucitele jsou dale: nefunkéni systém ceského prava a vymaha-
telnost, odchod odbornikii ze Skolstvi za lepSim platem, pedagogové nemaji oporu a ochranu
své osobnosti v zakong¢, Casto byva Sikana opomijena a kviili tomu se vice stupiiuje a poslednim
divodem je celkovy nezajem déti o vyuku a v neposledni fad¢ zde hraji roli také rodice, kteti

casto o ucitelich doma nemluvi pfili§ hezky.

4.6 Kybersikana a jeji dopad na osobnost ucitele

I ptes to, ze pii kyberSikan¢ nedochazi k osobnimu agresora a obéti, je i tak pro obét
Skodliva. Tento dopad na osobnost obéti dokazuji vyzkumy jak v Evrop¢, tak i mimo ni (Ko-

pecky, Szotkowski, 2018).

Dle ¢lanku Gradingera a Stohmeira (2010) se u obé&ti objevily socialni problémy, pro-
blémy v chovani, nizké sebevédomi, osamélost, smutek. Hinduja a Patchin (2010) upozoriuji
na fakt, Ze az 8 % obéti kyberSikany uvazovalo o sebevrazde, obéti odmitaly chodit do Skoly

nebo byly pravidelné nemocné.

Dle Smahela a Dédkové (2013) se u obéti kybersikany vyskytuji vykyvy nélad. Obéti na jednu
stranu pocit'uji jak utlumujici emoce, tak i vybuchy zlosti, které jsou zplisobeny frustraci z celé

udalosti.

Vyzkumné studie, které byly realizovany v zahrani¢i, upozoriiuji na dopad kdyberSikany

na psychicky stav obéti (Smahaj, 2014). Jedna se o tyto dopady kybersikany na psychicky stav:

e tenze, strach, stres,

e zména self-konceptu obéti (sebevédomi, sebehodnoceni, sebedivéra, sebepo-
jeti),

e vyskyt depresivnich a neurotickych obtizi,

e (asté poruchy spanku,

e snizeni frustracni tolerance

e pocit nefeSitelnosti situace,
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e ztrata zivotni pohody,

e vyskyt zkratkovitého jednéni, suicidalni myslenky,
e zvySujici se bezdiivodna agrese a impulsivnost

e celkova psychicka nestabilita

e trauma a posttraumaticka stresova porucha.

Dopady dale mizeme rozd¢lit na kratkodobé — fadime sem vSechny projevy, které na-
stavaji hned po konkrétni situaci a jedna se o vztek, strach, bezmoc, smutek. Druhym typem
dopadi jsou dopady dlouhodobé, které pietrvavaji a ty, které pietrvavaji — dlouhodobé. (Ko-
pecky, Szotkowski, 2018) Mezi pietrvavajici faktory fadime problémy se spankem, bolesti
hlavy, bolesti bficha, nechutenstvi, nevolnost, tizkosti, osamélost, deprese. (Sourander et al.,

2010)
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5. METODIKA VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je hledani odpovédi na vyzkumnou otazku: Jakou podobu méla Sikana

ucitell na stfedni Skole béhem online vyuky?
Dil¢i cile prace zahrnuji otazky:

e Jak subjektivné podle ucitelti ovlivnila online vyuka postaveni ucitele?

e Jakou formou Sikana ucitelt na stfedni Skole béhem online vyuky probihala

5.2 Kbvalitativni vyzkum

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace byla zvolena metodika kvalitativniho vyzkumu.
Tak bylo u¢inéno zejména proto, ze touto formou lze ziskat vice konkrétnich informaci a jit

vice do hloubky nez ve vyzkumu kvantitativnim.

Dle Svaii¢ka (2007) je cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru ziskat de-

tailni informace o studovaném jevu.

,Kvalitativnim vyzkumem nelze vlastné zjistit vice nez to, co jsme ,kvalitativne* pte-
dem védéli, ale o ¢em jsme pouze nevédéli, jak je to v populaci rozlozeno, distribuovano (Pe-

trusek, 1993, 5.120)

5.3 Vyzkumny problém

JelikoZ online vyuka v Ceské republice byla n&co uplné nového pro viechny, vznikaly
nové situace jak pro zaky, tak pro ucitele. Pfi online vyuce dochdzelo ze strany studentii smérem
k u¢iteliim, k riznym druhdm $ikany, s kterou se doposud ucitelé nesetkali a s kterou dle mého
nazoru neveédéEli, jak maji nalozit. Domnivam se, Ze mnoho studentt vyuzivalo zjednodusenych

Vv v

podminek pro ptipadné slovni napadani ucitelii, neplnéni jejich pokyni, ¢i jejich zesméSnovani.
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5.4 Realizace kvalitativniho vyzkumu

Realizace kvalitativniho vyzkumu — rozhovori, na nichZ je prace zalozena, probihala
v obdobi duben-kvéten. Jednalo se o uéitele, ktefi vyuc€uji na Stfedni $kole zahradnické v Lito-
mysli. Jednotlivé rozhovory jsem se svolenim uciteld nahravala na diktafon, rozhovory kodo-
vala metodou otevieného kddovani a poté provedla interpretaci. Otazky z rozhovoru jsou
dostupné v ptiloze prace — piiloha D. Pro metodu sbéru dat byl zvolen polo strukturovany roz-
hovor, ktery vychazel z otazek uvedenych nize. V ramci vyzkumu jsem uskutecnila 6 rozho-
vort s uciteli — kazdym ucitelem jeden rozhovor. VSichni ucitelé byli pfedem kontaktovani e
— mailem a pozadani o Gcast ve vyzkumu. Nésledovalo osobni setkani, kdy jsem pted kazdym
rozhovorem dotazovanym ucitelim objasnila, pro¢ jsem si zvolila toto téma a jaky je cil vy-
zkumu, jaky pocet otazek jim budu pokladat. Zaroven jsem jim pod€kovala za jejich ochotu mi

rozhovor poskytnout.

Rozhovory jsem sestavovala tim zptisobem, abych z nich zjistila pfevazné informace o
tom, jak byli ucitelé zdatni v pouzivani digitalnich technologii a zda tato zdatnost mohla ovliv-
nit negativni chovani studentl vii¢i nim; dale informace prubéhu online hodiny a zda studenti
zadavané ukoly a pokyny plnili htfe/ 1épe nez pfi klasické vyuce. Dale jsem se dotazovala na

konkrétni formy utokii na jejich osobu a na jejich zesméSniovani.

Vyzkumné otazky:

e Vjaké mife k Sikan¢ uciteli béhem online vyuky dochézelo?

o Jak ucitelé v situaci reagovali?

e Citili se ucitelé pti online vyuce vice komfortné€ nez pfi vyuce hybridni?

e Do jaké miry ucitelim online vyuka komplikovala vyuku?

e Jakeé Skolené nebo zdroje byste uvital/a pfi feSeni problému Sikany béhem online vyuky?

e S jakou formou ttoku se ucitelé konkrétné setkali?
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5.5 Vyzkumny vzorek

Hlavnim vyzkumnym vzorkem pro praktickou ¢ast moji bakalarské prace byli ucitelé
na stiedni $kole zahradnické v Litomysli, ktefi ucili moji sestru a byli ochotni se mnou rozhovor
zrealizovat. Rozhovor jsem provedla celkem se Sesti uciteli. Vek ucitelti se pohyboval od 30 ti
do 60 let. Jednalo se o ucitelé vyucujici predméty psychologii, déjiny uméni a spole¢enské
védy; dale ICT a matematiku, angli¢tinu, biologii a zemé&pis; biologii a fyziku; ¢esky jazyk a
d¢jepis.

Druhym vyzkumnym vzorkem byla studentka 3. ro¢niku stiedni Skoly zahradnické a

studentka, nyni uz absolventka, SOU.

5.6 Eticky aspekt vyzkumného Setfeni

Pti realizaci vyzkumu byl zachovan respekt vii€i zicastnénym. Byli seznameni s tim, ze
vysledky vyzkumu budou pouzity K realizaci bakalaiské prace. Jména respondent jsou v ramci

jejich zachovani identity anonymizovana, provedla jsem pseudonymizaci jmen.

Ucitelé, ktefi si na odpovédi na otdzku okamzité nevzpomnéli se mi omlouvali, stejné

tak taci, ktefi s Sikanou nem¢li tak rozsahlé zkuSenosti a odpovidali vice stroze a kratce.

5.7 Limity vyzkumného Setieni

Hlavnim limitem mého vyzkumného Setfeni je vék ucitelit — ¢im byl ucitel starsi, tim
vétsi mél problémy s technikou a s reakei na negativni projevy od zaki. Stejné tak vnimam jako
limitu v&k zaki — ve véku na stfedni $kole uz jsou zaci vyspélejsi nez na druhém stupni ZS, kde
jsou Zaci vice rozverni a neukdznéni.

Druhym limitem mlZe byt region, ze kterého respondenti pochézeli — Vv jinych regionech

mohlo k sikané dochazet ve vétsi mife nez v mnou vybraném regionu.

5.8 Analyza dat — oteviené kodovani

Po pfepsani vSech dat rozhovorl z nahravek jsem rozhovory zacala analyzovat podle

techniky otevieného kodovani.
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Strauss a Corbinova (1999, s. 43) definuji jako ¢ast analyzy, kterd se zabyvé oznaCova-
nim a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia udaji. Béhem otevieného kodovani jsou
udaje rozebrany na samostatné ¢asti a peclivé prostudovany, porovnavanim jsou zjistény po-

dobnosti a rozdily.

Dle Svatitka a Sed’'ové (2007, s. 211) postupujeme tak, Ze nejprve piepsany rozhovor
rozdélime na jednotky. Jednotkou miize byt slovo, sekvence slov, véta odstavec. Hranice jsou
voleny podle vyznamu, to znamend, Ze se jednotkou stava vyznamovy celek rizné velikosti.
Kazdé takto vzniklé jednotce ptidélime né&jaky kod, tedy jméno nebo oznaceni. Kod miize byt

slovo nebo kratka fraze, ktera né¢jakym zptsobem vystihuje urcity typ a odliSuje jej od ostatnich

Také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou
zkoumany a zvazovany nase i cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objevim. Pti kodovani
jsem postupovala tim zptisobem, Ze jsem si piecetla v§echny rozhovory a v textu jsem hledala
odpovédi, které mi svym obsahem piisly zajimavé. Velmi Casto kod vychazel z konkrétniho

obsahu textu.

Pt.: ...vétSinou se mi pripojili vsichni, s tim, Ze nékteri se vymlouvali na to, Ze nemaji
mikrofon, tak mi neodpovidali a nekomunikovali. Tento usek rozhovoru byl oznacen kdédem

LHANI, NEDOSTATECNA KOMUNIKACE.

Kdyz se v textu objevilo podobné téma, oznacila jsem ho podobnym nebo stejnym ko-
dem, abych pak jevy mohla lépe seskupovat a kategorizovat. Kody jsem tedy setadila podle
podobnosti pod kategorii, kterd kody vystihovala.

Oteviené kodovani se zamé&fuje na rozkryvani vyznami, které nemusi byt prvoplanové
zjevné. Tim padem si vyzkumnik mize v§imnout takovych aspekti, které by pii béZném cteni

nezaznamenal. (Svafiéek a Sed’ova, 2007, str 220)

V ptiloze E je pro ukazku dostupny jeden rozhovor s vyznaCenym koddovanim, kdy jsem za
kazdou odpovédi oranZzové napsala kod, ktery vyjadiuje hlavni mySlenku odpovédi. Vzniklo
celkem 5 kategorii, které seskupuji kody stejného nebo podobného vyznamu. Jedna se o kate-
gorie negativa online vyuky, okolnosti online vyuky, negativni projevy studentli, pohled ucitel

a komunikace pfi online vyuce.
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5.9 Vzniklé kédy

Z sesti provedenych rozhovort vznikly ¢tyfi Kategorie kodu, které jsem nazvala:

Faktory ovliviiujici online vyuku- absence osobniho kontaktu, narocnost online vy-
uky, prilisna aktivita rodicl, nedostatek vlastniho prostoru pro online vyuku, vliv domaciho
prostfedi na online vyuku, soustfedénost ve vyuce, rozptylovani zak, jasn¢ definované pokyny,
zvysené sebevédomi studenti, nerespektovani pravidel slusného chovani, nedostate¢na znalost
programu, piedchdzeni negativnim jeviim, neoc¢ekévana situace a nutnost je fesit, mensi poza-

davky na zaky, vliv studijnich vysledkl na chovani, pfisné podminky, zavedeni pravidel

Negativni projevy zaku: lhani, Ze nemaji mikrofon; obchazeni systému, proziravost
zak, roztrzitost, narazky na ucitele, vymluvy zakt, vliv anonymity na osobnost — mensi osty-
chavost, vulgarity viici u¢itelim, neuvédomovani si pti¢in svého chovani, zaketnost zaku, ne-
respektovani pravidel, pohodlnost zaki, tendence byt pasivni, ignorace osobnosti ucitele, vetsi

kuraz zaka

Pohled ucitelii: davéra v zaky, prizptuisobivost, vhodna aprobace, sebejistota, predchozi
zkusenosti, adaptace na nové prostiedi, pfedvidavost, nemoznost ptimét zaky k aktivité, schop-
nost povznést se nad situaci, smifeni s disledky online vyuky, nediivéra ve studenty, nediivéra
ve své schopnosti, ochota ucitelti se dale vzdélavat, mald sebejistota ucitele, touha po zlepsSeni

se, aktivni pfistup ucitele

Komunikace: ptemlouvani studentd, princip aktivnosti ve vyuce, preference komuni-

kace pres mikrofon, ztlumeni Gcastniki schiizky, znalost ovladacich funkci programu

5.10 Interpretace ziskanych vysledkii

Vypovédi z provedenych rozhovori ptinesly riznorodé vysledky. To, na ¢em se respon-
denti jednoznaéné shodli, byla jednozna¢né odpoveéd na otdzku, zda by uvitali néjaka Skoleni
ohledné online vyuky a ohledné novych situaci, které s ni souvisi — jak se v nich maji chovat,
jak maji na rtizné situace reagovat. Zejména nejstarsi dotazovana by tento krok ocenila, pokud

by se online vyuka méla opakovat.

,, Urcité bych néjaké Skoleni uvitala, at’ uz konkrétné na téma Sikany nebo pouze na on-
line vyuku, my starsi ucitelé bychom to ocenili, néjaky strucny navod, jak s programem praco-

vat. “
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Na otazky ohledné¢ znalosti v digitalnich technologii pét z Sesti ucitelli odpovédélo, ze
Si v této oblasti vétilo a nezptisobovalo jim to zadné vétsi potize. VEk uditeltl hral vyznamnou
roli v ovladani digitalnich technologii, kdy pét z Sesti dotazovanych ucitelt v této oblasti nepo-
citovalo zadné velké potize a vyuku jim to tak nekomplikovalo, ¢emuz vystizn¢ odpovida od-
poved pani ucitelky Very “...v pouzivani digitalnich technologii si myslim, Ze jsem zdatna,
spise selhavala technika nez ja.* Naproti tomu pani uCitelka, ktera je ve véku 60 ti let sdélila,
Ze pro ni bylo v§e nové a musela se na novou situaci adaptovat. ,, ... Bylo pro mé vse nové, at uz
se jednd o samotné zapinani programu, zahdjeni schuizky. Nejhorsi pro mé bylo sdileni prezen-
tace a zorientovani se v programu, nevédela jsem, kde najdu seznam Zaku, kteri jsou pritomni

«

Na schiizce.*

Domnivam se, Ze obzvlasté u starSich uciteld byl pfechod na vyuku velkou a neoceké-
vanou zménou, kterd pro né¢ musela znamenat velké ptizptisobeni a trpélivost. Jak nastifiuje
odpovéd’ pani ucitelky Radky: ,, PFi online vyuce jsem se casto citila nekomfortné kviili tomu,
ze jsem mluvila do obrazovky a chybél mi primy kontakt s zaky, pouhé prikyvnuti nebo tismév,
udela hodné. Nevim, jestli online vyuka snizovala autoritu ucitele, ale v mém pripadé snizovala
minimdlné pocit zdatnosti v technice. *“ Proto, pokud by se online vyuka znova v budoucnu na-

vratila, Skoleni by byla ur¢ité pfinosnd, zejména pro ucitele starSiho véku.

Co se ty¢e genderovych rozdilt, které mohly nékteré odpovédi ovlivnit, v tomto vzorku
respondentti se vyskytoval pouze jeden muz, zbytek tvotily Zeny. Proto neni objektivni posou-
dit, zda pohlavi hralo v ovladani technologii roli. V tomto vyzkumu byl ale jediny muz velice
malo sdilny, jako jediny se nesetkal s Zddnou formou ttoku na jeho osobu, ani nemél zadny
predmét ICT, tudiz mu jeho aprobace v tomto pomohla a posilila jeho sebejistotu ve vyuce.
S timto souvisi fakt, ze Zeny, které¢ vyucovaly humanitni predméty, mély se Sikanovanim vétsi

problémy nez uclitelky technickych predmétu.

Dulezitym faktorem ovlivitujicim pribéh vyuky byla absence osobniho kontaktu s zaky,
kterou uvedli tfi ze Sesti uciteli. Tento faktor ovliviioval 1 jejich psychiku, casto méli pocity
zbytecnosti, kdyz se jim nedostavalo zpétné vazby od zaku, nebo také pocity Uzkosti, coZ se
shoduije s kapitolou dopadi distanéniho vzdélavani na osobnost ugitele, kdy dle Smahaje (2004)
se u dotycné osoby mohou objevit pocity strachu, zména sebevédomi obéti, sebepojeti. Tento
problém se projevil 1 u samotnych 74k, jak nastinil pan ucitel Vaclav: ,, ...socializace potka-

vani ve tride jim chybélo hrozné moc, a to si myslim, Ze u nds na stiedni Skole to nebylo jeste
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tak hrozné jako treba na zakladnich skolach, na prvnim stupni, kdy se vytvari nékteré dilezité

¢

vazby. Tam si myslim, Ze to bylo jesté horsi.

vvvvvv

bylo tézké se s zaky naladit na stejnou vlnu. Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze vétsSina do-
tazovanych po zacich pozadovala komunikaci ptfes mikrofon, ptes chat jen ve vyjimecnych pii-
padech, hlavné k pfiméni zakt k vétsi aktivité ve vyuce. Snazili se nejvice do vyuky zaky
zapojit, co nejvice je aktivizovat, aby pouze pasivné nepfijimali informace a sami se neti¢astnili
zadné cinnosti. ,,Snazila jsem se, aby se mnou zdci co nejvice komunikovali, protoze mame
psychologii, takze jsem se snazila je co nejvice vyvolavat. “ Navic tim také chtéli predejit tomu,
aby nedochazelo k situacim, kdy zéci jejich pokyny ignorovali, neodpovidali jim nebo se vy-
mlouvali na nefungujici mikrofon ¢i kameru. Bohuzel proti témto vymluvam ucitelé nemohli
nijak zasdhnout. S vymluvou na nefungujici mikrofon se setkali vSichni dotazovani. ... “Setkala
jsem se s tim, ze se studenti vymlouvali na to, Ze jim nefunguje mikrofon, Ze neslyseli, obcas se
odpojili, kdyz nevédéli nebo se jim nechtélo odpovidat. Samoziejmé, zZe kdyz jste ve Skole, ko-
munikuje se se zZaky lépe. Vérim, ze nékteri toho zneuzivali, Ze si probihajici hodinu zapnuli a
Sli klidné spat nebo si u toho napriklad varili.“ Pani ucitelka Veronika odpovédéla podobné:
,, Velmi casto jsem se setkavala s tim, Ze Zaci neodpovidali s vymluvou nefungujiciho mikrofonu.
Snazila jsem se tomuto predchazet argumenty, Ze pokud jim technika fungovala predeslou ho-

‘

dinu, tak musi i ted. Pokud se takova situace opakovala castéji, resilo se to i s rodici.

Stejny nazor sdili 1 jeji kolegyné... ,, Bylo to celkové obtiznéjsi naladit se s zaky na stej-
nou vinu. Je to obtizné v tom, Ze si nikdy nejste jisti, jestli vas Zaci na druhé strané poslouchaji.
Nekolikrat se mi stalo, Ze jsem nékterého Zaka vyvolala, byl normalné pripojeny ke schiizce, ale

nikdo se neozyval .

Podobné situace nastavaly i se zapinanim kamery, kdy se ucitelky snazily zavést pravi-
dlo zapnuti kamery v kazdé hoding, coz se ale nesetkavalo s moc velkym uspéchem. ,,Myslela
Jjsem si, Ze to bude dobry napad, ale samoziejmé na zacatku polovina studenti kameru nema,
pak se nam schiizka i hodné sekala. Navic nikdy nevidite na obrazovce vsechny zdky a kamery

Jjsou tak malinké, Ze ani vsechno nemate Sanci videt. *

Neumajer z projektu E-Bezpeci souhlasi s tim, Ze kamery by mély byt zapnuté na obou
stranach — zlepSuje to uceni i celkovy kontakt. Zaroven by byl proti tomu, aby se to néjak

trestalo.
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Jedna dotazovand se setkala se situaci, kdy zacaly padat nevhodné poznamky na jeji
osobu. Nebyla jedind, ktera se s touto situaci setkala, ale v druhém ptipad¢ se jednalo o omyl,
kdy si doty¢ny zak zapomnél vypnout pii vyuce mikrofon a z jeho ust vysly nevhodné pojme-
novani. V téchto situacich byli ucitelé v Soku a nevédéli, jak maji reagovat. Vétsinou ale dle
zjisténi situaci presli a dale ji netesili. ... ,, Tuto situaci jsem presla, v té chvili jsem byla v soku

a ani jsem presné nevédela, kdo ze studentu to presné rikd, pocitace hlasy zkresluji.*

Podobné posmésky zazila pani ucitelka Radka, ktera se podélila o to, Ze nektefti jeji zaci
si radi utahovali z druhych a pfi situacich, kdy neuméla sdilet prezentaci nebo vypnout sdileni
obrazovky, se ji zaci smali a radili ji, ale Spatné. Jednou ji dokonce poradili takovym zpiisobem,
ze misto toho, aby vypla prezentaci, opustila celou schtizku. ,, Bohuzel jsem se s timto setkala a
nebylo to vitbec prijemné. Nékteri studenti, kteri si radi utahovali z druhych, se mi pri situacich,
kdy jsem neuméla sdilet prezentaci nebo vypnout sdileni obrazovky smali a radili mi, ale Spatné.
Jednou se mi dokonce stalo, Ze misto toho, aby se vypla prezentace, opustila jsem celou

¢

schizku.

Jedna z nasich dotazovanych se setkala se zajimavou formou Gtoku, ktery mé samotnou
piekvapil a asi by mé ani tato moznost nenapadla. ,, Dala jsem studentim plnit skupinovou
prdci, méla jsem jich ve tridé 25, takze jsem vytvorila 5 skupinek, 5 teamii. Zadala jsem jim
ukol, ted’ uz presné nevim, co to bylo, méli ve skupiné spolu komunikovat a pak nam sdeélit, na
cem se domluvili. Ale samozrejmé nékteri neradi komunikuji pres pocitac a psali si tam v chatu
mezi sebou a napadli mé tam slovné, co to po nich chci za ukol, Ze nechapou, co po nich chci,

Ze jsem blba. Studenti si neuvedomuji, Ze vsechno toto se da dohledat. *

S nabouranim cizi osoby do online hodiny se setkala jedna dotazovana: ,, Pri jednou
ustnim zkousSeni, které probihalo individualné a ve schiizce jsem byla jen ja a zkouseny zZadk, se
do hodiny opakované pripojovala divka, kterd tam byt viibec neméla a priznam se, Ze jSem

nevedela, jak ji mam ze schiizky odebrat. *

Naproti tomu pani ucitelka Veronika se s touto situaci setkala velmi vyjimecné, ale

kdyby se tak stalo, situaci by pry nepiesla a snazila by se okamzité zasahnout.

Velkou roli v negativnim chovani zakt vuci uéitelim hrala rozhodné povaha zaku a
jejich celkovy prospéch. Obecné platilo, Ze ti zaci, kteti vyrusovali a byli problémovi pii hyb-
ridni vyuce, délali stejné potiZe i pfi online vyuce. ,,Jednalo se o Zaky, kteri byli problémovi i
pri hybridni vyuce a v dusledku vétsiho ,, kryti“ za obrazovkou, moc neznali Zadné hranice.
S tim souvisi 1 vétsi sebevédomi zakl, na ¢emz se shodli vSichni ucitelé. Pfi online vyuce u
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zaku spatfovali vetsi kurdz a nebojacnost projevit svilj nazor. Zaroven ale u tichych zakt ano-
nymita a pocit ,,ukryti za obrazovkou‘ zptsobovali jesté vétsi tendenci byt pasivni a nezapojo-

vat se vubec.

Existuje cela fada faktord, které online vyuku naruSovaly a komplikovaly. At uz se jed-
nalo o nedostatek prostoru pro vlastni vyuku — Zzaci mohli byt nervézni z toho, ze je s nimi
V mistnosti nékdo jiny nebo se musi d¢€lit o pocita¢ nebo na druhé strané ucitelé se setkavali se
zasahovanim pro aktivnich rodict do vyuky, kdy se chtéli ptipojit do hodiny svého ditéte.
, Meéli ze zacatku tendence i nékteri rodice se tam prihlasovat, ale my jsme pak udelali do

schiizky vyloZzené omezeny pristup pouze pro zaky. “

Dalsim faktorem byla celkova roztrzitost a nesoustiedénost studentli — pti vyuce je doma
mobhla rozptylovat spousta jinych podnétt, které¢ odvadély jejich pozornost a Zaci tak nevénovali

vSechno pozornost pro vyuku a plnéni pokynti ucitele.

Jedna dotazovana ucitelka uvedla, Ze i1 pii online vyuce méla ve své studenty divéru,

vétila jim, Ze by je podvadét ani nenapadlo, znala osobnost kazdého Zaka, a to hralo velkou roli.
,,Jd se teda priznam, Ze v tomto mame s zZaky takovy vztah, ze védi, co si miizou dovolit

Naproti tomu se u jedné dotazované objevila odpovéd’, ktera jednoznacné zastupuje
opacny nazor a to takovy, ze tato pani ucitelka ve své zaky nevéfila, a naopak se s negativnimi

projevy musela smifit.
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5.11 Interpretace rozhovoru se studentkou Katefinou

Katefin€ je nyni 20 let, v dob¢ online vyuky byla v maturitnim ro¢niku. Katefina na otazku,
VvV ¢em spatfovala vyhody online vyuky, Ze si mohla pfispat, mohla u toho d€lat 1 jiné véci, jed-
nou se ji stalo, ze myla nadobi a méla pii tom zapnutou kameru. M¢la pocit, Ze nékteti ucitelé
si s technikou moc rady nevédéli, naptiklad pii situaci, kdy jejich ucitelka na matematiku psala
na tabuli zadani ptrikladu a myslela si, Ze Zaci to pies malou kameru z domova ptectou. Pfiznala,
ze si ucitele n€kdy nataceli, hlavné tedy. v piipadech, kdy neuméli s technikou a videa si pak
posilali do tfidni skupiny. Tim, ze uitelé vétSinou nevyzadovali kamery, méli zaci pocit vetsi
svobody a anonymity. Podélila se o historku, kdy si spoluzacka zapomnéla vypnout mikrofon
a u vyuky byl pfitomen 1 jeji pfitel, ktery nahlas ucitelku pomlouval. V tu chvili u¢itelka neveé-
déla, jak ma na situaci reagovat, takze to ptesla. Také byla jednou ptekvapena z chovani své
spoluzacky, ktera si se zapnutou kamerou v hodin¢ zapalila cigaretu. Kdyz ji ucitelka pozadala,

zda by toho mohla nechat, ignorovala to a koutila dal.
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5.12 Interpretace rozhovoru se studentkou Adélou

Adéla nyni studuje 3. ro¢nik stfedni skoly. Vyhody online vyuky spatfovala hlavné v tom,
ze mohla déle spat a také v tom, ze vyuCovani bylo podstatné kratsi nez pfi pfitomnosti ve Skole,
nékteré hodiny odpadaly uplné. Na otdzku ohledné zachézeni uciteld s technikou Adéla odpo-
védéla, ze ji spise pfislo, ze hlavné ti starsi ucitelé neuméli. Jmenovala ucitelku ¢eského jazyka,
ktera z toho byla celkové zoufala, ¢asto mivala problémy s piipojenim a spoluzaci, zejména
kluci, ji schiizku piepinali a ucitelka nevédéla, jak se do schiizky zpét vratit. Mysli, ze v podob-
nych chvilich neznalosti uciteltl, se jim posmivali vSichni, jen to diky ztlumenému mikrofonu
nebylo slySet. Adéla osobn¢ ucitele nenatacela, ale sdélila, ze jeji spoluzaci nékdy ano, ale
V CastéjSim piipad¢ se nataceli navzajem a pak si ze sebe délali navzajem legraci. Za obrazov-
kou méla pocit, Ze je schovana, ale obavala se nechténé¢ho zapnuti kamery, takze ji mé¢la rad¢ji
zakrytou. V situaci, kdy nevédéla odpovéd’ na otazku, se ze schiizky neodpojila, ale ptiznala,
ze se vymlouvala na nefungujici mikrofon nebo kameru. Také ptiznala, zZe skoro pokazdé délala
pfi online vyuce n¢jakou jinou ¢innost a hodinu nevnimala, byla na ni pfipojena jen kvuli ab-
senci. Pod¢lila se o zkuSenost spoluzaka, ktery si myslel, Ze mu nefunguje mikrofon a sprosté
na ucitele zacal nadavat, spiSe sam pro sebe, ale ucitel tyto nadavky slysel a poukézal na zapnuty

mikrofon.

5.13 Diskuse ziskanych vysledki

Cilem bakalaiské prace Sikana ugitelti na stfedni $kole béhem online vyuky bylo
zjistit, v jaké mife dochazelo k $ikang ucitelt. Cil prace se podatilo naplnit, stejné tak jako
odpovédi na vyzkumné otazky. Z provedenych 6 rozhovort s uciteli vyplynulo, ze kromé
jednoho ucitele se s uréitymi projevy Sikany setkal kazdy z nich, coz je odpovédi na prvni
vyzkumnou otazku. Jednalo se pfedevs§im o ignoraci jejich pokynt, negativni poznamky na
jejich osobu — at’ uz se jednalo o védomé vysloveni ¢i o omyl pii zapnutém mikrofonu,
nabourani se ciziho ¢lovéka do hodiny. Nejcastéji se ucitelé setkavali s vymluvami na ne-
fungujici techniku a ignoraci jejich pokynt. Mnoha ucitelim online vyuku komplikovala
celkovy proces vyucovani, uvitali by Skoleni na toto téma. Je dilezité poskytnout ucitelim
potiebné skoleni a zdroje, aby byli schopni tuto situaci fesit. To mize zahrnovat Skoleni v

oblasti prevence Sikany a psychologického poradenstvi.
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Existuje Metodické doporuceni K primarni prevenci rizikového chovani u déti a mla-
deze ¢.j.: 21291/2010-28, které obsahuje cenné praktické navody, jak postupovat u nejriz-
n¢jSich patologickych jevi. Na kyberSikanu je zamétena ptiloha ¢.7., obsahuje podrobny
popis tohoto typu rizikového chovani, ale hlavné praktické pokyny pro vedouci a odpo-
veédné pracovniky Skol a také legislativni vychodiska. Obsahuje nejen velice podrobny po-
pis tohoto typu rizikového chovéni, ale ptredevSim praktické pokyny pro vedouci a

odpovédné pracovniky skol vcetn¢ legislativnich vychodisek.

Dale se ucitelé shodli na tom, ze hybridni vyuka pro n¢ byla pfijatelné;jsi, hlavné
z toho davodu, Ze se citili sebejisteji, veédéli, co od studentli mizou ocekévat, urcité situace
mohli predvidat, pfipravit se na n€. Pfi online vyuce nastavaly situace, kdy nevédéli, jak
maji reagovat. Jednalo se zejména o to, kdyz student opustil schiizku nebo kdyZ odmitali
odpovidat. Tuto problematiku bych osetfila povinnym zapindnim kamery a pokud by tak

zaci necinili, dostavali by naptiklad néjakou praci navic.

S nahravanim videi a zesméSnovanim jejich osoby se setkal pouze jeden ucitel, a to
zprostiedkované ptes svoji dceru. Ostatni ucitelé se s timto jevem setkali pouze na ¢lancich na
internetu, védi, Ze tato situace se déje, ale zaroven méli ve své zaky duvéru a vétili, Ze by je

nijak nezesmésnovali.

Dle mého nazoru by v piipadé, Ze by online vyuka znovu nastala, bylo vhodné zavést
ptisnéjsi podminky. Napadd mé povinné zapnuti kamery a povinné pfipojeni na hoding, samo-
zfejmé kromé zavaznych piipadi, kdy by se student zii€astnit nemohl. Otazka je, jak by se za-

pnuti kamery dalo zajistit u vSech Zakd, jak tuto situaci kontrolovat.

Co se tyce srovnani zjisténych poznatki s ostatnimi vyzkumy, Tiskova zprava Syman-
tecu ze 17.11.2011 uvadi, ze jeden z péti ucitelii osobné zazil, nebo je mu zndm jiny ucitel,

ktery mé zkuSenosti s kyberSikanou.

Kybersikana uciteld je v soucasné dob¢ na vzestupu, coz potvrzuje jak provedeny vy-
zkum v této praci, tak vyzkumy provedené v Ceské republice. Na Metodickém portalu RVP je
zobrazen vyéet provedenych vyzkumii. Jedna se napf. o vyzkum z Ceského rozhlasu Radio-
zurnalu, kdy bylo zjisténo, Ze 8 % déti nataci svého ucitele. Dale si 20 % déti mysli, Ze nata-

Set si uditele na video je zabava (Informaéni servis MV, str 23, Unor 2010)

Vice nez polovina dotazanych déti jiz slySela o ptipadu kyberSikany ucitele (Meto-

dicky material pro PP, str.10, NCBI 2012), kdy 6% déti uvedlo, ze pfipad kybersikany ucitele
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se odehral u nich na skole, 7% déti znd ptipad z jiné Skoly, 32% déti zna néjaky piipad z mé-
dii.

Vysledky vyzkumu piinesly riznorodé projevy Sikany vuci ucitelim a lze si z toho
vzit urcitd ponauceni pro piipadnou dalsi vyuku, hlavné co se tyce prevence a Skoleni ucitelti
Vv oblasti digitalnich technologii, aby si v tomto prostiedi byli jistéjsi a sebevédoméjsi.

vvvvvv

setkévali se lhanim a vymlouvanim a s tim spojenou situaci bezmoci u ucitelti, kdy nemohli
nijak zasdhnout a zaka donutit se aktivné do vyuky zapojit, coz by pfi klasické vyuce Slo a

k situacim s kamerou nebo mikrofonem vibec nedochazelo.

Osobné¢ jsem ocekavala, ze se setkam s vice odpovéd’'mi od ucitelt ohledné nataceni
videi a mozna mé mile prekvapilo, ze v mém vzorku k tomuto v takové mife nedochazelo a
jednalo se celkové o mirnéjsi projevy, urcité hral roli i ve€k zaku, pieci jen se jednalo o zaky
stiedni Skoly, kde uz jsou zZaci vyspélejsi. Oproti vysledkiim z vyzkumti na webu E — bezpeci

Jsem oc¢ekavala vice ptipadu Sikany.

Vysledek vyzkumu mohly ovlivnit také kladené otazky, mohla jsem je pokladat vice
detailngji, tim padem bych mohla ziskat detailnéjsi vysledky. Tim si ale jista byt nemtizu, jeli-

koz néktefi ucitelé odpovidali vice stroze a bylo vidét, Ze uz nevédi, co by k tomu vice dodali.

Bylo zajimavé situaci pozorovat z thlu pohledu ucitele, ne pouze studenta a diky roz-
hovoru si piedstavit, v jakych riiznych situacich se ucitelé nachazeli a co vSechno museli fesit
za pochodu, jak moc se museli ptizptisobovat novym situacim. Ur¢ité by bylo vhodné se timto
tématem dal zabyvat, hlavné€ z diivodu lepsi ptipravenosti uciteltl pro potencionalni budouci

online vyuku a pfipravenosti fesit nové situace spojenych s negativnimi

Kromé Sikanovani a negativnich projevi se ucitelé ale setkali i s humornymi situa-
cemi, kdy naptiklad jedna dotazovana uvedla situaci, kdy za Zaky pfi online vyuce misto Zaku

odpovidal jeji ¢tyt a pil lety syn, které byl ve stejné mistnosti, jako ucitelka.

Vsichni ucitelé se shodli na tom, ze klasické vyuka ve Skole je pro né€ vice pfijatelna,
zabéhnutd a rozhodn¢€ méné stresujici, nemusi fesit tak velké mnozstvi neocekdvanych situaci,

jako pfti online vyuce.
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Zavér
V bakaléiské praci jsem se vénovala tématu Sikany uciteld na stfedni Skole béhem
s distan¢ni vyukou a se Sikanou uciteli. Nasledné jsem ve své vyzkumné casti provedla
kvalitativni formu vyzkumu — tedy polo strukturované rozhovory s uciteli na stéedni $kole.
V rozhovorech jsem se snazila zjistit, jakou formou Sikana probihala, zda v danych situa-
cich uméli reagovat, v ¢em spatfovali nevyhody, co se tyce jejich omezenych kompetenci,

s kterymi se béhem online vyuky potykali.

Zrealizované rozhovory s uciteli pfinesly velmi riznorodé vysledky, kdy velkou roli
ve vyzkumu Sikany hrala osobnost ucitele a jeho schopnost ovladat digitalni technologie ve
vyuce. VétSina dotazovanych ucitelii byla mladého véku a s ovladanim digitalnich techno-
logii ve vyuce neméla problém. S Sikanou jako takovou se setkdvali v omezené mifte, vEtsi-
nou formou vymlouvani se studentd na to, ze maji nefunkéni mikrofon, ¢i kameru nebo
nezodpovidani polozenych dotazii. V ojedinélych piipadech jsem se z rozhovord dozveé-
déla, Ze v situacich, kdy ucitel nevéd¢l, jak mé program ovladat, mu studenti misto pomoci
poradili $patny postup. Vzorek ucitelt, se kterymi byl rozhovor realizovan se shodl na tom,
ze jejich pokyny byly hiife plnény pfi online vyuce, nez pfi vyuce klasické a tuto problema-
tiku nemohli nijak ovlivnit. S nata¢enim videi pfi online vyuce se mnou dotazovani ucitelé
setkali ojedinéle, spise o tomto problému veédéli z vypravéni nebo z ¢lankd na internetu.
Vsichni ucitelé se shodli na tom, Ze by urcité uvitali néjaké Skoleni na téma Sikany a celkové

postupu pii online vyuce, ¢emu se vyvarovat, jak zajistit, aby je studenti vice vnimali.

V nékterych rozhovorech se mi nepodafilo na otdzky ziskat takové odpovédi, jaké
bych o¢ekavala. Domnivam se, Ze to bylo zptisobeno uplynutim delSiho ¢asového useku od
doby, co online vyuka skoncila a spousta ucitel si na situace musela déle vzpominat a
patrat v paméti. Mohlo to byt zpisobeno také tim, Ze si se studenty udrzovali hezky vztah a

studenti si toto chovani vuci nim zkratka nedovolili.

Co se ty€e vyuziti ziskanych poznatkil z rozhovord, jednoznacné z nich vyplyva, Ze
online vyuka jesté nebyla a neni tak zab&hnuta a nékteré situace nejsou podchyceny. Sikana
ucitelli na stfedni Skole béhem online vyuky probihala v mensi mife, nez jsem piedpokla-
dala. Ucitelé nikdy nevédi, co student na druhém konci déla a neni v jeho kompetenci ho

piimét, aby daval pozor, aby odpovidal na poloZenou otdzku, nebo se ujistit v tvrzeni, ze
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mu kamera a mikrofon opravdu nefunguji a pouze se nevymlouva. Z rozhovort vyplynulo,
ze v téchto situacich ucditelé nevédéli, jak maji reagovat a situaci presli. Proto, pokud by se
online vyuka nékdy v budoucnu opakovala, bylo by vhodné zajistit lepsi vzdélanost ucitelti
V pouziti digitalnich technologii a tim snizit mozné, i kdyz jak z vyzkumu vyplynulo, malé

projevy Sikany ze strany zaki.
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Prilohy

6.3 PFiloha A: Obrazek ¢&.1: Casova osa distanéniho vzdélavani (Vejvodova, Rohli-
kova, 2016)

6.4 Priloha B: Tabulka €. 1 souslednost krokt otevirani a uzavirani $kol v roce 2020

11. bfezna uzavieni vsech skol kromé MS
20. dubna 20. dubna mozny navrat poslednich rocnikii VS (skupiny do 5 osob)
27. dubna 27. dubna mozny ndvrat vsech rocnikii VS — konzultace ve skupindch max. 5 osob

navrat: 9. rocniky 28 a zaverecné rocniky SS, konz., VOS (dobrovolne, max. 15 Zakii),

1. kvétna vsechny rocniky VS dle rozhodnuti VS (max. 15 studenti)
25. kvétna navrat 1. stupné (dobrovolné, max. 15 Zaku)
1. Cervna navrat praktické vyuky na SS, konz. VOS (dobrovolné, max. 15 Zdkii)
. navrat vSech rocnikii 2. st ZS, SS, konz., VOS — konzultace a tiidnické hodiny (dobro-
8. Cervna . ‘7o
volné, max. 15 Zaku)
14. tijna uzavieni SS, konz. a VOS s vyjimkou praktické vyuky, uzavieni VS
14. fijna uzaviceni ZS, SS, konz. a VOS

18. listopadu | ndvrat 1. a 2. rocniku a pripravnych tiid ZS

navrat zavérecnych rocnikii SS konz., VOS + prakticka vyuka ve vsech rocnicich SS,
25. listopadu | konz., VOS, VS — prakticka vyuka v poslednich rocnicich dle rozhodnuti VS
(do 20 studentir)

30. listopadu | ndvrat 3. =5. a 9. rocniku ZS, 2. stuperi rotacni vyuka

SS, konz. a VOS rotacni vyuka, VS — praktickd vyuka ve vsech rocnicich, prezencni
vwuka v 1. rocnicich dle rozhodnuti VS (max. 20 studentii)

21.a22.pro- | ZS, SS volno, VS — praktickd vyuka v poslednich rocnicich dle rozhodnuti VS
since (do 20 studentii)

7. prosince
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6.5 Priloha C: Tabulka ¢. 2 souslednost kroku otevirani a uzavirani $kol v roce 2021

27. prosince /

otevieny pouze MS a 1. a 2. rocniky a pripravné tiidy ZS, ostatni rocniky

4. ledna a vzdélavaci urovné uzavieny
1. bfezna vS§echny Skoly uzavieny
od 12. dubna otevieny MS (posledni rocnik — skupiny do 15 déti) a pripravné
12. dubna tridy, 1. stuperi ZS — rotacni vyuka (béznd vyuka pripravné tiidy a malé
Skoly)
19. dubna od 19. dubna moznost skupinové vyuky ohrozenych zikii na 2. stupni ZS
26. dubna éd:vt krajii — plna vyuka v MS, celd CR — prakticka vyuka SS:, konz. a VOS,
VS — prakticka vyuka v poslednich rocnich dle rozhodnuti VS
3. kvétna polovina krajii — plné otevieny MS a rotacni vyuka na 2. stupni ZS
v§echny kraje — plné otevieny MS, rotacni vyuka na 2. stupni, VS — vétsina
y krajii — prakticka vyuka ve viech rocnicich VS (na vétsiné vysokych skol
10. kvétna , o o o . Mg
ve druhé poloviné kvétna zacina zkouskové obdobi, jiz se tedy nepocita s ote-
virenim)
17, kvétna cevld C:'R — plné otevren 1. stupen, polovina krajii — plné otevien 2. stupen
ZS, VS — vSechny kraje — prakticka vyuka
24. kvétna vSechny kraje — plné otevien 2. stupeit a SS, konz., VOS
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6.6 Priloha D: VVzorové otazky pro rozhovor s ucitelem

e (itite se dostaten¢ zdatni v pouzivani digitalnich technologii?

. Do jaké miry Vam online vyuka komplikovala vyucovani? Védél/a jste, jak zapnout,
sdilet prezentaci, zahdjit schiizku?

. Jaké skolené nebo zdroje byste uvital/a pti feseni problému Sikany béhem online vyuky?
e Komunikovali s Vami zaci dobte? Pokud ne, jak jste tuto situaci fesil/a?

. Jak probihala situace, kdy si studenti zacali vice dovolovat na vasi osobu? Do jaké miry
jste se s timto setkal/a?

. Jaka osobnost zaka nejcastéji méla nejvice ptipominek béhem online hodiny?
. Poslouchali zaci vase pokyny ve stejné mife jako pfi hybridni vyuce?
. Na internetu existuje fada videi, které demonstruji videa z hodin, ktefi zaci nahravali a

zesmésSnovali tak ucitele. Do jaké miry jste se s timto setkala?

. Setkala jste se s tim, ze by se zaci vymlouvali na nefungujici techniku, aby nemuseli
odpovidat na Vasi otazku?

. Jak moc byli z4ci sdilni v psani v chatu ve srovnani s tim, kdyz si méli zapnout mikrofon
a mluvit skrze néj?

. Setkala jste se s jinou formou utoku, napf. Ze se Vam nékdo naboural do hodiny a ne-
mohl/a jste ho ztlumit? Ptipadn¢ jak byste na tuto situaci reagoval/a?

. Nemate né&jakou zabavnou historku z online hodiny? Nebo né¢kdo z vasich kolegl ve
sborovné
. Do jaké miry online vyuka davala studentim vétsi svobodu v sebevyjadiovani, ptip.

slovnim atokim?
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6.7 Priloha E: Ukazka kédi u z rozhovoru ¢.1
Citite se dostatecn¢ zdatny/a v pouzivani digitalnich technologii?

V: Myslim si, Ze ano. Spise selhdvala technika nez ja.

T: Do jaké miry Vam online vyuka komplikovala vyucovani? Véd¢la jste, jak zapnout prezen-
taci?

V: To jsem védela, ale bylo to celkové neprijemny, chybél ten kontakt s témi Zaky.

T: Komunikovali Zaci dobte? Ptipojovali se na hodinu vSichni?

V: Vetsinou se mi pripojili vSichni, s tim, Ze nékteri se vymlouvali na to, Ze nemaji mikrofon,
tak mi neodpovidali a nekomunikovali.

T: Jak jste tuto situaci fesila?

V: Veétsinou jsem se je snazila donutit, aby pak se mnou aspon komunikovali, ale my jsme méli
zrovna takové jednodussi predmeéty, takze to nebylo tak zlé. Ale samoziejmé jem tam nékteré
nachytala, Ze tam spali a byli tam pripojeni jesté pak tieba dalsi dve hodiny.

T: M¢la jste predméty spise, kde byli aktivni Zaci nebo jste vétsi ¢ast mluvila vy?

V: Ne, snazila jsme se, aby se mnou komunikovali, protoze mdame psychologii, takze jsem se
snazila studenty co nejvice vyvolavat.

T: Jaké skoleni nebo zdroje byste uvitala v feSeni problému Sikana béhem online vyuky?

V: Ja se teda priznam, Ze v tomto mame s zaky takovy vztah, ze védi, co si muzZou dovolit, ale
néektera online Skoleni jsme na toto téma méla, jak pracovat s Zaky pri online vyuce. Posilali
rizné z bakalari tato skoleni a nebylo to spatny.

T: Poslouchali zaci VSe pokyny ve stejné mife jako pii hybridni?

vvvvvvvvvv

T: Na internetu existuje fada videt, které demonstruji videa z hodin, kteti Zaci nahravali a ze-
smésnovali tak ucitele. Do jaké miry jste se s timto setkala?

V: Nasteésti ne, ani u kolegii. Aspon o tom nevim, ke mné to nedoslo a myslim si, Ze moznd,
kdyz by se to délo, by ke mné néco takového doplulo, urcité by se to pak i resilo.

T: Setkala jste se s jinou formou ttoku, ze by se nékdo do hodiny pfipojil a nemohla jste ho ze
schiizky vyhodit?
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V: Meli ze zacatku tendence i nékteri rodice se tam prihlasovat, ale my jsme to pak udeélali vy-
lozené omezeny pristup pro Zaky.

T: Mate né¢jakou zabavnou historku z online hodiny, co byste si vzpomnéla?

V: Vylozené to, Ze mi usinali, Ze jsem je vyvolala a nikdo nereagoval. Kdyz jsem méla Déjiny
vytvarné kultury, tak jsem méla prvaky a on je to porad takovy novéjsi predmét, takze jsem se
musela vic pripravovat a kdyz uz jsem se jich ptala, tak muj nejmladsi syn, v té dobé ctyrlety,
odpovidal vic za ty Zaky nez ti Zaci, tak to bylo asi takové jediné vtipné. Meli z toho strasnou
srandu, ze muj syn odpovida za né. Nejhorsi bylo, Ze jsem méla oba kluky doma a ten starsi
taky potreboval pracovat. Jesté jsme se vypinali oba navzajem, takze jsme se museli stridat

V mluveni, byli jsme v jedné mistnosti.

T: Do jaké miry si myslite, Ze online vyuka snizovala autoritu ucitele?

V: Autoritu si myslim, zZe ne, ale celkove tu kvalitu vyuky, i tu pozornost tech zaku a je fakt, ze
moznd u nékterych, kteri té technice uplné moc nehovi, tak tam mozna jo, tam to tu autoritu
snizilo, ale vzhledem k tomu, Ze ja jsme technice rozuméla, tak mné se to uplné nestavalo.

6.8 Priloha F: Rozhovor ¢.2 se studentkou Katerinou

T:V jakém ohledu pro tebe byla online vyuka lep$i?

K: Mohla jsem si prispat, nemusela jsme se tolik upravovat, mohla jsem u toho jist a délat jiné
veci. Jednou se mi stalo, Ze jsem myla nadobi vV Zupanu a méla jsem zapnutou kameru.

T: Jak na to ucitel zareagoval?

K: Smala se a p¥ilis to neresila.

T: Ptipadalo ti, Ze vSichni ucitelé s technikou uméli dobie?

K: Rozhodné ne.

T: Co se naptiklad stavalo za situace?

K: Jedna ucitelka si nevédela rady, jak mad zapnout mikrofon. Nebo starsi ucitelka na matema-
tiku byla pri online hodiné ve Skole, zapnula si kameru a psala na tabuli v trideé, na kterou jsme
pres kameru nevideéli.

47



T: Smali jste se jim za to?

K: Smali, ale snazili jsme se jim pomOCt.

T: Nataceli jste si n¢kdy ucitele pii online hoding, a to pak rozesilali?

K: Ano, tohle jsme délali, dokonce ve skupiné, kde byla tridni ucitelka, videim se smala, byli na
nich jeji kolegové. Ona méla ale specifickou povahu a vztah k ostatnim kolegiim, takze pochy-
buji, Ze by toto délal i jiny ucitel.

T: M¢li jste pocit, Ze jste za obrazovkou vice schovani?

K: Urcité ano, davalo nam to pocit, ze si muzZeme vice dovolit nez pri klasické vyuce.

T: Jak jste toho zneuzivali?

K: Myslim si, Ze vsichni spali. Jednou s stalo, ze spoluzacka si v hodiné zapomnéla vypnout
mikrofon a online vyuku spolu s ni sledoval pritel, pred kterym ucitele zacala pomlouvat.

T: Jak na to ucitel reagoval?

K: Poprosil ji, zda by si mohla vypnout mikrofon.

T: Nastala nékdy situace, ze jste byli ptekvapeni z chovani spoluzaka?

K: Ano, tato situace jednou nastala, spoluzacka si pred kamerou zapalila cigaretu nebo si Sla
béhem hodiny pro balicek. Byla jsem prekvapena hlavné z toho, Ze se viibec neomluvila a délala
jako by se nic nestalo.

T: Do jaké miry bylo jednodussi neplnit pokyny ucitele?
K: O dost, mohli jsme se ze schiizky odpojit, kdyz jsme nevédeéli, jak odpovédet.

T: Ucastnil se Vasi vyuky nékdo dal3i?

K: Vetsinou ne.

6.9 Priloha G: Rozhovor ¢. 2 se studentkou Adélou

T: V ¢em byla pro tebe online vyuka leps$i?
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A: Nemusela jsem se viibec pripravovat, co se tyce vzhledu, mohla jsem déle spat. Nekdy nebyly
vSechny hodiny, nékteri ucitelé na to ,, kaslali“, takze za den byly nékdy pouze tri hodiny.

T: Uméli vsichni ucitelé s technikou zachazet?

A: Urcité ne, ucitelka na déjepis z toho byla docela zoufala, vitbec to neuméla ovladat, méla
problémy s pripojenim a kluci ze tiidy si z ni délali srandu, Ze ji to treba prepinali, tak z toho
byla takova zoufala.

T: Kdyz nevédéli, posmivali se ucitelim?

A: Smali jsme se urcite, ale tim, Ze se dal ztlumit mikrofon, tak to nebylo slyset.

T: Nataceli jste si ucitele pti hoding?

A: Ja osobné ne, spoluzaci nékdy ano. Spis jsme se natdaceli navzajem, kdyz nékdo z nas mluvil
a délali si z toho pak legraci.

T: Méla jsi pocit, Ze jsi za obrazovkou vic schovana?

A: Urcité ano, ale nékdy jsem méla strach, aby se mi omylem nezapnula kamera, takze jsem ji
radsi méla prelepenou.

T: Kdyz ucitel nevédé, jak zapnout sdileni prezentace, program, pomahali jste jim?

A: Ucitelé nam prezentaci pro jistotu posilali, takze jsme ji méli u sebe, takze k takovym situa-
cim dochdzelo malokdy.

T: Kdyz jste neveédéli odpoveéd’ na otazku, odesli jste ze schiizky, odpojili jste se?

A: Ja jsem se asi nikdy neodpojila, ale psala jsem treba, Ze mi nejde mikrofon, nebo Ze mam
slabou wifi a podobné. Takze spise vymlouvani na tohle.

T: Vyzadovali po vas ve vSech pfedmétech zapnutou kameru?

A: Vetsinou ne, jen ucitelka, o které jsem mluvila, Ze ji technika délala problémy, nds chtéla
videt, protoze ji to pomohlo v tom, ze nekoukala jen do monitoru a konkrétn€ u ni ji to pomohlo
hlavné po psychické strance.

T: Délala jsi pii online vyuce néco jiného?
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A: Ano, skoro pokazdeé. Kdyz to nebyla anglictina, kde jsme museli kazdou hodinu reagovat do
chatu, tak jsem varila, umyvala nadobi, divala jsem se na televizi, bylo to hlavné o tom, abych
na té hodiné byla pripojend skrz absenci, ale priznam se, zZe jsem casto neposlouchala.

T: Stalo se ti nékdy, ze sis omylem nechala zapnuty mikrofon?

A: Mné se to nestalo, ale spoluzdkovi ano, jednou mu mikrofon zlobil a kdyz si myslel, ze je
vypnuty, tak nebyl a zacal na hodiné rvat riuznymi sprostymi nadavkami a ucitel reagoval se
slovy, ze uz si mysli, Ze mu to jde.

T: Piekvapilo t¢ nékdy chovani spoluzaka?

A: Kdyz jsme méli anglictinu, dostali jsme kol a spoluzaci rekli, Ze to nemaji, pritom ten ukol
Sel jesté narychlo vyplnit, bylo to takovy nevhodny. Spousta lidi si pri online vyuce mysleli, Ze
maji volno a ukoly neplnili. Pri prvni viné covidu online vyuka stdla jen na ikolech, jako takova
samotnd neprobihala, to az pri druhém uzavreni skol.
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