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Další hodnocení:
Cílem bakalářské práce je vytvoření návrhů ke zlepšení komunikačního mixu Obchodního centra Star. Cíl je
formulován jasně, srozumitelně a je splněn. Postupy v teoretické a praktické části odpovídají cíli práce. Metoda
kvantitativního šetření se zákazníky je vhodná pro cíl práce. Propracovaná doporučení vyplývají z vlastního šetření,
jsou konkrétní, pro komunikaci obchodního centra anonymizovaného pro účely práce pod název Star a to včetně
odhadu rozpočtu. Byli zapojeni aktéři : jak vedení obchodního centra tak zákazníci centra dotazovaní v šetření
Doporučuji práci k obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
Jakou podobu by mohla mít CRM strategie obchodního centra aby vyhovovala požadavkům GDPR?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Bylo by možné využít v komunikačním mixu centra moderní neobvyklé prostředky jako například virtuální realitu či
zapojit vlastní smartphony zákazníků jako in store komunikace?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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