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I kdyz mezi mladsi generaci a seniory existuje digitalni propast, 1ze fici, ze seniofi
vyuzivaji informacni a komunikac¢ni technologie, znaji je a alesponi zakladnim zpiisobem
je umi spravné aplikovat. Maji také zpravidla zajem o dal$i vzdélavani v oblasti ICT.
U seniordl se lisi potieby a jiné faktory, které ovliviiuji Cetnost a zplsob pouzivani

pocitact, internetu, smartphonti a podobnych zatizeni.

Cilem préce je zjistit, jakou v Zivoté sou€asnych seniorti hraji ICT roli, co seniorim
pfindsi vyuzivani modernich technologii a v ¢em je vzdé€lavani senioril specifické. V ¢em
je toto vzdélavani komfortni nebo naopak s jakymi limity se seniofi pfi vyuce prace
na PC setkavaji. V neposledni fadé zjistujeme, k jakym ucelim nejcastéji seniofi tyto

technologie pouzivaji?

Tato prace aplikuje kvalitativni metodu rozhovoru, piipadové studie a standardizovany

dotaznik Subjektivni Zivotni spokojenosti.
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Even though there is a digital divide between the younger generation and senior citizens,
we can say that the elderly understand and use information and communication
technologies. They are also interested in further education in this field. The use of ICT
Is affected by many factors.

The thesis aims to find out which role ICT plays in the lives of current senior citizens,
what the use of modern technology brings as well as what specifies the education of senior
citizens. It is also investigated what makes this education comfortable or what limits
do senior citizens encounter when learning to work on a PC. Last but not least, this thesis

aims to find out for what purpose senior citizens most often use these technologies.

This work applies qualitative method of research, specifically an interview, a case study

and standardized questionnaire of Subjective life satisfaction.
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Uvod

Moderni technologie jsou v této dobé jiz neodmyslitelnou souc¢asti nasich zivoti.
Provazi nas kazdym dnem a jsou pro nas samoziejmosti. To se projevuje mimo jiné také
na tom, Ze je jiz skoro nepiedstavitelné, aby ¢lovék nemél alespon zakladni znalosti
Vv oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Technicky pokrok exponencialné
roste a je pomérné slozité s nim drzet krok 1 pro mladou a stfedni generaci. Logicky
to tim spiSe plati u soucasnych seniort, ktefi patii ke generaci, kde vyuzivani pocitact
ajinych technologii bylo dostupné pouze uzké skupiné osob a melo zpravidla
instituciondlni charakter. Jeho bézné kazdodenni vyuziti, samoziejmé pro soucasnost,
se pred dvaceti a vice lety mohlo jevit jako nadCasovy piibéh z tvorby science fiction.
Nyni se ale moderni komunikaéni prostiedky staly ve vétsi ¢i mensi mife neoddélitelnou
soucasti kazdodenniho zivota. I pfes mnoha rizika s nékdy vaznymi dusledky hlavné pro
mladou generaci, nam moderni technologie pomahaji, ulehcuji, obohacuji, a predevsim
zkvalitiluji Zivot. Téma kvality Zivota se trvale aktualizuje také proto, Ze pokrok sam
o sob¢ kvalitu nezarucuje, ale v mnohém posiluje.

Jednou z moznosti, jak zvysit kvalitu Zivota seniort mize byt pravé vyuzivani
modernich technologii a drzeni kroku se sou¢asnou dobou. (Ferreira a kol., 2015) Stejné
tak uspéSné ziskand pocitacova gramotnost miiZze pomoci seniorim udrZet se nadale
V pracovnim procesu. Pfipadné i zaméstnani ziskat. U€eni se novym vécem a aktivni
¢innost rovnéz prispivaji k psychickému 1 fyzickému zdravi. Vyhybat se modernim
technologiim a odmitat se s nimi naucit pracovat neni tedy v dneSni dob¢ feSenim.

Jak jiz zaznélo, je soucasna doba charakteristickd masivnim uzitim modernich
technologii. Je zde ale jest¢ jeden rys, ktery je tfeba zdiraznit. Jedna se o starnuti
populace. (United Nations, 2019) Primérna délka doziti se trvale prodluzuje (a to hlavné
Vv oblasti nasi vysp¢€lé euroamerické civilizacni zony). Skupiny v seniorském véku budou
pocetné narustat a jejich vliv ve spolecnosti silit. Této skutecnosti si jiz povSimli politici
a na respektovani seniorskych potieb se soustfed’uji ve vétsi mite. (Cevela, Kalvach,
Celedova, 2012; World Population Review, 2019) Pro Ceskou republiku existuje
predpoklad, ze kolem roku 2050 by seniofi (nad 65 let) mohli tvofit 25 % celkového poétu
obyvatel. (Vlada Ceské republiky, 2017; Benesova, 2016)

Nami ptedloZena prace se ve své teoretické Casti zabyva vymezenim zékladnich
pojmu, které souvisi se seniory a stafim, ageismem a demografii. Zabyva se vzdélavanim

seniorii v zahrani¢i iV Ceské republice a samoziejmé& pak v Hradci Kralové, odkud
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pochazi 1 vzorek seniori zapojenych do vyzkumu. V neposledni tfad€ popisuje
problematiku ICT a modernich technologii a jejich vlivu na zivot seniord. Prakticka ¢ast
prace obsahuje pouzitou metodiku k vyzkumu, popisuje samotny vyzkumny problém,
vyzkum a jeho vyhodnoceni. Téz se =zabyva 1 souCasnym stavem poznani
a poukazuje na to, co bylo k této problematice jiz vybadano.

Cilem prace je zjistit, jakou roli v zivoté soucasnych seniorl hraji informacni
a komunikacni technologie. Cilem vyzkumu je objasnit, co seniorim piinadsi vyuzivani
informacnich a komunikac¢nich technologii. V praci zjistujeme, v ¢em je vzdélavani
seniortl specifické v oblasti ICT, véem je toto vzdélavani pro seniory obohacujici
a komfortni a jaké limity seniofi pfi vyuce prace na pocitaci maji. V neposledni fadé¢
zjiStujeme, k jakym tceliim nejcastéji seniofi ICT a moderni technologie pouzivaji.

V praci také seznamujeme s planem K vyuce v ramci vyucovanych kurzi Moderni
technologie pro seniory zacatecniky a Moderni technologie pro seniory pokrocilé, které
probihaji v rdmci Univerzity tfetiho véku na Pedagogické fakulté Univerzity Hradec
Kralové.

Jako hlavni vyzkumné metody jsme si stanovili metodu rozhovori
vyhodnocovanou kédovanim a podporovanou pozorovanim. Prace se téz opird
o pifipadové studie. V neposledni fadé v praci vyuzivame i standardizovany dotaznik
Subjektivni Zivotni spokojenosti.

Domnivame se, Ze role informacnich a komunikac¢nich technologii neni v zivoté
soucasnych seniort zanedbatelna. Jak jiz bylo feceno dfive, je nutné brat v potaz stdrnouci
populaci a téz akcelerujici vyvoj technologii. Vyhybat se feSeni problému vzdelavani
seniortl v oblasti technologii neni vhodnym feSenim. Je nutné zmapovat a popsat, v jaké
situaci se soucasni seniofi nachazi a ziskané znalosti vyuzit napiiklad pro vytvoreni
lakavych, ale hlavn€ vhodnych moznosti dal§iho vzdélavani.

Vsichni jednou zestarneme a technologie se budou neustale zdokonalovat.
Musime to mit na paméti a ptipravit vhodné podminky pro aktivni, distojné a krasné staii

nejen souc¢asnym seniortim, ale do budoucna i ndm samym.
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1 Teoreticka vychodiska a vymezeni pojmii

V tvodni, prvni kapitole, je v zavislosti na cili prace v ramci teoretické ¢asti
potteba popsat ne¢kolik pojmi, které uzce souvisi S timto vyzkumem. Jedna se o vk,
pohlavi a vySe dosazen¢ho vzdélani. V navazujicich kapitolach poté neopomeneme
pojmy, jako jsou gerontologie, geriatrie, senior, starnuti a stafi, mentalni hygiena,
ageismus, demografie ale také specifika a cile geragogiky.

Jednim z dalezitych pojmu v této praci je pohlavi. Dalo by se piedpokladat,
ze o vzdelani v oblasti ICT budou mit vétsi zdjem muzi nez zeny, nebot se jedna
o technicky obor. Nicmén¢ je nutné brat v potaz, ze se Zeny dozivaji zpravidla vyssiho
véku nez muzi, jsou mnohdy komunikativngjsi a o rodinu pecujici, jsou ochotné&jsi nechat
se véstl. Téz Castdji fedi chod domacnosti, vice nakupuji. Tedy je pravdépodobnéjsi,
ze se setkame na kurzech zamétenych na pocitace a internet vice se zenami nez s muzi.

K dals§im dulezitym proménam patii zminény vék, o kterém bude uvedeno vice
informaci 1 pozdé&ji, nebot” uréit, kdy pfichazi pravy seniorsky vek, neni snadny tkol.
Je tfeba zminit i zaméstnani, jaké vykonavali (pfipadné jesté¢ vykondvaji) seniofi pied
vstupem do starobniho dichodu. Nektefi ze seniorti, ktefi maji zédjem dale
se vzdélavat v ramci ICT, mohli s poéita¢i pracovat jiz Ve svém zaméstnaniZ.

K dilezitym proménnym patii také vySe dosazeného vzdélani, nebot’” mizeme
pfedpokladat, Ze seniofi, ktefi budou mit vyssi dosazené vzdélani, budou mit vétsi zajem
o dalsi vzdélavani. Stejn¢ tak je dilezité celkové zdravi a mentalni pohoda seniora,
protoze pokud se senior citi nemotivovany anebo nemocny, bude se ucit hilie
anebo se nebude chtit ucit vitbec. Samoziejmée je nutné respektovat individualni moZnosti
kazdého jedince, a hlavné seniorovi poméhat najit motivaci pro vytvareni kratkodobych,
ale i dlouhodobych cilti a umoznit mu prozit pocit uspéchu. (Janis, Skopalova, 2016)
K dal$im proménnym, které budeme zkoumat, fadime ziskané védomosti, které seniofi
v oblasti ICT jiz maji. V neposledni fad¢ je dilezZité téz sledovat Vv ptipadé chovani
seniora, zda je nadSeny z kurzu anebo se spiSe obava svého netspéchu, nemoznosti

se prizpusobit vyuce ¢i se dokonce nudi. Je podstatné védet, jak seniofi reaguji na riizné

1 Muzi naopak Castéji na véci radi pfichazi sami.
2 Coz, nutno dodat, jesté nemusi zarucit, Ze senior skute¢né s pocitacem pracovat umi. Je mozné,
ze skvéle ovlada praci v néjakém specifickém programu, ale jinak pocita¢ neovlada Iépe nez

uzivatel zagatecnik.
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oblasti ICT, protoZe to lektorovi poskytuje cennou zpétnou vazbu nejen o vedeni jeho
kurzu, ale také o vhodnosti jeho naplng¢.

Nemén¢ dilezité je také popsat pojmy informacni a komunikacni technologie
a moderni technologie, ¢emuz se budeme vénovat v Kapitole 2 Moderni technologie

alCT.

1.1 Gerontologie a geriatrie

Pojem gerontologie definuji Kalvach, Onderkova (2006) nasledujicim popisem:
,Gerontologie (Fecky geron=stary clovek, logos=nauka, slovo) je souhrn poznatkii
0 starnuti, stari a zivoté ve stari. *“ (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 7) Jedna se o studium
stafi a zmén, které zpusobuje v téle. (Cambridge Dictionary, 2019) Gerontologii mizeme
délit na experimentalni, kterd se zabyva pfi¢inami a mechanismy starnuti zivych
organismil. A na socidlni, jez se vénuje spoleCenskym souvislostem individudlniho
i popula¢niho starnuti a zasahuje do oblasti sociologie, psychologie, politologie, socialni
prace, pedagogiky, ekonomie, prava, designérstvi a mnoha dalSich. Gerontologii
muzeme délit také na klinickou, které se zabyva problematikou zdravi, chorob, funkéniho
stavu a zdravim podminéné kvality Zivota ve staii. ,,Oznacuje se také (a castéji) jako
geriatrie (Fecky iatro=lécim). V Sirsim slova smyslu oznacuje geriatrie celou geriatrickou
medicinu, ktera prostupuje prakticky vSechny klinické obory dospélého véku. V uzsim
slova smyslu je geriatrie oznacenim specializovaného lékarského oboru.* (Kalvach,

Onderkova, 2006, s. 7; Lexico, 2019)

1.2 Vymezeni pojmu senior

Charakteristika pojmu senior a popsani, jaky Cloveék ndlezi do této kategorie
je dilezité, nebot’ pohled na seniora se v&decky, pocitové i narodnostné li§i. Nicméné
charakterizovat tento pojem neni zcela jednoduché. V Ceské republice se miizeme setkat
S vyrazy, jako je dichodce, senior ¢i geront. Pojmy jako jsou stafenka, stafecek, babicka,
dédecek se nepouzivaji pouze vroding, ale casto se snimi muzeme setkat
I v médiich. Pod vS§emi témito zminénymi slovy si kazdy dovede ptedstavit danou cilovou
skupinu a jejich typické predstavitele. Néktera literatura pojem senior vyklada trochu
jinak, a i n¢ktefi védci se oblas rozchazi nejcastéji v tvrzeni, kdy zacina skuteCny
seniorsky vék. (Haskovcova, 2012)

Podle Haskovcové je senior charakterizovan jako starsi ¢lovek nebo také nejstarsi

a zpravidla vaZzeny c¢len néjakého spolecenstvi. Také se pouziva k rozliSeni mladsiho
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(junior) a starSiho (senior) Clena rodiny (pokud maji stejné pifijmeni i jméno)
atoiv pripad¢, Ze ten star$i z nich ve skutecnosti stary jesté neni. (Haskovcova, 2012)

Pojem senior neni ¢eského ptivodu, v anglicky psané literatuie Se, tak jak tento
termin chapeme my, pouziva zfidka. V zahrani¢i se oznaCeni senior pouziva spise
ve smyslu ,,zkugengjsi“. V Ceské republice se pak termin senior vyuziva i v piipadé
spojeni s pracovni pozici. Naptiklad se mizeme setkat s pracovni pozici Senior manager,
pojem potvrzujici zkuSenosti ¢lovéka na daném pracovnim postu. Tento pojem tedy jak
Vv zahranici, tak 1 u nas miizeme pouzivat i v ptipad¢ spojeni s pracovni pozici. Naopak
slovo senior v anglicky mluvicich zemich, které charakterizuje star$iho ¢lovéka, naseho
»seniora®, je napiiklad spojeni senior citizen, piipadn¢ the aged (dle online vykladového
slovniku Macmillan Dictionary je pojem senior citizen piekladan jako dichodce, ktery
ma vyssi vék nez 60 let. Synonymum je pak slovo the aged). (Macmillan Dictionary,
2016)

Urceni osoby, kterou povazujeme za seniora, také neni jednoduché. Je znacné
subjektivni, pokud oznac¢ujeme lidi za seniory. (Great Senior Living, 2019; Choi & kol.,
2014) Kazdy z faktori, které jsou zde prezentovany lze pouzit i na lidi mnohem mladsi,
nez je tteba U 80letého cloveéka. Naptiklad odchod do dichodu nemusi byt nutné
objektivni faktor urcujici seniora. Pokud bychom méli totiz tteba 85letého cloveka, ktery
doposud nepozédal o starobni diichod a stale by pracoval, nebyl by dle uvedenych faktort
senior.

Nékteti autofi  (Ondrakova, 2012; Zaidi, 2008) se shoduji na tom,
ze jediny, skutecné objektivni faktor, podle kterého by se dal jedinec zatadit do kategorie
senior, je kalendaini vek. Jedna se o statisticky zachytitelny, objektivni udaj, podle néhoz
Ize jedince identifikovat jako seniora. K uziti kalendainiho véku jakozto spolehlivého
faktoru K identifikovani jedince jako seniora se priklada i Svétova zdravotnicka
organizace (World Health Organization, 2015), kterd ale také zaroven zduraznuje,
Ze neexistuji v tomto smyslu zadna jednotna metodika nebo zavazna pravidla. Navic
nelze opomenout fakt, ze existuje pfirozeny rozdil mezi vékovou hranici ve vyspélych
statech (kde je nejobvyklejsi vékovou hranici veék 65 let) a naptiklad Afrikou. K vekové
hranici 65 let se pfiklani i EUROSTAT a Jani§, Skopalova, 2016. Nicméné, hranici véku
Ize stanovit i ponékud volng&ji. Napiiklad mezi 60 — 65 lety. (Great Senior Living, 2019)
Dle Haskovcové je senium (stafi), neboli dle nékteré odborné literatury diive pouzivany

pojem presenium (pfichod stafi), obdobi mezi 50. a 60. nebo 55. a 65. rokem.
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(Haskovcova, 2012) | zde se zminéna autorka ptiklani ke klasifikaci Svétové
zdravotnické organizace s ohledem na seniorské kategorie, které jsou déleny takto:

e 45159 let (stiedni nebo téz vyzraly veék),

e 60— 74 let (vyssi vék neboli rané stafi),

e 75—89 let (stafecky vek neboli senium, téz vlastni staii),

e 90 avice let (dlouhovékost). (Haskovcova, 2012)
V této praci je také nahlizeno na mezni hranici 60 let. Pfesnost jednotné vékové hranice

je dilezita, protoze vysvétluje, na koho je disertacni prace cilena.

1.3 Starnuti a stari

O starnuti lze fici, ze je to celozivotni proces, jehoz involu¢ni projevy se stavaji
zfetelnymi hlavné€ od pfelomu 4. a 5. decenia (ovSem v zavislosti na naro¢nosti prostredi).
Hranice mezi stfednim vékem a stafim se diky proménlivému zplisobu zivota
a spolecenské délbé prace posouva. Konkretizovat problematiku a hranici staii je diky
proménlivosti a zavislosti na konkrétnich spolecenskych podminkach velmi slozité. Jesté
v roce 1800 mohl byt ¢lovek stary jiz ve veéku kolem 40 let, v roce 1900 mohl byt jiz
padesatnik povazovan za velebného kmeta a v roce 2000 byla arbitrarni hranice stafi
kladena spiSe kolem véku 60 — 65 let. (Great Senior Living, 2019) Je tedy mozné
predpokladat, Ze béhem nékolika desetileti se gerontologicky zdjem mulzZe soustfedit
na obdobi 75 a vice let. Stafi tedy neni snadné piimo charakterizovat, nicméné miiZeme
se 0 to pokusit. Pomoci nam mohou typy stafi, jako jsou biologické stafi, socialni stafi
a kalendarni stafi. (Dziechniaz & Rafal, 2014)

Biologické stafi bere v itvahu mnoho faktort Zivotniho stylu, v¢etné stravovacich
navykd, cviceni a spacich navyki. Jedna se o hypotetické oznaceni miry involu¢nich
zmén (atrofie, zmény regulacnich a adapta¢nich mechanismt), které jsou obvykle
propojeny chorobami vyskytujicimi se ve vys$$im veéku. Biologické stari muze byt velice
dilezité, nicméné nemusi odpovidat skutecnému chronologickému véku. Nekdo mize
vypadat mladsi, jiny zase starsi, nez je jejich skute¢ny kalendaini vék. Mame i stafi
socialni a chronologické (kalendaini, které je pouzivano z praktickych diivodl, protoze
je odvozeno od data narozeni). Pravé chronologické staii je vymezeno dosaZenim
urcitého veku, od n€hoz se empiricky obvykle népadnéji projevuji involuéni zmény.
Vyhody chronologického vymezeni stafi jsou jednoznacnost, snadnd komparace

a jednoduchost. Nicméné periodizace €asto nepiihlizi k vyznamnym ontogenetickym

rozdilim mezi muzi a zenami. (Basaraba, 2019; Metys, 2018)
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Co se jednotlivych pojeti stafi tyce, nelze opomenout jesté jeden pojem, a sice
dlouhovékost. Jedna se o oznaceni pokroc¢ilého véku, v soucasnosti obvykle nad 85 nebo
90 let. Tito lidé tvoii jen nepatrny zlomek populace, avSak jejich pocet stoupa
prostiednictvim zvySovani Zzivotni urovné, snizovani narokd Zzivotniho prostiedi

na télesnou zdatnost, ale také diky pokroku v medicing. (Crimmins, 2015; Ruggeri, 2018)

1.4 DusSevni hygiena ve stari

DusSevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych rad a pravidel,
ktery slouzi k udrZeni, prohloubeni anebo znovuziskani dusevniho zdravi a rovnovahy.
Jedna se o upravu zivotnich podminek ¢loveka, které by mohly vyvolat pocit osobniho
Stésti, spokojenosti. (Dodge & kol, 2012; Encyclopadia Britannica, 2019; Viktorinova,
2016) Zakladni pojem dusevni hygieny je pojem duSevni zdravi. To je Zadouci stav,
ktery je vysledkem védomého anebo neuvédomovaného dodrzovani zasad duSevni
hygieny. Takovéto zasady mohou prodluzovat pramérny lidsky vék. (World Health
Organization, 2014)

| obdobi stafi ma specifické mentdlné hygienické problémy. Nicméné Zivot
ve stafi pfinasi také moznosti, které jedinec predtim nemél. Patii k nim dostatek volného
Casu, moznost byt zna¢né svobodnéjsi a volnéjsi v uzivani neobsazené¢ho ¢asu. (World
Health Organization, 2017; Dodge & kol., 2012) Pro psychickou hygienu ve stafi
je zapotiebi hlavné pozitivni regulace zivota. Senior jiz obvykle nepracuje, tedy je nutné
zvolit jinou formu ¢innosti, ktera ma vyspélou organizaci a védomy cil. (Kotek, 2013,;
World Health Organization, 2017; Dodge & kol., 2012)
Nedilnou soucasti o udrZzeni mentélnich schopnosti, aktivity a zdravého Zivotniho
stylu v kazdém véeku (tedy nejen v seniorském veéku) mohou byt naptiklad:
e Mentélni tréninky (naptiklad prace s pocitadem?);
e Pravidelné kontakty se spole¢nosti (naptiklad setkavani s rodinou, pateli...);
e Péce o kvalitni vztah s partnerem;
e Kulturni aroven (literatura, hudba, vytvarné umeéni, dopisy, fotografie, psani
pam¢éti, sestavovani rodokment...);

e Esteticka slozka (drobné femeslné vyrobky a ru¢ni prace);

8 Wensink (2013) zmiruje, Ze pocitace obecné mohou vyznamné pfispét k lepsi mentalni pohodé

u senioru.
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e Udrzeni ekonomické sobéstacnosti, naptiklad rozhodovani o svych penézich,

bydleni a tak dale. (Rodriguez, 2016)

1.5 Ageismus

Jednou ze zmén, které v moderni spole¢nosti stafi doprovazi, je vyrazna zména
socidlniho statutu. V soucasné moderni spolecnosti doslo ke snizeni socidlniho statutu
stafi na tak nizkou uroven, Ze lze hovofit 0 diskriminaci seniori z duvodu véku.
(Donizzetti, 2019) Nazyvame ji ageismus. Pojem ageismus nema Cesky ekvivalent
a je odvozen od anglického slova age, které znamena stari nebo vék. Ageismus je tedy
spolecensky piedsudek proti véku, 1épe feceno staii. (Ayalon & Tesch-Romer, 2018)

Z knihy amerického psychiatra Roberta Butlera Why Survive? Being Old
in America byl pojem ageismus roku 1979 poprvé zahrnut do slovniku The American
Heritage Dictionary of the English Language. S timto konceptem se v socialni
gerontologii zacina vice pracovat az zacatkem 90. let 20. stoleti. Butler ageismus
vysvétluje ,,jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich
stari, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stari lidé jsou
kategorizovani jako senilni, rigidni a ve svém mysleni a zpiisobech, staromodni v moradlce
a dovednostech (...).“ (Butler, 1975, s. 12 in Vidovi¢ova, 2008, s. 111)

Pomérné podrobnou definici uvadi na svych strankach Ageismus vedenych
pod Fakultou socialnich studii Masarykovy univerzity i Vidovicova (2018): ,, Ageismus —
neboli vékova diskriminace je ideologie zalozend na sdileném presvédceni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces
systematické, symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zdaklade
jejich chronologického veku a/mebo na jejich prislusnosti k urcité generaci. "
(Vidovicova, 2018)

O ageismu se nicméné zminuje 1 napiiklad Svétova zdravotnickd organizace
(WHO), ktera podotyka, ze jsou ageismem mysleny stereotypy, predsudky a diskriminace
lidi na zaklad¢ jejich véku. Ageismus je dle WHO pomérné rozsifeny a ma Skodlivé

ucinky na zdravi star$ich dospélych. (World Health Organization, 2018)

1.6 Demografie

Na uvod této kapitoly popiSme, co je to demografie a jaké pojmy s touto védou
souviseji. Pojem demografie pochazi z feckého démos, coz znamena lid a graféin neboli

psat, popisovat. Pokud bychom vySe zminéné fecké pojmy volné prelozili do cestiny,
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jednalo by se o lidopis. Nicméné je v tomto ohledu je spiSe vyuzivan termin demografie,
ktery se poprvé objevil ve druhé poloving 19. stoleti. (Muzakova, 2011) Jedna se o védni
obor zkoumajici reprodukci* lidskych populaci. Zakladnimi tématy demografie jsou
zmény poctu obyvatel a popula¢ni ptirtstek. Demografie pracuje s geografii obyvatelstva
(zabyva se migracemi a rozmisténim obyvatelstva) a to hlavné pii studiu popula¢niho
vyvoje. Ten je vysledkem pfirozené obnovy populace (narozeni a vymirani), ale také
vysledkem prostorové mobility (migrace). VSechny tyto a mnohé dalsi udalosti se eviduji

a poté studuji jako hromadné jevy. (Hule, 2014; Cambridge Dictionary, 2019)

Demografické aspekty starnuti populace

Svét rychle starne. Pocet lidi starSich 60 let v poméru k celkovému poctu
svétového obyvatelstva se zvysSuje z 11 % v roce 2006 na 22 % do roku 2050. V této dobé
bude prvné v déjinéach lidi ve svétové populaci vice seniorti nez déti. (Veteska, 2017)

Podle Ceského statistického tGtadu (déle jen CSU) lidé z kategorie seniort tvoii
18,4 % (1,88 miliont) populace (viz graf ¢islo 1). V budoucnosti ma tento pocet jeste
vyraznéji nartstat. Podle nékterych prognéz (W4T: Byznys, finance, ekonomika, 2017,
United Nations: Department of Economic and Social Affairs, 2017; Cesky Statisticky
Utad, 2019) bude za 30 let v seniorském véku kazdy tieti obyvatel, pocet seniori se takika
zdvojnasobi a pocet osob ve veéku 85 let a vySs$i se ma dokonce zvysit vice nez
pétinasobn&®. Podle OSN budou v Evropé do roku 2050 tvotit celych 34 % populace lidé
star§i 60 let. (United Nations, 2015) Tato situace je vyvolana nejen prodluzovanim
prumérného véku obyvatelstva, ale také snizovanim poctu narozenych déti u vétSinove
populace. Podle CSU je mozné, Ze tento pocet po mirném nariistu narozenych poétu déti

v letech 2005 — 2015 opét pozdgji poklesne. (Serak, 2009)

4 Demograficka reprodukce znamena obnovu lidskych populaci narozenim a vymiranim. (Hule,
2014)

5 V dusledku starnuti populace a postupného ubytku ekonomicky aktivnich osob bude
ktefi jsou v dichodovém véku, ale zaroven stale ekonomicky aktivni jsou pak nuceni aktualizovat
své odborné znalosti a dovednosti anebo ziskavat i zcela nové, napfiklad v oblasti prace

s po&ita&i a modernimi technologiemi obecné. (Serék, 2009)
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Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech 2000
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Graf ¢islo 1 Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy
v letech 2000 — 2017. (Cesky statisticky Grad, 2019)

Pribéh demografického starnuti je mozné charakterizovat pomoci indexu stafi,
zavislosti a ekonomického zatizeni:

o Index stafi se tyka skutecnosti, kolik je v populaci obyvatel ve véku 60 let a vice
na 100 déti ve veéku 0 - 14 let;

e Index zavislosti v prvni fadé vyjadiuje pocet déti ve véku 0 — 14 let na 100 osob
ve véku 15 — 59 let, ve druhé radé pak udava pocet osob ve véku 60 a vice let
na 100 osob ve veéku 15 — 59 let;

e Index ekonomického zatizeni pak znazornuje pocet déti ve véku 0 — 14 let a pocet

obyvatel ve véku 60 a vice let na 100 osob ve véku 15 — 59 let. (Kotinek, 2014)

Piedpokladany vyvoj demografické struktury v Ceské republice se piilis nelisi
od situace ostatnich vyspélych zemi. V povéalecné dobé byl typicky pro slozeni
obyvatelstva v Evropé i Americe relativné nizky podil seniori i déti (vlivem vysoké
umrtnosti hlavné v disledku svétovych vélek a celkové struktury nezameéstnanosti, u déti
pak jako nasledek klesajici natality) - tento trend nebyl ani kompenzovan nékolika
popula¢nimi explozemi tzv. baby boomy. V této dobé byl naopak typicky neobvykle
vysoky pocet ekonomicky aktivnich osob v dospélém veku. V poslednich letech
se ale tato situace méni v naprosty opak. Je tedy jisté, Ze populace starne a starnout bude
i nadale. (Haskovcova, 2010; Veteska, 2017)

Z dtivodu niz$i urovné umrtnosti zen nez muzi, pievazuji zeny ve starSim véku
nad muzi stejné vékové kategorie a s vékem tato prevaha vyrazné nariistd. Pfi narozeni

je pocetni stav muzl naopak vEtsi nez pocetni stav Zen, tj. na 100 zen ptipada cca 106
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muzil. Ve vékové skupiné 60 — 69 piipadalo v roce 2012 na 100 muzt 119 zen, ve vékové
skupiné 70 — 79 let 157 Zen na 100 muzi. (Kofinek, 2014) Téz by se méla prodluzovat
nad&je doziti mezi roky 2008 a 2065 (vice viz tabulka ¢&islo 1). (Cesky statisticky uiad,
2009)

Tabulka é&islo 1 Oéekavany vyvoj nadéje doziti pfi narozeni, 2008 — 2065. (Cesky statisticky urad,
2009)

Muzi Zeny Rozdil Zeny - muzi

nizka stredni vysoka nizka stfedni vysoka nizka stfedni vysoka
Rok varianta varianta varianta varianta varianta varianta varianta varianta varianta
2008 74,0 74,0 74,0 80,1 80,1 80,1 6,2 6,2 6,2
2009 741 74,2 743 80,2 80,3 80,4 6,1 6,2 6,1
2010 743 745 74,6 804 80,6 80,7 6,1 6,1 6,1
2020 76,3 77,0 776 82,0 828 83,3 57 58 57
2030 78,4 79,5 80,5 837 85,1 86,0 54 56 54
2040 80,0 81,5 828 85,1 86,8 88,0 51 53 52
2050 81,6 83,5 85,1 86,4 88,4 90,0 48 50 49
2060 83,2 85,5 87,3 878 90,1 92,0 46 47 46
2065 84.1 86,5 88.5 88.5 91,0 93,0 44 45 45

Starnuti spolecnosti jako celek bude pravdépodobné do budoucna predstavovat
velmi zavazny socialni a ekonomicky problém, jenz se projevi hlavné v nabidce pracovni
sily, v efektivnosti diichodového systému ¢&i systému zdravotni péce. (Serak, 2009;

Haskovcova, 2010)
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Tabulka ¢islo 2 Dichodovy vék ve vybranych zemich EU, Evropského hospodaiského prostoru
a Svycarska. (Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, 2017; Serak, 2009) Dichodovy vék v Ceské

republice nicméné neni fixni.

ZEME } i
MUZ1 ZENY
Belgie 65 let 65 let
Dansko 65— 67 let 65— 67 let
Finsko 65 let 65 let
Francie 60 - 62 60 - 62
Italie 66 let a 7 mésicl 65 let a 7 mésicl — 66 let a 7 mésicl
Némecko 65— 67 let 65— 67 let
Nizozemsko 65 — 67 let 65 — 67 let
Polsko 65 — 67 let 60 — 67 let
Portugalsko 65 - 66 let a 2 mésice 65 — 66 let a 2 mésice
Rakousko 65 let 60 let
Slovensko 62 let 62 let
Spanélsko 65 let 65 let
Svédsko 61-67 let 61-67 let
Svycarsko 65 let 64 let
Velka Britanie 65 let 60 let

Ceska republika® 62 let (65 let, rocnik 1971 a mladsi) 60 let (65 let, rocnik 1971 a milads)

6 Tato informace se v den prevzeti tabulky nevyskytovala na daném webovém zdroji. Z tohoto
dlvodu byla prevzata z publikace SERAK, Michal. Zajmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal,
2009, 207 s. ISBN 978-80-7367-551-6. s. 186. Je nutné zdlraznit, Zze duchodovy vék je (alespor

u mladsich ro¢niku, tj. lidi narozenych po roce 1971) ustalen nyni na hranici 65 let. (MéSec, 2019)
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1.7 Specifika a cile geragogiky

Geragogiku Ize obecn¢ vnimat jako teorii, ktera tvrdi, Ze seniofi mohou byt natolik
odli$ni, ze vyzaduji samostatny vzdélavaci systém. Jedna se tedy o vzdélavani starSich
vékovych skupin. V anglicky psané literatufe se mizeme setkat i s terminem ,,eldergogy*
jako synonymem K terminu ,,geragogy“. N¢&kteii badatelé (Wright, 2016) tvrdi,
ze bychom neméli od geragogiky ocekavat komplexni ucelenou teorii vzdélavani
pro seniory, ale pouze povédomi o tom, jak k jednotlivym seniorim pfistupovat, jaké
metody vyuky zvolit, jaké tempo vyuky nasadit, Ze je nutné probadat potieby
studenti/ucastnika kurzi a tak dale. Pokud zapojime seniory do edukac¢nich programi,
muzeme je nejen zaméstnat a stimulovat, ale také jim naptiklad umoznit splnit si sen nebo
znovu objevit ztraceny zivotni cil. Vyuka je mize motivovat nejen v dané aktivité,
ale i v samotném zivoté. Mize jim také pomoci orientovat se v soucasném svété. (Wright,
2016; Findsen & Formosa, 2011)

Vzdélavaci aktivity uspokojuji  jak intelektualni, tak i emocionalni
a socidlni potieby seniorti. Seniofi tak diky ucasti na vzdélavacich aktivitach neziskéavaji
jen védomosti, dovednosti a znalosti, ale téz pocit uziteCnosti a potiebnosti. Diky
vzdélavani mohou citit, ze své nové ziskané znalosti budou moci vyuzit, coz seniory
motivuje pro vzdélavani a vytyéeni si dalsich ciltl. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

Pedagogika poskytuje geragogice poznatky z oblasti technologie uceni,
vzdélavani, z oblasti didaktiky a podobné. Pokud bychom zacletiovali geragogiku
do pedagogiky, mohlo by to v nékterych lidech vyvolat urcité piedstavy, Ze jsou seniofi
pfirovnavani k détem, coZ neni pravda. Seniofi jsou svébytnou socidlni skupinou, ktera
ma jiné potieby, hodnoty a cile. OdliSuji se nejen od déti, ale i od dospivajicich
a dospélych. Seniofi vyzaduji jiné postupy 1 metody, které respektuji ocekavani
1 moznosti seniorti. OvSem v porovnani pedagogika versus andragogika ma geragogika

blize pravé k andragogice. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

1.8 Specifika vzdélavani senior

Nez se podivame na samotnd specifika vzdélavani seniorl, shriime, co to vlastné
edukace seniorti je a jakou ma funkci. Oblast vzdélavani (edukace) seniori je Siroka
anetvoti zadny jednotny a vzajemné provazany systém. Edukace seniori milize mit
charakter i neprofesniho, vSeobecného vzdélavani (naptiklad se zde muze jednat o vyuku

prace na pocitaci, cizich jazykd ¢i trénovani paméti a podobné¢). Také miize jit
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1 0 jistou inovaci znalosti a dovednosti. Zde je pak cilem vzdélavani rozvoj nebo udrzeni
kvalifikace s cilem dosahnout aktivizace seniord. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

Vzdélavaci aktivity urené seniorim mohou zahrnovat krom jiz zminéného také
rozvoj dovednosti, které jsou uzitecné pro dobrovolnické aktivity nebo rtuzné kurzy
zamé&fené na kultivaci a rist osobnosti (jde o takzvané zajmové vzdélavani). Vzdélavaci
aktivity jsou pro seniory velmi dilezité, nebot’ prispivaji k pocitu distojnosti a zivotniho
uspokojeni, posiluji integraci seniorti do spole¢nosti a podporuji jejich fyzické i dusevni
zdravi. (Serak, 2009) Vzdélavani a uéeni seniorti miize usnadiiovat zvladani vyvojovych
ukolu této zivotni etapy, mliize napomoci adaptaci na zmény, zlepsit orientaci v novych
Zivotnich situacich a také prohlubuje schopnost samostatné se rozhodovat. (Spatenkova,
Smékalova, 2015; Lubkina & kol., 2013; Pricha, Veteska, 2014)

Zakladnim piedpokladem vzdélavacich aktivit pro seniory je skutecnost,
ze je Clovék schopny ucit se ve vSech zivotnich etapach vcetné stafi. Vzdélavani
a uceni ma ve stari ale jista specifika, a to naptiklad rychlost, jistotu a presnost jako
charakteristiky uspéSného uceni dospélych, které nabyvaji ve starSim véku jiné
proporcnosti. [ kdyz u seniorit dochazi k poklesu rychlosti piijmu a zpracovani informaci,
dokazi tuto ztratu dostatecné kompenzovat presnosti a jistotou, ale také vyraznéjSim
pocitem odpovédnosti. Podstatnou roli zde hraje motivace — je dilezité, zda je senior
ke vzdélavani adekvatné motivovan a zda seniorovi na dal§im vzdéldvani dostatecné

zalezi. (Spatenkova, Smékalova, 2014)
Moznosti, podminky a prekazky ve vzdélavani seniort

Vzdélavani seniortt mize byt vymezeno Ciniteli dvojiho druhu a to objektivnimi
a subjektivnimi. Mezi subjektivni Cinitele patii lektofi a jejich schopnosti
a kompetence, také ale socialné-psychologické a individudlni znaky seniorti jakozto
ucastnikli vzdélavani. Jednim z nejdiilezitéjSich objektivnich Cinitelti vzdélavani senior
je prostiedi, ve kterém se vzdélavaci proces realizuje. (Lubkina & kol., 2013; Kump
& Krasovec, 2014) V ptipadé planovani vzdélavaci akce pro seniory je déale potieba
peclive zvazit volbu didaktickych metod a forem. V neposledni fad¢ je tieba brat v potaz
i vhodnou dobu, kdy realizovat vzdélavaci aktivitu a také tempo, jaké zvolit pii vyuce
seniortl. Lektor by pak m¢l prezentovat probiranou latku struéné, jasné€, srozumitelné,
tedy tak, aby nepfetizil kapacitu seniort. (Spatenkova, Smékalova, 2015; Kump
& Krasovec, 2014; Friebe & Schmidt — Hertha, 2013)

23



Na zavér této kapitoly nelze opomenout, Ze k nejvétsim prekazkam pii vzdélavani
seniortl patii stereotypy a predsudky o starnuti a stafi, které mohou mit i Organizatofi
ruznych forem vzdélavani. Obraz staii je spiSe vysledkem zatizeni myty (napiiklad,
7e seniory jiz vzdélavat nelze). Tyto stereotypy jsou rozSifené nejen u neseniorské
populace, ale jsou mnohdy pfijimany i samotnymi seniory. (Ondrakova, 2012;

Spatenkova, Smékalova, 2015; Vauclair & kol., 2016)
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2 Moderni technologie a ICT

Moderni technologie

Slovo technologie pochazi zieckého techne neboli dovednost a logos,
coz se da chapat jako slovo, nauka ¢i znalost. Jedna se o odvétvi techniky,
ktera se zabyva tvorbou, zavadénim a zdokonalovanim vyrobnich postupti. Casto hlavné
technickych. Tento pojem se novéji vyuziva (Casto v mnozném cisle) nyni i ve vyznamu
oboru (primyslu) technika, ¢i elektrotechnika. (Swalih, 2017) Technologie lze
charakterizovat také jako soubor znalosti, které jsou vénované tvorb¢ nastroji, zpracovani
a ziskavani materiald. Jedna se o velmi Siroky pojem a kazdy védec i laik mtize najit svij
zpusob, jak tento termin chépat. Technologie pouzivame k plnéni rznych kol v naSem
kazdodennim zivoté, v némz ndm mohou byt znaén¢ uziteéné. Pokud je technologie dobie
aplikovana, je prospésna lidem. V opacném piipadé mize byt v nékterych ptipadech
1 nebezpecna. (Sherman, 2018) Mnoho spole¢nosti vyuziva technologie, aby vytvaiely
nové, moderni technologické vyrobky. Mizeme jmenovat naptiiklad firmy, jako jsou
Apple ¢i Samsung, které vyuzivaji Spi€¢kovou technologii k vytvofeni smarphontl, tabletd,
chytrych hodinek a dalSich elektronickych, komunikacnich zafizeni. Nachazime se
Vv informac¢nim véku. Technologie pouzivame k plnéni riznych ukoli, nebot’ jsou
k dispozici v riznych podobach. Podivejme se nyni na vybrané technologie nebo spise
moderni technologie, se kterymi Se Vv souc¢asném svété¢ miizeme setkat. (Ramey, 2013;
Ismail, 2017; Sherman, 2018)

Rozséhlou kategorii, kterda pod pojem moderni technologie spada, jsou
komunikacni technologie. Jedna se o systém, ktery vyuziva technické prostredky
pro pfenos informaci ¢i dat z jednoho mista na druhé anebo od jedné osoby ke druhé.
Komunikace mezi lidmi probiha v podstaté kazdodenné. Pouziva se k pifedani napadi,
vymeén¢ informaci a vyjadieni emoci. Lidé vyuZivaji nastroje komunikacnich technologii,
jako jsou telefony, pocitace, e-maily, faxy a samoziejmé internet. Ve vztahu k internetu
jesté pripomenime, Ze soucasnym fenoménem je nepopiratelné také tzv. internet véci',
ktery hojn¢ vyuzivaji pravé moderni technologie (jako jsou naptiklad smartphony

a chytré naramky, prsteny ¢i hodinky) spole¢né€ mezi sebou. (Ismail, 2017) Dalsi kategorii

7 Internet véci neboli anglicky Internet of Things, zkracené loT, je propojeni jednotlivych zafizeni
na internetu mezi sebou bez aktivni ucasti ¢lovéka. (Morgan, 2014; Burgess, 2018; Mcclelland,
2019)
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Jsou technologie, které se vyuZivaji ke stavbé objektii. Konstrukéni metody soucasnosti
vyuzivaji mnoho modernich technologickych postupt a nastrojti, které mohou urychlit
anebo také zefektivnit stavby. V téchto letech zacind témét kazda stavba navrhem, ktery
byva konstruovan ve specialnich modernich designovych softwarech ve 2D a 3D
formatech. Tyto pokrocilé nastroje mohou pomoci stavitelim navrhnout, vytvofit,
ale 1 dokoncit projekt v€as, v rdmci rozpo€tu a s minimalnimi problémy. Asistencni
technologie vyuzivaji lidé s riznym postizenim, které jim mohou pomoci v jejich bézném
zivoté. Tyto technologie se vyuZzivaji v mnoha smérech ve Skolach u autistickych
studentl. Jsou ale vyuzivany i tam, kde je potfeba rozpoznat fe¢ ¢i pomoci s dalSimi
ukoly, které by jinak mohly byt povazovany za nemozné. (Ramey, 2013) Samostatnou
kategorii zde pak mohou byt rtizné asistencni technologie pro seniory, naptiklad
naslouchatka, domaci zdravotni systémy, mobilni telefony pro neslysici, specialni volajici
naramky, robotické obleky, asisten¢ni roboti, chytré hole, prsteny ¢i hodinky sledujici
HRV (Heart Rate Variability/variabilita srdecni frekvence) a mnohé dalsi. (Fiser, Hort,
2010) V oblasti modernich technologii nelze opomenout ani zdbavni priimysl, ktery patii
K nejvétsim Castem tohoto odvétvi. Moderni technologie miizeme najit v kategoriich
pocitacovych her, hudebnich systémt, 3D filml, animaci, pocitacovych simulaci,
interaktivnich prostfedi, rozsifené ¢i virtualni reality a mnohého dalsiho. (Ramey, 2013)
Samostatnou oblasti, ktera ¢im dal tim vice vyuzivd vyhody modernich

technologii, jsou skoly a jejich vzdélavaci technologie. Cilem vzdé€lavacich technologii
je zlepsit vykon studenta fizenim rtznych technologickych procest ¢i zdrojd,
a to v ucebné nebo mimo ni. Vzdélavaci technologie mohou pomoci zlepSovat zptisob,
jakym se u¢ime. K typickym modernim technologiim vyuZzivanym ve vyuce mohou patfit
samoziejmeé pocitace a internet sam o sob¢, nebo také oblibena interaktivni tabule.
V mnohych skolach jsou téZ vyuzivany tablety s rliznymi specifickymi programy
uréenymi pro vyuku, ptipadné bryle pro virtualni realitu a podobné. (Ramey, 2013)
K nékterym hlavnim vyhodam téchto technologii mohou patfit skutecnosti, ze:

e technologie motivuji studenty a podporuji individudlni uceni,

e umoziuji snadny piistup ke vzdélavacim materialiim,

e studenti maji moznost provadét diky internetu své vzdélavaci a vyzkumné aktivity

mnohem efektivnéji a rychleji,

26



e technologie mohou studentlim pomoci naucit se nové predméty a jazyky pomoci
metody gamifikace®,

e mohou pomoci studentim pfipravit se na technické prostiedi a budoucnost,
protoze studenti, ktefi budou umét pracovat Iépe s technologiemi nez jini, ziskaji
Vv urcitém slova smyslu naskok ptred ostatnimi,

e Vneposledni fadé mohou technologie vyznamné pomoci ve vyuce i ucitelim,
protoze jim pomohou usnadnit praci s pfipravou vyuky, hodnocenim ukold
a testu, zatraktivnit vyuku a podobné. (Himmelsbach, 2018; Ramey, 2013; Ismail,
2017)

Samoziejmosti je, Ze technologie ve vzdélavani sebou nesou i nevyhody a jisté
nedostatky. Hlavnim problémem mize byt v tomto ptipad€é cena (mnohé skoly si diky
svému rozpoctu nemohou dovolit integrovat moderni technologie do svych uceben).
Téz neni mozné vyuzivat veskeré technologie v kazdé vyuce (misty mohou studenty
takova zafizeni i rozptylovat). V neposledni fadé pak efektivni vyuzivani technologii
vyzaduje Skoleni, které stoji Cas i penize. (Himmelsbach, 2018; Ramey, 2013) Je tfeba
zminit 1 to, Ze akcelerujici rozvoj modernich technologii miiZze vést nejen k vyraznému
zjednoduseni zivota, ale zaroven k mozné zavislosti, nebot’ technologie jsou nyni jiz
neodd¢litelné propojeny s naSim Zivotem.

Pokud jsou technologie dobfe implementované, mohou byt pro lidstvo velmi
uzitecné. Mohou Setfit Cas a zefektiviiovat, automatizovat praci, umoznovat komunikaci

na dalku, zlepSovat zalohovani a ukladani dat. Moderni technologie mohou pozitivné

8 Z anglického Gamification. Jedna se o oznacéeni marketingového plsobeni jako hry. Uvedeme-
li pfiklad, tak mizeme tfeba sbirat body v ramci néjakého programu v obchodim domé a pokud
se zaregistrujeme, dostaneme 1 000 bodl zdarma. Za kazdou utracenou korunu ziskame dalSi
bod. Hra spociva v tom, Ze kdo nasbira urcité mnozstvi bodli, dostane penize zpét €i néco
vyhraje. Tato technika gamifikace ale mGze pokratovat mnohem dale — na zakaznika utoci
reklamy nabizejici zboZi s dvojnasobnym bonusem. Tim dochazi k jevu, ktery je Easto oznalovan
jako socialni inZzenyrstvi (pomoci technickych prostfedk( dochazi k programovani lidského
chovani). V pfipadé bézné reklamy si vétSina lidi fekne, Ze odola. Zde nicméné dochazi k tomu,
Ze prodejce (&i autor naptiklad vyukové hry) maze primo fidit chovani hraga. (Cerna, Cerny, 2012)
Fenomén gamifikace je tedy mozné vyuzit i ve Skolstvi — napfiklad umoznit zakiim ziskavat
odznaky (angl. badges), umistit se na vy$Sim zebficku, nez jsou ostatni zaci, ziskat rdzné epické

prfedméty anebo zpfistupnit dalSi trovné vyukové hry a mnohé dalsi. (Himmelsbach, 2018)
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ovlivilovat obchod a rast podnikti, reklamu a marketing. Diky pocitaciim a internetu
se mnohé obchodni udaje zpracovavaji a ukladaji mnohem rychleji a efektivnéji.
Technologie ucinila lidsky zivot pohodlnym. V podstaté vse, co vidime, pouzivame
v nasem kazdodennim zivoté, je darem technologie. ObleCeni, které nosime. Dum,
ve kterém zijeme, auto, kterym cestujeme. Mosty, pielety, smartphony, tablety, sport-
testery, klimatizace. Toto a mnohé dalsi jsou ptiklady uspésné implementace technologie.
Virtudlni tfidy umoznuji skrze e-learning vzdélani i t€ém lidem, kteti by jinak do Skoly
mohli chodit jen stézi. Studenti mohou ke svému vzdélani vyuzivat multimedialni obsah,
tedy ucit se nejen z textu, ale i pomoci zvuku a videa. Ve zdravotnictvi riizné diagnostické
nastroje (modernizované) umoznily pfesné stanoveni diagnozy zdravotnich problému
rychleji nez kdy dtive. Nové vznikajici informacni technologie, biotechnologie ¢i uméla
India, 2016; Himmelsbach, 2018)

Kazdopadné¢ je nutné brat v potaz i tu skutecnost, Ze jelikoz se vyvoj modernich
technologii neustale zrychluje, vyuzivani téchto nastroji muze piinaset i jisty tlak
na clovéka — byt stidle vybaven nejmoderngjsi technologii (coz muze byt pomérné
nakladné), ale také znat zptisoby vyuziti této technologie a umét s ni pracovat. To se miize
jevit jako problém hlavné u star$i generace a seniorti. Technologie mohou byt v jistém
slova smyslu i nebezpe¢né. Napiiklad je pomérné snadné ztratit sva data prostiednictvim
zneuziti uzivatelského uc¢tu na internetu, casto také na socidlnich sitich. V neposledni fad¢
mize dochézet i k zavislostem na technologiich (Ramey, 2013; Himmelsbach, 2018),
a to nejen u déti a mladych lidi, ale také u seniorti. Vyrobci pocitatovych her se zaméiuji
na to, aby oslovili co nejvetsi skupiny potencialnich hract. Na vzestupu jsou tzv.
budovatelské hry, které se zdaji atraktivni pravé seniorim. (Janeckova, 2016) Téz je nutné
brat v potaz, Ze se lidské vztahy diky virtudlnimu svétu ¢asto méni a komunikace tvari
v tvéf je diky modernim technologiim hlavné u mladych lidi méné¢ ¢asta nez diive. Online
socialni sité stale vice nahrazuji skutecny osobni kontakt. Mohou se objevovat i problémy
jako je kybersikana ¢i riizna pocitacova kriminalita, které souvisi s anonymitou internetu.
Také na pracoviStich mohou byt lidé méné cenéni, protoze jsou jejich role nahrazeny
pocitaci. V neposledni tad¢ je tieba zminit i mozné kradeze duSevniho vlastnictvi
a piratstvi — je pomérn¢ snadné zdigitalizovat a distribuovat na internetu téméi cokoliv.
Moderni spolecnosti jsou téz stale vice zavislé na technologiich a mnoho zakladnich
sluzeb jako jsou nemocnice, letisté, Zelezni¢ni ¢i dopravni systémy, vojenskd obrana

anebo energetické sité je nyni mozné vytadit z provozu cilenym kybernetickym utokem
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anebo n&jakym katastrofickym selhanim. Také se stile vice stavame ochromeni
nadmérnym zatizenim informacemi, které pfinaSeji moderni technologie. Takika denné
jsme bombardovani nerelevantnimi e-maily, prodejnimi telefonaty, internetovou
reklamou a jinym spamem. Nové technologie nas nuti pracovat jesté intenzivnéji. Tato
rizika je nutné mit na paméti a najit jistou rovnovahu mezi skuteCnym a digitalnim
zivotem. Jedin¢ tak ndm mohou technologie dobie a dlouho slouzit a Cinit nas zivot

kvalitn€jsim a smyslupInéjsim. (Goodman, 2016)

Informacéni a komunikacni technologie

Informa¢ni a komunikaéni technologie (zkracené také ICT z anglického
Information and Communication Technologies, esky IKT®) v sobé zahrnuji veskeré
informacni technologie, které se vyuzivaji pro komunikaci a praci s informacemi.
Ptivodni koncept informaénich technologii (neboli IT?) byl doplnén o prvek komunikace,
kdy mezi sebou zacaly komunikovat uzaviené sité ¢i jednotlivé pocitace. (TechTarget,
2014) Nicmén¢ ICT nejsou pouze hardwarové prvky (jako jsou napiiklad servery
¢i pocitace), ale jedna se téz o softwarové vybaveni (operacni systémy, internetové
vyhledéavace, sitové protokoly a podobné¢). Rovnéz se ICT pouziva i v pfeneseném
vyznamu napiiklad ve spojeni ICT kompetence. Pfedmét ICT téz zacal na ¢eskych $kolach
popisuje soucasnou realitu, kdy informace jsou s komunikaci v podstaté nerozluc¢né
semknuty. Navic v modernim svét€ predstavuji informacni a komunikaéni technologie
dialezitou a nepostradatelnou soucéast podnikatelské, soukromé i statni sféry. V dneSni
dobé¢ si bez IT nedovedeme piedstavit zivot. Bez ICT by se prakticky zastavila veskera
komunikace na zemi, nefungovaly by ani firmy, banky, doprava, letiS§t€ a mnoho dalSiho.
(Cambridge Dictionary, 2019; Michalsons, 2019; ManagementMania.com, 2015;
Christensson, 2019)

° Dodejme, Ze ve svété se obecné vyuziva hlavné zkratka ICT, proto se s ni budeme takto
setkavat i v této praci.

10 Informacni technologie (neboli anglicky Information technology, zkracené pak IT) je souhrnny
pojem pro vSechno, co se tyka pocitacl Ci jinych zafizeni, ktera zpracovavaji informace, data
nebo znalosti. Do IT spada veSkery hardware a software. Pokud k IT pfidame pismenko
C (Communication) pro zdGraznéni komunikaéni slozky pro pfenos dat, informaci, hlasu ¢i jiného
signalu, mame informacni a komunikacni technologie, které jsou soudobym fenoménem.

(ManagementMania.com, 2015)
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Jak jiz bylo vySe feceno, informacni a komunikaéni technologie v sobé zahrnuji
Sirokou $kalu zatizeni a prosttedktl pro nespocet lidskych ¢innosti. Mezi zakladni soucasti
ICT nepopiratelné patii hardware, software a samoziejme internet — fenomén komunikace
soucasné doby. (Vodicka, 2014)

Jelikoz neni soucéasti této prace hlubsi rozbor jednotlivych komponent
hardwarovych, softwarovych anebo internetovych soucasti, omezime se pouze
na jednoduché nastinéni problematiky ICT. Hardware je veskeré fyzické vybaveni
pocitace. (BBC, 2012) Kromé klasickych stolnich pocitacii se pak jedna i o notebooky,
externi komponenty, ale také o mobilni telefony, tablety ¢i chytrou, nositelnou
elektroniku. K hardware se daji zpravidla pfipojit takzvané periferie, coZ jsou klavesnice,
monitor, mys, tiskdrny, skenery, reproduktory, mikrofony, sluchatka a dalsi. Pokud
mluvime o hardware pocitace, nelze nezminit 1 software, ktery pfedstavuje sadu instrukci
a prikazii, pomoci nichz se hardware fidi a vykonava je. Soucasn¢ Ize pod tento pojem
zahrnout 1 ulozend data. Software se dale déli do zékladnich skupin, jakymi jsou
Systémovy sofiware (zde se jedna o operaéni systémy) a Aplikacni software (neboli
aplikace, tedy programy, které spouStime a vyuzivdme nejCastcji). Zde milzeme najit
kategorie, jako jsou kancelarské baliky (napiiklad Microsoft Office), ekonomické
a informacni systémy (naptiklad programy pro vedeni ucetnictvi), poStovni programy
(Microsoft Outlook), webové prohlizece neboli browsery (naptiklad Google Chrome),
antivirové programy a dals$i software (naptiklad rizny vyukovy software, technické
aplikace, ptehravace hudby ¢i videa a podobn¢). Software se dale d4 d¢lit 1 podle licence
na placeny a neplaceny (free, freeware ¢i open source apod.). Zmiiime jeSte,
ze soucasti ICT je také fenomén soucasné komunikace, a sice internet, ktery se da popsat
jako celosvétovy systém propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi sebou
komunikuji pocitace skrze rodiny protokoli TCP/IP. (BBC, 2012; Digital Unite, 2018)
K internetu Ize v dnesni dobé& bezproblémove pristupovat téméi kdekoliv. (Sample, 2018)
Zminme také, ze v soucasnosti mame dvé moznosti, jak se k internetu piipojit. Pomoci
pevného pfipojeni (skrze telefonni linky, kabelové internetové piipojky ¢i elektrické
rozvodné sit€) a pomoci bezdratového pfipojeni prostiednictvim satelitni sité, mobilni
telefonni sité ¢i skrze wi-fi pfipojeni. (Vodicka, 2014)

V rdmci informacnich a komunika¢nich technologii se zdvérem podivejme jesté
na pojem kyberprostor, ktery mize byt definovan jako nehmotny svét informaci
vznikajici vzdjemnym propojenim informacnich a komunikac¢nich systému. (Sprava sit¢,

2016) Jedna se o médium pouzivané k vytvoreni globalni pocitacové sité, kterd slouzi
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k usnadnéni komunikace. (Cambridge Dictionary 2019) Jinymi slovy se jedna o online
svét pocitacovych siti, zejména pak internetu. (Merriam-Webster, 2018; Duhaime.org,
2019) Prostfedi kyberprostoru umoziiuje vyuzivat, vytvaret, uchovavat a navzajem
si vyménovat informace. Toto prostfedi zahrnuje pocitace a databaze, které jsou
propojené¢ komunika¢nimi systémy (napftiklad celosvétovou sit’ internet). Kyberprostor
svym uzivatelim umoziuje také hrat hry, ucastnit se riznych diskusi na socialnich sitich
¢i forech, provadét obchodni transakce a mnohé dalsi. (Kolouch, 2016) Jedna z hlavnich
vlastnosti struktury kyberprostoru je otevienost velkému okruhu uzivatelli a virtudlni
a interaktivni prostfedi. V neposledni fad¢ je podstatnou vlastnosti anonymita umoziujici
V podstaté jakékoli jednani bez vlastni zodpovednosti. (Christensson, 2019; Cambridge

Dictionary, 2019)

2.1 Vliv modernich technologii na zivoty senioru

Rychlé a hluboké promény kolem nas zasadné ovliviiuji zplsoby vzajemné
komunikace, obohacuji paletu vyuZitelnych zdroji informaci, méni kazdodenni
charakteristiky vykonu fady povolani a i to, co se nékdy nazyvé profesni gramotnosti
a co dnes bezpochyby zahrnuje schopnost efektivné vyuzivat informacéni a komunikaéni
technologie. Tyto procesy jsou plné vyhod, ale i nevyhod, problému a rizik, ke kterym
se nelze stavét zady. (VodiCka, 2014) V soucasné spolecnosti je stale jest¢ mezi lidmi
zakofenéna piedstava, ze starSi lidé si s novymi technologiemi nedovedou poradit
a Ze technologicka zména pro né¢ miiZze ptredstavovat spiSe hrozbu, a nikoliv tlevu anebo
vitané zpestieni Zivota. (Lindenberger, 2009)

Modernich technologii je mnoho druhti a kazdy ¢lovék ma neptfeberné mnozstvi
moznosti, jaké a jak technologie vyuzivat pravé pro svou osobni potiebu. V tomto ohledu
nelze nezminit jiz diivé Castecné popsané asistivni nebo také adaptivni technologie
(AS/AT), které se daji definovat jako pomiicky, jeZ poméhaji zlepsit fyzické ¢i dusevni
funkce osobam, které je maji z rliznych divodd snizeny (ATIA, 2019). Pod pojem
asistivni technologie je mozné zatradit nejen zminéné pomiicky samy o sobé¢, ale 1 sluzby,
které jsou spojené s jejich poskytovanim. (Aging.com, 2018) Tyto technologie obvykle
zahrnuji zatizeni, vyrobky ¢i vybaveni, které se bézné pouzivaji se ke zvysSeni, zlepSeni
nebo udrzeni funkénich schopnosti osob se zdravotnim postizenim. (NICHD, 2018)
Umoziuji tak lidem provadét Cinnosti, které by nemohli viibec anebo jen s potizemi

vykonat. (Price, 2017; Saracchini & kol., 2015; Family Matters, 2018)
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Podobné vyrobky mohou umoznit nejen lidem se zdravotnim postizenim,
ale i seniorim vykonavat rizné ukony kazdodenniho zivota (naptiklad mohou poskytovat
asistenci pi1 komunikaci, vzd€lavani, praci ¢i realizaci volnocasovych aktivit). Tim
padem miize dochéazet ke zvySovani nezavislosti, coz vede k celkovému zvyseni kvality
zivota. Asistivni technologie mohou pfispét ke zlepSeni fyzickych ¢i dusevnich funkci,
mohou vylepSovat schopnosti ¢loveéka ucit se. Mohou dokonce nahradit chybéjici ¢asti
téla (nejCastéji koncetiny). Co se sluzeb asistivnich technologii tyce, umoziuji
podporovat star$i osoby v mnoha oblastech, jako jsou napiiklad komunikace s blizkymi
a rodinou, celkova pocitacova pristupnost, vzdélavani, osobni kontrola (naptiklad méteni
srde¢niho pulsu, EKG, asistenci v ptipad¢, Ze ¢lovék upadne na zem a nehybe se, rizna
tlagitka pro pfivolani pomoci'!) a podobné. V domech mohou byt umisténé senzory
snimajici celodenni aktivitu seniora, ktery miZze mit u sebe 1 SOS tlacitko a v pfipadé
nouze jej pouzit. (Sebo, 2014) Existuji snimace pohybu, piipadné cely kamerovy systém,
prostfednictvim kterého je mozné kohokoliv v domé na dalku ptekontrolovat. (Miller,
2013) Mnoh¢é zaiizeni tak mohou obnovit diivéru seniora sama v sebe’?, zvysit mobilitu®3

¢i poskytnout rodinnym piislusnikum klid, Ze je jejich blizky v bezpe¢i. (Fowler, 2017)

11 Tlagitkem pro pfivolani pomoci (angl. Panic Button) disponuji napfiklad hodinky od spole¢nosti
Apple, tzv. Apple Watch 4 &i Apple Watch 5. Tyto hodinky také umozniuji méfit tep, HRV a EKG.
V neposledni fadé maji zabudovanou ochranu proti padu — pokud &lovék nosici tyto hodinky
upadne a do uréité doby se nezvedne ze zemé a neda hodinkdm pokyn, Ze je v pofadku,
automaticky odeSlou GPS soufadnice o misté, kde se nachazi, spole¢né se Zzadosti o pomoc
nejblizsi zdravotnické instituci. (Lifewire, 2018) Podobnym zafizenim mUze byt i volajici naramek
od T-Mobile, ktery se sklada z nékolika tladitek a vestavéného reproduktoru a mikrofonu. Lidé
jednoduchym stiskem tladitka mohou provadét nejen volani, ale odeslat i textovou zpravu
na draté, obsahujici jediné tlacitko, poskytuje stejnojmenna spole€nost. PFistroj se da zavésit na
krk a po stisku jediného SOS tlacitka spoji seniora s operatorem, jehoz hlas se ozve pravé
ze zafizeni. PFistroj navic dovede rozpoznat pad &lovéka, kdy pfi delSi nehybnosti stroj opét
aktivuje sluzbu, ktera se bud seniora pokusi spojit s operatorem, nebo k nému rovnou pfivola
konkrétni pomoc. (Andél na dratg, 2018)

12 Napfiklad specialni budik, ktery je plné ovladan hlasem a umozriuje seniordm nahravat vzkazy.
Takové zafizeni mohou vyuzivat jedinci, ktefi bojuji s poranénim mozku, trpi demenci
anebo ztratou paméti. Budik jim mdze pomoci nastavit i konkrétni pfipomenuti pro udalosti
¢i kazdodenni ukoly. (Fowler, 2017)

13 V tomto ohledu Ize jmenovat zafizeni, jako jsou aktivatory poll, které zvySuji rovnovahu

a stabilitu i mobilitu seniordm. Mohou tak byt alternativou k holi. Tyto aktivatory jsou ur¢eny hlavné
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V neposledni fad¢ se tyto technologie mohou vyuzivat pii pomoci v oblasti sluchu
a poslechu, mobility, volno¢asovych aktivit, zraku a ¢teni (mnoho modernich technologii
umoziuje hlasité predCitani anebo vyrazné zvéEtsit pismo). V oblasti modernich
technologii je téz vyvijen algoritmus, ktery by mél dovést predpokladat rizné nemoci,
naptiklad demenci, jiz dva roky pied jejim nastupem. (Fiser, Hort, 2010; Loveland, 2018)

Mame zde i kategorii takzvanych flexibilnich podpiirnych technologii, coz jsou
takova prosttedi a pfistroje, které rozeznaji, osvoji si a aktivné podpoii zptsob jednani,
chovani a zvyklosti svych uzivatelti. Pod timto trendem si muZeme piedstavit napiiklad
vyuzivani mobilnich navigacnich systémi v silniénim provozu. Lindenberger (2009)
se domniva, ze pokud starnouci ¢loveék zacne vcas pouzivat technologie, ma to dvé
vyhody. Prvné se s novymi technologiemi zane seznamovat v Zivotni fazi, ktera jeste
neni poznamendna zdvaznymi télesnymi a duSevnimi omezenimi. Diky tomu se mohou
technologie vyvinout do takové podoby, ktera by mohla vyhovovat kazdodennimu zivotu
dané osoby (Jon, 2018). Za druhé se s témito technologiemi nauci zachazet jesté v dobg,
kdy je uc¢eni novych informaci a ziskdvani obratnosti mnohem jednodussi nez ve vysokém
véku. (Lindenberger, 2009, s. 140)

Nicméné¢ je nutné brat na ztetel, Ze technologie mohou 1épe plnit svou podptrnou
funkci, pokud se ptizplsobi pravé schopnostem, zvyklostem a kazdodennimu prostiedi
svych uzivateli. Mezi starymi lidmi jsou obrovské rozdily ve vykonosti a v zdjmech,
tudiz primérné trendy starnuti neni mozné jen tak aplikovat na konkrétniho jedince®®.
Tim padem ndm primérné tidaje o vykonnosti zavisejici na stafi mohou poskytnout pouze
vychodisko pro vyuzivani flexibilnich podptrnych technologii. Mimo tyto prumérné
hodnoty je nutné se zaméfit 1 na to, aby technické pomiicky respektovaly zvlastnosti
a vykonnostni spektrum kazdého jednotlivého ¢lovéka. Samotné technologie by mély
s timto procesem uceni zacit dfive, nez na n¢ budou star$i osoby vzhledem ke své télesné
seSlosti a kognitivnim omezenim odkazany. Pokud se tyto podptirné technologie zacnou
vyuzivat v€as, mohou si 1ékafi ¢i pomocny persondl udélat lepsi predstavu o idealnim

kazdodennim Zivoté dané osoby'®. V neposledni fadé je i star§i ¢lovék v této dobé

jedinctim, ktefi trpi chronickou bolesti, roztrouSenou sklerézou ¢i Parkinsonovou chorobou anebo
jsou po mrtvici ¢i operaci kycle nebo kolene. (Fowler, 2017)

14 Existuje napfiklad mnoho osmdesatiletych, ktefi maji lep$i vnimani a pamétovy vykon,
nez néktefi bézni padesatnici. (Lindenberger, 2009)

15 Nutno dodat, Ze rizné technologie, které v sou¢asnosti mohou pomahat ¢lovéku v rozmanitych

situacich, jsou ¢asto soucasti smartphonl v podobé néjaké umélé inteligence. Napfiklad mobilni
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motivovangjsi a schopnéjsi naucit se s modernimi technologiemi v kazdodennim Zzivoté
pracovat a pln¢ je vyuzivat, coz by poté s pfibyvajicim stafim a ubyvajicimi schopnostmi
nemuselo byt tak snadné. (Lindenberger, 2009)

Zminme jesté dalsi konkrétni ptipady technologii, které mohou seniorim pomahat
anebo které seniofi mohou V zivoté vyuzit. Pro seniory existuji rtizné specialni mobilni
telefony vyrdbéné napiiklad spole¢nostmi Emporia ¢i Aligator, které jsou specifické
dobie Citelnym displejem a velkymi tlacitky. V neposledni fad¢ spole¢nost Microsoft
testuje zafizeni SenseCam, které by prostfednictvim neustalého potfizovani fotografii
mohlo pfipominat seniortm udalosti predeslého dne. (Fiser, Hort, 2010) Jednou
ze skute¢né¢ pokrocilych technologii je i prototyp tzv. viceucelového asisten¢niho robota
(Doktor, 2016), na kterém pracuje spolecnost IBM spolecné se studenty a vyucujicimi
kateder Elektronického a pocitacového inZenyrstvi a Psychologie na Rice University.
Robot s nazvem IBM MERA by mél byt vyuzivan ke zkoumani inovativnich zptsob
meéfeni zivotnich funkei ¢lovéka, mél by zvladat diky technologii rozpoznani hlasu
a hlasové syntézy zodpovédét zékladni otazky tykajici se zdravotniho stavu seniora.
Robot by mél byt schopny také vyhodnotit, zda dotyény ¢lovék upadl na zem. (Institut
distojného starnuti, 2017) V neposledni fad¢ jsou v dnesni dobé jiz testovany i chytré
domy, které krom¢ vyrazného vylepSeni zivota dovedou ¢loveka zijicitho v takovém

t16

prostiedi i Caste¢né chranit™. V ramci vztahu na$i cilové skupiny a k soucasnym

asistentka Siri od spole€nosti Apple. V pfipadé, Ze si dotyény &lovék zakoupi odpovidajici
technické vybaveni, umoznuje ovladat pomoci hlasovych pfikazid zadanych Siri mnoho &asti
domacnosti. Dovede tfeba rozsvitit a vypnout svétla, topeni, nastavit teplotu, zapnout vétrani,
prekontrolovat, zda je zam¢eno. (Apple, 2018) Siri také umi vytocit telefonni hovor, napsat e-mail,
napsat SMS, udélat poznamku, pfipomenout udalost a mnohé dalsi. Je nutné
ji ale ovladat skrze anglické hlasové pfikazy. Podobnym asistentem je napfiklad Google Asistent,
ktery lze ovladat pomoci hlasovych pfikazt i v éeském jazyce. Elektronickych asistentl
fungujicich na principech umélé inteligence a reagujicich na hlasové pfikazy je ale mnohem vice
druhd, a to nejen na mobilnich telefonech, ale napfiklad je mizeme najiti v pocitacich (jmenujme
asistentku Cortanu od spolec¢nosti Microsoft €i Alexu od Amazonu). V ramci riznych technickych
zafizeni pak existuji programy, které dovedou urcit krevni tlak, hladinu cukru, shromazdovat data
a pomoci je interpretovat a na zakladé jich pak navrhnout napfiklad dietni potfeby Clovéka.
(Aging.com, 2018)

16 Napfiklad pomoci systému kamer, automatického hlasi¢e pozarl, detektoru koufe a podobné.
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technologickym moZnostem je mozné téz vymezit pojem geronto-technologiel’.
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014) Samoziejmosti je, ze pro to, aby byli seniofi
schopni efektivné pouzivat zminéné, pfipadné dal$i moderni technologie, je nutné,
aby se s nimi naucili dobfe pracovat.

Zminme nicméné jesté nekolik slov také o virtudlni realité, kterou v dnesni dobé
muize vyuzivat jiz téméf kazdy. Virtualni realita (zkracené také VR, anglicky Virtual
Reality) je technologie, ktera uzivateli umoziuje ocitnout se v simulovaném prostiedi,
které byva Casto samo o sob¢ interaktivni. Technologie urcené pro vyuziti virtudlni reality
utvateji iluzi skuteéného svéta (napiiklad navitéva daleké zemé!®, potapéni se pod
motskou hladinou). Mizeme se setkat ale i s technologiemi®, které vytvaii iluzi svéta
fiktivniho (vyuZivaji se hlavné v ramci poéitaovych her). (Zivé, 2019)

Praveé virtudlni realita maze byt jak jistym zpestfenim Zivota, tak za urcitych
piedpokladii i zdravotni pomicka. Skrze virtualni anebo i rozsifenou realitu®® by mohli
napiiklad ti seniofi, ktefi jsou upoutani na lizko a nemohou se pohybovat, cestovat.

Podivat se na zndma anebo i dalekd mista. Virtudlni realita umoziuje silné audiovizualni

17 Technologie uréené primarné seniordm. V ¢eském jazyce se tento vyraz zatim pfili§ neuchytil,
v zahrani¢i se pouziva nicméné pomérné bézn&, a to hlavné jako anglicky vyraz
gerontotechnology. Jedna se pfedevSim o sluzby a pfistroje, které jsou primarné urcené
k pouzivani seniory a na zakladé toho jsou také vyvijeny. (Redakce i60, 2013)

18 Jmenujme jeden z brazilskych domovl dlchodcl, ktery ve spolupraci se spolecnosti Intel
umoziuje tamnim seniordm skrze virtualni realitu navstévovat daleka mista, kam by se v Zivoté
dostali jen t&Zko. (Insight, 2017) Nicméné ani Ceska republika neni v tomto ohledu pozadu.
Neziskova organizace Hate Free Culture (Houdek, 2017) pofada ruzné workshopy, na kterych
zdarma ukazuje seniorim z domovu dichodcud technologii virtualni reality. Umoziiuje jim tak
se podivat napfiklad do hor, na tropickou plaz anebo pod hladinu mofe. (Koval, 2019; Vesela,
2019)

19 Abychom mohli navstivit virtualni realitu, potfebujeme k tomu specifické technologie (bryle)
Casto pfipojené do pocitate. Jednd se napfiklad o zafizeni Microsoft HoloLens, HTC Vive
&i Oculus Rift. (Zivé, 2019)

20 RozSifena realita nebo také AR (z anglického Augmented Reality) je pojem, ktery se pouziva
pro zobrazeni reality a nasledného pfidani digitalnich prvkd, které do dané reality na prvni pohled
nepatfi. Napfiklad mizeme tak pomoci smartphone ve vybraném software uréeném pro promitani
rozsifené reality, pfidat digitalni prvky. MOze se jednat tfeba o text, 2D nebo 3D objekty
¢i animované obrazky, zvuky nebo filmové klipy. RozSifena realita nachazi uplatnéni hlavné
v ramci reklamy a prezentace, ale i ve vyuce. Aplikace pro rozSifenou realitu byvaji zdarma

a pracuji v redlném &ase. (ShowMeAR, 2019)
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zazitky a divdk se tak stdva pfimym ucastnikem dé&je s moznosti do n&j vstupovat
a pripadné jej i ovliviiovat. Takové projekty navozuji v uzivateli védomi, ze intenzivné
proziva danou fyzickou aktivitu, ale je v ni oprostén od svych télesnych a psycho-
socidlnich omezeni. Podobné vtazeni do d¢je podporuje sebevyjadieni a také divéru
ve vlastni schopnosti. A také pomaha udrzovat a rozvijet kognitivni funkce. (E15, 2018;
Fajnerova, 2017)

Virtualni realita miize slouzit i jako trénink Ci prevence pro ty seniory, ktefi mohou
mit problém s béznymi ukony ve vefejném prostoru. Seniofi si mohou vyzkouSet
naptiklad nakup v supermarketu, jizdu MHD ¢i navstivit tfeba zoologickou zahradu.
Seniofi si musi ve virtudlnim svéte prostrednictvim takové ,,hry* vybrat oble¢eni vhodné
pro danou ro¢ni dobu, vzit si sebou nezbytnosti (penézenka, klice od domu) a az poté
mohou vyjit do virtualniho svéta. Tam maji za kol nakoupit tfi az sedm polozek. Tato
situace ma prispét ke zlepSovani verbalni paméti. (Tomes, 2019) V neposledni fad¢
mohou pomoci virtudlni reality trénovat i pozornost a koordinaci, ¢astecné pohyb
(naptiklad pfi ,,hie”, kdy doty¢ény stoji ve virtudlni kuchyni, kde ma za tkol pozabijet
mouchy). (Vesela, 2019; Kraj¢irova, 2018)

Doposud jsme mluvili jen o tom, jak mohou moderni technologie kvalitné ptispét
k Zivotu seniord. Nyni si dovolme zminit jes§t€¢ nékolik slov 1 k negativim,
se kterymi se v této oblasti miiZeme setkat. Moderni technologie méni spole¢nost a piinasi
nové jevy. Existuji elektronické ukazy, které jsou témét vSeobecné piijimany kladné.
Jedna se naptiklad o informace na internetu ¢i e-mail. Naopak ale tfeba pornografie?,
ktera se na internetu také nachdazi, jiz pozitivn€ hodnocena neni, a to navzdory vysoké
navstévnosti. (Fischer, Skoda, 2014)

Jednou z nejvétsich problematik v oblasti ICT je pak mozna ztrata soukromi.
Svymi aktivitami na internetu zanechava Cloveék stopy, které se neustale uchovavaji
a jsou za uréitych okolnosti dohledatelné. Zivotni styl se v informatické spole¢nosti té
proménuje — stava se Zivotnim stylem bez soukromi. TéZ anonymita internetu a rychly
tok sdéleni na webu vedou ke specifickému jazyku nékterych uzivateld. Mlzeme
pozorovat tendence, jako jsou Cernobilé vyjadiovani, zkratkovitost, v urcitych oblastech
internetu 1 agresivni a vulgarni styl vyjadiovani. Oproti diivéjsi, jiz v dneSni dobé méné

pouzivané pisemné komunikaci se jazyk stava spiSe primitivnéjSim. A praveé Casto starsi

21 Soucasti tohoto problému je i détska pornografie a bezpeénostni ohrozZeni. (Kolesarova, 2016)
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lidé mohou odsuzovat moderni technologie i na zéklad¢ toho, jak na n¢ plisobi mladsi
generace uzivajici vSech vyhod, které technologie pfinasi. (Kolesarova, 2016)

Internet obecné se stava i mistem k p¥ipravé a realizaci kriminality?, organiza¢ni
platformou pro terorismus a valky. Kyberprostor jako takovy se stava i bojistém
kybervalek a kyberterorismu. V neposledni fadé se velkym problémem stava zéavislost
na internetu? ¢&i pocitadich obecné, poéitadovych hrach. Takova zavislost je extrémni
hrani¢ni mirou vztahu k internetu ¢i pocitaci (konkrétni elektronické aktivit€) a mize vést
k rozpadu manzelstvi, vztaht Ci ztraty zameéstnani. Je tfeba mit na pameéti i1 to,
ze zahlceni stale vétSim objemem informaci a jejich stale rychlejSim tokem provazi
snizovani jejich obsahu a vyznamu. Clovék se ¢asto v téchto informacich doslova ztraci.
(Kolesarova, 2016)

Zminme jesté, ze v oblasti komunikac¢nich prostfedkd se objevuji dalsi rizikové
faktory, které vyrazné zneuzivaji ¢lovéka samotného. Rizni lidé z riiznych zemi jsou
ovlivnitelni vice, jini naopak méne. Obecné lze ovSem fici, Ze nejvice zranitelnou
kategorii jsou déti a seniofi. Podstatnym rizikovym faktorem, ktery je tieba zminit je tzv.
socialni inZenyrstvi, které je v tomto ohledu pouzivano ve spojitosti s podvodem nebo
podvodnym jednanim za ucelem ziskat utajované informace. Tyto informace mohou byt
témét cokoliv. Od hesel pocinaje, pfes rodna ¢isla, ¢isla obcanského prukazu, adresy
bydliste, ¢isla telefonu az po ,,pouhé” e-mailové adresy. Ve vétSin€ piipad Gtocnik
neptichazi do osobniho kontaktu s obéti. Ugelem je manipulovat lidi takovym zptisobem,
aby provedli n&jakou akci, ktera by p¥inesla Gtoénikovi informace, jez vyzaduje. Uto&nik
se snazi v ¢lovéku vytvorit dojem, ze uméle vytvofena situace je jind, nez ve skutecnosti
opravdu je. V dnesni dobé je tézké rozpoznat, zda telefonuje, mailuje ¢i jinak ¢lovéka
kontaktuje podvodnik anebo realny bankovni Gfednik. MiiZe nastat i takova situace,
ze Clovek, ktery seniorovi opravil pocitag, jej pozada, zda by senior nemohl testovat

n¢jakou aplikaci. Senior je vdécny za pomoc, a tak souhlasi. Dany ¢lovék nainstaluje

22 Nejen klasické, ale i takzvané e-kriminality, kdy jsou napfiklad napadany bankovni Ucty,
kradeny citlivé Udaje uZivatelt pocitacl a internetu. Bezpecnost muze byt naruSena i skrze
kyberprostor, a to prostfednictvim napfiklad kybersikany. (Kolesarova, 2016)

23 Jedna se o takzvany netholismus a hovofime o ném tehdy, pokud postizeny ¢lovék dlouhodobé
zanedbava své vztahy, pracovni povinnosti, socialni kontakty a pokud se objevuji rizné
somatopsychické poruchy, jako jsou napfiklad poruchy chovani, pozornosti, soustfedéni, bolesti
zad, o&i a podobné&. Pravé online zavislostnim chovanim jsou v Ceské republice ohroZzena 4 %

uzivatel( internetu. (Fischer, Skoda, 2014)
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do pocitace program, ktery napiiklad monitoruje pocita¢ a odesila veskeré informace
o uzivateli. (Kuzel a Lokaj, 2014) Podobnych situaci je bohuzel mnoho a moderni
technologie v ¢ele s internetem mohou mit v této oblasti vyrazné negativni dopady. Opét
zde narazime na zakladni problém — neznalost technologii a zakladii bezpec¢nosti prace
na pocitaci a internetu mize do problémd privést kohokoliv, nejen seniora®*,

Jeden z problémui vyuzivani modernich technologii spociva i v tom, ze pomicky,
které¢ dokazi ulehCit nasim smyslim, mohou byt az ptiliS komplexni. Stalo by tedy
za zamysleni, aby se v souCasnosti nevyvijel takovy tlak na starsi lidi, aby vyuzivali
soucasnou techniku a plné se ji ptizptsobili, ale aby naopak firmy zohlednily pozadavky
starSi generace a vyvijely zafizeni i s ohledem na to, ze jej nebude pouzivat pouze mlady
¢lovek®. (Lindenberger, 2009)

Ve svété technologii se v posledni dobé rozhotela vasniva debata mezi dvéma
tabory: prvni znich hlasd nutnost pravidelného odpojovéani, druhy naopak tvrdi,
ze pripojeni je vhodné a také nezbytné. Sieberg (2014, s. 37) na to ma jasny nazor,
kterému nelze nez dat za pravdu: ,,Cilem je umirnénost. Neni vhodné na cas techniku
uplné vypustit znaSich zivotd a pak ji zase hojné¢ vyuzivat na maximum. Lidé
by se mé&li naucit, kdy je lepsi vyuzivat online svét a kdy je naopak vhodnéjsi ziistat v tom

offline, aby ¢lovék nezapomnél zit svij vlastni, skutecny zivot. (Sieberg, 2014)

24V posledni dobé se stale ¢astéji objevuji na internetu, ale i v televizi rizné nabidky nekvalitniho
zboZi &i sluzeb. Mnozi lidé, hlavné pak seniofi mohou podobnym, €asto velmi levhym a na prvni
pohled i lakavym nabidkdm naletét. Diky IZivym reklamam (napfiklad ,mate na pocitaci velice
nebezpecény virus, kliknéte, kupte, vyfeSime za vas®), mohou Spatné informovaného &lovéka
pfipravit tito obchodnici o penize. Toto je dalsi divod, pro€ je vhodné vzdélavat seniory v oblasti
modernich technologii.

25 Je ale nutné zduraznit, Ze by bylo zfejmé vhodnéjsi nevyvijet Zadné specidlni zafizeni
s popiskem ,pro seniory“, ale aby se technologie, které jsou bézné dostupné, daly napfiklad

softwarové pfizpusobit pozadavkim starSiho ¢lovéka.
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3 Vzdélavani seniorti v zahraniéi a v Ceské republice
3.1 Vzdélavani seniora v zahranici

Nasledujici text pojednava o vzdélavani seniorti v zahrani¢i. V Ceské republice
se timto tématem zabyvaji napiiklad Spatenkova Nadézda, Smékalova Lucie, Kocianova
Renata a Dvotédkova Miroslava. Jelikoz téma vzdélavani senioru v zahranici neni
Dalsi zdroje zastupuji oficidlni webové stranky zmifiovanych instituci.

e Na Slovensku je vzdélavani seniort velmi podobné Ceské republice, financovani
kurz U3V je v rukou univerzit a také ti€astnikd, studijni programy jsou zde obvykle dvou
a trileté, ptfipadné del§i. (Centrum dalSiecho vzdelavania: Univerzita Komenského
v Bratislave, 2019) Mnohé univerzity maji i jednolety, vstupni program. Pivodné bylo
studium na U3V urcéeno jen starobnim diichodcim, nicméné diky velkému zajmu o tento
typ studia byla vékova hranice snizena a nékteré univerzity tak piijimaji uchazece
jiz od Ctyficeti, Ctyficeti péti ¢i padesati let. Kromé& zminénych U3V zde funguji
I akademie tretiho veku ¢i kluby dichodcu.

e Polsko je prvni zemi ve stiedni Evropé€, kde vznikla univerzita tfetiho véku
ato roku 1975 ve Varsavé. (Spatenkova, Smékalova, 2015) V Polsku maji U3V zpravidla
vicezdrojové financovani, hlavni podil na kurzu maji ale ucastnici. Jednou z hojné
nav§tévovanych univerzit tfettho véku je univerzita tfettho v€ku na VarSavské
ekonomické skole. (SGH, 2019)

e V Mad’arsku neexistuje Zadny specialni systém vzdélavani pro seniory, pouze
Budapest'ska King Sigismund College nabizi vzdélavani populaci starSich padesati let
v Obuda Open University fot the Elderly. A univerzita E6tvos Lorand v Budapésti nabizi
vybrané piednaskové cykly. (Eotvés Lorand University: Faculty of Education
and Psychology, 2019) Ztoho divodu mutzeme tuto variantu povazovat za uréitou
obdobu naSich U3V.

e V Némecku si kazda spolkova zemé i vzdélavaci instituce zfizuje vzdélavani
seniorl sama. K nejzndméj$im vzdélavacim institucim VvV Némecku patii Univerzita
v Ulmu. Zde bylo zalozeno Centrum pro vSeobecné védecké a dalsi vzdélavani (takzvané
ZAWIiW). K hlavnim tkolim centra patii vyvoj inovacnich a vzdélavacich programu
pod védeckou zastitou. (Ulm universitit, 2019) Krom¢ U3V funguji v Némecku i lidové
vysokeé skoly v rdmci nichZ se realizuji 1 seniorské akademie, které funguji na podobném
principu jako akademie téetiho véku v Ceské republice. Ke vzd&lavani seniorim mohou
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poslouzit i internetové kluby (napiiklad SeniorenNet (2019) nebo Seniorentreff (2019),
jedna se o specialné upravené webové stranky, kde mohou seniofi nachdzet nové pratele
a komunikovat s celym svétem.

e V Rakousku je podporovana moznost pro seniory studovat na vysokych Skolach
spolecné s mladSimi generacemi. OvSem na nékteré obory, kam se délaji talentové
zkousky, je musi vykonat i seniofi. Vékova hranice pro studium na U3V je zde také nizsi,
a to pro zeny ctyficet let a pro muze Ctyficet pét let. Jednou ze vzdélavacich moznosti
pro seniory je i forum Bildungsforum (Bildungsforum: Institut Dr. Rampitsch, 2019),
které se snazi ptispivat ke zvySovani kvality zivota ve stari.

e Ve Svycarsku se mizeme setkat s Seniorenuniversitit (Universitit Ziirich, 2019),
coz jsou samostatné Skolské instituce pro osoby ve véku od Sedesati (v ptipade
predcasného diichodu od padesati péti) let. Tyto instituce jsou zpravidla propojeny
s mistni univerzitou a Géastnici plati kazdy semestr ¢lensky poplatek. Ve Svycarsku pak
existuji i U3V (napiiklad v Zenevé), kde miize senior studovat od $edesati let. Tyto U3V
pofadaji riizné pocitacové kurzy, ptrednasky, workshopy, diskusni krouzky, prohlidky,
exkurze amnohé dalsi. Nicméné U3V nejsou ve Svycarsku podporovany stitem,
i kdyZ jim univerzity poskytuji prostory zdarma, prostiedky ziskévaji prostfednictvim
¢lenskych poplatki.

e V Holandsku se mohou seniofi vzdélavat na urovni univerzit v programu Vyssi
vzdélavani pro star§i (Hoger Onderwijs voor Ouderen, zkracen¢ pak HOVO), pokud jim
je vice nez padesat let. Pro piijeti do kurzu neni tfeba mit zadné specialni vzdelani. Cilem
HOVO je zvysit Gcast starSich lidi ve vSech formach vzdélavani a studium zde neni
dotovano statem, nybrz ¢lenskymi poplatky a granty. (HOVO: Nederland, 2019)

e V anglicky mluvicich zemich, konkrétné¢ ve Velké Britanii, se mizeme setkat
S University of the Third Age (U3A), které funguji zpravidla na dobrovolnické bazi.
Samotnd vyuka zde probihd svépomoci, lektofi vedou své kurzy dobrovolné
nebo za velmi nizké poplatky, které slouzi k pokryti ndkladi na prostory a podobné.
Hlavnim motem U3A je uceni pro radost, neexistuji tu zadné zkousky ¢i zdpocty,
kvalifikace ani jind hodnoceni, kterd by Gc€astnik mél ziskat. Narodnim orgdnem, ktery
reprezentuje a podporuje U3A ve Velké Britanii je The Third Age Trust v Bromley. (U3A
Bromley: The University of the Third Age, 2019) V ptipadé, ze chce byt néjaka U3 A jeho
soucasti, musi pouzivat ptislusné logo a registrovany nazev U3A. Téz musi spliovat

a dodrzovat stanovené cile a podminky. Jeden z hlavnich cili U3A je zpfistupnit
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rekreacni, socialni i pohybové, také praci s modernimi technologiemi) a podpofit vznik
a pusobeni U3A ve vSech regionech. Financovany jsou U3A hlavné¢ z ro¢nich ¢lenskych
poplatkti, pripadné granty. Ve Velké Britanii existuji jesté takzvané Open University
(naptiklad The Open University: 50 Years, 2019), kde mohou za urcitych okolnosti
zajemci dosahnout i akademického vzdélani.

e Ve Finsku funguji U3V, kde nejsou piedepsané zadné ve€kové hranice
ani dosazené vzdélani a néklady jsou obvykle hrazeny ze studijnich poplatkt. Nékteré
akce pak hradi samotné univerzity nebo jsou hrazeny z riznych projekti. Na univerzitach
také probihaji kazdy rok tak zvané letni univerzity, které jsou oteviené komukoliv
bez vékového omezeni. Za nékteré kurzy Gcastnik muze zaplatit od 70 do 600 EUR.
(Suomen Keséyliopistot, 2019; Vaasan yliopisto, 2018)

e V USA a Kanadé funguji Osher (napiiklad The Bernard Osher Foundation, 2006
nebo Programs for Elderly, 2019 ptipadné University of North Carolina: Osher Lifelong
Learning Institute, 2019), které jsou zalozené na podobném principu jako University
of the Third Age. Vétsinou se pfidruzuji ke znamym univerzitam, s nimiz sdili jméno,
ale jinak pracuji na dobrovolnické bazi (vyucuji zde ti, kteti maji o uceni zajem, tedy
Casto ucitelé v penzi). Je zde velmi popularni vyuzivat ke vzdélavani internet. V Kanad¢
také funguje Elderweb, coZ je online spolecenstvi starSich internetovych uZivateld, ur¢eny
uzivatelim starSich Gtyficeti péti let. Tento web ma pomahat Iépe piijmout rychle
se ménici technologie. Clenové zde v riiznych diskusnich skupinach mohou probrat i své
problémy s pocitacem. Ten, kdo se stane ¢lenem Elderwebu, musi uhradit Clensky
poplatek, ale automaticky se stane také studentem na Grant MacEwan College, ktera
potada fadu vzdélavacich aktivit (MacEwan University, 2019). V USA je jednim
z nejrespektovanéjSich poskytovatelli vzd€lavani v oblasti modernich technologii
a internetu pro populaci padesat let a starsi takzvany SeniorNet (Senior Net: Education
and Empowerment, 2019). Tyto stranky nabizeji pocitacové kurzy pro seniory s riznymi
urovnémi znalosti prace na pocitaci, vzdélavatelé jsou opet odbornici. Na téchto strankach
mohou seniofi vyuzivat e-learningové vzdélani s obsahlou nabidkou kurzti — od literatury,
historie, cizi jazyky az po pocitaCovou gramotnost a otazky zdravi.

e Univerzity tfetitho véku v Australii jsou urCeny poslucha¢lim star§im padesati let,
kteti jsou v dachodu anebo nejsou vtrvalém pracovnim poméru. Australie
ma kolem 125 U3V a funguji na dobrovolnické bazi. Vzdélani poskytuji seniortim
za nizké nédklady a seniofi maji také moZznost vyuZzivat e-learningové kurzy, které jsou
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podobné nasi virtudlni univerzité tfetiho veéku, senior ale musi mit pocitac. Kurzy
na australskych univerzitach jsou oteviené seniorim zcelého svéta. Jednou
Z nejoblibenéjSich spolecnosti, kterd v sobé spojuje sité univerzit tietiho véku po celé
Australii je nepochybné U3 A Alliance Australia, ktera od roku 2010 podporuje spolupraci
a vyménu informaci mezi jednotlivymi institucemi uréenymi pro vzdélavani seniori.
(U3A Australia, 2019)

e Univerzity tietiho véku jsou v Jihoafrické republice také na bazi dobrovolnické
prace a neziskovych organizaci. Zpravidla se kurzy konaji v domé lektora, kazdy kurz
ma tak sviij specificky zptisob realizace. Lektofi jsou bud’ dobrovolnici, anebo akademicti
pracovnici v dichodu. Vyucuji se témata tykajici se hudby, kreativniho psani, literatury,
jazyka ¢i filmovych studii. (University of the Third Age, Pretoria, 2019; Kocianova,
Dvotakova, 2013; gpatenkové, Smékalova, 2015)

Shrneme-li problematiku vzdélavacich programu riznych zemi, ve vSech patii
K hlavnim cilim seniorského vzdélavani obdobné jako u nas, udrzeni a zvySeni kvality
zivota. Jde také o to, zajistit seniorim prilezitost setkévat se s riznymi lidmi podobného
veku, dat jim moznost dalSiho osobniho rozvoje a také naplnit smysluplnym zptsobem
jejich volny ¢as. Ve vSech zminénych statech maji seniofi moznost si vybirat kurzy
ze Siroké nabidky. Nejvice zastoupené jsou kurzy zaméfené na pocitacovou gramotnost,
internet a jazykové kurzy. Dale pak historie, literatura, uméni a kultura. Dalsi
z oblibenych aktivit byvaji samoziejmé exkurze a zdjezdy, divadelni ptfedstaveni nebo
také rGzné sportovni aktivity. V Zadné zemi neni povinnd uast na prednaSkach
a vzdélavani seniorli ma v zahrani¢i skute¢né vysokou profesionalni troven (napiiklad
lektory jsou zpravidla vysokoSkolsti pedagogové, kromé anglicky mluvicich zemi,
kde je vzdé€lavani seniort spiSe v rukou dobrovolnikd). Kurzy U3V v zahranic¢i stejné
jako v Ceské republice neposkytuji seniorim ucelené vysokoskolské vzdélani,
tedy nenabizeji seniorlm moZnost ziskat akademicky titul (seniofi ziskaji pouze
certifikat). Vstupni hranice véku se pohybuje kolem 50 let a Vv zahrani¢i na rozdil
od Ceské republiky neni pozadovano zadné dosazené vzdélani (v Ceské republice
je pozadovana minimalné maturita). (Spatenkova, Smékalova, 2015; Kocianova,

Dvorakova, 2013)
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3.2 Formy vzdélavani seniorti v Ceské republice

Vzdélavaci instituce

Podivejme se nyni na alesponi zakladni instituce a moznosti, které se nabizeji
senioriim v ramci dal§iho vzdélavani v nasi zemi. V prvni fadé se seniofi mohou tcastnit
jakychkoliv béznych vzdélavacich aktivit, které jsou urcené pro Sirokou vetejnost. Dale
se seniofi mohou Ucastnit kurzi ¢i aktivit, které jsou uréené piimo pro né (napiiklad
univerzity tiettho véku). V neposledni fadé nelze opomenout 1 sebevzdélavani (tieba
Cetbu odborné literatury, sledovani vyukovych videi...). Do vzdélavani seniora
se zapojuji také rizné instituce, které seniorim pomahaji adaptovat se na novou zivotni
situaci (odchod do dichodu) a pomahaji prohlubovat jejich védomi odpovédnosti
za vlastni stafi. Kurzy, které jsou uréené seniorim, vytvaii pfedpoklady pro setkavani lidi
stejné generace. (Spatenkova, Krystof, 2010) Obvykle maji charakter osobnostniho
rozvoje, nikoliv pfipravy na profesi, i kdyz ani to nemusi byt seniorim zapovézeno.
(Kocianova, Dvorakova, 2013)

Zakladni instituce, které seniofi mohou navstévovat, zde délime do nékolika
kategorii: Bezné vzdeldavaci instituce (tedy hlavné univerzity ¢i akademie tfetiho véku),
rozvijejici se vzdelavaci instituce (tedy rizné experimentdlni ¢i virtudlni univerzity)
a ostatni instituce (coz jsou naptiklad kluby seniori, které také mohou patiit mezi bézné
vzdélavaci instituce. Nicméné edukace zde neni prioritou, zamétuji se spiSe na pospolitost

a setkavani seniord. Proto je fadime do kategorie ostatni instituce).

BéZné vzdélavaci instituce

e Univerzity tiretiho véku (neboli také U3V), predstavuji asi nejznaméjsi instituce,
které¢ jsou urcené¢ k vyuce seniorl. Poskytuji seniorim nejnarocnéjSi vzdélavani
na vysokoskolské urovni. (Centrum celoZivotniho vzdélavani: Univerzita Karlova, 2019)
V dnesni dobé jsou U3V jiz vice méné€ standardni sluzbou klasickych vysokych Skol,
nebot’ je o tento typ vzdélavani obrovsky zajem, coz je mimo jiné ddno i stoupajicim
podilem lidi v dichodovém véku a dobrym zdravotnim stavem seniord jak fyzickym,
tak mentalnim. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

e Akademie tietiho véku (nebo také A3V), patii mezi vzdélavaci instituce,
které je mozné pokladat za stiedné naro¢nou formu studia pro seniory. Tato instituce

by méla byt senioriim dostupnéd v mistech, kde se nenachéazi vysoké Skola. (Vojackova,

2018) A3V zastit'uji rizné instituce (naptiklad stiedni Skoly, kulturni domy ¢i knihovny)
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a vyuka zde probiha v kratkodobych i dlouhodobych cyklech. Nejcastéji se vyuka potada
formou jednorazovych akci, kde jsou probirdna aktualni témata. Velkou vyhodou
je skuteCnost, ze obsah vzdélavani je mozné pfizplsobit mistnim potiebam
nebo podminkam. A3V dopliuji také kromé samotného studia poptavku i po pohybovych
a zajmovych aktivitach, jako jsou exkurze, turistika anebo uméni a kultura. (Spatenkova,

Smékalova, 2015)

Rozvijejici se vzdélavaci instituce

Tyto vzdélavaci instituce, mohou zpravidla pravé diky rozvijejicim se modernim
technologiim, a hojném vyuzivanim internetu, zastavat do budoucnosti velkou roli. Jedna
se vV tomto ptipad¢ hlavné o:

e Univerzity volného ¢asu (zkricené UVC) predstavuji formu systematického
zdjmového mezigenera¢niho vzdélavani. (Vaviickova, 2019) Aby se jednalo skute¢né
o univerzity, mély by byt ziizovany & garantovany konkrétni vysokou $kolou. UVC
nejsou vékove izolovany a posluchacem se tak mtze stat kdokoliv starsi 18let. Takovato
forma studia viak jen tézko reflektuje specifika geragogickych piistupi. (Spatenkova,
Smékalova, 2015)

e Experimentilni univerzity. Pfesn¢ji feCeno experimentdlni univerzity
pro prarodiCe a vnoucata predstavuji jakousi specifickou formu mezigenera¢niho
vzdélavani, kde je umoznéno vnoucatiim ve véku 6 — 12 let a jejich prarodi¢lim spole¢né
studovat na akademické padé. (Steinova, 2019) Podobné koncipované projekty dokazi
rozsifit obzor vnoucatiim i seniorim a téz vytvari prostor pro vzajemné upevnéni jejich
vztahti. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

e Virtuilni univerzity tfetiho v€ku. Jednd se o novou a velmi specifickou
prilezitost dalSiho vzdé€lavani pro seniory. Zkracené VU3V. Tato edukaéni ptilezitost
Vv sob¢ spojuje vyhody distan¢niho vzdé€lavani s rysy prezen¢nich ptednések pro seniory.
(E-Senior: Portal vzdélavani seniort, 2018; KMHK: Knihovna mésta Hradce Kralové,
2017) Probiha zde pravidelné setkavani s lidmi stejného véku s obdobnymi zajmy, tito
lidé spole¢né studuji. Na Zivych setkdnich lektor chybi, avSak tato skutecnost nijak
neoslabuje cil VU3V, jimz je zpfistupnéni vzdélavacich aktivit na nejvyssi, univerzitni

tirovni viude tam, kde seniofi Ziji. (Spatenkova, Smékalova, 2015)
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Ostatni instituce

e Kluby seniorti, obvykle se jednd o institucionalizovanad kulturné-vychovna
zafizeni, kterd umoznuji setkdvani lidi podobného véku a zdjmid. Tim pfispivaji
k plnohodnotnému traveni jejich volného ¢asu. (Martinek, 2013) Vzd¢lavaci aktivity na
urovni téchto klubii maji obvykle zajmovy a jednorazovy charakter, naptiklad se zde
jedna o poznavaci zajezdy, prednasky, besedy, navstévy vystav, divadel, koncertd,
relaxaéni cvieni a mnohé jiné. (Spatenkova, Smékalova, 2015)

e DalSi moZnosti vzdélavani. Na vzdélavani seniort se podili i dal$i instituce,
naptiklad knihovny, kulturni domy, masmédia, domy déti a mladeze, instituce zdravotni
a socialni péte ¢ soukromé a vzdélavaci agentury. (Spatenkova, Smékalova, 2015;

Steinova, 2019)

3.3 Formy vzdélavani seniora v Hradci Kralové

Co se ty¢e forem vzdélavani seniort v Hradci Kralové, i zde jsou k dispozici rizné
vzdélavaci instituce, které poskytuji vzdélavani, a to nejen v oblasti pocitacii, internetu
a jinych modernich technologii. Samotné mésto vydalo k roku 2018 tzv. Koncepci
podpory pozitivniho, aktivniho a zdravého starnuti v Hradci Kralove na obdobi 2018 —
2022 (Maclovéa, 2018), zpracovanou pod odbornym dohledem nadméstkyné primdtora
mésta Hradce Kralové Ing. Anny Maclové. Mésto Hradec Kralové dlouhodobé€ usiluje
o budovani prostiedi, které je piiznivé pro zivot seniord?®. Tato snaha souvisi
se systematickym napliiovanim koncepci zamétfenych na rozvoj prorodinné politiky,
kultury, cestovniho ruchu, sportu i oblasti socidln€ zdravotni. Déle rozvoje specifickych
forem bydleni i prevence kriminality. (Maclova, 2018) V Hradci Kralové vznika velké
mnozstvi aktivit, které podporuji dialog generaci 1 multigeneracni solidaritu, udrzuji
pro seniory dulezity vysoky pocit bezpe¢i a podporuji rozvoj dostupného,
nizkondkladového bydleni. Mésto také vytvaii a nabizi vzdélavaci, kulturné

spole¢enské?’ i sportovni aktivity. Hradec je v dne$ni dob& bezpochyby mistem,
p 1Y Yy J pochyby

26 \/ celé Ceské republice populace starne a podil seniord na celkovy podet obyvatel roste.
(VinklaF, 2018) Hradec Kralové spoleéné s Piskem maji dle statistik nejvice seniorli v Ceské
republice. (Chramecky, 2018)

27 Bohaty kulturni Zivot zajistuje seniorlim i moznost navétévy mnoha sportovnich utkani, moznost
vyuziti plaveckého bazénu, kurzy lidové tvorby a konani lidovych slavnosti. Dale zapojeni
se do hudebnich a péveckych uskupeni a vyuziti i duchovnich aktivit v ramci mistnich

naboZenskych spole€nosti. (Biskupstvi krédlovéhradecké, 2018; Maclova, 2018)
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které je pratelsky naklonéno seniorim?. Mésto Hradec Kralové spatiuje hlavni cil
V napliiovani opatfeni, kterd budou zajistovat kralovéhradeckym seniorim dustojné
a aktivni starnuti, takova opatfeni, kterd budou umoznovat vyuzivat zivotni potencial
senioril. V neposledni fad¢ mésto usiluje o to, aby pomohlo senioriim nalézt novy smysl
jejich zivota v aktudlni socidlni skute¢nosti. Predstavitelé mésta téz povazuji za nezbytné,
aby byla ve starnoucim mésté Siroka vefejnost pribézné pripravovana na rist poctu
seniorii a aby byl podporovan mezigeneracni dialog a mezigeneracni solidarita.

V neposledni fad¢, aby byly eliminovany viditelné prvky ageismu. (Maclova, 2018)

V Hradci Kralové nalezneme napiiklad nésledujici instituce a moznosti
vzdélavani pro seniory:

Univerzity tretiho véku (U3V) a to prostfednictvim dvou U3V, jmenovité
Univerzity Hradec Kralové a Lékaiské fakulty Univerzity Karlovy. V ptipadé prvni
zminéné se jednd o zdjmové neprofesni vzdélavani, které je zaméfené zejména
na zpfistupnéni novych poznatki fady védnich obort (naptiklad historie, filozofie,
jazykl, ale probihaji zde pravé i kurzy modernich technologii, od roku 2018 nové téz
zaklady prace s pocitatem, pocitacova grafika, digitalni fotografie a digitalni video,
pokrocila prace s MS Office a pokro¢ila prace s internetem). (Univerzita Hradec Kralové,
2018) V ptipadé Lékaiské fakulty UK se jedna o cyklus zaméfeny na zdravé starnuti
(Lékatskd fakulta v Hradci Kralové, 2018). Téz lze zminit, ze v ramci Farmaceutické
fakulty Univerzity Karlovy probihaji kurzy Clovék a 1ék, zaméfené na 1éky, jejich cenu
a prodej, kurz se tyka i problematiky vyzivy pro udrzeni zdravi. (Farmaceuticka fakulta
v Hradci Krélové, 2018)

V Hradci Kralové se nachazi i virtualni univerzita tietiho véku, kterd
je provozovana prostfednictvim Ceské zemédélské univerzity v Praze (e-Senior, 2018),
jenz spolupracuje s Knihovnou mésta Hradec Kralové. (KMHK, 2017) Cilem virtualni

univerzity tfettho véku je umoznit vSem posluchacim v Ceské republice zdjmové

28 Koncept, ktery mésto Hradec Kralové vydalo, vychazi jednak z narodniho akéniho planu
podporujiciho pozitivni starnuti (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014), dale ze strategickych
dokumentt, které byly schvaleny volenymi organy meésta a Kralovéhradeckého kraje, napfiklad
Strategicky plan rozvoje mésta Hradec Kralové do roku 2030 (Hradec Kralové, 2013), nebo
Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026
(Kralovéhradecky kraj, 2017) pfipadné Koncepce prevence kriminality 2016 — 2019. (Hradec
Kralové, 2015)
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vysokoskolské studium U3V, a to bez ohledu na vzdélenost od sidel vysokych skol
a univerzit, ve kterych probihd prezencni vzdélavani uréené pro seniory. Ti, kteti
se vzdélavani osobné nemohou z riznych ditvodl zucastnit, mohou vyuzit pravé virtualni
U3V. Pfednasky se uskuteciiuji bud’ ve vybranych sttediscich (v tomto ptipadé v Méstské
knihovné Hradce Kralové) skrze video prednasky anebo doma pomoci vlastniho pocitace
¢i jiného zafizeni pfipojeného k internetu. Pfednasky probihaji obvykle kazdych 14 dni.
Kurzy jsou zaméfené razné, napriklad na cestovani, ¢eské d¢jiny a jejich souvislosti,
genealogii, lidské zdravi, ale také na vyvoj informacnich technologii do roku 2009,
kde se probira hlavn¢ historie pocita¢iu. (KMHK, 2017; e-Senior, 2018)

Jedna z dal$ich moznosti, ktera se kralovéhradeckym seniorim nabizi, je kurz
Internet pro seniory, ktery je zaméteny na pocitacovou gramotnost seniort a jiz nékolik
let jej potada odbor Skolstvi a volnocasovych aktivit déti a mladeze. (Hradec Kralové,
2013) V tomto kurzu vyucuji zaci hradeckych skol, coz je dulezité hlavné z pohledu
mezigenera¢niho dialogu. (Maclova, 2018) Na této formé vzdelavani spolupracuje
12 kralovéhradeckych $kol, a kromé internetu pro zacateéniky a pokrocilé?® se zde
vyucuje i digitalni fotografie. Vybrani zéci se setkdvaji s nezndmymi seniory, a i pies
vysoky vékovy rozdil se z nich v prub&hu kurzu ¢asto stanou i pratelé. (Hradec Kralové,
2013; Hradec Kralové, 2016; Hradec Kralové, 2018)

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové dlouhodobé realizuje projekt Klub
seniorti (Buchtovd, 2018), na kterém spolupracuje i Muzeum vychodnich Cech.
(Museum, 2018) Jedna se o moZnost ucastnit se prednasek pracovnikii muzea, predevsim
v prostorach knihovny a odborného pracovist¢ muzea v Gayerovych kasarnach.
Pfednasky se uskuteciiuji 2x mési¢né. (Museum, 2018) Klub seniortt byl spustén v roce
2013 a védeckd knihovna pravidelné 1x mésicné nabizi prostory knihovny pro vlastni
aktivity ¢lent klubu seniori. Ti si pak v knihovné mohou lektorsky vzajemné piipravit
naptiklad besedu ¢i pfednaSku anebo si jen zorganizovat volné posezeni a popovidani.
Statni a védecka knihovna v Hradci Kralové také nabizi program Akademie volného
casu, kde ziskaji clenové klubu od knihovny klubové prikazky a na zavér kazdého
semestru i osvédceni o jeho absolvovani. Klub seniorli v rdmci Statni a védecké knihovny
Hradec Kralové neni vyhradné urcen jen seniortim, zapojit se mize kdokoliv. (Buchtova,

2016; Buchtova, 2018)

29 Zde je zafazena i vyuka Prace s chytrym telefonem. (Hradec Kralové, 2018)
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V Hradci Kralové déle probihaji i takzvané Akademie seniori, coz je projekt,
ktery je zaméfeny hlavné na seniory a osoby télesn¢ ¢i jinak zdravotné postizené. Lidé
tohoto typu byvaji Casto obét'mi trestné ¢innosti a podvodii. Projekt akademie seniora
je postaven na sérii aktualnich témat, které zvysuji pravni povédomi a pomohou ziskat
praktické znalosti, které povedou k vétsi bezpecnosti seniorti. Stalymi lektory
jsou straznici Odd¢leni prevence kriminality Méstské policie Hradec Kralové a jako hosté
jsou Casto zvani i dalsi externi odbornici, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Podobné
prednasky realizuje Méstska policie Hradce Kralové i pro seniorské kluby. (Hradec
Kralové, 2017; Knézourova, 2018)

Kromé¢ jiz zminéného klubu seniorti ve védecké knihovné v Hradci Kralové,
zde figuruje i druhy klub seniort (znamy téz jako Kklub aktivnich dtchodcii)
a také Méstska organizace Svaz diichodci, téZ znam i jako Senio¥i CR. Za cil si kladou
podporu aktivniho, diistojného a spokojené¢ho starnuti lidi v dichodovém véku vcetné
seberealizace, ucasti na kulturnim a spolecenském Zzivoté, na vzdélavani i sportovnich
akcich. (Maclova, 2018; Martinek, Vinklaf, 2013; Seniofii CR, z.s, 2008; Seniofi Ceské
republiky, z.s, 2018)

K dalsim formam vzdélavani seniort dale patii naptiklad Sportovni hry senior,
které porada Centrum socidlni pomoci a sluzeb, o.p.s. (Centrum socialni pomoci a sluzeb
O.P.S., 2018) Zminme také projekt Hradecké poklady, ktery je zaméteny hlavné
na zviditelnéni a predstaveni vyjimeéné aktivnich kralovéhradeckych seniort. (Hradec
Kralové, 2018) Kulturni stfedisko Médium nabizi cviceni pro seniory, tzv. Cviceni
pro star$i, nicmén¢ senioii mohou navstévovat 1 jiné lekce, naptiklad jogu. (Hradecka
kulturni a vzdélavaci spolecnost, 2018) Méstska knihovna v Hradci Kralové,
ktera potfada vystavy a vzdélavaci a spole¢enské akce mimo jiné i pro seniory se téz stala
mistem setkavani seniorti. V knihovné se senioii mohou ucastnit napiiklad Sachového

klubu anebo akce Tréninky paméti pro seniory. (KMHK, 2018)
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4 Prehled vyzkumui v Ceské republice a v zahraniéi

Tato kapitola obsahuje stru¢né zavéry z vybranych dosud provedenych vyzkumu
a vyzkumnych Setfeni, které se zabyvaji vzdélavanim seniorti v oblasti modernich
technologii ¢i informacnich a komunikacnich technologii. K témto studiim bylo
pristupovano neutralné, jsou zde interpretovany bez vlastniho tsudku. K vyhledévani
¢lanka byly pouzity databaze Google Scholar, Scopus, Ebsco a Web of Science. Dale pak
online socialni sit¢ pro védce ResearchGate.net a Academia.edu. Vyhledavacimi jazyky
byly anglictina a Cestina.

Celkem bylo nalezeno z databazi 960 zaznamu, byla posouzena jejich
relevantnost do reSerSe. Poté, co byly prostudovany ndzvy a abstrakty c¢lanki, byly
odfiltrovany duplicity a nevédecké a jiné nevhodné ¢lanky. Zbyvajici publikace (72)
byly pfecteny a kriticky vyhodnoceny. Z diivodu nesplnéni stanovenych kritérii bylo dale
vyfazeno 51 publikaci. Zbylo 21 védeckych vyzkumnych clankl, ze kterych byla
sestavena nasledujici reSerse.

Reserse byla vytvaiena v prib¢hu studia a postupné byly dopliiovany relevantni
zdroje a ¢lanky. Kritéria pro vybér ¢lank do reSerSe jsou pro lepsi piehled uvedena

v tabulce ¢&islo 3 nize.

Tabulka ¢islo 3 Souhrn kritérii pro vybér ¢lanki do reserse

Kriterium Popis

Klicova slova Senior, kvalita Zivota, ICT, vyuka, moderni
technologie.

Casové obdobi 2009 - 20109.

Jazyk clanku Cesky jazyk, Anglicky jazyk.

Druh clanku Vyzkum z recenzovaného periodika.

Zameéreni clanku Seniofi a jejich edukace, dal$i vzdélavani v rdmci
informacénich a komunikacnich technologii, moderni
technologie, digitalni propast, dalsi vzdélavani, kvalita
Zivota seniora.
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Ptedtim, nez byly prostudovany shromazdéné préace, byly polozeny nésledujici
vyzkumné otazky:
e Jakym zptusobem ovliviiuje seniory prace na pocitaci?
e Jakym zplsobem seniofi vyuzivaji moderni technologie, pocitace, internet?
e Existuje spojitost mezi vyuzivanim modernich technologii seniory a kvalitou

jejich zivota?

Kvalitnich a relevantnich vyzkuma, které se tykaji problematiky vzd€lavani
seniort, je relativné omezené mnozstvi. Pro na§ vyzkum existuji i dal$i zajimavé studie,
které se zabyvaji digitalni propasti mezi mladsi generaci a generaci seniorti, vzdélavanim
seniort v oblasti ICT a internetu. Dale zabyvajici se modernimi technologiemi a vlivem
uziti modernich technologii na kvalitu Zivota seniora. Toto jsou témata, kterd s naSim
vyzkumem uzce souvisi a ktera budou nize, alespoii stru¢né€, popsana.

VétsSina odbornych ¢lankd (napiiklad Abad-Alcala, 2014; Hong, Trimi, Kim,
2016) se shoduji, ze populace starne a ze mezi mladsi a star$i generaci je, a jesté néjaky
Cas bude, digitalni propast. (Colombo, Aroldi, Carlo, 2015; Klimova a kol., 2016 a dalsi)
Vyzkumy se dale zabyvaji faktory, které souvisi s moznosti motivace seniord k dalsi
vyuce modernich technologii (Mccaskey a kol., 2018 Gonzalez, Ramirez, Viadel, 2015)
¢i kvalitou Zivota, kterou moderni technologie rozhodné seniorim mohou zvysovat.
(Gonzalez, Ramirez, Viadel, 2015; Ferreira a kol., 2015)

Neékteré vyzkumy z analyzovanych ¢lanku jsou realizovany pomoci kvalitativnich
metod, které dani autofi také doporucuji pro vyzkum seniort, jako mnohem vhodnéjsi
nez kvantitativni metody. Konkrétné€ jsou vysoce cenéné metody rozhovoru (Czaja, 2019)
¢i pfipadova studie. (Abad-Alcala, 2014) Nicméné Castéji jsou vyzkumy realizovany
pomoci kvantitativnich metod (dotaznikové Setteni). (Feist a kol., 2010) Ptipadné se
objevuje i smiSeny vyzkum (vyuziti dotazniku a rozhovoru). (Olphert, Damodaran, 2013)
¢i komparativni analyza pramend. (Klimova a kol., 2016)

Vyzkumy se zabyvaji také problematikou nepfipravenosti vlady na starnuti
populace a na zvétSovani se digitalni propasti mezi mladsimi lidmi a seniory. (Hong,
Trimi, Kim, 2016; Nor a kol., 2015; Olphert, Damodaran, 2013)

Stejné, jako v Ceské republice i jinde ve svété, jsou seniofi, ktefi radi vyuzivaji
ICT a nachazi v nich mocného spojence, ale také jsou seniofi, kteti se ICT vyhybaji
a nevidi v uziti téchto technologii vyznam. (Warburton a kol.) Je potieba seniorim
vysvétlit, jak prospésné moderni technologie mohou byt a ukazat jim, Ze se neni ¢eho bat
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pii jejich vyuzivani. (Wong a kol.) Aby bylo mozné seniory dobie motivovat,
je dulezité pochopit, jak a k cemu nejcastéji ti seniofi, ktefi pracuji s ICT, tyto nastroje
pouzivaji. Od toho pak vyvinout strategie, které by mohly seniory zaujmout. (Sayago
a kol., 2013)

Co se samotné vyuky seniort tyce, lektofi nardzi na problém, Ze se jim naptiklad
do skupiny zacatecnikli ptihlési spiSe pokrocili seniofi. Samotné seniory neni snadné
otestovat, ovéfit, jaké maji skutecné znalosti v oblasti po¢itact. Nicméné existuji metody,
jak alespon zjistit, zda umi vramci PC vyuzit napiiklad nckteré néstroje.
Da se to fesit pomoci dotazniku, ve kterém seniofi zaSkrtnou riizné odpovédi na otazky
typu ,,umim zapnout poc¢itac — ANO/NE* a podobn¢. (Wong a kol., 2014)

Stale zde byla fec pouze o aktivnich seniorech s bohatym socialnim Zivotem, kteti
ziji bud’ sami, anebo v rodinach. Nicméné 1 ti seniofi, Zijici v riznych domovech
dichodct a podobnych institucich mohou aktivné vyuzivat moderni technologie. Aktivni
pouzivani téchto technologii zkvalitiiuje zivot seniorti a vede k aktivnéj$imu, socialné

pestiejSimu a spokojenéjsimu Zivotu. (Ferreira a kol., 2015)

Pro lepsi piehled ve vybranych odbornych ¢lancich prikladame nize tabulku.
Obsahuje stru¢ny popis cilii, vyzkumnych metod a téz souhrnny popis ¢lanki. Autofi

¢lankd s popisem jsou fazeni abecedné.

Tabulka ¢islo 4 Prehled relevantnich vyzkumu zabyvajicich se vzdélavanim seniort v oblasti ICT,

cile vyzkumu a metody zkoumani

Poradi | Autor/autofi a rok | Zkraceny popis a vysledky vyzkumu

vydani

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak namotivovat seniory
k v&tSimu zajmu o vyuzivani modernich technologii.
Autor poukazuje na moZnost vylepsit (zatraktivnit)
kurzy.

Vyzkumné metody: Rozhovor, ptipadova studie,
1 Abad-Alcala, 2014
okrajové dotaznik.

Souhrn clanku: Starnouci populaci je nutné piimet,
aby se vice vénovala modernim technologiim. Autor
zminuje, Ze mnohé kurzy, které seniofi navstévuji,

jsou hufe postavené (napiiklad v naplni kurzi,
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témat), proto by se mély definovat jiné zpusoby
vyuky a to takové, aby bylo vzd€lavani pro seniory
atraktivnéj§i a pochopiteln€jsi nez doposud
(naptiklad navrhnout programy pro rozsifeni
digitdlni gramotnosti tak, aby byly raznorodé
a vyucovali je odbornici nejen v rdmci informatiky,
ale 1 dalSiho vzd¢lavani starSich lidi, aby vyuka
seniory bavila a neodrazovala, aby lektofi byli
peclivé vybirani). Autor doporucuje dalsim védcim
vyuzivat kvalitativni metody ve vyzkumu, protoze
tento pristup usiluje o pochopeni smyslu nebo
povahy ziskavani zkuSenosti pfi vyuce senioru.
Kvalitativni metody jsou obzvlaste¢ vhodné
pro zkoumani Zivota, chovani ¢i prozivani nejen

senioru.

Colombo,
Carlo, 2015

Aroldi,

Italsky vyzkum odpovidd na otazky, jaké existuji
faktory, které souvisi se vzdélavanim seniord
vramci ICT a zda jsou seniofi vyuzivajici ICT
skute€né lépe zallenéni do soucasné digitalni
spoleCnosti  ¢i nikoliv. Autofi téz teSi, jaké
technologie seniofi nejvice pouZivaji.

Vyzkumné metody: Dotaznik zalozeny
na ptedchazejicim vyzkumu (rozhovor).

Souhrn c¢lanku: Vysledky vyzkumu pochazejiciho
z Italie se tykaly aktivniho starnuti seniord
ve vekové kategorii 65 — 74 let. Vyzkum fesil
otazky, jaké existuji faktory, které souvisi
se vzdélavanim seniorl v rdmci ICT a jestli mladsi
seniofi, ktefi jsou vramci uzivani ICT aktivni,
budou Iépe zaclenéni do soucasné digitalni
spole¢nosti anebo nikoliv. Autofi ve svém vyzkumu
dokazuji, ze vliv na pfijeti modernich technologii ma

u seniori vhodné doméci prostiedi, bohaty
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spolecensky zivot, ve€k, kladny piistup rodiny
¢1 vnitfni motivace seniora, kterd je obzvlaste
vyznamna. Co se tyCe realného vyuzivani
modernich technologii, je pouzivan nejvice internet,
a to mlads$imi seniory (58 — 65 let), kteti jej vyuzivaji
takika denn¢ a povazuji jej za béznou soucast jejich
zivota. Autofi dokladaji, ze se seniofi mohou
k modernim  technologiim  obracet  nékdy
1 jako ke kompenzaci slabych a neuspokojivych
socialnich vztahli (kde jim muze tfeba internet
nahradit komunikaci s jinymi lidmi). Autofi se také
domnivaji, ze s prichodem nové generace starSich
lidi, ktefi se béhem svého Zivota Castéji setkavali
S modernimi  technologiemi, mohou vyrazné
posunout  vysledky  vyzkumu  zaméfeného
na fenomén digitdlni propasti mezi seniory
a starSimi lidmi. Domnivaji se, Zze nova generace
seniori.  bude kpocitachm a technologiim

pfistupovat mnohem kladné&ji a uvolnénéji, budou

vvvvv

Czaja, 2019

Cilem clanku bylo ovéfit, zda a jaké moderni
technologie mohou seniorim byt prospésné v jejich
Zivoté.

Vyzkumné metody: Komparativni analyza pramentl,
rozhovory, kvalitativni analyza dat.

Souhrn clanku: Vysledky vyzkumu ziskané pomoci
rozhovorii a komparativni analyzy prament
potvrdily, Ze moderni technologie mohou byt
Vv Zivotech seniorll prospésné, zlepSovat kvalitu
jejich zivota a jejich nezavislost. Technologie
rizné¢ho typu mohou zlepSovat piistup k péci,
podpofe, informacim 1 ksamotné bezpecnosti

seniora. Moderni systémy (v ramci tzv. chytré
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domacnosti) mohou napftiklad sledovat celkové déni
v byté ¢ domé seniora, monitorovat jeho stav
¢1 mu poskytovat dulezité informace. TéZ mohou
automaticky odesilat naptiklad rodin¢ seniora
¢i peCovateliim zpravy o seniorové stavu. Moderni
technologie mohou byt prospésné i pouhou moznosti
dohledat si na internetu dalezité informace,
napiiklad o vyzivé ¢i sportu ve stafi. Nositelnad
elektronika pak mize vhodnym zpiisobem
motivovat ke zdravému  Zivotnimu  stylu
a k pravidelnému pohybu. V neposledni fadé mohou
napiiklad socialni sit€ umozilovat seniorim
udrZovat ¢i navazovat kontakty a spojeni s rodinou,

ptateli ¢i novymi lidmi.

Diaz-Lopez a Kkol.,
2016

Cilem vyzkumu bylo popsat moznosti vzdélavani
a navrhnout vzdélavaci program pro seniory,
ktery by jim pomohl s praci na pocita¢i a mohl
jim tak umoznit zvysit kvalitu jejich Zivota.
Vyzkumné  metody: Metoda  experimentu
a komparativni analyza pramenti.

Souhrn  clanku:  Autofi  vyzkumu  poukazuji
na podstatnou skuteCnost a sice, Ze seniory
je potieba k dalsimu vzdélavani, obzvlasté v oblasti
modernich technologii, Casto motivovat. Pomoci
experimentu, kterého se zlcastnili seniofi starSi
55 let, navstévujici zajmové kurzy prace s PC, autofi
zjistovali, jaké vSechny proménné mohou branit
seniorim dale se vzdélavat v oblasti modernich
technologii. Podle autort v ptipad¢, Ze seniofi uveri,
ze jsou pfili§ stafi a neschopni dale se vzdé¢lavat,
a Ze jim obzvlasté¢ vzdélani v oblasti modernich
technologii jiz nemuze byt prospésné, je slozité

je presvédCit o opaku. Nicméné paklize se podafi
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odstranit psychické bariéry (nejcastéji predstavenim
danych technologii a moznosti ukdzat seniorim,
jak je wvyuzit), seniofi se uli pracovat
s technologiemi  velmi  dobfe a  uznavaji,

Ze jim internet ¢i pocita¢ velmi obohacuji Zivot.

Feist a kol., 2010

Vyzkum zabyvajici se vyznamem modernich
technologii pro australské seniory. Cilem vyzkumu
bylo popsat postoje australskych  seniorl
k modernim technologiim.

Vyzkumné metody.: Dotaznik.

Souhrn clanku: Australsky vyzkum poukazuje
na vyznam modernich technologii pro australské
seniory, kteti se mnohdy diky velkym vzdalenostem
mezi nimi a jejich rodinou dorozumivaji prave skrze
pocita¢ a internet. Bez nich si mnozi nedovedou
jiz predstavit svij zivot. Vyzkum popisuje postoje
seniorti raznych vékovych kategorii k modernim
technologiim a jejich realnému vyuzivani v jejich
zivoté. Autofi poukazuji na skutecnost, ze moderni
technologie vyznamné zkvalitiuji Zivot v Australii
nejen mladSim, ale i1 star§Sim seniorim. Mladsi
seniofi (v tomto vyzkumu 58 — 69 let) maji celkoveé
pozitivni postoj k uZivani modernich technologii.
StarSi seniofi (zde 70 let a star§i) se Casto citi
zmateni pfi  vyuzivani téchto technologii,
i kdyz si ¢asto uvédomuji jejich potiebnost, mnohdy

Jim nedavetuyi.

Ferreira a kol., 2015

Cilem vyzkumu je pfispét k pozndni o dopadu
vyuzivani ICT na sebepojeti, ndladu a kvalitu Zivota
seniorl v domovech dichodci a podobnych
institucich.

Vyzkumné metody: Dotaznik, okrajové pozorovani.
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Souhrn clanku: Cilem vyzkumu bylo pfispét
k poznani o dopadu vyuzivani ICT na sebepojeti,
naladu a kvalitu Zivota seniort v domovech
dichodci a podobnych institucich. Tato studie
naznacila, ze kratkodobé  vyuzivani ICT
ma pozitivni vliv na ucastniky, vniméni jejich
kvality zivota a socidlniho pfijeti. Byly zde
testované dv¢ skupiny, jedna, kterd ICT nevyuzivala
a druha, kterd ICT vyuzivala. Po dobu 11 mésicii
hojné vyuzivali tito seniofi ICT. Za tuto dobu
se jim zvysilo vnimani, citili se vice zaclenéni do
soucasné spoleCnosti a celkov€é narostla jejich
kvalita Zzivota. UCastnici, kteii pouzivali ICT,
zazivali vysokou troven radosti a potéSeni a méné
osamélosti a nespokojenosti nez Gcastnici, ktefi ICT
nevyuzivali.  Zavéry zvyzkumu  dokladaji,
ze podpora vyuzivani ICT v kazdodennim zivoté
seniori.  hraje klicovou  roli v oblasti
psychosocialnich proménnych a ma vyrazny vliv

na zlepSeni kvality Zivota seniord.

Gonzalez, Ramirez a

Viadel, 2015

Vyzkum se zabyval postoji seniort k vyuzivani
pocitaci a modernich technologii a fesil, zda ma vliv
pfedchozi vzdélani (naptiklad kurz) na pokra¢ovani
V pouzivani technologii ¢i nikoliv. Autofi ¢lanku
se zabyvali téz lektorem, ktery by mél seniory
spravné vést a motivovat.

Vyzkumné metody: Dotaznik.

Souhrn clanku: V ¢lanku je popisovéana skutecnost,
ze moderni technologie dovedou zvySovat kvalitu
zivota seniord, davéru ve vlastni schopnosti,
a hlavné jejich nezavislost. Vyzkum zkouma postoje
seniori  kuzivani  pocitach a  modernim

technologiim. Autofi uvadi, Ze seniofi budou mit
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pozitivn€jsi pfistup k modernim technologiim
v ptipad¢, kdyz absolvuji alespoi 20 hodin kurzu
zaméeieného pravé na moderni technologie. Takovi
seniofi se budou spiSe chtit dale v oblasti ICT
vzdélavat a déle tyto technologie aktivné vyuzivat.
Seniofi zapojeni do dal§iho vzdélavani v ramci ICT
si budou vice duvérovat a budou vést kvalitné;si
zivot. Autofi vyzkumu také tvrdi, ze v ptipad¢,
ze se seniofi nechtéji dale v oblasti ICT vzd¢lavat,
je to zpravidla kvili pfedchozim Spatnym (nebo
74dnym) zkuSenostem v oblasti ICT. Casto je piilis
komplikované navstévovat néjaky kurz, ptipadné
je kurz sdm o sobé popsan tak, Ze seniora odradi
(senior neporozumi naplni kurzu). Anebo jsou
moderni technologie pro seniory (nejCastéji
finan¢n€) nepfistupné. Je nutné, aby i lektor,
ktery seniory vyucuje, byl dobie informovany o tom,
jak seniory vyucovat, jak je motivovat a podpofit.

Seniory dle autord nemutze ucit uplné kazdy ¢loveék.

Hernandez-
Encuentra, Pousada
a Gomez-Zuiniga,

2009

Tato studie byla zaméfena na vyzkum vyuzivani
modernich technologii seniory v jejich
kazdodennim zivoté. Autofi hledali odpovédi
na otdzky zabyvajici se tim, co seniofi chtéji,
aby jim moderni technologie pfinesly do Zivota.
Vyzkumné metody: Dotaznik.

Souhrn clanku: Tato studie je zamétfend na vyzkum
vyuzivani modernich technologii seniory v jejich
kazdodennim Zivoté. Prostfednictvim rozhovor
a dotaznikovych Setfeni byly hledany odpovédi
na rizné otazky, mimo jiné i na to, co seniofi chtéji,
aby jim moderni technologie pfinesly do Zivota.
Seniofi potfebuji mit jistotu, Ze jim budouci

technologie = pomohou zachovat nezdvislost
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a ze pro n¢ budou pochopitelné a skutecné
vyuzitelné. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze seniofi
vyuzivaji moderni technologie pouze k danému
ucelu a niCemu jinému (pfesnéji feceno napiiklad
mobilni telefon — smartphone vyuzivaji hlavné
k volani, ale jiz v men$i mife pouzivaji dalsi
moznosti ¢i aplikace, které¢ jim telefon nabizi).
Seniofi ¢asto ani netusi, jaké vSechny funkce dana
moderni technologie miize obsahovat, mnohdy
je to ani nezajima (nebo si nemysli, Ze by jim dané
funkce byly prospésné). 1 kdyz seniofi byvaji plni
oc¢ekavani z vyuziti nového zafizeni, Casto zjisti,
ze jim neposkytuje to, co ocekavali (neni uréené
primarné¢ pro uziti seniorem a senior zatfizeni nemusi
zcela porozumét). Tehdy se u seniorti objevuje

i frustrace.

Hong, Trimi a Kim,
2016

Vyzkum pochazejici z Koreje se snazi analyzovat
vliv pouzivani smartphonu na internetovou
gramotnost seniort.

Vyzkumné metody: Dotaznik.

Souhrn  clanku: Vyzkum pochazejici z Koreje
se snazi analyzovat vliv pouzivani smartphonu
na internetovou gramotnost seniort. Vysledky
z tohoto vyzkumu ukazuji, ze pouzivani smartphonii
vyznamné ovliviluje internetovou gramotnost
a pouzivani modernich technologii u seniort. Autofi
poukazuji na  skuteCnost, Zze technologie
jsou dilezitym faktorem, ktery muize byt vyuzit
pro zlepSeni kvality Zivota seniorl. Svétova
populace starne velmi rychle (dle autorti ¢lanku
se do roku 2050 pocet senioril vice nez ztrojnasobi).
Vyvoj modernich technologii také prudce

akceleruje. Autofi ¢lanku poukazuji na fakt,
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ze svetové vlady nejsou dobfe pfipravené a stale
nenachézi nejvhodnéjsi feseni problému starnuti
obyvatelstva (ani prosperita bohatych naroda
nezarucuje  ochranu  seniortt).  Technologie
zde tak hraji dulezitou roli nejen v oblasti
zkvalitnéni Zivota seniorti, ale i v oblasti zvySeni
zam¢stnanosti seniortl.  Vysledky dale ukazaly,
ze vyuzivani smartphonti vyrazné¢ ovliviiuje
schopnost seniorGt uzivat internet. Internetova
gramotnost hraje roli voblasti ekonomiky
a spolecnosti, kde se seniorim zlepSuje jejich
postaveni a moznost ziskat lukrativni pracovni

nabidku.

10

Jones, 2011

Vyzkum se zabyvda otdzkami, jaké cile
ma vzdélavani seniorti v oblasti ICT, jak muze
pouzivani ICT seniorim pomoct. Déle zodpovida
otazky, jaké nejvhodnéjsi metody by seniofi méli
vyuzivat k nauceni se pracovat s pocitacem a jinymi
technologiemi.

Vyzkumné metody: Dotaznik, pozorovani, rozhovor.
Souhrn  ¢lanku: Clanek dokldda — skutecnost,
ze vzdélavani seniorit v oblasti ICT ma za cil
podporovat autonomii, nezdvislost a kvalitu jejich
zivota. Vyuzivani ICT miize slouzit také k dalsimu
uceni se (nejen v ramci uéeni se s danym zatizenim,
ale 1 skrze n¢j), nakupovani, udrZzovani kontaktu
S ostatnimi lidmi. Seniorim je prospésné vyuzivat
ICT technologie. Clanek se dale dotyka skute¢nosti,
ze pii vyuce je nutné zvolit kli¢ovou metodu
efektivniho uceni se. Ve vzdélavani seniort v oblasti
ICT neexistuje zadné vzdelavaci feSeni,
které by vyhovovalo vSem. Existuje ale fada riznych

moznosti, které kombinuji prvky jiz zavedenych
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metod, jez by mohly oslovit rozsahlé publikum
seniori. Vyzkum zkouSel vyuzit nejen metody,
ale i n¢které technologie a aplikace, které by seniory
naucily efektivné pouzivat moderni technologie.
Z vyzkumu vyplyva, Ze seniofi (a jejich lektoti),
vyuzivaji hlavné neformalni metody uceni. Autor
Clanku poukazuje také na moznost zafadit
k neformalnimu pfistupu strukturovany pfistup

a zvysit tak efektivitu vzdélavani seniora.

11

Klimova a kol., 2016

Cilem vyzkumu bylo zjistit a popsat roli ICT
Vv zivotnim stylu seniorii a ukazat, jak se ¢esSti seniofi
dokézi vyrovnat s pouzivanim ICT ve svém zivot€.
Autofi zkoumali 1 oblasti vyuziti pocitach
a internetu, se kterymi se seniofi zatim neciti uplné
dobfe (kterym bud’ nerozumi, anebo se je obavaji
z ur¢itych divodi pouzivat).

Vyzkumné metody: Komparativni analyza pramentl.
Souhrn clanku: Seniofi se dozivaji vyssiho véku
a je zde proto snaha jesté vice prodlouzit i aktivni,
produktivni vék. Ti seniofi, ktefi cht&i vést
napliujici, kvalitni a aktivni Zivot s pocitem
skute¢ného zaclenéni se a nezavislosti, musi drzet
krok s dobou. Souc¢asné trendy ukazuji na dulezitou
roli ICT v oblasti prodlouzeni aktivniho zivota.
Zvyzkumu vyslo najevo, Ze seniofi v Ceské
republice jsou stejné zkuseni v oblasti uzivani ICT
jako seniofi v ostatnich ¢astech Evropy a ve svéte.
Sice stale existuje digitalni propast mezi seniory
a mlad$imi generacemi, ale tato mezera se pomalu
zuzuje. Autofi ¢lanku vnimaji jako zdsadni
skuteCnost, Ze by se i nadale méla vénovat hlubsi
pozornost vyuzivani ICT seniory. Autofi zkoumali

1 oblasti, ve kterych se seniofi zatim neciti uplné
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dobfe. Jedna se o nakupovani na internetu anebo
naptiklad vyuZzivani internetového bankovnictvi.
Z Casti témto nastrojim seniofi piili§ neveri, z Casti

je neumi zcela dobte vyuzivat.

12

Lim, 2009

Vyzkum se zabyval novymi moznostmi navrhovani
modernich technologii firmami, které by m¢ély
pocitat 1 stim, ze si danou technologii muze
zakoupit naptiklad senior. Autor dale zjistoval, pro¢
seniofi shledavaji obtiznym naucit se pracovat
S modernimi technologiemi.

Vyzkumné metody: Dotaznik, rozhovor, ptipadové
studie, experiment.

Souhrn ¢lanku: Prizkumy dokazuji, Ze jsou seniofi
pomalejs$i pii pfijimani novych technologickych
produktti ve srovnani s mladsi populaci. I pfesto jim
mohou ale technologické produkty, jako jsou
napiiklad mobilni telefony, zvysit kvalitu Zivota.
Tento ¢lanek popisuje nové piistupy k navrhovani
modernich technologii, které¢ by mély pocitat i s tim,
ze si danou technologii mize zakoupit naptiklad
senior. Pomoci pfipadovych studii a experimentl
autor zjistil, ze divod, pro¢ seniofi shledavaji
obtiZnym se naucit pracovat s modernimi
technologiemi je ten, Ze patfi do jiné technologickeé
generace. Navic samotny navrh produkti z oblasti
ICT, ktery by uspokojoval potieby jak mladsi
generace, tak seniorti je slozitym procesem.
V seniorském véku se objevuyi kognitivni,
senzorické a pohybové poklesy schopnosti a tuto
skutecnost je tieba brat v potaz v ptipadé navrhnuti
nejen hardwaru, ale i softwaru pro seniory. Autor
navrhuje, aby se produkty, které by mély byt urCeny

1 seniorim, obohatily o interaktivni, intuitivni
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a flexibilni rozhrani s vice vrstvami, které¢ by se daly
snadno pfizpusobit jednotlivym  uzivatelim,
a tak by je mohl vyuzivat jak mlady clovek,
tak senior.

13

Llorente-Barroso
kol., 2015

a

Vyzkum z tohoto ¢lanku byl zaméfeny na vztah
mezi star§imi osobami a internetem a mél dva cile:
Zjistit, jak je uzitecny internet pro seniory a vysvétlit
potencidl tohoto média pro aktivni starnuti.
Vyzkumné metody: Rozhovor.

Souhrn clanku: Starnuti obyvatelstva v globalnim
méfitku vedlo evropské a mezinarodni organizace
k rozvoji programii aktivniho starnuti za ucelem
rekonstrukce role starSich lidi ve spolecnosti.
Vyzkum byl proveden pomoci tfech diskusnich
skupin slozenych z 5 - 6 osob ve v€ku 56 - 81 let
vedené odbornym  moderatorem.  Vysledky
kvalitativni analyzy ukazuji, Ze internet je zdrojem
ptilezitosti pro starSi osoby a vyrazné zlepSuje
kvalitu Zivota, ptfispiva k jejich aktivnimu starnuti.
Aby byl internet pro seniory piivetivejsi, je nutné
jim poskytnout vzdélani v oblasti digitalnich
dovednosti. Vysledky této studie ukazuji,
Ze se seniofi stale vice zajimaji o internet a moderni
technologie. Nicméné seniofi vyuZzivaji stéle
pomérné malo piileZitosti, které jim internet nabizi.
VyuZzivaji jej hlavné pro ziskdni informaci
a ptipadn€ pro komunikaci. Nekteti jej vyuZivaji
jako prosttedek k zabavé (napiiklad ke sledovani
online videi). Seniofi jsou také vétSinou velmi
opatrni v ramci vyhleddvani informaci na internetu
a snazi se pouzivat diivéryhodné zdroje. Napiiklad
pfi vyhledavani informaci ohledné zdravotni péce

si seniofi jsou nejisti ohledné spolehlivosti zdroje
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informaci a také v ramci spravného vykladu
informaci. Dtvéryhodnost internetu vnimaji jako
hlavni piekazku v bézném vyhledavani informaci
skrze internet. Seniofi také pouzivaji web
pro komunikaci skrze e-mail, pfipadné vyuzivaji
aplikace jako je WhatsApp ¢i Facebook. Obecné
plati, ze webové technologie vyrazné usnadnuji
socialni interakci a mohou tak posilovat vztahy
seniort a udrzet je tak mimo nebezpeci izolace.
Proto lze konstatovat, Ze internet je zdroj ptilezitosti
pro aktivni starnuti. Pomaha optimalizovat kvalitu
zivota. Z tohoto divodu je podpora digitalni

gramotnosti mezi star§imi lidmi vysoce dtlezita.
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Mccaskey a kol., 2018

Vyzkum popisuje souCasny stav ICT, které jsou
urcené pro zlepSovani kognitivniho stavu seniord.
Navrhuje, jakymi zplsoby lze kombinovat prvky
modernich technologii a rehabilitacnich néstroj.
Vyzkumné metody: Komparativni analyza pramend,
metoda experimentu.

Souhrn clanku: 1 ptes dobfe zndmé piinosy fyzické
aktivity a cviceni na zdravi €loveka, stale prevlada
sedavy zivotni styl mnoha jedincl. Seniofi nejsou
vyjimkou. Nové moderni technologie zde mohou
pfindSet fadu atraktivnich feSeni pro cviceni
a udrZzovani zdravého pohybového aparatu.
Na druhou stranku nejsou tyto technologie prozatim
orientované na seniory, a tak se hlavné ovladani
softwaru €1 samotnych hardwarovych komponent
muze jevit az pfilis slozité. Seniofi poté s podobnym
zafizenim nechtéji sami pracovat v domnéni,
ze by praci s podobnym pfistrojem bud’ nezvladli,
anebo danou technologii poskodili. Technika, kterou

autofi  Clanku  pomoci  experimentu testuji
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je kombinaci bézeckého pasu ¢i rotopedu a bryli
pro virtualni realitu. Poukazuji na skutecnost,
ze vpfipadé¢ intuitivniho ovladédni, mohou
byt tyto ndstroje velmi prospéSnymi, a nejen
pro seniory zabavnymi zplsoby, jak sportovat

¢i se rehabilitovat.
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Nor a kol., 2015

Vyzkum fesi soucasnou situaci digitalni gramotnosti
seniori v Malajsii a popisuje, jakymi zpisoby
by mohla vladda pomoci s dal§im vzdélavanim
seniortl v oblasti ICT. Vyzkumem se snaZi predlozit
relevantni diikazy, pro¢ je studium seniort v oblasti
ICT vysoce prospeésné nejen jim samym, ale i statu.
Autofi Clanku také popisuji pribéh vytvofeni
a funkci portalu Komuniti Kita ur€eném mimo jiné
i1 pro osvétu vramci modernich technologii
pro seniory.

Vyzkumné metody.: Dotaznik.

Souhrn c¢lanku: Rychly rist ICT v mnohych
rozvinutych zemich pfinesl vladdam vyzvy
ke zmenSeni digitalni propasti, ktera existuje mezi
jednotlivymi obcany zemé&. Témto problémim celi
1 Malajsie, které se tyka cely tento vyzkum.
Malajska vlada se snazi o vybudovani informacni
spole€nosti orientované na rozvoj pro vSechny
obCany. Nicméné nékteré skupiny obyvatelstva,
zejména seniofi, zlstavaji pozadu v oblasti vzdélani
Vv ICT, a to hlavné¢ z divodu obav z technologii,
nizké anebo zadné znalosti v oblasti ICT,
nedostate¢né podpory komunity témto problémim
gelit. Clanek mimo jiné popisuje priibéh vytvoreni
portalu jménem Komuniti Kita, ktery se zaméiuje
na seniory a jejich vyuku v oblasti ICT. Autofi

Clanku se shoduji, Ze rychlost vyvoje ICT bude
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1 nadale pokraCovat, ale v ptipadé, ze se vlada
zodpovédné ujme dalsiho vzdélavani svych obcant,
hlavné¢ pak seniori, vznikld digitalni propast
se zacne zmenSovat. Naucit se vyuzivat moderni
technologie muze byt pfinosné k dalSimu

vzdélavani, socializaci, zkvalitnéni zivota.
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Olphert,
Damodaran, 2013

Cilem tohoto ¢lanku je zvysit povédomi o fenoménu
digitdlni propasti mezi seniory a mladSimi
generacemi zijicimi ve Velké Britanii a prozkoumat
neékteré¢ mozné disledky nefeSeni potieb seniorQ
v oblasti ICT. Autofi zkoumaji, zda by vylepSeni
technologického designu a dostupnosti technologii
m¢elo kladny dopad na €astéjsi vyuzivani seniory.
Vyzkumné metody: Dotaznik, rozhovor.

Souhrn Clanku: Vsudyptitomné digitalni
technologie umoznuji vSem vyuzivat v redlném cCase
internet. Seniorim mohou moderni technologie
pomoci udrzet si nezavislost, socializovat se a posilit
vlastni hodnotu. Moderni technologie tak nabizi
nové prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota. Nicméné
mezi mladSi generaci a seniory je digitalni propast.
Vlady po celém svété rozviji strategie na podporu
digitalniho zaclefiovani seniort. Uzivani internetu
je rok od roku cast&$i to 1 u starSich lidi.
Tyto strategie se zaméfuji na ziskavani lidi online
(existuje zde predpoklad, Ze jak je jednou nékdo
online, zlstane digitdlné pfipojen jiz stale). Autofi
se domnivaji, Ze souCasné iniciativy a strategie
pro uzavieni digitdlni  propasti  nevyiesi
ani nezabrani problému, Ze n&ktefi seniofi stdle
odmitaji vyuZzivat moderni technologie (Casto také
kvili cen€ anebo na prvni pohled ptilisné slozitosti).

Zda se, ze vylepSeni technologického designu
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a dostupnosti technologii by mohlo mnohé seniory
presvédcit, aby vyzkouSeli moderni technologie.
Podle slov autorti je Velkd Britanie na kfiZzovatce
v definovani povahy budouci digitalni spolecnosti.
Autofi se domnivaji, ze digitalni propast zde jesté
dlouhou dobu bude existovat nehledé na to,
zda se stanou moderni technologie dostupnéjSimi

a snadn¢jSimi pro pouziti.
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Peral-Peral
2015

a kol

Studie analyzuje vyvoj konceptu digitalni propasti
u seniortl z hlediska aktivniho starnuti v souvislosti
s pouzivanim online socialnich siti
jako komunika¢niho néstroje. Autofi zkoumayji, jaci
seniofi vyuzivaji nejcastéji moderni technologie
a socialni sit¢ a jaké dopady to ma na jejich Zivot,
jakou roli tyto technologie v zivotech seniort hraji.
Vyzkumné metody: Dotaznik.

Souhrn clanku: Autofi Clanku se domnivaji,
ze socidlné demografické proménné nestaci
k wvysvétleni toho, jak seniofi vyuZivaji
anebo naopak nevyuzivaji ICT. Psychologické
proménné, jako je ve€k seniora ¢i obava
z technologii dopliuji, a dokonce mohou vysvétlit
chovani star§i osoby, ohledné¢ vyuzivani online
socialnich  siti. Vysledky vyzkumu pochazi
od vzorku seniorl, ktefi jsou studenty U3V.
Potvrzuji, ze senior vyuZzivajici moderni technologie
a socialni sité se citi mladsi, zaziva nizsi Groven
technologické uzkosti a je nadSenéjsi z novych véci.
Vysledky dokazuji, ze digitalni propast je spojena
s psychologickymi faktory. Autofi zjistili,
ze socialni sité vyuzivaji seniofi, kteti se citi mladsi,
maji mén¢ strachu, jsou sebejisti, aktivnéj$i a maji

bohatsi spolecensky Zivot. Takovi seniofi jsou vice
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pfitomni
na internetu a mén¢ se znepokojuji tim, co si o nich

ostatni mysli.
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Sayago a kol., 2013

Cilem c¢lanku je zjistit, jakym zpilisobem se seniofi
uci vyuzivat ICT a zda jsou pro né ICT dilezité.
Jaké strategie musi seniofi zaujmout, aby se stali
uspésnymi uzivateli ICT.

Vyzkumné metody: Rozhovor.

se v oblasti ICT je pfekonat obtize zpusobené
veékem, se kterym souvisi pokles poznavani a uceni
se. Seniofi jsou ale schopni se s témito obtizemi
vyrovnat a to tim, ze se primarn¢ orientuji na vyuku
a své skutecné potieby, uci se neformalné a vytvari
si poznamky. Seniofi se zpravidla radé€ji uci
ve skupinach, protoze si spole¢n¢ mohou vymeénovat
zkuSenosti a znalosti, pomahat si. Navic
se seznamuji. Seniofi jsou vyborni studenti
a strategie, které¢ vyuzivaji k vyuce ICT, jsou jimi
skvéle ovéfené. Autofi chti ve vyzkumu
pokracovat a sepsat  vhodné metody,

které by pomohly pfi vyuce seniortl.
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Simonovi a kol., 2017

Studie zkouma zplsoby vyuziti ICT u seniort
s ohledem na typ zafizeni a v€k respondentt.
Vyzkumné metody: Dotaznikova Setfeni,
kvantitativni analyza.

Souhrn  ¢lanku:  Seniofi  vyuzivaji moderni
technologie a stavaji se digitdln¢ gramotnéjSimi
hlavn¢ pokud jde o pouzivani specifickych
modernich technologii, naptiklad smarphont.
Tato zafizeni, samoziejmé piipojena k internetu
(datlim), uzivaji primarn¢ ke komunikaci, a to nejen

v ramci klasického voléni, ale téZ v ptipadé¢ posilani

67




SMS zprav ¢i komunikaci prostfednictvim riznych
aplikaci (What’sApp, Viber, Messenger, Skype).
Nekteti seniofi vyuzivaji na smartphonech i aplikace
zaméfené¢ na sledovani zdravi. Autofi poukazuji
na nutnost dalSiho badéani v této oblasti, a to pak
hlavné¢ zaméfené na moznosti pouziti smartphont
pii podpoie zdravi seniord. Téz poukazuji
na moznost provést vyzkum vV oblasti nositelné
elektroniky (tzv. wereables), kterou seniofi mohou

téZ vlastnit a uzivat.
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Warburton a kol
2014

Cilem vyzkumu bylo najit zptsob, jak prokézat
vyhody ICT a zapojit seniory z australského
venkova do jejich aktivnéjSiho vyuzivani. Popsat
davody, pro¢ nékteti venkovsti seniofi nevyuzivaji
ICT a na tomto zaklad¢ najit moznosti, jak seniory
ptresvédcit, ze ICT jsou uzitecné.

Vyzkumné metody: Rozhovor, komparativni analyza
pramentl.

Souhrn clanku: Seniofi Zijici na australském
venkoveé jsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim, nebot’
zpravidla ziji mimo komunitu. V tomto ohledu
mohou technologie vyrazné zpfijemnit seniorim
Zivot, pomoci jim se socialnim zaclenénim a zvysit
jim kvalitu Zivota. Sou€asné vyzkumy ale dokazuji,
Ze seniofi zijici na venkové vyuzivaji moderni
technologie méné, neZz by mohli. Tento ¢lanek
zkoumd realné wuziti ICT seniory zijicimi
na venkove, dale se zabyva pottebami, dovednostmi

vvvvvv

Autofi se snazi najit zplisob, jak prokazat vyhody
ICT a zapojit seniory z venkova do jejich hojnéjsiho
uziti. Mezi hlavni dGvody, pro¢ seniofi Zijici

na venkoveé ICT vyuzivaji méné, patii nedivéra,
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nizka uroven znalosti ICT, neznalost

nebo nepfiistupnost téchto technologii.

21

Wong a kol., 2014

Cilem c¢lanku je zjistit a popsat zkuSenosti z vyuky
ICT pro seniory, zjistit, k cemu nejcastéji vyuzivaji
seniofi ICT v oblasti Asie.

Vyzkumné metody: Dotaznik.

Souhrn clanku: VéEtsina vychodoasijskych zemi
pracuje na podpote digitalniho zaclefiovani hlavné
Mezi détmi a rodinami s nizkymi pfijmy a osobami
se zdravotnim postizenim. U senior je digitalni
zaCleiiovani  silné  omezené.  Poskytovani
pocitaovych a internetovych  vzdélavacich
programu je proto zdsadni pii podpoie digitalniho
zaclefovani. Tento ¢lanek pojednava
o zkuSenostech a vysledcich z vyuky seniorii
v oblasti uziti PC a internetu. Je zde predpoklad,
ze uzivani ICT bude mit na seniory kladny vliv
v oblasti sobéstacnosti a socializace. Autofi ¢lanku
zjistili, ze pouzivani ICT pro komunikacni tcely
vyzaduje vys$$i dovednosti v oblasti gramotnosti
a znalosti uziti PC. V oblasti pouzivani PC mezi
seniory znacn€ zaostdivd mnoho  asijskych
spolecnosti. Pfitom ICT pfinasi seniortm velké
vyhody (prospéch s ohledem na zdravotni péci,
socializaci, zkvalitnéni Zivota). VyuZivat tyto
moznosti je ale pro mnohé seniory v asijskych
zemich obtizn¢ proveditelné. Mnozi z nich
postradaji dovednosti v oblasti gramotnosti
a motivaci se naucit pouzivat pocitac a souvisejici
programy. I kdyz se jiz rizné organizace pokousely
preklenout digitalni propast, pokrok byl maly.
ICT maji rozhodné obrovsky potencidl pro seniory,

ale zplsoby, jak seniorim umoznit moderni
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technologie vyuzivat, je stidle jeSt¢ potieba

zdokonalovat.

vvvvvv

ktera uzce souvisi s nasim vyzkumem.

Populace nezpochybnitelné starne a mezi mladsi a starsi generaci je jista digitalni
mezera® v oblasti jejich znalosti a dovednosti v ramci uzivani ICT. (Abad-Alcala, 2014;
Hong, Trimi, Kim, 2016; Colombo, Aroldi, Carlo, 2015; Klimova a kol., 2016 a dalsi)
Tento fakt mizeme potvrdit i my, napiiklad slovy seniorky: ,,..KdyZ dostanu do ruky
tablet, mam radost, kdyz mi to s nim jde, protoze pochopeni obsluhy nového zarizeni
mi vzdy hrozné trvd, a kdyz se podivam treba na vnoucata, kteri to vezmou do rukou
a umi s tim pracovat hned, nevéricné kroutim hlavou. Vzdyt je to nikdo neucil! “ Radka,
67 let, SS

Kvalita Zivota seniorit se mize vyuzivanim modernich technologii zvySovat.
(Gonzalez, Ramirez, Viadel, 2015; Ferreira a kol., 2015; Mccaskey a kol., 2018)
Na druhou stranu je nutné zminit, e jak v Ceské republice, tak i jinde ve svété je mnoho
seniort, kteti se ICT vyhybaji a nevidi v podobnych technologiich smysluplné vyuZiti.
(Warburton a kol.; Wong a kol.) Nékteré vyzkumy (napf. Wong a kol., 2014) fesi
skuteCnost, Ze se seniofi Casto Spatn¢ zatradi do skupiny k vyuce informatiky. Stava se,
ze se mezi zacateCniky zatadi spiSe pokrocili jedinci. Sice existuji ur¢ité moznosti, jak
zjistit, zda senior umi na pocitaci vyuzivat konkrétni nastroje (k prokazani znalosti lze
vyuzit napiiklad dotaznik, ktery obsahuje otdzky typu ,,Umite zapnout pocitac?*),
nicméné tyto metody se tolik nevyuzivaji a obvykle ma senior ,,volné ruce* v tom,
do jaké skupiny se ptihlasi. Nékdy mize byt pti¢inou, proc se senior podcenuje, nediivéra
ve své vlastni schopnosti: ,, ...Ja nevim, do jaké skupiny bych se méla hlasit. Dala jsem si
prihlasku do zacatecnikii. Vnucka mi porad rika - babi, pujc’ mi to, radéji to udélam za
tebe — a vezme mi mys, protoze to je rychlejsi, nez mi to ukdazat. Tak si myslim, Ze toho

moc neumim. “ Dana, 68 let, SS

30 Nebo také digitalni propast (nékdy pfekladano také jako digitalni rozdéleni/mezera, anglicky
digital gap nebo digital divide) vyjadfuje propast mezi témi, ktefi maji pfistup k technologiim (jako
je internet), a témi, ktefi tento pfistup nemaji. Tento pojem je rozSifenim obecného pojmu
védomostni propast. MUzZe se jednat také o situaci, kdy néktefi digitalni technologie vyuzivat umi
a jini neumi, coz maze vést napriklad k socialni nerovnosti osob v dané populaci. (IT Slovnik,
2017; Pojezna, 2017; Weiss, 2017; Kolda, 2018)
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domovech diichodct ¢i v podobnych institucich. I t¢émto jedincim mohou byt moderni

technologie velmi prospésné a zkvalitfiovat jim zivot. (Ferreira a kol., 2015)
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5 Realizace vyzkumu
5.1 Vymezeni a formulace cile vyzkumu

Seniofi se s pocCitatem Casto setkavaji ¢astecné jiz v pracovnim procesu, pripadné
jej plné zacinaji vyuzivat az v dichodu, kdy se jim v podobé pocitace s pfipojenim
na internet nabizi moznost komunikace s ptateli i pfibuznymi, a to kdykoliv a na velké
vzdalenosti. Na druhou stranu je také mnoho seniord, ktefi tyto moznosti dnes$ni doby

vubec neznaji, anebo je z riznych divoda odmitaji pouzivat (Burgess a kol., 2013).

Cilem vyzkumu je objasnit, co seniorim piindSi vyuzivani informacnich

a komunikacnich technologii.

5.2 Formulace vyzkumnych otazek

Na zakladé stanoveného cile vyzkumu, ktery byl popsan vyse, si klademe
nasledujici vyzkumné otazky:
e V &em predeviim je vzdélavani seniort specifické® v oblasti ICT a modernich
technologii?
e V ¢em je vzdélavani v oblasti ICT pro seniory obohacujici a komfortni?
e Na jaké specifické limity seniofi ve vyuce ICT narazi?

e K jakym ucelim nejcastéji seniofi pouzivaji ICT a moderni technologie?

Predpoklady

Na zéklad¢ relevantnich zdroju a viceleté zkuSenosti se vzdélavanim seniori v oblasti
ICT formulujeme nésledujici predpoklady:
e Moderni technologie hraji v Zivoté seniort, kteti jsou soucasti naseho vyzkumu,

vyznamnou roli%,

31 O vyuzivani ICT seniory toho bylo jiz hodné napsano. Nasim specifickym ukolem je nicméné
proniknout hloubéji do této problematiky a do mysleni a postoju senior(i skrze pfipadové studie.
Ve vyzkumu se snazime lépe poznat a porozumét uvazovani seniori v éeském prostredi.

82 Jmenujme napfiklad vyzkumy autord Mccaskey a kol., 2018 ¢&i Ferreira a kol., 2015,
ktefi dokladaji, ze casté vyuzivani ICT v zivoté seniorl hraje kliCovou roli v oblasti
psychosocialnich proménnych a méa vyrazny vliv na zlepSeni kvality zivota. To, ze ICT hraji

v Zivoté seniord vyznamnou roli, mizeme potvrdit i my v naSem publikovaném ¢&lanku Digital

72



e Respondenti, ktefi navstévuji néktery z kurzl, vykazuji v testu Subjektivni Zivotni
spokojenosti (Lasek, 2004) nadprimérnych vysledkd.

e Seniofi, ktefi jsou soucasti naSeho vyzkumu, jsou v§eobecné aktivni a maji fadu
koni¢kti®® (uzivani ICT je vestranné obohacuje a dava jim dalsi impulzy k tomu,
ze jejich zivot je bohatsi).

e Kurzy ¢astdji navitévuji zeny>.
5.3 Harmonogram a pribéh vyzkumu

Vyzkum byl zahajen studiem odborné literatury a zjiSt€énim soucasného stavu
poznani. Dale probéhl piedvyzkum na malém souboru lidi (6 u¢astnikd, 3 Zeny a 3 muzi),
kde bylo cilem zjistit, zda metodika, otazky do planovanych rozhovord funguji a jsou
pochopitelné. Respondenti porozuméli otdzkam a tyto i dals§i vybrané osoby byly ochotny
zlcastnit se vyzkumu.

Dale probéhl studentsky specificky vyzkum® zaméfeny na zjisténi, zda maji
seniofi zajem se dale vzdélavat v ICT a v jaké oblasti konkrétné. Bylo zjisténo, ze seniofi
davaji prednost hlavné praci na internetu, praci se-mailem a pofizovani a uUpravu
fotografii (Vacek, Rybensk4, 2014). Z tohoto vyzkumu vysel ¢lanek®® prezentovany
na konferenci ICEEPSY 2014.

Technology in the Contemporary Lives of Senior Citizens (Vacek, Rybenska, 2017). Technologie
jsou nyni jiz u mnohych seniorl soucasti bézného Zzivot a hraji podstatnou roli v oblasti
komunikace, vzdélani i zabavy.

33 Casto se vénuiji roding (hlavné pak vnoudattim), zahradniéeni, sportu (jizda na kole, plavani,
prochazky), péci o zvifata, kultufe, ale i dalSimu (jinému) vzdélavani.

84 Zpravidla se dozivaji vy$$iho véku nez muzi. Objevuji se zde ale i nékteré psychologické
dlvody —jak jiz bylo napsano drive, na kurzech je prostor k navazovani kontaktd, Zeny jsou oproti
muzum ochotné&j$i nechat se vést a poucovat (muzi maji tendenci se s problémem vyporadat
sami, jsou technic¢téji zaméreni).

35 Na Univerzité Hradec Kralové je druh tohoto vyzkumu pojmenovan jako Specificky vyzkum.
Jedna se o jedno &i vice lety projekt, ktery ma podpofit védeckou ¢€innost studentl vcetné
doktorandl a zaroven, jako tomu bylo i vtomto pfipadé, podpofit napfiklad disertacni praci.
Z podobnych vyzkumu zpravidla vznikaji odborné ¢lanky. Nami zminény vyzkum probihal v roce
2014 pod nazvem Vyzkum zajmu o ICT vzdélavani u seniord.

3 Jednalo se o 8lanek VACEK, P., RYBENSKA, R. Research of interest in ICT education among
seniors. In: ScienceDirect Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2014, 00 (2015) 000-000.
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V ramci Univerzity tfetiho véku na Univerzité Hradec Kralové zapocala vyuka
kurz Moderni technologie pro seniory zacatecniky a Moderni technologie pro seniory
pokrocilé pod vedenim autorky této disertacni prace. Byly vyucovany dvé skupiny
senioril. V nasledujicich letech autorka této prace dale vedla nejen kurzy zminéné,
ale i dalsi (jednalo se o kurzy zaméfené na pokroc€ilou praci S poc¢itatem a internetem,
praci se socidlnimi sitémi ¢i na pocitacovou grafiku).

V dalich letech pokracovaly rozhovory se seniory a doslo k realizaci dalsiho
specifického studentského vyzkumu®’ zaméfeného na analyzu nejéastéjsich problémi
seniortl, S jakymi se v oblasti ICT setkdvaji. Piispévek®, ktery z tohoto vyzkumu vznikl,
byl prezentovany na konferenci ICEEPSY 2015.

Pozdéji doslo k ¢aste€né obméené pitvodnich ucastniki prizkumu a byl navysen
pocet jedinct ve vyzkumném vzorku v rdmci piipadovych studii. TéZ byl zpracovan dalsi
studentsky vyzkum®® zaméfeny na doplnéni dil¢ich informaci o seniorech vyuZivajicich
specifické moderni technologie, jako jsou tablety, smartphony, wereables ¢i jiné podobné
elektronické néstroje, které jim mohou vylepsit kvalitu zivota. Téz probehlo dotaznikové
Setfeni skrze standardizovany dotaznik Subjektivni Zivotni spokojenosti a jeho nasledné

vyhodnoceni.

5.4 Metody vyzkumu

V této kapitole popiSeme, jaké jsou v disertacni praci vyuZivané metody
vyzkumu. Nejprve ve formée struéného vyctu uzivanych metod, poté bude nasledovat

zakladni popis kazdé z nich.

87 Tento vyzkum s ndzvem Analyza nejcastéjSich problémd senior(i v oblasti ICT na zéklade
pfipadovych studii probihal v roce 2015.

38 Jednalo se o &lanek VACEK, P., RYBENSKA, R. Analysis of frequent problems senior citizens
face in ICT. In: ScienceDirect Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2015, 00 (2016) 000—
000.

39 V tomto pfipadé vyzkum s nazvem Technologie 21. stoleti v Zivoté seniora, ktery probihal
vroce 2016. Z tohoto vyzkumu byl publikovan &lanek VACEK, P. a K. RYBENSKA. Digital
Technology in the Contemporary Lives of Senior Citizens. International Journal of Information
and Education Technology. 2017, 7(10), 758-762. DOI: 10.18178/ijiet.2017.7.10.968. ISSN
20103689. Dostupné také z: http://www.ijiet.org/show-92-1106-1.html
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Pro realizaci vyzkumu nasi disertacni prace byly zvoleny nasledujici metody:
e Rozhovor,
e Pripadove studie,
e Kodovani (vyuzito pro analyzu dat u rozhovort),

e Dotaznikové Setreni.

Rozhovor, pripadova studie a kédovani nalezi mezi kvalitativni metody vyzkumu.
Kvalitativné orientovany vyzkum zkoumd malé skupiny lidi, snazi se o vciténi
se do situaci, v jaké se jedinci nachazi. Zdrojem dat jsou zde pfirozena prostiedi s aktéry
a vSemi podminkami tak, jak skute¢n¢ jsou. Nejedna se o laboratorni ¢i jinak upravené
prostiedi. (Gavora, 2010; Snap Surveys, 2019; Hendl, Remr, 2017) Kvalitativni vyzkum
vyuziva hloubkové studium jednotlivych ptipadi, rizné formy rozhovort a pozorovani.

Cilem je ziskat popis zvlastnosti ptipadd. (Hendl, 2005)

Rozhovor

Casto jsou rozhovory definovany jako metoda dotazovani, pii které je dotazovana
osoba vedena otdzkami tazatele ke sdélovani urcitych informaci. (Hendl, 2005) V praci
jsme vyuzili rozhovory polostrukturované. Tento typ rozhovoru vychazi z piedem
pfipraveného seznamu ¢i okruhu otadzek. Poradi otdzek zde neni dileZit¢é a béhem
rozhovoru je mozné se prizptisobit situaci a podle toho i otazky pokladat, ménit jejich
poradi dle aktudlni potieby a podobné. Cilem tohoto druhu rozhovoru, je ziskat
komplexni a detailni informace o studovaném jevu. (Svatidek, Sedova, 2007)
Prosttednictvim hloubkovych rozhovorti mohou byt zkoumani ¢lenové urcitého prostiedi,
urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat pochopeni pro jejich jednéani, hloubkoveé
poznani pohledu jinych lidi, zachyceni vypovédi a slova v jejich pfirozené podobé.
(Svatigek, Sed'ova, 2007)

Rozhovory snaSimi respondenty byly zapisované a nahravané na diktafon.
Provadény byly s jednotlivci nebo v malé skupiné, kde bylo pokladano nékolik

otevienych otazek.

Pripadova studie
Jednotkou ptipadové studie je ptipad, kterym se rozumi hlavni pfedmét zkoumani
v ramci piipadové studie. Obvykle se jedné o konkrétni entitu, nicméné jednotkou miize

byt i vetsi celek nebo néjaky proces. U detailniho studia jednoho nebo né€kolika mélo
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ptipadi se snazime zachytit slozitost pfipadu a popsat vztahy v jejich jednotnosti. (Mares,
2015) Ptipadové studie zdaraziuji komplexni povahu zkoumanych jevi, souvislosti
jednotlivych oblasti, kterych se dotyka dany ptipad. Analyza jednotlivych souvislosti
v prubéhu vyzkumu umoziuje sledovani, popis a vysvétleni ptipadu v jeho celistvosti.
Diky tomu lze dospét k presnéjsim a do hloubky jdoucim vysledkim. Uziti piipadové
studie ve vyzkumu je vhodné tehdy, kdyz jsou vyzkumné otdzky typu pro¢ a jak
a soucasn¢ mame moznost jen malé kontroly nad zkoumanymi procesy a udalostmi.

(Miovsky, 2006; Hendl, 2005)

Kodovani

Pro analyzu dat u rozhovorti se seniory byly vyuzity metody otevieného kodovani
a selektivniho kédovani. ,,Kodovani v zakotvené teorii predstavuje proces prochdzejici
V zasade tremi stadii, jimiz jsou. oteviené kodovani — axialni kodovani — selektivni
kodovani. “ (Svafiéek, Sedova, 2007, s. 232) Cilem otevieného kodovani je tematické
rozkryti analyzovaného textu, kde si vyzkumny pracovnik v§ima témat a pfifazuje jim
koédy. (Hendl, 2005) Miize tak kodovat jednotlivé slova, véty pfipadné odstavce. Kody
voli podle toho, aby zahrnovaly konkrétni jevy v textu do obecnéjSich koncepti
&i kategorii. (Lojdové, 2014; Svaticek, Sedovéa, 2007) Axidlni kédovani je technikou,
kterd navazuje na oteviené kodovani. Cilem zde je vytvafeni spojeni mezi kategoriemi
a subkategoriemi. (Svati¢ek, Sed’ova, 2007) Tento druh koédovéni jsme pro nas vyzkum
nepouzili. Naopak jsme vyuzili selektivni kodovani, které zahrnuje vybér jedné kliCove
kategorie, kolem niZ je organizovan zdkladni analyticky ptib¢h, a vSechny ostatni
kategorie jsou poté vtazeny k této jediné centralni kategorii. Ta by méla odpovidat
zkoumanému jevu a dobie jej popisovat. Toto kdodovani zahrnuje popis pravidelnosti,
jinymi slovy opakujicich se vztahli mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii. (Svaficek,
Sedova, 2007) Lze jesté fici, ze &im je kategorie abstraktndjsi, tim je vyssi
pravdépodobnost, ze teorie bude aplikovatelna v §irSi mite. Pro vyhodnoceni dat je mozné

vyuzit v§echny nebo jen ¢ast metod kddovani. (Hendl, 2005)

Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setieni nalezi mezi kvantitativni metody vyzkumu, které popisuji
zkoumanou skutecnost pomoci proménnych vyjadfitelnych ¢isly. Cilem je nasbirat

vysoce strukturovana data. (Hendl, Remr, 2017) Vysledky jsou pak obvykle zpracovany
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pomoci statistickych metod s cilem zjistit, zda prediktivni zobecnéni teorie je pravdivé.
(Hendl, 2005; Snap Surveys, 2019) Dotaznik je uréen ptedevsim pro hromadné ziskavani
informaci. (Gavora, 2010) V dotazniku se mohou objevit otazky na skutec¢nosti, které
charakterizuji svét respondenta. Dotazniky mohou byt vyuzity pifi sbéru dat
V experimentu, pfipadové studii, pozorovani nebo ve statistickém Setfeni. Jedna
se o univerzalni nastroj, kde obsah a organizace dotazniku odrazi z4jem vyzkumnika.
(Hendl, Remr, 2017)

V nasi disertacni praci vyuzivame standardizovany dotaznik Subjektivni Zivotni
spokojenosti, ktery vychazi z vyzkumu Jana Laska (Subjektivni zivotni spokojenost

u tri vekovych skupin respondentii, Lasek, 2004)

Zavérem dodejme, ze dualezitou soucasti vyzkumu je 1 analyza reSersi

(viz kapitola ¢islo 4 Prehled vyzkumii v Ceské republice a zahranicy).

5.5 Popis vyzkumu a vyzkumného vzorku

V této kapitole nejprve popiSeme a vyhodnotime rozhovory se seniory, dale bude
nasledovat analyza ptipadovych studii a vysledkt dotazniku Subjektivni Zivotni
spokojenosti.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsme si pfedem sestavili otazky pro metodu
rozhovoru. Ty byly zvoleny tak, aby odpovidaly vyzkumnym otazkam. Jejich seznam byl
ocCislovany, a 1 kdyZ nebyly otazky pti rozhovoru vzdy pokladany za sebou, a misty
castecné doslo k odklonéni od tématu, tento postup ndm umoznil ziskat odpovédi
na vSechny otazky ze seznamu (ptiloha B).

Co se vyzkumného vzorku tyce, vybér osob pro uskutecnéni rozhovoru a nasledné
i pfipadovych studii byl zamérny. Gavora (2010, s. 144) pise, ze ,,U kvalitativniho
vyzkumu jde o vybér zamerny. Nikdy se tu nepouziva nahodny vyber, ktery je typicky
pro kvantitativni vyzkum. Zamérny vybér je nutny z toho divodu, aby dané osoby,
se kterymi byl vytvofen rozhovor, byly vhodné, aby mély potiebné zkuSenosti
a védomosti z daného prostiedi. Pouze v tomto pfipadé mohou podat pravdivy a bohaty
obraz o tomto prostiedi. (Gavora, 2010) Proto, abychom mohli uskuteénit zamérny vybér,

bylo nutné si stanovit kritéria:
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e Senior ve véku 60% let a starsi*,

e Ve vyzkumném vzorku mohou byt jak muzi, tak Zeny a neni nutné,
aby jednotlivé zastoupeni bylo vyvazené,*

e Senior se zajmem ulit se pracovat Spocitatem anebo s modernimi

technologiemi*®.

Vyzkumny vzorek seniorti, se kterymi byly provadény rozhovory, byl ziskany
primarné diky vyuce v ramci Univerzity tietiho véku na Pedagogické fakult€¢ Univerzity
Hradec Kralové. Jednotlivi ucastnici kurzu byli osloveni pifimo na kurzu, zda by bylo
mozné s nimi uskute¢nit rozhovor. Ti, kteti souhlasili, byli poté zvani na jednotliva
setkani, ktera se uskutecnila bud’ na pudé univerzity, anebo na vybraném mist¢,

kde se dany senior chtél potkat. Vzorek se skladal i ze senioru, ktefi dany kurz

40 Podle § 32 ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi (ve znéni od 1. 12. 2019) dlchodovy vék
¢ini:

(1) DGchodovy vék €ini

a) u muzu 60 let,

b) u zen

1. 53 let, pokud vychovaly alesporn pét déti,

2. 54 let, pokud vychovaly tfi nebo &tyfi déti,

3. 55 let, pokud vychovaly dvé déti,

4. 56 let, pokud vychovaly jedno dité&, nebo

5. 57 let,

jde-li o pojisténce narozené pfed rokem 1936... (MéSec, 2019) Nicméné Ize Fici, Ze hlavni zmény
se tykaji skuteCnosti, Zze dlchodovy vék (u mladSich ro¢nikd, narozenych po roce 1971) €ini
jakousi magickou hranici 65 let.

Zakladnim zakonem o odchodu do duchodu je zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.
Ten byl v roce 2019 novelizovan. Od doby vzniku zakona se hranice véku odchodu do dichodu
posouva. (Zakony pro lidi, 2019)

41 P(vodné jsme zvazovali zahrnout do vyzkumného Setfeni pouze seniory starsi 65 let. Nicméné,
vzhledem ke zkusenostem s vyukou v ramci Univerzity tfetiho véku a kurzd Moderni technologie
pro seniory, kam se ob&as hlasi i jedinci mlad3i 60 let, poZzadovany vék jsme sniZili.

42V tomto pfipadé jsme reagovali na jeden z pfedpokladl, a to, ze Zeny seniorky budou
43 Abychom ziskali odpovédi na nase otazky, napfiklad na to, co seniory motivuje ¢i demotivuje
v ramci u€eni se praci s pocitaCi a podobnymi technologiemi, bylo nutné zaradit do vyzkumu
pravé seniory, ktefi maji zajem ucit se a pracovat s poc€itaCi a modernimi technologiemi

anebo se seniory, ktefi pfimo navstévuji anebo navstévovali néjaky kurz k tomuto uréeny.
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nenavstévovali. Kontakty na tyto jedince byly ziskany diky seniorim z U3V kurzu
Moderni technologie pro seniory. Ti byli kontaktovani bud’ prostfednictvim e-mailu
anebo telefonicky. Vsichni respondenti byli upozornéni na to, ze rozhovor je anonymni
a nikde nebude uvadéno jejich skute¢né jméno. Respondentim bylo zdliraznéno i to,
ze v piipadé, Ze si to nebudou prat, nemusi odpovidat na dané otazky ¢i mohou rozhovor
kdykoliv ukon¢it. Byli informovani, ze nas rozhovor bude nahravan bud’ na telefon anebo
na diktafon, ale nahravka bude slouzit pouze k vyzkumnym ucelim a nebude nikde
Sifena. Rozhovor byl také v jeho prub&hu zapisovan.

Vyzkumny soubor ¢inil 30 osob. Z toho 9 muzti a 21 zen. Nejstar§imu muzi bylo
83 let, nejmladsimu 65 let. Praimérny veék u muzu Cinil 75 let. Nejstarsi Zena méla vék
84 let, nejmladsi 60 let, primérny vek v kategorii zen — ucastnic vyzkumu byl 68 let.
Respondenti (30; M 9, Z 21) se narodili v obdobi 1936-1960. Nejvyssi dosazené vzdélani
u muzi bylo vysokoskolské (5 muzi), nejniz$i vyucen (1 muz). Nejvyssi dosazené

Svwvr

informaci o dosazeném vzd¢lani ptikladame nize v tabulce Cislo 7.

Tabulka ¢islo 5 Dosazené vzdélani u senioru.

Nejvyssi dosazené .
Muz Zena

vzdélani
Vysokoskolské 5 7
Vyssi odborné 0 2
StiredoSkolské

. 2 12
S maturitou**
StiredoSkolské bez L 0
maturity
Ucilisté 1 0
Celkem 9 21

Na zéaklad¢ vyhodnoceni rozhovori jsme vytvorili tabulku s pojmy, podle kterych
byli kategorizovani seniofi V zavislosti na tom, jakym zptusobem pracovali

s technologiemi. Ve stru¢ném popisu se vyskytuji u kazdého ze seniorti informace 0 tom,

44 Stredni Skoly, stfedni odborné Skoly a stfedni primyslové Skoly byly sjednoceny pod kategorii

stfedoSkolské s maturitou.
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zda se jedna o autonomniho, aktivniho, nesystematického, heteronomniho ¢&i pasivniho

uzivatele. Tyto zakladni kategorie a jejich charakteristika, podle které jsme seniory

rozfazovali, jsou vice vysvétlené v tabulce Cislo 6. Roziazeni seniorti do téchto kategorii

nebylo snadné — pfi jejich rozdélovani jsme Cerpali z dlouhodobého kontaktu se seniory

nejen pii rozhovorech a pozorovani, ale hlavné pfi jejich vzdélavani. Jsme si ale védomi,

ze ostré hrany mezi t€émito kategoriemi vytvofit nelze, vzdy se zde bude jednat o jistou

formu zjednodusenti a ,,prekryvani.

Tabulka €islo 6 Popis zakladnich kategorii a jejich charakteristik.

Nazev kategorie

Struéna charakteristika

Kli¢ové znaky

I kdyZ je aktivni, na rozdil od autonomniho
uzivatele pottebuje vétsi podporu,
Pravidelné navstévuje (nejen) pocitatove

zaméiené kurzy.

Autonomni Nadseny a motivovany uzivatel, pracujici | Aktivni.
uZivatel s technologiemi denng, a to i nékolik hodin. | Motivovany.
Pravideln¢ navstévuje kurzy a studuje i sam | Systematicky.
V domécim prostiedi. Sebevédomy.
Ma pokrocilejsi znalosti o technologiich | Denni kontakt
nez jeho vrstevnici a je na to hrdy. s technologiemi.
Povazuje za diilezité alespon znat (kdyz ne | Pravidelny
vylozené¢ 1 umét pouzit) vétSinu | navstévnik kurza.
technologii. Technologie
Rad techniku 1 nakupuje. povazuje
za podstatnou soucast
Zivota.
Aktivni Technologie patii k jedné z jeho mnohych | Aktivni.
uZivatel zalib. V oblasti  techniky
Narozdil od autonomniho uzivatele nemiva | vybiravy.
takovy piehled v oblasti techniky, casto | VSestranné
na dalsi studium nemd tolik Casu, | zaméteny.
kolik by si pral. Velmi spolecensky.
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Casto je ucastnikem kurzu 1 proto,

ze si uziva spole¢nost jinych lidi.

Nesystematicky | Technologie jej fascinuji a chce se o nich | Zivelny.
uZivatel dozvédet vse. Nadseny.
Na rozdil od autonomniho uZivatele | Projevuje silny zajem
se ale uéi nesystematicky. o techniku.
Jeho pfistup k technice je zivelny. Nevzdava se.
Casto zapomina jiZ naucené. Je nesystematicky.
Jedna piekotné hlavné v pfitomnosti jinych | Nezna terminologii.
lidi — chce vyniknout se svymi znalostmi | Nepfipousti
(rychle ukazat, co umi). Si nedostatky
Je pro ng tézké priznat neznalost | ve znalostech.
(chyby/neznalost si sam nepftipousti). Miva $patné naucené
K technice pfistupuje sebevédomé | nekteré postupy.
1 kdyZ o ni ma malo, nebo Zadné informace.
Na rozdil od aktivniho uzivatele méa casto
zajem o individudlni vyuku.
Ve vyuce se snazi casto upoutdvat
pozornost lektora.
Heteronomni Ma zajem pracovat Stechnologiemi, | Ma zajem pracovat
uZivatel ale je zavisly na pomoci ostatnich. s technikou,

Casto si nevéfi a obava se nového, nakonec
strach pfekonava, mnohdy diky pomoci
v roding.

Na rozdil od nesystematického uZivatele
si  plné wuvédomuje své mezery
ve znalostech a neboji se je pfiznat (¢asto
je zdaraznuje).

Nema v oblasti technologii prehled.

O nauceni nového se pokousi pouze
Vv ptipadé¢, kdyZ se mu n¢kdo individudlné

vénuje.

ale rad¢ji ne sam.

S pomoci

se mu s technikou
dafi pracovat.
Zavisly na druhych.
Neveri si.

Ma strach z nového.
Podcenuje

se ve vztahu k ICT.

O techniku ma zajem.
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Pasivni uzivatel

Technologie pouziva, ale malo.

Diky vlivu okoli byl jeho z4jem o techniku
potlacen.

Na rozdil od heteronomniho uZivatele
rovnou  pomoc  odmitd, = mnohdy
S presvédcenim, ze se neni schopen s danou
technologii naucit pracovat.

Pokud se rozhodne pracovat s pocitacem,
pak s predstavou, ze nic nezna a danou
techniku ani nepotiebuje. Pomalu si buduje
davéru k technice a ve své schopnosti.

K pocita¢im a technice ma respekt, stejné

tak k lidem, kteti praci s ICT ovladaji.

Jednd  se  spise
0 ne-uzivatele.

Zajem 0 dalsi
vzdélavani casto
potlacen vlivem
okoli.

Citi se ,,ménécenny*
ve vztahu K ICT.

Mnohdy ovlada
jen zékladni praci

S pocitacem.

Pro lepsi orientaci nize ptikladame tabulku poctl seniorti Z naseho vyzkumu, ktefi spadaji

do vySe zminénych kategorii.

Tabulka €islo 7 Shrnuti poétl seniort v jednotlivych kategoriich.

Pocet jednotlivea
Nazev kategorie z dané kategorie Z toho Zeny | Z toho muzi
Autonomni uZivatel 10 5 5
Aktivni uzivatel 10 8 2
Nesystematicky
uZivatel 3 3 0
Heteronomni
uZivatel 2 2 0
Pasivni uZzivatel 5 3 2
Celkem 30 21 9
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Popisme nyni stru¢né respondenty, kteti hraji roli v nasem vyzkumu (respondenti

jsou fazeni podle tabulky cislo 6, tedy od autonomniho az po pasivniho uzivatele):

Vaclav — 73 let, stfedni odborna $kola, dichodce, vedouci technického useku,
prvné se setkal s pocitatem v dobé svych studii na VS, kterou nedokon¢il. Bydli
v rodinném dom¢ (dale jen RD) s manzelkou a pocitac je jejich spole¢ny konicek.
Navstévuje U3V kurz Moderni technologie pro seniory. Primdrné
je samouk, n¢kdy se poradi se synem. Autonomni uzivatel.

FrantiSek — 78 let, VS Ing., pracovnik sklaiského tstavu, dichodce. Prvné
se setkal s PC za doby svych studii na VS kolem roku 1970, coz dle jeho slov jests
nebyl viibec typicky pocita€. Navstévuje kurz modernich technologii na U3V
aradi se s détmi. Autonomni uzivatel.

Petr — 72 let, VS inzenyr, podnikatel. Ekonomicky aktivni (vlastni firmu, kde
pracuje jeho syn). Prvné se setkal s pocitac¢i v zaméstnani, kolem roku 1998
si pocitate poridili i do firmy. Navstévuje kurz U3V Moderni technologie
pro seniory. Jinak samouk, ptipadné¢ pomoc od syna. Autonomni uzivatel.

Jan — 65 let, SS s maturitou, strojvedouci, dichodce. Prvné se s pocitaci setkal
v 90. letech v praci v podobé¢ fidicich systému. S pocitaci se ucil v praci a skrze
déti, nyni navstévuje 1 kurz U3V. Autonomni uzivatel.

Adam — 78 let, VS PhD, asistent v laboratofi, diichodce. Prvné se s po¢itaem
setkal vUSA vroce 1986 na studijnim pobytu. Nechodil na kurz, udil
se nicméné v praci, doma (samouk), piipadné s vnukem. Autonomni uZivatel.
Katerina — 61 let, VS magisterské, majitelka firmy, pracovné aktivni diichodkyné
(vlastni firmu, ve které pracuje jeji dcera a syn, kurzy a reklama, pisi ¢lanky).
Prvné se setkala s po¢itatem v dobé svych studii na VS. Na kurzy chodila v rAmci
prace, na U3V ne, zatim nema ¢as. Pokud ma problém, pomtiZe ji dcera nebo syn.
Autonomni uzivatelka.

Eliska — 78 let, stfedni odborna Skola, administrativni pracovnik. Dichodkyné.
Prvné se setkala s poc¢itatem v zaméstnani (n€kdy po roce 1990), kde se s nim
také naucila vice pracovat. Studovala U3V, navstévovala kurzy, nyni samouk,
piipadné s pomoci vnuka. Autonomni uzivatelka.

Dana — 68 let, SS s maturitou, bankovni ufednice, dichodkyné. Prvni setkani

s pocitacem datuje na rok 1987 u svého bratra, ktery se zabyval technikou.
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Chodila na kurzy a chodi na U3V, s modernimi technologiemi ji velice pomohl
a pomaha manzel. Autonomni uzivatelka.

Dasa — 60 let, VS Ing., vedouci vieobecné ultarny, letos (2018) prvni rok
v diichodu. Prvné se setkala s poéitadem v roce 1977 v 1. ro¢niku VS. S PC
se ucila pracovat hlavné v praci, nejvice ji pomaha manzel. Navstévuje kurz U3V
zaméifeny na moderni technologie. Autonomni uzZivatelka.

Marcela — 67 let, VS PhDr., soudce okresniho soudu, dachodkyné. Prvné
se s pocitacem setkala v zaméstnani po roce 1990. S pocitacem se ucila sama,
posléze nastoupila na U3V moderni technologie. Autonomni uzivatelka.

Martin — 83 let, VS PhD., asistent katedry, momentalné diichodce s brigadou
(ucitelstvi). Prvné se setkal s PC v praci kolem roku 1988. U¢il se sam, na kurz
nechodil ani nechce chodit. Nékdy mu pomahd vnuk. Aktivai uZivatel.

Pavel — 77 let, VS Mgr., pravnik, diichodce. Po¢itag poprvé vidél na univerzité,
ale osobné snim pracoval az v préci, kde jej potreboval. Navstévuje U3V
Moderni technologie, s pocitaci jej hodné naucdila pracovat dcera, obcas vnuk.
Aktivni uzZivatel.

Jitka — 79 let, stfedni odborna Skola, dichodkyné, ucetni. Prvné se setkala
S pocitatem v zaméstnani pied 15 lety. Bydli v byt¢ s manzelem. Navstévuje U3V
kurz Moderni technologie pro seniory. Ucila se pracovat s pocitaem v kurzech
(nejprve za doby, kdy pracovala), navstévovala rizné kurzy zameétené na pocitace,
internet, praci s modernimi technologiemi. Aktivni uzivatelka.

Jana — 77 let, VS bakalaf, bankovni dohled, dichodkyné. Prvné se setkala
s pocitatem v roce 1987 v praci. Bydli v RD s manzelem, pocitac¢ je jejich
spolecnym koni¢kem. S pocitatem se ucila na kurzech a seminatich, pfipadné
jako samouk anebo spomoci manzela. Navstévuje kurz U3V Moderni
technologie. Aktivni uZivatelka.

Radka - 67 let, stfedoSkolské s maturitou, prodavacka. Pracovné aktivni
dichodkyné (momentalné na brigad€). Prvni setkdni s pocitacem v préci pied
necelymi 16 lety. Bydli v byté s dcerou. Samouk, ptipadné kurzy U3V ¢i prace
s internetem. Nejvice ji naucili s pocitatem pracovat dcera a syn. Aktivni

uzivatelka.
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Petra — 71 let, SS s maturitou, laborantka, déichodkyng. S PC se potkala prvné
V praci, nepamatuje pifesn¢ kdy. Pozd¢ji u syna a vnukii. UCi se sama
nebo s manzelem. Kurzy nenavstévuje. Aktivni uzivatelka.

Pavla — 63 let, VOS, stavbyvedouci, dichodkyng. S PC se setkala v praci kolem
roku 1990. Navstévuje U3V zaméfené na praci s modernimi technologiemi, jinak
samouk, ptipadné si pomahaji s manzelem. Aktivni uZivatelka.

Lada — 67 let, SPS smaturitou, strojni ucéetni, dichodkynd. S po¢itatem
se prvné setkala v praci po roce 1990, vice pak i na kurzech. Navstévuje U3V
a chodila i na dalsi po¢itacové kurzy. Aktivni uZivatelka.

Anna - 61 let, VS Mgr., feditelka ZS, dichodkyné. Prvné se setkala s PC v praci,
jiz si nepamatuje, kdy piesné to bylo, ale predpoklada, Ze po roce 1990.
S pocitatem se uci hodn¢ sama, chce zacit chodit na kurz moderni technologie
na U3V. Aktivni uzivatelka.

BoZena - 71 let, SPS, podnikatelka, dichodkyné s obCasnou brigddou. Prvné
se spocitatem setkala kolem roku 1995 v préci, vyuzivala ale pouze jeden
program. Nejvice ji S pocitatem ucili pracovat déti a vnuci, posléze zacala
navs§tévovat kurzy anyni navstévuje kurz U3V pocitaCovou grafiku. Aktivni
uzivatelka.

Elena — 65 let, VOS, asistentka v advokatni kancelafi, dichodkyné. S po¢itatem
se poprvé setkala v dob& svych studii na VS. Navitévuje U3V moderni
technologie, jejim nejvétsim pomocnikem je syn. Nesystematickd uzZivatelka.
Ema — 68 let, SS s maturitou, katalogizator v knihovné, dichodkyné. Prvné
se s pocitacem setkala na Skoleni v praci v 90. letech. Navstévuje kurz U3V
moderni technologie, radi se s dcerou a kamaradkou. Nesystematicka uZivatelka.
Eva — 75 let, SOS, vedouci posty, diichodkyné. S poéitatem se setkala prvné
vroce 1996, kdy se zavadéla PC sit’ na posté, kde pracovala. Jiz mnoho let
navstévuje kurzy U3V anebo jiné kurzy zaméiené na PC Ci internet a moderni
technologie. N¢kdy ji radi vnuci. Nesystematicka uzivatelka.

Lenka — 60 let, SS smaturitou, finanéni poradkyng, déichodkyné. Prvné
se setkala s pocitacem v praci po roce 1990, ale aktivné jej zacala pouzivat
az pozdé¢ji. Navstévuje kurzy U3V, proSla Skolenim v praci. Heteronomni

uzivatelka.
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e Hedvika — 63 let, VS Mgr., anglicky jazyk a literatura, ucitelka, diichodkyné
a castecny uvazek jako ucitelka. Prvni setkani s pocCitacem az vroce 2005
v zaméstnani. Chodila na U3V, radi se s kolegy. Heteronomni uzivatelka.

e Jiri — 70 let, vyucen. Pracujici diichodce (ptivydélek, pracuje jako modelar, déla
modely a makety). Prvné se setkal s pocitatem okolo roku 2000,
kdy mu jej ukéazala dcera. Nechodil na kurzy, ucila jej dcera, piipadné se uci sam.
Pasivni uzivatel.

e Jarda - 80 let, SS bez maturity, automechanik, dichodce. Prvné se s pocitatem
setkal doma, diky synovi. Pozdé&ji si pocita¢ pofidil také do prace. Nechodil
na kurz, ucil se sam nebo se synem, nyni s vnuc¢kou. Technika v ném vzbuzuje
silny respekt. Pasivni uZivatel.

e Olinka — 84 let, VS Mgr., vedouci laborantka, diichodkyné. S poéitadem
se setkala prvné az doma diky manzelovi, ktery jej zakoupil. Bylo to cca pred
15 lety. Nenavstévuje zadny kurz ani zatim nechce, s PC se pomalu u¢i sama.
Pasivni uzivatelka.

e Erika — 65 let, SS s maturitou, soukroma podnikatelka, déichodkyn&. Poprvé
se s PC setkala v praci, vice az diky détem a vnoucatim. Nenavstévuje zadny
kurz, spoc¢itatem si poméhaji v roding. Casto je plna obav, aby zafizeni
neposkodila. Pasivni uzivatelka.

e Hana — 66 let, SS smaturitou, u¢itelka mateiské $kolky, diichodkyng.
S pocitatem se prvné setkala v praci kolem roku 1996. Na Zadné kurzy nechodila
ani nechodi, nicméné je zvazuje. Doma ji s PC nikdo moc nepomaha, diive

Ji pomahali v praci. Pasivni uzivatelka.

Nize jesté uvadime tabulku ¢islo 8 s informacemi, kdo nejvice seniorim pomaha (nebo
je uci pracovat) s pocitaci. Nutno dodat, Ze mnohdy se jednotlivé kategorie prolinaji.
Naptiklad nejCastéji seniofi uvadi, Ze jim pomahaji rodinni ptisluSnici, ptipadné pratelé
anebo lektofi na kurzech. Mnozi uvedli i to, Ze se podstatné zaklady naucili na kurzu
¢1 v praci a pak jen ziskdvali dal$i znalosti od svych piibuznych. Nejcastéji seniorim

pomahaji pfibuzni, Zeny se velmi ¢asto naucili pracovat s pocitacem v praci ¢i na kurzu.
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Tabulka ¢islo 8 Kdo nejvice seniorim pomaha ¢€i je nejvice ucil pracovat s po¢itaci?

Nejvétsi pomocnik Muz Zena

Samouk 3 4
Déti nebo vnoucata 4 4
Zaméstnani nebo kurz 2 9
ManzZel, manZelka nebo

pratele 0 ‘
Celkem odpovédi 9 21

5.6 Pripadové studie

Pfipadové studie byly provedeny na 10 vybranych respondentech (vybrani byli
ze 30 respondenta Gcastnicich se rozhovort). Tento vybrany vzorek tvofilo 5 muzi
a 5 Zen ve vékové kategorii od 60 do 83 let. Jednalo se o 5 seniorl s vysokoskolskym
a 5 seniort se stfedoskolskym vzdelanim. Respondenti nebyli vybrani ndhodné, vybér byl
proveden se zamérem ziskat specificky typ informaci, vztahujici se k postojim Seniord
k modernim technologiim. Tito vybrani respondenti nalezi ptevazné do skupiny
autonomni (7) a aktivni (3). Zvoleni byli diky svému velkému zdjmu o technologie, dalsi
vyuku a z diivodu toho, Ze se za svého zivota hojné setkéavali s pocitaci (Casto jiz v dobé
svych studii, 1 kdyZ v tomto ptipad¢ s danymi zatizenimi nepracovali, pouze je m¢li Sanci
vidét. K tomu jesté dodejme, Ze 1 v ptipadé€, Ze by dany respondent pracoval napiiklad
v 60. — 70. letech 20. stoleti s tehdejSim pocitac¢em, byl by to naprosto odliSny zazitek
nez prace se soucasnymi modely). Takto specificky vybér respondentd mél prispét
k ziskani odpovédi na otazky tykajici se vyznamu modernich technologii v Zivoté
seniort, jejich potencidlnich limitt a zpisobiim uziti ICT a modernich technologii.

Nize budou shrnuty ziskané poznatky. Samotné piipadové studie jednotlivcl jsou
k nahlédnuti v ptilohach prace. Jednotlivi respondenti jsou opét fazeni podle tabulky

¢islo 6.

87



Piipadova studie seniorii vyuZivajicich moderni technologie

Piedpoklady*: Moderni technologie hraji v Zivot€ seniorli vyznamnou roli. Seniofi,
ktefi jsou soucasti naseho vyzkumu, jsou vSeobecné aktivni a maji mnoho zajmu (pouziti
ICT je obohacuje a dava jim impulzy k tomu, Ze je jejich zivot bohatsi).

Vyzkumné otazky*®: V ¢em je vzdélavani v oblasti ICT pro seniory komfortni
a obohacujici? Pokud narazi seniofi na n&jaké specifické limity v oblasti pouzivani ICT
a modernich technologii, o jaké se jedna? K jakym ucelim vyuzivaji seniofi nejcastéji
ICT a moderni technologie?

Pouzité metody: Data byla ziskana pomoci fizenych polostrukturovanych rozhovort
S vybranymi respondenty.

Hlavni nalezy:

1. Respondent (autonomni): Pan Vaclav (73 let, SS, nedokonéena VS) se s poéitadi
setkal prvné na vysoké Skole, i kdyz $kolu nakonec nedokonc¢il. V pracovnim procesu
se spocitaci setkaval bézng, ucil se s nimi pracovat nejen v konkrétnim programu
uréeném pro jeho préci, ale i samotny pocita¢ ovladat a vyuzivat. Nyni pouziva pocitac
a internet hlavné ke komunikaci srodinou, ¢teni ¢lankf, vyhleddvani informaci
a upravovani potizenych fotografii. Za problém povazuje, ze technika jde velice rychle
kuptedu a on nestiha vSe zaznamenavat a ucit se nové. DalSiho vzdelavani se nevzdava,
motivuje jej manzelka, kterd sdili jeho koni¢ek — moderni technologie. Pan Véaclav
se snazi byt vtéto oblasti vzdélany, aby mohl své zené vzdy poradit a mohl
si o technologiich popovidat s rodinou.

2. Respondent (autonomni): Pan Frantisek (78 let, VS) se prvné s poitadem setkal
v dobé svych studii na vysoké Skole, kde si s nim mohl vyzkouset trochu pracovat.
Pozdé&ji pocita¢ vyuzival v pracovnim procesu, kde prosel zakladnim Skolenim,
jak pocita¢ vyuZivat. Vétsinu véci se nicméné€ naucil sdm (na modernéjSich pocitacich).
V souCasnosti nejvice pouziva pocitaé s internetem, piipadné smartphone
a to ke komunikaci, k pofizovani a nasledné upravé fotografii v pocita¢i. Jako negativum
vnima skutecnost, ze doba jde pfili§ rychle kupfedu a on nestiha vSe sledovat a mnohdy
tak nerozumi technologicky zaméfené diskusi u mladych lidi. Navic vnima jisty tlak,

ktery uzZivatele nuti rychle obménovat techniku nejen proto, Ze jiZ neni moderni,

45 PFi sestavovani téchto predpokladll bylo vychazeno z obecnych predpokladu disertacni prace.
46 PFi sestavovani téchto vyzkumnych otazek bylo vychazeno z vyzkumnych otazek disertacni

prace.
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ale hlavné, Ze se rychleji opotiebuje. V neposledni tadé jej stresuje skutecnost,
Ze na internetu se vyskytuje mnoho chybnych a Izivych informaci. I pies tyto nelibosti
se nadale vzdélava, velkou motivaci je pro n&j moznost zustat v kontaktu s rodinou,
ktera je Casto v zahranici.

3. Respondent (autonomni): Pan Jan (65 let, SS) se setkal s poéitadem prvné
v pracovnim procesu, kde prosel i nékolika Skolenimi zaméfenymi na ovladdani programu
potifebného k praci. Nyni vyuziva pocitac a internet doma hlavné ke komunikaci skrze
postu, pfipadné Skype. Na internetu si vyhledava informace. Za nepiijemnost povazuje
skute€nost, Ze netusi, co v né¢kterych specifickych situaci délat, jak se k pocitaci zachovat,
napiiklad pfi instalaci programu ¢i aktualizaci operacniho systému. Téz mu vadi Cas,
ktery mu zabere uceni se nového a v neposledni fad¢ ho trapi finance, které do techniky
musi investovat. K dal$imu vzdélavani jej motivuje rodina, hlavné tedy dcera a syn, ktefi
neziji v Ceské republice a hodné cestuji. Pan Jan je diky technologiim s nimi v ¢astém
kontaktu.

4. Respondent (autonomni): Pan Adam (78 let, VS) se setkal prvné s pocitatem
na univerzité v dobé studii, kde se s pocitacem ucil i pracovat. V dalsi préci s pocitacem
pokracoval ve svém zaméstnani. VEétSinu véci v souvislosti s pocitaci se nicmén¢ naucil
sam. Nejcastéji pouziva pocitac, tablet a internet, hlavné za ucelem nakupti a komunikace
srodinou, pfipadné k tpravé pofizenych digitalnich fotografii. Obcas ma starost,
aby neposkodil své zatizeni, protoze touzi hned vSe sam vyzkouset. To miva dle jeho slov
ncékdy za nasledek, Ze se své technice néco provede a nevi, jak to spravit. TéZ jej mrzi,
ze rychle zapomina véci, které se pfed Casem naucil, ale dlouho je nevyuZival.
V neposledni tadé jako nejvétsi negativum na pouzivani technologii vidi Ccas,
ktery mu to zabere. Pan Adam povaZuje technologie za svlij nejvétsi konicek, tedy
mu nedéld problémy se dale vzdélavat. Fascinuje jej odvétvi umélé inteligence a smart
technologii, o kterych hojné ¢te a snazi se udrzovat v této oblasti dobie informovany.

5. Respondent (autonomni): Pani Eligka (78 let, SOS) se prvné setkala s poéitatem
na pracovisti, kdy potfebovala vyuzivat specificky program k vykonavani své tehdejsi
pracovni pozice. V té dob¢ prosla i zakladnim Skolenim k vyuzivani daného programu
a doufala, Ze ji pocitace tieba ¢asem budou moct nabidnout vice moznosti. Nyni vyuziva
pocitac, smartphone, a hlavné internet denn¢ a jiz si bez téchto nastrojti nedokaze
predstavit zivot. Obtize, se kterymi se setkava pii praci s technologiemi definuje jako
Hhutnost si vSe zazit a vyzkouset. Také se sama nechce poustét do nckterych

pokrocilejSich zptisobi ovladani pocitate (napiiklad instalace, ¢i odinstalovani

89



programill). Vnima to jako riziko (obava se rozbiti pocitace). Rada se dozvida nové véci
a rozsifuje si znalosti, proto chce i navstévovat dalsi kurzy zaméefené na praci s pocitatem
a internetem, aby ¢asem piekonala nékteré obavy, které¢ miva.

6. Respondent (autonomni): Pani Dana (68 let, SS) prvné vidéla poéita¢ u svého bratra,
ktery jej vyuzival jako pracovni néstroj. Netrvalo dlouho a s manzelem si pofidili prvni
pocita¢ domii. Nyni nejcastéji vyuziva tablet a smarphone, samoziejmé internet, hlavné
ke komunikaci se synem ¢i prateli. Jako nejvétsi problém vidi jednak skutecnost,
ze ne vzdy se technika chova piedvidatelné. Pak také situace, kdy nema internet.
Uvédomuje si, Zze v dneSni dobé si bez internetu nedovede Zivot témét nikdo predstavit
a mrzi ji, kolik lidé i ona sama s internetem travi ¢asu. K dalsi vyuce ji motivuje manzel,
spole¢né se uci pracovat s technologiemi a sdileji si znalosti.

7. Respondent (autonomni): Pani Dasa (60 let, VS) se prvné s politadem setkala
na vysoké Skole pfi studiu, pracovat s nim ale zaCala az v dob¢, kdy nastoupila
do zaméstnani. Absolvovala zdkladni kurz pouziti pocitace, jinak se ale zamétovala
hlavné na préci s konkrétnim programem. V soucasnosti vyuziva pocitac, smartphone
a internet hlavné ke komunikaci s rodinou a ptateli skrze e-mail ¢i Skype, ptipadné
na internetu nakupuje nebo pracuje s internetovym bankovnictvim, vyhledava
si informace a upravuje pofizené fotografie. Negativa, ktera vnima kolem techniky
se tykaji mozné zavislosti na ni. Uvédomuje si, ze je denné v kontaktu s internetem,
ma u sebe neustale smartphone a bez technologii se citi divné. Nedokaze si predstavit,
ze by méla techniku piestat pouzivat. Proto se takeé stale vzdélava, hlavné v oblasti Gpravy
digitalni fotografie a pocitacové grafiky, které povazuje za sviij konicek.

8. Respondent (aktivni): Pan Martin (83 let, VS) se setkal s poéitadem prvné
Vv zaméstnani, kde se s pocitaem musel naulit pracovat sdm. Na kurzy nechodil
ani nechodi, kdyz pomine jeden kurz zaméfeny na praci v programu, ktery musel
vyuzivat. Z velké casti je samouk. Nejvice vyuziva osobni pocita¢ nebo tablet
a samoziejm¢ internet. Ke komunikaci skrze internet pouziva e-mail, Skype ¢i program
What’sApp. Na internetu také sleduje zpravy. I kdyZz vyuziva technologie denné a rad,
obava se az priliSného traveni Casu s pocitacem. TéZ je mirné skepticky k nékterym
novym technologiim, napiiklad k nositelné elektronice. JelikoZ technologie potiebuje
ke komunikaci srodinou (jeho vnucka cestuje po celém svété a bez techniky
by s ni nemohl byt v kontaktu), snazi se rozSifovat si znalosti alespon v oblasti uziti

pocitace a internetu.
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9. Respondent (aktivni): Pani Anna (61 Ilet, VS) se spocitacem setkala prvné
Vv zaméstnani, kde se také zlcastnila ne€kolika kurzii, ve kterych se naucila pracovat
S pocitacem. V soucasnosti vyuziva nejvice pocita¢ a internet za ucelem komunikace,
vyhleddvani informaci nebo upravé fotografii, které sama pofizuje digitalnim
fotoaparatem ¢i smartphonem. Téz na pocitaci sleduje filmy. Pani Anna nepocituje kolem
technologii zddné vyraznéa negativa anebo nemiva s jejim pouzitim potize. Ptipousti ale,
Ze ji mrzi, ze se ji nedafi na pocitaci pracovat tak rychle, jako diive. Téz nauceni se nového
ji zabird mnohem vice Casu nez diive. Nékdy si také nevi rady v nékterych novych
situacich, do kterych se diky ménicimu se technickému svétu dostava. V neposledni fadé
se ji nelibi, kolik informaci o nds mohou pocitace nasbirat a kolik ¢asu jim dokazeme
dobrovolné vénovat. Jako hlavni motivaci je ji chut’ se dale vzdélavat a ucit nové véci.
Zaroven patii k jejim konickiim digitalni fotografie a chce se naucit nejen 1épe pracovat
na pocitaci, ale cilené jej vyuzivat k upravé fotografii, které potidi.
10. Respondent (aktivni): Pani Eva (75 let, SOS) se s po¢itadem setkala prvné v praci,
kde se ucila vyuzivat specificky program urceny k vykonavani jeji pracovni pozice.
Pozdé&ji zacala navstévovat kurzy zaméfené na praci s technikou. Nejcastéji vyuziva
digitalni fotoaparat ¢i smartphone, fotografuje a posléze pofizené snimky upravuje
V pocitaci a posila pratelim. Nejvice ji trapi, ze je pro ni nékdy tézké hned z pocatku
pochopit, jak vyuzivat nové zafizeni ¢i program, jind negativa nevnima. K dalSimu
vzdélavani ji motivuje nejen touha se zlepSovat v pocitatové grafice a praci s pocitaci,
ale 1 navazovani novych kontaktl a ptatelstvi na kurzech informatiky.
Zavér: Pokud vyse uvedené informace shrneme, miizeme konstatovat, ze vysokoskolsky
vzdé¢lani seniofi se s pocitacem prvné setkali (aZ na pani Annu) v dob¢, kdy byli studenti
dané univerzity a n€ktefi z nich si praci s pocitaem mohli v té dobé 1 vyzkouset. Nutno
dodat, Ze tehdejsi piistup k praci na pocitaci se dost odliSoval od toho dne$niho. Pocitace
z pocatku jest¢ nemivaly grafickd uZzivatelskd rozhrani a vétSinou se ovladaly skrze
ptikazovy fadek. Navic souCasni seniofi, ktefi se s poCitaem setkali v dobé svych
vysokoskolskych studii, nebo si dokonce mohli tehdy vyzkouset s podobnym strojem
pracovat, nebyli specialisté, pouze spiSe nadsenci, ktefi méli to §tésti moct si podobné
zatizeni blize ,,0sahat“ a trochu se snim seznamit. Se soucasnymi technologiemi
to ale nemélo téméf nic spole¢ného.

V pracovnim procesu se s pocitaci téz setkavali, museli na nich pracovat obvykle

V konkrétnim programu slouzicim k vykondni jejich prace. VSichni vysokoskolsky
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vzdélani seniofi se snazi vzdélavat v oblasti modernich technologii, a to bud’ svépomoci
(n€kdy i s pomoci déti, vnoucat), anebo skrze néjaky kurz.

Stredoskolsky vzdé€lani seniofi se nejCastéji setkavali s poCitacem az v pracovnim
procesu, kde jej potiebovali zpravidla vyuzivat hlavné k vykonavani specifickych
pracovnich ukonil. Zpravidla se snazi ve vyuce/uziti pocitact pokracovat.

Vsichni dotazovani s modernimi technologiemi pracuji denné¢ a povazuji
je za uzitecné a pro jejich zivot nyni jiz nezbytné. Technologie seniofi vyuzivaji hlavné
v oblasti komunikace (skrze e-mail ¢i Skype), k vyhledavani informaci a téZz v oblasti
upravy fotografii. Seniofi tyto technické moznosti povazuji za velice obohacujici. Nekteti
ze seniortl hojné skrze internet téz nakupuji*’ (napiiklad pan Adam ¢&i pani Dasa).

Respondenti zapojeni do naSeho vyzkumu kromé prace na pocitaci disponuji
1 jinymi konicky. Pfevazuji u nich turistika a cestovéani, kulturni vyziti a schdzeni
se s prateli, Cetba, studium jazyki, péce o zahradu ¢i zvifata a ¢as traveny s vnoucaty.

K negativnim zkuSenostem ¢i jistym limitim, které seniofi v oblasti vyuziti
technologii vnimaji, mizeme zatadit hlavné zapominani jizZ nauc¢eného, pomale;jsi prace
S pocitadem a doba, kterou na pocitaci travi. Mnohdy senioriim vadi i chybné/1zivé tidaje,
které se na internetu mohou objevovat. V neposledni fad¢€ i cena zafizeni, kterd miize byt
vy$$i (hlavné, pokud ¢lovek podléha trendiim a kupuje ¢asto nové technologie). Néktefi
Znich se obavaji i toho, aby dané zafizeni neposkodili, ptipadné se citi bezradné

v nékterych specifickych situacich (naptiklad instalace programu ¢i aktualizaci OS).

5.7 Analyza dat

Pro analyzu dat u rozhovori se seniory byly vyuZity metody otevifeného kodovani
a selektivniho kodovani. V nésledujicich podkapitolach tyto metody aplikujeme.
Kodovani bylo provedeno na celém vzorku seniort (tj. 30 respondentti, ktefi byli

zahrnuti do vyzkumu a byly s nimi provedeny rozhovory).

47 Zde lze ale Fici, Ze se jedna o méné casty jev. Z rozhovort vyplynulo, Ze i kdyZz nakupy
na internetu seniofi znaji a néktefi je vyzkousSeli, tolik jim neholduji a spiSe se obavaji o svou

bezpec€nost.
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5.7.1 Oteviené kédovani

Cesta za technikou (A)

Vlastnost Dimenze

Forma vyuky Samouk... Profesionalni
Rychlost uceni Pomalé... Rychla
Pokrok Maly... Velky

Pocity Piijemné... Nepiijemné

Prvni kategorie popisuje cestu jednotlivych respondenti, ktera vedla k jejich uceni
se vyuzivat modernich technologii. Zabyva se situaci, kdy a kde se seniofi nejcastéji
setkali s pocitacem a jakou cestu museli ujit, aby se stali aktivnimi uzivateli modernich
technologii. Cesta seniorit za modernimi technologiemi je v mnohych ptipadech velmi
podobna. Vétsina z nich se nékdy v 90. letech 20. stoleti, u vyjimek pozdé&ji, setkala prvné
S pocitatem ve svém zaméstnani. Pravé tehdy pro n¢ zacalo 1 Casto obdobi kurzi,
kdy se seniofi ulili pracovat s pocitatem ovsem zpravidla v souvislosti s jejich
zaméstnanim. Tak se nejcastéji naucili jednostranné vyuzivat vybrany program urceny
K jejich praci. Se samotnym pocitacem ale mnohdy neméli jiné zkusenosti.

.S pocitacem jsem se prvné setkala v praci. Potiebovala jsem pracovat s tabulkou
v Excelu, a tak prisel ¢lovek a hromadné nds zaskolil. Bylo to nékdy kolem roku 1996,
to uz nevim... Pak jsem pocitac videla az u déti a hlavné vnuka, protoze ten mi vidycky
ukazuje, co na tom ma za opicarny. S pocitacem jsem se ale hodné naucila sama nebo
s manzelem. “ (Petra, SS, 71 let)

,To si pamatuju dobre. S pocitacem jsem se poprvé setkala vroce 1996,
kdy se zavadéla pocitacova sit na poste Hradec Kralové 11 na Hvézdeé, kam jsem tehdy
presla po 23 letech z posty na Novém Hradci. A bylo to pro nds... no, nevedeli jsme
nejdrive, co si myslet. A pak nas skolili s postovnimi systéemy, ale to skoleni bylo fajn.
Udelali jsme si tam hrozné dobrou partu a s nasSim ajtakem, co nam to tam tehdy
spravoval, se vidam dodnes.* (Eva, SOS, 75 let)

Seniofi se nicméné mohli setkat s pocitaci i v dobé svych studii. Nejcastéji v 70.
— 80. letech 20. stoleti, a to hlavné na vysokych Skolach technicky zamétenych. Tehdy
s pocitaci ale nepracovali stejné jako dnes. PocitaCova technika a pfistupy k ni byly
odlisné, pocitace byly ¢asto ovladané prostiednictvim ptikazového fadku. Mnohdy navic
pocitac pouze vidéli a vzali na zfetel, Ze podobné zatizeni existuje. Nektefi si mohli praci
Vv dobé studii s pocitatem 1 V omezené mife vyzkouSet, nc¢ktefi na to stile jeSte

vzpominaji.
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., To uz je pekné dlouho. To ste moznd nebyla jesté na svete. V roce 1986 v USA, kdyz jsem
tam studijné pobyval. Vté dobé byly pocitace moznd i v Cechdch, to nevim.
Ja jsem byl v Americe na Skole a bylo to poprvé, co jsem néco takovyho videl. Doted
na to nezapomenu. Ten uzas, co to vSechno umi. Ted si rikam, Ze dneska tohle
a mnohem vic umi mobily, ale tehdy to pro nds bylo jako vidét zdzrak.“ (Adam, VS,
78 let)

V neposledni fadé se senioii setkali s pocitacem poprvé i doma. Mnozi z téchto
senioril jsou samouci, anebo se s pocitaci ucili pracovat s rodinou. Nekteti seniofi pocitac
¢i notebook jednoduse ziskali od déti, které si koupily novéjsi, anebo mély veliky zajem
na tom, aby se jejich rodi¢e naucili poCitae a internet vyuzivat. Nékteti seniofi
si pak poftidili takové zatizeni sami ze zvédavosti ¢i touhy naucit se néco nového. Jini
pak nastoupili do pocitacového kurzu. Mnohdy pomohl seniortim fakt, Ze jejich blizké
okoli ma zajem pracovat s modernimi technologiemi, tudiz i oni samotni se k tomu
postupem ¢asu dostali.

,,Jd jsem se s pocitacem prvné setkala doma. Totiz manzel je takovy poradd do vseho hrr.

A tak si taky tuhle potvoru hnedka koupil. A néjak nam to uz ziistalo. Ja tam zase tak moc

nejsem, ale on ano. Néco jsem se naucila sama, hodné me naucil manzel...* (Olinka, VS,

84 let)

Co je pro mé technika (B)

Vlastnost Dimenze
Hodnoceni Kladné... Zaporné
Ocekavani Malé... Velké
Piekvapeni Malé... Velké
Odstup Maly... Velky

Kategorie Co je pro mé technika obecné popisuje, jak seniofi vnimaji moderni
technologie a soucasnou technologickou dobu, ve které se nachazime. Mnozi seniofi
si napfiklad pod pojmem moderni technologie pfedstavi pocitac, notebook, internet nebo
smartphone ¢i tablet, které jimi nepopiratelné jsou. Nekteti, vice do této oblasti zapéleni,
sledovatelé trendti a majitelé specifickych zafizeni (naptiklad zdravotni pomticky), jsou
pak mnohem Iépe informovani a dovedou pojmenovat i chytré hodinky, naramky,
termostat, fotoaparat, chytrou ledni¢ku ¢i pracku, robotické systémy, umélou inteligenci
a mnohé dalsi. Tito seniofi vidi tyto vSechny vydobytky dnesni moderni doby kladné

a divaji se na soucasnou dobu jako na zivot snti. Je zajimavé sledovat, Ze mnozi seniofi,
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1 kdyz vyuzivaji techniku s oblibou, jisté ¢asti ignoruji, protoze se domnivaji, zZe jsou
nebezpecné anebo nevhodné. Zaroven si ale uvédomuji, ze se mize stat, ze pozdéji tieba
danou oblast budou chtit anebo potiebovat vyuzivat a jiz to nezvladnou.

,Pro mé jsou moderni technologie vsim. Znam pocitace, notebooky, tablety, chytré
telefony, socialni sité a internet jako takovy. To vSe povazuji za moderni technologie, snad
ne mylné. Ale je toho mnohem vice, co ja bych do modernich technologii zaradila.
A néktere si myslim, Ze jsou uzitecné, tireba hodinky nebo smartphony, internet, pocitace,
navigace. Jiné zbytecné. Vim, Ze existuji i pristroje v auté, které upozorni
na prekazku, kdyz parkujete nebo auta i umi sama parkovat. Pokrok jde hrozné rychle
kupredu. To, co s technologiemi umim, mi nesmirné ulehcuje Zivot, je to mé spojeni
se svetem, bez pocitace by bylo vsSe jiné. Je pro mé hrozné dulezité, Ze se mohu spojit
se synem Tonikem skrze Skype. Nedovedu si predstavit, Ze by tyvhle mozZnosti
neexistovaly. “ (Marcela, VS, 67 let)

,»Moderni technologie jsou pro mé obecné zarizeni, vyrobky urcené k vSednodennimu
poucziti Siroké verejnosti... A jelikoz ja si z téchto technologii vybiram to, co skutecné chci
a soucasné ma pro mé vyznam, tak vyuziti vaimam velmi pozitivne. Nenutim se do oblasti,
ke kterym mam urcité vyhrady, jako napriklad premrsténé pouzivani socidlnich siti.
Na druhou stranu mdam obavy, Ze pokud urcity prvek budu nyni ignorovat, protoze se
S nim napriklad plné neztotoznuji a povazuji ho moznd i za nebezpecny, nebudu schopna
V dalsim vyvoji modernich technologii navazat a ztratim krok a uz se tieba viibec
nechytim. “ (Dasa, VS, 60 let)

Jini si také nejsou jisti, zda je dobré, aby pocitae zasahovaly do tolika oblasti
lidského zivota. Mnozi jsou pak piekvapeni, kdyz zjisti, jak hluboce technologie
do dnesniho svéta pronikaji a jakou roli v nasich zivotech hraji.

,»Moderni technologie to je pro mé jednoznacné internet. Ten mi prijde taky jako néco,
co je opravdu skvéla vec... Vemte si ale, jak se za jeden Zivot posunuly tyhlety technologie
kupredu. Nékdy mé to dési, ceho veho je pocitac schopnej...* (Hana, SS, 66 let)

Jsou i seniofi, ktefi si drzi od technologii vahavy odstup, protoze i kdyz pouzivaji
pocitace a internet, nejsou si jisti s tim, zda je nutné a také bezpecné vyuzivat vse,
co internet nabizi. N&kdy dokonce kritizuji lidi pro to, kolik informaci svéfuji
na internet, kolik ¢asu na pocitaéi travi a jak moc se oddaluji od bézného, netechnického

Zivota. V neposledni fad€ zvazuji i moznost zavislosti na téchto technologiich.

95



., Vite, je neuveritelné, ceho vseho jsou dneska ty pocitace schopny. Ale myslite si,
Ze je to vSechno opravdu potreba? Pro hodné lidi jsou technologie nepostradatelné.
Co by délali, kdyby to nékdo vypnul? “ (Petra, SS, 71 let)

., Vite, ty moznosti, co nam technika dneska nabizi, jsou neuveritelny. Ja sam jsem
napocitaci  denné nekolik hodin, a kdyz ne tam, tak mam tablet.
Manzelka je ze mé nékdy nestastnd, protoze ji zanedbavam. Ale to je prave to.
Na technologiich vznika zavislost. Omezuje to nékdy citovy vztahy, Zejo. Protoze

se clovék vic vénuje pocitaci nez svym laskdam.* (Martin, VS, 83 let)

Spolu se to 1épe tahne (C)

Vlastnost Dimenze
Frekvence vyskytu Casto... Nikdy
Intenzita spoluprace Vysoka... Nizka
Podpora Aktivni... Pasivni

V této kategorii se zabyvame tim, kdo ucil anebo stdle u¢i seniory pracovat
s modernimi technologiemi. Kdo jim nejvice pomahal ¢i pomaha a kdo je k témto
technologiim piivedl a namotivoval. V neposledni fadé€, na koho se mohou kdykoliv
obratit a pozadat o pomoc.

Pted vyhodnocenim rozhovort jsme predpokladali, Ze nejvice se budou seniofi
vzdélavat na kurzech, coz se potvrdilo. Velmi nas ale zaujala skute¢nost, ze se seniofi
ve velké mife vzdélavaji svépomoci, a to bez predchozi navstévy kurzu. V zaméstnani
se seniofi vzdélavali v oblasti prace na pocitaci taktéz, a to jak v pfipadé¢ kurzu
zamé&fen¢ho na konkrétni produkt, ktery vyuzivali v ramci své profese, tak i v oblasti
dalSiho vzdé€lavani s pocitatem. V neposledni fadé se nckteti senioifi naucili pracovat
S pocitacem a modernimi technologiemi diky manzelovi ¢i manzelce, ptfipadné jinému
rodinnému pfisluSniku, ktery se jim vénoval bud intenzivné, dle potieby
anebo jen minimalng.

,,Hodné jsem se naucila jesté v pracovnim procesu, kde jsem prakticky od ukonceni studii
néjakym zpiisobem vyuzivala moderni technologie, odpovidajici dané dobé. I kdyz to vzdy
bylo ucelové, tedy sohledem na pracovni ndapln. Nyni, surcitym odstupem
od pracovniho procesu, mohu Fici, Ze jsem méla stésti na rozsah cinnosti, které jsem
provadeéla, protoze mé vybavily schopnosti a uvédoménim si nutnosti se neustdle ucit néco
nového a nevidét v tom zasadni prekazku. Velkou cast Zivota mi také pomaha manzel...

Také navstévuji univerzitu tietiho véku. “ (Dasa, VS, 60 let)
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,Meéla jsem stesti, Ze jsem se dostala do kurzii s pocitaci v Domé déti a mladeze,
78 Bezrucova s digitalni fotografii a praci v Zoneru a ddle ndm vstoupil do Zivota
fantasticky lektor, ktery mél dar a silu to s ndmi vydrzet a donekonecna opakovat
to samé, az to vyslo... Ziju sama, vnuci bydli v Praze, tak néco pochytivim
po WhatsAppu nebo pri navitévach, kam jezdim s pozndmkami. “ (Eva, SOS, 75 let)

Nejvice seniortim s poéita¢i pomahaji jejich déti. Casto je motivuji ke vzdélavani

bud’ tim, Ze jim ukazi, jak pocita¢ dokaze zpiijemnit zivot, anebo tak, ze bydli daleko
a pocitac s internetem je zpusobem, jak byt neustale v kontaktu.
., Pivodné mé ktomu privedla rodina. Totiz v praci po nas chteli, abychom zacali
pracovat na pocitaci, a to jsem si myslela, ze se mné to uz vyhne. A my méli Skoleni,
ale bylo to takové rychlé, a kdo to hned na poprvé nepochopil, tak mél smiilu
a ja panikarila... Nejvic pri mné tehdy stal syn, ktery mé zasvétil a pomaha mi dodnes. *
(Pavla, VOS, 63 let)

Seniofi si téZ nechavaji pomoct a poradit od vnoucat ¢i od lektort kurzi,

které seniofi navstévuji.
, Navstévovala jsem kurzy v praci a nyni navstévuji kurz technologii. Mam pratele,
CO Se 0 fom radi bavi, tak obcas néco prohodime a obcas si poradime... A kdyz neco fakt
nevim a rodina nema cas, tak to resime na kurzu, nebo poslu e-mail, kdyz vim, Zze nebudu
ucitelku otravovat... (Lenka, SS, 60 let)

Tuto kategorii uzaviraji seniofi, ktefi se ucili na pocitaci pracovat sami a pomoc
méli bud malou anebo dokonce zidnou. Tito lidé jsou piesvédéeni o tom,
ze technologie jsou uzite¢né a v jejich zivoté hraji dilezitou roli.

,,Ja zadny kurz nenavstevuju ani asi nechci. Co umim, to umim. Chci se ddle vzdeélavat
a necini mi potiz se vzdeldavat sam, doma... Vite co, nikdo na mé neni zvédavej. Nemaji
cas se mi porad venovat, déti maji sviij Zivot. Nerikam, Ze jsem néjakej borec, ale co chci,

to umim.** (Adam, VS, 78 let)

Co umim a co neumim (D)

Vlastnost Dimenze

Aktualnost Momentalni... Trvala
Rozmanitost Chuda. .. Bohata
Potiebnost Nizka... Vysoka

Jedny z okruhti otazek, které byly seniorim pokladany, byly zaméfeny také

na to, jak Casto seniofi vyuzivaji dany pocitac ¢i podobné zafizeni a Vv jakém rozsahu
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na tomto zafizeni dovedou pracovat. V této kategorii zachycujeme odpovédi i na to,
zda si  seniofi pamatuji dobfe naucené postupy uzivani technologii,
anebo zda je zapominaji. Seniofi pomérné Casto vyhledavaji informace na internetu,
a to ruzného charakteru. Pfes obecna klicova slova a pojmy uréené do kiizovek,
az po konkrétni zajmy, napiiklad recepty ¢i moznost precist si n¢jaké tematické ¢lanky.
Nejcastéji vyuzivaji moderni technologie ke komunikaci, a to hlavné k posilani e-maild,
chatovani si ptes rizné klienty (Skype, ktery jim slouzi i k volani, Messanger, What's
App, Viber, Hangouts).

., Nejvice pouzivam asi pocitac. Ten potrebuju porad. Neékdy néco zapomenu,
kdyz to dlouho nepouziju. Treba vcera jsem si nemohla vzpomenout, jak se priklada
priloha k e-mailu, coz jsem délala naposledy asi o Velikonocich. Pocitac pouzivam hlavné
na elektronickou postu, posilam maily znamym, rodiné, nékdy néco i objednam. Pouzivam
taky elektronické bankovnictvi, ctu si informace o svetée a co se déje
ve spolecnosti, nakupuju na internetu, nahravam fotografie nebo je upravuju. Néekdy
premyslim nad Facebookem, ale jestée jsem se neodhodlala, zatim ho vyloZené
nepotiebuju. A na mobilu pouzivam jesté hodné GPS.  (Dasa, VS, 60 let)

Seniofi na internetu nakupuji, nejcastéji véci, které nesezenou v kamennych

obchodech v oblasti jejich bydlisté. Néktefi se také radi divaji na filmy ¢i serialy online
anebo jsou uZzivateli sluzby YouTube. Pocitacova grafika je téZ vysoce oblibena,
a to ve spojitosti s moznosti poslat naptiklad upravenou fotografii pratelim ¢i roding
e-mailem. Jednou z oblibenych ¢innosti u seniort je tvorba kolazi ¢i aplikovani filtra
na fotografie.
,No, ja mejvic pouzZivam pocitac¢ na chat, volani s prateli, sleduji filmy z pocitace,
nakupuji na internetu nebo jsem i na Facebooku. Obcas poslu néjaky e-mail a od doby
co jste nds naucila upravovat fotky v tom pixlu, tak upravuju fotky. Ty pak posilam
kdekomu. Na FB hlavné sleduju a lajkuju fotky a obcas si s nékym popovidam
prres messanger, ten mdam i Na mobilu. A taky pouzivam What's App. “ (Lenka, SS, 60 let)
,,Budete se divit, ale nejcasteji asi nakupuju. Samoziejmé obecné je to internet,
komunikace s prdteli a rodinou. Ale nakupuju hodné. Pouzivam hodné i Facebook, mam
i Google+ a pouzivam Skype.* (Adam, VS, 78 let)

Seniofi nékdy na pocitaci pracuji, alespoit pokud jsou jeste¢ do urCité miry
ekonomicky aktivni. TaktéZ stahuji soubory z internetu a néktefi si dokonce zahraji

1 néjakou hru na pocitaci ¢i internetu.
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, Drive jsem pocita¢ pouzivala k prdci, to jeste trochu pretrvalo, ale primdrné
Jje to zabava. Mam i knizni ctecku, tak si obcas do ni stahnu néjakou tu knihu. Vyhleddavam
véci na internetu, posilam e-maily, rada upravuji fotky. A mam na pocitaci
nainstalovanou Ddmu, tak si ji zahraju nékdy tam...“ (Anna, VS, 61 let)

Nekteti seniofi ovSem pocita¢ nepouzivaji v takové mife, jak by si prali. Nekdy
jim nékteré tkony dlouho trvaji anebo pfili$ Casto zapominaji, jak co udélat. Tyto situace
je Casto odradi od Cast¢jsi prace s pocitacem.

., Nékdy si na tom internetu néco vyhledam nebo poslu e-mail, ale trva mi to tak dlouho,
Ze mé to skoro vidycky odradi. A ja si radéji sednu k televizi nebo knize... “ (Olinka, VS,
84 let)

Piijemny pomocnik (E)

Vlastnost Dimenze

Vyuzitelnost Mala... Velka
Dostupnost Snadna... Naro¢na
Frekvence uziti Obcas... Casto
Oblibenost Piijemné... Nepiijemné

V této kategorii se pokusime zodpoveédét otazky, pro¢ a k ¢emu seniofi pouzivaji
moderni technologie, co se jim na téchto technologiich libi a co ocenuji.
Také se budeme zabyvat tim, jak se jim dafi s modernimi technologiemi pracovat,
jak Casto je vyuzivaji. Seniofi nejCastéji pouzivaji pocitace ¢i notebooky, ptipadné
smartphony a samoziejm¢ vyuZzivaji internet (hlavné pak ke komunikaci piipadné
vyhledavani informaci). ZjiStovali jsme, jaka zafizeni, a hlavné pro¢ seniofi vyuZivaji
tak, jak je vyuzivaji. Ukazalo se, Ze pokud pouzivaji hojnéji jinou technologii nez pocitac,
¢1 notebook, je to proto, Ze se jim prace s touto technologii maximalné osvédcila.
Naptiklad smartphone ¢i tablet mohou nahradit notebook. Jsou to relativné malé a lehkeé
pfistroje, uzivatel na nich mize konzumovat internetovy obsah, pfipadné poslat i e-mail
a Vv podstaté i telefonovat (minimalné skrze Skype). Nekteti seniofi pouzivaji i pomérné
specifické technologie jako je ¢tecka elektronickych knih, roboticky vysavac ¢i nositelna
elektronika (naptiklad chytry naramek).

,Ja pouzivam hodné pocitac a internet. Oblibila jsem si ale v posledni dobé i iPad,
ze kterého vyhledavam informace, dokonce posilam e-maily i s prilohou, treba rychle
vyfotim néjakou fotku a pak to poslu. Smartphone zatim nemdm, ale pry je to stejny,

tak si ho asi casem taky poridim . (Eliska, SOS, 78 let)
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 Hrozné rada pouzivam smartphone. Clovék s tim udéld takovych véci... A manzZel
ma tablet... Jinak mame notebook, pocitac, internet samoziejme. Smartphone,
ale pouzivam porad, denné. Mam tam data v mobilu, takze mam i internet vSude.
Kdyz jsem treba ve mésté nebo nékde, tak si najdu, kdy mi jede dalsi autobus.“ (Dasa,
VS, 60 let)

., Mame takové ty bézné véci, internet, pocitac, notebook, tablet, smartphone, manzelce
jsem poridil loni k Vanocum roboticky vysavac, protozZe si ho prala. Manzelka
ma i ¢tecku. Ja ne, ja moc nectu, a kdyz tak na internetu. Ale nosim chytry naramek,
ktery mi dal syn. “ (Vaclav, SOS, 73 let)

,, Premyslim, ze bych si koupil chytré hodinky nebo ndaramek. Abych manzelce ukazal,
Ze zase tak moc nesedim, ale i chodim...” (Adam, VS, 78 let)

Senioriim moderni technologie vyrazné¢ dovedou obohatit a ulehéit Zivot.
Prevazné se z jejich strany objevuji takové nazory, ze jsou radi, ze mohou zit v této dobé,
mohou vyuzivat moderni technologie, které jim pomahaji v kontaktu s blizkymi,
ale téz je obohacuji. Diky svym znalostem se mnohdy citi dobfe i mezi mladsi generaci,
kdy rozumi, o ¢em si povidaji a dovedou piispét svymi znalostmi do konverzace.
Zajimavé je, ze internet v podstaté prestavaji povazovat za moderni technologii
a predpokladaji, ze bude pfistupny vSude a bude soucasti zatizeni, které si zakoupi.
I kdyz pro mnohé z dotazanych jsou technologie nepostradatelné, jsou Si védomi
1 moznych nebezpeci, které sebou jejich pouzivani pfinasi. Napiiklad moZné zavislosti
(bylo jiz zminéno diive), pfipadné skute¢nosti, Zze na internetu neni vzdy vse pravdivé
¢1 bezpecné a je potieba byt pfi jeho uzivani 1 ostrazity.

,,Ja vidycky zasnu. VSechno je to hned. Zadame néco do internetu a hned mame odpoved..
Tohle je pro mé forma zabavy a uceni se novéemu. Ja uz bez toho nemuizu byt. “ (FrantiSek,
VS, 78 let)

,,Pro mé je hrozné diilezity kontakt se svétem. Syn hodné cestuje po celém svéte, dcera
zase po republice. A ja se s nimi mohu kdykoliv volat, napsat, védet, Ze tam jsou Zivi
a zdravi a vim to hned...“ (Radka, SS, 67 let)

. Uplné nejdilezitéjsi je, jak je to viechno dneska snadno dostupné. Ty informace
myslim... Spojeni se svétem a internet jako nepreberny zdroj informaci
Jjsou pro mé dneska uz nepostradatelné. Ale je potreba to brat s rezervou, co si clovek

na internetu precte... nékdy tam jsou nesmysly. “ (Marcela, VS, 67 let)

eV e

eV e
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Premyslim, jestli se neprihldasim na Facebook.... Mam tam uz dveé kamaradky, tak nemiizu

bejt pozadu.“ (Ema, SS, 68 let)

Emoce a motivace (F)

Vlastnost Dimenze
Pocit Piijemny... Nepiijemny
Sila prozitku Mala... Velka

V kategorii Emoce a motivace se zabyvame hlavné pocity, emocemi,
které seniofi prozivaji, kdyz pracuji s modernimi technologiemi, pfipadné¢ kdyz s nimi
nepracuji. VySe jsme se dozvédé€li, Ze seniofi technologie vyuzivaji pomémné hojné
a vidi v nich smysl pro jejich Zivoty. S technikou pracuji radi, nékdy zasnou nad jeji
sofistikovanosti, nékteti maji pfed technikou i respekt, obavaji se, aby s danym zatizenim
néco neprovedli. Miizeme téz fici, Ze pokud seniofi bézn¢ vyuzivaji techniku a stala
se jejich soucasti Zivota, tak posléze, kdyz ji z néjakého ditvodu pouzit nemohou,
tak jim chybi.

,,Ja se na pocitace tésim, protoze to jsou moji kamosi. Neumim si predstavit, Ze bych Zila
na pustém ostrové a neméla internet a ostatni technologie. Bez niceho ztoho
uz neumim zit. “ (Eva, SOS, 75 let)

., Kdyz pouzivam pocitace, citim se normalné. Uz jsem si na né tak moc zvykla. Nékdy
zasnu nad tim, co umi. Jindy se citim spis bezradné, jako kdyz to neposlouchd a nedeld,
co ma. Kdyz nahodou s muzem vyjedeme na chatu nebo nékam, kde nemame jesté internet,
citim se jako v minulém stoleti. Prvni tii dny bez internetu mi pripadaji tézke,
ale pak uz mi nevadi to minulé stoleti.“ (Dana, SS, 68 let)

, Néekdy se citim nejisté, s obavou, abych néco nepokazila. Je to drahda hracka.
Ale i tak si uz neumim Zivot bez toho predstavit. “ (Jitka, SOS, 79 let)

KdyZ seniofi technologie umi ovladat a pracuji s nimi bez vétSich obtizi, citi
se prijemné a technologie jsou pro né i zdbavnou formou odpocinku. Naopak pokud
zapomenou, jak néco na pocitaci udé€lat, anebo jim néco nefunguje, pak se citi nepiijemné
a Casto je to odrazuje od dal$i prace na pocitaci. Senioii tak popisuji 1 urcité limity,
které pocituji v rdmei pouzivani technologii. V neposledni fad¢ se nékdy domnivaji,
Ze préce s pocitaci je piilis slozitad. Pokud se jim nedaii ponékolikaté urcity ukon provést,
citi se frustrované.

., Ja pouzivam techniku na sviij vék asi opravdu hodné a jsem sam se sebou spokojen,

a i s technikou, co mam, jsem spokojen. Nékdy mi ale trva dlouho, nez se néco naucim
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nebo to pochopim, A zapomenu obcas, co jsem se naucil a musi mi to zase nékdo ukdazat
nebo vysvétlit. Sam mdam nékdy pocit, Ze jsem s tim uz otravnej. “ (Vaclav, SOS, 73 let)
,,Podle mé je nejhorsi ta slozZitost. Nekdy se mi zda, Ze jsou ty technologie hrozné sloZite.
A taky mé boli zdda, kdyz u toho dlouho sedim. *“ (Pavel, VS, 77 let)

Neékteti seniofi se také obavaji mozné zavislosti na pocitaci €i internetu
a podobnych technologiich, nicmén¢ je siln¢ motivuje skute¢nost, ze umi pracovat
s technologiemi, uci se nové véci a mohou si o tom povidat s mladymi lidmi. Citi se diky
tomu vice zaclenéni do souasné spoleénosti, coZ je pro né velice dilezité. Casto
je motivuji i rodinni ptislusnici, aby se vice vénovali technologiim.
,,Ja sem hroznej fanda, vzdyt to vidite. Samozrejme, ja se obdavam, aby tam nevznikla
treba ta zavislost. To se musi hlidat. Samoziejmé se omezim casové, Feknu — a dost!
Beéz rejt zahradku! — a jdu. Ale bez modernich technologii? Vite, ale stejné.
U mé nepripada v uvahu bejt bez pocitace. Kromé PC mam tablet a notebook, takze kdyz
se mi rozbije pocitac, tak mam dva zdlozni. Kdyby se mi rozbilo vSechno, tak bych si zcela
jisté koupil novy. “ (Martin, VS, 83 let)
1o je tak strasné pékny, vite. Ja mam vnucku a ona chce jit studovat informatiku.
A od doby, co se uc¢im pracovat s pocitaci, vzdycky za mnou prijde a rika mi — ,Babi,
VIS co je novyho v pocitacich?’ - a pak si 0 tom spolu povidime a ona mi ukazuje
na internetu takovyho robota a ja s ni takhle travim cas. Nékdy si ale rikam, kdyby to 5lo,
tak by nds ty pocitace mohli upozornit, kdyz uz to s nimi prehanime. “ (Erika, SS, 65 let)
,,Moderni technologie by mély byt predevsim lidem prospésné, nemél by to byt jen
prostiedek obohaceni ¢i ziskani moci urcité pocetné skupiny lidi ¢i jednotlivce...
Ja se ale trochu bojim, Ze jsme to my lidi chytli za Spatny konec. Ze jsme na tom uz moc
zavisli. VSichni. Protoze kolik z nas si treba pamatuje cislo domii, nebo umi hledat spoj?
Moje generace jesté asi ano, ale co ta Vase? (Dasa, VS, 60 let)

Nekteti seniofi nejsou piilis spokojeni s tim, ze je na internetu mnoho reklam
a internet sam je sleduje. Neékdy se citi kvili tomu ohrozeni. Neptijemné pocity v nich
vyvolava misty ne zcela vhodny zasah rodinného pfislusnika do vzdélavani seniora —
kdyz chce naptiklad rychle néco vysvétlit, ale pro seniora je to az pfili§ rychlé a ztraci
se ve vykladu.
,, Nékdy mi néco ukaze syn nebo vnucka. Veérim, Ze jsem v dobrych rukou a snazim se jim
venovat pozornost, kdyz oni tak rychle spéchaji. Néco udélaji a ja nepostrehnu, co a pak

mi to treba vysvetli, ale ja to zase zapomenu. Prdla bych si objevit kurz pro zacatecniky,
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kde by bylo jen par lidi a vsichni jsme na tom byli stejné blbé a nebali se to pred sebou

priznat. “ (Olinka, VS, 84 let)

,, Technologie by nemély bejt tak slozity, nemély by o nas toho tolik védeét a roznaset

to na internetu, mely by mit hlavné néjaky jednodussi ovladani. ** (Jiti, vyuéen, 70 let)
Seniofi se i piesto, ze jsou nékdy pro né technologie slozité a htite uchopitelné,

shoduji na tom, ze v nich vyvolavaji veskrze pozitivni pocity.

Druha strana mince (G)

Vlastnost Dimenze

Uvédomeéni Plosné... Individualni
Vyznamnost Vysoka... Nizka
Obrana Vysoka... Mirna
Prekonatelnost Slozita... Jednoducha

V této kategorii jsme se soustfedili i na otazky typu, co se seniorim nelibi
na modernich technologiich, co se jim nedafi naucit, zda znaji néjaka rizika préce
S pocitadem C¢i internetem, jak vSechny tyto potencidlni komplikace vnimaji ¢i jak jim
pfedchazeji. Kdyz se seniofi u¢i pracovat s néjakym novym zafizenim, zpravidla
potfebuji urcity Cas na zaziti. Mnohdy se setkavaji s tim, Ze neznaji dostate¢n¢ dobie
terminologii, aby pochopili napiiklad z navodu, jak s nékterym zafizenim pracovat.
Pfipadné¢ mohou mit horSi pfedchozi znalosti nebo Spatn€ naucenou praci na pocitaci,
diky ¢emuz se mohou pohybovat 1 na stupni takzvané¢ho vécného zacatecnika. Seniofi
si ve vetsing piipadl tyto problémy uvédomuji a na zéklade toho, Ze znaji své limity,
se ¢asto nechtéji poustét do nezndmého. Mnozi z nich se uci s pocitatem skrze metodu
pokus — omyl, coz misty vede i k necekané situaci, kterou nejsou schopni vyfesit.

Nektefi seniofi nejsou nadseni z vyuky, kterou v ramci modernich technologii
absolvovali. Nej€astéji uvadi problém s mnozstvim ucastnikli kurzu, kde se jim lektor
nemohl dostate¢né vénovat, piipadné s lektorem samotnym, od kterého latku nepochopili.
Zajimavym podnétem je i skuteCnost, Ze vyuka internetu pro seniory na nékterych
zakladnich Skoléach je sice pfijemna, ale mnohdy diky détem, které to uci, ne pfilis
odborné ptinosna. Téz rodinni piislusnici nebyvaji vzdy nejlepsi ucitelé. Casto jim schazi
trpelivost anebo mohou seniora svym piistupem od vyuky modernich technologii odradit.
Misty se 1 na zaklad€ téchto nepiijemnych zkuSenosti, kdy mohou byt seniofi svymi
pfibuznymi az zesméSnovani, obavaji na cokoli zeptat. Pfipadné si v sobé vypéstuji

predstavu, Ze technologie nejsou pro jejich vék urceny, ze jsou na né¢ moc stafi, hloupi
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¢i neschopni. A tak se stim radg&ji nezabyvaji. V neposledni fadé se muize objevit
I strach z pobytu na internetu napfiklad ve vztahu K virim ¢i riznym kybernetickym
utokliim.

., Nejvic mi déla potize pochopit navod k pouziti... Stvou mé ale taky nevyzidany maily,
protoze nekdy ani nevim, jestli je to pravda nebo se ze mé nékdo snazi dostat nejaké
informace. A nékdy nevim, jestli nemdam vir na pocitaci, ale to si asi nejsem schopna sama
zjistit. “ (Dana, SS, 68 let)

,Dost casto nevim, co mam délat. Treba na pocitaci jsem si nainstaloval ten novej
Windows deset. No a myslel jsem si, Ze to bude lepsi. Ale neni. A ted’ se chci vratit zpatky
na sedmicky a nevim jak. A v tom novym se nevyznam. Proc se ty pocitace tak rychle
ménéj?“ (Jan, SS, 65 let)

,, O pocitac se mi stard syn, takZe to mé zase tak moc netrdpi. Co mé Stve je, ze mi véci
trvaj moc dlouho. Vnucka mi vidycky rekne — ukaz, dédo, ja ti to ukazu’ — a parkrat
zakliké mysi a je to hotové a ja nestiham sledovat, co udélala.“ (Jarda, SS, 80 let)

,,Pro mé je nejhorsi neporozumeéni. Nevim, co mam kolikrat délat. Casto se kviili tomu
citim trapné, ostatni to zvlddaji dobre. Moje dcera mi casto néco ukdze, ale je se mnou
netrpéliva. Nejednou mi vynadala, proc¢ si to stale nepamatuju. Ja se ji snazim vysvetlit,
Ze na mé musi pomalu, ale ona nechdpe, co ja na tom nechdpu. Casto se tak pocitaci
radéji vyhnu obloukem. Uz to pro mé asi neni. “ (Hana, SS, 66 let)

Téz internet se zda byt pro mnohé seniory sloZity a mélo intuitivni. Casto podléha
zménam a seniofi hiife nesou, pokud je néco na internetu jinak, nez jak byli zvykli.
To se muze ukazat tfeba i na strankach, kde se vyskytuje reklama, kterd se ¢asto méni.
Nekteti seniofi na prvni pohled za€nou mit pocit, Ze se nachazi na jinych strankach,
nez by méli byt*,

Nekteti seniofi nechtéji chodit na kurzy a radéji se vzdélavaji sami. Na kurzy bud’
nemaji ¢as, nebo, coz je Casty diivod, se stydi, boji se posméechu a ztrapnéni se. Domnivaji
se, Ze nic neumi a nemohou proto na zadny kurz chodit. Nékdy se dokonce boji i pocitac

obsluhovat, aby s nim néco neprovedli.

48 To se ukazuje hlavné na vyuce modernich technologii. Néktefi seniofi, i kdyz se vyskytuji
na spravné internetové strance, na zakladé odlisné reklamy na svém pocitadi,
nez ktera se vyskytuje na strance promitané projektorem, panikafi a snazi se pfijit na to, kde

udélali chybu.
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Ti seniofi, ktefi pracuji s vice druhy technologii, vidi hlavni problémy v odlisnych
systémech. Nevidi divod, pro¢ by vSechny telefony, tablety a pocitace nemohly pracovat
stejné nebo alespon pro¢ by jejich systém nemohl vypadat stejné. Nekteti ze seniorti
si pak stézuji na to, ze neumi anglicky, a tak si Casto nemohou ptelozit véci,
na které na internetu ¢i V pocitaci narazi. Jiné seniory mrzi to, Ze nepokracuji ve své vyuce
tak rychle, jak by si piali.

., Casto se mi stane, Ze viibec nevim, co mdm najednou udélat. Néco mi tam vyskoci,
ja nestihnu zaznamenat, co to bylo nebo to na mé mluvi odborné anglicky.
Tak na to radéji uz ani neklikam. Casto ani nevim, o cem se bavi lidi kolem mé,
co se bavi o pocitacich. Jednou jsem si dokonce myslel, Ze si ze mé dcera déla legraci,
kdyz mi rekla, Ze miizeme volat pres hodinky! A ja tomu stejné nerozumim, vSechno
je to tak rychlé, a tak moc se to meéni porad. Kdyz jsem studoval, pocitac mél
jednobarevnou obrazovku, piikazovou Fadku a v§echno se tam psalo... * (Frantisek, VS,
78 let)

., Koupila jsem si kdysi néjaké knizky, ale vitbec mi nepomohly, byly psané odborné
a viibec ne pro zacdtecniky. Na kurzy ale moc chodit nechci. Nemam na to cas a taky
se citim trapné, kdyz vsichni védi, o cem je rec, a vi, co maji délat a ja ne. To jsem
uz zazila tolikrat, zZe se bez toho obejdu. Pokud by to se mnou nékdo vydrzel a vysvetlil
mi to, ale musel by byt opravdu trpélivy... “ (Hana, SS, 66 let)

,,Asi nejvic mé trdpi ten cas, co to uceni spolkne. Nejsem Zadnd formule jedna, pracuju
pomalu a technologie jsou tak zajimavé a zabavné, Ze to clovéka pohlti ani nevi jak.

A zapomene jednoduse na cas. To je asi to nejhorsi. “ (Adam, VS, 78 let)

5.7.2 Selektivni kédovani

Jako hlavni jev v selektivnim kodovani byla stanovena kategorie Prijemny
pomocnik, protoze nejlépe charakterizuje vztah senior@t k modernim technologiim.
Tato kategorie charakterizuje vyuzivani modernich technologii seniory, jejich divody
k vyuzivani technologii a také oblibenost technologii. Prfi¢inna podminka,
ktera na tuto kategorii puisobi, je kategorie Cesta za technikou. Intervenujici podminka,
ktera zde hraje roli, je kategorie Spolu se to lépe tahne. Dale pak strategii jednani jsou
zde kategorie Co je pro mé technika a Co umim a co neumim. A kone¢né nasledky
uzaviraji kategorie Emoce a motivace a Druhd strana mince. Pro lepsi piehled vztahu

mezi témito kategoriemi pfikladdme schéma nize.

105



Schéma 1 Vztahy mezi kategoriemi.

W

Co umim a co neumim [ Pijemny pomocnik = Co jepro métechnika

T

Spolu seto lépetihne

Y M T

Druha strana mince | = Emoce a motivace

Cestaza technikou

Zacinajici kategorii je zde Cesta za technikou, ktera v mnohych ptipadech
ovlivnila ¢aste¢né anebo zcela prvni postoje seniorti k modernim technologiim. Jedna
se o kategorii, kterd popisuje, za jakych okolnosti a ve které dob¢ se seniofi prvné setkali
s pocitaci. Zda toto setkdni vedlo ktomu, aby se stali aktivnimi wuzivateli,
co za jejich cestou k modernim technologiim stalo. Béhem dal$iho Zivota se rozvijel jejich
vztah Kk technologiim a Vv zavislosti na tom, jak dlouho se ucili s technikou pracovat,
muzeme poté odvozovat i jejich pravdépodobnou rychlost uceni se s dalSimi
technologiemi, piipadné jejich miru uspéchu ¢i netispéchu. Tato kategorie je ve vztahu
s kategorii Spolu se to lépe tahne, ktera piedstavuje okoli, jez mélo vliv na dalsi
vzdélavani seniora v oblasti technologii. Casto pravé diky svému okoli to seniofi nevzdali
anebo dokonce ziskali novou motivaci, kterou piedtim neméli (protoze s pocitaci piilis
mnoho nebo viibec nepracovali) a objevili radost z u¢eni pracovat naptiklad s pocitatem
¢1 internetem. Tuto pomoc a naslednou motivaci jim mohli poskytnout rodinni ptislusnici,
naptiklad zakoupenim pocitae pro seniora, ptatelé naptiklad pochlubenim se novym
konickem, ale také lektofi kurzu, kteti jednoduse svym trpélivym ptistupem mohli ukézat,
ze vyuka technologii nemusi byt slozita. TéZ si mohl pomoci senior sam. Tato kategorie
ma ale 1 stinnou stranku véci. Pravé seniorovo okoli, které nepomahalo ¢i naopak
demotivovalo a odrazovalo, mohlo zpusobit, ze v sobé potlacil anebo viibec neobjevil
zajem o dal$i vzdélavani s modernimi technologiemi. Tato kategorie mé tak vztah
I na Emoce a motivace, nebot seniofi z pomoci svych blizkych ¢i lektort mohou mit také
rizné pocity.

Kategorie Spolu se to lépe tahne ma poté opét vazbu na kategorii Emoce
a motivace ataké na kategorii Co je pro mé technika. V tomto piipadé se jedna
o skutecnost, jak seniofi vnimaji soucasnou dobu a jak obecné¢ vnimaji techniku.

Kategorie popisuje konkrétni ptipady toho, jaké technologie seniofi znaji a piipadné
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pouzivaji anebo by vyuZzivat chtéli. Kategorie se okrajové zabyva i tim, jak vlastné seniofi
vnimaji soucasnou dobu. Pro mnohé z nich je velmi piijemné, Ze se této doby dozili
amohou vyuzivat vSechny jeji vydobytky. Pro nékteré je ovSem tato doba matouci a miize
pro n¢ byt plna stresujicich faktort. Tato kategorie ma opét vazbu na Emoce a motivace,
protoze to, jak seniofi vnimaji soucasnou dobu, je také mulze motivovat
anebo demotivovat k dalsimu vzdélavani v oblasti modernich technologii. Kategorie
Emoce a motivace ma sama o sobé vazbu jesté na Druhou stranu mince, ktera je napojena
Z jedné strany kategorii Co umim a co neumim. Tato kategorie je velmi podstatnd, protoze
popisuje, jak moc do hloubky umi seniofi pracovat s pocitaci, smartphony, tablety
a internetem. Zabyva se, jakymi zpusoby tato zafizeni vyuZzivaji a co obvykle ve vztahu
se zafizenim délaji. V tomto ohledu je také dilezitd vazba pravé na kategorii Druhd
strana mince, protoze jsou oblasti, ve kterych se seniofi neorientuji, i kdyZ by tieba radi.
Také oblasti, které¢ se seniofi snazi naucit, ale nedafi se jim to a v neposledni fadé
se zde jedna o problematiku samotného strachu z pouzivani zafizeni ¢i internetu.
V kategorii se setkavame i s nepiijemnostmi, se kterymi se seniofi potykaji, kdyz se uci
S nécim novym.

Pomoci selektivniho koédovani jsme chtéli poukazat na skuteCnost, ze celé
vzdélavani seniora v oblasti ICT a pouzivani modernich technologii je jeden vzajemné
propojeny celek. Pii vyuce seniora je dilezité brat v potaz nejen jeho vztah k samotné
oblasti vzdélavani, ale (pokud to situace umozni) alespon ¢aste¢né znat i jeho predchozi

zkusenosti nejen s vyukou, ale se samotnymi technologiemi.

5.8 Dotaznikové Setreni Subjektivni zivotni spokojenosti

Z ptedchoziho textu mimo jiné vyplynulo, Ze vétSina respondentl z fad seniort
vnima moderni technologie jako néco, co pozitivné ovliviiuje jejich zivoty. Zda tomu
tak opravdu je jsme ovéfovali pomoci standardizovaného dotazniku Subjektivni Zivotni
spokojenosti*®. Dotaznik vychazi z Grobova (1995) Bernského dotazniku subjektivni
spokojenosti, ktery zkouma 6 zakladnich prvki tvofici tuto spokojenost.

Jedna se o prvky:

49 Samotny pojem subjektivni Zivotni spokojenost (subjective well-being) Ize definovat jako pocit
zivotni pohody (spokojenosti), kladné emocionaini a kognitivni vyhodnoceni kvality vlastniho
zivota. Dle vysledkd zminéného vyzkumu je spokojenost ovliviiovana urovni somatickych obtizi

a ostatnich problému, sklony k depresi, Urovni sebelcty a také radosti ze Zivota. (Lasek, 2004)
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e Pozitivni postoj k Zivotu (obsahuje 7 polozek);
e Prozivané problémy (7 polozek);

e Somatické potize (8 polozek);

e Sebetcta (3 polozky);

e Depresivni ndlady (4 polozky);

e Radost v zivoté (5 polozek). (Lasek, 2004)

Prostiednictvim dotazniku jsme testovali 30 respondentti z toho 9 muzt a 21 zen.
Jednalo se o shodny vzorek respondentii, se kterymi jsme uskutecnili piedchozi
vyzkumné procedury (tj. rozhovory a naslednou analyzu dat skrze kodovani). Vék
respondentti se pohyboval v rozmezi 60 — 84 let. Timto dotaznikovym Setfenim jsme
oveéiovali hlavné predpoklad, ze respondenti, ktefi navstévuji nékterych z kurzi
zamé&fenych na ICT, vykazuji v testu Subjektivni Zivotni spokojenosti nadprimérnych
skore.

Data jsme vyhodnocovali ze vSech 6 kategorii, tj. Pozitivni postoj k Zivotu
(POPZ), Prozivané problémy (PRBL), Somatické potize (SOMP), Sebeiicta (SEBU),
Depresivni ndlady (DEPN) a Radost v Zivot¢é (RADZ). Nicméné je dilezité fici,
Ze pro ovéfeni naseho piedpokladu jsou pro nas nejdilezitéjsi kategorie POPZ a RADZ.
Avsak i Vv ostatnich kategoriich seniofi dosazovali nadprimérnych vysledki. Kazdou
kategorii jsme rozfadili na ti1 az Ctyfi podkategorie podle dosazenych skore.

Nyni bude nasledovat popis jednotlivych kategorii a vyhodnoceni vysledki.
Dotaznik v jeho plném znéni tak, jak jsme jej pouzili pro nase respondenty,
je k nahlédnuti v ptiloze prace (pfiloha E).

Kategorie Pozitivni postoj k Zivotu obsahovala 7 otazek se Skalou od silné
nesouhlasim (1) az po silné souhlasim (5). V kazdé z otazek mohl tedy respondent
nasbirat minimalné 1 bod, maximaln€¢ 5, coz ¢ini za celou kategorii rozpéti
mezi 7 az 35 body. Cim vyssi skore v této kategorii mohl respondent ziskat, tim Iépe.
Jak je vidét v tabulce Cislo 9, v kategorii 23->29 bodu se nachazi 10 % seniort
a v kategorii 30->35 boda dokonce celych 90 % seniori. Mizeme tedy konstatovat,
7e seniofi dosahuji vysoce nadprimérnych vysledki v kategorii POPZ, coz znamena,

ze vykazuji vysoce pozitivni postoj k Zivotu.
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Tabulka éislo 9 Kategorie POPZ.

Kategorie | Pocet Procenta

7->14 0 0%
15—>22 0 0%
23->29 3 10%
30—>35 27 90%
Celkem 30 100%

Dalsi kategorii, ProzZivané problémy, shrnuje tabulka cislo 10. Tato cést
obsahovala opét 7 otazek na stupnici od silné nesouhlasim zde hodnocena 5 body
az po stupnici silné souhlasim s 1 bodem. PocCty bodu se shoduji s pifedchozi kategorii
(. 7->35 b) ale vyznam je zde otoéen. V této kategorii naopak ¢im nizsi skore respondent
dostal, tim ziskal leps$i vysledek. V této Casti seniofi dosahovali spiSe primérnych
vysledkt. Nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna o kategorii seniort, jSou tato skore,
domnivame se, opravnéna (seniofi mohou mit existencialni starosti, t¢Z mohou byt v horsi

pozici vyrovnat se s ménicim se svétem).

Tabulka €islo 10 Kategorie PRBL.

Kategorie Pocet Procenta

7->14 0 0%
15—>22 17 57%
23->29 8 27%
30—>35 5 17%
Celkem 30 100%

Somatické potize, dalsi z kategorii, obsahovala 8 otazek (bodové rozpéti 8->32,
maximalni pocet bodl, které bylo mozné v jedné otazce ziskat, byly 4). V této casti
se odpovédi pohybovaly na Skale od vitbec ne (4b) az po velmi casto (1b). Opét 1 v této
Casti ¢im méné bodi respondent nasbiral, tim lepsi vysledky ziskal. Tuto kategorii
shleddvame zajimavou, nebot’ i kdyZz jsme spiSe ocekavali, Ze zde se budou objevovat
horsi vysledky (vzhledem k véku respondentlt), opak zde byl pravdou a somatickymi

potizemi seniofi netrpéli tak Casto, jak jsme se domnivali. Vice v tabulce ¢islo 11.
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Tabulka ¢islo 11 SOMP.

Kategorie Pocet Procenta

8->13 22 73%
14->20 8 27%
21->26 0 0%
27->32 0 0%
Celkem 30 100%

Kategorie Sebeuicta obsahovala 3 polozky, kazdou s 6 bodovym hodnocenim.
Odpoveédi se pohybovaly na Skale od silné nesouhlasim (1 bod) az po silné souhlasim
(6 bodt). Minimum bodt, které respondenti mohli ziskat bylo 3, maximum 18. Cim vyssi
skore Vv této Casti respondenti nasbirali, tim 1épe. Seniofi z naSeho vyzkumu se zde
pohybovali vysoce nad primérem. Vnimani sebetcty se zde v 87 % piipadi pohybovalo

V nejvyssim bodovém hodnoceni. Viz tabulka ¢islo 12.

Tabulka éislo 12 SEBU.

Kategorie Pocty Procenta

3->7 0 0%
8->12 4 13%
13->18 26 87%
Celkem 30 100%

Depresivni ndlady, dalsi z kategorii, obsahovala 4 polozky, kazda znich
po 5 otazkach. Maximaln¢ mohli respondenti ziskat 20 bodli, minimaln€ 4 body. V této
&asti bylo opét vhodngjsi ziskat vice bodt. Skéla se pohybovala v rozpéti s danou otazkou

od silné nesouhlasim (5 bodu) az po silné souhlasim (1 bod). Vice tabulka ¢islo 13.

Tabulka ¢islo 13 DEPN.

Kategorie Pocet Procenta

4->7 2 7%
8->12 19 63%
13->16 8 27%
17->20 1 3%
Celkem 30 100%

Posledni kategorie Radost v zivoté (tabulka Cislo 14) je pro nas stanoveny
predpoklad opét velmi dilezita. Tato Cast obsahovala 5 otazek, kazda z nich byla

Vv bodovém hodnoceni od odpovédi vitbec ne (1 bod) az po velmi casto 5 bodl).
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V této kategorii mohli respondenti nasbirat maximalné 25 bod, ¢im vyssi skore, tim lepsi

vysledek. Nasi respondenti opét disponovali vy$§imi hodnotami.

Tabulka ¢islo 14 RADZ.

Kategorie Pocet Procenta

5->9 0 0%
10->14 11 37%
15->19 15 50%
20->25 4 13%
Celkem 30 100%

Pokud nase vysledky porovname s vyzkumem Laska (2004) miZeme konstatovat,
zZe seniofi z naseho vyzkumu maji velmi kladny postoj k Zivotu, maji primérnou Groven
problémi a jejich somatické obtize jsou nizké. Vykazuji vysokou sebetlctu
aradost v zivoté. Podle zminéného vyzkumu by s nardstajicim vékem mél klesat pozitivni
postoj k zivotu, mélo by ptibyvat somatickych problémi, a naopak by méla klesat
sebetcta. (Lasek, 2004)

Dle tabulky <¢islo 15 se hodnoty seniort znaseho vyzkumu pohybuji
nad pramérem (90 % seniorii spada do bodového hodnoceni mezi 100 -> 132 ze 165
bodit). U dotazovanych seniort se tedy ukazalo, ze maji nizkou uroven problémi, méné
somatickych obtizi, depresi a vykazuji nadpriméernou uroven sebeucty a radosti ze Zivota.

Nasi respondenti vykazuji nadprimérnou Zivotni spokojenost. Pfedpoklad byl naplnén.

Tabulka €islo 15 Souhrn kategorii muzi i zeny.

Kategorie Pocet Procenta

34-66 0 0%
67->99 3 10%
100->132 27 90%
133->165 0 0%
Celkem 30 100%

5.9 Specifika vzdélavani senioru v kurzu modernich technologii
alCT

V této kapitole jsou popsana zakladni specifika vzdélavani seniort Vv kurzu
modernich technologii a nasleduje ¢ast, ktera je vénovana lektorovi, jenz vyucuje seniory
ICT. Pii charakteristice jednotlivych specifik vychazime z vybranych vyzkumi,

které koresponduji s naSimi zjisténimi.
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Na tvod této kapitoly ohledné specifik vzdélavani seniort v oblasti ICT
a modernich technologii je nutné vzit v potaz dva zdkladni mechanismy, které tuto
problematiku mohou ovlivnit. Jedna se o motivaci a mozny stres.

Lidsky organismus ve stresu spousti obranné mechanismy a vyvolava
fyziologické reakce, jez umoziuji aktivaci rezerv uréenych pro uték nebo boj. (Godoy
a kol., 2018) Tyto vznikajici emoce, ¢asto negativni, mohou ztéZovat proces uceni se.
Na druhou stranku mirna hladina stresu zptisobuje uvoliiovani nékterych neurohormonti.
(Urbanovska, 2010; Tomczyk, 2015) To mize usnadiiovat kognitivni procesy™. (Osborne
a kol., 2015) Avsak dlouho pfetrvavajici stres negativné ovliviiuje schopnost uceni
se novému. (Medina, 2012; Skoda, Doulik, 2011; Tyng a kol., 2017)

Stres se tedy z tohoto diivodu stava velice podstatnym ¢initelem ve vztahu k vyuce
seniort. Je dilezité, aby vyucovaci aktivity vzbuzovaly pozitivni emoce. Tomu muze
napomoct naptiklad pratelské pracovni prosttedi. (Tomczyk, 2015, s. 176)

Seniofi, ktefi se rozhodli studovat informatiku ¢i moderni technologie, ziskali
Casto prvni zkuSenosti v tomto oboru skrze Cleny rodiny, ptfatele nebo na riznych
tematickych kurzech (napiiklad v knihovnach ¢i klubech seniorti). (Trentin, Repetto,
2009) V pripadé, Ze byli vystaveni kritice ze strany svych blizkych, kteti byli zaroven
jejich vzdélavatelé, je pravdépodobné, ze maji mnoho pochybnosti nejen o sobg,
ale hlavné o zuc¢astnéni se kurzti U3V. Strach seniorti ze vzdélavani v oblasti pocitac¢u
a modernich technologii pochazi nejcastéji z nasledujicich obav:

e nebudou si schopni zapamatovat vSechny informace, které jsou potieba

K obsluze jimi vyuzivanych technologii;
e strach, Ze poSkodi drahy pfistroj;
e pochybnosti v ramci konfrontace jednotlivce s ostatnimi uéastniky PC kurza
na U3V a nutnost porovnavat se s nimi; (Tomczyk, 2015)
e Starost, ze do pfisti vyuky zapomenou, co se piedtim naucili. (Vacek
a Rybenskd, 2017; Gonzalez, Ramirez, Viadel, 2015)
Takovéto prekazky netvoii pfili§ pfiznivé podminky pro vzdélavani seniort. OvSem
rozhodnuti o Gcasti na podobnych kurzech v mnohych ptipadech znamena, Ze seniofi
alespon cCastecné tyto obavy piekonali. (Tomczyk, 2015; Trentin, Repetto, 2009)
A Ze zajem ucit se pracovat S technologiemi, je pro n¢ mnohem silnéjsi nez ptipadny

strach z n¢jaké podoby neuspéchu.

50 Urgita zatéz je pro Zivot dlleZita a je prosp&snym faktorem vyvoje. (Rehulka, 2016)
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Jednim ze zpisobi, jak minimalizovat stres v pocatcich kurzu je seznameni
ucastniki s vyu€ujicim a s dal$imi navstévniky kurzu. Prvnim krokem skolitele by mélo
byt, ze piednese kratkou, ivodni fe€. V ni predstavi sdm sebe a popise své dosavadni
profesni zkusenosti. Pak je také vhodné ponechat prostor posluchac¢tim, aby méli moznost
fict o sobé par slov. Pro lektora i ucastniky kurzu miize byt uzite¢né vyslechnout
si informace o tom, pro¢ seniofi pfi§li na dany kurz, co od né&j ocekévaji a jaké maji
vstupni znalosti. (Vacek a Rybenska, 2017)

Motivace ve vzdélavani seniort v oblasti ICT je neméné dulezity faktor.
Ti seniofi, ktefi se zajimaji o vlastni rozvoj, si jsou védomi toho, Ze schopnost pouzivat
novda média jim umoznuje aktivni participaci v nejriznéjSich sférach kazdodenniho
zivota. (Vybiral, Hodis, 2014) Seniofi jako uZivatelé internetu cht&ji pfes sva jista
omezeni dosdhnout kulturné-osobnostniho rozvoje. (Vacek, Rybenska, 2015) Moderni
technologie zde hraji roli jistého pomocného nastroje k ziskani samostatného postaveni
v digitalni spolecnosti. (Uisel, 2015) Motivacéni faktory, které¢ vedou k zahéjeni vyuky,
mohou byt riiznorodé a nelze je popsat jednim spoleénym jmenovatelem.

e Maslowova pyramida potieb predpokladd, ze diky zlepSeni socidlné-
ekonomického statusu a uspokojeni zakladnich lidskych potieb® dochazi
K postupné aktivizaci rastovych potieb (moznost zapojeni do edukacnich
procesu). (Marciano, 2013) V oblasti modernich technologii se tato teorie promita
1 do zajisténi potfeby bezpeci pomoci vzdélavani (naptiklad pokud umime spravné
obsluhovat smartphone, miiZeme si kdykoliv zavolat pomoc);

e Zahajeni vyuky v disledku zivotnich zmén (napiiklad odchod do diichodu, zména
zdravotniho stavu). Vzdélavani tak plni jistou kompenzacni funkci; (Trentin,
Repetto, 2009)

e Touha identifikovat se s urcitou socialni a kulturni skupinou, jejimiz jsou ¢leny

(teorie referencni skupiny). Cim vice posluchact U3V se zajimd o moderni

51 V Maslowové modelu hierarchie potieb jde o objasnéni lidské motivace na zakladé naplnéni
potfeb na rozli€nych urovnich. Na nejnizSi urovni jsou potfeby fyziologické, na druhém misté
jsou potfeby bezpedi a jistoty. Treti Uroven patfi usilovani o naplnéni smyslu sounalezitosti
a pribuzenstvi. O stupinek vySe je Uspéch arespekt. Pata uroven patfi osobnimu rozvoji

a naplnéni. (Marciano, 2013)

113



technologie a aktivné je vyuziva, tim vice roste motivace osob Se V této oblasti
vzdélavat, 1 kdyz dosud tyto technologie nepouzivaly; (Murale, Gopal, 2018)
Jedna se zde o ptiklad vnéjsi motivace; (Vojktvka, 2008)

Dospéli, kteti si jiz diive vytvofili navyky se kontinudln¢ vzdélavat, pokracuji
Vv téchto aktivitach i nadale v seniorském véku; (De Carvalho a kol., 2018)
Podpora nejblizsi rodiny (moderni technologie jsou pro né dulezité a jejich uziti
soucasti kazdodenniho Zivota, proto maji zajem ji sdilet 1 se star§imi piibuznymi).
(Tomczyk, 2015, Vybiral, Hodis, 2014) Tento model mize byt nékdy vynuceny
vlivem vné&jSich okolnosti (napiiklad odstéhovani vnoucat ¢i déti do zahranici);
Udrzovani profesni aktivity, ktera i1 pies vyssi veék jednotlivet vyzaduje ziskavani
novych védomosti, aby bylo i naddle mozné podavat kvalitni pracovni vykony®?;
(Kutnohorska, Telnarova, 2018)

S tim souvisi 1 mozna touha najit uplatnéni na pracovnim trhu typickd hlavné
pro nejmlad5153 posluchace U3V; (Tomczyk, 2015; Kutnohorska, Telnarova,
2018)

Touha poznat pravidla pouzivani pocitaCe, internetu a dalSich modernich
technologii, které se ze zaatku mohou jevit skoro jako magie. Tato motivace
je typicka pro osoby, které doposud nemély piimy kontakt s digitalnimi
technologiemi, ani profesni ani Zivotni draha od nich nevyzadovala aktivni
obsluhu podobnych zaiizeni®*; (Tomczyk, 2015)

Nekteti seniofi chtéji ziskat stejné kompetence, jaké maji lidé z jejich nejblizsiho
okoli. Timto zplisobem motivovani seniofi zpravidla nemaji pfesné specifikovana

ocekavani, ale vétSinou jiz do styku smodernimi technologiemi pfisli.

52 Pani Eva (75 let, SOS) o tom vi své... ,Jako zaméstnanec posty a pak i vedouci jsem musela

prochazet porad néjakym Skolenim. P¥isel novy pocitaé, pfislo Skoleni. Priel internet, prislo

Skoleni. U¢im se dodnes.”

53 Obzvlasté postupem ¢Easu, kdy se do seniorského véku budou dostavat mladsi ro¢niky, lidé,

ktefi jiz s pocitati bézné pracuji v ramci svého zaméstnani. Tehdy bude nutné na tyto skute€nosti

reagovat a uzpUsobit tomu potencialni kurzy.

54 Projevem této situace mulze byt napfiklad nespravné pouzita, hovorova terminologie. Ti, ktefi

patfi do této skupiny, mivaji Casto nejasna a nerealna ocekavani a davaji nepfimo najevo svou

neinformovanost nebo strach. V tomto zmifnme nas$i kategorii Nesystematicky uZivatel, do které

jsme nékteré seniory (vice v tabulce €islo 6).
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(Kutnohorska, Telnarova, 2018) Tito jedinci Casto ziskali pocita¢ po svych détech

¢i vnoucatech nebo narazili na ICT v zavérecné etapé své vlastni profesni drahy.

Lektor a vzdélavani senioru v oblasti ICT

V oblasti specifik vzdélavani seniorti nelze opomenout lektora, ktery je v podstaté
hybnou silou kurzii ur¢enych pro seniory.

Jiz bylo zminéno diive, ze v pocateCni etap¢ vzde€lavani seniorl v ramci
modernich technologii by lektor nem¢l fesit komplikované otazky. Mé&l by postupovat
ukoly a cviceni, které jsou nedilnou soucasti kazdého vzdélavaciho a sebevzdélavaciho
procesu, by mél lektor volit s ohledem na vyucovanou skupinu a jeji specifika. (Vacek
a Rybenska, 2017) Pro seniory ma tspéch v oblasti modernich technologii jiny vyznam
nez pro mladSi generace, kde je pouziti pocitae vétSinou povazovano za zékladni
dovednost. (Tomczyk, 2015; Hrapkova, 2010; Vacek a Rybenska, 2017) Proto by m¢l
lektor alespon z pocatku vytvofit takové tempo a témata vyuky, aby se seniofi citili
piijemné a m&li moznost zazit pocit uspéchu pii praci s technologiemi.

Jeden z problémi, na které muze lektor téZ narazit, je dvoji podstaty. Za prvé
by nemél k senioriim pfistupovat jako k détem. Seniofi jsou dospéli lidé a rozhodné neni
potieba s nimi jednat jako se zaky. Za druhé je dulezité k nim pfistupovat sice jako
k dospélym lidem, ale ne jako k odbornikéim®® na danou problematiku. (Tomczyk, 2015,
Vybiral, Hodis, 2014; Kryston a Prusdkova, 2015; Smékalova a Spatenkové, 2015)

Specifika vzdélavani seniord v kurzu Modernich technologii

Na zéklad€ Cetnych zkuSenosti s vyukou seniorit v ramci U3V jsme vytvorili
tematické plany, které jsme v praxi nasadili ve vyuce. Prostfednictvim U3V tak probiha
vyuka Modernich technologii pro seniory, které jsou délené na Moderni technologie
pro seniory zacatecniky a Moderni technologie pro seniory pokrocilé. Po dobu mého
doktorského studia byly nasbirdny mnohé zkuSenosti jak v oblasti samotného piistupu
k senioriim, tak v oblasti samotnych tematickych plant. Ty byly kazdy rok mirné

pfepracovany v zavislosti na tom, jak se dané Casti osvédcily. V piiloze F ptrikladame

55 | kdyz dany ¢lovék naptiklad vystudoval technicky zaméfeny obor a pracoval s pocitaci, jesté

to neznamena, Ze se v souc¢asnych systémech a technologiich orientuje a umi je vyuzit.
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tematické plany (pro Moderni technologie pro zacatecniky a Moderni technologie pro
pokrocilé) s jejich struénym popisem.

Nasim cilem bylo poskytnout kvalitni vyuku. Nékdy bylo mozné jit ve vyuce vice
do hloubky. Jindy bylo nutné byt naopak jen na povrchu. Znalosti, které seniofi ziskali,
byly ovétovany cvi¢enimi v hodinach a zavéreCnym projektem na konci semestru. I kdyz
nelze jednoznacné potvrdit, Ze si vSichni seniofi zapamatovali veskera témata, rozhodné
byl od za¢atku akademického roku az po jeho ukonéeni vidét jasny progres V pfistupu
samotnych seniori k praci na pocitaci. V neposledni fad€¢ i samotni seniofi potvrzuji,
ze jim dand vyuka poskytla mnoho dilezitych a pro né nyni jiz nezbytnych znalosti.
Zminme také, ze vyuka obou predmétt Modernich technologii probihala obvykle jednou
tydné ve dvouhodinovém bloku. Kazdy semestr tak probéhlo 12 setkani.

[ kdyz se muze zdat, Ze uvedenych témat (ptiloha F) je pomérné¢ mnoho a seniofi
nemohou vse béhem vyuky pojmout, je nutné zminit nékolik véci. Pfedn¢ — zadny
z téchto okruhti neni probiran pfili§ do hloubky ale nikoliv vsak na tkor kvality. Je nutné,
aby lektor rozpoznal, jak podrobné probirané u¢ivo muze s téastniky kurzu absolvovat
a podle toho uzptsobil vyuku. Déle je tfeba brat v potaz, jak jiz bylo feceno dfive,
ze seniofi, pokud davétuji lektorovi a neciti se pti vyuce ve stresu, dovedou efektivné
pracovat s pocitacem. Pokud ma lektor dostatek trpélivosti béhem vyuky danou véc
vysvétlovat opakované a tieba i jinymi zpisoby, seniofi se ji dobie nauci. V neposledni
fad€ je nutné brat na zietel skuteCnost, Ze rok od roku se skupiny seniori obménuji.
| kdyz vramci vyuky U3V néktefi seniofi kurzy Modernich technologii navstévuji
jiz n€kolik let, stejné tak se k nim kazdy rok pfidaji novi lidé (Casto mladsi ro¢niky),
kteti maji s pocitaci jiné zkuSenosti. Z téchto dlivodli se domnivame, Ze nase tematické
plany jsou pro seniory vhodné.

Pii vyuce Modernich technologii v této podobé se nejlépe pracuje se seniory,
ktefi jiz absolvovali n€jaky kurz anebo se o technologie skute¢né velmi zajimaji. Nicméné
I ttm méné zkuSenym se dafi v kurzu dobfe a z kurzl si odnesou cenné informace.
Vypoveéd jedné z ucastnic kurzu Moderni technologie ukazuje zaujeti timto kurzem,
ktery doty¢na navstévuje jiz tfetim rokem:

., ... Grafika mi zabere trochu vice ¢asu, nez si myslim. Porad si prohlizim vsechny okynka,
ale je to lepsi, viastne mam pocit, Ze ted vSemu vic rozumim nez predtim, kdyz jsme méli
na jiné skole ten fotosop... Vsichni se na tenhle kurz moc tésime. VSechno bereme
asi trochu jinak nez normalni studenti. Oni se vSechno ucili od zacatku, berou to jako

samoziejmost v dalSim rozvijeni svych vedomosti. My mdme vSechno jako novinku,
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zdaklady nam chybi... Je jasné, ze ve svém veku uz mame bliz k détem, mame radost z prace
v kurzu, protoze si vlastné hrajeme, moc nds to tési, je to takova nadstavba k Zivotu

vV diichodu... “ Jitka, 79 let, SOS

5.10 Interpretace vysledku diserta¢ni prace

V této kapitole shrneme a objasnime vysledky disertacni prace. Pro lepsi
piehlednost postupné zodpovime jednotlivé vyzkumné otazky, predpoklady a nakonec
popiseme, zda byl cil naplnén.

V nésledujicim textu se vyrovname s jednotlivymi vyzkumnymi otdzkami.
Pro piehlednost jsou tyto otazky vzdy uvedené tucné, jsou oCislované (1 — 4) a text

pod nimi na n¢ odpovida.

1. vyzkumna otizka: V ¢em je vzdélavani seniori v oblasti modernich

technologii a ICT specifické?

Tato otazka byla rozebrana v samostatné kapitole Cislo 5.9 Specifika vzdeélavani
seniortt v kurzu modernich technologii a ICT, proto zde jen struéné nastinime dilezité
poznatky, které ji pomohou zodpovédét. Nase zjisténi koresponduji s vyzkumy vybranych
autorti védeckych praci, které se zabyvaji podobnou otdzkou, jako my.

Vzdélavani seniort je specifické a spadd pod vzdélavani dospélych. Ma nékteré
znaky spolecné se zajmovym vzdélavanim (dobrovolnost, naplnéni potteb, pokracovani
vV navyku vzdélavat se), ale také se zde vyskytuji dalsi faktory (motivace vnitini 1 vnéjsi,
naplnéni cilii, kompenzace, touha identifikovat se s urcitou socialni skupinou ¢i moznost
ziskat znovu statut studenta, udrzeni profesni aktivity a moznost najit dalSi uplatnéni
na trhu prace, ¢i samoziejmé touha poznat pravidla pouZivani pocitace a podobn¢).
U seniorti je nutné téZ respektovat procesy spojené se starnutim (po strance socialni,
dusevni i télesné), byt se jedna o individualni pribéhy, které jsou ovlivnény jejich
ptedchozim zivotem (Olphert, Damodaran, 2013). Seniory nelze vzdélavat jako zaky
ale ani ne zcela jako dospélé. Seniorsky vék ma sva specifika, tedy by ke vzdélavani
seniorti (nejen) v oblasti ICT a modernich technologii mély byt vyuZivané ovétené
metody, které budou seniory motivovat, podnécovat v aktivité, respektovat jejich
individualitu, nabizet zpétnou vazbu, a hlavné poukézat na moznosti vyuziti nau¢ené¢ho
v praxi. (Diaz-Lopez a kol., 2016; Feist a kol., 2010; Czaja, 2019). Ve vyuce seniort

je tfeba mluvit zfeteln€ a spiSe pomaleji, Castéji latku opakovat (a to nejen riznymi slovy
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ale 1 zpuisoby), dbat na logickou strukturu témat, odborné vyrazy (zvlasté dulezité prave
ve vyuce ICT) fadn¢€ vysvétlovat, vyvarovat se slangu a pfilisSného vyuzivani anglickych
vyrazi. V neposledni fadé je tieba mit na paméti, ze vyuka ICT muze nékteré seniory
Caste¢né stresovat diky jejich zkuSenostem z minulosti. To muze byt pfic¢inou
neptiznivych podminek pro jejich vzdélavani. Stres je proto tieba minimalizovat
jiz na pocatku kurzu (Jones, 2011; Wong a kol., 2014), naptiklad prostiednictvim

seznameni ucastnikl nejen s lektorem, ale i s dal§imi navstévniky kurzu.

2. Vyzkumnd otdazka: \V ¢em je vzdélavani seniorii v oblasti ICT a modernich

technologii komfortni a obohacujici?

Muzeme fici, ze samotné uceni se nového a poznavani svéta ICT je pro seniory
velice obohacujici. I v naSem vyzkumu se potvrdilo, ze prace s modernimi technologiemi
muze zkvalitiiovat Zivot (Gonzéalez, Ramirez a Viadel, 2015) a Ze je v dne$ni dob¢
jiz takika nutnosti mit alespon zakladni znalosti v oblasti ICT. (Warburton a kol., 2014)

I my mizeme potvrdit, ze diky znalostem spojenym s uzivanim pocitace, internetu
nebo smartphone, tabletu ¢i dokonce nositelné elektroniky mohou seniofi udrzovat takika
nepfetrzity kontakt s p¥ibuznymi a p¥ateli (Simonova a kol., 2017), pfipadné i navazovat
vztahy nové. (Colombo, Aroldi, Carlo, 2015; Czaja, 2019) Potvrzujeme, ze moderni
technologie mohou pomoci seniorim monitorovat jejich zivot a pomahat v oblasti
zdravého zivotniho stylu. Je téz mozné skrze internet a socialni sité hojné s kymkoliv
komunikovat a byt neustale v kontaktu se svétem. V neposledni fadé je prace s technikou
a internetem pro mnohé seniory formou zéabavy, pifipad€ i1 skrze internet rozptyleni
hledaji, naptiklad prostfednictvim shlédnuti online filmu ¢i vybranych videi na YouTube.
(Llorente-Barroso a kol., 2015) Komfort a obohaceni tedy spatfujeme v urcité flexibilité,
pfistupnosti informaci, pohodli a zabavy, kterou technologie pfinasi. TéZ v mozZnosti
obohatit si Zivot novymi znalostmi at’ jiz pfi ueni se prace na pocitaci a internetu,

tak skrze vyuziti téchto nastroji k ziskani dalSich informaci ¢i udrzovani kontaktu s lidmi.

3. Vyzkumnad otdzka: Na jaké specifické limity ve vyuce ICT seniofi narazi?

Na tuto otazku jsme podrobnéji odpovidali v kapitole ¢islo 5.7.1 Otevriené
kodovani v Casti s nazvem Druhd strana mince (G). Poznatky ziskané skrze rozhovory

nyni shrneme. Jelikoz se jednd o obsahlé téma, bude nejprve predchdzet obecny vycet
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limitd, se kterymi se seniofi potykaji. Posléze popiseme konkrétni problémy, kterym celi
seniofi pfi vyuzivani pocitace a internetu.

Pokud pomineme ve&k seniora a s nim spojené mozné a znacné individualni
problémy (napfiklad zapominani jiz nauceného, delsi doba na zapamatovani nového,
bolest zad pfi dlouhém sezeni u pocitace, pomalejsi reakce), pak k limitim mizeme fadit:

e Neporozuméni vyuzivanému software;

e Slozitost ovladani;

e Neznalost spravné terminologie (mozné horsi porozuméni napf. navodu);

e Strach z pobytu na internetu/poditaci (viry, kybernetické utoky);

e Strach z pouziti technologie (nedostatecné znalosti, mohli by pocita¢ poskodit);

e Bezradnost pri praci s novym systémem;

¢ Komplikace pFi vyuZivani vice druhi systémi;

e Jazykova bariéra (ne vSechny vyuzivané programy mohou byt v ¢eském jazyce);

e PriliSna rychlost prichazejicich zmén (sledovani trendd a novinek v oblasti
modernich technologii mize byt, jak jiz zaznélo, slozité i pro mladsiho ¢lovéka);

o Spatné zkuSenosti s ,,lektory (asto z fad rodiny) a s tim spojené podcernovani
se (odmitnuti myslenky, Ze se danou véc mohou také naucit);

e Strach znavs§tévy kurzu nebo pouZiti technologie (moznost ztrapnéni
se pred ostatnimi ucastniky);

e Pocit, Ze jsou na vyuku s technologiemi jiz moc stari.

Pro podrobné&jsi popis fechnickych limit, se kterymi se seniofi vyuZivajici
moderni technologie setkavaji, jsme vytvofili tabulku ¢islo 16 Kategorie sloZitosti prace
S modernimi technologiemi. Shrnuti téchto problému a jejich popis by mohl pomoci
budoucim lektoriim, ktefi se vzd€lavanim seniorii v oblasti ICT budou zabyvat.
Tyto problémy nejsou individudlniho charakteru, jsou shodné u mnohych seniori.
Zpravidla na né nemaji vliv vek, pohlavi anebo dosazené vzdélani. Naopak jako problémy
individualniho charakteru se vyskytuji rtzné podnéty pro lektora (naptiklad,
zda by nebylo mozné vyuku ukazovat dalkove z lektorského pocitae tak, aby se na jedné
obrazovce na PC ucebné ukazovala obrazovka ucastnika kurzu a on na ni pracoval
a na druhé obrazovce ucastnik kurzu vidél, jak pracuje lektor, ptipadné, zda by bylo
mozné vyuzivat podsvicenou klavesnici nebo jestli je mozné zveEtsit pismo na obrazovcee,

mluvit pomaleji, vice na hlas a podobn¢).
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Diky ziskanym zkuSenostem s vyukou seniorli jsme mohli vytvofit a nasadit
tematické plany k vyuce, pomoci kterych jsme také zjistili, jaké oblasti vyuky ICT jsou
pro seniory snadné ¢i naopak tézké a v cem je vzdéldavani seniorit v oblasti ICT/modernich
technologii specificke. K tomuto zjiSténi piispély 1 rozhovory, které pomohli objasnit
konkrétni oblasti vyuziti pocitact a modernich technologii, které délaji senioriim nejveétsi
problémy. Nebo naopak oblasti, jaké seniofi shledavaji za intuitivni a snadné. Pii vyuce
téz probihalo pozorovani, které poté podpofilo celkovou interpretaci vysledki.

Pro vétsi piehlednost jsme rozdélili jednotlivé aktivity, na které senioii pohlizi
ur¢itym zpusobem, do tii kategorii, a to na snadné, stredné snadné a obtizné. Nicméné
i tak dodejme, Ze piedél mezi jednotlivymi kategoriemi neni vzdy zcela jasny, kategorie

a problémy v nich popsané se mohou prolinat.

Na zaklad¢ bohatych zkuSenosti ve vice leté vyuce v ramci univerzity tietiho véku
a téz na zékladé rozhovorii a pozorovani se domnivame, ze do kategorie snadné lze
zafadit:
e Pouzivani internetu. Internet sam o sob& je zajimavy a interaktivni. Zadat
vyhled4dvany pojem a kliknout na vybrany odkaz nevyzaduje dlouhé skoleni.
e Zakladni uprava fotografii. [dedln¢ skrze program, ktery umoziuje automatické
upravy fotografii, pouziti filtri a jednoduché vloZeni textu.
e Fotografovani. Hlavné¢ skrze smartphone/digitalni kompakt, kde neni potieba nic
slozité nastavovat.
e Prace s konkrétni socialni siti — YouTube. Oblibena a ¢asto pouzivana sluzba
u mnohych seniort.
e Google a jiné mapy. Toto se tyka hlavné téch seniorii, ktefi aktivné vyuzivaji

smartphone.

Kategorie stiedné snadné je na pomezi snadného a obtizného. Radime sem:
e Pojmy a nazvy. Mnozi seniofi nevidi rozdil mezi internetovym prohliZzeCem
a vyhleddvacem. Operacnim systémem (obecn¢) a Windows ¢i dokonce Office.
Mezi Googlem a internetem a podobné.
e Piipojeni prilohy k e-mailu. Hlavné diky tomu, Ze je vice zpusobi, jak ptilohu
ptilozit a jednotlivé e-mailové sluzby se od sebe Casto (nejen) vzhledove odlisuji.
e Poslani hromadné posty. Piidani vice e-mailovych adres a rozeslani najednou

vice lidem e-mail.
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Uprava textu v e-mailu. Podobné jako napftiklad ve Wordu, formatovani t&la
e-mailu je ¢asto vyhledavanou ale komplikovanou zalezitosti.

Prace s levym a pravym tlac¢itkem mysi, koleckem. Mnohdy kvili skutecnosti,
ze pti zékladni praci s pocitacem se bez PTM obejdeme.

Vyuziti Skype, What’sApp. Casto seniofi vyuZivaji pouze jednostranné —
k chatovani nebo pfijeti hovoru.

Ovladani smartphone. Mnoh4 zatizeni tohoto typu se od sebe zna¢né odlisuji.
Hlavné ptechod na jinou verzi OS muiize byt u seniorii problematické.

Dalsi socialni sité (Facebook, Instagram). Pokud tyto sit¢ vyuzivaji, Casto
neznaji jejich pravy vyznam, nevyuzivaji celé jejich sluzby nebo je spojuji
s hrozbami na internetu.

Prace s tabletem. I pies to, Ze seniofi ¢asto disponuji smartphonem, povazuji
Bezpecnost prace na PC a internetu. Obvyklé je neporozuméni nezbytnosti
pravidelnych aktualizaci. Obcasné se objevuje chybné vyuzivani anonymniho
rezimu prohlizeée v domnéni, Ze se jedna o VPN sluzbu. Casto seniofi nemaji
takika zadné informace o skute¢nych a relevantnich hrozbach internetu.
Instalace programu. Problematickd muze byt hlavné v anglickém, ale Casto

i v Geském jazyce. Casto pro nutnost proéist si a porozumét jednotlivym krokam.

A nakonec v kategorii obtizné se dle naseho vyzkumu nejcastéji vyskytuji problémy:

Nastaveni PC a OS, hlavné Windows 8, 8.1 a 10.

Prace se slozkami. Mnozi seniofi neovladaji zakladni praci a spravu slozky.
Vétsinu soubord uchovavaji v Dokumentech piipadné na Plose pocitace a dale
je neroztazuji.

Adresafre. Pro seniory je tézké pochopit, jak funguji adresare, stromova struktura
slozek a souborii v pocitaci. Co znamenaji slozky a podslozky, soubory, zastupné
symboly a podobné.

soubory a dale s ni pracovat.

Prace s pravym tlacitkem mysi (PTM). Tento ukon je na pomezi stfedné
tézkého a tézkého. Souvisi s moznosti vyuZziti k zalozeni slozky ¢i staZeni

souboru z internetu, ptipadné s vyvolanim dalsi nabidky.
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e Kopie versus presunuti souboru. Slozité je zde pochopit rozdil mezi témito
dvéma moznostmi. Obzvlasté, pokud vyuzivaji zptisob ptesouvani soubort skrze
metodu ,,drag and drop“ (taZzeni mys$i). A to hlavné mezi dvéma slozkami
V pocitaci nebo mezi slozkou v pocitaci a externim pamétovym médiem.

e Prace s klavesovymi zkratkami. Zde se hlavné jevi obtizné ,,véfit“ tomu,
ze pocitac skutené pracuje pii zmacknuti naptiklad CTRL+C. Kopie se vytvori,
ale jelikoz jsme ji jeste nikam nevlozili, neni vidét. Seniofi tak Casto tyto klavesy
mackaji n¢kolikrat. Pti pouziti CTRL+V to mize v neékterych piipadech uskodit.

e Stahovani souborii ¢i obrazku z internetu. O stahovani obrazki jsme psali jiz
diive. Jako hlavni problém vidime skutecnost, ze senior si nepiecte nabidku, ktera
vysko¢i po kliknuti PTM na obrazek. Misto ulozeni obrazku tak ulozi naptiklad
internetovou stranku. Problematické je i ukladani PDF soubort. Dale pak
stahovani z webovych stranek k tomu uréenych (naptiklad uloz.to). V neposledni
fad¢ se zde pak objevuje problém s umisténim stazeného souboru.

e Platba pres internet. Toto je problém hlavné v nedivéte v danou sluzbu

¢i bankovni systém.

Pro ptehlednost vySe uvedeného piikladame souhrnnou tabulku c¢islo 16 (na dalsi

strance).

122



Tabulka €islo 16 Kategorie slozitosti prace s modernimi technologiemi

Snadné Stiredné snadné Obtizné
Obecné pouziti internetu, | Prace s internetovym | UZivatelské nastaveni
vyhledani informace skrze | prohlize¢em versus | operacniho systému.
Google. internetovym
vyhledavacem (pojmy).
Zaklady tpravy fotografii. | PiiloZzeni ptilohy | Prace se slozkami
k e-mailu/Stazeni pfilohy | a se slozkou Stazené
z e-mailu. soubory.
Fotografovani Poslani hromadného | Kopie versus piesunuti
smarphonem. e-mailu. souboru.
Zakladni prace s YouTube | Prace slevym a pravym | Prace s CTRL+C

(vyhledani a  pfehrani | tla¢itkem mysi. a CTRL+V a jiné
videa). klavesové zkratky.
Zakladni prace s mapami | Volani pomoci  Skype | Vytvofeni hypertextového
na internetu (vyhledani | ¢i chatovani skrze aplikace | odkazu (naptiklad
lokality, nejcastéji Google | na  mobilu  (napiiklad | v e-mailu).
Mapy nebo Mapy.cz). What’sApp).

Zakladni ovladani | Stazeni souboru PDF.

smartphone.

Zakladni pouziti vybrané | StaZzeni souboru

socidlni sit¢ (nejCastéji | €1 obrazku.

Facebook).

Prace s tabletem. Platba uctl skrze

internetové bankovnictvi.

Zakladni zabezpeceni

pocCitate a  bezpecnost

na internetu.

Platba kartou pfes internet.

Uprava textu v e-mailu

nebo v textovém editoru.

Prace spravym tlacitkem

mysi.

Instalace programu.
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4. vyzkumnd otazka: K jakym uacelim nejéastéji seniofi vyuzivaji ICT

a moderni technologie?

V piedchozi otazce jsme se vyporadali s limity, sjakymi se seniofi nejéastéji

mohou potykat. Tim jsme Castecné popsali 1 oblasti uziti ICT a modernich technologii.

Pro ptehlednost jeste jednou popiSme tyto vyuzivané oblasti:

Pocita¢/notebook/smartphone;

Internet. V soucasnosti se jedna o jisty trend ve svété seniord, bez kterého si mnozi
nedovedou jiz predstavit zivot. V ramci néj nejcastéji navstévuji zdjmové weby
¢i vyuzivaji vybrané socialni sité. Vyhledavaji informace, ¢tou zpravy, elektronicky
komunikuji, ob¢as nakupuji;

E-mail. Patfi sice pod internet, ale jedna se o samostatnou kategorii, protoze seniofi
elektronickou postu kontroluji a navstévuji i n€kolikrat za den, hojné si posilaji
e-maily s ptibuznymi nebo i ptateli.

Vyuziti specifickych chatovacich programii. Diky internetu odpadé nutnost platit
poplatek za SMS, ptipadné vyuZzivaji i moznost volani;

Pocditacova grafika. Jedna se o jednoduché vyuziti vybraného (Casto i1 online)

programu pro upravu potizenych fotografii ¢i stazenych obrazki z internetu.

Spole¢nym jmenovatelem je zde komunikace a poté uceni se novému.

V praci jsme si stanovili 1 nasledujici predpoklady, pro lepsi prehlednost

jsme je oc€islovali a pouzili tuény fez pisma:

1. piedpoklad: Moderni technologie hraji v Zivoté seniorii, ktefi jsou soucasti

naseho vyzkumu, vyznamnou roli: Tento pfedpoklad byl stanoveny na zakladé

vybranych vyzkumt (Mccasey a kol., 2018 a Ferreira a kol., 2015) ze kterych

vyplyva, ze vyuzivani ICT hraje v zivoté seniord kli¢ovou roli, a to hlavné v oblasti

psychosocialnich proménnych a ma vyrazny vliv na zlepSeni kvality Zivota. V naSem

vyzkumu se to potvrdilo i prostfednictvim nésledujiciho ptedpokladu (viz déle), kde

mizeme konstatovat, ze vyuzivani technologii skutecné pomaha zlepSovat zivotni

spokojenost. Technologie hraji v zivotech seniord vyznamnou roli v oblasti

komunikace, zabavy 1 vzdélani a jsou béznou soucasti jejich Zivota. Predpoklad byl

naplnén.
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2. predpoklad: Respondenti, ktefi nav§tévuji néktery z kurzi zamérenych na praci
s modernimi technologiemi vykazuji v testu Subjektivni Zivotni spokojenosti
(Lasek, 2004) nadprumérnych vysledki: Nas vyzkumny vzorek seniord,
kteti vyplnili zminény test, vykazuje velmi dobré vysledky (viz tabulky v kapitole
5.8 Dotaznikové Setreni Subjektivni Zivotni spokojenosti). Zde jen doplime,
ze napriklad v celkovém skore se seniofi pohybovali v hornich bodovych hranicich,
tj. celych 90 % z nich v bodové hranici 100 -> 132, vice tabulka ¢islo 15). Dle Laska
(2004) by s narustajicim vékem mél klesat pozitivni postoj k zivotu. Nasi respondenti
nicméné disponuji nizkou Grovni problémi, maji méné somatickych obtizi, a naopak
vykazuji nadprimérnou uroven sebetlcty, radosti ze zivota a celkovou zivotni
spokojenost. Udrzuji si tedy vysoky standard pozitivniho postoje k zivotu. Lze tedy
predpokladat, ze seniofi vyuZivajici ICT mohou byt spokojenéjsi nez seniofi ICT
nevyuzivajici. Nicméné je nutné brat v potaz i to, Ze seniofi pravidelné pracujici
s technologiemi a vzd¢lavajici se v tomto odvetvi maji mnoho dalSich zajmi, jedna
se tedy o skute¢n¢ aktivni jedince. Tento piedpoklad byl naplnén.

3. predpoklad: Seniofi z naSeho vyzkumu jsou vSeobecné aktivni, maji Fadu
konicki (prace s ICT a modernimi technologiemi je vSestranné obohacuje). Seniofi,
ktefi aktivné pracuji s modernimi technologiemi maji mnoho dalsich zalib®®.
Nejcastéji se vénuji dal§imu vzdélavani (jiné, nez technicky zamétené kurzy),
cestovani a  turistice, zahradniCeni, sportu, kultufe, cetb¢, rodiné
a vnoucatlim, péci o zvifata (naptiklad o psa) a podobné. Tyto poznatky vyplynuly
hlavné z ptipadovych studii. Pfedpoklad byl naplnén.

4. predpoklad: Kurzy Castéji navstévuji Zeny: Tento pfedpoklad miZeme potvrdit.
Zeny se zpravidla dozivaji vy$siho véku nez muzi. A jak jiz bylo napsatno diive, také
Castéji kurzy navstévuji i z divodu, ze je zde prostor k navazani kontakti s osobami

stejnych z4jmt. Muzi navic pocit'uji mensi potiebu byt lektorsky vedeni.

Cilem diserta¢ni prace bylo objasnit, co pFrinasi seniorum vyuZivani
informa¢nich a komunikac¢nich technologii. Na tuto otazku neni mozné stru¢né

odpovédét. Moderni technologie jsou V soucasnosti u mnohych seniord béznou

56 K nejcastéjSim zalibam patfi navstéva dalSich kurz( (nejen modernich technologii, 5 vyskytu),
cestovani a turistika (4 vyskyty), péCe o zahradu (4 vyskyty), sport (4 vyskyty), kultura (napfiklad
navstéva divadla, 4 vyskyty), ¢etba (4 vyskyty), rodina a vnoucata (3 vyskyty), péce o zvifata

(napfiklad pravidelné venceni psa, 2 vyskyty). Tato data byla ziskana z pfipadovych studii.
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(a dilezitou) soucasti jejich zivotl. Vyuzivaji je denné. Technologie jim zlepSuji kvalitu
jejich zivota. Umoziuji jim stykat se (online) s pfibuznymi i pfateli, navazat nové
kontakty s osobami stejnych zajmi. Pomahaji jim se ucit nové véci (nejen v ramci ICT,
ale 1 pomoci ICT) a v neposledni fad¢ jim pfindsi nové druhy zabavy a potéSeni. ICT
a moderni technologie jsou pevnou soucasti zivotli nas vSech a soucasni seniofi nejsou

vyjimkou.

Na zavér této kapitoly jesté napiSme, Ze vyzkum disertacni prace piinesl 1 dalsi
vysledky, odpovédi na otazky, které vyplynuly v jeho pribéhu. Vime, Ze seniofi maji
zajem o dalsi vzdélavani v oblasti ICT, a to hlavné za predpokladu, ze budou kurzy
zamétené na uzivatelské ovladani pocitace, na pocitacovou grafiku, na praci s internetem
a modernimi technologiemi jako jsou smartphone ¢i tablety.

Jsme si védomi toho, Ze do rozhovort a ptipadovych studii byli primarn€ zapojeni
seniofi, ktefi maji zajem se déale vzdélavat. Nicméné vzhledem k charakteru prace,
kde cilem bylo objasnit, co pfinasi seniorim vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii, se domnivame, Ze byl tento vzorek stanoven vhodnym zplsobem.
V neposledni fadé je tfeba mit na paméti i skutecnost, Ze vyzkum probihal po nékolik let
a seniofi, ktefi se naptiklad zapsali do kurzi U3V pro akademicky rok 2019/2020 mohou
mit mirn€ odlisné vnimani modernich technologii, neZ jejich starsi kolegové z minulych
let.

Nase poznatky nelze zobecnovat pro celou seniorskou kategorii. Nas vyzkum byl
omezen jak lokalitou, tak i skutecnosti, Ze existuje nepopiratelné vyznamny a pocetny
segment seniorti (jak je pocetny se odhaduje téZko), kteti s technologiemi z riznych
divodi do styku nepfijdou. Charakteristiku naSich respondentd je mozné pfipsat
pravdépodobné jen menSinovému poctu seniort. Nicméné je jisté, Ze se tento segment
bude postupné rozsifovat. Bude pfibyvat jedincl vyuzivajicich techniku, stejné tak jako
se bude zvySovat priimérna délka doziti.

Dalsi mozny vyvoj postoju seniortt k modernim technologiim bude i v budoucnu
pfedmétem jinych zkoumani. I pfes tyto mozné limity se domnivame, Ze cil prace

byl splnén, stanovené otazky byly zodpovézeny a piedpoklady byly potvrzeny.
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Diskuse

V této kapitole nejprve shrneme nase vysledky a porovname je s vysledky jinych
autorti (uvedeme jejich zkracené citace), popiSeme, v ¢em se nase vysledky s jinymi
shoduji a kde se naopak lisi a pro¢. Nasledovat bude diskuse ohledné vlastnich zjisténi,

vystupii prace a mozného vyuziti v praxi.

Ptedchozi kapitola shrnovala vysledky diserta¢ni prace. Zodpovédéla vyzkumné
otazky a predpoklady. Nejsme jedini, kdo se zabyval podobnym vyzkumem. Pokud
zkusime porovnat nase vysledky s témi od jinych autort, shodujeme se v tom, ze seniory
je nutné stale motivovat. (Abad-Alcala, 2014; Colombo, Aroldi, Carlo, 2015; Diaz-Lopez
a kol., 2016) Jedna se o specifickou skupinu vzdélavani. Seniofi se u¢i mnohdy pomaleji
(ve srovnani s mladsi populaci) a je tfeba jim k tomu uzptsobit vyuku. (Lim, 2019)
Technologie mohou byt pro né prospé$né nejen v ramci samotného uceni se novému,
ale i napiiklad mozZnosti vyuzit je ke zvyseni vlastni informovanosti. (Jones, 2011) Mohou
Jim vyznamné obohacovat zivot, (Czaja, 2019) technologie mohou pomoci zistat
v kontaktu s rodinou a blizkymi. (Feist a kol., 2010) Vyuzivani ICT a modernich
technologii v kazdodennim Zivoté seniort hraje klicovou roli v oblasti psychosocialnich
proménnych a ma vyrazny vliv na zlepSeni kvality Zivota seniorli a posiluje vlastni
hodnotu. (Olphert, Damodaran, 2013; Ferreira a kol., 2015; Gonzales, Ramirez a Viadel,
2015; Llorente-Barroso a kol., 2015)

Jak jiz dfive zaznélo, i v naSem vyzkumu se potvrdila skuteénost, ze pokud
se seniofi u¢i né¢emu novému, poznavaji svét ICT, je to pro né€ velice obohacujici a Zivot
zkvalitilujici. (Gonzalez, Ramirez a Viadel, 2015) Technologie mohou senioriim zajistit
jistou formu nezavislosti. (Hernandez-Encuentra, Pousada a Gomez-Zuniga, 2009;
Klimova a kol., 2009) V soucasnosti je v podstaté jiz téméf nutnosti je v n&jaké miie
vyuzivat. (Warburton a kol., 2014) Diky ICT prostiedkim mohou seniofi Uzivat nejen
takika nepfetrzitého spojeni s piibuznymi a ptateli. (Simonova a kol., 2017) Technologie
Jim pomahaji i ve zdravi (monitorovani zivotnich funkei, pfipominani napt. pravidelného
uziti 1ékt, motivace k pohybu, moznost vyhledat si informace tfeba i ke zdravému
zivotnimu stylu a podobné). (Czaja, 2019; Mccaskey a kol., 2018)

Stejné¢ tak miizeme potvrdit, ze moderni technologie, internet, socialni sité

vyuZzivaji zpravidla ti seniofi, ktefi jsou sebejisti, aktivni, maji méné strachu, citi se byt
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mladsi, vedou bohaty spolecensky Zivot a péstuji mnoho konic¢ka. (Peral-Peral a kol.,
2015)

Pokud se seniofi obavaji prace s ICT (existuji zde jisté specifické limity, jak bylo
popsano jiz diive), pak je to napiiklad kvili Spatnym zkuSenostem z minulosti (mnohdy
demotivace pochazejici z rodiny), pfipadné starostem, zda dané zafizeni neposkodi
(Mccaskey a kol., 2018) a v neposledni fad¢ to mize byt i podcenovanim se (nezvladne

praci s technologii, neni schopny se to naucit, je piilis stary). (Sayago a kol., 2013)

Vyse jsme popsali, kde se s vybranymi vyzkumy naSe prace shoduje. Nyni
si popiSeme, v jakych oblastech jsou nase vysledky odlisné. Autofi Hong, Trimi a Kim
(2016) analyzovali vliv pouzivani smartphonli na internetovou gramotnost seniorul.
Dle jejich vysledki mé pouzivani smartphont vyznamny vliv na internetovou gramotnost
seniorl, a také na pouzivani dalSich modernich technologii (i zde by méli mit tamni
seniofi Vyrazné znalosti diky tomu, ze pravideln¢ vyuzivaji smartphone). Téz vyuziti
téchto zatizeni ovliviiuje schopnost viibec internet pouzit. My toto tvrdit nemiizeme. Nasi
respondenti jsou mnohdy sice také majiteli smartphonl, ale nedomnivame se,
ze by vyuziti smartphonit mélo vyznamny vliv na internetovou gramotnost. Naopak
mnozi seniofi z naseho vyzkumu smartphony pouzivali hlavné k telefonovani a psani
zprav, dalSich jejich funkei vyuZzivali spiSe méné nebo viibec. Vyzkum zminéné trojice
autort pochazi z Koreje. Mizeme se domnivat, Ze tam jsou smartphony seniory
vyuzivany mnohem hojnéji neZ u nés. Autofi také nepopisuji, jaky byl nejnizsi seniorsky
veék jejich respondentd. Ti mohou byt mnohem mladsi nez ti nasi a mit k podobnym
technologiim bliZe.

Téz se rozchazime s vysledky malajskych autort Nor, Hasim, Husin a Aziz
(2015). Ti poukazuji na digitalni propast mezi vékovymi kategoriemi v Malajsii.
Za 1celem zvySeni ICT gramotnosti pomahali zalozit portal Komuniti Kita,
jez ma poskytovat riznorodé informace nejen z oblasti modernich technologii. Nejméné
informovani v oblasti ICT jsou seniofi a zminéni autofi predpokladaji, ze by jim tento
portal mohl pomoci. Poukazuji na skutec¢nost, zZe naptiklad malajSti farmati navstévuji
webové stranky, aby ziskali zpravy o postupech péstovani plodin. Shledavaji tedy internet
za lepsi zdroj informaci, nez jsou knihy ¢i kurzy. Prostiednictvim zminéného portalu maji
za jeden zcild vzdélavat seniory v uzivani pocitace a internetu. Domnivaji se,
ze je to vhodny zpiisob, jak zvysit gramotnost seniorti v oblasti modernich technologii.

(Nor a kol., 2015) My se nedomnivame, ze by bylo efektivni vzdélavat pouze skrze
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webovy portal. Praktickou vyuku s pocitacem a internetem pod dohledem zkuseného
lektora, jen v malo piipadech nahradi pouhd webova stranka. I kdyz se seniofi vzdélavaji
V této oblasti i sami, v naSem vyzkumu se ukazalo, ze kurzy vedené lektorem jsou pro né¢
nejvhodnéjsi. A to jak po strance efektivnosti vyuky, tak i pro moznosti setkat se s lidmi
S podobnymi z4jmy, doptani se na dal$i informace, pozaddani o pomoc a podobné.
Ve zminéném vyzkumu autorti Nor a kol. (2015) neni opét definovana vékova kategorie
senioril, mohou byt tedy vyrazn¢ mladsi nez ti nasi. Pfipadné mohou jiz praci s pocitatem
ovladat a skrze zminény portal pouze Cist zdjmové cClanky orientované na ICT
a prohlubovat si tak teoretické znalosti.

Nase vysledky se mirn¢ odchyluji i od autort Wong, Chen, Lee, Fung a Law
(2014). Ti mimo jiné tvrdi, Ze seniory je mozné testovat pro vhodnéjsi zafazeni do kurzu,
ktery se zamé&fuje na ICT vzdélavani. 1 kdyZz autofi pifipousti, Ze toto testovani neni
snadné, presto vidi moznost ve vyuziti dotazniku, kde potencidlni ucastnici kurzu
zaSkrtavaji odpovédi ANO ¢i NE na otazky typu ,,umim zapnout pocitaclinternetovy
prohlize¢, vim, na co slouzi pravé tlacitko mysi...* a podobné. (Wong a kol., 2014).
Na zaklad¢ rozhovorti se seniory jsme nicméné zjistili, Ze nékteré odpoveédi mohou byt
nepiesné a zavadéjici. Seniofi mohou znat Spatné terminologii, ale také jejich odpovédi
na otazky tohoto typu zcela jasné nezajist'uji, ze dany jedinec skute¢né umi pouzit pocita¢
tak, jak ptredpoklada. Bohuzel podobny dotaznik autofi blize ve svém vyzkumu
nespecifikuji, tudiZ nelze jasné ovéfit, zda by fungoval 1 na naSich respondentech.

Také se castecné odchylujeme od vyzkumu Laska (2004), ktery predpoklada,
ze seniofi se budou v dotazniku Subjektivni Zivotni spokojenosti pohybovat spise
na stfedni nebo pod stiedni hranici bodového hodnoceni (s nartstajicim vékem klesa
pozitivni postoj k zivotu, pfibyva somatickych obtizi a klesa sebetcta). (Lasek, 2004)
V nasem vyzkumu se ukazalo, Ze se hodnoty ,,nasich“ senior se pohybuji v rozmezi
100 — 132 bodt ze 165 bodi (90 % dotazanych, tj. 27 jedincl), pohybuji se tedy spise
na vysS§i hranici spokojenosti. Jedna se o seniory, ktefi pravidelné vyuzivaji moderni
technologie. Na§ pfedpoklad, Ze seniofi navstévujici n€ktery z kurzi zamétenych na ICT,
vykazuji ve zminéném testu nadprimérnych vysledki, je spravny. Nicméné je nutné brat
V potaz, ze nase vysledky se odlisuji hlavné diky specifi¢nosti respondentii, kterym byl
podén dotaznik. Jak jiz bylo napsano dfive, jednalo se o aktivni jedince se zajmem o dalsi
vzdélavani (nejen v oblasti ICT), navStévujici kurzy U3V zaméfené na moderni
technologie nebo se jinak (jinde) vzdélavajici. Jsme si védomi toho, Ze nase vysledky

nelze aplikovat na celou seniorskou populaci. V pifipadé, ze by byl tento vzorek vétsi
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a rozsifen 1 o jedince, ktefi nemaji kladny vztah k technologiim, mohly by se vysledky

podobat tém od zminéného autora.

Nas vyzkum je ptinosny hlavné diky podrobnému popisu, poznani a nasledné
interpretaci jednotlivych oblasti ICT, které seniorim dé€laji problém anebo jim naopak
velmi dobie funguji. Zjisténi moznych komplikaci, se kterymi se seniofi Casto potykaji
pii praci s internetem a pocitacem. V tomto ohledu také vytvoreni kategorii slozitosti
prace s modernimi technologiemi (tabulka ¢islo 16), kde jsou popsany samotné problémy,
se kterymi se seniofi potykaji. Konkrétné tato data mohou byt, domnivame se, dilezita
pro mnohé ICT lektory, kteti se budou zabyvat vyukou U3V. Téz miize byt podstatné
roziazeni seniorti do kategorii (viz tabulka ¢islo 6) Autonomni uzivatel, Aktivni uzivatel,
Nesystematicky uzivatel, Heteronomni uzZivatel a Pasivni uzivatel, do kterych jsme
zatradili nase jednotlivé respondenty. Toto rozliSeni ndm pomohlo pochopit odlisné

pristupy k modernim technologiim a k jejich vyuce.

Na zéavér kapitoly se jeste zamyslime nad vlastnimi vysledky prace a postupy,
pomoci kterych jsme k nim dospéli. Domnivame se, ze metody rozhovoru a ptipadové
studie (a nasledné vyhodnoceni rozhovori skrze kodovani) patii mezi vhodné zptsoby,
jak ziskat hlubsi znalosti o seniorech a jejich postojich k modernim technologiim. Stejné
tak 1 dotaznik Subjektivni Zivotni spokojenosti nam umoznil potvrdit, Ze seniofi
vyuzivajici moderni technologie skutecné vykazuji vétsi Zivotni spokojenost. Na druhou
stranku, pokud by bylo mozné posilit nékterou c¢ast vyzkumu, pak by stilo
za zvazeni doplnit ndmi zvolené metody dalSimi, napiiklad pfidat dotaznikové Setteni
a ziskat vice vypovédi, které by se daly kvantifikovat. Zajimavé by bylo porovnat znalosti
prace s PC a internetem nasich respondentt, ktefi maji zajem o dalsi vzdélavani v oblasti
modernich technologii stémi, ktefi vzdélavani (nejen) v této oblasti neholduji

1 kdyZ s pocitaCem pracuji.

Bé&hem zpracovavani disertacni prace jsme se setkali také s ur€itymi prekazkami.
Pfredn¢ to byla jistd fluktuace respondentli, ktefi obcas z vyzkumu odesli.
Dale pii rozhovorech jsme se Casto setkali s nutnosti je opakovat — mnozi z respondenti
velmi Casto odbocovali od dané otazky a ménili téma. Takové rozhovory trvaly i nékolik
hodin. Pti samotné vyuce Casto nastala situace, kdy se do kurzu k zacate¢nikiim priradil

pokrocily uzivatel. Bylo to bud’ z diivodu toho, Ze tento ¢loveék velmi stdl o moZnost
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navstévovat podobné zaméteny kurz, ale ve varianté pro pokrocilé jiz bylo plno. Druha
moznost byla Castéj$i — siln€¢ se podcenil. S nesourodou skupinkou se hiife pracuje,
ve vyuce je potieba byt jako lektor flexibilni, pro pokrocilejsiho jedince vymyslet dalsi
praci. Pokrocily uzivatel ICT, zafazeny mezi zacatecniky, miize 1 demotivovat ostatni,
kteti mohou poté vykazovat horsi praci s pocitaci, vétsi chybovost, nepiijemnou naladu.
Urc¢ité limity naSeho vyzkumu, jak jiz zaznélo dfive, miizeme spatfovat i V nemoznosti
zobecnéni ziskanych vysledkii. Nas vyzkum probihal v Hradci Kralové, vyzkumny
vzorek prevazné zastupovaly zeny, a hlavné vSichni z respondenti méli kladny vztah

ke vzdelavani a pouzivani modernich technologii.

Domnivame se, Ze vystupy nasi disertacni prace by se v praxi daly uplatnit hlavné
pfi vyuce (moznost vyuzit ndmi ovéfené tematické plany a také brat ohled
na jiz mnohokrat zminéné kategorie slozitosti prace s modernimi technologiemi
(viz tabulka c¢islo 16). S témito kategoriemi je mozné dale pracovat, pfipravit vyuku
zamé&fenou na moderni technologie pro seniory opirajici se o tyto poznatky. Jako dalsi
vychodisko se nabizi nase vysledky pouzit Vjiném vyzkumu, napiiklad v ptipadé

komparace podobné situace v jinych méstech ¢i statech.

Vyzkumy zaméfené na vzdélavani seniorti v oblasti ICT a modernich technologii
jsou, domnivame se, jednémi z téch, které by mély pokracovat i nadale. Doba se vyviji
a technické moznosti se méni témét kazdym dnem. V tomto ohledu se nabizi mnoho témat
k dalsimu badani. Naptiklad lidé, ktefi jesté nedosahli seniorského véku, ale dosahnou jej
tieba za 5 let, mohou mit zcela jiné postoje k technice. V tomto ptipadé by stalo
za to se 1 dozvédét, jakym kurziim (a pro¢) by podobni jedinci mohli davat ptednost
a reagovat na tuto situaci v ramci U3V (pfiprava nabidky novych kurzi). Domnivame se,
Ze se postupem casu bude ménit a zdokonalovat nabidka kurzii modernich technologii
pro U3V. Kurzy se budou specializovat, aby cilily na specifické zajmy seniori. Budeme
se tak pravdépodobné hojnéji setkavat s kurzy, jako jsou naptiklad pocitacova grafika,
digitalni fotografie ¢i video nebo prace se socialnimi sitémi. Je mozné, ze se do budoucna
zacnou kurzy zaméfovat i na trendy, které jsou v soucasnosti moderni hlavné mezi

vyrazné mladsimi lidmi (naptiklad Youtubering).

V neposledni fad¢€ stoji za zvazeni reagovat na soucasnou dobu. Tato disertacni

prace byla dokoncovéana v dobé, kdy cely svét zachvatil Covid-19. Prostfednictvim
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stalého kontaktu s mnohymi respondenty figurujici v této praci bylo mozné zjistit
(na zaklad¢é online rozhovoril), ze i ptes to, ze tato doba byla v mnohych ohledech
pro seniory velice té€zka (Casto proto, zZe seniory silné iritovala masmédia, diky kterym
se kolikrat bali vychazet i z domu), jim nesmirné poméhali moderni technologie. Nasi
respondenti byli vdécni za to, ze se napiiklad pomoci Skype mohou alespon online vidét
s rodinou. V tomto ohledu se nekteti pfiznali, Ze se naudili, jak spustit video hovor a jini
se naucili Skype vyuzivat i na smartphone. Na druhou stranku nékteii z dotazanych,
bydlicich v domé se zahradou, travili na po¢ita¢i ¢asu méné nez pied tim a vénovali
se jinym konickiim. V tomto ohledu mizeme tedy fici, Ze by stidlo za zvazeni provést
vyzkum zaméfeny na dobu, kdy v nasi republice fadila epidemie. Zamétit se naptiklad
na otdzky, jestli se zvySila Cetnost vyuzivani technologii v této dob& u seniori. Zda
se naucili néco nového. Jestli se potykali s technologickymi problémy a jak je ptipadné

resili bez moznosti se s nékym fyzicky setkat.
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Zaver

V teoretické Casti prace jsme popsali zakladni pojmy souvisejici se seniory,
stafim, ageismem, gerontologii, geriatrii a demografii. Zabyvali jsme se specifiky
vzdélavani seniorti v zahraniéi i v Ceské republice a konkrétngji v Hradci Kralové.
Zminili jsme problematiku informacnich a komunikac¢nich technologii, modernich
technologii a jejich vliv na Zivot seniorq.

Predmétem vyzkumného Setfeni byli seniofi od 60 let, at' jiz pracujici,
¢i ve starobnim dichod¢. Jednotlivi respondenti, ktefi byli zahrnuti do naSeho vyzkumu
byli pfevazné aktivni jedinci, ktefi navstévovali néjakou formu kurza (¢asto pravé U3V
pfipadné individualni kurzy) a o dalsi vyuku méli zajem.

Jako vyzkumné metody jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, piipadové
studie a standardizovany dotaznik Subjektivni Zivotni spokojenosti. Pro analyzu ziskanych
rozhovorii bylo vyuZito oteviené kodovani a selektivni kddovani. Analyzovali jsme
vypovéedi 30 seniord, z toho 9 muzt a 21 Zen. Téz byly zanalyzovany piipadové studie
jednotlivych respondentti, ktefi se ucastnili naSeho zkoumani. Téchto jedinci bylo
10 a byli vybrani z naSeho vzorku 30 seniord.

Cilem vyzkumu bylo objasnit, co seniorim piinasi vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii. Pro naplnéni cile jsme si stanovili vyzkumné otazky
a také predpoklady. Interpretaci vysledkli prace, kde jsou tyto otazky a predpoklady
také vysvétleny, se zabyva kapitola Cislo 5.10 Interpretace vysledkii disertacni prace.
Proto nyni pouze shrneme jednotlivé otdzky a ptedpoklady, které nebudeme vice
rozepisovat.

Vyzkumné otazky, poloZzené a zodpovézené v praci, byly nasledujici:
1. V ¢em je specifické vzdelavani seniorti v oblasti ICT a modernich technologii?
2. V¢em je vzdélavani v oblasti ICT a modernich technologii pro seniory
obohacujici a komfortni?
3. Na jaké specifické limity seniofi narazi ve vyuce ICT?

4. K jakym ucelim seniofi pouzivaji ICT a moderni technologie?

V disertacni praci jsme si stanovili a potvrdili tyto predpoklady:
1. Moderni technologie hraji v zivoté seniord, ktefi jsou soucasti naSeho vyzkumu,
vyznamnou roli.
2. Respondenti navstévujici nektery z kurzl, vykazuji v testu Subjektivni Zivotni

spokojenosti nadpramérnych vysledk.
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3. Seniofi z naseho vyzkumu, jsou vSeobecné aktivni a maji fadu konicka.

4. Kurzy ICT a modernich technologii navstévuji Castéji zeny.

V disertacni praci mnohokrat zaznély dvé skuteCnosti: moderni technologie
jsou neodmyslitelnou soucasti nasi reality a lidstvo starne. 1 piesto, ze se pii pouzivani
technologii miizeme vystavovat ur¢itym rizikim, pomahaji nam, obohacuji nas, ulehcuji,
a hlavné zkvalitiuji zivot. O kvalitni Zivot bychom m¢li usilovat v kazdém véku
anachazet zptsoby, jak takového zivota dosahnout. Jednou z moznosti, jak jej dosahnout,
muze byt i dal$i vzdélavani, protoze uceni se novym znalostem a aktivni ¢innost rovnéz
prispivaji k psychickému zdravi a kvalité¢ zivota. A tu nam, jak jsme jiz dfive napsali,
muze pomoci zlepsit 1 prace s modernimi technologiemi.

V préci jsme popsali specifické znalosti, dovednosti a potfeby seniort ve vztahu
k informa¢nim a komunika¢nim technologiim. Zminili jsme i problematiku lektora,
ktery by mél ucit seniory pouzivat pocita¢, internet ¢i jiné moderni technologie.
Také jsme navrhli tematické plany k vyuce, které jsme prakticky vyzkouseli a potvrdili,
Ze pro seniory jsou vhodné a vyuka je podle nich motivuje, napliiuje a ve znalostech
posouva dal.

Knaplnéni cili prace a potvrzeni ptredpokladi ndm pomohlo provedeni
dikladnych reSer§i, samotnd prace se seniory a jejich znalost a bohaté lektorské
zkuSenosti.

Ziejm¢ za nejcennéjSi Cast prace povazujeme, zZe se nam podafilo z riznych
dil¢ich studii syntetizovat a vSestrannéji prozkoumat vzdélavani seniori v ICT
a modernich technologiich a zaujmout komplexnéjsi pohled oproti dil¢im studiim.

Jsme si védomi toho, Ze nami ziskanad data a jejich mozné zobecnéni
jsou ohraniena specifiénosti naseho vyzkumného souboru. Predpokladame ale,
Ze tuto praci je mozné povazovat za dulezity prispévek v ziskani znalosti o postojich
seniort k vyuzivani ICT a modernich technologii a postojich k dal§imu vzdélavani nejen
VvV této oblasti. Domnivame se, Zze stanovené cile, vyzkumné otdzky i predpoklady
disertacni prace Postoje seniorii ke vzdeélavani v oblasti informacnich a komunikacnich

technologii byly naplnény.
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B) Okruhy otazek k rozhovoru
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.
27.

MuiZete mi prosim fici, jaky je Vas vek?

Reknéte mi néco o sobg, co jste studoval/a?

Jaké bylo Vase posledni vykondvané zaméstnani?

Jste momentalné v dichodu anebo pracujete?

Kde a kdy jste se poprvé setkal/a s pocitacem?

Co si jako prvni predstavite pod pojmem moderni technologie?
K ¢emu vSemu pouzivate moderni technologie?

Z jakého divodu takto tyto technologie vyuzivate?

Jak Casto pouZzivate moderni technologie?

. Jak se citite, kdyZ pouzivate moderni technologie?

. Jak se citite bez modernich technologii?

. Jaké moderni technologie nejvice, nejcastéji, nejradéji pouzivate?

. Jak reagujete, kdyZ dostanete do ruky nové (moderni technologie) zatfizeni?

. S jakymi potiZzemi se nejcastéji setkdvate, pokud se mate naucit s novou moderni

technologii pracovat?

Kdo Vas naudil (uéi) pracovat s modernimi technologiemi?

Kdo Vam s modernimi technologiemi v sou€asnosti nejvice pomaha?
Navstévujete kurz, radite se pravidelné s ptateli ¢i rodinou o technologiich?

Jak tyto moZnosti vnimate?

Pocit'ujete i n¢jaka negativa, ktera Vam moderni technologie pfinaseji?

Vnimate, znate limity, které Vam moderni technologie davaji?

Jak se v tomto piipadé (navaznost na otazku vyse) citite?

Znate (vyuzivate) néjaké moderni technologie, které Vam dovedou pomahat
v oblasti samotného zZivota?

Co by Vam pomohlo (nebo Vias piesvédcilo) o tom, abyste pouZzival/a
nebo naopak viibec nepouzival/a moderni technologie?

Co by moderni technologie podle Vas jesté dalsiho méli mit, umét anebo naopak
vibec nemit a neumét?

Jaky by podle vas mél byt lektor?

vvvvvv

s pocitacem, internetem?
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28. Jaké mate zkuSenosti s lektory ve vyuce?

29. Muzete vyjmenovat 3 — 5 vlastnosti skvélého lektora?

30. Jakd by podle Vas byla idealni ucebnice k Vasi vyuce informacnich
a komunikacnich technologii, modernich technologii?

31. Co Vas ve vyuce prace s modernimi technologiemi nejvice bavi?

32. Co neumite pii praci na pocitaci a chtél/a byste to rozhodné umét?

33. Chcete mi jesté néco dalsiho fici?
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C) Ukazka prepsaného rozhovoru

Eva, 75 let, SOS

1.

Muzete mi prosim fici, jaky je Vas vék?

Je mi uz 75 let.

Reknéte mi néco o sobg, co jste studoval/a?

Mam rada pocitace, ucim se rada s nimi, mam rada lidi. No, ja mam vystudovanou
stredni  odbornou skolu ekonomickou a pak mam jestée dodélané
3 mesicni kurzy pro vedeni posty.

Jaké bylo Vase posledni vykondvané zaméstnani?

Pracovala jsem cely produktivni vék jako vedouci posty a to bylo celkem 41 let
u stejného zameéstnavatele.

Jste momentalné v dichodu anebo pracujete?

Momentalné uz nepracuju. Ani nechci.

Kde a kdy jste se poprvé setkal/a s pocitacem?

To si pamatuju dobre. S pocitacem jsem se poprvé setkala v roce 1996,
kdy se zavadeéla pocitacova sit na poste Hradec Kralové 11 na Hvezde, kam jsem
tehdy presla po 23 letech z posty na Novém Hradci. A bylo to pro nds... no,
nevedeli jsme nejdrive, co si myslet. A pak nas Skolili s postovnimi systémy,
ale to Skoleni bylo fajn. Udélali jsme si tam hrozné dobrou partu a s nasim
ajtdakem, co nam to tam tehdy spravoval, se vidam dodnes.

Co si jako prvni predstavite pod pojmem moderni technologie?

S pojmem Moderni technologie jsem zacala carovat v roce 2004, kdy jsem
si poridila digitalni fotoaparat a pocitac. A to mi pak prislo jako moderni
uz vsechno. Ale ted’ uz je zase moderni néco jinyho.

K ¢emu vSemu pouZzivate moderni technologie?

Zacinala jsem s digitalnim fotoaparatem Olympus, po ném to bylo Sony a ted
fotim na Fuji fotoaparaty mam tfi od Fuji. Hlavneé teda fotim.
To je pro mé to dulezity. Koupila jsem si taky tablet Lenovo A7600 H a mobilni
telefon Huawei, mdm multifunkcni zarizeni k pocitaci Canon, abych mohla
I skenovat a tisknout. Tak sem docela dobre vybavend, vid'te?

Z jakého divodu takto tyto technologie vyuZzivate?

Tot otdzka. Bez niceho ze jmenovanych technologii uz neumim Zit.

Jak Casto pouZzivate moderni technologie?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V podstaté denne. I nékolik hodin. I treba pul den, cely den. Podle toho,
Co delam a jak me to bavi.

Jak se citite, kdyz pouzivate moderni technologie?

Ja se na pocitace tésim, protoze to jsou moji kamosi.

Jak se citite bez modernich technologii?

Neumim si predstavit, Zze bych Zila tFeba na pustém ostrové a neméla uz internet
a ostatni technologie. Bez niceho z toho uz neumim Zit.

Jaké moderni technologie nejvice, nejCastéji, nejradéji pouzivate?

Denné pouzivam pocitac a mobil a fotoaparat v mobilu. No a pak samoziejmé
internet, skener nekdy nebo tiskarnu. Kdyz nékam jedu, tak fotak. A taky tablet.
Abych mohla byt na internetu tam.

Jak reagujete, kdyZ dostanete do ruky nové (moderni technologie) zatizeni?

Tak to je kamen urazu, vsecko jde ztézka, a kdyz si neporadim, tak vyuZiji sveho
znamého coby ajtdka.

S jakymi potiZzemi se nejcastéji setkavate, pokud se mate naucit s novou moderni
technologii pracovat?

Nejvice nevim, CO Stim délat. Ale mam na to jeden lék. UCcit se, ucit
se a opakovat donekonecna, az si to sedne. I kdyz si nékdy pripadam uz jako
hloupa stara baba. Kolikrat mi to ukazete a kolikrat to zapomenu?

Kdo Vas naucil (uci) pracovat s modernimi technologiemi?

Méla jsem Stésti, Ze jsem se dostala do kurzii s pocitaci v Domé deéti a mlddeze,
7S Bezrucova s digitalni fotografii a praci v Zoneru a dale ndm vstoupil
do zivota fantasticky lektor, ktery mél dar a silu to s nami vydrzet a donekonecna
opakovat to samé, az to vyslo. Pracoval s nami s prestavkami 7 — 8 let a tahle
doba se zapocitava do mého Zivota jako zdkladni. Ziju sama, vnuci bydli
v Praze, tak néco pochytavam po WhatsAppu nebo pri navstévach, kam jezdim
s poznamkami.

Kdo Vam s modernimi technologiemi v soucasnosti nejvice pomaha?

No prave ti vnuci. Ale jak jsou daleko, dost casto si vystacim sama. Musim.
A taky s internetem, mam i néjaké knihy a ndvody. A nekdy se zeptam v Kurzu
zenskych, co se mnou chodily nebo chodi na vyuku na univerzitu.

Navstévujete kurz, radite se pravidelné s pfateli ¢i rodinou o technologiich?

Hlavné navstévuju kurzy, a to od roku 2005, a tam se radim asi nejvic.

vvvvv
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

vevr

Jak tyto moznosti vnimate?

Vnimam to pozitivné. Neumim Zzit v nore. Bydlim sama, a kdyZ jsem na internetu,
necitim se tak moc sama.

Pocit'ujete i n&jaka negativa, kterd Vam moderni technologie pfinasi?

Negativa ne. Vybiram si, co mé dela nebo nedéla potéseni. A podle toho jdu
do toho nebo od toho.

Vnimate, znate limity, které Vam moderni technologie davaji?

Neékdy mi nékdo nuti néjakou technologii, to beru asi za nejvétsi otravu.
Treba ctecku jsem méla dostat uz kolikrat k Vanocum, ale ja ji nechci, rada
obracim listy v knize. A taky zapominam, co jsem se naucila, ale to je uz asi prosté
vekem. S tim uz nic nenadeélam.

Jak se v tomto pfipadé (ndvaznost na otazku) citite?

Smirené se Zivotem. Clovék nemiize mit v§echno.

Znate (vyuzivate) néjaké moderni technologie, které Vam dovedou pomahat
v oblasti samotného Zivota?

Urcité to je internet a komunikace s lidmi pomoci e-mailii a preposilani si zase
jinych ucebnich osnov, které bych pro své kurzy nestihla navstévovat.
Taky si preposilame veéci ze Zivota, fotky, zazitky. A muzZeme se domluvit
na setkani. To mi pomadha nejvic.

Co by Vam pomohlo (nebo Vias piesvéd¢ilo) o tom, abyste pouzival/a
nebo naopak viibec nepouzival/a moderni technologie?

Tak pokud mam mluvit tFeba o ty ctecce, tak mé by nepresvédcilo nic.
Ani to nezkousejte. Papirovy knihy jsou jediny knihy. Ty elektronicky mé opravdu
nezajimaj. Stejné bych si je vytiskla.

Co by moderni technologie podle Vas jesté dal§iho méeli mit, umét anebo naopak
vibec nemit a neumét?

To tedy netusim — asi hlavné pomdahat a neskodit.

Jaky by podle vas mél byt lektor?

Mily, vstiicny, empaticky, mél by mit silu, to s nami vydrzet do posledniho dechu.
Chapeme pomaleji nez studenti, ale zato jsme pozorni a nejsme drzi, takze nas
nemusi pri hodiné napominat a hledat po budove. Omlouvime se,

Ze se prikladné kviilli nemoci nemiizeme dostavit na vyuku, byli jsme vychovani
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jjinak nez soucasnd mldadez. A lektor by to mél ocenit. A mél by zaujmout
od prvniho vstupu do ucebny.

s pocitacem, internetem?

Trpélivost a vedet, co uci. Bylo by blbé, kdyby tomu sam nerozumeél. A mluvit
pomalu a poradné to vysvetlit, treba i nekolikrat.

Jaké mate zkuSenosti s lektory ve vyuce?

Mam vzdycky pozitivni.

Muzete vyjmenovat 3 — 5 vlastnosti skvélého lektora?

Tak jak jsem uz Fikala. Trpélivy, empaticky, mily, vstiicny, nécim zajimavy.

Jakd by podle Vas byla idedlni ucebnice k Vasi vyuce informacnich
a komunikaénich technologii, modernich technologii?

Piirucka by méla byt pokud mozno ke kazdé vyuce. Clovék, co zapomene,
tak aby se mohl podivat a pripomenout si. Navstévovala jsem kurz digitalni
fotografie a ten lektor mel vypracovanou prirucku s fotografiemi a osnovou,
co se bude kazdou hodinu deélat, a my se mohli pripravit na hodinu dalsi, abychom
ty, kteri vic chapali, neuvadeli do transu svoji blbosti. Mohli jsme byt vpredu
a lektor nas pochvalil. Asi by méla byt prehledna a psana jednoduse, pochopitelné
a Sobrazky, navody, krok za krokem. 'V knihach a priruckach,
co se prodavaji k pocitaci, mi tfeba vadi, Ze mi prijde, Ze tam dost krokii chybi
nebo to neni uplné dobre vysvétlené a ja pak tapam, co tim chtél basnik rici.

Co Vs ve vyuce prace s modernimi technologiemi nejvice bavi?

Momentalné grafika a prace s fotkami. Je to zazZivnd prdce. A pro mé mnohalety
konicek.

Co neumite pfi praci na pocitaci a chtél/a byste to rozhodné umét?

Neumim porad prdaci s nahravanim na CD, nahrdavanim filmii, protoze jsme
to nikdy nedelali dopodrobna a mé to doma nejde a neznam Zadny dobry program,
ktery by mi to umoznoval.

Chcete mi jesté néco dalsiho fici?

Asi vV roce 2004 jsem intenzivné zacinala s partou a nasim lektorem. Dodnes
se drzime pohromadé vcetné jeho sameého a nepomyslela jsem, kdyz jsem
intenzivné s pocitacem a digitalnim fotoapardtem zacinala, Ze budu resit néjakou
vektorovou ¢i  rastrovou grafiku. Navstévuji s naSi partou kurzy,

at’'to je U3V nebo Védecka knihovna nebo Dum déti atd. A vidycky se nékdo splasi
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a néjaky kurz objevi a vétsinou jsem to ja a ostatni se pridaji. Je zapotiebi chodit
také mezi lidi a poznavat nové tvare a hlavne se néco dozvédet. A tyhle kurzy nam

to umoznuji.
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D) Pripadové studie

Pripadova studie A

Pan Vaclav souhlasil S rozhovorem, na samotnou zadost provést rozhovor reaguje
radostn¢ a ochotné. Na otdzky odpovidd kosSaté, bez nutnosti pobizet, odpovédi sdm
rozvadi a Casto se mirné odchyluje od ptivodniho tématu. Obvykle si to hned uvédomi,
presveédci se, zda me jeho vypraveéni stale zajima a jestli jest€ mame Cas, jestli mizeme

Vv rozhovoru pokracovat. Pak ochotné¢ mluvi dal.

Rodinna anamnéza

Pan Véclav ma bratra a starsi sestru, ta je jiz po smrti. S bratrem se pravidelné setkéavaji
nebo jsou v kontaktu skrze Skype. Se svou manzelkou bydli na okraji Hradce Kralové.
M4 syna, ktery cCasto cestuje do zahrani¢i i na nékolik mésici. Diky modernim
technologiim s nim mize byt pravidelné¢ ve styku. A dceru, kterd bydli nedaleko.

S tou si obéas vyméni skrze e-maily fotografie rodiny, hlavné vnoucat.

Osobni anamnéza

Panu Véclavovi bylo v dobé rozhovoru 73 let. Vystudoval stfedni odbornou Skolu
stechnickym zaméfenim a poté nastoupil na vysokou skolu (CVUT),
kterou ale nedostudoval. Dlouh4 1éta pracoval na pozici vedouciho technického useku
spolecnosti, kterd pozdéji zakoupila pocitace. Tehdy absolvoval 1 prvni kurzy prace
na PC, zaméfené na zakladni ovladani pocitace a jednotlivych programi, které musel
pro svoji praci znat. S pocitacem se nicméné prvné setkal jiz na vysokeé Skole. Jiz od doby

studii na vysoké Skole pana Véclava pocitace ohromovaly a pfal si s nimi vice pracovat.

Soucasny stav

V dobé& rozhovoru navs§tévuje pan Vaclav kurz U3V (pokro€ilou praci na pocitaci).
Na kurz se ptihlasil se svou manzelkou, ktera je do pouzivani pocitacli podobné¢ nadsena,
jako on. Pied timto kurzem navsStévoval obdobny kurz pro zalate¢niky. Zvazuje,
ze se dalsi rok ptihlasi 1 na pocitatovou grafiku, nebot’ ve volném case rad fotografuje.
Libilo by se mu, kdyby se naucil upravovat své potizené snimky. Ve vyuce s pocitaci
pokracuje nicméné i sam: ,,Ja si nekdy koupim i nejakou knihu, vite? Ale casto tomu
poradné nerozumim. Ale zkouSim to s pocitacem podle toho a nékdy s tim néco udélam

a nefunguje mi to. Ty pocitace jsou hrozny potvory. “
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Pana Véclava velice zajimaji veskeré novinky v oblasti pocitact a Casto si také rad kupuje
n¢jakd moderni technickd zafizeni (naptiklad tablet, MP3 ptehravac, knizni Ctecku).
Krom toho vlastni pevny pocitac, ktery pienechal manzelce, notebook, smartphone, GPS
navigaci pro cyklisty, smartphone a elektronicky ramecek na prezentaci fotografii.
Nejvice Casu travi na svém notebooku a na internetu. Rad si pousti hudbu nebo videa
Z YouTube, piipadné si ¢te noviny nebo ¢lanky, e-mailuje s ptateli, nebo vola se synem
¢i bratrem skrze Skype. , Manzelka mi nékdy nadavd, Ze jsem pordd na pocitaci.
Ono to Zere hodné casu. Ale kdyz ji tam pustim syna na Skypu, tak je rada. Ani jeden z nas
by uz bez internetu nechtel byt. Je to ale asi jako zavislost.

I kdyz nerad, pan Véclav priznava, ze jeho manzelka si z vyuky s pocita¢i na U3V
pamatuje vice, nez on. Oba si nicmén€ pomahaji, radi a pokud ani jeden nenajde
vychodisko, zavolaji synovi, ktery, i kdyz nebyva v Ceské republice, poradi alespoii skrze
telefon.

Pan Viclav se obcas citi nepfijemné, kdyz si nemlze zapamatovat nckteré kroky
na pocitaci, obzvlast’ pokud si to zapamatuje pouze jeho Zena. S pocitacem ale pracuje
denné, a tak se snazi udrzovat stidle dobie informovany. , Snazim se udriovat diky
pocitacium stale v obraze a prijdu si tak jeste mlady. Pracuju denné na notebooku, naucil
Jjsem se pouzivat i Google Earth a rdd takhle cestuju po svete. Je to lepsi nez globus.
Nekdy taky poslu néjakou fotku détem. A jsem taky rad, Ze umim pouzivat Google Disk,
zdlohuje mi to tam fotky primo z telefonu. *

Pan Viaclav se nicméné pii pouzivani technologii setkdva i s néjakymi problémy. ,, Rad
bych se ucil vic a drzel krok s dobou, ale uz mi to tolik nejde. Nékdy ani nevim, o cem lidi
mluvi. A taky nezijeme vecné, ale nékdy bych rad videl, co bude tieba za sto let. Ale hodné
se snazim nezaostavat a pordd néco zkouSet.. Treba kdyZz nevim, co s oknem,
CO Mi V pocitaci vyskoci nebo po mé néco chce. Tak to prosté risknu, i kdyz nékdy nevim,
co se stane. Ale vétsinou nic. Nebo pak volam synovi nebo dceri, nebo t0 s manzelkou
vyresime taky sami. “

Jako nejvétsi problém vnima ale bezpecnost. Pan Vaclav se domniva, Ze jak ¢lovek vkroci
na internet, ztraci anonymitu. A to se mu nelibi. ,, On ten internet je jako Big Brother, cely
ty pocitace. Jak oni kolikrat vedej, co chci nebo co budu hledat. A taky se mi casto stava,
Ze mi ukdazou néco, co by nemély védet, ale védi to. Podle mé o nas internet uz vi vSechno.
A to ani nemusim mit Facebook.

Pan Viclav kromé pocitacli miluje cestovani, horskou turistiku a také se rad stard o svou

zahradu. V neposledni fadé ¢asto s manzelkou pravidelné hlidaji vnoucata.
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Pripadova studie B
Pani Eliska souhlasila s provedenim rozhovoru pod podminkou, ze nebude nikde uvedeno
jeji celé jméno ani jména jejich rodinnych piislusnikii. Na vSechny otdzky odpovida

piimo, bez odbocovani od tématu. Odpovédi dale sama nerozvadi.

Rodinna anamnéza

Pani Eliska se narodila v Pardubicich v rodiné kuchate a ucitelky. Ma starSiho bratra,
se kterym se pravidelné setkava. Oba ziji v Hradci Kralové. Thned po studiich se Eliska
provdala a m¢la dvé déti — syna a dceru. Diky nim mé dva vnuky a jednu vnucku,

se kterymi se snazi travit nejvice Casu.

Osobni anamnéza

Pani Elisce bylo v dobé provadéni rozhovoru 78 let. Vystudovala stfedni primyslovou
Skolu strojni a z po¢atku pracovala jako privod¢i ceskych drah. Pozdéji, kdyz jeji manzel
zacal podnikat, pomdhala mu s Gcetnictvim. Nyni je v diichodé, obCas na brigdd¢ u syna
ve firm¢, kde mu pomahd s tcetnictvim. Maximum svého volniho ¢ase vénuje roding,
nebo svym konic¢kam.

S pocitacem se prvné setkala na pracovisti, a to vroce 1995, kde pottebovala
K vykonavani své tehdejsi prace vyuzivat specificky program uréeny pro uctovani. Kvuli
tomu proSla 1 Skolenim, aby se s timto programem naucila vibec pracovat. Tehdy
si nemyslela, Ze by pocitace mohly zvladat néco i jiného, nez pustit podobny program,
do kterého se zadavala Cisla a jiné potiebné informace. Dle vlastnich slov si nikdy
nemyslela, Ze se setkd naptiklad s mobilnim telefonem, ze kterého bude moct nejen volat,

ale 1 se vidét se svou rodinou (vyuzit tzv. video hovor, pozn. autorky).

Soucasny stav

V soucasnosti pani EliSka nav$tévuje kurz U3V zaméfeny na pokrocilou praci
s pocitatem. Na kurz se ptihlasila sama, protoze mela pocit, Ze pouziva pocita¢ pouze
jednostranné (k vyhledavani informaci, ke komunikaci s rodinou). Domnivala se,
ze pocitace toho dovedou vice a nabizeny kurz v rdmci U3V ji zaujal. Doufala, zZe se tam
dozvi, na co vSe dalSiho by mohla pocita¢ anebo 1 smartphone pouzivat.

V uceni se pracovat S pocitacem chce pokracovat i v dalSich letech, pfedpoklada,
Ze se na pristi rok zapiSe znovu na kurzy U3V, hlavné pokud se budou vyucovat kurzy

prace s internetem a pocitacova grafika. Jedna z véci, kterou povazuje za uzitecnou,
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je pravé moznost upravit si fotografie a udé¢lat z nich tfeba né&jaké ptani, které pak miize
vytisknout anebo poslat e-mailem rodiné a pratelim. Posilat pfilohy v e-mailu se naucila
pravé na kurzu U3V. Casto ziskava od déti fotografie vnoucat, které si posléze stahuje
do pocitace a tiskne. Nékdy se je snazi i jednoduSe upravit, napiiklad v programu Word,
kde knim pfida i néjaky text. Od dalsi vyuky si slibuje hlavné to, ze se v téchto
moznostech Upravy fotografii zlepsi.

Pani Eliska ma k dispozici notebook, smartphone a chytrou domacnost (v byté maji
mobilem ovlddanou klimatizaci a chytra svétla). A samoziejmée internet. Dle svych slov
vyuziva denné vSechna zminénd zafizeni a jiz si bez téchto vydobytki moderni doby
nedovede predstavit sviij zivot. V domacnosti ma jeji manzel jeSté pevny pocitac.
Ten pani EliSka nepouziva. Zvazovali, Ze si koupi tablet, ale zatim ona ani jeji manzel
nevédi, k cemu by jim byl dobry.

Pani Elisku pocitace zajimaji vice, nez jejiho muze a ten si k ni, dle jejich slov, obcas
chodi pro radu, kdyz né€emu nerozumi ¢i mu néco nefunguje.

S technikou ale miva pani Eliska obcas i1 potize. Dle vlastnich slov, potiebuje Cas,
aby si vSe ,,zazila a vyzkousela*. 1 kdyz ji nékdo néco vysvétli, neni si tim jista, dokud
to nezacne skutecné pouzivat a prakticky nezjisti, Ze nauCena véc funguje
a je pro ni vhodna. Jako piiklad uvedla situaci, do které se dostavd mnoho seniorti.
VyuZivani tzv. novych paneli/karet u internetového prohlizee (mnoho z programi
urcenych pro prohliZeni internetu si pojmenovava tuto funkci malicko jinak, pozndmka
autorky). Nez se naucila, Ze si nemusi otevirat nékolik novych oken anebo pracovat stale
V jednom daném okné, trvalo ji to. Bylo pro ni té€Zké pracovat s vice nez jednim panelem,
vracet se do nich a omylem si je nezavirat. Nakonec praci s vice panely pochopila
az sama. I kdyZ vysvétleni ziskala na vyuce, sama musela zjistit, Ze to je opravdu dobry
zpisob, jak s internetovym prohliZze¢em pracovat. A Ze opravdu funguje. Dle jejich slov,
,, Co si clovek sam nevyzkousi, a hlavné delsi dobu nezazije, nebude pouzivat ani chapat .
Technologie pani EliSka nevnima nicméné jen jako pozitivni nastroje. JelikoZ sama vidi
limity ve svych znalostech, nechce se poustét do rizikovych akci a do véci, kterym
nerozumi. Tvrdi, Ze nerozumi n€kterym vécem naptiklad na internetu ¢i ve smartphonu
(Casto webové nebo instalované aplikace, poznamka autorky), nechce
se tak do neznamého poustét, nic instalovat ani zapinat. Vnima to jako riziko.

Pocitace nejsou jeji jedinou zalibou — S manzelem vlastni psa, se kterym chodi pravidelné

na dlouhé vychazky. Réada téz sportuje — pravidelné chodi plavat, jezdi na kole a déla
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jogu. Pani Eliska je velmi aktivni, krom¢ zminéného kurzu prace na PC navstévuje i kurz

némeckého jazyka, d&jin kultury a pravidelné chodi do divadla.
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Pripadova studie C

Pan Martin souhlasil s rozhovorem a pozadal o zachovani anonymity. Pfi rozhovoru
neodpovida na otdzky hned, dlouho se rozmysli, ¢asto odpovida nepiimo nebo ze Siroka.
Je upovidany. Odbiha od tématu, otazky je nutné mu zopakovat. Mnohdy je ticba se jej

dotédzat na stejnou otazku jinymi zptsoby.

Rodinna anamnéza

Pan Martin se narodil v Praze do rodiny akademického pracovnika a uéitelky. M¢l mladsi
sestru, kterd tragicky zahynula. Pan Martin nyni zije na okraji Hradce Kralové se svou
manzelkou a se psem. M4 tfi dcery, tfi vnuky a jednu vnucku. Zvlasté¢ na zminénou
vnucku je velice hrdy a hodné o ni vypravi. S détmi nicméné pfili§ Casu netravi. VSechny
dcery ziji mimo Hradec Kralové, pfili§ se s nimi nevida. Jeho milovana vnucka navic
hodné cestuje po svété v ramcei svého zaméstnani. Hodné mluvi i o star§im vnukovi, ktery

pracuje v Praze jako programator.

Osobni anamnéza

Panu Martinovi bylo v dob¢ rozhovoru 83 let. Vystudoval nejprve vSeobecné gymnazium
a poté dve vysoké Skoly — zaméfeni chemie a biologie, ze které ma doktorat. Cely sviij
zivot vénoval pedagogické €innosti na univerzité a také na né€kolika gymnaziich. Nyni
je v dichodg, ale zaroven si piivydélava jako suplujici ucitel na nékterych gymnaziich.
S pocitacem se poprvé setkal v zaméstnani kolem roku 1988, to si jiz pfesné nepamatuje.
Mél jako jeden z mala lidi prvni pocita¢ a na ném mu bézel program T602 (textovy editor
s grafickym rezimem, poznamka autorky). V té dobé absolvoval i zékladni kurz prace
na pocitaci a prace se jmenovanym programem. JiZ tehdy byl ale zvykly se ucit hlavné
sdm, tedy dle vlastnich slov, vétSinu véci s pocitaci se naucil ,,za béhu, metodou pokus-
omyl“. Uz tehdy ho pocitaée zajimaly a bavily i kdyz jejich potencial byl oproti

soucasnosti pomérn¢ maly.

Soucasny stav

Pan Martin nechodil nikdy na zadny kurz U3V, jediné kurzy, které¢ kdy absolvoval
v souvislosti s pocitaem, byla rizna Skoleni v ramci jeho pracovnich povinnosti.
Veskeré znalosti, které nyni ma, se dozvéd¢l sam, ptipadné diky dceram ¢i vnoucatim.

vvvvv

telefonovat, kdyz je v zahrani¢i. Moderni technologie vnima jako velky pojem. Sdm
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k tomu dodava, ze ,,..moderni technologie jsou pro kazdého néecim jinym, Ze jo. V letectvi
je to jinak nez v informatice. V pedagogice to je néco jiného nez v chemii. Moje vaucka
cestuje uz od studii na VS, byla uz asi viude, je od nds porad vzdalend tisice kilometrii
a komunikuje s ndmi jen diky modernim technologiim. Ted hlavné pies What sApp. Casto
mi posila videa co delala, nebo fotky... Pro mé je moderni technologie tieba i internet,
je tam uplné vSechno. Pravda i nesmysly... Ja umim pracovat treba s Officema, délat
slusny prezentace, napsat si text ve Wordu, néco si spocitat v Excelu. To pro mé uz nejsou
zadny moderni technologie, ale bezné programy. Pro nekoho to ale miize byt prave
ta moderni technologie, prave zrovna tohle. *

Pan Martin pouzivd pocita¢ (osobni notebook), tablet, pevny pocita¢ a samoziejmée
internet. Tolik zatizeni ma pry proto, aby v pfipad¢, ze se mu rozbije pocitac, mél zalozni
a nemusel hned kupovat novy. Vyuzivd zminénd zatizeni hlavné ke komunikaci nejen
skrze e-mail (ma 5 e-mailovych adres) a Skype. Oblibil si hodné¢ What’sApp
(mé ho nainstalovany dokonce i na pocitaci) a dfive hojn¢ vyuzival i ICQ. Zatizeni
pouziva piipadné 1 ke sledovani zprav anebo si obc¢as pusti néjaké internetové vysilani.
Diive vyuzival tyto technologie i k praci, od doby, co je v diichodu, technologie ma spise
pro zabavu. Sam tvrdi, ze v praci se technologiim vénoval i nékolik hodin denné, nyni
je to tak hodina, dvé za den maximalng.

Pan Martin se obava zavislosti na technologiich ¢i internetu, sdm také s humorem dodava,
ze ,,..nebezpecny jsou tyhle technologie i proto, Ze se jim kolikrat vénujete vice, nez svym
laskam.. . 1 ptes to vSe se pan Martin neboji novych zatizeni. S témi se rad uci pracovat
hlavné jako samouk. Bavi ho takova zatizeni poznavat. Obava se nicméné piiliSného
traveni ¢asu na pocitaci a internetu. Mnohdy ho aZ vydési, jak dlouho se ,,zapomné&l*
na pocitaci, kdyZz si napiiklad hledal rGzné napovédy, jak pracovat stim kterym
zatizenim. Kdyz se chce ucit rychleji, pozada vnucku o rady a pomoc.

I pfes to, ze ma pan Martin skute¢né velké praktické i teoretické znalosti z oblasti
modernich technologii, o chytré domacnosti a jednotlivych néstrojich, které mohou
¢lovéku pomahat v bézném zivoté, doposud neslysel. Snad jen o zdravotni pomiicce
vV podobé¢ chytrych hodinek. Osobné se ale nedomniva, Ze by podobné zafizeni v nécem
pomahalo. ,, Tak kdyz mi to zjisti treba tepovou frekvenci a tlak, tak jsem akorat
informovan, jakej je stav. Ale samo o sobé mi to nema jak pomoct. Navic tyhle véci zjistuje
Jjakykoliv podobny pristroj, co zakoupim tieba v lékarné. Na to nepotrebuju hodinky.

vwr

z technologii. Pro ni jsou pocitace tabu, coz on nedokaze pochopit, protoze
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je to téz vzd&lana zena (VS, biologie, poznamka autorky). Domniva se, Zze vzdélany
¢lovek jakéhokoliv véku by v dnesni dobé mél brat jako samoziejmost, Ze umi pracovat
s podobnymi technologiemi a ze je rozumné vyuziva.

Pan Martin nema v zalib¢ jen pocitace. Je vasnivy zahradkar, rad cestuje nejen se svou
rodinou, ale i se svymi ptateli. Hodné ¢te i ve vice jazycich (anglicky, rusky, némecky)

a rad chodi na delsi prochdzky do ptirody, nékdy i se svym psem.
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Pripadova studie D

Pani Eva souhlasila s rozhovorem bez nutnosti pozménéni jména. I tak jeji jméno bylo
pozmeénéno. Pti rozhovoru odpovida na vSechny otazky velmi jasné a strucné, u nékterych
témat se vice rozpovida. Nekteré otazky je nutné polozit jinym zplisobem, neni si jista,

zda rozumi vyznamu (napftiklad otdzky smétujici na konkrétni praci s pocitacem).

Rodinna anamnéza
Pani Eva se narodila v Hradci Kralové jako druhé dité¢ (ma star§iho bratra) do rodiny Zeny
v domécnosti a tfednika. Nyni sama zije v Hradci Kralové. Mé dva syny a Ctyfi vnoucata

(dve€ vnucky a dva vnuky). Ob¢ jeji déti s rodinami ziji v Praze. S rodinou se pfili§ ¢asto

nevida.

Osobni anamnéza

V dob¢ rozhovoru je pani Evé 75 let. Vystudovala sttedni odbornou Skolu zamétenou
na sluzby a cely svlij produktivni vek pracovala jako vedouci poSty. Momentalné
je v dichodu. S pocitacem se prvné setkala v roce 1996, kdy se zavadéla pocitacova sit’
na jedné posté v Hradci Kralové, kde pracovala. Jakozto vedouci posty prosla kurzem,
kde se naucdila v zékladu dany pocita¢ ovladat, ale jeji vzdélani v této oblasti bylo

zamé&feno hlavné na specificky program uréeny k vykonavani dané pracovni pozice.

Soucasny stav

Od roku 2005 se pani Eva hojné setkava s pojmy jako jsou informatika a moderni
technologie. Tehdy si pofidila svlyj prvni digitalni fotoaparat a pocita¢. Zacala také chodit
na prvni kurzy informatiky do Domu déti a mladeZze. Tam se ucila nejen pracovat
v zékladu s pocitacem, ale soustfedila se hlavné na Gpravu fotografii v programu Zoner
a téZ na samotné fotografovani digitalnim fotoaparatem. Na tyto kurzy chodila
dle vlastnich slov asi 7 — 8 let a povazuje tuto dobu za naprosty zaklad vyuky informatiky
¢i seznameni se s modernimi technologiemi. Podobné kurzy navstévuje dale — jiz nékolik
let je nadSenou posluchackou U3V v oblasti modernich technologii, informatiky
a pocitacové grafiky. S modernimi technologiemi se u¢i nicmén¢ pracovat i sama, podle
prirucek ¢i rad pratel, pfipadné se zepta vnoucat, kdyZ za nimi jede do Prahy. Velmi
cennym zdrojem informaci je dle jejich slov i jeji kamarad, informatik, kterému vola

hlavné v ptipad¢, kdyZ nastane né€jaka krizova situace s jejim pocitacem.
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Doma vyuziva pfevazné notebook, smartphone, digitdlni fotoaparit a samoziejmé
internet. Jak sama tika, tak ,,..Bez technologii uz neumim zit. Neumim si predstavit,
Ze bych Zila na pustém ostrove a neméla internet a ostatni technologie. Jsem hrozné rada,
Ze jsem se naucila pracovat treba i S What’sApp a Skypem, mohu tak kdykoliv napsat
nebo zavolat komukoliv, kdo je daleko.. Ja jsem asi zavislacka. Denné pouzivam mobil
a fotoaparat v mobilu, taky pocitac¢ a samo sebou i internet. *

Nicméné 1 pocitace mohou mit sva tuskali. Pani Eva ptfiznava, ze ne vzdy se ji dafi
pochopit nové zafizeni. Ze zacatku je to vzdy tézké a Casto vola o pomoc svému
zminénému kamaradovi, ktery je informatik. Nicméné s neuspéchem bojuje. ,,.. Nové
zarizeni, to je kamen urazu. VSecko jde ztézka a kdyz si neporadim, zavolam znamému
coby ajtadkovi. Ale vite co, ucit se ucit se a opakovat do nekonecna, az si to sedne a prosté
si to sedne a ja se to naucim. Je ale pravda, Ze tfeba rozebirat pocitac neumim,
a i bezpecnost pocitacii je pro mée spanélska vesnice. A asi mé to ani nezajima.

Na modernich technologiich zadna negativa nevidi. Pomahaji ji zit v kontaktu s lidmi,
sama fika, Ze si vybira to, co ji t&§i a bavi a jde do toho. Ostatni nefesi, a tak nevidi
na technologiich nic Spatného. Technologiim se tak vénuje 1 nékolik hodin denné.

Na technicky zaméfené kurzy nicméné pani Eva nechodi jen kvili informatice. Mnoho
let navstévuje rizné kurzy s prateli. Dle jejich slov ma kolem sebe partu lidi, se kterymi
navs§tévuji U3V kurzy, Dim déti a mladeze ¢i kurzy ve Védecké knihovné. Vyuziva
tak tyto moZnosti k navazovani novych kontaktl, poznani novych tvari. Dokonce
se svymi prateli pieposilaji rizné navody nebo studijni materialy z t€ch kurzi U3V,
které z Casovych diivodi nemutze pani Eva ¢i ostatni navstévovat.

Pani Eva pfili§ mnoho jinych konickil nez téch, které souvisi s technikou ¢i vzdélavanim,
nema. Obcas si rdda néco precte nebo rdda pece. Nejradé€ji ale chodi do skoly a dozvida
se nové véci. I kdyZ sama uznava, ze hodné véci zapomina a stale ji nejsou jasné,
je nesmirn€ rada, ze zije v této dob¢, kdy mlze vyuzivat smartphon, notebook ¢i internet

a béhem okamziku se spojit se svétem.
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Pripadova studie E
Pan FrantiSek souhlasil s provedenim rozhovoru, jeho jméno bylo pozménéno.
Pti rozhovoru odpovida na otazky velmi ze Siroka, Casto odbiha od tématu. Je nutné

mu n&které otazky zopakovat v trochu jiném znéni. Casto se opakuje.

Rodinna anamnéza

Pan FrantiSek se narodil post'akovi a zen¢ v domacnosti jako tieti dit¢ (mél starsi sestru
a ma starSiho bratra). Pan FrantiSek zije v Hradci Kralové se svou manzelkou. Ma dvé
dcery a dvé vnucky. S dcerami i vnuckami se pravidelné vida. Jedna z vnucek studuje
na Matematicko-fyzikalni fakulté Univerzity Karlovy. Druha vnucka cestuje po celém

svéte jako letuska.

Osobni anamnéza

V dob¢ rozhovoru je panu Frantiskovi 78 let. Vystudoval jaderné inZenyrstvi na vysoké
Skole a cely Zivot pracoval ve sklaifském tstavu. Momentalné je v diichodé.

Jeho prvni setkani s pocitacem bylo za doby studii na vysoké skole v Praze. Tehdy
si mohl praci s pocitatem i vyzkouset, coz byla pro né¢j velka pocta. Popisuje tento pocitac
jako obrovské zafizeni, které skoro nic neumélo (pokud to srovna se soucasnymi stroji).

Za doby svych studii se uéil i programovat v jazyku ALGOL.

Soucasny stav

Pro pana Frantiska je dnesni doba jako splnény 1 kdyz nekdy dost désivy sen. Moderni
technologie, které vyuzival v dobé svych studii nebo v pracovnim procesu (napiiklad
pocitac SAPO) jsou v soucasnosti pro néj jiZz jen vzpominkou. Pan FrantiSek denné
nebo témét denn€ vyuziva pevny pocitac, notebook, né¢kdy manzel€in smartphone
(sdm ma ,,seniorsky* telefon s velkymi tlacitky) a samoziejmé internet. Tam nejcastéji
vyhledava informace, které potiebuje, posila e-maily nebo hledd vyrazy do kiizovek.
To, co s poditati umi, se nauéil hlavné sam. Castedné i v praci (kde musel postupné projit
zakladnim Skolenim, jak zaméstnavatel nakoupil vzdy novéjsi pocitac s jinym systémem),
pfipadné mu s né¢im pomohla dcera ¢i vnucky. Také navstévuje kurzy U3V, kam se hlasi
jiz n€kolik let. Nejprve se hlasil jako naprosty zacate¢nik do jednoduchych kurzii, nyni
si troufd jiz na pokrocilé ovladani pocitate a internetu. V neposledni fad¢ se uci

fotografovat s digitalnim fotoaparatem a potfizené snimky dale v pocitaci upravovat.
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Pouzivani technologii ho bavi. ,,Vsechno je to hned. Zadam néco do internetu a hned mam
odpoved. Také to je pro mé forma zabavy a uceni se néceho nového. Je to skveélé, jsem
za to rdd. “

Technika ale, dle nazoru pana FrantiSka, pfinasi i néjakd negativa. ,, Hodné rychle
se to vSechno meni a ja nestiham sledovat, co se viastné kolem me v tom smyslu déje.
Casto netusim, o cem mladi vitbec mluvi a nékdy si skoro myslim, Ze si ze mé délaji
legraci. Vnucka mi treba vcéera rekla, Ze jde volat skrze jeji hodinky. Skrze hodinky!
Kdo by si to pomyslel? Ja jsem pracoval do 73 let a pouzival rizné pocitace a riizné stroje
a techniku jsem vystudoval. A stejné jsem pohorel. Je désive, jak to jde tak rychle kupredu.
Moje studium mi je malo platné. To, jak se to vSechno méni, mé to stoji penize.
Nuti to clovéeka jen povrchné konzumovat obsah nebo novinky, kupovat dalsi a dalsi veci.
Néco koupite pod stromecek a za rok to kupujete znovu, protoze to vyslo z mody.
Nebo se to rozbilo. Hodné technologii se casto rozbiji. Nic to nevydrzi. To je podle
mé taky negativum. A taky je na internetu spousta blbosti. Nemiizete uz verit viibec
nicemu. “

Pan FrantiSek vnima kolem modernich technologii i dal$i problémy. Zdiraziuje,
ze zmeény, kterymi kazdy rok technika prochazi, ke své nelibosti nikdy nestiha
zaznamenavat. Citi se tak Casto jako ,,..pdté kolo u vozu*. Nicméné drzet krok s dobou
mu ¢astecné pomahaji vnucky. Ta, kterd studuje v Praze mu casto, kdyz se vidi, vypravi
o tom, co je nového v technice. Vnucka, ktera cestuje po svéte, mu zase Casto vola skrze
Skype. Pan Franisek je ale z neustalych zmén spiSe frustrovany.

I ptes to techniku vyuzivad a ma pomérné velky prehled v této oblasti. ,, Znam i hodné
takovych téch pomocnikii. Chytré naramky a hodinky a pry existuje i chytry prsten. A jsou
taky roboti a umeéla inteligence, i kdyz si nedovedu jeste uplné predstavit, jak to funguje
a co presné je na ni tak inteligentni. A roboti, ty mé trochu nahanéji hruzu. Aby to tady
jednou neprevzali. Nic z toho ale nemdam a nepouzivam a nechci. Na ty naramky poradné
nevidim. Muselo by to byt vétsi a mit to vetsi tlacitka. A dokud technika neumi upozornit
na to, ze to s ni prehanime, tak to neni nic chytrého. Na to mam manzelku. *

I pfes vSechny negativni stranky, které pan FrantiSek na technologiich vnima4, se nevzdava
a uci se dal techniku vyuzivat. Zatadil ji do svého Zivota. Kromé& prace s pocitacem,
a hlavné internetem, ma pan FrantiSek jeSté jeden obrovsky konicek — stavi modely
letadel. U toho dokaze dle vlastnich slov stravit klidné¢ dlouhé hodiny a na internet

si ani nevzpomene.
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Pripadova studie F
Pan Adam souhlasil s rozhovorem za podminky zachovani anonymity jeho a jeho rodiny.
Jména jsou tedy opét smySlena. Rozhovor probiha rychle, pan Adam na otazky odpovida

pfimo a jasné, odpovédi nerozvadi, k nicemu se nevraci.

Rodinna anamnéza

Pan Adam se narodil v zahrani¢i, v Rakousku do podnikatelské rodiny. Nejmladsi z 5 déti
(3 sestry a 1 bratr). Po jeho studiich na VS se oZenil s Ceskou a odstéhoval se do Ceské
republiky, do Hradce Kréalové, kde zije dodnes. Ma dva syny a tfi vnuky. Se vSemi

se pravideln¢ vida, nejcastéji s nejmladsim vnukem.

Osobni anamnéza

V dob¢ rozhovoru je panu Adamovi 78 let. Vystudoval obor chemie na vysoké skole
a cely zivot pracoval jako chemik, asistent v laboratofi. V soucasnosti je v dichodé.
Jeho prvni setkani s pocitacem probéhlo jesté v dobé jeho studii na univerzité. V roce
1986 byl v USA na studijni stazi, kde se mimo jiné uéil vyuzivat i pocita¢. Uz tehdy védél,

ze se o pocitacich chce dozveédeét co nejvice informaci.

Soucasny stav

Pan Adam pouziva techniku s velkym nadSenim. Vlastni pocita€, notebook, tablet
a smartphone. Denné¢ travi na pocitaci a internetu tak 3 — 5 hodiny a dle vlastnich slov
nejradéji na internetu nakupuje nebo komunikuje s rodinou, ptipadné s manzelkou
upravuji fotky ve Photoshopu. Je nadSenym uzivatelem socialnich siti, vyuziva Facebook
a Google+ (ktery byl nyni jiZ pro osobni uZiti zruSen, poznamka autorky). Vyuziva téz
Skype a hodné si vola s pfibuznymi a ptateli, které ma téméf po celém svéte. Vyuzivani
pocitaCe ¢i internetu se naucil pfevazné sdm nebo v praci. V nekterych problémech
s technikou mu poméha i nejmladsi vnuk (¢asto mu poradi, kdyz néfemu nerozumi).
Také mu casto poméaha manzelka, kterd pry s pocitacem umi pracovat jesté 1épe,
nez on sam.Technologie jsou pro néj fantastickymi ndastroji a Casto se pozastavuje
nad tim, co vSe je vdneSni dobé mozné. Sadm tvrdi, ze ,,..jsem jako maly kiuk.
Chci o tom vSe védet, vse slySet a chci, aby mi to bylo ukdzano, co s tim mohu délat.
1 kdyz se nebojim do toho pustit i sam! Nekdy mam ale trochu obavy, abych dané zarizeni
spis neposkodil. Hrozne rdd ale pozndvam a zkousim nové veci. I kdyz ne vidy mé nova

technologie poslechne hned na poprvé. Casto taky zapomenu néco, co jsem dlouho
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‘

nepouzil. Osobné si myslim, Ze veskeré mé znalosti z tohoto oboru jsou cisté povrchni. *
Ovsem s dalsi vyukou (kurzem, ptfipadné¢ studiem na U3V) pan Adam nepocita.
, Kurz nenavstévuji  Zadny, nenavstevoval jsem nic pocitacové zaméreného
a asi ani nechci. I kdyz se chci i dale vzdélavat s technologiemi, ne formou kurzu.
Je to proto, ze nemam moc cas. A také mé necini potiz se vzdelavat sam doma. Na U3V
Jjsem i chodil, ale ne na kurzy souvisejici s technikou. Jednou jsem byl na jednom kurzu
jesté v praci a ucili jsme se pracovat ve Wordu a stacilo mi to. Kurzy nejsou pro mé.
Pan Adam si Vv soucasnosti jiz nedokaze predstavit, Ze by mél piestat pouzivat
technologie. 1 kdyz tvrdi, Ze manzelce se nelibi, kolik ¢asu na pocita¢i za den travi.
On sam tuto skute¢nost povazuje za jedno z velkych negativ modernich technologii.
., Ten cas, ktery spolkne prace na pocitaci, to je to nejhorsi na technologiich, co znam.
Jednak proto, Ze nejsem Zadna formule jedna, prosté pracuji pomalu. Za druhé proto,
Ze technologie jsou az prilis zajimavé a zdbavné a clovéka tam vidy néco zaujme
a zapomene na cas. A pak ma u manzelky malér. Jinak Zadné nedostatky nevnimam.
1 kdyz mi nékdy néco nejde, diive nebo pozdeji to néjak sam nebo s rodinou vyresime.
Jen se néekdy dovedu nastvat, kdyz zapomenu néco, co jsem uz docela dobre umeél.
Ale vauk to obvykle spravi — zase mi to ukaze.

Pan Adam by si rad do budoucna poftidil dalsi moderni technologie, naptiklad chytré
hodinky nebo naramek. Hlavné kvili sportu a tomu, aby mél dikaz, Ze opravdu né¢kam
i chodi a nesedi stale jen u pocitace. Jeden z jeho snu je i setkat se osobné s n¢jakym
hodn¢ inteligentnim robotem, tfeba se Sofii (humanoidni robot, ktery se hodné¢ lisi
od bé&znych robotl hlavné svym chovanim a podobou, poznamka autorky), kterou velmi
rad sleduje a ¢te si o ni ¢lanky.

Pan Adam nevénuje sviij volny ¢as pouze modernim technologiim. Cas travi i se svoji
rodinou. S manzelkou radi cestuji po svété a jezdi na chatu v Krkonosich. Rad také svij
Cas travi se svym nejmlad$im vnukem a pomédhd mu i se Skolou, nebo se spolu divaji

na filmy.
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Pripadova studie G
Pan Jan souhlasil s rozhovorem. Odpovida zeSiroka, na nékteré otazky se vice doptava
a ovéiuje si, zda porozumél vyznamu. Casto stoéi rozhovor jinym smérem, je tieba

se dotazovat na nékteré véci vicekrat.

Rodinna anamnéza
Pan Jan pochazi z rodiny ucitele a prodavacky. Nejstarsi ze dvou déti, mé mladsi sestru.
Zije v Hradci Kréalové se svou manzelkou. Cast zivota stravil v Pardubicich. Ma dceru

a syna, pravideln¢ se vida hlavn¢ se synem. Dcera Zije v zahrani¢i.

Osobni anamnéza

V dobé rozhovoru je panu Janovi 65 let. Vystudoval stiedni primyslovou Skolu strojni
a elektrotechnickou. Velkou ¢ast Zivota pracoval jako strojvedouci, ale dle svych slov
se vénoval hlavné vlakiim, a tak béhem pracovnich let ptisel hodné do styku s mnohymi
technologiemi, riiznymi systémy na navadéni vlaki, ale také s pocitaci. V soucasnosti
je v dichodé.

Prvné se setkal s pocitacem v 90. letech v praci, kdy se seznamoval s fidicimi systémy,
které mél v tu dobu mit ve spravé. ProsSel v tomto ohledu i n¢kolika Skolenimi, které byly
zam&fené ale predné¢ na ovladani daného systému, nikoliv na préaci s pocitacem,

jako takovou.

Soucasny stav

Pan Jan vlastni notebook, tablet a smartphone. Poc¢itaci a internetu vénuje kazdy den 1 —
2 hodiny volného ¢asu. Nejvice vyuziva e-mail a Skype na komunikaci s dcerou, ktera
dlouhodobé¢ zije v Londyné€. Na internetu také hodné hled4 informace, které ho zrovna
zajimaji nebo si ¢te zpravy. Pan Jan si velmi chvali sou¢asné mozZnosti techniky. ,, Nékdy
Si S dcerou zavolame skrze Skype. Je uzasné, kdyz zapne kameru a je treba na mobilu
nekde ve meste a ukaze mi to vsechno. Je to jako bych se dival na néjaky dokument
vtelevizi. To je jedna z véci, které se chci jesté naucit s pocitacem delat. Sledovat
dokumenty na internetu, nebo néjaké filmy.

Pan Jan se s pocita¢em a internetem naucil pracovat hlavné v praci. Také ho nékteré véci
naucili syn a dcera. VéEtSinou se nicméné uci sam, ptipadné na kurzech. Oblibil si hlavné
kurzy U3V a obcasné kurzy v méstské knihovné. Moderni technologie se staly jeho

konic¢kem, ktery ale dle vlastnich slov obCas zanedbava. ,, Dcera Zije v Londyné se svym
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pritelem. Syn jezdi skoro porad na sluzebni cesty a poridil si psa. Samoziejme Ze psa
hlidame my. Manzelka moc nikam nechodi tak je to venceni na me. Pes venci spis mé,
nez ja jeho a zabere to hodné casu. Takze na pocitac se kolikrat nedostanu tak, jak bych
si predstavoval.. Kazdopadné jsem rad, Ze ho mam. Kdybych nemél nebo neumél pocitac
pouzivat, nemel bych skoro zZadny kontakt s dcerou. To bych o ni klidné mésic nic nevédel.
Stejné tak se synem. Volame si a posilame fotky co delame a clovéeku se tolik nestyska. *
Bez pocitate a hlavné internetu, by pan Jan jiz byt nechtél. I kdyz vyuziva hlavné
smartphone, ze kterého Casto vola i skrze zminény Skype, nechtél by byt ani bez tabletu
&i notebooku. U modernich technologii se pan Jan setkava i s drobnymi potizemi. ,, Casto
nevim, co mam délat. Treba na pocitaci. Jak to porad aktualizuje. Pred casem
jsem si nainstaloval na radu syna ten novej Windows, tu desitku. A myslel jsem si,
Jjak to nebude skvély, ale ono neni! Chtél bych se vratit na sedmicku. Desitce nerozumim,
prijde mi najednou hrozné slozitda.. A taky ten cCas, co tam stravite, nez néco udéldate.
Ten cas tak utika. Prijde mi, Ze mi trva hrozné dlouho se néco naucit a pochopit a cas
leti. A taky to stoji nemalé penize, kdyz chcete koupit néco nového. *

Pan Jan mé& kromé& technologii dal§i konicky. Chodi pravidelné s pfateli na ryby,
navstévuje dva kurzy U3V (zaméfeny na praci s pocitaem a internetem a na némecky

jazyk) a pomaha své manzelce doma.
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Pripadova studie H
Pani Dana s rozhovorem souhlasila pod podminkou, ze bude rozhovor anonymni.

Na vSechny otazky odpovida kratce a pfimo. Nic nerozvadi, pokud o to neni pozadana.

Rodinna anamnéza

Pani Dana pochazi z rodiny tcetni a vojéka, ktery tragicky zahynul. Je mladsi ze dvou
déti, ma star§iho bratra. Zije se svym manzelem a psem v domé v Hradci Kralové.
Ma syna, ktery bydli se svou manzelkou v Brn¢ a vychovavaji malou dceru. Pravidelné

se navstévuji.

Osobni anamnéza

V dobé& rozhovoru je pani Dané 68 let. Vystudovala stfedni Skolu sluzeb a cely Zivot
pracovala jako bankovni ufednice. Momentalné¢ je v diichod¢, obcas si privydélava skrze
brigady (napiiklad jako vratna). S pocitatem se setkala poprvé kolem roku 1987 diky
bratrovi, ktery pracoval jako technik v primyslovém oboru. Tehdy si mohla vyzkousSet

I s pocitatem pracovat. O dva roky pozdéji koupili se svym manzelem pocita¢ domd.

Soucasny stav

Pani Dana vlastni smartphone, pevny pocita¢, tablet, knizni ¢teCku, MP3 piehravac,
digitalni fotoaparat a roboticky vysava¢. VSechny zminéné technologie vyuZziva, nejvice
ale tablet a smartphone, denné i1 n€kolik hodin. Nejc€astéji je na internetu a komunikuje
se synem nebo prateli. Posila e-maily (hodné fotografuje a tak posila fotky i pratelim),
vyhledava informace (n€kdy i mozné brigady), nakupuje, stahuje si recepty. Internet
hojné vyuziva i1 k internetovému bankovnictvi a zabavé. ,,Mé by nikdy nenapadlo,
Ze jednou bude mozné platit tak jednoduse ucty. Nebo se divat na televizi na internetu.
Vezmu si treba tablet do obyvaku, sednu si k oknu a sleduju zpravy. Je to velmi pohodiné
a rychlé, samozrejmé pokud to funguje. Technologie jsou uz v nasem zivoté. Nekdy jesté
Zasnu nad tim, co to umi. Nekdy jsem i bezradnd, kdyz mé to neposloucha... Uz bych
se toho ale nevzdala. Nekdy, kdyz vyjedeme na chatu a tam nemame internet, prvni dny
mi pripadaji tézkeé, jako bych byla v minulém stoleti. Pak si zase zvyknu. A doma mam
radost, Ze mi tam internet jede... Je skvéle, kdyz jsme treba nekde na dovolené,
Ze si muzeme zavolat, poslat hnedka fotku nékomu nebo zjistit kdy jede vilak. A k tomu

nam staci jen telefon a internet. *
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Sama pfiznava, Ze moderni technika ji zajima, bavi a je rada, kdyz mlze vyzkouset nové
zafizeni. Velkou oporou je ji vtomto manzel, kterého technologie zajimaji také.
Ten ji privedl k tomu, zacit viilbec pocita¢ pouzivat a nejvice ji pomahd, kdyz ji néco
nejde. Také ji prihlasil na kurzy U3V. ,, Vsechno, co umim, mé naucil miyj muz.
A pak mé jeste prihlasil na pocitace na U3V, protoze uz toho vic nevedel. A ted’ zase ucim
néco jda jeho, vzajemné se doplitujeme. Kazdy umime trochu néco jiného. A kdyz prijede
syn, tak si od nas chuddk neodpocine. Tolik otazek co na néj mivame. “

Pani Dana vnima 1 nepfijemnosti, které ji technika pfinasi. Denné ji chodi do e-mailové
schranky mnoho nevyzadané posty, ktera ji zdrzuje. Nékdy ji pfijde i nevyzadana SMS
nebo ji zavolaji spolecnosti s né¢jakou nabidkou. Vnima to jako narusovani soukromi.
V neposledni fadé€ se ji nelibi, kolik ¢asu na pocitaci travi nekteré déti ¢i mladi lidé, maji
pak malo pohybu. ,,A4 taky to nejde bez elektriky. A bez signdlu. A bez dobie rychlého
internetu. Take jsem si vSimla, Ze nékteri lidé se uz spolu ani nebavi. Kolikrdt vidim treba
V autobuse dve déti nebo mladé lidi co spolu neprohodi slovo, jsou oba na mobilech.
To je smutné. *

Kromé¢ modernich technologii se pani Dana vénuje svému psovi, se kterym rada chodi
na dlouhé prochdzky do parku. Rada pece a vafi, ¢te nebo se setkdva s kamaradkami,

které jsou také nadsené do techniky, a tak si 0 tom s nimi rada a ¢asto povida.
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Pripadova studie CH

Pani Anna souhlasila s rozhovorem bez nutnosti anonymizovat jeji jméno. I tak je jméno
smyslené. Na vSechny otazky odpovida ze Siroka, ale neodbiha od tématu. Sama nékteré
otazky dale rozviji, ale Casto se zastavuje a dotazuje se, zda nevadi, ze o daném tématu

tolik mluvi.

Rodinna anamnéza

Pani Anna se narodila do rodiny ucitelt jako prostfedni dit¢. M4 starSiho bratra a mladsi
sestru. Zije v byté se svym psem v Hradci Kralové. M4 dceru, kterd momentélné Zije
ve Velké Britanii s manzelem a dcerou. A syna, ktery zije v Hradci Kralové a Casto

se navstévuji.

Osobni anamnéza

V dobé provadéni rozhovoru je pani Anné 61 let. Vystudovala vysokou Skolu
pedagogickou a cely zivot pracovala ve Skolstvi pfevazné jako ucitelka ceského
a anglického jazyka. Poslednich deset let pracovala jako feditelka zdkladni Skoly.
Momentalné je v dichodé, obcas si ptivydélava doucovanim ceského nebo anglického

jazyka. S pocitacem se prvné setkala v zaméstnani, kde jej zacala také brzy vyuzivat.

Soucasny stav

Pani Anna vlastni smartphone, notebook a tablet, ktery ptili§ Casto nepouziva. Na pocitaci
travi denné 1 — 2 hodiny casu. Dtive to byla delsi doba, protoze pocita¢ pottebovala
ke svépraci. Nyni jej vyuzivda jen kzabav€. , Moderni technologie,
to jsou pro mé pocitace, internet, tablet, smaprthopne, chytré hodinky, interaktivni tabule,
interaktivni stil, bryle na virtudlni realitu, pokud to nerikam spatné. Néco z toho jsme
si i ve Skole vyzkouseli a néco jsem ja videla v obchodeé. Tyhle véci mé vZdycky fascinovaly
a bavily. Hrozné rada fotim a upravuju fotky. V této dobé je tolik moznosti! Kdyz jsem
byla jeste ve skole, delali jsme détem z porizenych fotek hezké vyzdoby — co jsme vyfotili,
to jsme upravili a wvytiskli. Ted’ uz na pocitaci tolik nejsem, nemusim pracovat.
Ale priznam se, ze kdyz dlouho nejsem treba na internetu nebo to par dni nepouzivam,
tak to cloveku chybi. Ne pocitac jako takovy, ale prosté precist si e-mail, podivat
se co je nového ve svete. V televizi také vSechno nerikaji. Na internetu toho je vice.
Nebo ty zpravy kolikrat ani nestihnu a tak se na né podivam jesté na pocitaci. “ Pani Anna

si na internetu také vyhledava recepty a posila upravené fotky rodiné a prateliim.
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Neékdy vyuziva Skype a chatuje si skrze néj s ptrateli nebo dcerou, ta ji obcas i vola. Diky
synovi ma v pocitaci nebo i v tabletu nahrané oblibené filmy, tak je nékdy sleduje.

S pocitac¢i a internetem se naucila pracovat v praci hlavné diky nékolika kurzim.
Nyni zadné kurzy nenavstévuje, ale dalsi rok by se rdda ptihlasila na U3V. Zajima
ji hlavné pocitacova grafika, ale priznava, ze by potfebovala pomoct pracovat
I S pocitatem a internetem, naucit se s tim dé€lat vice véci, dozvédét se néco nového.
Momentalné ji s pocitacem pomahaji syn a nékdy i dcera. Snazi se ucit nicméné hlavné
sama. Obcas si kupuje né€jaké piirucky k préci s pocitaCem. ,, Mam doma docela dost
knizek na téema pocitace a internet a technologie. Jenze ono se to vsechno tak rychle meni,
Ze se vtom pak ani nemuzu vyznat. A pokud to nepouzivam, a nebo si to neopakuju,
tak to i rychle zapomenu. Nekdy se ucim veci metodou pokus — omyl. A nékdy se mi pak
Stane, Ze mi néco prestane fungovat. To pak volam synovi a ten je ze mé chudadk
uz nestastny.

Pani Anna nepocit'uje zddna vyrazna negativa ¢i nepiijemnosti, kdyz pracuje s modernimi
technologiemi. Pfipousti ale, ze ji mrzi, kdyz ji trvaji nckteré véci. Hlavné,
kdyz se méa naucit pracovat s novym zafizenim, tak ji to zabere vzdy hodné casu.
Také jeji psani zprav nebo nalézani informaci na internetu se ji jevi jako velmi pomalé.
Prala by si umét pracovat s internetem efektivnéji. ,, Vite, kdyz je clovek uz v letech,
v§echno mu trvd. VyloZené s tim netrpim, to ne. Ale je Skoda, Ze nepracuji s pocitaci
rychleji. Zvladla bych vice veci. To je ale Zivot. Nékdy si také néco pokazim, ani nevim
Jjak. Prosté mi néco nejde a pak si s tim pocitacem nebo i tabletem néco vyvedu. Pak volam
synovi a ten prijde a spravi i to, jen se u toho nékdy docela vzteka. A ja se pak snazim
to pouzivat jen malo, abych s tim zase néco nevyvedla. A viastné mé taky desi, kolik toho
o nds internet asi vi. Mozna by bylo dobré, aby toho veédel méné. A abychom na ném
i my chteli travit méné casu. *

Pani Anna také rada sportuje (jezdi na kole, chodi plavat a déla jogu) a chodi na vychazky
se svym psem. Ptala by si n¢jaky chytry naramek nebo hodinky, aby si mohla pocitat
kroky a zjistit, jak moc je aktivni. Ve volném cCase pani Anna také hodné Cte a snazi

se travit co nejvice ¢asu venku, pravidelné se schazi s prateli.
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Pripadova studie I
Pani Désa s rozhovorem souhlasila bez nutnosti anonymizovat jeji jméno, i tak je nicméné
smyslené. Na otazky odpovida velmi dlouze a obsahle, ale drzi drzi tématu. Sama

se dotazuje na nékteré otazky spise ze z4jmu o téma, nez z nedorozumeni.

Rodinna anamnéza
Pani Dasa se narodila do rodiny 1ékafe a ufednice jako druhé dit€. M4 starSiho bratra. Zije
Vv Hradci Kralové v rodinném domé se svym manzelem. Ma dva syny. Ctyfi vnoucata.

S rodinnymi piislusniky se pravidelné¢ setkava, kazdy tyden hlid4 alespon jedno vnouce.

Osobni anamnéza

V dobé rozhovoru je pani Dase 60 let. Vystudovala Ceské vysoké uéeni technické
v Praze, mezifakultni obor systémové inzenyrstvi. Pracovala jako vedouci vSeobecné
uctarny finanéni agentury, momentaln¢ je ale jiz v diichodu. Prvni setkani s poc¢itacem
zazila v dobé svych studii na vysoké Skole. Mohla se podivat a vyzkouSet si praci

se sdlovym pocitacem.

Soucasny stav

Pani Dasa je majitelkou pevného pocitace, notebooku (ten pouziva hlavné manzel, nebo
jej berou na dovolené), tabletu, digitdlniho fotoaparatu a smartphonu. S modernimi
technologiemi, hlavné se smartphonem a s pocitaCem (na internetu) travi kazdy den
1 — 3 hodiny, podle potieby a také situace. Vyuzivan techniku tolik, jak jen ji to znalosti
a moznosti toho daného zatizeni umoznuji. ,, Moderni technologie, které mame v rodine,
pouzivam hlavné ke spojeni se svétem. Nejen tedy pomoci elektronické posty, ale i skrze
Skype. Hodné si e-mailuji nebo i volam s rodinou a znamymi. Domlouvame se na setkani
nebo na riznych akcich. Bez e-mailu a internetu bych to uz asi nezvlddala. Casto také
na internetu nakupuji nebo platim ucty a samoziejmé si hledam riizné informace. Nemam
ucet na Facebooku, i kdyz o nem uvazuju. Myslim, Ze bych se tak mohla dozvédet jeste
vice informaci. No a taky upravuju fotky. Hodné rada fotim a to skoro porad a vsechno.
Manzel se mi sméje, zZe jsem horsi, nez Japonec na vyleté. A tak hodné fotky tridim
a upravuju. Na mobilu pak hlavné volam, ale pouzivam ho i jako GPS a hledam tam mapy,
treba pri jizdé autem nebo pri turistice v neznamém prostredi. To je takova pékna

interaktivni nahrada papirovych map. “
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S pocitatem se ucila pani DaSa pracovat uz na vysoké Skole a posléze v praci.
Tam prakticky denn¢ pouzivala néjaké moderni technologie, které odpovidaly dané dob¢.
Prosla nékolika kurzy, které se nicméné zamétovaly hodné uzce na ty, které programy
urcené¢ k vykonavani pracovnich povinnosti. Domniva se, Ze ji to hodné¢ pomohlo
si uvédomit nutnost se neustdle ucit nové a nevidét v tom zadnou prekdzku. Naopak,
vnimd to jako dulezitou soucést zivota. ,, Technika je dnes nejrychlejsim moznym
zpusobem a také nejdostupnéjsim mozZnym zpiisobem, jak si vybavit vse, co je potreba.
Béhem chvilky najdu cokoliv, odpovéd’ na cokoliv. A zaroven se necitim divné, hlavné
tedy pred mladsi generaci. Uz tak jsou lidé ve vekové kategorii seniori, vnimadni
spolecnosti jakoby na jejim okraji. Mladi nas nevnimaji moc pozitivné. Rada bych byla
V tomto ohledu jesté dlouho ,,in“. A pokud bych se uzaviela a rozhodla se, zZe se uz nic
nového nepotrebuji ucit, tim bych se okradla o mnohé. Samoziejmé mam i k nékterym
vecem vyhrady. Treba to premrsténé pouzivani socidlnich siti. Na druhou stranu mam
obavy, zZe pokud urcity prvek budu naprosto ignorovat, protoZe se s nim napriklad
neztotoziuju, nebudu schopnd v dalsim vyvoji modernich technologii navdzat.
Tim ztratim krok a uz se treba vitbec nechytim. To opravdu nechci. *

Nejvétsim pomocnikem, v oblasti pouzivani technologii, ji vzdy byl a stile je manzel,
se kterym studovala na univerzité a pak n&jaky ¢as i pracovala. Casto ji s poéitatem
poradi i dva synové. Mnoh¢é se naucila a uci (v soucasnosti studuje) na U3V v pokrocilé
préci s pocitaci a v ramci vyuky pocitacové grafiky.

Co se ty€e potencialnich negativ, pani Dasa si zadné neuvédomuje. ,,Jd sebou nosim
porad telefon s internetem, pocitac zapinam kazdy den. Prosté mé to bavi a nezda se mi,
Ze by to bylo spatné. Vlastne se bez technologii citim primo divné. Pocitac¢
sice nepotiebuji mit neustdle v dosahu, asi proto, Ze mam V zaloze u sebe porad mobil.
Ale pokud jsme napriklad na dovolené, mimo signdl, to si najednou pripaddam jako bych
byla mimo skutecny svét. Je pravda, zZe my jako lidi, jsme hodné ted uz na technologiich
zavisli. Tim jsme méné svobodni. Nikdo nechce pomyslet na moznost, Ze by treba nastal
néjaky black-out... Ono ani nemusi dojit k tomu nejhorsimu. Ono kolikrat staci,
kdyz vypadne elektrika nebo jen internet. Je to najednou ztrata urcitého komfortu,
na ktery jsme si uz zvykli. Clovék mad najednou pocit, Ze kviili tomu nemiize délat vse,
co povazuje jinak za naprosto samoziejmé. A tohle je podle jediné na technice,
co je opravdu Spatné. Ma nas v hrsti. *

Pani Dasa krom¢ nadsSeni do modernich technologii vénuje svlij volny ¢as zahrad¢, Cetbe

a malovani. Velice rdda chodi do pfirody, s manZelem casto cestuji na hory a staraji
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se o vnoucata. Kromé¢ navstévovani kurzit U3V zaméfenych na moderni technologie

chodi jesté na anglicky a némecky jazyk.
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E) Standardizovany dotaznik Subjektivni Zivotni spokojenosti

Vazen! pHitelé, predkladime vam ndsledujici dotaznik s prosbou o jeho dplné a pravdivé
vypin&ni. Nejsou zde spravné a Spatné odpovédi; cheeme zndt vade osobni stanoviska k niZe
uvedenym vécem,

U ka2dého vyroku je v2dy &iselnd tabulka (1-6, 1-5 nebo 1-4) ohraniCend vyroky. Prosime,
zamyslete se nad kazdym vyrokem a zakrowkujte ptisludnou &islici tak, juk odpovidd vasemu

nizoru a bliZi se onomu krajnfmu vyroku,
Dekujeme vim.

Prosime vypliite kiizkem do pFisluiného okénka :
e Pohlavi muz Zena O
(R "L S NG
o Vzdeléni: zékladniO  vyulen( plné stfedni ( + maturita) 3 vysokodkolskéll
¢ Rodinny stav : svobodny) Zenaty(vdani) D  rozvedeny(d) 0 vdovee( vdova) ()
0. POSet AMT 1-.5. sy axuaaiassnnesesrreresssananne
» Misto bydli3t® : O vesnice 0 men3i mésto 0 velké mésto
DNl N s v i cosasnanseonauansnn saus
1.POPZ
1. Moje budoucnost vypada dobfe
silné nesouhlasim 1 2 3 4 5 silné souklasim
2. UZivdm si Zivota vice, neZ vé&tina lidi
silné nesouklasim 1 2 3 4 5 silné souhlasim
3. Dok4Zu se dobfe vypofédat s véemi ve svém Zivord, které nemohou byt ménény
silné nesouhlasim 1 2 3 4 S silné souhlasim
4, Cokoliv se stane, vZdycky si z toho vezmu to lepdi
silné nesouhlasim 1 2 3 4 5 silné souklasim
5. Mém rad/a Zivot
siln& nesounlasim 1 2 3 4 5 silné souhlasim
6. Mij Zivot pro m& ma smysl
stiné nesouhlasim 1 2 3 4 5 silné souhlasim
7. Myj Zivot jde spravnou cestou 8
silné nesouhlasim 1 2 3 4 5 silné souhlasim

2. PRBL
Mél/a jste v poslednich n&kolika tvdnech obavy :
1. ...kvili lidem, se kterymi méte problémy?
silné nesouhlasim S 4 3 2 1 silné souhlasim
2. ...kvili vztahiim se svymi pFteli?
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné souhlasim
3. ...kvili praci?
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné souhlasim
4. ...kvili svému zdravi?
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné souhlasim
5. ...kvili stdrnuti?
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné sounlasim
6. ...kvili valemu partnerovi (partnerce) (snoubence/ci)?
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné souhlasim
7. ...kvili finantnim problémim?
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné souhlasim
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3.

SOoMP

Stalo se vam v poslednich n&kolika tvdnech, Ze :
1. ...jste mél/a bolesti biicha (Zaludku)?
vitbecne 4 3 2 1 velmidasto

2. ...jste trpél/a tlukotem &i bolesti srdce?
vitbecne 4 3 2 1 velmidasto

3. ...jste byl/a nemocny/a a nemohl/a pokratovat v praci?
vithecne 4 3 2 1 velmicasto

4. ...jste trp&l/a nechutenstvim?

vitbecne 4 3 2 1 velmi Casto

5. ...jste m&l/a zavrat'?

viabecne 4 3 2 1 velmiéasto

6. ...jste nemohl/a usnout?

vibecne 4 3 2 1 velmiéasto

7. ..jste byV/a ncobvykle unaveny/a

vitbecne 4 3 2 1 velmidasto

8. ..jste mél/a velké bolesti hlavy?

vitbecne 4 3 2 1 velmidasto

4, SEBU

5.

6.

1. Jsem schopen/na délat vEci stejné dobfe jako vEt3ina lidi
silné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 silné souhlasim
2. Citim se stejn® hodnotny/a jako ostatni
silné nesouklasim 1 2 3 4 5 6 silné souhlasim
3. Mém k sobg pozitivni posto)
silné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 silné souhlasim
DEPN
1. Nechce se mi nic délat
silné nesouhlasim 5 4 3 2 | silné souhlasim
2. Ztratil/a jsem zéjem o ostatni lidi a nezabyvém se jimi
silné nesouhlasim 5 4 3 2 | silné souhlasim,
3. UZ mné nic nezajimé
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné souhlasim
4. Myslim si, Ze mi)j Zivot je nezajimavy
silné nesouhlasim 5 4 3 2 1 silné souhlasim
RADZ
Stalo se vam v postednich n&kolika tydnech. Ze ...
1. ...jste byl/a pot&3en/a, protoZe se vam podafilo néteho dosihnout?
vitchecne | 2 3 4 5 velmicasto
2. ...jste byl/a pot&Sen/a, protoZe vis ostatni m&li rddi?
vibecne 1 2 3 4 5 velmicasto
3. ...jste se citil/a Gplné Stastny/a?
vibecne 1 2 3 4 S velmidasto
4. ...jste citilfa, Ze vEci se vieobecné vyvijeji podle vadich pféni?
vibecne 1 2 3 4 S velmifasto
5. ...jste mé&l/a Sanci vloZit se do veci a zabrénit n&jaké hadee?
vitbecne 1 2 3 4 5 velmidasto
Prosime, zkontrolujte si, zda jste nevynechali nékterou poloZzku. Dékujeme.
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F) Tematické plany

Charakteristika vzdélavacich kurzi

Moderni technologie pro seniory zacatecniky maji za cil seznamit UCastnika kurzu
se zpusoby vyuziti informacénich a komunikacénich technologii (ICT).

Moderni technologie pro seniory pokrocilé si kladou za cil prohloubit znalosti v oblasti
ICT a pomoci dosahnout lepsi orientace v naristajicim mnozstvi informaci v oblasti ICT

a modernich technologii.

Vzdélavani ve vySe zminénych tematickych planech sméiuji k:
e porozuméni zékladnich pojmim a metodam ICT,
e pochopeni vybranych funkei pocitace a internetu,
e vyuzivani ICT k moznému dal§imu vzdélavani,
e uvédoméni si, respektovani a zmirnéni negativnich vliva ICT,

e moznostem nalezeni relevantnich a vérohodnych zdrojti informaci na internetu.

Casové a organizaéni vymezeni plani

Oba zminéné tematické plany se vyucuji po cely akademicky rok v rozsahu 2 hodin tydné,
tj. 24 hodin za akademicky rok.

Vyuka probihé na pocitacové ucebné o kapacité 16 pocitaCovych stanic vCetné lektorskeé
stanice.

Pocet ucastnikti v jednom kurzu se pohybuje v rozmezi 10 - 12 jedincu.

Vzdélavaci obsah

Moderni technologie pro seniory zacdteéniky (2 h tydmé, tj. 24 h za semestr,
2 semestralni vyuka, cviceni)

Literatura: Pracovni listy sklavesovymi zkratkami a popisem mysi, pracovni listy

S domacim cvicenim, vyukova skripta autorky.

Tematicky okruh: Strucny popis:
Uvod do studia, zikladni Ugastnik kurzu je seznamen s tématy pro dany kurz.

pojmy Utastnik kurzu je obeznamen s teoretickym wvodem

do problematiky pocitaci, HW a SW.
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Zakladni

prace

V opera¢nim systému

Pamétova

a zalohovani

Prace s internetem

média

Ucastnik kurzu je seznamen s dalSimi modernimi

technologiemi.

Ucastnik kurzu zna zékladni pravidla hygieny prace
na pocitaci.
Ucastnik kurzu umi spravné zapnout a vypnout pocitac,

ptihlasit se k pracovni stanici.

Ucastnik kurzu ovlada praci s mysi, s pravym, levym

tlacitkem mysi s koleCkem mysi.

Ucastnik kurzu rozumi a pouziva nabidky a ndstroje
opera¢niho systému, umi pracovat s okny, umi vytvaret
a upravovat slozky a soubory, rozumi hierarchické

struktufe slozek a souborii v pocitaci.
Ugastnik kurzu umi pracovat s KosSem a nabidkou Start.

Ucastnik kurzu umi ovladat vybrané wuzivatelské
nastroje, dodavané s opera¢nim systémem (Malovani,

Kalkulacka, Vyhleddavani, Dokumenty...).

Utastnik kurzu znd zéklady bezpeénosti prace
na pocitati (nutnost aktualizace OS, vyuziti antiviru

a zalohovani dat viz dale).

Ucastnik kurzu zna vybrana pamétova média a umi

je vhodné pouzit.

Ucastnik kurzu umi vypalovat a kopirovat CD/DVD,
stahnout soubory na USB Flash disk.

Utastnik kurzu je obezndmen se zaklady bezpe&nosti

préace na internetu.

UcCastnik kurzu znd rozdil mezi internetovym

prohliZecem a vyhledavacem.

Ucastnik kurzu umi vyhledat relevantni informace
pomoci kli¢ovych slov, pouziva vyhledavace (Google,

Seznam).
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Digitalni fotografie

a pocitacova grafika

Digitalni video

Ucastnik kurzu dovede stahnout soubor ¢i obrazek

Z internetu.

Ucastnik kurzu umi vytvofit a odeslat e-mailovou

zpravu a piipoji k ni ptilohu.

Ucastnik kurzu dovede ulozit internetovou stranku mezi

oblibené a umi pracovat s historii prohlizece.

Ugastnik kurzu zna zékladni pojmy v oblasti digitalni
fotografie a rozumi zakladnimu nastaveni digitalniho
fotoaparatu.

Ucastnik kurzu umi pofizovat snimky na digitalni
fotoaparat nebo smartphone/tablet.

Ucastnik kurzu umi ulozit fotografie z daného zatizeni
do pocitace.

Utastnik kurzu rozumi zékladnim pojmim v oblasti
pocitatové grafiky (souborové formaty, rastrova
a vektorova grafika...).

Ucastnik kurzu dovede aplikovat na fotografii zakladni
upravu (filtry, automaticka uprava, ofiznuti fotografie)
a retu§ snimku ve vybraném grafickém programu
(PIXLR Express/X).

Utastnik kurzu umi stdhnout upravenou fotografii
do pocitace, ulozit ji na USB flash disk ¢i ji poslat
e-mailem.

Ucastnik kurzu rozumi zikladnim pojmim v oblasti
digitalniho videa (napf. souborové formaty).

Utastnik kurzu dovede skrze vybrané zatizeni (digitalni
fotoaparat/smartphone/tablet) pofidit kratké digitalni
video.

Utastnik kurzu dovede stdhnout video do pogitace a pak
s nim provést zakladni Upravy ve vybraném programu

(Movie Maker).
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Moderni technologie Utastnik kurzu si vyzkousi zakladni praci s tabletem
s OS Android.
Ucastnik kurzu ovlad4d zakladni nastaveni tabletu,
stazeni a instalaci/odinstalaci programd.
Utastnik kurzu dovede zapnout a vypnout program,
potidit fotografii ¢i video, spravovat (ukladat, mazat)
soubory.

Ucastnik kurzu umi vyuzivat internetovy prohlize¢

na tabletu.
Prace s prezentaci, Utastnik kurzu umi vytvofit jednoduchou prezentaci
projekt ve vybraném programu (balicek Libre Office).

Ugastnik kurzu umi do prezentace vloZit své upravené
fotografie a video.

Ugastnik kurzu dovede do prezentace vloZit zvuk.
Ucastnik kurzu umi nastavit zékladni prechody
a animace v prezentaci.

Ucastnik kurzu dovede prezentaci uloZit do vybranych
formati (nativni format daného programu, video format,
PDF) a prezentaci nahrat na USB Flash disk, ptipadné

ji poslat e-mailem.

Zpusoby a Kritéria hodnoceni: Pribézné hodnoceni ucastnika kurzu je provadéno
béhem vyuky skrze drobné cviceni. Hodnoceni je ustni. Kritériem uspéSnosti je ti¢ast
na kurzu, tvorba zavérecné prezentace a také viditelny pokrok, ktery €astnik od zacatku

kurzu ucini.
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Vzdélavaci obsah

Moderni technologie pro seniory pokrocilé (2 h tydné, tj. 24 h za semestr, 2 semestralni
vyuka, cviceni)

Literatura: Pracovni listy s klavesovymi zkratkami, vyukova skripta autorky, pracovni

listy s domacim cvi¢enim a ukoly.

Tematicky okruh: Struény popis:

Uvod do studia, HW Ucastnik kurzu je sezniamen s tématy pro dany kurz.

a SW pocitace e . . . . < .
P Ucastnik kurzu zn4 rozdil mezi HW a SW, mé povédomi

o zékladnich komponentech PC, zna typy pocitact
a soucasnych modernich technologii, ma povédomi
o existenci riznych OS, rozezna nékteré druhy

programul.
Ucastnik kurzu ma povédomi o bezpecnosti a hygiené
prace na pocitaci.

Operaéni systém a prace Ucastnik kurzu ovlada spravu OS Windows 10.

s nim - . . ,
Ucastnik kurzu umi pracovat s nastavenim OS, dovede

spravovat uzivatelské ucty (zakladat nové, mazat staré,

ménit hesla, nastavovat opravnéni a détsky zamek).

Ucastnik kurzu zvlada pokrocilou préaci se slozkami,

hromadné operace a praci s klavesovymi zkratkami.

Utastnik kurzu znd ZIP soubory, umi je vytvofit

i extrahovat.
Zpiisoby zalohovani dat  Ucastnik kurzu zna vybrané zpiisoby zalohovéni dat.

Ugastnik kurzu umi vyuzit USB Flash disk nebo externi

HDD pro pfenos souborti a jejich zalohu.

Utastnik kurzu dovede vypélit data na CD/DVD
pfipadné data z daného optického média zkopirovat zpét

do pocitace.
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Prace s internetem

Prace s cloudem

a internetovymi uloZisti

Digitalni fotografie

a pocitacova grafika

Utastnik kurzu ma povédomi o vybranych cloudovych

sluzbach a umi s nimi pracovat (Google Disk).

Ucastnik  kurzu zna zékladni bezpe¢nou praci
na internetu.

Utastnik kurzu poznd rozdily mezi internetovym
prohlizecem a vyhledavacem.

Ucastnik kurzu umi vyuZzivat vybrany internetovy
prohlize¢ (Google Chrome), umi nastavit domovskou
stranku, ulozit stranku k oblibenym a pracovat s historii
prohlizenych stranek.

Ugastnik kurzu umi pouzit anonymni prohlize¢ webu.
Ucastnik kurzu zni internetové vyhleddvaée a umi
vyuzit pokrocilé nastaveni vyhledavace Google.
Ucastnik kurzu umi pracovat s elektronickou postou,
vytvaret kontakty, ukladat rozepsané zpravy, stahovat
1 posilat ptilohy.

Utastnik kurzu vyuziva vybrané stranky pro zji§téni
konkrétnich informaci ¢i tras na mapach (Google Mapy,
Mapy.cz, Google Earth).

Utastnik kurzu umi stahovat vybrané soubory
Z internetu a webovych stranek k tomu urcenych
(naptiklad uloz.to).

Ucastnik kurzu dovede pracovat s vybranou cloudovou
sluzbou (Google Disk, Google Fotky a zna moznosti
zalohy a sdileni soubort, chat a volani).

Ugastnik kurzu umi vyuZit moznosti nasdileni vétsich
dat, ktera nelze poslat kvili velikosti e-mailem (skrze
sdileni ptes cloud, pfipadné vybrané webové stranky,
napft. uloz.to, leteckaposta.cz a podobng¢).

Ucastnik kurzu zna zakladni pojmy v oblasti digitalni
fotografie a rozumi zakladnimu nastaveni digitdlniho

fotoaparatu.
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Digitalni video

Moderni technologie

Ucastnik kurzu rozumi kompozici fotografie a umi
pofizovat snimky na digitdlni fotoaparat nebo
smartphone/tablet.

Ugastnik kurzu umi ulozit fotografie z daného zafizeni
do pocitace.

Ucastnik kurzu rozumi zékladnim pojmim v oblasti
pocitacové grafiky (souborové formaty, rastrova
a vektorova grafika, kompozice a barvy...).

Utastnik kurzu dovede aplikovat na fotografii zakladni
upravu (filtry, automaticka uprava, ofiznuti fotografie)
a retu$§ snimku ve vybraném grafickém programu
(PIXLR Express/X).

Ugastnik kurzu je schopen vytvofit jednoduchou kolaz
z fotografii, ptipadné ptani nebo PF.

Ucastnik kurzu umi stahnout upravenou fotografii
do pocitace, ulozit ji na USB flash disk ¢i ji poslat
e-mailem.

Ucastnik kurzu rozumi zékladnim pojmim v oblasti
digitalniho videa (souborové formaty, kodeky, stfih
videa, kompozice, titulky...).

Ucastnik kurzu dovede skrze vybrané zatizeni (digitalni
fotoaparat/smartphone/tablet) potidit kratké digitalni
video, a to dle moznosti daného zafizeni nastiihat
¢i upravit.

Ucastnik kurzu dovede stihnout video do poéitace a pak
S nim provést zékladni Upravy ve vybraném programu
(Movie Maker, Picassa, Google Fotky).

Ucastnik kurzu si vyzkousi zakladni praci s tabletem
s OS Android.

Utastnik kurzu ma povédomi o druzich zafizeni
(modernich technologiich) a jejich OS.

Utastnik kurzu ovlada zakladni nastaveni tabletu,

stazeni a instalaci/odinstalaci programd.
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Utastnik kurzu dovede zapnout a vypnout program,
poridit fotografii ¢i video, a to téz upravit piimo
v zafizeni, spravovat (ukladat, mazat) soubory.
Ucastnik kurzu umi vyuZivat internetovy prohliZed
na tabletu.

Ucastnik kurzu dovede vyuzit diktafon a nahravat
prednasky.

Zavéreény projekt®’ Ugastnik kurzu prostiednictvim vybraného programu
(Picassa/Movie Maker/Sluzby od Google) vytvofi
libovolny projekt (jednoduché video, kolaz z fotografii,
jednoduchou animaci z fotografii) a tento projekt nasdili

skrze vybranou internetovou sluzbu k tomu urcenou.

Zpisoby a Kritéria hodnoceni: Pribézné hodnoceni ucastnika kurzu je provadéno
béhem vyuky skrze drobné cviceni. Hodnoceni je ustni. Kritériem uspéSnosti je Gcast
na kurzu, tvorba zavére¢ného projektu a také viditelny pokrok, ktery castnik od zacatku

kurzu udini.

57V obou kurzech Modernich technologiich se pocita s ur€itou zavére¢nou praci. V idealnim
pfipadé ucCastnici absolvuji po dva roky oba kurzy (tedy za¢nou jako zacateCnici a skonCi
jako pokrocili) kde se snazi zuzitkovat vSechny znalosti. Lektor je ale kurzem provadi po celou
dobu, tedy i pfi tvorbé zavére¢ného projektu. Cilem je hlavné seniory naucit dana témata,
¢i jim prohloubit jejich znalosti. Je zadouci, aby seniofi odchazeli z kurz(i spokojeni a nebyli

stresovani sloZitosti uloh ¢i moZnosti selhat pfi tvorbé ukolu, cvi€eni nebo projektu.
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