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Anotace

Cilem prace je analyzovat vysledky dotaznikového Setreni, které je zaméreno
na vyuziti cloud computingu a socialnich siti generaci Z. Cloud computing je
nedilnou soucasti moderniho Zivota. Pfinas$i mnoho vyhod v oblasti ukladani a prace
s daty, nebo vypocetnim vykonem. Nejbéznéjsi sluZzbou pro prosté uZzivatele je
prondjem ulozZného mista, ale objevuji se i sluzby pronajimajici hardware, ktery
vyuziji i obycCejni uZivatelé. I pies to, Ze mnoho sluzeb je cilenych na dospélé jedince,
zacinaji se objevovat reklamy a upoutavky i pro mladé ucastniky internetového

prostiedi.

Vyzkum provadény v této praci je primarné zameéreny na Generaci Z, ale pri
dostate¢ném poctu respondentii z ostatnich generaci je mozné vytvorit kontrolni
skupinu. Skupiny respondentli jsou rozdélené na generaci Z a generaci XY. Tyto
skupiny respondentli podstoupi dotaznikové Setteni s nékolika desitkami otazek a
nasledné budou data analyzovana. Na zavér budou vysledky porovnany

s hypotézami a shrnuta zjisténa data.

Annotation

Title: Cloud computing, social networks and generation Z

The aim of the work is to analyze the results of a questionnaire survey, which is
focused on the use of cloud computing and social networks of generations Z. Cloud
computing is an integral part of modern life. It brings many advantages in the field
of storing and working with data or computing power. The most common service
for ordinary users is to rent storage space, but there are also services that lease
hardware that can be used by ordinary users. Despite the fact that many services are
targeted at adults, advertisements and trailers are beginning to appear for young

participants in the Internet environment.



The research carried out in this work is primarily focused on Generation Z,
but with a sufficient number of respondents from other generations, it is possible to
create a control group. The groups of respondents are divided into generation Z and
generation XY. These groups of respondents will undergo a questionnaire survey
with several dozen questions and then the data will be analyzed. Finally, the results
will be compared with the hypotheses and the data obtained will be summarized.
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1 Uvod

Cloud computing je sluzba, kterou nabizi poskytovatel firmam a uZivatelim
vyuzivajicich elektronické zarizeni disponujici internetovym ptipojenim.
Poskytovatel vlastni servery, které obsahuji obrovskou vypocetni rychlost,
disponuji paméti v fadu stovek az tisicli tera-bajtii a obsahuji placeny software,
ktery pomaha k ¢innosti, nebo ktery si pronajimaji uZzivatelé ¢i firmy. Podstatou
cloud computingu je prevedeni zodpovédnosti za velkou cast IT na poskytovatele
cloudu. Poskytovatel resi zalohy dat, defekt v hardware, rizné opravy a platby za
software. Celd infrastruktura firmy mtze byt zaloZzend na cloudovych sluzbach.
Mimo firem vyuzivaji cloudy i obycCejni uZivatelé. UZivatelé si vétSinou pronajimaji
pamét na cloudu pro zalohu osobnich dat, pro sdileni mezi zarizenimi a, nebo pouze
pro ukladani dat, pokud nemaji misto ve svém zatizeni. Mimo ukladani si miize
uzivatel pronajmout hardware pro hrani her, nebo naro¢nou grafickou praci. Mnoho

uzivatell vyuziva sluZeb cloudu a ani si to neuvédomuiji.

V poslednich letech zajem o cloud computing vzrista. V ndvaznosti na tento
trend je tato bakalarska prace zameétena na vyzkum vyuZzivani cloudovych sluzeb. Je
znamo, Ze od 90. let 20. stoleti se technologie raketovym tempem vyvijeji, zarizeni
se zmenSuji a vykon roste. Generace, ktera se narodila do této proménlivé doby, se
nazyva generace Z a datuje se aZ do roku 2012. Prace bude zamérena predevsim na
tuto generaci, protoze s technologii dnesni doby vyristala a méla by znat i cloud
computing. Samozrejmé vyzkum nebude primo omezen vékem, aby bylo moZné
udaje porovnat i se starSimi generacemi. VSechna data budou podrobné

zanalyzovana, vysledky popsany, porovnany s hypotézami a zhodnoceny.



2 Cil prace

Cilem prace je analyzovat vysledky dotaznikového Setfeni, které je zaméreno na
vyuziti cloud computingu a socidlnich siti generaci Z. Také budou porovnani
jednotlivi poskytovatelé cloudovych sluZeb v zavislosti na dilezitych parametrech
nabidky. Zhodnoti se nejlepsi nabidka a poskytovatelé budou setrazeni do Zebricku.
Dale budou popsani poskytovatelé sluzby cloud gaming. Teoretickou cast bude
zakoncena reSersi a kratkym ¢lankem o socialnich sitich.

Pro splnéni cile prace bude proveden dotaznikovy vyzkum na téma cloud
computing. Dotaznik byl zaméren na generaci Z, ale je moZné porovnat respondenty
i s generaci XY. Dotaznik se bude soustredit na znalost cloud computingu, znalost
sluZeb, poskytovatelii, preferenci uzivateld a na konkrétni poskytovatele. Do
vyzkumu bude zapojena i aktualni pandemicka situace.

Druha cast dotaznikového vyzkumu vyzpovida respondenty na vyuZivani
socialnich siti. Tato ¢ast je zarazena z dlivodu socidlniho vyziti na internetu, a tedy i
s reklamou, ktera na téchto sitich je. Mimo reklamy se zde najdou i ¢lanky a videa
uzivatel(, které mohou poucit mladé i dospélé. Navic jsou socialni sité tizce spjaté
s cloud computingem.

Po provedeni dotaznikového vyzkumu budou shromazdéna data, ktera budou
analyzovana, podrobné rozebrana a porovnana s hypotézami. Vyzkum bude

zakonc¢en porovnanim aktualniho dotaznikového Setreni a dotaznikového Setreni

z roku 2012, které poskytne potrebna data ke srovnani vyvoje cloudovych sluZeb.



3 Teoreticka ¢ast cloud computingu

3.1 Historie

Historicky prvni verejna zminka o sdileni pocitacovych technologii saha az do 60. let
minulého stoleti. Tuto mySlenku pronesl profesor zprestizni univerzity MIT
(Massachusetts Institute of Technology) John McCarthy ktery v roce 1971 obdrzel
Turingovu cenu (ocenéni za technologicky prinos) za prinos voboru umélé
inteligence. Poskytovani IT sluZzeb dalkové prirovnal k poskytovani elektrické
energie. Kazda firma kfungovani vyuziva elektrickou energii, ale nevlastni
elektrarnu k vyrobé. Stejnym zplisobem miiZe fungovat i vypocetni technika. Pojem
cloud computing poprvé publikoval Ramnath Chellap ve své pirednasce. Prehled
vyvoje cloud computingu pribliZzuje obrdzek 1 - vyvoj cloudu. Slovo cloud je pritom
pouze vyjadirenim schématického obrazku vyjadiujictho telekomunikacni

infrastrukturu [2].

1961 - Vznik prvni zminky o sdileni pocitacovych siti profesorem McCarthym.
,Vypocty mohou byt nékdy organizovany jako verejné sluzby, stejné jako telefonni
systém je verejna sluzba“ [3].

1967 - Prvni pokus o virtualizaci provedla firma IBM vyvinutim systému CP-40.
Tento systém zprovoznili na pocitacich typu S/360-40, které poskytovaly podporu
virtualizace. Programatofti brzy inovovali systém na CP-67 [4].

1999 - Prvni podnikova aplikace fungujici ve webovém prohliZeci byla vytvorena
prikopnickym mysSlenim tfech muzi snazvem Salesforce. Cil prikopnikii byl
vytvorit model Saas (Software jako sluzba) [5].

2006 - Amazon vypousti do svéta prvni virtudlni desktopy a funkce s nimi spojené
pod oznacenim Amazon EC2. Toto oznaceni charakterizuje bezpetné a upravitelné

prostiredi vypocetni kapacity v cloudu [6].



2009 - Prelomovy rok, ve kterém z pevného obsahu webovych stranek vznikl
prostor pro sdileni a spolecnou tvorbu. Oznaceni pro tento zptisob vnimani obsahu
na internetu oznacujeme jako Web 2.0. Diky této inovaci miZeme publikovat a
upravovat texty na internetu, sledovat a inzerovat reklamy, sdilet fotografie a videa,

a to ve vétsSiné pripadl bezplatné [6].

Obrdzek 1 - Vyvoj cloudu
Vznik prvni Prvni pokus Prvni Prvni
pocitacové o podnikova virtualni Web 2.0
sité virtualizaci aplikace desktopy

Zdroj: Vlastni zpracovdni

3.2 Definice

Velte a kol. nazyvaji cloud computing jako metaforu internetu - ,internet se
v sitovych schématech oznaluje jako oblacek (cloud). Ikona mracku oznacuje
vSechny komponenty a prvky, diky kterym internet funguje. Tento princip se
nejspise nejlépe hodi k popisu koncepce cloud computingu [1].

,Cloud computing je atraktivni paradigma, které spotiebitellim umoziuje
samoobsluhu, cloudové zdroje, aplikacni sluzby, vyvojové platformy a virtualizace
infrastruktury“ tvrdi Mahmood [12].

Zhang a Xu definuji cloud computing takto: ,Pomoci virtualizovanych
vypocetnich a udloZnych zdroji a modernich webovych technologii cloudova
vypocetni technika poskytuje Skalovatelné, sitové orientované abstraktni IT
struktury, platformy a aplikace jako sluzby na vyzadani“ [13].

Cloud computing je model, nebo také sluzba, kterou nabizeji poskytovatelé
jako Microsoft, Apple, Google, Amazon apod. pro zjednoduseni prace s pocitacem,
usSetieni nadkladi za komponenty, urychleni vypocti, a predevsim z divodu
komfortu uzivatele. Nabizeji uzivateli pristup k vypocetnim zdrojim (ulozisté, sité,

servery a aplikace), které jsou rychle pristupné s minimem interakci.



Obrdzek 2 - Abstraktni zobrazeni cloud computingu

Zdroj: Double Star Solutions, 2020 [55]

3.3 Charakteristika

Typicky prvek cloud computingu je jednoznacné vzdaleny piistup k dattim.
Diky tomuto prvku vznikd mnoho dalSich vyhod, které charakterizuji problematiku
cloudu. Obrazek 2 - Abstraktni zobrazeni cloudu abstraktné znazornuje moznosti
cloud computingu. Obrovskou vyhodou se stava vzdaleny pristup k datlim
z jakéhokoliv zarizeni odkudkoliv na svété (pokud jste pripojeni kinternetu).
Prondjmem cloudové sluzby poskytovatel automaticky prislibuje aktualizace
systému a vSech nabizenych technologii (software, hardware, firmware). Mnoho
poskytovatelli funguje na bazi pay as you go, tedy zaplatite jen to, co opravdu
vyuZzijete.
Elasticita systému obohacuje systém o mozZnost nastaveni vypocetnich zdroji. Tyto
prvky, které cloud vyuZiva poukazuji na vyhody mezi uzitim vlastniho softwaru a
uZzitim cloudu. Velte a kol. [1] posuzuji klady a zadpory vyuZiti cloud computingu ve

firmé takto:



3.3.1 Vyhody

Ekonomicka hlediska - diky mozZnosti prondjmu vypocetnich zdroji odpadaji
obrovské naklady na ndkup vlastnich zdroji (ndklady v radech desitek az stovek
tisic), mimo to odpadaji investice do spravy téchto zarizeni, aktualizaci SW a vymén
vyslouzilého HW, ptripadné upgradiim HW.

Dynamicnost - moznost ménit kapacitu sluzeb nezavisle. Pokud ¢eka firma prudky
narlist vypocetnich poZadavki nebo se vyrazné méni vyuziti vypocetni techniky
(omezeni prace v nékterych mésicich) zaplati si pouze u dodavatele cloudovych
sluZeb rozsireni, pripadné vyuzije moznost pay as you go.

Moznost volby - posledni 1éta prinesla obrovské zrychleni ve vyvoji technologii,
diky ¢emuz roste mnoho odvétvi, predevsim v oblasti IT. V cloudovych sluzbach
pribilo mnoho dodavateld, ktefi chtéji podnikat prostiednictvim pronajmu
vypocetni techniky. V priibéhu let se vytvorila takova poptavka, Ze velikani jako je
Amazon, Google nebo Microsoft stéZi pokryji veskeré potieby uzivateld, které se lisi
nejen demograficky. Diky tomu vznikaji dalsi firmy, které nabizeji cloudové sluzby i
v lokdlnim prostredi. Vybér sluzby je pak Cisté na uzivatelich, kteri si mohou vybirat
ze stovek nabidek na internetu.

Reseni vypadki - pokud se stane, Ze server ma néjaky problém, poskytovatel
sluZzeb tento problém musi urychlené vyresit. Pravdépodobné je toto feSeni
mnohem efektivnéjsi nez zameéstnavat IT ve vlastni firmé.

Zabezpeceni - i pres riziko napadeni vaSich dat vcloudu je mnohem
pravdépodobnéjsi, Ze data budou ukradena zvlastniho serveru firmy. Diky
vydélkiim z prondjmu servert investovalo mnoho poskytovatell vysoké ¢astky na
udrZeni bezpecnosti. V pripadé potreby je mozné vSechna data nékolikrat Sifrovat

(zaSifrovat data vlastnim programem, poté i na serveru).

3.3.2 Nevyhody

Citlivé informace - jedna se o informace, ke kterym by mél byt velmi uzky pristup.
Ptikladem jsou rodna ¢isla zaméstnanct, telefonni ¢isla zakazniki, nebo fakturace a
zisky firmy. Cloud je samozirejmé zabezpeceny proti hackeriim (z velké casti), ale
pokud si stat vyzada nékteré informace, jednoduseji je ziska od tretich stran neZ

z vlastniho serveru firmy.



Izolovany software - vybér poskytovatele je dileZity, protoZze kazdy vyuziva jiné
podminky. NejcastéjSim problémem je preorientovani na riizné programy (jiny druh
GUI emailové schranky, odlisné funkce programu na spravu aktiv apod.).

Zavislost na internetovém pripojeni - i pres dnesni pokryti internetovym
pripojenim jsou oblasti, kam pokryti nesaha viibec a je mnoho mist, kde je pokryti
velmi slabé. V piipadé vypadku sité ve firmé je nemozné pracovat.

Pravni rad/legislativa - problém, ktery se jevi jako relevantni v piipadé uniku
informaci, ztraté dat a podobnych akci, které mohou uskodit klientovy. Rozvijejici se
IT priimysl produkuje mnoho novych technologii a vldda na né nestiha pripravovat
zakony. Napriklad kdyz skonc¢i cloudova spolecnost, neni pravné oSetrené ziskani

dat zpét do firmy, nebo prevedeni. Podobnych dér v zakoné je mnoho [1].

3.4 Rozdéleni

Existuji a nejcCastéji se vyuZzivaji dva zplisoby rozdéleni cloudovych sluzeb -
kritériem toho, jak jsou sluzby cloudu poskytovany (Model nasazeni) nebo podle
charakteru sluzeb, které cloud poskytuje (Distribu¢ni model). Kazdy z modelt ma

vlastni druh vyuZiti a je navrZen jinym zptsobem.

3.4.1 Model nasazeni

Model nasazeni popisuje zptisob, jak cloud poskytuje sluzby. Patakova [7] ve svém

clanku zminuje ¢tyti nejcastéjsi zplisoby rozdéleni, které se vyuZzivaji:

Verejny cloud computing - schéma poskytujici Siroké verejnosti nabidku
vypocetnich sluzeb, které funguji v mnoha klientech a jsou charakterizovany
podobnou funkcionalitou. Priklad verejného cloud computingu je sluzba Skype,
nebo webovy prohliZe¢ Seznam.cz.

Soukromy cloud computing - cloud je provozovan pouze pro organizaci
samotnou, nebo treti stranu. Prikladem privatniho cloud computingu je hostovany
mailovy server, kde u jednoho poskytovatele je typicky 50 aZ 500 zakaznikii.
Hybridni cloud computing - jedna se o kombinaci soukromého a verejného
cloudu. Navenek hybridni cloudy vystupuji jako jeden cloud, ale jsou propojeny

pomoci standardizacnich technologii.



Komunitni cloud computing - model ktery sdili infrastrukturu mezi nékolika
organizacemi (mezi skupinou lidi, ktera sluzby vyuziva). Tyto organizace spojuje

bezpecnostni politika, stejny obor zajmu a podobné [7].

3.4.2 Distribuc¢ni model

V tomto pripadé jde o to, co je nabizeno - jde predevSim o hardware, software a

ulozisté. Podle Velteho a jeho kolektivu [1] se miiZe distribu¢ni model rozdélit na:

Software jako sluzba (SaaS) - je model hostujici aplikaci a nabizejici ji jako
sluzbu zakaznikiim, kteii kni pristupuji prostrednictvim internetu. Vyhodou
prondjmu software je nulova sprava - veskeré aktualizace, spravu a podporu
zajiStuje poskytovatel. Tato vyhoda se ale stavd nevyhodou vtu chvili, kdy
poskytovatel zméni aplikaci a klient s tim nemtiZe nic udélat.

Naklady na SaaS miiZou byt riizné vyhodné. Pokud firma potidi software pro
svou vypocetni techniku, zaplati ji jednou a poté uz z finan¢niho hlediska nemusi nic
poftizovat, ale zaplati vysoké ¢astky za aktualizace a v mnoha pripadech to presahne
nabidku cloudii. PredevSim u menSich firem se vyplati vyuZit cloud zdvodu
nizkych investic v zacatku podnikani.

Existuje mnoho druhii softwaru, které se hodi pro SaaS. Idedlni jsou
programy, které plni jednoduchou dlohu a nevyZaduji rozsahlou interakci s jinymi
systémy. K témto aplikacim patii: systémy CRM (customer resource management),
software pro videokonference, sprava IT sluzeb, uCetnictvi, analyza webu, sprava
webového obsahu apod. Model SaaS vznikl predevSim s ohledem na pouZivani
webovych nastrojt, jako je prohlizec.

Platforma jako sluzba (PaaS) - poskytuje vSechny prostiedky nutné
k vytvareni aplikaci a sluZeb vylucné zinternetu, aniZ by bylo potreba stahovat,
nebo instalovat software. K témto sluzbam patti navrh aplikaci, vyvoj, testovani,
implementace a hostovani. Mezi jiné sluzby se radi tymova spoluprace, integrace
webovych sluZzeb a databazi, bezpecnost, Skdlovatelnost, uloZisté sprava stavu a

verzi.



Nevyhody PaaS mohou byt zasadni pro vybér sluzeb. Jedna se o
neprenositelnost mezi poskytovateli - vytvorenou aplikaci nemiizeme v priibéhu
vyvoje prenést napriklad z Google app Engine do Force.com. Platforma jako sluzba
je zaloZena predevsim na HTML a JaveScript.

Koncepci Paas je moZno nalézt ve tiech rliznych typech systémi. Ndstroje na
vyvoj dopliikii (add-on) - dovoluji prizptisobit aplikace SaaS, vyvojari a uZivatelé
PaaS si ¢asto museji zakoupit predplatné na doplitkové sluzby SaaS. Samostatnd
prostredi — tato prostiedi nezahrnuji licen¢ni, technické ani finan¢ni zavislosti na
konkrétnich aplikacich SaaS a pouzivaji se pii obecném vyvoji. Prostiedi pouze pro
poskytovdn aplikaci - podporuji sluZby na urovni hostingu jako napft. zabezpeceni a
Skalovani na vyZadani Neobsahuje vyvojové, testovaci ani ladici funkce.

Hardware jako sluzba (HaaS) - zatim co SaaS a PaaS nabizeji zakaznikim
aplikace, koncepce HaaS nabizi k pronajmu hardware klibovolnému zplisobu
vyuziti. Najmout si miiZeme misto na serveru, sitova zarizeni, pamét, cykly
procesoru a uloZzné misto. VSeobecné se jedna o virtualizaci (vzdaleny pristup).
Infrastrukturu lze libovolné Skalovat obéma sméry (ubirat i pridavat vykon dle
potieby klienta). Nékdy je tato sluzba oznacovana jako laaS (Infrastruktura jako
sluzba).

Databaze jako sluzba (DaaS) - tato koncepce vylucuje slozitosti a naklady
souvisejici s provozem vlastni databaze. Mezi vyhody Daas patii snadné pouziti,
vysoky vykon, integrace (propojeni sdalSimi sluzbami), sprava (poskytovani
Castych aktualizaci). Mezi nejvétsi poskytovatele patii Microsoft SQL a Oracle. [1]

Hrani jako sluzba (GaaS) - obcas také oznacovano jako Cloud gaming je
sluzba nabizejici vypocCetni kapacitu pro hrani her. Tento koncept pronajimani
cloudu je pomérné novy a teprve se rozviji, ovSem laka spoustu hracti nejen na
moznost hrani z rliznych zarizeni, ale také na cenu a podporu ovladaci a jiného
prislusSenstvi. Jedinym omezenim je rychlost internetu, ktera poslednich par let stale
narlista. Ristu téchto sluzeb také napomaha pandemie, ktera drzi vice lidi ve svych
domovech a pouta je kchytrym zarizenim. Tyto sluzby poskytuji nejvétsi

spolecnosti jako Google, Amazon a nVidia [25],[27].



3.5 Bezpecnost cloud computingu

vivys

BezpecCnost je pravdépodobné nejdullezitéjSim aspektem pii rozhodovani
firem a jednotlivc o prechodu na cloud. Vzhledem k modernizaci se citlivd data
firem a jedincl nenachazi vtrezoru, ale velektronické podobé na nékterém
z uloZist. Hrozba zcizeni dat nehrozi pouze na cloudovém ulozisti, ovSem o takovém
uniku dat nemusi firma viibec védét. Pro firmy mohou byt citlivé iidaje tak cenné, Ze
se nedaji vycislit. MizZe jit o obraty firmy, taktiku konkuren¢niho boje, exkluzivni
informace o novinkach a vyvoji technologii, ale také o citlivé fotky, dlikazy nebo
dokumenty. Utoénici se snaZi ziskat tyto informace k vydirani uzivatelt a ziskani
penézni odmény. UZivatele vétSinou vydiraji zverejnénim dat, nebo Uplnym
smazanim [14]. Zabezpeceni informaci miiZeme popsat tiremi aspekty: dlivérnost,
integrita a dostupnost. Diivérnost predstavuje divéru v uloZzisté, cloudy,
zpracovatelské jednotky, vzaméstnance, a dokonce i mezipamét. Integrita
predstavuje zachovani spravnosti dajii, idaje nesmi byt ndhodné, nebo zamérné
pozménéné. Dostupnost se tyka pristupu k datlim v jakémkoliv obdobi. U cloudu se
jedna i o offline pristup. Tyto aspekty predstavuji samostatny problém pfri
zabezpeceni cloudu. Poskytovatel cloudu musi vynaloZit finance na dostatecné
kvalitni uloZziSté a zaméstnance, ktefi nepronesou informace mimo cloud. Musi
pouzivat kvalitni systém pro zpracovani a Sifrovani dat, aby data byla v bezpeci pred
odcizenim a Spatnym uloZenim. Vhodné je vyuziti funkce RAID, tedy zrcadleni disku.
Dale se poskytovatel musi branit i itokiim vedenych primo na servery, které mtize
utocnik odstavit a ptipravit tak uzivatele o pristup k datlim [15]. Ve skutecnosti je
poti‘eba zabezpecit vice ildajii, neZ je mozné na prvni pohled spatfit. Cloud musi byt
chranén pired mnoha vlivy a na ochranu a tvorbu novych bezpecnostnich systémii
se vynakladaji obrovské finance. Pro bezpectnost dat jsou neustdle vyvijeny nové
nastroje a aplikace, které zamezi riziklim, ale stdle neni mozné uchranit vse.
Neustale se objevuji zpravy o odcizeni dat z nemalych firem. NasStésti se diky chybam
odhaluji i diry v systému a postupné se opravuji. Je velmi pravdépodobné, Ze se
cloudy vyladi v bezpecnosti na uroven, kdy odcizeni dat bude pouze slovo ve

slovniku [16].
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Obrdzek 3 - Bezpecnostni rizika v cloudovych vypoctech
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Zdroj: Panjun Sun, 2020 [16]

3.6 NAS server

Network Attached Storage (zkracené NAS) je oznaceni pro sitové uloZisté
pouzivané v domdcich podminkach. Zatizeni funguje ptredevSim jako datové
ulozisté, ale miize nabidnout i jiné funkce, které uzivatel potifebuje. Data serveru
mohou byt poskytovana rliznym uzivatelim jak v domadci siti, tak mimo domaci sit’
skrz verejnou IP [17]. NAS obsahuje pocitacové komponenty, které ridi tok dat,
uklddani a dalsi funkce. Ovladat se ovSem muZe pouze pres webové rozhrani.
Vétsina NAS serverii vlastni slab$i komponenty. Tyto komponenty pro rizeni
vlastntho uloziSté zcela staci, ovSem kdyZz chce uZivatel streamovat video
v dostatecné kvalité, provozovat uloziSté, a jeSté vyuzivat napriklad kamerovy
systém, mize nastat problém s nedostatecnym vykonem. Standartnimi vstupy a
vystupy jsou nabijeci vstup, USB a LAN port. Nékteré mohou mit i obrazové vystupy
jako je HDMI.

Pro zabezpeceni dat se pouZziva rezim RAID. V tomto reZimu je moZné zrcadlit
data mezi disky (pouze pokud mame 2 a vice diski v NAS) a tim se vyvarovat ztraty
dat poskozenim jednoho z diskli. Pokud uzivatel nevyuZivda NAS jako centralni
uloZzisté, tento rezim nemusi vyuZzivat [18].

V oblasti NAS dominuji spolecnosti QNAP a Synology, ale objevuji se i
spolecnosti jako Asustor a ZyXEL. NAS umoZiuji sdilet obsah pomoci webové

stranky bez potreby pronajmu vlastni domény.
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V pripadé vlastnictvi tiskarny bez sitové karty miize byt tiskarna propojena pomoci
USB s NAS a sdilena mezi ostatni uzivatele pomoci vlastniho rozhrani. DalSimi
funkcemi jsou funkce zalohovani a stahovani. NAS je vhodny pro zalohovani, pokud
umoziuje rezim RAID, umoziuje také stahovani ze sité primo na vlastni disk, takze
nemusime mit zapnuté zZadné dalsi zarizeni, pokud chceme stahovat velké objemy
dat. Nepostrdda ani moZnost provozovani IP kamer, které umozni sledovani a
zabezpeceni domdacnosti pred zlodéji. Je tfeba také zminit, Ze NAS nabizi vlastni
mobilni aplikace, diky kterym se snadno ovlada. Tento druh serveru neni sice
vSehoschopny, ale nabizi takové mnoZstvi prostredkii, Ze neni diivod vyuZivat
server vzdaleny [17].

Vyhody NAS:

Data jsou sdilena mezi zarizenimi - jedna se o nejpodstatnéjsi vyhodu servert.
Data je mozné sdilet pouze v domdci siti, ale je moZné je sdilet i po celém internetu,
nebo s omezenim na IP adresy zarizeni, které budou mit pristup k NAS.

Nizka spotieba a hlu¢nost - oproti pronajimanym serveriim si za spotiebovanou
energii platime a NAS se nachazi v nasi domdacnosti, takZe je mozZné brat tento bod
za nevyhodu, ovsem NAS jsou uZ na takové urovni, Ze hlu¢nost je nékolikrat nizsi,
neZ u hernfho pocitace a spotieba se ve vypisu spotiebované energie projevi
minimalné.

Moznost RAID - u viceslotovych diski je moZnost vyuzivat zrcadleni diski a tim se
chranit pred ztratou dat mechanickym poSkozenim.

Konfigurace a opravnéni - NAS je zcela pod nasi kontrolou, mtizeme si jej nastavit
podle sebe, nastavit vice uzivatelskych profili a vyuzivat funkce vytvorené
prodejcem.

Historie verzi - pouzitim vhodné aplikace miizeme nastavit automatické
zalohovani dat tak, aby bylo uschovano nékolik verzi soubori, kdyby nastal problém
a byla by potreba nahrat predchozi verzi.

Cena - oproti pronajmu serveru je NAS vyrazné draZzsi, ale v rdmci dlouhodobého
uzivani se cena rozdeéli mezi jednotlivé mésice a po néjakém obdobi (zaleZi na cené
NAS a cené sluzeb, které nabizi poskytovatel cloudu) se NAS zaplati, poté je
provozovani serveru omezeno na cenu energie, ktera déla mési¢né nékolik desitek

korun [19].
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3.7 Cloud gaming

Cloud gaming je jeden znovéjSich pojml a spojuje hrani her s cloudem
dohromady. Jedna se o streamovani her ze serveru na vas pocitac. Cloud gaming je
oblibenou novinkou a predpoklada se, Ze nahradi stavajici konzole diky lepSim
technologiim prenasSeniinternetu a prichodu 5G. Tuto sluzbu vyuziji predevsim lidé,
ktet{ vlastni slabsi nebo starsi pocitac a také milovnici Apple a jejich ekosystému.
Poskytovatel cloud gamingu poskytuje vypocetni vykon potfebny k hrani her,
v nékterych ptripadech poskytuje i néjaké hry, nebo dovoluje provazat icet s hernimi
Ucty na jinych platformach. Poté miiZe uzivatel hrat na slabsim pocitaci nejnoveéjsi
hry bez sebemensich potiZzi. Podminkou pro vyuZiti cloud gamingu je rychlé
pripojeni k internetu. V poslednich mésicich jsou tyto sluzby Zadanéjsi z nékolika
diivodii, jednak jsou vice dostupné, jsou také cenové prijatelné a v obdobi pandemie
maji hraci vice volného ¢asu a méné financ¢nich prostredki pro obnovu pocitacovych
komponentt [20][21].

Nejznaméjsi poskytovatelé na trhu jsou nVIDIA, boosteroid, google stadia,
amazon luna a xCloud. Tyto sluzby jsou vyuzivany statisici hract po celém svéte, a
proto je vhodné porovnat sluzby mezi sebou. Kazdy z poskytovatelt klade dliraz na

jiné vlastnosti, nebo sluzby, aby zaujmul vlastni skupinu hraca.

Boosteroid

Jeden z nejznaméjsich poskytovateltt v Ceské a Slovenské republice. Boosteroid
investoval znac¢né usili a penize do reklamy na socialnich sitich k prilakani novych
uzivatel. Sluzba nabizi pouze placenou verzi a poskytuje sluzby predevsim
v Evropé a ve Velké Britanii. Diky Spickovym serverlim a investicim do modernizace
se sluzby stdle zlepsSuji. Aktualné se vytvari nova aplikace pro PC. Sluzba nabizi hry
pouze volné dostupné, k placenym hram se uzivatel dostane diky svému uctu u
prodejce pocitacovych her. Pfi ro¢nim predplatném je moZnost ziskat prémiovy tucet
za 110 K&/mésic. Poskytovatel uvadi parametry minimalniho pripojeni 15 Mbps, pfri
kterych prenese 60 snimkl za sekundu v rozliSeni 1080p, na tyto parametry je

poskytovatel omezen [22].
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Geforce now

Sluzba nabizi propojeni mnoha zatizeni s hernim uctem, diky ¢emuz mize uzivatel
ovladat z telefonu hru urc¢enou pro pocita¢ nebo konzoli. Geforce now umoznuje
propojeni vlastniho herniho Uctu se sluzbou, nebo nabizi mnoho her bezplatné
k vyptijceni zdarma. VeSkeré zaznamy se ukladaji a jsou parované s tictem, takze
hrac neztrati napriklad pozici ve hi'e, nebo bonusy do dalsich kol. Aktualné je sluzba
provozovana v 80 zemich v Evropé a Severni Americe. Sluzba nabizi dvé zakladni
verze Ucty, a to free a founders. Free je bezplatna, ovSem omezena dobou uzivani,
cekaci dobou na pritazeni serveru a dalsimi omezenimi. Plna verze neni v Zadném
parametru omezena a stoji 269 K¢/meésic [23].

Google stadia

Opét se jedna o sluzbu pro streamovani her s podobnymi podminkami jako u
Geforce now, nebo Boosteroid. Hlavnim bonusem sluzby je fakt, Ze je poskytovana
spolecnosti vlastnici nejvétSi a nejznaméjsi prohlize¢ na svété a s obrovskym
finan¢nim a serverovym zazemim. Diky tomu je sluZba znama a pouzivana po celém
svété. Google stadia poskytuje mnoho volné dostupnych her, které jsou
zpristupnéné po prihlaSeni do sluzby s profi i¢tem. Tyto volné hry jsou obménovany
a pridavany kazdy meésic. Cena sluzby je 259 K¢/mésic. Google podporuje i rlizné
ovladace pro herni zazitek, proto je mozné se sluZbou parovat i nejnovéjsi ovladace
[24].

xCloud

XCloud je sluzba vytvorena spole¢nosti Microsoft. Oproti konkurenci spole¢nost
Microsoft zaspala a uvedla cloud gaming na konci roku 2020. Aktualné je dostupna
ve 20 zemich (kam patii i Ceska republika) a je ve stavu beta testovani.

Cloud umozZnuje prozatim plné ovladani v operacnim systému Android, je tedy
vytvaren pouze pro mobilni telefony a tablety. Microsoft prezentuje xCloud jako
sluzbu, ktera podporuje ukladani postupu primo na ucet (doma rozehraje hrac¢ hru
na tabletu a pokracovat mtze ve $kole na mobilnim telefonu). Vybér her je omezen
pouze na katalog od Microsoftu. VétSinu her bude mozné hrat z jakéhokoliv zarizeni.
Pro vyuzivani mobilnich zarizeni je doporuceno pouzivat ovlada¢, protoZe jen
zlomek her je moZno hrat pomoci dotykové plochy. Cena verze ultimate ktera

podporuje i hrani pre cloud je 339 K¢/mésic [25].
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Amazon Luna

Prvotridni sluZba od obrovské celosvétové spolecnosti poskytujici cloudové ulozisté
a vypocty. Spole¢nost Amazon sluzbu Luna stdle testuje a vyviji, proto je pristup do
sluzby omezen. Predbézny pristup udéluje firma po zazadani a splnéni nékolika
podminek. Z divodu testovani je cena za sluzbu sniZzena na 125 K¢/ mésic. Ve
spolupraci s firmou Ubisoft nabizi spolecnost Amazon ucet Ubisoft+, ktery
obohacuje herni knihovnu o novinky vyvojara z Ubisoftu. Prijem z vedeni Gctu si
déli, proto je tento Ucet drazsi. Cena Ubisoft+ vychazi na 328K¢/mésic. Amazon
pripravuje rychlé zkvalitnéni sluZeb diky prenaseni kvalitnéjSiho obrazu (aZz 4K
rozliSeni) a nabizi neobvyklé vyhody, jako je hrani na 2 zarizenich najednou. Pristup

ke sluzbé je mozny z vétSiny zarizeni vyuZzivanych v souCasnosti [26][27].
3.8 Cloudové sluzby

3.8.1 Poskytovatelé cloudu
Google Disk

Spolec¢nost Google zacala provozovat verejny cloud vroce 2012 a na konci roku
2013 vyuzivalo sluzbu 120 miliont aktivnich uZivatelli. V po¢atku nabizela 5 GB
volného mista pro uzivatele s uCtem google, pozdéji navysila volnou kapacitu na 15
GB. Prostredi webu je intuitivni a dobie znacené. Google Disk [29] obsahuje vlastni
balicek ndastrojii pro praci s dokumenty a tabulkami. Google Disk nabizi mnoho

pokrocilych funkci, které ulehci praci ve skupinach i pro jednotlivce.

Cloudové uloZisté - Google nabizi volny pristup k uloZisti za predpokladu pristupu
k internetu. Nabizi k vybéru nékolik druhti balicki pro jednotlivce i firmy. Ukladani
je moZné pomoci webového rozhrani, nebo instalaci aplikace vznikne pristup ke
sloZce se sdilenym obsahem.

Sdileni dokumentii - podporuje mnoho zptisobtli sdileni dat mezi skupinami a
zarizenimi. Google nabizi sdileni pres odkaz verejny, sdileni do uzaviené skupiny

nebo naparovani dat na disk spolecnika, ¢imZ uvidi povoleny obsah.
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Historie verzi - nabizi zadlohovani prepsanych soubori pro nékolik prepsani nebo
po omezenou dobu, vétSinou se jedna o 30 dni. Je vhodné pro skupinovou praci,
kdyby nékdo z ucastniki prepsal diileZitou ¢ast souboru.

Google Al - vyuziva pocatky umeélé inteligence jako je napriklad naSeptavac. Jakmile
prijde uZivatel na disk, je upozornén na mozné kroky, které Al predpoklada, Ze ma
uzivatel v planu. Funkce Setri Cas.

Aplikace - spolecnost nabizi aplikaci pro praci s diskem. I pres to, Ze je Disk na
pocitaci ¢i notebooku otevirdn ve webovém okné, vétSina chytrych prenosnych
zarizeni ma predinstalovanou aplikaci Google Disk a muZe ji vyuzivat hned po
spusténi zarizeni. Aplikace je optimalizovana pro vétSinu zarizeni Android.

ReZim offline - i bez pristupu k internetu je mozné vyuzivat sluzby Disku. Disk
vyuzZiva cast paméti telefonu, na kterou ukldda oznacena data a po opétovném

pripojeni k internetu se data synchronizuji.

Tarify a ceny
Ceny sluzeb jsou aktualni dle ceniku [28]. Pro navySeni uloZiSté nebo firemni
vyhody je potieba kontaktovat spole¢nost a vyjednat si vyhovujici podminky pro

praci s cloudem.

Tabulka 1 - Ceny google disku

Zdarma 59,99 79,99 299,99

P
(@]
D<

K¢/mésicné K¢/mésicné K¢/mésicn

Zdroj: Google, 2021 [28]

OneDrive

OneDrive [30] je cloudové ulozisté poskytované spolecnosti Microsoft. Sluzba byla
prvné spusténa vroce 2007 splvodnim ndzvem SkyDrive. Aplikace je Sirena
spolecné s dalsimi sluZzbami a softwarem spole¢nosti Microsoft jako jsou bali¢ky

office 365, teams nebo mailova schranka Outlook.
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Cloudové ulozisté - Microsoft nabizi cloudové uloZzisté o rliznych velikostech.
Zdarma poskytuje 5GB volného mista a za navySeni se plati mésicni poplatek.
OneDrive nabizi moderni spravu souborli a prehledné synchronizovani mezi
zatizenimi.

Sdileni souborti - i OneDrive nabizi sdileni souborti mezi uzivateli. Systém sdileni
je velmi podobny jako u spole¢nosti Google a funguje na stejnych principech.
Zabezpeceni - vsechny cloudové sluzby poskytuji vysokou uroven zarizeni, presto
OneDrive poskytuje sluzbu trezor, kterd nabizi dalsi druh Sifrovani a prinasi o néco
vétsi druh bezpeci na soubory vloZené primo do této sluzby.

Aplikace - OneDrive vyuziva jak webové rozhrani, tak vlastni aplikaci. Prostredi je
jesté intuitivnéjsi, neZ u Google Disk a vhodné i pro starsi uZivatele.

Skenovani dokumentii - OneDrive nabizi pokrocilou funkci skenovani uctenek,
karticek ¢i dokumentii a primé ukladani na OneDrive. Diky vicefazovému ovétrovani
identity je moZné dokument podepsat a odeslat bez zbytecného tisknuti a

kopirovani z jinych zarizeni.

Tarify a ceny

Spolecnost Microsoft nabizi pro uzivatele 4 zakladni bali¢ky. Prvni 2 bali¢ky
jsou obycejné a pouze pro ukladani dokumentt. Balicek 1TB nabizi i aplikace jako
Office 365 a skype. Balicek 6TB je pro rodiny a nabizi 1TB aZ pro 6 uZivateli

s vyhodami bali¢ku pro jednotlivce. Firemni balicky se odviji od dohody.

Tabulka 2 - Ceny OneDrive

Zdarma 49,00 1899,00 2699
K¢/mésicné K¢/rocné K¢/rocné

Zdroj: OneDrive, 2021 [30]
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Dropbox

Dropbox [31] je cloudové uloziSté provozované spolecnosti Dropbox. Spole¢nost
byla zaloZena v roce 2007 a uvedena do provozu o rok pozdéji. Dropbox nabizi
obvyklé cloudové sluzby a predstavuje obvykly styl cloudu. Rozhrani nepodporuje

¢esky jazyk, coZ miiZe byt nevyhoda pro ziskani nékterych zakaznikd v Cesku.

Cloudové ulozisté - Dropbox nabizi obvyklé ulozisté o nékolika velikostech a
pridruZené sluzby v zavislosti na balicku. Je tvoren pro jednotlivce i firmy a klade
dliraz na kvalitni zpracovani pro kazdé vyuZziti.

Sprava hesel - sluzba ktera synchronizuje hesla se vSemi ¢ty na vSech zarizenich
a napovida pri prihlasovani.

HelloSign - funkce pokrocilého online podpisu ktera je pravné zavazna. Pomoci této
sluzby je moZno tvorit firemni dokumenty a faktury, které neni potreba tisknout a
podpis je prirazen ke kazdému dokumentu po vicefazovém ovéreni identity.
Podpora produktivity - Dropbox podporuje produktivitu tymu diky vylepSenym
funkcim pro rychlé prifazovani soubori mezi tymem, rychlym schvalovanim a
prehledem celého tymu o vypracované praci.

Sdileni souborii - je podporovano podobnym zplisobem jako u ostatnich
poskytovatelli cloudu. Dropbox umoziiuje sdileni velkych soubori mezi uzivateli
internetu, kteri sluzbu cloudu nevyuzivaji. Sdileni souborli je jednoduché a

jednodusSe nastavitelné.
Ceny a tarify
Nabidka Dropboxu je odliSna od vétSich spolecnosti. Nabizi bezplatny balicek

s malym uloZnym prostorem, bali¢ek s kapacitou 2TB pro jednotlivce a poté bali¢ek

o stejné velikosti se sdilenym uloZistém pro vice uzivatel.

Tabulka 3 - Ceny Dropboxu

Zdarma 9,99 €/mésicné 16,99 €/mésicné

Zdroj: Dropbox, 2021 [31]
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iCloud

Cloud vytvoreny a spravovany spolecnosti Apple. iCloud [32] je externi uloziSté
apelujici na ukladani fotografii a soubori ptimo z produktii spolec¢nosti Apple. Tato
sluzba je doplnénim kapacity zarizeni od Apple, protoZe produkty byvaji ¢asto piilis
drahé a priplatek za zvySenou kapacitu je v radu tisicli. Apple vyviji vlastni software
a jejich produkty jsou naprosto synchronizované pro komunikaci mezi sebou. Neni

tieba vyuZzivat cloudu k prendSeni dat mezi zarizenimi, protoZe i0S to obstara sam.

Fotogalerie - podpora fotogalerie s automatickym ukladanim na cloud a rychlym
sdilenim mezi prateli.

Prrehlednost - Apple nabizi nahravani vsech druhti soubori a jednoduché ¢lenéni.
Vzhled a moznost ¢lenéni podporuje prehlednost cloudu.

Synchronizace - pri jakékoliv akci v cloudu probéhne automaticka synchronizace
dat mezi zarizenimi. Pfi zapsani nového kontaktu do iPhone se bez delsiho prodleni
objevi kontakt i na jiném zarizeni od Apple. To plati pro vétSinu aplikaci, co jsou
dostupné v App store.

Ochrana dat - iCloud podporuje automatické ukladani, které muiZe zachranit
neuloZena data. Dalsi z forem ochrany je dvoufazové ovérovani identity, které zaruci

bezpecné soukromi cloudu.

Tarify a ceny
Apple podporuje spiSe mensi ulozisté. Ceny jsou prijatelné a vhodné pro Sirokou
verejnost. UZ 200 GB uloziSté nabizi jako rodinné.

Tabulka 4 - Cena iCloudu

Zdarma 25,00 79,00 249,00
K¢/mésicné K¢/mésicné K¢/mésicné

Zdroj: Apple, 2021 [32]
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MEGA
Mega [44] je cloudové uloZisté s funkcemi pro Sifeni a upload volnych soubori.

Cloudova sluzba je zaloZena na zakladech MegaUpload, ktery se pySnil miliony
piratskych souborl. Rok a den po zruSeni webu s piratskymi soubory vytvoril
zakladatel Kim Dotcom sluzbu MEGA jako cloud. Cloud je v mnoha ohledech
jedinecny. Nejvice neobvykla vlastnost cloudu je znemoZnény pristup vlastnikem
webu k datiim. Timto je vlastnik oprostén od veskerych zavazki vici statu a nemize
tak vydat osobni data uzivatel. Mega cloud tvoii nékolik klicovych vlastnosti, které

z cloudu délaji konkurence schopnou sluzbu.

End-to-end Sifrovani - jedna se o specialni zptisob Sifrovani za pomoci osobniho
hesla. Toto Sifrovani je velmi bezpecné pri pouziti silného osobniho hesla a dokaze
tak zabezpecit vSechna citliva data.

Prizptisobeni - MEGA je prizptisobeno hned nékolika zpisoby. NejvyuzivanéjSim
zpusobem je desktopova a mobilni aplikace. Dale jsou poskytnuty CMD prikazovy
radek a rozsireni do prohliZece.

MEGADbird - zasilani velkého objemu dat pomoci emailové posty. Velmi vyhodné

pro odesilani dat bez komprimace a zmenseni kvality.

Tarify a ceny

V nabidce Maga cloudu najde uzivatel mnoho balick(, mezi kterymi si vybere kazdy.
Bezplatna verze nabizi enormné vysoky objem dat k volnému ukladani a balicky
jsou sestaveny za privétivé ceny pro samostatné uZzivatele i firmy. Dalsi vyhodou je

nabidka velkych uloZist pro jakékoliv vyuZiti.

Tabulka 5 - Cena MEGA

Zdarma 129,43 259,12 518,51 777,89
K¢/mésicné K¢/mésicné K¢/mésicné  KcE/mésicné

Zdroj: MEGA, 2021 [44]
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SugarSync
Sluzba byla vydana ke konci roku 2009 jako uloZny cloud pro synchronizaci dat a
prenaseni souborli mezi zarizenimi. SugarSync [33] nabizi podobné nastroje a
funkce jako predeslé spolecnosti, nabizi i mobilni aplikaci a pfehledné, usporadané
webové rozhrani. Oproti predeSlym poskytovatellim je ovSem cloud drazsi, a to i
pres fakt, Ze spole¢nost SugarSync neni znama jako spolec¢nosti Apple, Microsoft
nebo Google a nenabizi prevratné sluzby, nebo funkce, které by zaujmuli uZivatele.

Spolecnost SugarSync nenabizi uloZiSté zdarma, ale k zakoupeni sluzby je
mozné vyuzit mésic ulozZisté zdarma a v pripadé nespokojenosti odstoupit od
smlouvy. Ceny jsou vyrazné vyssi oproti ostatnim cloudovym poskytovateltim.
Ulozisté o velikosti 1TB je uz firemni a mtiZou se k nému pripojit 3 uzivatelé. Ceny
jsou prevedeny dle aktualniho kurzu USD/Koruna ¢eska. Cena USD je aktualné okolo
21,65 KC¢.

Tabulka 6 - Cena SugarSync

162,15 216,28 410,27 1190,75
K¢/mésicné K¢/mésicné K¢/mésicné K¢/mésicné

Zdroj: SugarSync, 2021 [33]

Creative Cloud
Spole¢nost Adobe nabizi velkou paletu aplikaci s kreativnim zamérenim. Jedna se
predevSim o software pro upravu fotek, videi, k vytvareni ilustraci, tvorba 3D
designu a uprava textovych formati. Cela tato paleta ¢ita kolem 20 aplikaci, které si
miiZe uZivatel zakoupit jednotlivé, ale pfi pronajmu vSech aplikaci ziska uZivatel
navic volné misto v cloudu. Creative cloud [34] je sluZba zastreSujici aplikace Adobe,
nabizi uloziSté o velikosti 100 GB, které je moZno rozsirit az na 1TB. Nékteré
samostatné nabizené aplikace nabizeji 1TB uloZisté k predplatnému.

Creative cloud je sluzba, kterou vyuziji spiSe tvirci designu, ovSem je znama
a kvalitné zpracovana. Creative cloud nenabizi balicky velikosti, ale balicky pro

rizné skupiny tviirci. Ceny v tabulce jsou uvedené za licenci.
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Tabulka 7 - Cena Creative cloudu

Nabidka Jednotlivec Firma Student Skoly
Cena 60,49 84,69 19,66 34,99

€/mésicné €/mésicné €/mésicné €/mésicné

Zdroj: Adobe, 2021 [34]

3.8.2 Zhodnoceni poskytovatelii cloudu

Hodnoceni cloudovych sluzeb a poskytovateld cloudu je velmi subjektivni
povahy. Nékteri uzivatelé davaji prednost bezplatné verzi cloudu, tedy pouzivaji
bezplatné funkce, které jim pomohou zjednodusit praci. Néktefi naro¢ni uzivatelé
jsou schopni premyslet nékolik hodin nad jednou vlastnosti, nebo funkci, ktera
nabizi zajimavé vyhody.

VysSe uvedeny text z kapitoly 3.8.1 popisuje pouze klicové vlastnosti a vyhody
cloudovych sluzeb. Pro vybér sluzby pifimo na miru je vhodné poradit se
s odbornikem, nebo projit podrobné informace o cloudu. Pro standartni uZivatele
elektronickych zarizeni sta¢i toto hodnoceni pro vybér nejvhodnéjsi sluzby.
Subjektivnost nazort potvrzuje fakt, Ze kazdy recenzent [45-48] hodnoti sluzby

jinak. Hodnoceni v grafu 1 je prevzato z webu 5nej [45].

Graf 1 - Hodnoceni sluZeb od poskytovatelii cloudu
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Zdroj: 5nej, 2021 [45]
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Graf ¢.1 popisuje hodnoceni cloudovych sluzeb vybraného z webu 5nej. Hodnoceni
je popsano formou bodid. Graf ma pripominat stupnici vitézi. Nejlépe hodnoceny
poskytovatel je Google disk s hodnocenim 8,6 bodii z 10. Nejhtife hodnocené sluzby

ve vyzkumu jsou OneDrive a Dropbox s hodnocenim 7,4 z 10.

3.9 Socialni sité

Socialni sité predstavuji velmi uZitecnou platformu pro Sifeni dat mezi
uzivateli internetu. Prestavuji bezplatnou cloudovou sluzbu pro socialni vyZiti na
internetu. Velké mnoZstvi médii se presunulo z televizni platformy na socialni sité
kviili vétSimu dosahu a zacileni na uzivatele.

Socialni sité se postupné rozristaji a pribyvaji nové sité, které nabizeji nové
funkce. Poc¢atkem celosvétové sociadlni sité byla spole¢nost Facebook. Postupné se
scéna poskytovatelli socialnich siti rozrostla o dalsi poskytovatelé, kteri nabizeji jiny
druh prezentace dat. Zatimco Facebook disponuje predevSim sluzbou Messenger,
ktera slouZzi uzivatellim ke konverzaci, sit' Instagram je zamérena hlavné na obsah
v podobé fotografii, YouTube na obsah v podobé videa, TikTok na obsah v podobé
kratkého videa apod. VétSina poskytovatelti socidlnich siti vlastni servery, na
kterych socidlni sité a sluzby funguji, ostatni musi cloudy pronajimat od
poskytovatelli cloudu. Nejvétsi socidlni sité denné nashromazdi obrovské mnozstvi
dat, které je zapotrebi ulozit a uschovat po dlouhou dobu.

UZivatelé nemohou nahravat osobni data o nadmérnych velikostech, ale
mohou nahravat fotky, nebo dokumenty a odesilat je prateltim. Vyjimkou je socidlni
sit YouTube, kam je moZné nahravat videa ve vysoké kvalité. Podstatou socidlnich
siti je propojeni uzivateli do socidlnich skupin. Velkou ¢ast informaci se uZivatelé
internetu dozvidaji praveé ze socialnich siti, to pfinasii problémy v podobé fake news
(Izivé informace). Oblibenost socidlnich siti prenesla podnikdni, a predevsim
reklamu na socidlni sité. Pomoci slozitych algoritmi je mozné zacilit reklamu na

cilovou skupinu nejvhodnéjsi pro produkty a sluzby [57],[58].

23



Graf 2 - VyuZiti celosvétovych socidlnich siti
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Zdroj: markomu.cz, 2020 [56]

Graf 2 zobrazuje vyuziti celosvétovych siti uZivateli. Data v tabulce jsou
uvedena v miliardach uzivatell a jsou zaznamenana v dubnu roku 2020. Sité se radi

sestupné od spole¢nosti Facebook az po spolec¢nost TikTok.

Graf 3 - Vyuziti socidlnich siti v Ceské republice
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Graf 3 popisuje situaci vyuZiti socialnich siti v Ceské republice. Priizkumy
[59-61] obsahuji i dalsi statisticka data. Tyto priizkumy jsou vytvoieny v roce 2019
a jeden je zaméten vice na rok 2020. V grafu je vytvorena sestupna stupnice, ktera
oznacuje hodnoty uzivateldi socialnich siti v Ceské republice shodnotami
v milionech. Nejlépe je hodnocena socidlni sit YouTube, kterou navstivi priimérné
5,7 milion{ uZivatel mésicné. Nejhiife dopadla socialni sit’ TikTok, ktera je pomérné
nova a velmi oblibena mezi uZivateli z generace Z. V infografice Michla [60] jsou
tidaje o celkovém vyuZivani siti v Ceské republice. Priizkum udava primérny cas
straveny na socialnich sitich 143 minut denné, 5,7 milionu uZzivateld socialnich siti
z 6,1 uzivatell internetu za den. Vroce 2019 byl prlimérny narlst uzivateld na

socialnich sitich 3,3 %.

3.10 Literarni reSerse

Thabit, Alhomdy, Al-Ahdal a Jagtap [8] v c¢lanku navrhuji novy a lehky
kryptograficky algoritmus pro zvySeni bezpecnosti a zvySeni rychlosti nacitani a
prevadéni dat. Tento navrhovany algoritmus ma zkratku NLCA. Za pomoci
Shannonovy teorie difuze a zmatku zapojeni logickych hradel (Xor,Xnor,..)
predstavuji silny zplisob zabezpeceni pro cloudova ulozisté a data v nich ulozena.
Hlavni myslenkou je 16B blokova Sifra a 16B kli¢ pro Sifrovani dat. Postup se da
prevést na 3 zakladni bloky - blok generovani klict, Sifrovaci blok a desifrovaci blok.
Na zakladé srovnani nékolika nedavno vydanych praci popisuji vyznam, zptlisoby a
mnozstvi vyuZiti kryptografie. V praci presné specifikuji algoritmus, radné ho
popisuji a pomoci vyvojovych diagramili popisuji postup Sifrovani.

Logesswari a spol. [9] provedli analyzu atoktl v cloud computingu a diskutuji
o riznych pristupech k témto ttokiim.

Zkratkovité popisuji druhy utokd, které rozdélili dle vrstev. U jednotlivych metod
utoki popisuji feseni problematické situace, pripadné zmirnéni atokd bez vysokych
nakladi na zvySeni bezpecnosti. Cloud Computing prezentuji jako moderni a
vhodnou volbu pro uloZisté a infrastrukturu. Zabezpeceni hodnoti jako klicovy bod
poskytovani cloudovych sluzeb. I kdyz nehovori primo o stavajici situaci

zabezpeceni, navrhuji kroky, které zabezpeceni zvysi a s minimem nakladt.
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Balaji, Kiran a Kumar [10] pohliZeji na problematiku cloudovych uloZist
z jiného pohledu nez vétSina autort, ktera cloud computing zkouma. V cloudovych
uloziStich vidi dominantniho hrace v oblasti IT, ale také vnimaji, jakou uhlikovou
stopu zanechava sprava a tizeni stovek tisic serveri a jaky to ma vliv na Zivotni
prostredi. Tvrdi, Ze efektivni vyvazZovani zatéze je primarnim prostredkem k rozvoji
cloud computingu. Ve studii popisuji efektivni zplisob sniZeni spotieby s ndzvem
,Systém vyrovnavani zatéZe pomoci algoritmu adaptivni optimalizace roje kocek
(ACSO)“. Cilem studie je sniZeni spotreby energie ve virtudlnich pocitacich.
Experimentalni pokusy ukazuji pozitivni vysledky. Ve srovnani s jinymi metodami
vyuzivani energie je ASCO znatelné vhodnéjsi. Vysledky jsou ilustrovany z hlediska
riznych metrik. Skupina ma v planu do budoucna rozvijet metodu ASCO.

Kholidy [11] v ¢lanku predstavuje efektivni zplisob detekce takzvanych
maskarnich utoki (Utok predstiranim jiné identity). Popisuje tfi mozné metody
identifikace a Celeni maskarnich utoki. ObSirné jednotlivé metody zkouma a
popisuje ¢asti problematiky, které pak resi a navrhuje jim i alternativni reSeni.
Pomoci graficky zpracovanych dat formou grafii funkce, vyvojovych diagramij,
tabulek a dalSich pomiicek piesné popisuje problematiku. Autor tvrdi, Ze vyuzivané
detekéni systémy nefunguji efektivné, protoZe nekoreluji chovani uZivatele
v odliSném prostredi, hostiteli, siti a v odliSném cloudovém uzlu. Experimentalné
urcil presnost detekce maskarnich utoku priblizné na 98 %. Autor se bude zabyvat
nadale touto problematikou a ma v planu ji rozsirovat.

Wangfi, Wang a Tan [35] v ¢lanku uvadéni Ze kapacita pritomné technologie
je na pokraji svych moznosti. Technologie 5G spolu s cloud computingem nabidne
nové moznosti poskytovani sluzeb a vyuZziti. Diky novym a rozSifrenym funkcim
nabidne novinky na trhu. V porovnani s prichodem predeSlych technologii je tato
pripravena dostatec¢né brzy na zavedeni.

Clanek popisuje aktudlni pandemickou situaci a problémy sni spojené.
Indicti autoti z univerzity v Dilli Shreshth Tuli a spol. [36] publikuji zptsob, jak
pomoci strojového uceni a cloud computingu podchytit nemoc COVID-19 ve vSech
zemich po celém svété a zabranit jejimu Sifeni. V publikaci zminuji, Ze pro vyvoj
pandemie je dileZité chovani komunity, které je mozno sledovat diky socialnim

sitim a modernim technologiim.
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Pfi spravném nastaveni dotazli pfi prizkumu velkych dat je moZné zjistit, jak
komunita smysli a ¢im ji motivovat ke zlepSeni pandemické situace. Za pomoci
filtrovani dat ze zprav, socidlnich siti, médii nebo webovych ¢lankd je moZné
predpovidat, kde nemoc dale udefi a je mozZné regiony postupné informovat a
pripadné izolovat. Filtrace miZe mit mozZné odchylky, ale miZe byt velmi
napomocnad proti $ireni COVID-19.

S ptichodem COVID-19 vzniklo mnoho doposud neresenych problémi a

néktera z reSeni nemusi byt vZdy nejlepsi. Alashhab a spol. [37] vytvorili dokument
o moznych dopadech pandemie a na vlivu pandemie smérem kmodernim
technologiim. V ¢lanku popisuji, jak rychly nastup a podpora CCE (Cloudové
vypocetni prostredi) pomohli s feSenim nepiiznivych situaci ve firmach, které byli
nuceny prejit na praci z domu. I pres popsané vyhody popisuji, Ze prace z domova
neprinasi jen vyhody, ale i nevyhody v oblasti bezpecnosti.
JelikoZ nebyla spolecnost pripravena na pandemii, m{iZe nastat mnoho problémd,
jako jsou problémy s internetem, aplikacemi, osobnimi Uidaji, nebo také problémy
v oblasti cloudu, kde se hromadi obrovské mnozstvi dat neskutecnou rychlosti.
K zavéru uvadéji, Ze i nepiiznivé dopady koronaviru k cestovnimu ruchu a
ekonomice napomohli k vyvoji a podpore technologii, které nam napomahaji tuto
dobu zvladnout a v budoucnu budou vyuzivany k dal$im aceltim.

Autofi ¢lanku Cresswell, Williams a Sheikh [38] popisuji zarazeni sluZeb
cloud computingu do zdravotni péce a podotykaji, Ze vyuzivani cloud computingu
ve zdravotnictvi uspiSila predevSim pandemie. Cloudové technologie obstaravaji
funkce souvisejici s COVID-19 pro organizacni a klientské procesy, diagnostiku,
testovani, tridéni a ke konzultacim. Nékteré aplikace umoziuji vredlném case
monitorovani prostiredi na dalku, interakce s pacientem, nebo planuji pracovni sily
a zdroje. Klicové vyhody pro vyuZivani cloudovych sluZeb jsou rychla implementace
a prizpusobivost vzhledem k vyuziti. Nemocnice nemusi nakupovat drahé vybaveni
a mohou vyuzivat riizné sluzby dle kapacit a potreby. Rychlost implementace sluzeb
zaleZi na sloZitosti systému, ale nékteré spolecnosti dokaZzi implementovat sluzbu i

do nékolika desitek hodin. Velkou vyhodou sbéru dat ze zdravotnich center je

moZznost analyzovat velka data a diky nim rychleji zjistit, jak bojovat s pandemii.
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Zdali je cloudové reSeni vhodné pro praci s citlivymi zdravotnimi daty aktualné neni
zZnamé.

[ pres vhimané vyhody socidlnich médii se autofi Liu a spol. [39] zamérily na
zaporné prinosy socidlnich siti béhem pandemie COVID-19. Sviij vyzkum zameérili
na mladeZ a dospivajici patrici do generace Z ve Velké Britanii. Studie dokazuje, Ze
prehlceni dospivajicich informacemi o COVID-19 na socidlnich sitich ma negativni
dopad na jejich psychickou pohodu. Navic prehlceni informacemi zapticinilo vznik
strachu v uZivatelich a tim vznikl zdjem o ukonceni socidlnich médii. Problém
spociva v tom, Ze pro nékteré uzivatele jsou socialni sité jedinym zdrojem socidlni
interakce a zruSenim socialnich siti prijdou i o posledni kontakty se znamostmi. Ve
vyzkumu je zminén dopad pandemie na psychickou stranku mladych lidi a navrh
praktickych doporuceni pro uZivatele, poskytovatele, instituce i organizace.
K vyzkumu bylo ptizvano 322 uzivatell socidlnich médii z generace Z nejcastéji ve
véku 19-23 let. Studie potvrzuje predpoklady s vlivem prehlceni dat na strach a
ukonceni socidlnich médii.

Vyzkum autorii Gajjama a Gunasekhara [40] poskytuje obecny prehled o
problémech a budoucich trendech v cloudovych dlozistich. Ve své publikaci popisuji
problémy souvisejici s provozem a uzivanim cloudu, a popisuji bezpec¢nostni rizika
cloudu. Jako trendy oznacuji Multicloud (vyuZivani dvou a vice poskytovatelil
cloudovych sluzeb k vyuZzivani PaaS a SaaS), Strojové uceni v cloudu, Velka data
v cloudu, IOT v cloudu a Fog Computing (internet véci provozovany v cloudovém
prostiedi). Clanek autort pouze poukazuje na problémy a fe$eni dil¢ich technologii
vyuzivané cloudem. V ¢lanku jsou zminéné i jiné vyzkumy zaméiené na cloud

computing.
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4 Prakticka cast

Cilem prace je analyzovat vysledky dotaznikového Setfeni, které je zaméreno na
vyuziti cloud computingu generaci Z [52]. Tento vyzkum je rozsifen i na ostatni
generace a vysledky analyz budou porovnany napri¢ nékolika generacemi. Cloud
computing stale roste neskuteCnym tempem a propojuje se s mnoha ¢innostmi
denniho vyziti, ale zaclenuje se i do sloZitych firemnich procesti [53],[54]. Generace
Z vyrastd stechnologiemi moderni doby, které zahrnuji pocatek webu, vznik
notebooki, telefonti, smart zarizeni, pokusy o umélou inteligenci a také cloud

computing.

4.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum je tvoren formou dotaznikového Setreni. Cely dotaznik byl sestavovan
za pomoci dfve zvetejnénych vyzkum. Capkova [49] vytvotila vyzkum v roce 2019
na vyuzivani cloudu studenty FIM na Univerzité v Hradci Kralové. Néktera data a
hypotézy byly prevzaty z tohoto vyzkumu. Dalsi vyzkumné otazky byly ziskany
z vyzkumu Stvy [43], ktery se vroce 2012 zaméril na vyzkum znalosti cloud
computingu mezi uZivateli internetu. Zbylé otazky byly dotvoreny vzhledem
k aktualni situaci, trendiim a na zdkladé zajimavych podnétd. Cilem prace je
analyzovat vysledky dotaznikového Setreni, které je zamétfeno na vyuZiti cloud
computingu generaci Z.

Data byla ziskavana postupné od 9.3.2021 do 18.4.2021. Dotaznik byl Sifen
prostrednictvim socialnich siti, emaily, osobnimi zpravami, pti osobnim setkani, a
dokonce pomoci chatu v online hrach. Sifeni dotazniku probé&hlo v nékolika vlnach,
¢cemuz odpovidajiidata. Pri kazdém zverejnéni dotazniku na socialnich sitich pribily
respondenti. Vprvnim obdobi vzniklo pilotni Setfeni, které dopomohlo
k dopracovani formatu dotazniku na dostatecnou uroven. V druhém obdobi byl
dotaznik sdilen pres socialni sité nékolika osob z oblasti rodinného kruhu, socialni
skupiny (blizci pratelé) a byvalych spoluzakl. Dotaznik byl Sifen nejvice po
Facebooku a v nékterych pripadech i po Instagramu. V tomto obdobi byl dotaznik

rozesilan respondentiim pomoci zprav a telefonata.
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Ve tretim obdobi byl opét vyzkum sdilen na socidlnich sitich, byl pridan do
prodejnich skupin ,Bazar Hradec Kralové“, ,Kutnohorsky bazar“ a ,Bazar
Pardubice” na Facebooku, byl pfiddn na YouTube do online chatu (do Zivého vysilani
uzivatele GeekBoy, ktery se vénuje novinkam ve svété pocitaci) a byl sifen pomoci
online her v chatu a osobnich zpravach. Tyto kroky zajistily 152 respondentd, ktef{

vyplnili tento dotaznik.

Graf 4 - Siteni dotazniku v priitbéhu vyzkumu
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V grafu 4 jsou vidét postupné nartisty vyplnénych dotazniki. Nejvyssi nartisty
byly v pocatku vydani dotazniku, kdy ptibylo ptes 100 respondenti béhem par dni.
Dalsi nartlsty prichazely ziidka a po jednotlivcich. Dotaznik byl zakoncen po

vyplnéni 152 dotaznikil. Ze zkoumané skupiny vyplnilo dotaznik 109 respondentd.

4.2 Rozdéleni respondentu

Pro vyplnéni dotazniku budou osloveni ob¢ané bez jakychkoliv generac¢nich, nebo
socidlnich vyjimek. Po vyplnéni dotazniku budou rozdéleni do generacnich skupin.
Tyto skupiny jsou vytvoieny podle uvedenych informaci o generacich a v nékterych
pripadech jsou slouc¢eny zdlvodu zbytecné podrobnosti. Grafické znazornéni
skupin je uvedeno na obrazku 4. Generacni rozdily skupin jsou vykladany s rtiznymi
vékovymi kategoriemi [41],[50],[51]. V dokumentu je vyuZito rozdéleni z webu Jobs
nn[41].
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Generace Z - také nazyvana jako internetova generace je generace ohranicena na
pocatku vyssi dostupnosti www (World Wide Web). Do této generace patri lidé
narozeni roku 1995 a mladsi. Druhd hranice je ustalena na roku 2014.

Generace Y - také nazyvanad Mileniadlové je generaci déti narozenych rodi¢iim
povalecného obdobi (baby boomers). Rozsah generace je vykladan rlzné.
V dotazniku je vybrano rozmezi narozeni mezi 1980-1994.

Generace X - v Ceské Republice je tato generace nazyvana jako ,Husakovy déti“. Do
této generace patii lidé narozeni mezi roky 1965-1979.

Baby boomers - je oznaceni lidi narozenych v konci druhé svétové valky. Odhaduje
se do obdobi lidi narozenych v letech 1946-1964. Starsi lidé, nez Baby boomers jsou

oznacovani jako ticha generace [41].

Obrdzek 4 - Rozdéleni generaci

it)

Gen z Millennial Gen X Baby Boomer
Born Between Born Between Born Between Born Between
1995 - 2015 1980 - 1994 1965 - 1979 1944 - 1964

Zdroj: Jobs nn, 2019 [41]

4.3 Hypotézy

Stanoveni hypotéz je diileZité pro kontrolu dotaznikového Setfeni. Hypotézy
oznacuji hodnoty, které jsou oekavany pri tvorbé priizkumu a pomoci statistickych
vypoCti se hypotézy potvrdi, nebo zamitnou. Ve vyzkumu je stanoveno pét
zakladnich hypotéz, které jsou testovany pomoci testu pro sociologické prizkumy a
pomoci testu stiredni hodnoty normalniho rozdéleni. Mimo hypotézjsou ve vyzkumu

stanoveny i vyzkumné otazky, které ovéri vysledek vyzkumu bez nutnosti

matematického ovérovani hodnot.
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1. Hypotéza:

Ho: Mezi Cetnostmi odpovédi uvadéjici bydliSté v Kralovéhradeckém kraji a
v ostatnich krajich nenf statisticky vyznamny rozdil.
Hi: Mezi Cetnostmi odpovédi uvadeéjici bydlisté v Kralovéhradeckém kraji a

v ostatnich krajich je statisticky vyznamny rozdil.
2. Hypotéza:

Hy: Je predpokladano, Ze ¢etnost vyuZzivani cloud computingu nebude nadpolovi¢ni.
Hi: Je predpokladano, Ze Cetnost vyuZivani cloud computingu bude nadpolovi¢ni

[49].
3. Hypotéza:

Hy: Mezi Cetnostmi respondentli Generace Z, ktefi vyuzivaji bezplatny tarif, neni
statisticky vyznamny rozdil.
Hi: Mezi Cetnostmi respondentii Generace Z, ktefi vyuZzivaji bezplatny tarif, je

statisticky vyznamny rozdil [43].
4. Hypotéza:

Hy: Mezi Cetnostmi uzivateld socidlnich siti, ktefi jsou ovlivnéni pandemii, neni
statisticky vyznamny rozdil.
Hi: Mezi Cetnostmi uzivatelll socialnich siti, ktefi jsou ovlivnéni pandemii, je

statisticky vyznamny rozdil.
5. Hypotéza:

Hy: Dlivéra v cloudové sluzby u respondentii bude kolem pu=8 (to je 70-80 %).

H;: Dlivéra v cloudové sluzby u respondentii nebude kolem p=8 (to je 70-80 %).
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Prvni hypotézy budou testovany pomoci sociologického testovani hypotéz
[62],[64]. Tento zplisob testovani je zakladnim druhem testovani pti dotaznikovém
vyzkumu. Pro tyto vypocty je urCen vzorec €.1, ktery je uvedeny pod textem. Pro
ovéreni hypotézy je nutné znat i kritickou hodnotu, kterou lze ziskat ve statistickych
tabulkach. VSechny hypotézy budou testovany na hladiné pravdépodobnosti 95 %,
pro tuto hodnotu odpovida kriticka hodnota 1,96. K vyvraceni nulové hypotézy je
zapotrebi ziskat vysledek vétsi, nez je kriticka hodnota. Pokud vysledek vyjde vyssi,
nez je kriticka hodnota, automaticky je zamitnuta nulova hypotéza, ale alternativni
hypotéza je urcena pouze s pravdépodobnosti 95 %.

Pata hypotéza bude testovana pomoci testu stredni hodnoty normalniho
rozdéleni [63]. Tento test je oboustranny a spociva na spravném urceni testovanych
hypotéz. Pro tento test bude pouzit vzorec ¢.2, ktery je uvedeny pod textem.
Ovérovani hypotézy bude probihat s pravdépodobnosti 95 %, pro které nalezi
kriticka hodnota z tabulek 1,960. JelikoZ se jedna o oboustranné rozdélenti, kriticka
hodnota rozdeéluje interval. Interval je (-o0; -1,96) U (1,96; o). Pokud vysledek U
nalezi intervalu, nulovad hypotéza je zamitnuta spravdépodobnosti 95 %.

V opa¢ném pripadé plati, Ze nulova hypotéza miliZe zahrnovat vysledek.

u - Testovaci statistika U - Testové kritérium

Ni - Prvni nejvétsi vybrana hodnota X - vybérovy prameér

Nj — Druha nejvétsi vybrana hodnota 1 - hodnota hypotézy
o - rozptyl

N - pocet respondentii

33



4.4 Vyzkumné otazky

0;4: Zplisob Sifeni dotazniku muZe ovlivnit druh respondentii, kteii se
dotazniku zucastni. Pravdépodobné bude nejvice cileno na generaci Z. Je pravda, Ze
se dotazniku zucastnilo vice respondentti z generace Z, neZz z ostatnich generaci?

0,: Dotazniku se zucastni spiSe studenti, coZ vyplyva z predpokladu, Ze je
dotaznik $ifen spiSe mezi generaci Z.

03: Respondenti z generace Z jsou zasaZeni vinou reklam na socialnich sitich,
které se snazi seznamit mladou generaci s cloud gamingem a se sluzbou boosteroid.
Je predpokladano, Ze v dotazniku uvede vice respondentii z generace Z, Ze sluzbu
Zna.

04: Generace Zvyrlstad s modernimi technologiemi a svysokym riistem
socidlnich siti. Je predpokladano, Ze vétSina respondentli z generace Z zna mnoho
socialnich siti a nejvice vyuZiva socialni sité Facebook, YouTube, Instagram a
WhatsApp, protoZe jsou vSeobecné znamé a maji nejvétsi mnozstvi uzivateldi.

Os: Graf 1 srovnava cloudové sluzby dle nabizenych sluZeb. Je
predpokladano, Ze nejoblibenéjsi, a tedy nejvice vyuzivané sluzby generaci Z jsou
Google disk, iCloud, OneDrive a Dropbox. Sluzba MEGA nebyla zarazena jako

moznost vybéru [45].
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4.5 Respondenti

Graf 5 - Pohlavi resopondentii Graf 6 - Generace respondentti

EMuzi mZeny B Generace Z M GeneraceY

B Generace X M Baby boomer

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo presné 152 respondentti. Podle pohlavi
byli rozdéleni do dvou skupin na Zeny s poctem 78 respondentli a muzZe s poctem 74
respondentl. Data o pohlavi jsou znazornéna v grafu 5. VSechny respondenty lze
dale roztridit dle generaci. Dotaznik vyplnilo 109 respondenti z generace Z, 34
respondentli z Generace Y, 8 respondentd zgenerace X a pouze 1 respondent
zaujima pozici Baby boomer. Data o generacnim rozdéleni jsou znazornéna graficky
v grafu 6. NejcetnéjSi vékova hodnota respondentd byla 22 let. V dotazniku byla
vybrana tato hodnota 24krat.

Ztéchto dat lze vycist, Ze se dotazniku zucastnilo priblizné stejné
respondentli opacnych pohlavi, ale pievazna vétSina respondenti nalezi generaci Z.

Prvni vyzkumnd otazka je cilend na generaci respondentli. Otazka mifi ke
generacnimu rozpéti vyzkumu. Graf 5 primo potvrzuje otazku, vyzkumna otazka 1
plati, protoZe se dotazniku zucastnilo 72 % respondentii z generace Z a zbytek je

tvofen pouze 28 %.
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Graf 7 - Zastoupent krajii
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Graf 7 znazornuje lokalitu bydliSté respondentii. Lokality byly rozdéleny
podle kraja a jsou velmi ovlivnéné zpiisobem Siteni dotazniku. V grafu 7 je vidét
zastoupenf jednotlivych grafii v procentech. Nejvice zastoupeny je Kralovéhradecky
kraj, nejméné jsou zastoupené kraje Liberecky, VysoCina a hlavni mésto Praha.
Kraje, které tvorily méné nez 3 % byly sjednoceny pod nazvem ostatni. Kraje, které
nejsou oznaceny v grafu, jsou Plzensky, Jihocesky, Moravskoslezsky a Zlinsky.

Tento udaj také oznacuje prvni hypotézu, kterd miize byt diky témto datim
objasnéna. Prvni hypotéza zjiStuje rozdil mezi cetnosti odpovédi uvadéjicich
bydlisté v Kralovéhradeckém kraji a v ostatnich krajich. Pro vypocet bude pouZit
vzorec pro vypocet testovaci statistiky. Zvolena hladina vyznamnosti bude 0,05, té
odpovida kritickd hodnota 1,96. Pokud vysledek vypoctené hypotézy bude mensi

neZ kriticka hodnota, plati nulova hypotéza, v opacném pripadé plati alternativni

hypotéza. no—n
— ! J

10849 _ 438 ‘e \]T

U, = —= =4, n. H.

YT V103 + 49 P

u; > 1,96 = plati alternativni hypotéza H1: Mezi Cetnostmi odpovédi uvadéjici
bydlisté v Kralovéhradeckém kraji a v ostatnich krajich je statisticky vyznamny

rozdil.
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Graf 8 - Cetnost skupin ¢innosti
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Z grafu 8 je patrné, Ze nejvice vyplnénych dotazniki ptiSlo od respondentd,
ktefi se stale vénuji studiu. JelikoZ bylo moZné zatrhnout vice odpovédi, nesouhlasi
piesny pocet respondentli a ¢innosti. Studenti pravdépodobné kombinuji vyuku
s brigddou a nékteri zaméstnanci ¢i podnikatelé mohou svou praci také kombinovat
sjinou cCinnosti. V dotazniku je oznaCeno 79 studentli, 65 zaméstnancl, 15
podnikatelii/zivnostniki, 32 brigadnikd, 5 osob na materské dovolené, nebo jinym
druhem neaktivity v ekonomice a 1 diichodce.

Druha vyzkumna otazka je zaméifena na pocet studentl v dotazniku.
Vyzkumna otazka predpoklada, Ze se dotazniku prevazné zucastnili studenti,
protoZe dotaznikové Setifeni bylo zaméreno predevSim na publikum z generace Z,
ktera je z velké casti zastoupena studenty. Graf 7 potvrzuje druhou vyzkumnou
otazku, protoZe se dotazniku zucastnilo vice studentl nez zaméstnanct. Grafické

znazornéni je pritomné v grafu 7.
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Graf 9 - Druh Sireni dotazniku
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Dotaznik byl Sifen predevsSim pres socialni sité. Graf 9 oznacuje, jak se o
dotazniku respondenti dozvédéli. I v této casti bylo mozné oznacit vice odpovédi.
Nejvice byl dotaznik Sifen pres socialni sité. Mnoho lidi bylo osloveno osobné pres
messenger, nékteri se k dotazniku dostali pomoci obsahu sdileném na Facebooku,
néktefi byli osloveni na Instagramu, mailem, nebo osobné. V generaci Z bylo
osloveno 81 respondentii pres sociadlni sité a 25 osobné. Z diivodli osloveni pies
socialni sité mohou byt néktera data vyznamné zkreslena. MiiZe dojit k seskupeni

socialni bubliny, u které prevlada podobna znalost cloudovych sluzeb.
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4.6 Pruzkum znalosti cloudovych sluzeb u Generace Z

Graf 10 - Znalost cloud computingu
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Graf 10 zobrazuje znalost cloud computingu generaci Z. Dotaznik vyplnilo
109 respondentli z Generace Z. V dotazniku uvedlo 45 (41 %) respondentd, Ze
pojem cloud computingu nezn4, 38 (34 %) respondenti uvedlo, Ze tento pojem zna
a 26 (25 %) respondentli mélo dojem, Ze pojem jiz slySeli. Pfekvapivé u starsich
generaci vysly vysledky mirné lepsi. Ze 43 respondentti uvedlo 49 % znalost sluzeb,
32 % neznalost a 19 % respondentti uvedlo, Ze o sluzbé jiz slySeli. Tato skupina je
mala k presné analyze, proto se data nemohou porovnavat s daty generace Z, kde je

vyzkum presnéjsi.

Tabulka 8 - Znalost cloud computingu mezi generacemi

Generace Respondentii Znaji pojem Neznaji pojem

109 38 (34 %) 45 (41,3 %)
34 16 (47 %) 10 (29,4 %)
8 5 (62,5 %) 2 (25 %)
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Tabulka 8 uvadi respondenty vSech generaci a rozdéluje je podle znalosti a
neznalosti pojmu cloud computing. Vtabulce jsou uvedeny pocty vSech

respondentl, respondenti, ktefi pojem znaji a respondenti, ktefi pojem neznaji.

Graf 11 - Vyuzivdni cloudovych sluZeb
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Graf 11 zachycuje hlasovani Generace Z o vyuZivani sluZeb cloudu. V generaci
Zuvedlo 66 % respondentl (72) ze sluzby vyuzivaji, 30,2 % respondentt (33)
sluzby cloudu nevyuziva a 3,6 % respondenti (4) si neni jisto, zdali sluzby vyuzivaji.
Ve srovnani s ostatnimi generacemi v tabulce je pravdépodobné, Ze mladi lidé
vyuzivaji cloudovych sluzeb vice. Tato otazka byla zobrazena po vysvétleni pojmu

cloud computing,.

Tabulka 9 - VyuZivdni cloudu mezi generacemi

Generace Respondentii Pouzivaji cloud Nepouzivaji cloud

109 72 (66 %) 33 (30,3 %)
34 18 (52,9 %) 15 (44,1 %)
8 6 (75 %) 2 (25 %)
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Tabulka 9 znazornuje hlasovani napric¢ generacemi. V tabulce jsou oznaceny
generace, pocet vSech respondentli z generace, podil respondenti, ktefi vyuZzivaji
cloud a podil respondentti, kteii cloud nevyuzivaji. Tato tabulka nezahrnuje
generaci baby boomer, protoZe neni moZné porovnavat data jednoho respondenta.

V grafu 10 je moZné porovnat uZivatele z generace Z, ktefi vyuzivaji cloud a
kteri cloud nevyuzivaji. Pomoci dat v grafu bude rozhodnuto o pravdivosti druhé
hypotézy. Zvolena hladina vyznamnosti bude 0,05, té odpovida kritickd hodnota
1,96. Pokud vysledek vypoctené hypotézy bude mensi nez kritickd hodnota, plati

nulova hypotéza, v opacném piipadé plati alternativni hypotéza.

72 — 33
Uy = = 3,81 ny—n,;

U= ———=
V72 + 33 an

u, >1,96 = plati alternativni hypotéza H1: Je predpokladano, Ze Cetnost vyuZzivani

cloud computingu bude nadpolovicni.

Graf 12 - Znalost poskytovatelil
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Graf 12 znazoriiuje znalost sluZeb respondenty, ktefi vyplnili dotaznikové
Setreni. Graf oznacuje sluzbu OneDrive jako nejznaméjsi ze sluzeb. Tato sluzba je
znama pravdépodobné diky vysokému, aZ monopolistickému vyuZiti operacniho
systému Windows (u desktopovych zarizeni 75,55% podil na trhu, u vSech zarizeni
je tento podil 32,39 % [42]). Windows nabizi OneDrive v bali¢ku s Office 365 pro
firmy, Skoly a jednotlivce za vyhodnou cenu, coZ vede k masivnimu vyuZzivani této
sluzby. Druhé misto obsadila sluzba iCloud, ktera je znama predevSim
prostrednictvim systému macOS, nebo i0S. Tyto systémy jsou uzaviené a jsou
soucCasti eko-systému Apple. Diky oblibenosti produkti Apple je velmi
pravdépodobné, Ze sluzbu iCloud zna kazdy, kdo pouZiva produkty Apple. Google
disk je soucasti sluzeb Google a jeho vytvoreni je podloZeno zaloZenim uctu Google.
Spolecnost Google je jedna z nejznaméjsich celosvétovych spolecnosti, kterou denné
vyuzivaji miliony uzivateli. Dalsi nabizené sluzby jsou jiZ od mensich poskytovatell
ajsou spise osobni preferenci uzivateld, nebo sluzbou k jiné sluzbé, kterou uzivatelé
hledaji. V dotazniku byli navice zminény sluzby Tresorit, Megasync, Survio, Rajce a

MyCloud.
Graf 13 - Vyuzivdni sluZeb - vSechny generace
B VyuZivané sluzby respondenty
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Graf 13 znazornuje sluzby pouZivané respondenty. Nejvice vyuzivanou
sluzbou je OneDrive (62 respondentti), na druhém misté se umistila sluzba Google
disk (55 respondentii), na tretim misté se umistil iCloud (46 respondenti). Je
pravdépodobné, Ze nejvice vyuZivana sluzba OneDrive je tak oblibena diky

opera¢nimu systému Windows a vyhodam, které plynou z vyuzivani.

Tabulka 10 - VyuZivdni sluZeb napric generacemi

Generace OneDrive Google Disk iCloud DropBox Ostatni

50 41 39 11 4
9 12 5 2 4
3 2 2 0 3

Tabulka 10 zndzortuje vyuZzivani sluzeb napric¢ generacemi. U kazdé sluzby
je vyznacen pocet respondentli z generace, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji. Data u
generace Z naznacuji, Ze nejoblibenéjsi sluzbou je OneDrive a o druhé misto ziskava
Google disk a treti misto ziskava tésné iCloud.

Z tabulky 10 je ziejmé, Ze generace Z nejvice vyuziva sluzby OneDrive, Google
Disk, iCloud a Dropbox. Tyto udaje souhlasi s patou testovou otazkou. Pfi porovnani
Tabulky s porovnanim sluzeb z webu 5nej [45] vyvstavaji nesrovnalosti predevsim
u sluzby OneDrive. OneDrive je nejvice vyuzivana sluzba respondenty tohoto

dotazniku, zatimco ve srovnani z webu 5nej se umistila na poslednim misteé.

Graf 14 - Tarify sluzeb - generace Z
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Graf 14 popisuje volbu tarifii respondenty z generace Z. Nejcastéji volena
verze tarifu je bezplatna (58 respondentti). Mizeme soudit, Ze bezplatna verze je
rozsitena u mladych lidi z dlivodu nedostatku financi a stalych prijma. Mladi lidé,
ktef{ netvori obsah na socidlni sité nebo si neptivydélavaji v multimedialnim svété,
navic nepotiebuji tak velké uloziSté a staci jim pouze bezplatna verze pro prenaseni
dokumentl mezi zatizenimi a pro ukladani napriklad skolnich projektii. Placena
verze a kombinace placené a bezplatné verze jsou zastoupeny vyrovnanym poctem

(16 respondentti).

Tabulka 11 - VyuZivdni tarifii napri¢ generacemi

109 16 58 16
34 10 12 3
8 1 6 0

Tabulka 11 znazoriiuje vyuziti tarifi sluzeb napri¢ generacemi. V tabulce
jsou vyznaceny generace, celkové pocty respondentti a verze tarifti.

Vgrafu 14 je mozZné porovnat uZivatele z generace Z, kteii vyuZivaji
bezplatny, placeny nebo kombinovany cloud. Pomoci dat v grafu bude rozhodnuto o
pravdivosti treti hypotézy. Zvolend hladina vyznamnosti bude 0,05, té odpovida
kritickd hodnota 1,96. Pokud vysledek vypoctené hypotézy bude mensi neZ kriticka

hodnota, plati nulova hypotéza, v opacném pripadé plati alternativni hypotéza.

n—n,
58 — 16 -1 J

_ _ U=——
Up = = 4,88
* V58 + 16 Jn +n,

usz>1,96 = plati alternativni hypotéza H1: Mezi Cetnostmi respondentli Generace

Z kteti vyuZivaji bezplatny tarif je statisticky vyznamny rozdil.
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Graf 15 - Diivéra v cloud - vsechny generace
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Graf 15 znazornuje diivéru v zabezpeceni dat na cloudovém ulozisti. Z grafu
je zejmé, Ze 80 respondenti (52,6 %) cloudu naprosto diivéiuje, 18 respondenttli
(11,8 %) cloudu nedtvéruje a boji se o sva data, zbylych 54 respondentii (35,6 %) si
bezpecnosti neni jisto, nebo neznaji cloud. U samotné generace Z jsou vysledky
podobné, 64 respondentti (58,7 %) z generace Z dlivéruje v bezpeci dat na cloudu,
15 respondentti (13,8 %) z generace Z nediivéiuje v bezpeci dat na cloudu a zbylych

30 respondentti (27,5 %) z generace Z nevim, zdali je cloud bezpecny, ¢i nikoliv.

Graf 16 - Znalost sluzby boosteroid
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Graf 16 znazortiuje pocet respondentli z generace Z, ktefi znaji sluzbu
boosteroid. Z celkového poctu 109 respondentti uvedlo 71 respondenti (65,1 %), Ze
sluZzbu neznaji, 34 respondenti (31,2 %), Ze sluzbu znaji a 4 respondenti (3,7 %)

nevi, zdali o sluzbé slyseli.

Tabulka 12 - Znalost sluzby boosteroid

Generace Respondentii Znajisluzbu Neznaji sluzbu Nevédi

109 34 71 4
34 8 20 6
8 2 6 0

Tabulka 12 popisuje kolik respondenti zjednotlivych generaci zna sluzbu
boosteroid. Z tabulky je ziejmé, Ze vice respondentli nevi o sluzbé boosteroid.
V dotazniku byla problematika cloud gamingu popsana a respondenti méli tuto
sluzbu ohodnotit. Ze vSech respondentti 40,8 % respondentii hodnotilo sluzbu jako
vhodnou technologii, a pouze 1,3 % jako nevhodnou technologii. Zbytek
respondentl sluzbu i pres popis nehodnotil, uvedli, Ze se o sluzbu nezajimaji, nebo
Ze ji stejné neznaji.

Vtabulce 12 je zachyceno, Ze mnoho respondentii zgenerace Z sluzbu

boosteroid nezna. Timto je zamitnuta tfeti vyzkumna otazka.

Graf 17 - Vlastnosti cloudu
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Graf 17 znazoriiuje preference respondentti v prvky cloudu. Ve zkoumané
skupiné generace Z jsou nejoblibenéjsi bezpecnost (81,7 %), rychlost (57,8 %), cena
(41,3 %), stabilita (38,5 %) a vlastni aplikace sluzby (15,6 %). Naptic generacemi se
tato procenta méni, ovSem nejsou vyrazné odliSna. Ve vSech generacich je

vvvvvv

Graf 18 - NAS server

Vite co je NAS?
100
90 88
80
70
60
50
40

30 27

24
20
10
10 5 6
. ] —
Generace Z Generace Y Generace X

HAno HNe

Graf 18 popisuje odpovéd’ respondentl na otdzku, jestli znaji NAS. Vétsina
respondentti (78,3 %) ze vSech generaci uvedla, Ze NAS neznaji. Z celkového poctu
152 respondenti vyuziva NAS server 12 respondentt (8,1 %). Je zirejmé, Ze domaci
server neni az tak popularni. Pokud se ale porovnaji data vSech respondenti, ktefi

NAS znaji a respondenti, kteri NAS vyuzivaji, vznikne vysoké procento vyuziti.
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Graf 19 - VyuZiti socidlnich siti
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Graf 19 oznacuje nejoblibenéjSi socialni sité napri¢ generacemi. Nejvice
pouZzivana sit respondenty je Facebook (96,1 %), poté respondenti preferuji
YouTube (88,2 %), Instagram (75,7 %) a WhatsApp (55,3 %). Socidlni média jsou
hlavnim prenaSecem informaci v 21. stoleti. VSechny tyto sluzby pro svou funkci
vyuzivaji cloudovych sluzeb a Cleni se dle vyuziti. Graf 19 taky potvrzuje skutecnost,
Ze Instagram je vice oblibeny mezi mladymi lidmi.

Ctvrta vyzkumna otazka zahrnuje dotaz na vyuzZiti socilnich siti generaci Z.
JelikoZ jsou socidlni sité predevSim generaci Z vyuzivany, je velmi pravdépodobné,
Ze respondenti z generace Z znaji vétSinu socidlnich siti a vyuZzivaji predevsim ty,
které jsou oblibené celou populaci. Vtomto piipadé se jedna o socidlni sité
Facebook, Instagram, YouTube a WhatsApp. Pfi porovnani grafu 19 a ctvrté
vyzkumné otdzky se dojde k zavéru, Ze vyzkumna otazka je stanovena spravné a je

potvrzena.
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Graf 20 - Ovlivnéni pandemii ve vyuZivdni socidlnich sit{
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Pandemicka situace ovlivnila mnoho znds. Kvili uzavieni obchodd,
kulturnich budov, $kol a firem zbyva lidem vice volného ¢asu. Graf 20 zobrazuje
odpovédi respondentii vSech generaci, ktefi odpovidali na dotaz ohledné pandemie.
Je témér pravdépodobné, Ze lidé s vice volnym ¢asem mohou travit vice ¢asu na
socialnich sitich. Ze 152 respondentti vSech generaci uvedlo 74 respondentti (49 %),
Ze je pandemie ovlivnila, a proto vyuzivaji socialni sité vice, 61 respondentti (40 %)
uvedlo opak, tedy Ze je situace neovlivnila a vyuzivaji socidlni sité stejné. U 12
respondentt (8 %) byl ucinek opacny, kviili pandemii omezili vyuzivani socialnich
siti a zbytek (3 %) zménu nevnimaji.

Tabulka 13 - Vliv pandemie na uzivdni socidlnich siti

Generace Respondentii Ano, Ano, vyuzivam Ne,

vyuzivam vice méné neovlivnila

34
8 1 0 7

V tabulce 13 jsou uvedena data o respondentech z riznych generaci, ktefi
hodnotili vliv pandemie na jejich uZivani socidlnich siti. Pandemie néjakym

zplisobem ovlivnila spiSe mladsi uzivatele socialnich siti.
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V tabulce 13 je mozné porovnat uzivatele vSech generaci, které pandemie
ovlivnila, ¢i neovlivnila. Pomoci dat z tabulky bude rozhodnuto o pravdivosti ¢tvrté
hypotézy. Hypotéza je urcena pouze pro generaci Z a zkouma respondenty, ktefi
ovlivnéni byli, a ktefi ovlivnéni nebyli. Z tohoto diivodu je zapotiebi secist hodnoty
respondentt, kteii vyuzivaji sluzby vice a respondentd, kteri vyuzivaji sluzby méné.
Zvolena hladina vyznamnosti bude 0,05, té odpovida kritickd hodnota 1,96. Pokud
vysledek vypoctené hypotézy bude mensi nez kritickd hodnota, plati nulova

hypotéza, v opacném pripadé plati alternativni hypotéza.

Up= —— =272 H.—N.
* T V67 39 y=_" j

Jh +n,

u,>1,96 = plati alternativni hypotéza H1: Mezi ¢etnostmi uzivatell socialnich siti

z generace Z, ktef{ jsou ovlivnéni pandemii, je statisticky vyznamny rozdjil.

Graf 21 - Diveéra v cloudové sluZby
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V grafu 21 jsou zaznamenany hodnoty diivéry v cloud. Rozsah duivéry je
urcen vzdy po 10 %. V grafu je pro kazdou hodnotu divéry procentudlni hodnota
respondentti, ktefi divéru vcloud takto hodnotili. Nejvice respondentii (26)
hodnoti divéru v cloud jako 80-90 %.

Pro testovani paté hypotézy musi byt provedeny Upravy dat, aby bylo mozZné
testovani provést. Vprvni fadé musi byt preveden rozsah divéry na stupnici
s rozsahem 1-10. To znameng, Ze kazda hodnota obdrzi své ¢islo podle vyznamu (0-
10 % -1, 10-20 % - 2...). Po rozdéleni do skupin musime pomoci vaZeného priiméru
ziskat celkovy priimér hodnot. Pomoci vaZeného priiméru bude ziskan rozptyl a
z téchto hodnot jiz 1ze testovat hypotézu.

Hypotéza bude testovana pomoci testu stredni hodnoty normalniho
rozdéleni. Pro urceni hodnoty je zvolena pravdépodobnost 95 % (a=0,05). Pri
vyuZiti oboustranného testu je nutné vybrat hodnoty intervalu ztabulek. Pro
testovani s pravdépodobnosti 95 % je interval (-o0; -1,96) U (1,96; o0). Pokud

vysledek bude naleZet intervalu, Hy bude zamitnuta s pravdépodobnosti 95 %.

Ho: u=8 Prumér = 7,015
Hq: p#8 Rozptyl = 32,12
Pocet testovani = 131

_7,015-8

3212 *Vv131 = —0,351

Vysledek hypotézy nepatii do intervalu zvolenych hodnot. Hypotéza H,
nemtuZe byt zamitnuta p¥i testovani s pravdépodobnosti 95 %. Stanovena hypotéza
popisuje stav, kde se hodnota divéry pohybuje kolem cisla 8, tedy kolem hodnoty
70-80 %. Test prokazal, Ze tato skupina pri pravdépodobnosti 95 % miZe nalezet

hodnoté divéry v cloud.
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4.7 Porovnani se starsim vyzkumem

Vroce 2012 Stva [43] vytvoril dotaznikové Setfeni na téma cloud computing. [ pres
stari tohoto dokumentu, které se rovna jedné dekadé, porovname vyzkumy a
zjistime, co se za necelych 10 let zménilo. Vyzkum Stivy neni zaméfen na zadnou
socidlni, generac¢ni ¢i jinou skupinu, proto budou pouzita data vSech generaci
z aktualniho vyzkumu. Vyzkumu se zicastnilo 139 respondentti se zastoupenim 56
% studentli, 43 % zaméstnancli, 9 % podnikatelt, 6 % nezaméstnanych a 2

dlichodci. Oba vyzkumy maji podobny pocet respondenti.

Graf 22 - Porovndni znalosti pojmu cloud
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Graf 22 predstavuje porovnani aktualniho vyzkumu a vyzkumu Savy [43]. UZ
z ndhledu je jisté, Ze pribylo respondentd, ktefi problematiku znaji. Na zakladé této
informace muizeme fici, Ze je cloud computing v podvédomi vice lidi. Rozdily

v respondentech jsou 57/34 nejisti, 48/59 neznaji a 34/59 znaji.
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Graf 23 - Porovndni uZivdni cloudu
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Graf 23 oznacuje respondenty, ktefi vyuzivaji nebo nevyuZivaji cloudové
sluzby. I pres malou zménu ve vyuzivani (aktualné vyuziva cloud vice respondentii)
jsou si grafy velmi podobné. V aktudlni vyzkumu hlasovalo 96 respondentt, zZe
vyuzivaji sluzby cloud computingu, ve vyzkumu Siivy pouze 56 respondentt. Sluzby

nevyuziva 50 respondenttli aktudlniho a 35 respondentti ptivodniho vyzkumu.

Graf 24 - Porovndni vyuzivanych sluzeb
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Graf 24 znazornuje sluzby, které byly vyuZivany respondenty v roce 2012 a
sluzby, které jsou vyuzivany aktudlnimi respondenty. Sluzby jsou porovnany vici
vSem respondentiim. Tedy uvedend procenta jsou zastoupeni uZzivateli, ktefi sluzby
vyuzivaji vydélené poctem vSech respondentti. Velké rozdily v grafu jsou viditelné u
sluZzeb OneDrive, Dropboc a iCloud. Z téchto dat Ize soudit, Ze sluzby iCloud a
OneDrive nabily oblibenosti a rozrostly se o znacny pocet uZzivatell, zatimco
Dropbox upadl. Divodem mohou byt neprizpiisobené balicky, Spatny marketing
ostatnich sluzeb, nebo dpadek kvality. Dropbox jiZ neni tak znamou sluZbou mezi

mladymi, protoZe pole reklamy obsadili spolecnosti Microsoft, Google a Apple.

Graf 25 - Porovndni vyuZitého tarifu
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Graf 25 znazorniuje vyuzivani tarifii vletech 2012 z vyzkumu Stvy a roku
2021 zaktualntho vyzkumu. Graf vyznacuje vyuzivani placené, bezplatné a
kombinované verze. Nejvétsi podil cloudu z pohledu respondentii ma bezplatna

verze. Oproti roku 2012 vzrostlo vyuZivani placenych verzi.
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Graf 26 - Porovndni diivéry v cloud
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Graf 26 popisuje diivéiivost respondentli v bezpecnost cloudu u respondenti
vroce 2012 a vroce 2021. Rozdil je vyrazny. Zatim co by vroce 2012 svérilo sva
citliva data cloudu pouze 28 % respondentti, v roce 2021 je to uz 52 % respondentd.
Pravdépodobnou pricinou bude rychly vyvoj technologii a vysoké postihy, které
Cekaji kazdého utoc¢nika. V pripadé opravdu citlivych dat, ktera jsou velmi dtlezita

a cennd pro uzivatele, je lepsi nahrat si je na externi disk bez pristupu k internetu.
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5 Shrnuti vyzkumu

Vyzkum byl zaméren predevsim na generaci Z, ve které prispélo vice jak 100
respondentli svym nazorem a napomohlo tak objasnit vliv cloud computingu na
mladou generaci lidi. Nékteré grafy byly tvorené pro vSechny respondenty, protoze
se jednalo o dotazy, které 1épe zastoupi vSichni respondenti nez pouze jednotlivé
generace. Do praktické Casti byly zarazeny pouze nékteré dotazy z vyzkumu, ty
méneé zajimavé, nebo hiife prokazatelné budou uvedeny v ptilohach.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 152 respondentl. Pocet respondenti
nebyl bohuZel dostatecné vysoky, aby bylo moZné porovnat vSechny generace. Pro
relevantni vyzkum je zapotiebi nejméné 100 respondentl. Zkoumana skupina
dosahla minimalniho poctu respondenti, ostatnich generace bohuzel ne. Z tohoto
diivodu je srovnani generaci pouze inspirativni, nikoliv prokazatelné. U kazdé
vyzkumné Casti je graf, ve kterém jsou zadany tudaje z vyzkumu. Nékteré grafy jsou
obohaceny o tabulky, které rozdéluji respondenty do generaci. Vyzkum byl
korigovan hypotézami a vyzkumnymi otazkami. Hypotézy byly pomoci statistickych
metod prokdzany a byly pridany piimo k souvisejicimu textu a grafu. Vyzkumné
otazky doplnily vyzkum o predpokladané jevy, které byly prejaty z jinych vyzkum{,
srovnani nebo clankl. Z vyzkumnych otdzek byla pouze jedna neobhdjena. Po
dokonceni vyzkumné ¢asti bylo zahrnuto srovnani dotazniku s prizkumem Stvy
[43] zamérenym na vSechny uzivatele internetu. Stiva vytvoril priizkum na znalost
cloud computingu s nékolika pfimo specifikovanymi dotazy. Tyto dotazy byly
procentudlné porovnany s aktudlnim vyzkumem. Diky porovnani vyzkumi je
mozné dojit k zavéru, Ze cloud computing stale roste, je vyuZivan vice a dostava se
do podvédomi nejen mladych lidi, ale za¢inaji ho vnimat i starsi generace. Postupem
Casu se sluzby vyvijeji a jsou omezovany piredevsim rychlosti a kvalitou internetu.

Nejvice respondentii uvedlo uZivani cloudového uloZisté OneDrive, Google
Disk a iCloudu. Nejvice oblibeny tarif je bezplatny. Tento tarif vyuZivaji predevSim
mladsi uZzivatelé. Mnoho respondentli bylo ovlivnéno pandemii pri vyuZivani

socidlnich siti. Velka ¢ast respondentti dliivéruje cloudu.

56



6 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo popsat oblast cloud computingu a socialnich siti
s ohledem na generaci Z. V praci jsou zachyceny jak zaklady, tak i trendy cloud
computingu. Popsané trendy vtéto praci jsou cileny na mladeZz a dospivajici
(prikladem je cloudové hrani). Teoreticka ¢ast zachycuje podstatna fakta, ktera je
dilezité zminit v soucasnosti. Soucasti teoretického obsahu je i literarni reSerse,
ktera popisuje trendy, ale i dopady pandemie na vyvoj cloud computingu a mladez.
Pandemie bohuzel ovlivnila i vyuziti zdroj{, které je predevsim v online podobé.

DalS$im a hlavnim cilem prace bylo vytvorit prizkum, ktery odpovi na zakladni
otazky cloudu se zamérenim na generaci Z. I pres urcCeni dotazniku pro Sirokou
verejnost byla data profiltrovana na respondenty z generace Z, kteri byli vybrani
jako kontrolni skupina pro diileZité dotazy. Soucasti prace bylo porovnani
generacnich skupin mezi sebou, coZ se bohuZel nepovedlo na dostatecné drovni
znedostatku respondentli. Alespon zcasti relevantni skupina je generace Y
s poctem 34 respondentd, ale dalS$i generace bohuzel neziskaly dostatecny pocet
respondenti kziskani vahy pri plnéni. Data vSech generaci jsou zminéna
v tabulkach a grafech predevsim zinformativniho divodu. Vyzkum byl ¢astecné
také smérovan na socidlni sité zdlvodu uzké provazanosti. Vtéto Casti se
zorientovalo mnohem vice respondenttli, proto jsou data presnéjsi. Zajimavym
faktem je skutecnost, Ze pandemie ovlivnila mnohé jak ve vyuZivani socialnich siti
(naptiklad ucitelé museji vyuZzivat socidlni sité kviili komunikaci se studenty), tak i
ve vyuzivani cloudu (sdilené dokumenty, skupinové projekty a podobné). Priizkum
objasnil vSechny otazky a poskytnul tak zpétnou vazbu nejen cloudovym
spolecnostem, ale i socidlnim sitim a lidem, ktefi se zajimaji o technologie.

V neposledni fadé byl tento vyzkum porovnan v této praci s vyzkumem z roku
2012.UzZ od prvniho pohledu byly znatelné rozdily v posunu vyvoje kupiedu. Dotazy
na respondenty byly podobné a dotaznik Jakuba Stvy byl tvofen pouze se
zakladnimi dotazy v dobé, kdy se cloud computing a cloudové sluzby teprve
dostavaly do podvédomi uzivateli internetu a zac¢inaly se vyvijet smérem k lepSimu
uzivani. Diky prizkumu Jakuba Sivy jsou data porovnana vgrafech a jsou

zodpovézeny otazky casového posunu a vyvoje cloudu.
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Ve vysledku je velmi pravdépodobné, aZ skoro zirejmé, Ze mladeZ vyuziva mnoho
technologii ¢astéji nez starsi generace.

Kviili pandemii je velmi kolisavy trh prace, zaméstnanci z urcitych odvétvi
prechazi do jinych a mnoho lidi se zaméruje na internet a tvorbu zabavného obsahu,
protoZe na internetu je moznost piivydélku z domova. Nejen tento diivod, ale i jiné
zapri¢inuji narlst technologii a datovych center. Na zakladé téchto informaci lze
predpokladat, Ze v nasledujicich letech budou sluzby jako je cloud computing vice
rozsitovany, aby pokryly cely trh a bylo moZné poskytnout kazdému dostatek
vypocetniho a UloZného prostoru, aby nemusel pouZzivat draha zarizeni. Ze vSech
téchto poznatkd mlzeme vyvodit, Ze za par let bude cloud computing jesté znamé;jsi
a vyuZzivanéjsi technologii. Tento fakt by mohl néktery student v budoucich letech
opét zpracovat ve své bakalarské praci. Vhodné by bylo vypracovat dokumenty
,Dopad pandemie na vyvoj cloud computingu“, ,Dopad pandemie na vyvoj
modernich a internetovych technologii s odstupem casu“, ,Dopad pandemie na

zplisob vyuky a vyuziti cloudovych sluzeb“, nebo ,Znalosti modernich technologii

mezi generacemi a vliv pandemie®.
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Priloha A — Dotaznikové setieni

Cloud computing

Dobry den,
prosim o vypInéni formuléfe pro studentské ucely. Jedna se o dotaznik z oboru cloud

computingu. Pokud mate moznost kontaktovat dali osoby, které by byli ochotné vyplnit
tento dotaznik, zaslete jim ho.

Predem dékuji za vyplnéni.

V pfipadé dotazl piste na mail: jakub.simak@uhk.cz

Délka dotazniku je kolem 10 minut a skléda se ze 3 ¢asti.

Jake je vase pohlavi? *

O Muz
() Zena

O Neuvedeno

Do jaké generace patfite? *
Vyberte -

Kolik vam je let? *

Vase odpovéd

Jaké mate nejvyssi dosazeneg vzdélani? *

[] zakiadni vzdélani

[] stiedni odborné uéilisté

|:| Stfedoskolské vzdélani bez maturity
|:| Stiedoskolské vzdélani s maturitou

[] Vvysokoskolské vzdélani
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7 jakého jste kraje? *

Vyberte v

Cemu se v soucasné dobé vénujete? *

Student

Zivnostnik/podnikatel

Zaméstnanec

Mezaméstnany

Materska dovolena, dlouhodobé volno, nemocenska
Brigadnik

Dichodce

|:| Jiné:

0000000

Jak jste se dozvédéli o dotazniku? *

[] Facebook

O

Instagram
Twitter

Od znamych
E-mail
Reklama

Z webu
Teams
Messenger

Jing:

OO000000

67



Vite co znamena cloud computing? *

O ano
O nNe

(O slysel jsem o tom, ale nevybavuiji si

Popiste vlastnimi slovy, ¢eho se cloud computing tyka. (pfipadné uved'te nevim)

Vase odpovéd

Cloud computing je...

Jedna se o pronajem uloZisté, vypodetni kapacity nebo software provozovangho pres internet, které
poskytovatel nabizi za uréitou cenu. Vétsina poskytovateld nabizi malou kapacitu k prondjmu zdarma
(rajée, google disk). Mésiéni prondjemn 1TE mista stoji okaolo 150-300KE/mésic. K tomuta mistu mate
piistup kdykoliv, kdyZ jste pfipojeni k internetu a z jakéhokoliv zafizeni ke kterému jste pfihlageni. MiZete
si pronajmout i vypocetni kapacitu pro hrani her, nebo narecnou grafickou, &i matematickou praci.

Vyuzivate sluzeb cloudu? *

Jak dlouho vyuzivate tyto sluzby?

Vyberte -
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Jak jste se o cloud computingu dozvedéali?

Ze zaméstnani/skoly
Znami/rodina

Z tohoto dotazniku
Jiné:

Znate néktere poskytovatele ve spojeni s poskytovanim cloudovych sluzeb?
Zaskrinste *

[] propBox

OneDrive
Google Docs
Tresorit
iCloud
Sugarsync
T-cloud
Creative cloud

Meznam Zadnou

000000000

Jing:
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Vyuzivate nékterou z nasledujicich sluzeb pro zalohovani, nebo ukladani dat?
Zaskrinéte *

DropBox
OneDrive
Google Docs
Tresorit
iCloud
Sugarsync
T-cloud

Creative cloud

Oo0o0o0o00o0o0

Zadnou sluzbu nevyuZivam

Jing:
Vyuzivate placenou, ¢i neplacenou verzi cloudu? *

O Placenou verzi (pronajimam si v&tsi misto na cloudu)
O Bezplatnou verzi (vyuZivam neplacenou variantu s omezenim na nékolik GB)
(O Placenou i bezplatnou

(O Nevyuzivam cloud

Myslite, ze je cloudové Ulozisté bezpecné? (ztrata dat, odcizeni dat,..) *

O ANO

O Nevim

Do jake miry daverujete v ukladani dat mimo vase zarizeni?

Vyberte v
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Jak dilezité vam pfijdou jednotlivé viastnosti cloudu? *

Bezpeénost

Graficke
prostiedi

Rychlost

Cena

Poskytovatel
nabizi mobilni
aplikaci

Umisténi
Serveru

Stabilita

Technologie

Sife nabidky
poskytovatele

Reklama

Velmi
dilezité

O

O O O O O O O O

Spise
dilezité

O

O O O O O O 0O O

MNéco mezi

O

O 0O O 0 O O O O

Mate v planu vyuzivat v budoucnu téchto sluzeb? *

O Ano
O nNe

(O piemyslim o tom
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O O O O O
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Slyseli jste o sluzbé boosteroid? *

O Ano
(O Ne
(O Nevim

Boosteroid je...

Boosteroid je cloudova sluZba, kterd pronajima vykon na hrani her. Nepsanou podminkou pro vyuZiti této
sluzby je rychlé a stabilni pfipojeni k internetu. Po piipojeni k této sluZzbé mate pfistup k nékolika
desitkam her a ke stabilnimu vykonu na hrani. MiZete hrat za stariho notebooku i telefonu novou hru,
kterd vam bude fungovat dostateénym poétem snimki za sekundu.

Jak tuto sluzbu vnimate? *

O Jeto skvélé

O Nevim, nezajima mé to

(O Jetoknigemu

(O Neznamji

Jak jste se o této sluzbé dozvédali? *

Reklama na Youtube
Reklama na Facebooku
Reklama na Instagramu
Rodina/znami

Reklama

Z tohoto dotazniku

000000

Jing:

Znate i jiné internetové sluzby nabizejici vzdaleny vypocetni vykon pro hrani her,
jake?

Vase odpovéd
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Jaké vlastnosti cloudu upfednostiujete? (vyberte maximalné 3)

O

O

0000000

O

Grafické prostfedi

Rychlost

Bezpetnost

Cena

Poskytovatel nabizi mobilni aplikaci
Umisténi serveru

Stabilita

Technologie

Siroka nabidka poskytovatele
Reklama

Jiné:

V éem vidite nejvétsi vyhodu cloudu? *

O

OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

Pronajem mista

Grafické rozhrani

IT sprava a zaloha na cloudu
Pienos dat mezi zafizenimi
Pfistup z jakehokoliv mista
Cena sluzeb

Moderni technologie
Spolehlivost

Snaha o nejsilnéjsi zabezpeteni
Sdileni dokumentd

Mevidim zadne vyhody

Jing:
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Myslite, Ze je cloud pfinosem pro skoly a mél by se vyuzivat ¢astéji? *

O Ano
O Ne
(O Nevim

Dokazete pracovat bez vyuzivani cloudu? *

Vyuzivate cloud k pfenaseni dat mezi zafizenimi? (Pokud chcete pretahnout

fotku mezi telefonem a poditacem.) *

O ano
O Ne

Jak ¢asto cloud vyuzivate? *

Vyberte -

Jake data nejéasté]i ukladate na cloud? *

|:| Fotky

[] pokumenty
|:| Pracovni dokumenty/fotky/soubory
[] zalohy pocitace

(] Filmy

[[] Nic z vyse uvedeného

O

Jing:
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Vyuziva vase firmalfirma ve které jste zaméstnani cloud? (popfipadé skola) *

Zajimate se o novinky v cloud computingu? *

O Ano
(O Ne

Vite, Ze muze notebook fungovat bez vlastniho disku (bez viastni paméti pro
soubory, fotky,..)? Operaéni systém a veskera osobni data nahrava z cloudu a
uklada je opét na cloud. *

O Ano
O Ne

(O slysel jsem o tom

Koupili byste si takovy notebook? (bez vlastniho disku) *

Myslite si, Ze cloud computing je dilezita technologie, kterou vyuzijeme i v
budoucnosti a diky ni se budou rozvijet i jiné technologie? *

O Ano
(O Ne
(O Nevim

75



Ovlivnila vas aktualni situace (pandemie) ve vyuzivani cloudu? *

O Ano, vyuZivam cloud vice

Ano, zacal jsem vyuZivat cloud
Ano, vyuzZivam cloud mené

Ano, piestal jsem cloud vyuZivat
Me, vyuzivam cloud stejné

Me, cloud stale nevyuzZivam

Mevim

OO OO0OO0O0

Vite co je NAS server? *

O ano
O Ne

Pokud jste uvedli ano, vysvétlete.

Vase odpovéd

Pouzivate MAS server?

O Ano
O Ne

MAS server je....

Mas server je zafizeni, které si kaZdy jedinec miZe zakoupit a pouZivat jej v domacnosti. Jednd se o
domdci cloud, ktery se pfipoji k siti LAN a miZe fungovat jako sbérat dat domécnosti, jednotlived &
firem.
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Myslite, ze NAS server ma vyznam pro domacnost? *

Chcete néco k cloud computingu doplnit?

Vase odpovéd

Jaké z nasledujicich socialnich siti vyuzivate?

[[] Facebook
Instagram
YouTube
Twitter
Whatsapp
Snapchat
Discord
TikTok

Jing:

00000000

Jste tvlrcem obsahu na socialni sité? (Aktivné pfidavate videa na youtube, nebo
fotky, videa a ¢lanky na Facebook, Instagran a twitter)

O Ano
O Ne
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Jak nahlizite obecné na zpracovani osobnich udaju? (napriklad k cilené reklamé) *

(O souhlasim s tim
Je mito jedno
Nesouhlasim s tim
Vadi mi to

MéEli by to zakazat

Kvali vyuZivani osobnich adaji nevyuzivam socialni sité/omezuji vyuZivani

O OO0OO0O0O0

Mevim o co jde

Jak ¢asto vyuzivate socialni sité? *
Denné

Obden

Nékolikrat tydné

1x tydné

Péarkrat za mésic

Mengkrat

OO OO0OO0O0O0

Nevyuzivam socialni sité
OvlivAuji vas socialni sité? *

O Ano
O nNe

O Nevnimam to

78



Souhlasite s reklamou na socialnich sitich? *

O ano
O ne

O Nefedim to

Dokazete pracovat, nebo fungovat bez socialnich siti? *

Owvlivnila vas souéasna situace (pandemie) ve vyuzivani socialnich siti? *

Ano, vyuZivam je vice
Ano, vyuZivam je méné
Ne, vyuZivam je stejné

Ne, vabec je nevyuzivam

OO O0OO0O0

Nevim

Chcete néco doplnit k celému dotazniku?

Vase odpovéd

Zaveér
Dékuji za vyplnéni dotazniku.
Pokud mate néjaké dotazy, napiste mi email na adresu: jakub.simak@uhk.cz .
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Priloha B — Dalsi grafy z vyzkumu

Graf 27 - Vyuzivdni cloudu v budoucnu

Mate v planu vyuzivat cloud v budoucnosti? - vSechny
generace

s Ano = Ne = Pfemyslimotom

Graf 28 - Vnimdni sluzby boosteroid

Jak vnimate sluzbu boosteroid? - vSechny generace

m Je to skéld sluzba  m Nezajimd méto = Je k nicemu

2%
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Graf 29 - Nejvétsi vyhody cloudu

V ¢em vidite nejvétsi vyhodu cloudu? - vSechny generace

m Pfistup z jakéhokoliv mista ® Pfenos dat mezi zafizenimi = Pronajem ulozisté

= |T sprava na cloudu = Sdileni dokumentt

N

Graf 30 - Prinos cloudu ve skolstvi

Myslite, Ze je cloud pfinosny pro Skolstvi? - vSechny
generace

= Ano = Ne = Nevim
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Graf 31 - Prenos dat mezi zarizenimi

Prenasite si data mezi zafizenimi pomoci cloudu? - vSechny
generace

M Prenasite data?

101

Ano Ne

Graf 32 - VyuZiti cloudu ve firmdch

VyuZziva vase firma cloud?

m Ano = Ne = Nevim




Graf 33 - Souhlas s reklamou na socidlnich sitich

Souhlasite s reklamou na socialnich sitich?

152 odpoveédi
40,8% v

Graf 34 - Prdce bez socidlnich siti

® Ano
@ Ne

@ Nefedim to

Dokazete pracovat, nebo fungovat bez socialnich siti?
152 odpovédi

® Ano
@ Ne
@ Nevim

Graf 35 - Ovlivnéni socidlnimi sitémi

OvlivAauji vas socialni sité?
152 odpoveédi

@ Ano
@ Ne

h o
61,8%
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Graf 36 - Cetnost vyuzivdni socidlnich siti

Jak Casto vyuzivate socialni sité?
152 odpoveédi

@ Denné

@® Obden

@ Neékolikrat tydné

® 1x tydné

@ Parkrat za mésic

@ Meénékrat

® Nevyuzivam socialni sité

Graf 37 - Zpracovani osobnich udajii

Jak nahlizite obecné na zpracovani osobnich udaja? (napriklad k cilené reklamé)
152 odpovédi

@ Souhlasim s tim

® Je mito jedno

@ Nesouhlasim s tim

@ Vadi mito

@ Ma&li by to zakazat

@ Kuvuli vyuZivani osobnich Udaji
nevyuzivam socialni sité/omezuji
vyuzivani

@ Nevim o co jde

Graf 38 - DiileZitost technologie cloud computing

Myslite si, ze cloud computing je dllezita technologie, kterou vyuzijeme i v budoucnosti a diky ni se

budou rozvijet i jine technologie?
152 odpovédi

® 2no
® Ne
28,3% @ Nevim
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Graf 39 - Vyznam NAS pro domdcnost

Myslite, Ze NAS server ma vyznam pro domacnost?
152 odpoveédi

@ Ano
® Ne
@ Nevim

40,8%

Graf 40 - Tviirci obsahu na socidlni sité

Jste tvircem obsahu na socialni sité? (Aktivné pridavate videa na youtube, nebo fotky, videa a

¢lanky na Facebook, Instagran a twitter)
152 odpovedi

® ~Ano
® Ne

&

Graf 41 - Druh vyuZivanych socidlnich sit{

Jake z nasledujicich socialnich siti vyuzivate?
152 odpoveédi

Facebook
Instagram
YouTube
Twitter
Whatsapp
Snapchat
Discord
TikTok
Discord, Spotify
Signal, Tiktok
Snapchat
messenger

0 50 100 150
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Graf 42 - Ovlivnéni pandemii ve vyuZivdni cloudu

Ovlivnila vas aktualni situace (pandemie) ve vyuzivani cloudu?

152 odpoveédi
@ Ano, vyuzivam cloud vice
@ Ano, zadal jsem vyuZivat cloud
@ Ano, vyuzivam cloud méné
@ Ano, piestal jsem cloud vyuzivat
‘ @ Ne, vyuzivam cloud stejné

@ Ne, cloud stale nevyuZivam
@ Nevim

Graf 43 - Novinky v cloudu

Zajimate se o novinky v cloud computingu?
152 odpovédi

@ Ano
® Ne

Graf 44 - Data vklddand na cloud

Jaké data nej¢astéji ukladate na cloud?
152 odpovédi

Fotky
Dokumenty
Pracovni dokumenty/fotky/soub...
Zalohy pocitace
Filmy
Nic z vy$e uvedeného
Nevim
kdybych ho pouZival tak fotky
0 20 40 60 80 100
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Graf 45 - Nejvétsi vphoda cloudu
V ¢em vidite nejvétsi vyhodu cloudu?

151 odpoveédi
@ Prongjem mista
8,6% @ Grafické rozhrani
9,9% @ IT sprava a zaloha na cloudu
A @ Pienos dat mezi zafizenimi
] @ Piistup z jakéhokoliv mista

@ Cenasluzeb
® Moderni technologie
@ Spolehlivost

172V
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