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Moznosti ochrany spotrebitele proti klamavym
praktikam internetovych prodejcu

Consumer Protection Options Gainst Deceiving
Practicals from Internet Sellers

Abstrakt:

Bakalafska prace je zaméfena na navrhy moznych zpusobt ochrany nakupujicich
pti klamavych praktikdch prodejc pies internet, které jsou zde vysvétleny. Je zde
vyhodnoceno chovani spotiebitelti pfi nakupu na internetu. Dale je zde interpretovano
pravni prostfedi ochrany spottebitele.

V praci jsou dikladnému zkoumani podrobeny obchodni podminky tfinacti e-shopti
z riznych kraji Ceské republiky véetné Prahy. V obchodnich podminkach e-shopt byly
zjistény nejvetsi nedostatky a vysledkem jejich zkoumani jsou doporuceni pro spotiebitele

I provozovatele.

Kli¢ova slova: internetovy obchod, ochrana spotiebitele, provozovatel, spotiebitel,

obchodni podminky, elektronické obchodovani, klamava praktika, e-shop,

Abstract:

The bachelor dissertation is focused on suggestions of possible ways of protecting
customers in the misleading practices of vendors through the Internet, which are explained
here. There is an evaluation of customers behaviour within the shopping online.
Furthermore, the legal environment of customers protection is also here interpreted.

In this academic work are analysed trading terms of thirteen e-shops from different
regions of the Czech Republic, including Prague. In the e-shops' trading terms have been
identified as the most significant defects and the results of this research are

recommendations for consumers and practitioners as well

Keywords: online shop, customer protection, practitioners, consumer, trading terms, e-

trading, mean practice, e-shop.
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1 Uvod

Téma moznosti ochrany spotiebitele proti klamavym praktikdm internetovych
prodejcti se dotyka stale vice spotiebiteld. Cim dal tim vice spotfebitelti nakupuje zbozi
nebo sluzby za pomoci internetu. Problematice ochrany spotiebitele a klamavym
praktikam na internetu by se tak m¢la vénovat vétsi pozornost.

Internet se stava nedilnou soucésti vSedniho zivota vétSiny spotiebitelti a s tim se
rozviji také distribuce a nabizeni produktd. Internetové obchody pftinaseji pro
provozovatele i spotiebitele mnoho vyhod, které mizou vyuzit. Nedilnou soucasti tohoto
vyvoje je vSak i zhorSeni pozice pro spotiebitele, ktery se zbozim dostdvd do osobniho
kontaktu az po dodani objednavky, a tak mutze byt provozovatel oklaman. Pfi nakupu
Vv internetovém obchodu by tak mél byt spotiebitel vice chranén.

Nakupovani pies internet roste, protoze spotiebitelé zde uSetii spoustu ¢asu, mohou
nakupovat pohodIné z domova a mohou usetfit i penize. Internetovy obchod ptedstavuje i
urcité riziko a nebezpeci. Spotiebitel neznaly svého prava nebo piili§ duveérivy se mize stat
obéti klamavého jednani provozovatele. Proto by mél byt spotiebitel obeznamen
s bezpe¢nymi pravidly a opatfenimi pied nakup na internetu a moznostech, jak se branit,
proti klamavym praktikdm, se kterymi se muze setkat. Kvuli tomuto vznikla ochrana
spotiebitele, ktera si klade jako hlavni cil poucit Spotiebitele a hajit jeho prava.

Pravni zéklad ochrany spotiebitele je uveden v obCanském zakoniku. Jsou zde
uvedeny zakladni povinnosti a pozadavky, které musi podnikatel ke spotiebiteli spliovat.
Chrani tak zdravi, bezpecnost a hospodaiské a pravni z&jmy spotiebitelii. Jsou zde také
uvedeny ptipady, kdy provozovatel e-shopu uvadi na svych strankach klamavé praktiky,
proti kterym se musi spotiebitel branit Ochrana spotiebitele vede k lepsi informovanosti
spotiebitele, ktera pfinasi vyhodnéjsi feSeni sporti, ale 1 vyssi efektivitu trhu.

Na internetu je spotiebitel také velice ovliviiovan svym chovanim, kde ho ke koupi
nejvice donuti nizka cena zbozi a moznost objednat zbozi odkudkoliv.

Pti jakémkoliv podezieni ¢i pfimo klamani se smi spotiebitel obratit na organy,
které kontroluji dodrzovani ochrany spotiebitele. Nejcastéji se mohou spotiebitelé obratit

na Ceskou obchodni inspekci, ktera mu pomtize ¢i poradi s danym problémem.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace byl navrh moznych zptisobt ochrany nakupujicich
pti klamavych praktikach prodejct pres internet. Dil¢im cilem bylo vyhodnoceni chovani
spotiebitell pfi nakupu na internetu. Dal§im dil¢im cilem bylo zmapovani pravniho
prostiedi ochrany spottebitele.

Dulezitym cilem teoretické ¢asti bylo vymezeni zakladnich pojmi, které muzou
souviset s elektronickym obchodovanim. Dalsim cilem byla formulace pravnich norem
tykajici se elektronického obchodu a ochrany spotiebitele v Ceské republice. V neposledni
fad¢ zde byla vymezena nekala obchodni praktik pfi nakupovani a ptiklady zastanct a
ochranct prav spottebitele

V praktické c¢asti bylo hlavnim cilem charakteristika a porovnani obchodnich
podminek t¥inacti krajii Ceské republiky véetn& Prahy. Z vysledku bylo nasledné odhaleno,
kde provozovatelé e-shopu délaji nejvétsi chyby pii zpracovani obchodnich podminek,
jaké informace zde uvedenou a ve kterych chybuji, nebo jestli se objevuji informace

protipravni.
2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zakladé studia odborné literatury z oblasti

ochrany spotiebitele a deskripce pravni upravy ochrany spotiebitele.

Prakticka ¢ast prace obsahovala vlastni Setieni, které bylo sestaveno na zakladé
sbéru dat a analyzy nedostatkti v obchodnich podminkach nahodné vybranych t¥inacti e-
shopti z rtiznych kraji Ceské republiky véetné Prahy. Byly porovnavany e-shopy, které
provozuje fyzicka osoba, konkrétné e-shopy mensich obchodnikii, co byly nalezeny
prostfednictvim vyhledavace Seznam.cz ve sloupku firmy, které se zabyvaji prodejem
galanterie. Vybér byl odivodnén podle spole¢nosti APEK, ktera svym priazkumem zjistila,
ze vétSina nedostatkti obchodnich podminek se tyka z velké ¢asti malych obchodnikt.

Pfi prizkumu obchodnich podminek byla pouzita metoda komparace obchodnich
podminek s predpoklady, které byly pfedem definovany (soucasti tabulky ¢.1 a tabulky
¢.2). Informace o spInéni stanovenych ptedpokladu bylo zaznamenano do piipravenych

tabulek. Srovnani e-shopti bylo realizovano v lednu v roce 2019. Na strankach e-shopti
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byly nalezeny obchodni podminky, které byly dikladné prozkoumany. Zjisténé vysledky
srovnani e-shopti byly zapsany do tabulek za pomoci programu Excel

Tabulka ¢.1 byla zaméfena na zakladni idaje e-shopu, nazev a popis zbozi, cena
zbozi, cena nakladl na dodani zbozi, dodaci lhitu a odstoupeni od smlouvy.

Tabulka 1 Hodnoceni obchodnich podminek &ast 1

TNazev, Cena Naklady na Dodac Odstoupent od
popis thodi  zhodl dopravu Thiite smlouvy

Zakladni ddaje

Stiedofesky

Jihoteski

Pizefisky

karovarsky

Ustecky

Liberecky

Kralovehradecky

Fardubicky

vysodina

JSihomaoravsky

Clomaucky

nMaoravskosierky

Zhinsky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢.2 byla zamé&fena na reklamaci v e-shopech. Jak je vidét v nize uvedené
tabulce bude se zabyvat predevsim platnosti zaruky, tficeti denni lhiitou na vytizeni
reklamace, pfipady, kdy nelze uplatit reklamaci a pravo na ndhradu naklada pti uplatnéni

reklamace.
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Tabulka 2 Hodnoceni obchodnich podminek ¢ast 2

Reklamace

Jo-tidennd  Pripady, Pravo na

E-shop . .
Platnost lhusta na kdy nelze LELTER T

zaruky vyTizend uplatit  nakdadiza
reldamace reklamad  dopravu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Byla pouzita analyza a syntéza na formulovani navrhti a doporuceni pro

spotiebitele a dodavatele
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se zabyva problematikou ochrany spotiebitele proti

klamavym praktikdm internetovych prodejcu.

3.1 Zakladni pojmy z oblasti internetového prodeje

Na tvod pied zabyvanim se tim, cO je podstatou ochrany spotiebitele pii
elektronickém obchodovani a jeho pravni upravou, je dulezité vymezit nékolik pojmu,

které jsou pro téma dulezité.
3.1.1 Elektronicky obchod

Elektronicky obchod je pojem, pod kterym se obecné rozumi okruh vztaht, jez
zahrnuje podnikani prostfednictvim elektronickych prostiedkt. Elektronicky obchod
nezahrnuje pouze obchodovani se zbozim a sluzbami, ale také vse, ¢eho tyka. Od reklamy
K uzavieni smlouvy a jejimu plnéni, dokonce i poprodejni podpory a sluzeb. Definice
pouzivana OECD vymezuje elektronicky obchod jako jakoukoli obchodni transakci, ktera
muze byt provadéna fyzickou i pravnickou osobou. Transakce musi byt zalozeny na
elektronickém zpracovani a ptenosu dat (Dolecek, 2015)

Na pojem elektronicky obchod lze vSak nahlizet vice zplsoby. Naptiklad jako na
aplikaci nebo systém, kde zakaznici nakupuji své statky a sluzby a kde provozovatel e-
shopu provozuje sviij obchod. Dalsi moznost, jak pohliZet na elektronicky obchod je ten,
ze e-shop je do jisté miry podobny klasickému obchodu. Jedna se tedy o tradi¢ni obchod
pii pouziti elektronickych prosttedka a ,stejné jako pri klaSickém obchodu se jednd o
vymeénu hmotnych ¢i nehmotnych statki (Kyncl, 2007)

Jedny z prvnich elektronickych transakcich byly provadény v pribéhu 70. let
minulého stoleti, kdy banky zacaly pouzivat elektronicky pfevod penéz. Elektronicky
obchod zacal vSak s rozsifenim Internetu a e-mailu v pribéhu 90. let minulého stoleti.
Samotny vyvoj Internetu a emailu by ovSem nestaCil z velké ¢asti prispélo i masivni
roz§ifeni pocitacti v domacnosti a pocitacova gramotnost. Nejvyznamnéjsi byl vsak rok
2000 kdy byla ptijata smérnice 2000/31/ES o pravnich aspektech sluzeb informacni
spolecnosti, zejména elektronického obchodu. Smérnice definovala zakladni pravni
vychodiska pro rozvoj této oblasti a také odstranéni pirekazky elektronického obchodu

v evropské unii. Na tuto smérnici navazovali dalsi, jako naptiklad smérnice 1999/93/ES o
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zéasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy a smérnice 97/7/ES o ochrané spotiebitele
Vv ptipadé smluv uzavienych na déalku. VSechny tyto smérnice byly implementovany do
Ceského pravniho fadu. (Maisner, a dalsi, 2011)

Dnes se e-shopy fidi n€kolika pravnimi piedpisy souvisejici s jejich provozem. Jsou
jimi napf. zédkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochran¢ spotiebitele a zakon ¢. 101/2000 Sh., o
ochran¢ osobnich udaji. (Vaikat, 2016)

Elektronicky obchod lze rozdélit do nékolika typti vzajemnych obchodnich vztahi
podle ucastniku transakce. Modely elektronického obchodu jsou celkem Ctyii.

B2B (business — to — business), ktery zahrnuje obchodovani mezi podniky nebo
obchodniky navzajem bez kone¢ného spotiebitele. Jejich vztah zde funguje na elektronické
vymeéng dat.

Obchodovani B2B je kontrakta¢ni proces upraven obecnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku. Je také upraven ustanovenimi o uzavirani smluv podle obchodniho
zakoniku, které jsou specialné zamétené vici obecné pravni upravé obcanského zakoniku.
(Maisner, a dalsi, 2011)

Zakladem B2B aplikace je databaze, kde se odbératel za pomoci internetu seznami
s nabidkou dodavatele nebo miize i sam vlozit nabidku pro protistranu. Aplikace B2B je
podobna béznému elektronickému obchodu, ale kazda firma ma zde své vlastni obchodni
podminky. Pouze za téchto podminek piistupuje k obchodu v B2B aplikaci. (Silhavy,
2002)

B2B je ur¢eny pro dealersky prodej a jeho pojeti je nejstarsi slozkou elektronického
podnikani, protoze vymeéna dat funguje pievazné elektronicky. Mezi zakladni data
napftiklad spadaji rizné objednavky nebo faktury. Stejné tak B2B je cela internetova
trznice zprostiedkovavajici obchod. (Rostecky, 2012)

Dalsim typem je B2C (business-to-consumer), ktery je nejrozsifen¢jsim modelem
internetového podnikéani. Zahrnuje tedy pfedevsim prodej konecnym zakazniklim nebo
aspon jeho podporu.

B2C lze rozdélit do tii kategorii. V prvni kategorii je snaha informovat zadkazniky o
statcich a sluzbach na webovych strankach. Je tedy podobny letaku nebo elektronickému
katalogu. V dalsi kategorii webova stranka pfidava interaktivni formulaf, nejcastéji formou
zpétné vazby skrz formulat. V posledni kategorii je celkovy internetovy obchod

s prilezitosti objednavky a zaplaceni zbozi. (Rostecky, 2012)
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Tretim typem je C2B (customer to business), kde zakaznici pomoci internetu
oslovuji firmy svymi dotazy, navrhy a naméty, které lze vyuzit kK vylepseni vyrobkl nebo
sluzeb. Firmy podporuji C2B svymi diskusnimi fory na svém e-shopu nebo napiiklad na
socialnich sitich.

Poslednim typem je C2C (consumer — to consumer). Tento typ oznacuje obchodni
vztah mezi dvéma nepodnikateli neboli spotiebiteli navzajem, bez ptimé ticasti
obchodnika. V elektronickém podnikani si spotiebitelé na internetu vyménuji zbozi nebo
informace nebo piimo prodavaji. Muze jit naptiklad o elektronickou aukci. (Maisner, a
dalsi, 2011)

Mezi tyto zakladni obchodni vztahy se do e-businessu pocitaji i dalsi dva obchodni
vztahy ke statni spravé. Oznacuji se jako B2A (business — to — administration) a C2A
(cusstomer — to — administration). Nékdy byvaji tyto vztahy oznacovany jako
eGoverment. Spada sem napiiklad elektronické podani danového piiznani. (Rostecky,
2012)

Internetovy obchod je soucasti elektronického obchodu a je oznaceni pro B2B nebo
B2C aplikace, kter¢ jsou provozovany prostiednictvim internetu. Soucasti elektronického
obchodu je také e-shop, ktery piedstavuje specialni webovou aplikaci k umoznéni

obchodnich transakcich na internetu, predev§im v oblasti B2C.

3.1.2 Provozovatel elektronického obchodu

Pojem provozovatel elektronického obchodu neni nijak pravné definovan.
Firmg, ktera obchoduje prostfednictvim e-shopu, se hovorové tika provozovatel nebo
poskytovatel, da se fici i podnikatel. Jde vSak o dodavatele. Pro realizaci podnikatelského
zaméru jako provozovatele e-shopu staci zivnostenské opravnéni, poptipad¢ i zalozeni
obchodni spole¢nosti a Vlastni internetovy obchod provozovat prostfednictvim této
spolecnosti.

Provozovatelem e-shopu mutize byt v dnesni dobé téméf kazdy. Jde hlavné o spravné
vyuziti marketingu. Provozovat ho vsak neni uz tak snadné. Je zde mnoho ¢innosti, které
musi provozovatel znat, aby se na trhu udrzel. Na ¢eském trhu je hodné hodnotnych e-

shopt. (Rostecky, 2016)
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3.1.3 Spotiebitel

Spotiebitelem se lidé stavaji nejcastéji pii nakupu zbozi a sluzeb. Spottebitel by mél
znat sva prava pii nakupu, védét kdy nas nékdo klame a také jak se vyfizuje reklamace.
Spotiebitelem se ¢loveék mize stat i na finanénim trhu.

Definice spotiebitele neni vsak vzdy shodna. Jak spravné formulovat spotiebitele se
zabyva jednak pravo verejné, presnéji zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele tak i
pravo soukromé, presnéji zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku

Zakon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ktery vymezil tento pojem jako
., Spotrebitele fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. (ANON, 2016)

Naopak obcansky zakonik ptesngji tedy zakon ¢. 89/2012 Sh. definuje spotiebitele
potom tak, ze ,,spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samotného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
S nim jinak jedna ““ ( § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik)

V ramci Evropské unie se Ize setkat s pojmem primérny spotiebitel. Tento pojem je
vymezen ve smérnici Evropského parlamentu a Rady €. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna
2005, o nekalych obchodnich praktikach viici spotiebitelim na vnitinim trhu. Na zakladé
této smérnice je spotiebitel ten, ktery je dostatecné informovany, pozorny a opatrny,

s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory. Definici vymezil Soudni dviir Evropské
unie, kde je primérny spotiebitel formulovan tzv. normativnim modelem. (Vilhelmova, a

dalsi, 2013)

3.1.4 Dodavatel

Stejnym zplsobem jako u spotiebitele tak i dodavatel je definovan ve vefejném
pravu. Zakon o ochrang spotiebitele formuloval dodavatele jako ,.,kazdy dalsi podnikatel,
ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikatelii dodal proddivajicimu vyrobky* (§ 2
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele)

Soukromé pravo v obcanském zakoniku pojem ,,dodavatel* nijak nedefinoval. Je
zde uveden pouze jako obecny vyraz pro dodavatele sluzeb ¢i zbozi.

Dale byl také dodavatel definovan zakonem 0 zadavani vefejnych zakazkach, ktery
jej definoval jako osobu, ktera nabizi dodavku sluzeb ¢i stavebnich praci. Muze provadét

prace i spole¢né(§ 5 zakona ¢. 13/2016 Sb., Zakon o zadavani vefejnych zakazek)
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3.2 E-shopy v Ceské republice

V Ceské republice je v poméru s poétem obyvatel nejvice e-shopti v celé Evropd.
Nakupovani online vzrista. Aktualné je v Cesku pies 40 tisic internetovych obchodi a
meziro¢ni zména je + 5,4 %V poslednich letech se zvysil jejich pocet o Etyfi tisice a trzby
o celych 24 %. Je to piedevsim diky logistickym sluzbam, kdy si vlastni e-shopy zakladaji
kamenné obchody. (SOCR, 2018)

Na kazdého 246 obyvatele v Ceské republice piipadé jeden e-shop. Cesi se fadi na
prvni misto mezi Evropany v poétu nakupii uskuteénénych pies internet (Horacek, 2019)

Této skute¢nosti odpovida narist trzeb v ¢eské e-commerci. V roce 2016 se obrat
tuzemskych e-shopt dostal ptes 100 miliard korun, jak ukazuje nasledujici graf ¢.1.
(Sklensky, 2018)

Graf 1 Vyvoj trzeb v ¢eském e-commerce
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Zdroj: https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-

shopu/2492/

Nasledujici graf ¢.2 ukazuje nejcastéjsi zbozi, které mtizeme najit v internetovém

obchodu.

17


https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-shopu/2492/
https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-shopu/2492/

Graf 2 Nejéastéjsi zbozi e-shopi

Nejéastéjsi zbozi e-shopl
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@ aAuto-moto @ Lékarna, zdravi @ Chov. potieby
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Zdroj: https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-

shopu/2492/
Nejcastéji podle grafu ¢.2 se zde nakupuji telefony, parfémy a pneumatiky. Mezi

dal$i nabizené produkty patii v internetovém obchodu obleceni, dopliiky, potieby pro dim
a zahradu nebo elektroniku. (Sklensky, 2018)

Spotiebitele nakupuji pfes internet predev§im kvuli uSetieni ¢asu, jednoduchému
porovnani cen a také kvili vétsimu vybéru zbozi. Lidé, kteti nenakupuji online se vétSinou
boji zneuziti platebni karty. (Akrman, 2012)

P#i rozvoji internetového prodeje vydélavaji pepravni firmy. Cesi nejvice vyuzivaji
malé vydejni a podaci mista a tak sit’ vydejnich mist roste. Mezi nejoblibené;si druh

dopravy viak stale patii Ceska posta jak ukazuje nasledujici graf ¢.3.

18


https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-shopu/2492/
https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-shopu/2492/

Graf 3 Oblibenost druhi dopravy
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Zdroj: https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-

shopu/2492/
Podle grafu &.3 je vidét, Ze nejvice spotiebitelé fesi své objednavky pies Ceskou

postu, ktera dopravi téméf polovinu vSech zasilek.

Ceské e-shopy se zlepsuji v designové a obsahové stréance a také rozsitily i
v moznosti platby a komfort sluzeb. Je to pfedevsim diky tomu, ze zakaznici jsou
platebnimi kartami v internetovém obchodu. Nasledujici graf ¢.4 ukazuje oblibenost druhti

plateb v Ceské republice.
Graf 4 Oblibenost druhi plateb
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Zdroj: https://www.peak.cz/ceska-e-commerce-stale-roste-vladne-petice-obrich-e-

shopu/2492/
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Z grafu ¢.4 je patrné, Ze nejbézngjii platba pies internet je v Ceské republice platba
na dobirku, ale je témét procentualné vyrovnana s bankovnim pievodem.

U spotiebiteli také roste obliba nakupovani prostiednictvim chytrého telefonu nebo
tabletu. Pfes mobilni telefon zaplati spotiebitel primérné béhem jedné transakce okolo
2 400 K¢ a u tabletu 3 200 K¢. Nakupovani ptes chytry telefon je oblibené u mladSich
zakaznikd v kategorii od 15 do 24 let. (Zizkova, 2015)

Ceska republika je ¢elnem Evropské Unie, kde zhruba 50 % spotiebiteli nakupuje
on-line. Pouze 15 % vsak nakupuje z jinych ¢lenskych stati EU. Spotiebitel vSak vétSinou
ani nevi, ze nakupuje z jiného ¢lesnkého statu. Nejvétsi obavy ohledné pteshrani¢niho on-
line nakupu se tykaji doruceni, kli¢ovych prav spotiebitelt a reklamace. (ANON, 2016)

Komise proto vydala digitalni strategii jednotného trhu pro Evropu, kde se zaméfila
na vytvoreni projeného digitalniho jednotného trhu a podporu elektronického
obchodnovani v celé EU. (Schulte-Nolke, 2012)

Pravni prespisy ochrany spotiebitele v EU se zabyvaji ptedevsim specifickymi
otazkami, jako je poskytovani informaci ptes uzavienim smlouvy, prava na ochranu

osobnich udaji, odstoupeni osmlouvy nebo povaha transakce. (Valant, 2015)

3.3 Pravni uprava elektronického obchodovani

Jak jiz bylo zminéno elektronicky obchod piedstavuje podnikani prostfednictvim
elektronickych prostiedki. Toto obchodovani podléha n€kolika pravnim upravam, kterymi

se musi elektronicky obchod fidit.

3.3.1 Pravni uprava elektronického obchodu

V Ceské republice neni tvofena pravni uprava elektronického obchodu jako
samostatné odvétvi pravniho fadu. Duvod je ten, Ze elektronicky obchod se 1isi od
kamennych obchodl pouze typem prostiedi a zpiisobem, jakym je tento obchod realizovan.
Tudiz na elektronicky obchod spada stejna pravni Gprava jako jiné obchody. (Bila kniha o
elektronickém obchodu)

Ceska pravni iprava odpovida na e-obchod tiemi zptisoby. V prvnim piipadé 1ze
stavajici pravni upravu pro kamenny obchod bez dalsich uprav aplikovat na e-obchod, jako
je tomu naptiklad u ochrany autorskych prav. Jiné pravni normy byly rozsifeny o novy

rozmér kvuli vzniku e-obchodu. Zde mize byt uveden piiklad ur¢eni rozhodného prava.

20



Poslednim zptisobem je vynuceni zcela novych pravnich norem v ramci e-obchodu,
naptiklad u pravni upravy elektronického podpisu. (Dolecek, 2015)

Mezi hlavni pravni pfedpisy, které upravuji elektronické obchodovani v ramci
Ceské republiky, 1ze uvést:
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
e Zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochran¢ osobnich udaju

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

e Zakon ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti

e Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e Zakon ¢. 59/1998., o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku

e Zakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon

V souladu s ¢eskou pravni Gpravou elektronického obchodu je legislativa Evropské
Unie. Zasadni vyznam ma smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES —
elektronicky obchod v EU. Kde najdeme v preambuli: ,,Rozvoj elektronického obchodu
V ramci informacni spolecnosti poskytuje v ramci ES vyznamné pracovni moznosti,
obzvlastne pro malé a stredni podniky, stimuluje ekonomicky rust a také prispiva k vyssi
konkurenceschopnosti evropského priimysiu.* (Chocholy, 2001)

Smérnice upravuje volny pohyb sluzeb informaéni spole¢nosti. Jako je napiiklad
prodavani zbozi na internetu, poskytovani informaci, vyhledavani dat, komer¢ni
komunikace a spoustu dalsich. Smérnice v§ak nezasahuje do doruc¢ovani zbozi a
vhitrostatnich Gprav pozadavku na jakost zbozi, odpoveédnost za vady, bezpe¢nostni

standarty a podobné¢. (Chocholy, 2001)

3.3.2 Smlouvy uzavirané pres internet

Smlouvy uzavirané pies internet, nékdy 0zna¢ované jako elektronické smlouvy (e-
smlouvy), jsou smlouvy uzavirané prostiednictvim komunikace na dalku bez fyzické
ptitomnosti smluvnich stran (distan¢ni smlouvy). ,,Podminky a obsahové nalezitosti
smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem internetovych sluzeb upravuje zdakon ¢.
127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich.“ (Dolecek, 2015)

E-smlouvy jsou velmi podobné klasickym obchodnim smlouvam. V elektronickém
véku mize byt smlouva uzaviena do n¢kolika sekund, zatimco obé¢ strany jednoduse

ptipoji své digitalni podpisy k elektronické kopii smlouvy. Elektronické smlouvy jsou
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modelovany, provadény a schvaleny softwarovym systémem. Pocitacové programy se
vyuzivaji Kk automatizaci obchodnich procesu, které tidi elektronické smlouvy. (Law, 2016)

Podnikatel je povinen odtajnit informace o svych sluzbach a musi mit ve vSech
svych provozovnach navrh smlouvy a zpfistupnény dalkovy pfistup ke smlouvé. Dale je
povinnen 1 mésic pied nabytim platnosti zmény smlouvy zvetejnit zménu ve svych
provozovnach a zptistupnit ji dalkovy pfistup. Jestlize se jedna o zménu smlouvy, ktera
zhorsi postaveni Gi¢astnika, musi podnikatel informovat ucastnika smlouvy. Jeho smlouva
obsahuje ustanoveni o thradé, to znamena v situaci kdy dojde k ukon¢eni smlouvy pred
uplynutim doby trvani a jeho pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti platnosti zmény bez
uhrady, pokud nebude nepiijme nové podminky. Informace musi podnikatel poskytnou
zpusobem, jaky si ur¢il icastnik pro zasilani vyactovani. (Doleéek, 2015)

Podle smérnice 2000/31/ES — elektronicky obchod v EU je misto podnikani e-
shopu tam, kde je vyvijena ekonomicka ¢innost. Nenachazi se tedy v mistech, kde je
umisténo technologické zatizeni nebo misto, odkud je e-shop piipustny. Pti vice sidlech
firmy je dulezité vymezit misto odkud je sluzba poskytovana. Pokud toto nelze vymezit, je
misto podnikani jako adresu zapsanou jako sidlo podnikani v obchodnim rejstiiku nebo
jiné zakonem upravené evidenci. (Brodec, 2004)

On-line smlouva je uzaviena kliknutim mysi na tla¢itko ,,souhlasim®. Tim
spotiebitel odsouhlasil provozovateli podminky prodavajiciho a smlouva se stala zavaznou.
Pro spotiebitele vyplyvaji vynutitelna prava a povinnosti pii nakupu on-line. (Lindnerova,
2004)

Smlouvou se provozovatel zavazuje, ze spotiebiteli odevzda objednané zbozi a
umozni mu nabyt vlastnické pravo K ni a spotfebitel se zavazuje, ze zbozi pfevezme a
zaplati kupni cenu. Ke vzniku smlouvy dojde v okamziku, kdy obé smluvni strany daji
najevo vili smlouvu uzavtit. Provozovatel tuto vili projevi navrhem dodat zbozi za
uvedenou cenu pti podnikatelské ¢innosti vystavenim zbozi a tak navrhne uzaviit smlouvu.
Vystavenim zbozi mize byt povazovano jeho vyobrazeni ¢i popis. Jestlize, tedy e-shop
vystavi zbozi s ur¢itou cenou, jedna se ze strany provozovatele o zavaznou nabidku
k uzavieni smlouvy. Pokud spotiebitel vlozi své zbozi do ,,kosiku* a odesle objednavku,
jedna se ze strany spotiebitele o pfijeti nabidky a smlouva tak nabyva platnosti ve chvili,

kdy objednavka zbozi dojde provozovateli e-shopu. (Ozana, a dalsi, 2017)
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Tato zékonna uprava mize byt upravena tak, ze provozovatel naptiklad ve svych
obchodnich podminkach uvedene vystaveni zbozi za vyzvu k podavani nabidek a
objednavku zbozi za navrh na uzavieni smlouvy. Tim nejsou provozovatelé vystavenim

zboZi nijak vazani. (Ozana, a dalsi, 2017)

3.3.3 Smlouvy uzavirané na dalku (distan¢ni smlouvy)

Smlouva uzavirana na dalku je smlouva, pii které podnikatel u jednani, uzavieni nebo
plnéni pouzije vyhradn¢ alespoil jeden komunikacéni prostfedek, jenz umozni uzavtit
smlouvu bez fyzické ptitomnosti stran. (Kfizova, 2014)

Distan¢ni smlouvy a jejich uprava se nachézi v § 1820 a nasl. zdkona 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku. Mezi distanéni smlouvy zafazujeme smlouvy uzaviené pies e-shop,
telefon, e-mail a jiné formy dalkové komunikace. Podnikatel ma pti uzavirani smlouvy
velkou informac¢ni povinnost a podle §1820 odst. 1 pism. f musi spotiebitele informovat 0
moznosti odstoupeni od smlouvy. Tuto povinnost mize podnikatel sd€lit vzorovym
formulafem, a tak splnit informacni povinnost. (Ondracek, 2018)

Mize se také jednat o jednani mezi stranami, které vede k uzavieni smlouvy mimo
prostor bézny pro podnikatelovo podnikani, coz podnikatel sdéli spotiebiteli pred
uzavienim smlouvy nebo nez spotiebitel ucini nabidku. (Dolecéek, 2015)

U tohoto typu smluv chrani zakon spotiebitele pfed nevyhodnou cenou nebo
nevyhodnymi podminkami tim, Zze pokud podnikatel neuvede vS§echny naklady ptedem,
nebude spotiebitel po uzavieni smlouvy platit neznamé naklady. Podnikatel také nesmi
meénit cenu po uzavieni smlouvy. (Ktizova, 2014)

Ochrana spotiebitele v distan¢nich smlouvach se dale podle zakona zaméfuje na
pravidlo neobjednaného plnéni, kdy spotiebitel neni povinen na své naklady podnikateli
vracet neobjednané zbozi ani ho nemusi vyrozumivat. Prodavajici naopak odpovida
spotiebiteli za vyrobek, ktery nema mit zadné vady a mé vSechny své vlastnosti, které jsou
vyrobcem popsany nebo o¢ekavany podle povahy zbozi. Dale prodavajici odpovida za
jakost, spravnou ucelnost vyrobku, odpovidajicimu mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a ze
vyhovuje pozadavkim pravnim predpisim. Kupujici mize prosadit sva prava z vad, ktera

se u spotiebniho zbozi daji podat v dob¢ 24 mésici od jeho pievzeti. (Dolecek, 2015)
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3.3.4 Odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku i mimo
obchodni prostory do 14 dnii bez uvedeni divodu a jakékoliv sankce. Charakter smlouvy je
procesné pravni. Spotiebiteli tedy stacéi, kdyz posledni den lhuty pieda zbozi piepravci a
nemusi byt ve stanovené 1huté u podnikatele. Podnikatel ma vici spotiebiteli informacni
povinnost a poucit ho o pravu na odstoupeni od smlouvy. Jestlize podnikatel neinformuje
spotiebitele prodluzuje se lhuta pro odstoupeni o rok. Podnikatel ma v§ak moznost
spotiebitele poucit dodateéné. Dale musi podnikatel nejpozdéji do 14 dnt vratit vSechny
pfijaté penézni prostiedky od spotiebitele pocitaje i naklady na dodani. Podnikatel vSak
nemusi ptijmout penézni prostiedky od spotiebitele, dokud nebude ptedano zbozi nebo
nebude dokazano, ze zbozi spotiebitel odeslal. (Ktizova, 2014)

Odstoupeni 0d smlouvy neni vzdy mozné. Nejcastéj$im piipadem je zbozi na
zakazku, zbozi podléhajici rychlé zkaze, ¢asopisy, noviny a periodika, CD a DVD s filmy,
hudbou nebo programy a také zbozi uzaviené v obalu, které pii vyndani obalu ztraci
Z hygienickych davodu svoji hodnotu. (Plajner, 2015)

Slozit&jsi ptipady odstoupeni od smlouvy jsou u sluzeb. Nejcastéji se jedna o
energie, telefonni operatory a ostatni sluzby. Lhtita na odstoupeni stale plati, ale kdyz si
spotiebitel zazada o pfedcasné plnéni a nasledné chce odstoupit, mize kontrakt zrusit
pouze vyplacenim odstupného dle podminek poskytovatele sluzeb. Spotiebitel také nesmi
odstoupit od smlouvy o dopravy, ubytovani, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu.
(Plajner, 2015)

3.3.5 Spotrebitelské smlouvy

Do ceského prava byla zavedena specialni Gprava spotiebitelskych smluv kvuli
ptisluSnym pfedpisim evropského prava. Pocatecni pravni upravu predstavuje fada
e Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20.12.1985 o ochrané¢ spotiebitele v piipadé
smluv uzavienych mimo obchodni prostory
e Smeérnice 93/13/EHS ze dne 5.4.1993 o neptiméienych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach
e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20.5.1997 o ochrané

spotiebitele v pripadé smluv uzavienych na dalku, ve znéni pozdéjsich predpist
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V ceském republice obCansky zékonik upousti od terminu ,,spotiebitelska smlouva a
uziva novy vyraz ,,smlouva uzavirana se spotiebitelem*. (Vozar, 2013)

Spotiebitel je chapan jako slabsi u¢astnik zavazkového vztahu, z tohoto davodu je
mu poskytnuta rozsahla ochrana. Kazdé ujednani ve spotiebitelskych smlouvach, které je
mozno vylozit dvojim zplisobem, se pokazdé vyklada ve prospéch spotiebitele. (Giirlich,
2013)

Provozovatel se nesmi odchylit od zdkona v neprospéch spotiebitele a do smlouvy
nesmi zakotvit zadné omezeni spotiebitelova prava na nahradu Skody ¢i obecna ujednani,
které zptisobi nerovnovahu prava a povinnosti mezi podnikatelem a spotiebitelem.
(Gtirlich, 2013)

Spotiebitelské smlouvy musi byt podle ustanoveni obcéanského zakoniku o
obecnych nalezitostech pravniho tkonu. Jedna se tedy o projev vile smétujici ke vzniku,
zmén¢ nebo zaniku prava a povinnosti, kde se pravni piedpisy s takovymto projevem vule
poji. Projev viile musi byt jasny, srozumitelny a provedeny odpovidajici formou. (Maisner,
a dalsi, 2011)

3.3.6 Elektronicky podpis

Elektronické podepisovani dokumenti slouzi k ovéfeni dokumentu, a také jako
zaruka, ze obsah dokumentu je nezménény, autenticky a piivodni. Elektronicky podpis
predstavuje elektronicka data, ktera jsou ptipojena k elektronickému dokumentu.
Elektronicka data identifikuji danou osobu nebo organizaci, ktera dany dokument
elektronicky podepsala. Pro uchovani a ptenosu dat nutnych k vytvoreni elektronického
podpisu je potiebny certifikat elektronického podpisu. (Hanusek, 2011)

Elektronicky podpis je postaven na matematickych vlastnostech, a to presnéji na
asymetrickém Sifrovém systému. Tato $ifra se sklada ze dvou kli¢t, prvni z nich pro
zaSifrovani (soukromy) a druhy pro odSifrovani (vetejny). Znalosti vefejného klice neni
mozné odvodit kli¢ soukromy. Zakoupenim softwaru se ziskaji tyto dva klice. Soukromy
kli¢ je ulozen v softwaru a vetejny kli¢ pomoci certifikacni autority zvetrejnén. (Soucek,
2000)

Zpravé je pred odeslanim vypocten jedineény otisk, ktery je nasledné zaSifrovan
klicem soukromym. ZaSifrovany otisk je ptidan ke zpravé jako ptiloha. Ptijemce desifruje
zpravu vefejnym klicem, vypocte otisk zpravy a dale jej porovna s otiskem v pfiloze.

Jestlize souhlasi, je jisté, ze je zprava nepozménéna.

25



Oveétit verejny kli¢ 1ze pomoci certifikati. Funguji na principu elektronického
obcanského prikazu a slucuji vefejny kli¢ s uré¢itym ¢lovékem. Certifikat vystavuji
certifika¢ni autority, které jsou oznaceny za divéryhodné a mohou ovéfit identitu dané
osoby a certifikaty vystavovat. Soucasti certifikatu je doba jeho platnosti. (Kr¢mar, 2005)

Kvalifikované certifikaty smi v Ceské republice vydavat pouze tii instituce:

e Eldentity, a.s.

e Postsignum QCA

e Prvni certifika¢ni autorita, a.s. (1. CA)
Pro ziskani certifikatu musi dana osoba podepsat smlouva a absolvovat ovéieni totoznosti.
Podle zakona nesmi byt pouzity certifikaty k Sifrovani obsahu datovych zprav a soubord,
ale pouze Kk jejich podepisovani. (Hanusek, 2011)

Dle zékona je elektronicka komunikace zrovnopravnéna s klasickou papirovou
komunikaci. Data zasilana elektronicky musi byt zajisténa elektronickym podpisem.
Podepisujici osoba ma povinnost jednat s elektronickym podpisem tak, aby nemohlo dojit
k jeho neopravnénému pouziti a oznamit ptipadné nebezpeci neopravnéného pouziti. Dale
je podepisujici osoba zodpovédna za Skodu zplisobenou porusenim téchto povinnosti
s vyjimkou prokazani, ze osoba, které vznikla $koda, se nepostarala o v§echny ukony

k ovéfeni platnosti elektronického podpisu. (Hanusek, 2011)

3.3.7 E-smlouvy typu Clik through a Browse Wrap

Smlouva click — through je jedna z typickych smluv uzavirané na internetu. Okamzik
uzavieni smlouvy je stisknutim elektronického tlacitka nebo jiného ovladaci prvku
znazornéného na monitoru. ,,Smlouvy click — trought se vyvinuly nezavisle jako reakce on
— line distributort softwaru na pravni obtiZe s tvz. Shrink — wrap smlouvami.“(Vucka,
2002)

Smlouva Shrink — wrap vyzaduje kliknuti na tlacitko ,,souhlasim®, aby bylo mozné
v nakupu ¢i instalaci softwaru pokracovat. Tyto dohody se vyskytuji nejvice pti nakupu
zabaleného softwaru. Kde jeho otevienim je umoznén souhlas s podminkami smlouvy a je
pfijat nakup produktu pies interent i pies to, zZe spotiebitel nema piistup k smluvnim
podminkam ptredem. Spotiebitel vyrobku tedy souhlasi s tim, co si nemtize fyzicky proveéfit
a ucinit odtivodnéné rozhodnuti (McKnight, 2014)

Aby tedy click — through mélo povinné pravni dusledky, musi spliiovat obecné

pozadavky na pravni tkon. ,,Musi se tedy jednat 0 projev viile smérujici ke vzniku, zméné
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nebo zaniku prav a povinnosti, které pravni predpisy s takovymi projevy viile spojuji.*
(Vucka, 2002)

Kliknutim a pfijetim smlouvy musi také spliiovat podminky na platné uzavieni
smlouvy a také naleZitosti projevu vile a souhlasu mezi vili a jejim projevem. (Vucka,
2002)

Dalsim typem smluv je tvz. Browse — wrap smlouva. Spotiebitel zde uzavie smlouvy
bez svého souhlasu. Souhlas je tedy vyjadien konkludentné. Webmaster ma umistény na
svych strankach odkaz, ktery uzivatele odkaze na dalsi stranku se smluvnimi podminkami.
(Chapo, 2012) Uzivatel si zde nemusi ptecist smluvni podminky a souhlasit s nimi.
Predpoklada se, Ze s nimi souhlasi bez ohledu na to zda si je piecetl. Nékteii uzivatelé si
ani nejsou védomi toho, Ze prohlizenim stranky uzaviraji smlouvu. To vSak byva nékdy

zamérem provozovateld webovych stranek. (Maisner, a dalsi, 2009)

3.4 Ochrana spotiebitele

Ukolem ochrany spotiebitele je zabezpegit viem spotiebiteltim v ramci jednotného
trhu shodné vysokou uroven ochrany a bezpeénosti. Tato politika se zabyva ochranou
zdravi, bezpecnosti, zajmy spotiebitell, pravem na informovanost a snazi se uplatnit
spole¢ny pristup k zakaznikovi. (CDK, 2018)

Mezi dv€ moznosti ¢emu brani ochrana spotiebitele patii dikriminace spotiebitele a
povinnost pii prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb. Nékterym spotiebitelim to miize
pfipadat jako samoziejmost, ale bohuzZel tomu tak n¢kdy neni.

Diskriminace spotiebitele

Prodavajici mé zakazano pii prodeji vyrobki ¢i poskytovani sluzeb diskriminovat
spotiebitele jakymkoliv zptisobem. Obecné je diskriminace rozliSovani sob& rovnych
jedinct a jejich zneucténi rovnosti, odmitani a omezeni prav. Diskriminace spottebitele je
pak obchodni praktika, ktera bez jakékoli pfi¢iny upiednostiiuje jednoho spotiebitele pted
jinym ve stejnych transakcich. Cilem této politiky je uzavirat shodné smlouvy za stejnych
podminek. (Vitova, a dalsi, 2015)

Povinnost pri prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb

Povinnosti prodavajiciho je prodavat své vyrobky v fadném mnozstvi, hmotnosti ¢i

mife a poskytnout spotiebiteli kontrolu téchto tdaji. Prodavat vyrobky a poskytovat sluzby

v uvedené nebo povolené jakosti, jestlize je nutnost to dodrzovat, je to nasledek zvlastnich
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ptedpist, nebo je vyrobek v jakosti jim uvadéné. Pokud neni jakost nafizena, uvedena nebo
povolena v jakosti obvyklé.

Prodavajici dale musi prodavat a poskytovat sluzby za cenu dohodnutou
S cenovymi predpisy a nalezité uctovat ceny pii prodeji vyrobki ¢i poskytovani sluzeb.
Prodavané vyrobky nebo sluzby v hotovosti se na konci uctovani jejich ¢astka
zaokrouhluje vzdy k nominalni hodnotg. (Dolecek, 2016)

Ochrana spotiebitele dale fesi oznaceni vyrobku, informaéni povinnost, ochranu

osobnich udajt, zarucni dobu a reklamaci vyrobki

3.4.1 Oznaceni vyrobki prodiavanych prodavajicim

Prodavajici ma povinnost zajistit na vyrobku, ktery prodava, ptimo viditelné a
srozumitelné oznaceni. Vyznacit na vyrobku vyrobce ¢i dovozce, eventualné i dodavatele,
a jestlize to charakter vyrobku nebo forma jeho prodeje potiebuje, nazev vyrobku,
informace o hmotnosti, mnoZstvi, velikosti a piipadné i rozméry. Udaji nutnymi podle
povahy vyrobku k identifikaci a uziti. Dale také informacemi o pouzitych materialech.

Prodavajici je povinen seznamit spotiebitele se zvlastnimi pravidly, predev§im
S uzivanim navodu, jestlize to dany vyrobek vyZaduje a nejsou to obecné znama pravidla.
Oznaceni vyrobku nema prodavajici povoleno nijak odstraovat a ménit. (Dolecek, 2016)

Udaje na obalu nesmé;ji byt dle zékona o ochrané spotiebitele klamavé. Obal tedy
nesmi obsahovat nepravdivé, nedolozené, netiplné, nepiesné, nejasné, dvojsmysiné nebo
ptehnané udaje. Informace musi byt uvedeny v ¢eském jazyce a fyzikalni veli¢iny
v mérnych jednotkach stanovenych zakonem o metrologii. (Chlumska, 2002)

Prodavajici, ktery prodava své vyrobky nebo poskytuje sluzby elektronickymi
prostiedky skrz internetové stranky, musi spotiebitele pfedem zfetelnym zpisobem
informovat o tom, jestli jsou néjaka omezeni pro dodani vyrobki nebo poskytovani sluzeb
a jaké zplisoby platby jsou pfijimany.

Prodej pouzitych ¢i upravovanych vyrobku, vyrobki s vadou nebo vyrobky
S omezenymi vlastnostmi musi byt prodavany oddélené od ostatnich vyrobku a Spotiebitel

na né¢ musi byt predem upozornén. (Dolecek, 2016)

3.4.2 Informacni povinnost

Podnikatel je podle ochrany spotiebitele povinen poskytnout spottebiteli dostatek
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dilezitych informacich. Informace musi byt jasné, srozumitelné a v jazyce, ve kterém se

uzavira smlouva. Pii nedodrZeni téchto podminek nenastdvéa neplatnost smlouvy, ale

smlouva muze byt vyloZena ve prospéch spotiebitele nebo pii zavaznych poruseni

informacni povinnosti Ize odstoupit od smlouvy za vyhodnéjSich podminek. (K#izova,

2014)

Informacni povinnost podnikatelé nejcastéji plni zvefejnénim obchodnich

podminek. Legislativa upravuje pouze obsah obchodnich podminek. Podnikatel tedy smi

urcit, jakym zptisobem budou podminky zpracované. Obchodni podminky musi zejména

obsahovat:

Totoznost obchodnika (popiipadé telefonni ¢islo nebo adresu pro elektronickou
postu ¢i jiny kontaktni udaj)

Zakladni charakteristiku nabizeného zbozi nebo sluzby

Dodaci podminky s uvedenim dal$ich naklada

Zpusob objednani (uzavieni kupni smlouvy)

Udaje 0 dobé trvani zavazku a podminky jeho ukonéeni

Odstoupeni od smlouvy

Platebni podminky

Reklamacni fad

Déle je vyhodné uvést v obchodnich podminkéach rozhodné pravo (pravo, podle kterého se

bude fesit spor s objednavkou cizince), autorska prava a politiku cookies. (Némcova, 2015)

Podnikatel, ktery provozuje e-shop, musi pfi prodeji na dalku v dostate¢ném

ptedstihu pfed uzavienim smlouvy informovat spotiebitele o téchto skutec¢nostech:

Naklady vynaloZené na prostfedky komunikace na dalku, jestlize se odlisuji od
zékladni sazby

Informovat spotiebitele o pripadné povinnosti zaplatit zalohu ¢i obdobnou platbu
Pokud se jedna o smlouvu, kde je pfedmétem opakované plnéni, sdélit nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat

KdyzZ je mozno vyuzit prava na odstoupeni na smlouvy, podminky, lhttu, formulaf
pro odstoupeni od smlouvy a postupy pro uziti tohoto prava

Spotiebitel pii odstoupeni od smlouvy zaplati naklady spojené s vracenim zbozi a u
smlouvy uzaviené na dalku naklady na vraceni zbozi, pokud zbozi nelze vratit pro

svou povahu obvyklou postovni cestou
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¢ Informaci o moznosti, zpisobu a podminkach mimosoudniho podani stiznosti

s informaci o tom, zda se spotiebitel mize obratit se stiznosti na organ dohledu

nebo statniho dozoru
Cokoliv uvedené v obchodnich podminkach je neplatné, pokud je to v nesouhlasu
s platnou pravni Gipravou pro ochranu spotiebitele. (Matéjicek)

Druhou oblasti, kde je upraven smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je
reklamacni ¥ad. ,,Dokument informujici spotrebitele o rozsahu, podminkdch a zpiisobu
uplatneéni odpovédnosti za vady vyrobkit a sluzeb véetné udajii o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit, a o provddeéni zarucnich oprav.© (§ 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele)

3.4.3 Ochrana osobnich udaji

V Ceské republice se ochranou osobnich udajii zabyva zakon & 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich tdajt, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tento zakon vymezuje osobni tidaje
jako jakoukoli informaci tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu daji. Témet
vSechny internetové obchody, které pracuji na zakladé registrace zakazniku, vyuzivaji
osobni udaje dle zdkona o ochrané osobnich tdajl. Zpracovanim osobnich udaji je
kterakoliv akce nebo soustava akci, kde spravce nebo zpracovatel systematicky pracuje
s osobnimi udaji, a to automatizovan¢ ¢i s jinymi prostiedky. ,,Zpracovdanim osobnich
udaju se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpristupnovani,
uprava nebo pozmeénovani, vyhledavani, pouzivani, preddvani, Sifeni, zverejiiovani,
uchovavani, vymeéna, trideni nebo kombinovani, blokovani a likvidace.“ (Aujezdsky, 2008)

Z velkeé ¢asti je zdkon o ochrané osobnich Gdaji nahrazen natizenim Evropského
parlamentu a Rady o ochrané¢ osobnich udaju ¢. 2016/679, aneb Genetal Data Protection
Regulation (GDPR) bylo schvaleno v dubnu 2016 a je platné od 24. kvétna 2016. Natizeni
se vSak stalo ucinnym 25. kvétna 2018 a nabyva platnosti pro 28 ¢lenskych stati EU a
uzemi EFTA. (Kucerova, 2017)

Hlavni znaky GDPR

e Pouzitelnost jednotné v celé¢ EU

e Expandovani pojmu osobni tidaje — navyseni o biometrické prvky (sken
sitnice)

e Upfesnuje souhlas s vyuzitim a zpracovanim osobnich udaju (zakaz

predvyplnénych poli)
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e Potieba vyssi technické a organiza¢ni bezpecnosti spravci a zpracovatell

e Béhem vétsiho systematického zpracovani osobnich udaju vyzaduje
jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udaju

e Podporuje nyng&jsi prava fyzickych osob a stanovuje nova prava (pravo byt
zapomenut nebo pienositelnost tdajt)

e Nedodrzeni ochrany dat musi byt informovano do 72 hodin fyzické osob¢ i
Utadu pro ochranu osobnich tdaji

e Vyssi sankce za poruseni ochrany osobnich tdaji (moznost az 20 000 000
eur nebo 4% celosvétového obratu podniku)

(Kucerova, 2017)

3.4.4 Zaruéni doba

Zakonna zarucni doba zacina pti prevzeti kupujicim. V ptipadé€, kdy zakoupenou véc
zavede do provozu jiny podnikatel nez prodavajici, za¢ina platit zaru¢ni doba v den
uvedeni do provozu, jestlize kupujici objednal zavedeni do provozu v rozhrani tii tydnt od
prevzeti zakoupené véci a nalezité a veas dodal k provedeni sluzby nutnou spolupraci.
(Jirkal, 2003)

Prava z vadného pInéni nemusi kupujici uplatiiovat pouze za pomoci zaruky. Misto
zaruky lze uplatnit zakonnou odpovédnost za vady. Zakonna odpovédnost za vady ma jiny
pravni rezim a to sice podle zakona. Prosadit pravo z vadného plnéni podle odpovédnosti
za vady je mozné do Sesti mésicii od koupé. Spotiebni zbozi ma prodlouzenou reklamaéni
lhiitu na 24 mésict. Podnikal smi reklamovat Sest mésict od zakoupeni zbozi. PInéni za
vadu nemusi platit, kdyz zbozi nema ujednanou jakost, neni dodano sjednané mnozstvi,
nebo kdyz urcita vada vznikla z pouziti véci. (AZ LEGAL, 2017)

Je moZné ujednat s prodejcem delsi zaru¢ni dobu. U pouzitého zboZzi smi prodejce
zkratit zaruéni dobu na jeden rok. V piipadé reklamacniho fizeni se zaruc¢ni doba vzdy
automaticky o tuto dobu prodluzuje. (Dlouha, 2018)

Zasadni ustanoveni zaruky je obsazeno v §1919 odst. 1 obcanského zakoniku,
kde je zachyceno: ,,prevezme-li zcizitel zaruku za jakost, zarucuje se, zZe predmét plneni
bude po urcitou dobu po splnéni zpiisobily pro pouZiti k ujednanému ucelu a Ze si podrzi
ujednané vlastnosti; nejsou-li ujedndny, vztahuje se zaruka na ucel a vilastnosti
obvyklé.“ (Aujezdsky, 2016)
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Pokud neni zéruka sjedndna ve smlouvé, lze ji prevzit prohlaSenim v zaruénim listg,
nebo oznacenim zaruéni doby, doby pouzitelnosti ¢i trvanlivosti véci na obalu. Poskytnuti
zaruky je mozné dojit pouhym jednostrannym projevem vile. A vSak je-li odli$na ujednana
zaru¢ni doba od zaru¢ni doby sdélené na obalu, ma platnost doba zaruky ujednané.
(Aujezdsky, 2016)

V piipad¢ odlisnych informaci o délce zaru¢ni doby ma platnost delsi doba.
Vyjimkou se stavaji odli$né informace na obalu nebo letdku a udaji ve smlouvé. Zde plati,

7e smlouva je prioritni a je rozhodujici zaru¢ni doba zapsana v ni. (Dlouha, 2018)

3.4.5 Reklamace vyrobku

Reklamace je stanoveni vady na vyrobku nebo sluzby nebo jeho nedostatku.
Reklamaci oznamujeme, Ze dany vyrobek je vadny. (Chvalova, 2002)

V ptipad¢ vyskytu vady zbozi v zaruc¢ni dobé 1ze zbozi reklamovat. Nesmi se jednat
0 vadu, ktera vznikla béznym opotiebenim, nespravnym pouzitim nebo byla vada zavinéna
spotiebitelem. Reklamovat nelze zavadu, ktera byla viditelna pted koupi nebo na kterou
byla déna sleva. O moznosti reklamace informuje prodejce napiiklad ptes reklamacni fad.
V reklamacnim fadu neplati ustanoveni, ktera omezuji zakonné naroky, i pies podepsani
souhlasu s t¢émito podminkami. (Dlouha, 2017)

Reklamaci je mozné podat v kazdé provozovné prodejce, jeho sidle, v misté jeho
podnikani ¢i zaru¢nim servisu, ktery je zapsan v zaru¢nim listu. Spotiebni zbozi 1ze
reklamovat v prvnich dvou letech od jeho pievzeti, coz je zakonné minimum. Pfi reklamaci
neni nutné zbozi vracet v originalnim obalu ani mit u¢tenku. Jediné, co musi spotiebitel
udélat, je prokazat u prodejce daného zbozi, ze si jej zakoupil a kdy. DoloZit je to mozné
naptiklad vypisem z bankovniho G¢tu nebo i svédectvim dalsi osoby. (Dlouha, 2018)

Reklamovat zboZi je vhodné hned pfi objeveni vady. Casem je moznost rozsifeni
vady a tim i zamitnuti reklamace. Prodejce ma zakonnou povinnost rozhodnout o
reklamaci ihned a u slozitéjsich ptipadi reklamace ma tfi pracovni dny. Provedeni
reklamace o odstranéni uvedenych vad pak musi prodejce vytidit do 30 kalendairnich dnti.
Reklamace je ukon¢ena vyrozuménim prodavajiciho. V piipadé uplynuti zakonné zarucni
lhiity a neuvédomeéni spotiebitele se povazuje za poruseni smlouvy. Spotiebitel mtize
odstoupit od smlouvy a zadat penize za produkt zpét. (Jezek, 2017)

Reklamaci Ize vyfesit opravou, vymeénou zbozi, slevou nebo vracenim penéz.

Spotiebitel si zde nemuze vybrat. V piipad¢ vady, ktera podstatné porusila smlouvu, je
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mozné upiednostnit slevu, opravu, vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy a
nasledovné vraceni penéz. U nepodstatného poruseni smlouvy je na vybér odstranéni vady
a slevou z kupni ceny. Odstoupit od smlouvy je mozné pouze v piipadé€, ze obchodnik
nechce vadu odstranit, nebo spotiebitel chce dany vyrobek vymeénit za novy, ale prodejce
jej uz nema. Zpusob reklamace se zapisuje do reklamacéniho protokolu. (Dlouhd, 2018)
Jestlize se v zaru¢ni 1huté zjisti stejna vada a zbozi je tiikrat reklamované, ma
spotrebitel pravo na vymeénu zbozi nebo vraceni penéz. Stejné je to v piipad¢ nalezeni tii
vad soucasné, které brani uzivani véci, nebo se u zbozi vyskytnou Ctyfi riizné opravitelné

vady (Zirhut, 2017)

3.5 Nekalé obchodni praktiky

Zakladni povinnosti zakonu o ochrané spotiebitele je zakaz pouzivani nekalych
obchodnich praktik pii prodeji zbozi ¢i sluzeb. Pfi pouziti nekalé obchodni praktiky je
ptislusnym spravnim organem uloZena ve spravnim fizeni pokuta. V této oblasti je
spravnim organem predevsim Ceska obchodni inspekce, pouze v piipadé poskytovani
elektronickych komunikaci provadi dozor Cesky telekomunikaéni ufad. (Pankova, 2015)

V Ceské republice se nachazi okolo &tyficeti tisic internetovych obchodtl. Roéné
Ceska obchodni inspekce provede kontrolu u tisicovky internetovych obchodi, kde
nalezne ptestupek u sedmdesati az osmdesati procent z nich. Za velky pocet objevenych
pfestupkt je snaha inspekce zabyvat se problémové obchody, které maji nedostatky pii
piedbézném zkoumani. Ceska obchodni inspekce zamérné kontroluje internetové obchody,
které jsou hlaSeny samotnymi spotiebiteli. (Veselikova, 2018)

Obchodni praktika je povazovana za nekalou, kdyz podnikatel jedna proti
spottebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce. Timto jednanim je ovlivnén spotiebitel, a
to tak, ze ucini obchodni rozhodnuti, jenz by jinak neucinil. (Pankova, 2015)

Zakon v souladu se smérnicemi specifikuje a déli nekalé obchodni praktiky do dvou
skupin. Prvni skupinou jsou klamavé obchodni praktiky a dal$i skupinou jsou agresivni
obchodni praktiky. Skupiny jsou v zakonu vymezeny v obecném ustanoveni, kde v§ak
nasleduje Cerna listina, ktera obsahuje seznam automatickych praktik za nekalé. (Sprinz,
2008)
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3.5.1

Klamavé obchodni praktiky

Vymezeni pojmu klamava obchodni praktika obsahuje § 5 zakona o ochrané

spotiebitele. Za klamavou obchodni praktiku se povazuje praktika:

1.
2.

Zahrnuje 1zivy udaj

Zahrnuji pravdivé udaje, které mohou byt pouzity s uréitymi okolnostmi a
souvislostmi, aby uvedly spotiebitele v omyl

Prispiva-li zpasob prezentace vyrobku nebo sluzby a nasledné srovnavaci reklamy
nebo uvadéni urcitého zbozi na trh k zdmén¢ s jinymi vyrobky nebo sluzbami ¢i
rozliSovacimi znaky jiného podnikatele

Nedodrzi-li podnikatel zavazek obsazeny v kodexu chovani, ke kterému se zavazal.
Jedna-li se 0 jednoznacny zavazek, ktery uvedl podnikatel v obchodni praktice a Ize
overit, ze je zavazan kodexem

(Chvalinova, 2016)

Piilohy dale stanovuji dalsi obchodni praktiky, které jsou bez dalsich stanoveni

povazovany za klamavé, pokud podnikatel:

a)
b)

c)

d)

9)

Tvrdi, ze je vazany dodrzenim pravidel chovani podle kodexu chovani nebo ze
pravidla chovani byla potvrzena ur¢itym subjektem, 1 kdyZ to neni pravda
Znacku jakosti ¢i jiné obdobné znaceni nepouziva pravem

Oznacuje svijj vyrobek ¢i poskytovanou sluzbu za schvaleny, potvrzeny nebo
povoleny, i kdyz to neni pravda, nebo takové oznacéeni neni podle podminek
schvalené, potvrzené nebo povolené

Poskytuje vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu bez uvedeni diivodu, ze nebude sam
nebo prostrednictvim jiného podnikatele zpisobily zajistit dodavku daného zbozi
nebo sluzby za uvedenou cenu platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi
kvili povaze zbozi, rozsahu reklamy a nabizené ceny.

Za i¢elem propagovat jiné zboZzi nabizi vyrobek ¢i sluzbu za urcitou cenu a
nasledn¢ podnikatel odmita ukézat spotiebiteli zbozi, pfijeti objednavky, dodani
v pfiméfené lhiteé nebo predvede vadny vyrobek

Nespravné uvadi u zbozi omezenou dobu jeho nabidky nebo jsou nabizeny urcité
podminky po omezenou dobu za ucelem piimét spotiebitele k okamzité koupi bez
toho, ze by poskytl odpovidajici 1htitu k dostatecné informovanému rozhodnuti
Slibi udéleni zaru¢ni a pozarucni servis spotiebiteliim, s kterymi jednal pied

uzavienim smlouvy Vv neufednim jazyce ¢lenského statu a ve kterém se odehralo
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h)

)

K)

jednani a nasledné poskytnuti servisu v jiném jazyce bez toho, Ze by spotiebitele
informoval pfed uzavienim smlouvy

(Sprinz, 2008)
ProhlaSuje nebo tvoii dojem, Ze zbozi je dovolené, pfestoze tomu tak neni
Udava prednostné nabidky prava, jenz vyplyvaji spotiebiteli ze zakona

Si¥{ sdélovacimi prostiedky zboZi zptisoby, kdy spotiebitel nemusi chépat, Ze jde o
placenou reklamu zbozi
Predkladéa nepfesné informace o povaze a mife rizika pro piimou bezpecnost
spotiebitele, jestlize si jeho vyrobek nezakoupi nebo odmitne nabizenou sluzbu
Si¥{ informace o vyrobku zptisobem, Ze se spotiebitel miize domnivat, e byl dany

vyrobek vyroben prodejcem, i kdyz tomu tak neni

m) Vykonava, vytvari nebo §ifi program, kde odména spotiebiteli zalezi na ziskani

n)

0)
P)

q)

B

dalsich spotiebiteltt do daného programu (pyramidovy program)

Udgéla 1zivé prohlaseni, kde rozhodne o ukonceni svoji ¢innosti nebo ze zamysli
piestéhovat provozovnu

Vyhlasuje, Ze jeho nabizené zbozi uleh¢i vyhru ve hie, kterd je zalozena na ndhod¢
Lziveé vyhlasuje, ze jeho zbozi ma moznost vylécit nemoc, zdravotni poruchu nebo
postizeni

Ptinasi 1zivé informace o trzni poptdvce nebo moZnosti ziskat zbozi, kviili pfinuceni
spotiebitele koupit zboZi za horSich podminek, nez jsou bézné trzni podminky
Nabizi zbozi skrz riizné soutéZze o ceny bez toho, ze by byly ceny udéleny nebo ze
by odpovidaly prvotni nabidce nebo byla poskytnuta odpovidajici nahrada
Informace o zbozi obsahuji slova ,,gratis, ,,zdarma“, ,,bezplatn¢* ¢i slova takového
vyznamu, jestlize spotfebitel musi za zbozi utratit néjaké naklady kromeé naklada
nezbytnych pfipojenych s pfevzetim zbozi nebo jeho doru¢enim

Ptilozi k reklamé vyzvu k vykonani platby s umyslem vyvolat u spotiebitele pocit,
7e si zbozi uz objednal, i kdyZ to neni pravda

Vzbuzuje dojem ¢i 1ziveé uvadi, ze nejedna v souladu jeho podnikatelskou ¢innosti
nebo se predstavuje jako spotiebitel

Vzbuzuje dojem ¢i 1zivé uvadi, ze zbozi ma zarucni i pozaruéni Servis i v jiném
Clenském staté, nez bylo dané zbozi zakoupeno

(Ondrejova, 2015)
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3.5.2

Agresivni praktiky

§ 5a zakona o ochran¢ spotiebitele vymezil pojem agresivni obchodni praktika jako

praktiku, kde se piihlédnutim ke vS§em faktorim, jako je obtéZovani, donucovani, pouziti

sily nebo nepatii¢né ovliviiovani, poskozuje moznost rozhodnuti spotiebitele. Agresivni

obchodni praktika se soudi podle nasledujicich kritérii, které zahrnuji:

1.

2
3
4.
5

Ptilezitost, umisténi a doba trvani obchodni praktiky

. Pfistup k jednani, vyhruznost a neditklivost

. Umyslné vyuziti nepfijemné situace spotiebitele

Nepomérné prekazky pro uziti prav spotiebitele

. Vyhrtzka protipravnim vyjednavadnim

(Sprinz, 2008)

V pftiloze zakona o ochrang spotiebitele se nachazi seznam praktik, které jsou povazovany

za nedovolené. V souladu s nimi byly vypsany zakazané praktiky, které jsou bez dalsich

stanoveni povazovany za agresivni praktiku, pokud podnikatel:

a)

b)

d)

Tvofii dojem, Ze spotiebitel nesmi odejit z provozovny nebo ur¢itého mista, kde se
zbozi kupuje, aniz by uzaviel smlouvu

Osobneé ptijde do bydlisté spotiebitele, | kdyz ho spotiebitel pozadal, at’ odejde

z jeho bydlisté a nevraci se, s vyjimkou dozadovanych splatnych zavazku
zpusobem, jenz je podle ptislusnych pravnich predpist

Opakovan¢ provadi nezadouci nabidky spotiebiteli skrz mobilni telefon, fax,
elektronickou postu a dalsi prostiedek prenosu na dalku, s vyjimkou doZadovani
splatnych smluvnich zavazki prostiedky, jenZ je podle pfisluSnych pravnich
predpist

Zadat po spotiebiteli, aby pfi prosazovani svého prava, ktery vyplyva z pojistné
smlouvy, ptedlozil doklad, ktery nelze pii srovnavani naroku klast za divodné nebo
jeho narok neodpovida na korespondenci, aby odstrasil spotiebitele od uziti prav,
které plynou ze smlouvy

Sifenim reklamy vyzyva déti, aby si zbozi zakoupily nebo presvédgily ke koupi
dospélou osobu

Po spotiebiteli zada, aby ihned proplatil okamzitou nebo odlozenou platbu za zbozi,
které bylo spotiebiteli dodano, i kdyz nebylo objednano nebo zada o vraceni penéz
nebo ukryti nezadouciho zbozi, nejedna-li se o nahradni dodavku podle doptedu

domluvené smlouvy
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g) Provolava, ze jestli spotiebitel zbozi nezakoupi, dava v sazku jeho podnikani,
pracovni misto ¢i jeho existenci

h) Tvoii mylny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, jestlize se bude chovat
danym zptsobem, i kdyz podle pravdy vyhra neexistuje nebo pro ni musi
spotiebitel utratit finan¢ni prostfedky ¢i jiné vydaje

(Ondrejova, 2016)
3.5.3 Doporuceny postup reseni klamavé situace pro spotiebitele

Spotiebitel miize podat stiznost u Ceské obchodni inspekce, kdyz dojde k nekalym
obchodnim praktikam na e-shopu. Cesk4 obchodni inspekce spotiebiteltim radi, aby svoji
stiznost podali na nejbliz§im inspektoratu. Spotiebitel se tak vyhne chybam a
nedorozuméni, obdrzi rady a také mtize byt sméfovan na jiné misto, protoze se Sem
spotiebitelii obraci s podnéty, které COI nema opravnéni fesit. Spotiebitel smi stiznost také
poslat pies e-podatelnu. (Dlouha, 2016)

Spotiebitel zde musi nejprve vybrat spravny inspektorat, kam stiznost zasle.
Spravny inspektorat je ten, ktery ma stejny obvod jako sidlo spole¢nosti nebo zivnostika,
kde si spotiebitel stézuje. Dozor vykonava:

e V oboru zeméd¢lskych, potravinaiskych a tabakovych zbozi Statni zemédélska a
potravinatska inspekce

e V oboru veterinarni péce Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a
Méstska veterinarni sprava v Praze

eV oboru stielnych zbrani a stieliva Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stieliva

o Ceska narodni banka podle dohledu zikona upravujiciho jeji postaveni a ptisobnost

e V oboru Ié¢iv Statni ustav pro kontrolu Ié¢iv

e V oboru energetickych odvétvi Energeticky regulacni urad

eV oboru elektronické komunikace a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni uiad

e V oboru hazardnich her celni afad

e V oboru kupovani vyrobki a poskytovani sluzeb v oblasti zakona o ochrané
vefejného zdravi krajské hygienické stanice

e V oboru reklamy zakon ¢./ 1995 Sh., o regulaci reklamy

e V ostatnich piipadech COI-podat podnét.
(COI)
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Pfi podani textu stiznosti nebo podmétu uvadi spotiebitel kontaktni idaje. Dale by mél
prilozit dokumenty, které osvédcuji jeho tvrzeni. Inspekce by méla spotiebitelovu stiznost
vyiidit do tficeti dnd. Inspektorat stiznost provéii a ulozi danému internetovému obchodu
trest a vSak k vraceni penéz spotiebiteli pomtze az soud. (Dlouhd, 2016)

Spotiebitel smi navrhnout Ceské obchodni inspekci i mimosoudni feseni sporu.
Nejpozdéji ode dne, kdy spotiebitel kontaktoval provozovatele kviili feSeni sporu. Zahajeni
mimosoudniho sporu za¢ina podanim navrhu s pfedepsanym obsahem. Provozovatel se
musi do 15 pracovni dnti vyjadfit k navrhu spotiebitele a oznamit, jestli se sporu zacastni.
Pii souhlasu musi provozovatel spolupracot s COL. V piipadé poruseni spoluprace, hrozi
provozovateli pokuta ve vy3i 1 000 000 korun. COI danou situaci posoudi a poptipadé
ptichysta nezavadné a nezavislé staovisko v zakonné 1huté. O rozhodnuti informuje

spotiebile na uvedenou adresu z formulafe. (Moravek, 2016)

3.6 Chovani spotrebiteli pri nakupu na internetu

Nakup v internetovém obchodg je pro spotiebitele stale ptijemny piedevsim kvili
vyhodné;jsi cené a moznosti objednat zboZzi kdykoliv. Velkou vyhodou zde je 1 Gispora Casu,
dodani zbozi kdykoliv nebo srovnani né¢kolik nabidek riznych obchodi. Spotiebitel pii
nakupu na internetu nejdiive navstivi znamé e-shopy, se kterymi ma jiz zkuSenosti. Dalsi
nejCastéjsi strategii je vyhledani zbozi v ramci vyhledavaci a srovnani cen na webech
rtuznych obchodu. Spotiebitelé také ¢asto vyuzivaji recenzi ostatnich uzivateli(APEK,
2013)

Spotiebitelé vyzaduji ¢i hledaji od e-shopu rychle dostupné zbozi, kvalitni
komunikaci ze strany obchodu a $irokou nabidku zbozi. Na internetu se spotiebitel
rozhoduje velice rychle, a proto by mu mél dany e-shop ptedlozit nabidku vcas. (Holzman,
2017)

E-shop by tak mél dodrzovat n¢kolik zasad ohledné toho, jak usporadat a
zobrazovat urcité prvky. Stranka by méla byt sestavena logicky a prehledné, aby
spotiebitel nemusel nikde hledat informace, které jsou pro néj dulezité. E-shop by mél
fungovat intuitivné a jednoduse (Kaspar, 2016)

Cesti zakaznici nejsou impulzivni. P¥i objednani zboZi si nezvoli prvni e-shop, na
kterém si dané zbozi vyberou, ale rad¢ji vybiraji delsi dobu. Pouze mala ¢ast spotiebitelt
duvetuji prvnimu e-shopu, na ktery narazi. Vetsi skupina lidi pfi nakupech zvoli

nejlevnéjsi e-shop, ackoli S nim nemaji zkusenosti. (Gric, 2015)
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Pro svoji bezpecnost by mél spotiebitel pii vybéru e-shopu dodrzet 8 tipt:

e Zjistit, od koho doopravdy spotiebitel nakupuje

e Nekupovat zbozi uvedené v systému vcasného varovani (RAPEX)

e Piindkupu hracek se podivat na bezpecnosti upozornéni

e Precist si bezpecnosti pokyny pied koupi vyrobku

e Precist hodnoceni vyrobku a internetovych stranek

¢ Nebat se informovat o bezpe¢nostnim problému, na ktery spotiebitel narazi

e Pokusit se vyrobek registrovat u vyrobce

e Mit k dispozici aktualni informace o nebezpe¢nych vyrobcich.

(MPOQO, 2018)

Na spotiebitele pii procesu rozhodovani pasobi rizné podnéty, které pomahaji
danému provozovateli e-shopt, aby si dané zbozi koupili na jeho e-shopu. Ovliviuji
spotiebitele ke koupi produktu nebo jim je pfipominaji. Jde pfedevsim o:

e Firemni stranky nebo blog

e Zpétné odkazy z vyhledavace (Google, Seznam)

e Mozné kanaly, kde l1ze vkladat obsah (Youtube, Vimeo)

e Reklama v online medii

e Reklama v offline médii

e Socialni sité

e Portaly s recenzemi a hodnocenim od zakaznika

e Slevové portaly, Slevomaty

(Kvasnicova, 2012)

Muzi na e-shopu utraci vice nez zeny. Na zakladé zaméfeni na odli$ny sortiment. Zeny
nakupuji ptfevazné obleceni a vyrobky zamétené na péci o krasu a zdravi, kde je cena nizsi
nez za zbozi, které nakupuji muzi. Ty nakupuji Castéji vybaveni pro sport nebo technické
vybaveni a elektroniku. (Zizkova, 2015)

V oblasti chovani ceskych spotiebitell pii nakupu zbozi pies internet je oblibenou
platebni metodou dobirka, i kdyZz tato metoda prubézné klesa. Nejcastéjsi platebni
platformou se zaéina stavat platebni karta, ktera je nejpouzivanéjsi v zahraniéi.
Spotiebitelé Se jiz neboji o ztratu svych citlivych dat a platebni karty jsou komfortng;jsi.

Zvolenou platebni podminku pouziva spotiebitel stale bez ohledu na vysi ceny nakupu. Pti
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ptani spotiebitele dané zbozi vlastnit co nejrychleji, je ochoten vybrat jinou metodu na
rozdil od svych zvyklosti. (APEK, 2013)

3.7 Povinnosti e-shopu ve sméru ke spotiebiteli

E-shop by mél na prvni pohled zaujmout formulaci domovské stranky. M¢la by byt
pfehledna a srozumitelna. Prehledné navrzené stranky pomutizou spotiebiteli se v nich
orientovat a najit vSe, co hleda. Pro spotiebitele je zde také velice dilezity detail produktu,
protoze néktefi z nich si nevybiraji zbozi na prvni pohled a méli by mit bez dlouhého
hledani moznost ptejit k alternativam. Dale je dulezity vypis produktt. Zde se e-shopy lisi,
ale je zde dulezité, aby stranky umoznily spotiebiteli prohlizet pouze zbozi, o které maji
zajem. (Kvasnicka)

Spotiebitel si prevede své zbozi do nakupniho kosiku, kde mu jsou piistupné
informace o celkové sumé a orientaéni cena za dopravu. Pii nakupu je spotiebiteli
nabidnuta registrace, aby nemusel opétovné vypliiovat udaje u dalsiho nakupu. Nesmi vSak
chybét moznost umoznit nakup bez registrace. U dopravy zbozi by mél provozovatel
umoznit vybér dopravy, cenu za jednotlivou dopravu a také dodaci Ihiiru pfi zvoleném
vybéru. Dale je dilezita stranka platby, kde provozovatel nabidne spotiebitei jednoduchou
a prehlednou stranku, aby nemél pocit, Ze své udaje svéfuje do nespravnych rukou. Je
vhodné uvést na strance, ze platba byla ptfijata a zavére¢né shrnuti o vSech informaci co si
zvolil spotiebitel u objednavky. Nasledovat by mélo uz jenom potvzeni objednavky. Zde
by mu mélo byt opét nabidnuta registrace. (Hajkova, 2017)

Pti objednavce se spotiebitel mize rozhodovat podle uvedené reklamace na e-
shopu. Nemél by tak na strance chybét odkaz, ktery se zabyva reklamaci a mélo by byt
mozné piejit z nakupniho kosiku na reklamaéni podminky. Informace o reklamaci by mély
byt jasné a obsahovat vS§echny podminky, které jsou pro spotiebitele dilezité a odbouraji
jeho nejistotu. Dale by provozovatel mél mit na svych strankach kontaktni tidaje , vybrané
prodejny (v ptipad¢ kamenné prodejny) S podstrankou, kde jsou uvedeny kontaktni idaje a
kazdy internetovy obchod musi mit a svych strankach dohledatelné obchodni podminky.
Zde jsou shrnuty informace o firm¢, charakteru zbozi, cené zbozi, moznosti dopravy,

pravidla reklamace a dalsi. (Hajkova, 2017)
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3.8 Zastanci a ochranci prav spotiebitele

V Ceské republice vykonava spotiebitelskou politiku Ministerstvo primyslu a
obchodu. Zde je trzni dozor rozdélen do dvou hlavnich oblasti pro potravinatské a
nepotravinaiské vyrobky. Pro nepotravinaiské vyrobky uskuteéiiuje dozor Ceska obchodni
inspekce, organy ochrany vefejného zdravi provadéjici vykon statniho zdravotniho dozoru
a ostatni specializované organy. Pro potravindiské vyrobky provadi dozor predev§im Statni
zemédelska a potravinaiska inspekce a organy Veterinarni spravy.

Navic v Ceské republice piisobi zhruba 10 podstatnych nevladnich neziskovych
organizaci v oboru ochrany spotiebitele. Jedna se naptiklad o Spotiebitelsky poradensky a
informacni servis, Ob¢anské sdruzeni spotiebitelti a Sdruzeni ¢eskych spottebitell (Antos,
2005)
shopu patii Ceska obchodni inspekce, Sdruzeni obrany spotiebitelil, Sdruzeni Ceskych
spotiebitel, Evropské spotiebitelské centrum a Asociace pro elektronickou komerci, které
jsou dale popsany.

Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (COI) je organ, ktery uskuteéiiuje dozor pii kontrole
fyzickych a pravnickych osob, jenz prodavaji ¢i dodavaji zboZi a sluzby, poskytuji sluzby,
nebo obdobnou &innost na trhu. COI se orientuje na nezavadnost, jakost a bezpeénost zbozi
a sluzeb. Dale se zaméfuje na oznacovani zbozi plnéni informacnich povinnosti
prodavajiciho, poctivost prodeje a klamavé obchodni praktiky prodejce.

Pfi podezieni prodejce muize spotiebitel své pochybeni, které patii k ptisobnosti
COlI, piedlozit elektronicky podnét k proetieni. Ceska obchodni inspekce smi podnikateli,
ktery porusi n&jaky zakon, ktery spada do ptisobnosti COI, uloZit pokutu az 50 000 000 K&.
Déle také nabizi mimosoudni feseni sport. (Kucerova, 2017)

SdruzZeni obrany spotiebiteli (SOS)

Hlavni ¢innost SOS je zajistovani bezplatného spotiebitelského poradenstvi.
Spottebitelim radi skr e-mail, telefonicky nebo osobn¢ v poradnach Sdruzeni obrany
spotiebitelll, ktera se nachazi v kazdém kraji Ceské republiky.Poskytuje spotiebiteliim
prilezitost ziskat informace o spotiebitelskych pravech. Mezi prednosti SOS patii

spotiebitelské vzdélani, hromadéni, zpracovani a sdileni informaci vztahujici se k ochrané
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spotiebitele. Za pomoci jejich poradenstvi a praktickych zkusenosti navrhuji
zakonodarcim zmény pravni Gpravy. (Mazalova)
Sdruzeni Ceskych spotiebiteli (SCM)

SCM podporuje riist finanéni gramotnosti a sleduje nejnovéjsi prazkumy mezi
obchodniky. ,, Sdruzeni ceskych spotrebitelii si klade za Cil hajit opravnéené zdajmy a prava
spotiebitelii na vnitinim trhu EU a CR, piicemz zdiiraziiuje preventivni stranku ochrany
zajmui spotrebiteli.” (ANON, 2017)

SCM uginkuje v nékolika oblastech, vyuZivé svoji odbornost v oblasti kvalité a
bezpecnosti vyrobkl véetné potravin, technické normalizaci a strandartizace, dale také
v kvalité a bezpecnosti sluzeb a sluzeb financ¢niho trhu. (ANON, 2017)

Evropské spotiebitelské centrum

Evropské spotiebitelské centrum ve spolupraci s Ministersvem prumyslu a obchodu
poskytuje bezplatné informace a rady o pravech spotiebitele, po¢inaje pomoci s hledanim
moznosti mimosoudniho feseni spord s obchodniky v ¢lenskych statech EU, Norsku a
Islandu.

Dale Evropské spotiebitelské centrum poskytuje pomoc vem spotiebitelim
s projedndvanim stiznosti na kvalitu potfizenych vyrobkt a sluzeb v ostatnich ¢lenskych
zemich EU, Norsku a Islandu. (Ceska obchodni inspekce)

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Asociace pro elektronickou komerci je spoleéenstvi, ve kterém se nachazi vice nez
330 obchodni spole¢nosti a zivnostniki, ktefi se vénuji internetovému obchodu a vSemu co
S nim souvisi. ,,APEK se vénuje jak projektiim, které jsou urceny pouze pro cleny, tak i
podpore rozvoje celé ceské e-komerce.“ (Rostecky, 2015)

Clenové Asociace pro elektronickou komerci maji moznost ziskat benefity ve
forme vzdélavani, odbornych studii, pravniho poradenstvi, vcetné certifikace APEK.
(Rostecky, 2015)

APEK nabizi dva druhy certifikati:

1. APEK Certifikovany obchod — certifikat zarucuje, ze uvedeny internetovy obchod
je v souladu s legislativou CR a je zde zaruka bezpe¢ného nakupu. Certifikat ma
platnost do jednoho roku.

2. Kodex terminologie lhiit a dodani — K tomuto kodexu terminologie 1htit a dodani
se smi ptihlasit kazdy e-shop. Majitel e-shopu nasledn¢ smi uzit pouze urcita

povolena slovni vyjadieni a je namatkové kontrolovan. Po splnéni podminek je
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uveden v seznamu obchodnikd, jenz se ke kodexu hlasi. Obchodnik, ktery se ke
kodexu hlasi pouziva pouze jednoznacné a nezavadéjici udaje a neklame
spotiebitele.

(Buchtova, 2012)

3.9 VSeobecné obchodni podminky.

Nakupovani pies internet se stalo zcela béznou zalezitosti. Na internetu lze nalézt
témei jakékoliv zbozi. Skoro kazdy jiz takovyto nakup zbozi zkusil a mohl se tak setkat se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Ne vSak kazdy internetovy obchod je ma stejné.
Obchodni podminky se vyviji podle typu internetového obchodu, avsak zadny
provozovatel je nesmi opomenout.

Spravné uspotadani obchodnich podminek neni snadné a provozovatelé si nékdy
mysli, Ze je moc zdkaznikd necte. Podle zakona vSak musi internetovy obchod spliiovat
vSeobecné obchodni podminky a dalsi zakonné povinnosti. Predpis pro elektronické
obchodovani pfimo neni, a tak se obchodni podminky pro elektronické obchodovani
spravuji podle obcanského zakoniku, které se zaobiraji spotiebitelskymi smlouvami.

Obchodni podminky jsou nejéastéji ve formé dokumentu, ve kterém provozovatel
uskuteciiuje zakladni povinnosti spojené s informovanim spotfebitele a soucasné s tim
dopliiuje informace ohledné nakupniho a reklamaéniho procesu v internetovém obchodu.
(Moravek, 2010)

Obchodni podminky v ptipadé internetového obchodu nejsou samotnou smlouvou
jen vytvaii komplet se smlouvou mezi uzivatelem a provozovatelem e-shopu. Smlouva je
tvofena predev§im zavaznou objednavkou zakaznika a naslednym potvrzenim
provozovatele. V souladu se smlouvou jsou odsouhlaseny obchodni podminky. (Jansa,
2009)

Provozovatel by mél situovat obchodni podminky tak, aby byly lehce a rychle k
najiti, a nemély by byt nikde skryté. Umisténi odkazu na obchodni podminky musi byt
v ¢asti, kde kupujici vytvaii svoji objednavku. Obchodni podminky se nesmi objevit po
provedeni objednavky a jejich zobrazeni se nesplituje v tvz. pop-up okné. Jejich poskytnuti
by mélo byt ve formé, jenz dovoli archivaci a reprodukci. (Dolecek, 2017)

V¢étsina internetovych prodejct v tuzemské praxi vykonava tuto zakonou povinnost

tim, Ze umoziuji zadkaznikovi oteviit v novém okné¢ odkaz na obchodni podminky pfi
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zadavani souhlasu u dokoncovéani objednavky. Soucasné s tim jsou obchodni podminky
dostupné i mimo proces objednavani v jedné ze zalozek e-shopu. (Machala, 2017)

Kromé¢ spravného zveiejnéni musi byt obchodni podminky 1 spravné sepsané, tudiz
musi obsahovat informace pro zakaznika o daném nakupu a vSechny jeho ostatni
nalezitosti.

Pravni Gprava obchodni podminek je zahrnuta pod obecna ustanoveni o smlouvéch
v zak. ¢. 89/2012 Sb., obfanském zakoniku, v plném znéni, pfesnéji do ust. § 1751 a
nasledujicich OZ. (Dolec¢ek, 2017)

K uzavieni smlouvy v internetovém obchodu dochézi prostfednictvim komunikace
na dalku. Spotfebiteli zde musi byt pfed uzavienim smlouvy poskytnuty nasledujici
informace:

e Identifikace provozovatele e-shopu — jméno a piijmeni podnikatele, firma
spole&nosti, sidlo, zaznam o zéapisu vV obchodnim rejstiiku (nebo jiné evidence), IC,
spisova znacka, kontaktni tidaje, postovni adresu, telefonni ¢islo, emailova adresa,

e Udaje o ptislusném kontrolnim organu, podléha-li ¢innosti dodavatele reZimu
povolani,

e Nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb

e Cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznaéné vyplyva, zda je cena uvedena se vSemi
danémi a poplatky, maji-li k ni byt ptipocitavany,

e Néklady na dodani

e Zpusob platby, dodani nebo plnéni,

e Pouceni o pravu na odstoupent,

e Néklady na pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku,

e Doba, po kterou zustava nabidka nebo cena v platnosti.

Objednavku prostiednictvim komunikace na dalku musi dodavatel pomoci nékterého
prostiedku komunikace na dalku okamzité potvrdit jeji obdrzeni. Nasledné po uzavieni
smlouvy pies komunikaci na dalku, nejpozd¢ji ale pred plnénim musi spotfebiteli umoznit
tyto informace:

e Obchodni jméno a identifikani ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a

bydlisté v ptipadé fyzické osoby,

e Informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od

smlouvy,
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e Informace o sluzbach po prodeji a 0 zarukach,
e Podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni ur¢ena doba platnosti nebo platnost
je delsi nez 1 rok
(Jansa, 2009)
Ceska obchodni inspekce uskuteénila v roce 2017 celkem 1 085 kontrol, kde zjistila
prestupek v 952 pripadech. Nasledujici tabulka zobrazuje kontroly internetovych obchodu
Ceskou obchodni inspekei v riiznych inspektoratech COI v krajich Ceské republiky.

Tabulka 3 Kontroly internetového obchodovani

Inspektorat COI Poéet kontrol ”":;;";::fm Zjiténs porugeni v %
Stredodesky a HI. m. Praha 123 95 77,2
Jihocesky a Vysodina 140 135 96,4
Plzefisky a Karlovarsky 176 155 881
Ustecky a Liberecky 138 117 848
Kralovéhradecky a Pardubicky 15 96 835
Jihomoravsky a Zlinsky 169 147 87,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 224 207 924
Celkem 1085 952 87,7

Zdroj: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2018/03/COIl_zprava2018.pdf

Z tabulky ¢.1 je patrné, Ze nejvétsi procentni zjisténi poruseni pravnich piedpisu
nalezl inspektorat COI Jiho&esky a Vysocina s 96,4 % a nasledn& Moravskoslezsky a
Olomoucky s 92,4%.

Pravni ptedpis, ktery byl nejcastéjSim prestupkem, byl zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele. Nejvice se jednalo v poruseni zdkona o ochrané spotiebitele o uzivani
nekalych obchodnich praktik. Druhym nejcastéj$im prestupkem bylo nesplnéni povinnosti
prodavajiciho informovat spotfebitele o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport,
piesnéji feCeno o subjektu ADR. DalSim nejcastéjSim prestupkem bylo ustanoveni
souvisejici s povinnosti prodavajiciho nalezit¢ informovat spotiebitele 0 rozsahu,
podminkach a zptisobu uplatnéni prava z vadného plnéni, soucasn¢ s udaji, kde je mozné
reklamaci uplatnit.

Podle téchto vysledkti vSak nelze posuzovat uroven elektronického obchodovani
v Ceské republice, nebot’ kontroly jsou pfevazné zaméfené na internetové obchody, které

jsou v podezieni kvuli moznému poruseni pravnich predpisi a které byly rozeznany
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V ramci monitorovaci ¢innosti provadéné Ceskou obchodni inspekei &i na zakladé podnétd
spotiebiteld. (COI, 2018)

Procentualni zjisténi porusovani pravnich ptedpisii v internetovém obchodovani
kazdoro¢né stoupa podle meziroéniho srovnani obchodni inspekce, jak muze ukazat

tabulka.c.2

Tabulka 4 Internetové obchodovani - meziro¢ni srovnani

Internetové obchodovéani - meziroéni srovnani

Rok Pelist konirol “"z‘;‘:t’:'n:'m Zjiéténa porueni v %
2010 590 412 69,8
201 1021 749 73,4
2012 1206 988 81,9
2013 1296 1013 78,2
2014 867 682 78,7
2015 1194 990 82,9
2016 1197 1042 87,1
2017 1085 952 a7r.7

Zdroj: https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2018/03/COI_zprava2018.pdf

V roce 2017 bylo zjisténo poruseni pravnich piedpisti na 87,7 % z provedenych
kontrol Ceskou obchodni inspekci.

Kazdy provozovatel e-shopu vsak neni schopny zaplatit pravnika, ktery mu pomuize
sestavit obchodni podminky. Kvili kvalitnimu sestaveni obchodnich podminek se nicméné
pravnickd pomoct doporucuje.

V ptipadé, kdy se prodejce rozhodne nevyuzit pravnickou pomoc, je vhodné vyuzit
pomoci Asociace pro elektronickou komerci (APEK). Diky uvédoméni si problematiky
v elektronickém obchodé s jejich obchodnimi podminkami vytvofili ve spolupraci se ¢leny
advokatni kancelafe vzorové obchodni podminky pro provozovatele e-shopt (viz Piiloha ¢.
1). Obchodni podminky je mozné stdhnout zdarma a funguji jako pomoc piedevsim pro
zacCinajici provozovatele s jejich sestavenim. (Vetyska, 2018)

Soucasti vzorovych dokumentd neni plnéni informacni povinnosti 0 ochrané
osobnich udajt, kterou APEK doporucuje fesit samostatn¢ kviili obecnému nafizeni na
ochranu osobnich udaji (GDPR). Toto nafizeni nabylo u¢innost 25. kvétna 2018 a e-shopy
by se zde problematikou ochrany osobnich udaji mély vénovat samostatné. (Vetyska,
2018)
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4 Vlastni prace

V nasledujici kapitole budou vysvétleny obchodni podminky dopodrobna
s ukazkou chyb nebo s moznymi nedostatky na urcitych ptipadech riznych internetovych

obchodt z tiinacti krajii v Ceské republice véetné Prahy.

4.1 Setieni obchodnich podminek

Pro nazorny ptiklad dodrzovani obchodnich podminek bylo vybrano 13 e-shopt ze
vsech kraji Ceské republiky i sPrahou. Vybrané byly e-shopy, kde podnikaji pouze
fyzické osoby, konkrétné se jedna o mensi e-shopy, které se nachazely na webové strance
Seznam.cz. ve sloupku firmy, které se zabyvaji prodejem galanterie V zebiicku se jednalo
0 nejnizsi umisténi e-shopt daného kraje. Vybér je odivodnén podle APEKU, ktery
prazkumem zjistil, ze vétSina nedostatki obchodnich podminek se tykala z velké c¢asti
malych a poctivych obchodniki. Obchodni podminky e-shopii byly podrobné rozebrany a
zjistény chyby, které se u nich vyskytuji.

Zakladni identifika¢ni udaje

Zakladni identifikacni tdaje byly na vSech internetovych obchodech uvedeny
spravné. Ze 14 e-shopli nemélo 6 z nich uvedeny zéakladni identifika¢ni Gidaje v obchodnich
podminkach, ale jejich umisténi bylo pod jinym odkazem na ivodni strance.

Zobrazeni identifika¢nich tdaji timto zptsobem neni chybné, a vSak hledani
kontakti na dany e-shop by nemélo zabrat pfili§ ¢asu. Spotiebitele odradi dlouhé hledani
kontaktu ¢i jinych dileZitych informaci o e-shopu a to ma S$patné nasledky pro
provozovatele.

V jednom z piipadt ve Stiedoceském kraji byly chybné zapsany identifika¢ni tidaje
0 e-shopu a odkazy na udaje se piekryvaly. Spatné zapsani identifikaénich tdaji a jejich
prekryti je vidét na nasledujicim obrazku ¢.1.

Obrazek 1 Nevhodné zobrazeni identifika¢nich udaja

KONTAKT INFORMACE PRO VAS

] info@nasegalanteriecz Jak nakupovat
Obchodni podminky

Zdroj: https://www.nasegalanterie.cz/
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Diky jejich Spatnému zobrazeni nebylo lehké na odkaz piejit a precist. Tato skutecnost
by mohla odradit nékolik moznych spottebitelt.
Popis zboZi a cena
Sortiment byl se vsech e-shopech uveden se spravnym nazvem i jejich popisem.
Cena se nachazela u vseho zbozi, ale pouze u sedmi e-shopt byla napséna castka s DPH,

coz je vidét na nasledujicim obrazku €.2.

Obrazek 2 cena zboZi uvedena bez DPH i s DPH

Bambusovy Uplet s el.-batika - CERNA
+ skiadem

Cislo produktu 3772

barva:

bez DPH! 247,11 K€ (10,38 EUR)

s DPH (21 %)

299,00 K¢ (12,56 EUR)

Hiidaci pes:

e =n

Zdroj: https://www.tkadexa.cz/tkadexa/eshop/0/0/5/9712-Bambusovy-uplet-s-el-batika-
CERNA

V nasledujicim obrazku ¢.3 je vidét ptipad, kde bylo uvedeno u ceny zbozi, ze dany
e-shop neni platcem DPH a byla uvedena cena samostatn¢.

Obrazek 3 cena zboZi, provozovatel neni platce DPH
Teplakovina: kyticky cerveno-modré

Kvalitni, nepoCesana teplakovina
7 skiadem

Skladem: 39,00 ks

Dostupnost: skladem

TPO46

32,50 K& (1,26 Eur) ( Nejsme platci
DPH)

Zdroj: https://www.freshfabrics.cz/Teplakovina-kyticky-cerveno-modre-d147.htm

Sedm e-shoptt mélo uvedenou cenu bez DPH ¢i bez uvedeni, ze neni platcem DPH.
U uvedené ceny se tak dalo pouze piedpokladat, Ze je uvedena véetné DPH. Muze se vSak
jednat o obchodni trik, ktery ma zakazniky nalakat na vyhodnou nabidku. Zakon o ochrané

spotiebitele nicméné jednoznaéné hovori 0 tom, ze zakaznik musi znat kone¢nou cenu, a to
véetné DPH. (Jan, 2014)
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Na nasledujicim obrazku ¢.4 je vidét uvedeni bez ceny DPH

Obrazek 4 cena zboZi bez uvedeni koneéné ¢astky
Catona 128 - 25g

skladem ANO v

(6 7o2c i S

nase cena:

Zdroj: https://www.protvorbu.cz/Catona-128-259-d2053.htm

Niaklady na dopravu a jiné informace o dopravé

Obecné informace o dopravé a moznostech volby dopravy byly uvedeny ve vSech
e-shopech. U ¢tyfech e-shopt byly informace popsany velice strucné a neptehledné, a vSak
ptijatelné dle zdkona. Nékolik z e-shopti mélo podrobné popsano dodaci lhity ¢i problémy,
které mohou byt schopny dodaci lhtitu prodlouZit a jejich nasledné feseni.

Pouze pét e-shopi ma cenik nakladi na dodani zminény pfimo v obchodnich
podminkach. Ostatnich devét e-shopi udava naklady na dopravu pii nékolika krocich
objednavky. V nékterych ptipadech je cenik zobrazen po otevieni odkazu ,,objednat*, ktery
je umistén u vyrobku. Pfevazna vétSina vSak po otevieni odkazu ,,objednat™ chce pted
zobrazenim ceniku vyplnit informace o spotiebitelovych kontaktnich udajich. Pii volbé
dodani vyrobku se celkova castka zvysi o dopravné nebo postovné, eventualné zistane

cena stejné u osobniho odbéru, jak zobrazuje nasledujici obrazek ¢.5.
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Obrazek 5 Naklady na dopravu uvedené aZ v objednavce

Krok 1: Moznosti objednaviy Zménit »
Krok 2: FakturaZni idaje Zménit »
Krok 3: Dodaci adresa Zménit »

Krok 4: Zplisob dopravy

Vyberte zplisob dopravy pro tuto objednavku.

Ceska pota » CP - Balik Do balikovny
zvednuti baliku v siti Balikoven s rychlej$im odbavenim a moZnosti platby kartou 60 KE

Vybrat pobocku Balikovny

Eeska poita » CP - Balik Na po3tu

Dorugeni baliku na vybranou postu nasle

WO Ry |  Donueni b dujici pracovni den po podan 75 KE
vybrat pobo&ku Ceské posty

®) Balik Ceska posta » CP - Balik Do ruky .

) el fimo do rukou a R aEro e peemi 0 = i ooy rdlden po|podd Bolc

vna €R

O (FEEEEIE]  ooruceni balik na vybranou pobozku Zésilkovny. 65 K&
Vybrat pobo&ku Zasilkovny

o 115 KE

zdarma

Zdroj: https://www.mojegalanterka.cz/checkout

Zobrazeni ceniku nakladt na dopravu zbozi v této fazi objednavky mize odradit
nékolik spotiebitelt. Pii vybéru e-shopu chce spotiebitel vidét cenu, kterou zaplati za
dopravu, bez zdlouhavého vyplnovani formulaii u kazdého z e-shopti, aby zjistil nejmensi
naklady.

Stiedocesky e-shop nemél cenik nakladl zobrazeny v obchodnich podminkach, ale
mél jej uveden samostatné v oddélené zalozce s nazvem postovné. Tato moznost zobrazeni
ceniku byla ptehledna a dobie umisténa pro mozného spotiebitele. Moznost zobrazeni

ceniku v oddélené zéalozce je vidét na obrazku ¢.6.

Obrazek 6 Cenik nakladi v oddélené zalozce

Valantorie

Napiste nam Postovne

HLEDAT

Postovne

zphsob dopravy cena poznamka

Etove a provazkove | = odesilana spoleénosti DPD. Deprava zdarma se nevztahuje na baliky s dutym

10kg avice

Abigail 3 mm 08:00 - 12:00 po uhraz vky.
Abigail 5 mm S -
Balik rv esahnout soucet 3stran 130cm.
Aiiry s lurexem
pr prevzeti nelze pouzit platbu kartou
Erm gmm & Zhou jsou
doruceny z 39% do druhého dne po
odesléni
he 2mm Baliky odesilame nejpozdéi nasledujici den

i po pripsani platby na Géet, vétSinou ale ten
he melange 2mm

nm

m

Zdroj: https://www.nasegalanterie.cz/postovne/
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Dodaci lhiita

Dodaci Ihiita u v§ech e-shopt se pohybovala mezi dvéma az péti dny. Byla zde
nadale uvedena informace o moznosti prodlouzeni dodaci lhity. Jeji prodlouzeni by
piripadalo v uvahu pii zpozdéni vyssi moci ¢i jinym okolnostem, které nezavinil
prodavajici.

Pouze ¢tyii e-shopy mély uvedenou dodaci lhtitu pfimo v obchodnich podminkach.
Ostatni e-shopy uvadély lhutu dodani po odeslani objednavky formou emailu, kde byla
spotiebitele odradit od objednavky, diky nedostateéné informovanosti predem.
Odstoupeni od smlouvy, vraceni penéz za naklady na dopravu

Odstoupeni od smlouvy, ktera byla uzaviena pomoci internetu, je uvedeno v § 1829
nového obcanského zakoniku, kde je uvedeno, ze spotiebite]l ma narok na odstoupeni od
smlouvy v terminu ¢trnacti dni ode dne uzavieni smlouvy a v piipadé kupni smlouvy ode
dne pievzeti smlouvy, jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti.

Takovato informace byla spravné uvedena u v§ech ¢trnacti e-shopu, prestoze
nékteré z nich meély uvedenou informaci struéné. Bylo zde pouze uvedeno, ze ma
spotiebitel pravo odstoupit od smlovy do ¢trnécti dnti. V obchodnich podminkach je
spravné uvést jakym zptisobem toho lze vyuzit a v piipadé jednostranného odstoupeni od
smlouvy postup pro spotiebitele ¢i piiklady zbozi, které nelze vratit.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, pokud by nebyla informace uvedena,
smi spotiebitel od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnli ode dne zacatku béhu
lhity pro odstoupeni. Pokud byl spotiebitel informovan o odstoupeni od smlouvy v
uvedené 1hate, bézi ¢trnactidenni lhiita ode dne pouceni spotiebitele.

Provozovatel e-shopti musi dale poskytnout spotiebiteli vzorovy formulai pro
odstoupeni od smlouv uzavienych distanénim zptisobem. Spotiebitel vSak neni zavazan
formular vyuzit a odstoupit od smlouvy smi i jinak.Vzorovy formulaf byl obsazen u osmy
e-shopti v podobé piilohy v obchodnich podminkach. Zbylych Sest nemélo o dané véci
uvedenou zadnou informaci, a tak hrub¢ porusily ptedpisy v obchodnich podminkach.

Jednou z otazek je vraceni pen¢z za naklady na dopravu v piipadé odstoupeni od
smlouvy do 14 dnd.

Provozovatel je v tomto pfipad€ povinnen vratit vSechny penézni prostiedky
pocitaje s ndklady na dodani. Penézni prostfedky musi byt vraceny stejnym zptisobem, jenz

byly pfijaty. Provozovatel smi vratit spotfebiteli penézni prostiedky jinym zplsobem,
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jenom kdyz s tim spotiebitel souhlasi a pokud mu nevznikou dal$i naklady. (Moravek,
2016)

Pouze ¢étyfi e-shopy mély spravné uvedenou informaci ohledné nahrady kupni ceny
zbozi i s ndhradou nékladl spojenych s piepravou zbozi. Ostatnich devét mélo
v obchodnich podminkach uvedeno pouze to, Ze spotiebitel ma narok na vraceni penéznich
prostiedkil za zbozi. Z uvedené informace se neda posuzovat, zda provozovatel naklady
vynaloZené na piepravu zbozi uhradi ¢i nikoliv. V takovém to piipadé je mozné, ze se
provozovatel mize pokusit o nevraceni penéz za dopravu, pokud to nebude spotiebitel
vedét, ze na to ma narok. Je to ovsem jenom jista spekulace, ze které se neda tvorit zaver,
ze kdyZ to nema provozovatel v obchodnich podminkach uvedené, Ze penize za naklady
nevrati.

V piipadé¢ parbubického e-shopu se jednalo o piipad, kdy provozovatel uvedl, ze
vrati spotiebiteli kupni cenu zbozi bez ndkladl vynalozenych na jeho dodani. Protipravni

informace o vraceni penéz za postovné je uvedena v nasledujicim obrazku ¢.7.

Obrazek 7 Protipravni informace o vraceni penéz za postovné

U zboZi nakoupeného prostiednictvim internetového obchodu ma kupujici -
nepodnikatel-fyzicka osoba podle Obc. zak. pravo do 14 dnu od doruceni
zboZi na jeho vraceni bez udani divodu. ZboZi nesmi byt Zadnym
zpisobem poskozené, nést znaky pouZivani & jinak znehodnocené a musi
byt zabalene v originalnich obalech spolu s veskerym pfislusenstvim. Ke
zboZi musi byt pfiloZeny veskeré dokumenty a to véetné faktury a zaruéniho

listu. Nasledné bude zakaznikovi prevedena prislusna Castka, ktera bude
sniZzena o postovne 3 dalsi prokazatelne nakla

expedici.

Zdroj: http://www.jovi.cz/clanek-Info-pro-zakazniky

Takovato informace je protipravni a provozovateli mohou za chybnou informaci

vzniknout velké problémy.
Reklamace

Piedevsim se reklamace tyka délky platnosti zaruky. V obchodni podminkach 12 e-
shopti uvedlo zaru¢ni dobu v podobé¢ 24 mésicii u spotfebniho zbozi a moznosti delsi
zaruéni doby. V jednom e-shopu byl uveden odkaz na reklamacni ad, ktery nebyl na
strankach nalezen a posledni e-shop mél chybné uvedenou informaci, ktera uvadéla délku
platnosti zaruky v délce tficeti dnui.

Pro spotrebitele je uplatnéni a vytizeni reklamace dilezitou informaci. Prave
reklamace totiz zajima spotiebitele nejcastéji, jestlize zjisti, Ze dané zbozi nefunguje.

Provozovatel e-shopu by tak mél uvadét srozumitelné a dostateéné informace.
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Pouze dva e-shopy vsak mé¢ly informace o reklamaci popsanou velmi podrobné.

V tvodu byly uvedeny tdaje o tom, Ze spotiebitel je povinen pii pfevzeti zbozi jej nejdiive
poradné prohlédnout V piipadé odeslani zbozi ptepraveem by ho mél prohlédnout kvuli
mozné vad¢ vzniklé prepravcem, kdy za ni provozovatel neruci. Pokud je zbozi pfedano

Vv poruseném obalu ¢i vykazuje jiné vady sepiSe spotiebitel s pfepravcem Zapis o reklamaci
zbozi. Pti nalezeni vady po rozbaleni je spotiebitel povinen 0znamit danou véc
provozovateli do dvou pracovnich dnii. Vady, které se projevi pozdéji, spotiebitel
oznamuje provozovateli po jejich zjisténi pii vynalozeni odborné péce.

Oznameni o zjisténych vadach podava spottebitel pisemné, e-mailem nebo
telefonicky. Spotiebitel musi v pisemné oznameni uvést popis vady, eventualné jak
vznikla, nebo jak se projevuje a nutnost pfiloZeni zaru¢niho listu ¢i faktury. Nékteré e-
shopy méli uvedeno, Ze v ozndmeni musi adresa, jiné zase, aby spottebitel uvedl ¢islo uctu,
kam provozovatel vrati penize.

Reklamace mize byt vyfizena né€kolika zptisoby. Podle stfedoceského e-shopu
mize prodavajici piedlozit reklamaci a pozadovat vyménu za nové zbozi, opravu zbozi,
ptiméfenou slevu z kupni ceny a odstoupit od smlouvy.

V piipadé dvou e-shopt byla uvedena informace o tom, ze pfijmou zbozi zpét
Vv ptipadé zabaleni do ptivodniho obalu. V nasledujicim obrazku ¢.8 je vidét Spatné

uvedena informace o vraceni zbozi v pivodnim obalu.

Obrazek 8 Vraceni zboZi v piivodnim obalu

ZboZi na reklamaci posilejte v plvodnim obalu. Dopravee neruéi za Spatné zabalené zasilky.

Vyrobce obvykle neuznava zaruku u zboZi poskozeného pii pfepravé, i kdyZ se zavada projevila
¥ ¥ ¥

pred transportem. Naklady na vraceni zbo#i (po3tovné) zpét prodejci pfi odstoupeni od smlouvy
hradi kupujici bez nahrady

Zdroj: http://obchudekumedarda.cz/cz-sekce-obchodni_podminky.html

Toto prohlaseni vSak neni spravné. Pfedmétem objednavky totiZ neni obal ¢i
krabice, ale dané zbozi. Po spotiebiteli tak nelze zadat, aby vratil zbozi v originalnim
obalu. Pfed vracenim zbozi by ho mél nicméné spotiebitel zabalit ¢i opatfit , tak aby
nedoslo k jeho poSkozeni. O vraceni zboZi v originalnim obalu, 1ze uvaZovat pouze
Vv ptipadé, kdy bylo baleni soucasti kupni smlouvy nebo bez néj prichazi zbozi o svoji
hodnotu. (Tucek, 2017)

Pouze dva e-shopy spravné uvedly, Ze reklamace i s odstranénim vady musi byt

vytizena bez zbyte¢nych odkladl nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
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pokud se ob¢ strany nedohodnou na delsi lhité. Za okamzik uplatnéni reklamace je
povazovano od doby, kdy dojde k projevu viile obou stran.

Dale také spravné informovaly o tom, zZe prodavajici ¢i povéieny pracovnik
rozhodne o reklamaci okamzité, pouze ve slozitych ptipadech smi rozhodnout do tii
pracovnich dnt.

Ostatni e-shopy nemély o tficeti denni 1htité na vyfizeni uvedeny zadné informace.
Misto toho se pifi podrobnych informaci o reklamaci odkazovaly na moznost, ze dalsi prava
a povinnosti mize upravit reklamacni fad daného e-shopu. Reklamac¢ni fad by tedy mél
informovat spotiebitele 0 rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady
zbozi 1 S udaji o tom, kde reklamaci uplatnit a o provadéni zaruénich oprav.

Vydany reklamaéni fad by mé¢l byt umistén v provozovné takovym zpusobem, aby
se s nim mohl kazdy spotfebitel seznamit. V uvedenych e-shopech vsak nebyl nikde
uveden a spotiebitel se tak nemize podrobn¢ informovat o reklamaci.

Podobn¢ jako u vraceni nakladd na dopravu u odstoupeni od smlouvy do 14 dnu,
tak i zde ma spotiebitel narok na vraceni penéz za naklady, které vynalozil pfi vraceni
zbozi k provozovali u reklamace. Tento pfipad nastava, kdyz se jedna o opravnénou
reklamaci.

Dva e-shopy, které mély podrobné€ uvedenou reklamaci, mély 1 spravné uvedené
pravo na nahradu nakladu, které spotiebitel vynaloZil pii odeslani zbozi provozovateli
k reklamaci. Mezi tyto dva e-shopy patiil sttedoCesky a tstecky. Stejné tak oba dva
informovaly o pfipadé opakované a zjevné€ neopravnéné reklamace budou kupujicimu
uctovany nutné vynalozené naklady za vSechny reklamace. Zbylé e-shopy se o této
informaci nezminily viibec. Neuvedeni informaci neni protipravni, a vSak pokud by
skute¢né provozovatel nevratil spotfebiteli v opravnéné reklamaci naklady na dopravu,
jednalo by se o protipravni jednani.

Zhruba polovina e-shopti uvedla v obchodnich podminkach ptiklady, kdy reklamaci
nelze uplatnit. Mize se jednat o §kody vyplyvajici z provozu produktu, nespravné pouziti
nebo osetfeni, Spatna manipulace, nespravné skladovani, pouziti vyrobkt v nesouladu
s navodem, neodbornd montaz a predevsim beézné opotiebeni. Pti uvedeni ptikladii, kde
nelze uplatit reklamaci, snizuje provozovatel pravdépodobnost, ze nékdo posle zbozi

poskozené jednou z variant k reklamaci a spotiebitel si uSetii ¢as i finance.
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Umisténi obchodnich podminek

Provozovatel by mél ptremyslet ne jenom nad dilezitym obsahem obchodnich
podminek, ale také nad jejich umisténim. Spravné umisténi miize mit vliv na spotiebitele a
na jeho vybérem-shopu, ze kterého si dané zbozi objedna.

U deseti e-shopti se odkaz na obchodni podminky nachazel naprostém potadku.
Obchodni podminky se nachazely na avodni strance, byly zobrazeny na dobie viditelném
misté, mély spravnou velikost pisma. Odkaz byl tim dobie viditelny okamzité piistupny
pro spotiebitele. Nasledujici obrazek ¢.9 ukazuje spravné zobrazeni obchodnich podminek.

Obriazek 9 vhodné umisténi obchodnich podminek

@ Pt Jo Registrovat

= s Jind
b4 HLEDAT -
prazdny

LATKY, DEKORACE

www.galenterie-koralky.cz

Kategorie

PRO VASE PLETENI

Zdroj: https://www.galanterie-koralky.cz/

Ostatni ¢ty e-shopy méli umisténi obchodnich podminek také na ivodni strance
daného e-shopu, ale k jejich zobrazeni v§ak musi spotiebitel srolovat az na konec tvodni
stranky, kde je zobrazen odkaz pro obchodni podminky. Provozovatel zde také zvolili malé

pismo a Spatné umisténi, které nebylo moc dobfe viditelné, jak ukazuje obrazek ¢. 10

Obrazek 10 nevhodné umisténi obchodnich podminek

Zapsan v registru Zivnostenského Gfadu masta Cheb

Prodej zboZi prostiednictvim an-line ebchodu umisténého na internetové adrese www.freshfabrics.cz

KATEGORIE KONTAKTY

Zdroj: https://www.freshfabrics.cz/Obchodni-podminky-a3_0.htm

Kvili takovému to umisténi muize spotiebiteli trvat déle néz dany odkaz nalezne
nebo jej nemusi nalézt vibec a tak si jej nemusi zvolit pro svoji objednavku a radéji si

zvoli jiny e-shop.
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4.2 Hlavni zjiSténi v poskytovani informaci zakaznikovi v obchodnich
podminkach

V této kapitole je piehledné zobrazena problematika jednotlivych dat. Diky
tomuto zobrazeni je vidét, jak e-shopy v jednotlivych informacich obstaly, a které jsou
naopak uvedeny chybné a v nékterych ptipadech i protipravngé.
Tabulka ¢.3 ukazuje srovnani obchodnich podminek e-shopti fyzickych osob
Vv jednotlivych krajich ¢eské republiky. Mezi podminky, které byly srovnavany patii
zakladni udaje e-shopu, nazev a popis zbozi na strankach, cena zbozi uvedena u vyrobku,
uvedeni informace o ndkladech na dopravu v obchodnich podminkéch, dodaci lhiita zbozi

a moznost spotiebitele odstoupit od smlouvy.

Tabulka 5 Hlavni zji§téni obchodnich podminek ¢.1

pod cdkazem - - - - v _
LS “kontakt” {neposkyhuje ormuls)
Stfedodes oy W W W X = ¥
¥
o B e
Jihosbem by p'u_dhnuh_ﬂ“ v x x x {nevracl Gasthu za
dopran)
. v
Pleefisky ¥ ¥ = = ¥ {nsposinrisjs formuld)
W
adika: jio formulas,
Kanlowamsly | o0 Cdkatem - = v s |(meposkyimje
oo Lkt nevrac Gasthu 22
dopran)
¥
Ustecky ¥ ¥ x x x {nevracl Gsthu =
dopran)
Libarescioy v - " " "]
¥
Krakywehrad sciy ¥ ¥ = = = {nevraci Stz
dopra)
'
adika: ‘nepockyiuje formuls,
Pardubicky | oo odkatem ¢ ¢ z « |8 e 5
ko takt navrac GEsthu z2
dopran)
v
Vysadina Ju_d u_dl:'hl':“ v x v x {neposioytuje formula,
R nevrac Gt z=
¥
Jihomorasiog B ¥ = W = {ﬂEPmk}leE formuls,
by Lalkt™ nevrac czsthn za
dopra)
v
Olamauciy ¥ ¥ ¥ x x (nevracl st 2=
dopran)
W
Maravskosle: iy ¥ ¥ v x x {nevracl Gsthu =
dopra)
v
Thinsky ¥ ¥ ¥ x x (nevracl Stz
dopr)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zakladni identifika¢ni idaje mélo vsech Ctrnact e-shopt uvedeno na svych
stankach. Pouze osm e-shopt vSak mélo zakladni identifika¢ni tidaje uvedené v obchodni

podminkach, kde je spotiebitel bez problému nalezne. Ostatni Sest e-shopti m¢lo své udaje
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uvedené pod odkazem ,,kontakt“. Toto zobrazeni neni chybné, ale spotiebiteli by nemélo
dlouho trvat nalezeni odkazu

Nazev a popis zboZi mélo vSech ¢trnact e-shopii detailn€ uvedeny u svych
vyrobkti. Pouze v nékterych ptipadech bylo zbozi popséano par slovy.

Cena zbozi byla spravné uvedena pouze u sedmi e-shopti. Dané e-shopy uvedly
cenu nejdiive bez DPH a nasledné s DPH. U tii e-shopu byla uvedena pouze jedna cena a
nasledné za tim bylo napsano, ze jsou neplatci DPH. Zbylych sedm e-shopti mélo
uvedenou pouze jednu cenu bez informace, zda je zapocitana dan ¢i nikoliv. Podle zakona
0 ochran¢ spotiebitele je dany popis protipravni, protoZe spotiebitel ma pravo znat
kone¢nou cenu pii objednani daného zbozi, jak jiz bylo uvedeno.

Naklady na dopravu uvedlo se svych obchodni podminkach pouze pét e-Shop.
Dalsich devét e-shopt uvedlo informace o nakladech na dopravu az pii nékolika krocich
objednavky urcitého zbozi. Pro spotiebitele je uréité dobré uvést informace v obchodnich
podminkach, aby doptedu védel, kolik zaplati za dodani zbozi.

Dodaci lhiita je ve vysledku velice negativni, protoze pouze ¢tyii e-shopy uvedly
v obchodni podminkach informace o dodaci lhité a jeji délce. Zbylych deset e-shopti se 0
dodaci Ihité viibec nezminilo. Informace o dodaci lhité byly uvedeny az pii objednavce.

Odstoupeni od smlouvy bylo uvedeno ve vSech e-shopech spravné v obchodnich
podminkach. Avsak pouze osm e-shopti uvedlo v obchodnich podminkéch informaci o
poskytnuti vzorového formulafe na odstoupeni od smlouvy, na kterou ma podle zakona
narok kazdy spotiebitel pii nakupovani pies internet. Pii odstoupeni od smlouvy se jenom
Ctyfi e-shopy zminily 0 vraceni nakladt na dopravu. Dalsich devét e-shopti se o této
informaci viibec nezminilo a jeden e-shop uvedl protipravni informaci o tom, Ze
spotiebiteli nebudou vraceny penize za dopravu pii odstoupeni od smlouvy.

Tabulka ¢.4 pokracuje ve srovnani obchodnich podminek e-shopi fyzickych osob
Vv jednotlivych krajich ¢eské republiky. Je zaméfena na reklamaci u ¢trnacti e-shopt a to
predevsim na uvedeni informace o platnosti zaruky daného zbozi, tficeti denni lhité na
vyrtizeni reklamace, ptipady, kdy nelze uplatit reklamaci a pravo na nahradu nakladi na

dopravu pii reklamaci.
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Tabulka 6 Hlavni zji§téni obchodnich podminek ¢&.2

Reklamace

30-tidenni Pripady, Pravona

Platnost  Ihitana  kdynelze  nahradu

zaruky wyrizeni uplatit  ndkladiza
reklamace reklamaci dopravu
Fraha ¥ X X X
Stfedofesky # 7 v v
lihofesky v odkaz na reklmacni rad
Plzensky odkaz na reklamacni fad
Karlovarsky * ® X x
Ustecky ¥ odkaz na reklmacni fad
Liberecky v + X <
Kralovehradecky ¥ odkaz na reklmacni rad
Pardubicky x x x x
Vysofina v odkazna reklmacni rad
lihomaravsky s odkaz na reklmacni fad
Olomoucky ' odkaz na rekimacni fad
Moravskoslezky ¥ odkaz na reklmacni fad
Zlinsky b odkaz na reklmacni rad

Zdroj: Vlastni zpracovani

Platnost zaruky na vraceni zboZi ma spotiebitel 24 mésict a jedenact e-shopti
uvedlo tuto informaci spravné ve svych obchodnich podminkach. Dalsi jeden e-shop
neuvedl platnost zaruky viibec a jeden z e-shoptt mél ve svych obchodnich podminkach
odkaz na reklamacni fad, ktery na strance nebyl nelezen. E-shop v Karlovarském Kraji
uved| dobu platnosti zaruky nespravné po dobu 30 dnd.

30-ti denni lhuta na vyrFizeni reklamace uvedly ve svych obchodnich podminkach
jenom dva e-shopy. Dalsi tfi e-Shopy se o lhite na vyfizeni reklamace viibec nezminilo a
zbylych devét e-shopt se v obchodnich podminkach odkazalo na reklamacni rad, avsak ani
u jednoho z nich nebyl na strankach uveden.

Pripady, kdy nelze uplatit reklamaci uvadél pouze jeden e-shop ve svych
obchodnich podminkach. Ctyfi e-shopy nemély v obchodnich podminkach uvedenou
zadnou informaci o ptipadech, kdy nelze uplatit reklamaci a dévét e-shopi se zminilo 0

moznosti uvedeni inforamce v reklama¢nim fadu, ktery nebyl na strankach nalezen.

58



Pravo na nahradu nakladua za dopravu pii uplatnéni reklamace je pro
spotiebitele velice dulezité, avsak tuto informaci mély uvedeny v obchodnich podminkach
pouze dva e-shopy. Dalsi tii e-shopy neuvedlo tuto informaci v obchodnich podminkach a
zbylych devét e-shopt se odkazalo pro podrobnéjsi informace o reklamaci na reklamaéni
rad, ktery nebyl na strankach nalezen.

Posledni sledovanou ¢asti vseobecnych obchodnich podminek bylo umisténi jejich
odkazu na strankach daného e-shopu. Vhodné a dobie viditelné umisténi odkazu na
obchodni podminky pro spotiebitele mélo deset e-shopt. Zbylé ¢tyii e-shopy mély
nevhodné umistény odkaz, kdy jej musel spotiebitel hledat.

Celkovym vysledkem rozboru je, ze pouze dva e-shopy mély obchodni podminky
sepsané spravng, pét e-shopt relativné dobie a zbylé e-shopy huife s moznosti objeveni
protipravni informace. Zadny ze étrnacti e-shopti nemél obchodni podminky bez jediné
chyby ¢i chybéjici informace.

Za nejhorsi obchodni podminky |ze o0znacit ty v pardubickém e-shopu. Obchodni
podminky byly popsany na nékolik mélo fadki. Informace zde nebyly pro spotiebitele moc
vyznamné a nékteré z nich byly dokonce protipravni. E-shop se nezminoval o dodaci lhité,
pii odstoupeni od smlouvy a vraceni nakladu na dopravu uvedl, Ze tyto naklady hradi
spotiebitel. Moznosti reklamace zakoupené zbozi zde nebyly viibec uvedeny. Obchodni
podminky by tim to zpisobem nemély vypadat.

Naopak nejlépe zpracované obchodni podminky mél sttedocesky e-shop. Uvedené
informace byly bez jakéhokoliv protipravniho jednani, dulezité véci zde byly velice dobie
popsany a uvedeny. Jediné, co zde dany e-shop neuved| byla dodaci lhdta, kterou bylo
mozné zjistit aZ po odeslani objednavky. M¢l vSak obchodni podminky v nékterych
ptipadech az moc zdlouhavé. Takovy to problém nemél druhy nejlépe zpracovany
Liberecky e-shop, ktery mél své obchodni podminky sepsané prehledné bez ptilis dlouhého

textu.

59



5 Navrhy a doporuceni

Cilem praktické ¢asti bylo odhalit, v jakych bodech u obchodnich podminek je
mozné najit nejvétsi chyby, které délaji e-shopy ze tfinacti krajii Ceské republiky véetnd
Prahy, a které klamavé praktiky Ize nalézt v obchodnich podminkéach.

Z uvedenych e-shopt nemél zadny obchodni podminky v naprostém pofadku bez
jakékoliv chyby. Nejlépe byly uvedeny informace o nazvu a popisu zbozi, moznosti
odstoupeni od smlouvy a platnost zaruky pii reklamaci. Nejvétsim problémem byla cena
zbozi, ktera nebyla uvedena s nebo bez DPH, dodaci lhita a vraceni nakladd na dopravu
pii odstoupeni od smlouvy.

Navrhy a doporuceni pro spotiebitele

Neuvedeni celkové ceny pro spotiebitele je protipravni a spotiebitel ma pravo znat
celkovou cenu pied objednanim daného zbozi. Doporuc¢enim v takovéto situaci mutize byt
prozkoumani a porovnani produktu z jinych e-shopt pro zjisténi relevance ceny, ale i pies
moznou vyhodnéjsi cenu preferovat spolehlivéjsi e-shop.

Dodaci lhuta nebyla uvedena v mnoha obchodnich podminkach danych e-shopt.
Byla vsak zjisténa pii objednavce urcitého zbozi z webovych stranek. Pro spotiebitele je
ur¢ité vyhodngjsi znat dodaci lhitu pied zaplacenim a provozovatel by tak mél kvuli
osloveni vice zdkaznikl uvést délku dodaci lhiitu predem.

Spotiebitel ma narok na vraceni nakladi na dopravu pii odstoupeni od smlouvy.
Dana informace by méla byt uvedena v obchodnich podminkach, aby provozovatel nemél
moznost Klamat spotiebitele. Jeden z e-shopt uvedl v obchodnich podminkach, ze
spotiebitel nema narok na vraceni penéz za naklady pii odstoupeni od smlouvy. Takovéto
jednani je protipravni a spotiebitel miize dany e-shop nahlasit na Ceskou obchodni
inspekci a pii nezaplaceni téchto nakladii postavit provozovatele pred soud.

Problém byl také pti reklamaci, kdy se e-shopy odkazovaly na reklamacni fad,
ktery nebyl nalezen na jejich strankach, a tim padem nemély informace v obchodnich
podminkach. T#i e-shopy neuvadély informace o reklamaci viibec. Jedna se tak o prestupek
podle zakona o ochran¢ spotiebitele. V takovém to pfipadé muze spotiebitel upozornit na
dany e-shop Ceskou obchodni inspekci. Jeden z e-shopti uvedl u spotiebniho zbozi platnost
zaruky tficet dnt. Jde tak o nepfipustné ustanoveni a plati zaruka 24 meésicu.

Spotiebitel ma dale podle zakona narok na 30-ti denni lhtitu na vytizeni reklamace

a pravo na nahradu nakladt za dopravu pfi uplatnéni reklamace. Informace by méla byt
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uvedena v obchodnich podminkach ¢i v reklamaénim tadu e-shopu. Pti nedodrzeni téchto
podminek se miize spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera dany e-shop
provefi.

Ve dvou ptipadech pozadoval e-shop vraceni zbozi v puvodnim obalu, na coZ nema
zadny pravni narok. Spotiebitel takovéto natizeni nemusi splnit a musi zabalit zbozi fadné,
aby nedoslo k jeho poskozeni. Pti poskozeni zboZi cestou se muze spotiebitel vystavit
riziku, ze bude odpovédny za snizeni hodnoty.

Navrhy a doporuceni pro provozovatele

Chybné informace v obchodnich podminkach se vyskytuji kvili tomu, ze
provozovatel e-shopu opise na své stranky obchodni podminky jiného e-shopu a nemusi
ani védét, ze se v nich vyskytuje chyba.

I kdyz spousta spotiebitelil dané obchodni podminky neéte, informace zde by mély
byt spravné v mezich zakona a provozovatel by se jimi mél fidit. Samoziejmé pokud ma
provozovatel chyby v obchodnich podminkach nemusi se jednat o podvodny e-shop.
Ptrevazné se jedna o e-shopy, které nemaji dostateéné penézni finance pro pravni podporu
pfi sestaveni obchodnich podminek.

Pti realizaci e-shopu musi podnikatel vSak pocitat s vynaloZenim vlastnich
penéznich prostiedkd. MéEl by si tedy v elektronickém obchodu vy¢lenit finance, aby mu
pravnik mohl sestavit v§eobecné obchodni podminky. Pokud se vsak provozovatel
rozhodne napsat si obchodni podminky sam mél by mit aspon urcité zaklady v oblasti
prava.

Pravo zde stoji na strané spotiebitele, protoze jej povazuje za slabsi stranu vzhledem
ke $patné informovanosti a nedostatecnému pravnimu podvédomi. Proto by si méli
spottebitelé pti nakupu na e-shopu vzdy precist obchodni podminky.

Chyba zde muize vzniknout jak se strany spotfebitele tak ze strany provozovatele.
Doporucenim pro provozovatele je, aby si dali na obchodnich podminkach vice zalezet.
Neméli by se v nich minimalné uvadét protipravni informace, ale myslet na to, Ze néktefi
spotiebitelé si obchodni podminky prochazeji. Spotiebitel by mél obchodni podminky brat
S rezervou, protoze to, €O je V nich uvedeno nemusi byt v souladu se zakonem. Kvuli tomu
by se mél sam informovat prosttednictvim sériovych webovych stanek o svych pravech
napftiklad pfi reklamaci. Pfi jakémkoliv podezienim na protipravni jednani smi spotiebitel
informovat Ceskou obchodni inspekci, ktera mu s danym problémem poradi, nebo dany e-

shop z protipravniho jednani vySetii.

61



6 Zavér

Nakupovani pies internet je velice rozvijejici se oblasti. Spotiebitelé zde nakupuyji
zbozi Castéji, predevsim diky rozvoji internetu a také kvili rostoucimu poctu internetovych
obchodti. Spottebitel¢ laka na nakupu pies internet predevSim uSetfeni penéz i Casu.
Mohou zde ziskat i informace o daném zbozi a porovnat ho s nékolika dal$imi nabidkami
riznych internetovych obchodii najednou. S pfichodem internetovych obchodii se objevuje
ochrana spotiebitele pfi elektronickém obchodovani.

Bylo popsano pravni prostiedi ochrany spotiebitele a uzavieni smlouvy na dalku pfi
nakupu pfes internet. Provozovatel internetového obchodu ma vuci spotiebiteli nékteré
povinnosti podle zakona o ochrané spotiebitele. Mezi néz patii informacni povinnost.
Provozovatel musi uvést identifika¢ni udaje, informace o zbozi, uvést ceny pocitaje vsech
poplatkti, chranit osobni udaje, uvést informace 0 odstoupeni od smlouvy, reklamacni
podminky a informace o zaru¢ni dobé. Provozovatel také musi provést potvrzeni
objednavky.

Dale byly popsany moznosti klamavych praktik, kterymi muize byt spotiebitel
klaman. Za pouziti téchto praktik ze strany provozovatele by mél spotiebitel znat své
pravomoci pii nakupu pies internet a védét, jak se nejlépe branit. Podle chovani
spotiebitele na internetu bylo zjisténo, ze ho nejéastéji piesvéd¢i k nakupu nizka cena
zbozi, na kterou mize byt nejcastéji zlakan.

Byly rozebrany obchodni podminky tfinacti e-shopti ze tfinacti kraji Ceské
republiky véetné Prahy. Vysledkem bylo, Ze vétSina e-shopt si na svych obchodnich
podminkach nedava moc zalezet. Jediny e-shop nemél své obchodni podminky bez chyby.
Ze sledovanych ¢asti v obchodni podminkach dopadlo nejlépe hodnoceni identifika¢nich
udaji, nazev a popis zbozi. V obchodnich podminkach e-shopti nejcastéji chybéli
informace o nékladech na dopravu zbozi a dodaci 1hité zbozi.

V nékterych obchodnich podminkach se objevovali i protipravni informace, kde se
nejvice jednalo 0 neuvedeni celkové ceny za zbozi, nevraceni nakladt na dopravu pii
odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi v pivodnim obalu. V obchodnich podminkach se
také neobjevovali nékteré dulezité informace piedevsim o reklamaci, formulaf pro
odstoupeni od smlouvy a vraceni nakladu za dopravu pii odstoupeni od smlouvy.

Na zavér prace byly uvedeny navrhy a doporuceni pro spotiebitele i provozovatele

e-shopu. Pro spotiebitele je dulezité, aby znal sva prava pii nakupovani na e-shopu a védél,
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kdy jej e-shop chce oklamat. Pti jakémkoli podezieni ¢i klamani spotiebitele se smi
nejéastéji obratit na Ceskou obchodni inspekci, kterd mu pomize nebo poradi. Pro
provozovatele byla uvedena rada, aby si na svych obchodnich podminkach dal co nejvice

zalezet a pokud mozno pti soupisu obchodnich podminek pozadal o pravni pomoc.
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8 Prilohy

8.1 Priloha¢.1

Vseobecné obchodni podminky podle vzoru APEK

Dostupné z: https://www.apek.cz/clanky/aktualizovane-apek-vzorove-
obchodni-podminky-jsou

OBCHODNI PODMINKY*
obchodni spole¢nosti
se sidlem
identifikacni ¢islo:
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném , oddil , vlozka
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

UVODNI USTANOVENI
1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,0bchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
, e sidlem , identifikacni ¢islo: , zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném , oddil , vloZka (déle jen ,,prodavajici‘‘) upravuyi

v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava

a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad€ kupni smlouvy
(dale jen ,,kupni smlouva““) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese (dale jen ,,webova stranka“), a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo vV ramci svého
samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji piednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
1ze uzavtit v ceském jazyce.

1 Vzorové obchodni podminky APEK jsou uréeny pro koncové uZzivatele — provozovatele elektronickych
obchodi. Tento dokument tak neni urcen k jeho dalsimu tplatnému nabizeni tfetim osobam ¢i k podpoie
podnikatelské Cinnosti tfetich osob nespocivajici v prodeji zbozi spotiebitelim. VSechna prava vyhrazena.
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5.

Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.

ok~

Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet™). V piipad¢, ze to
webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici
pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

Vv uzivatelském Gctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany

Za spravne.

Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych

k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uétu tietim osobam.
Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez nevyuziva, ¢i v ptipade¢, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ticet nemusi byt dostupny neptetrzité,

a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu

je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku

se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v¢etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zboZzi jsou uvedeny vcetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt. Ceny zboZi zustavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych

S balenim a dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zboZzi
dorugovano v ramci izemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objedndvaného zbozi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole¢né jen jako
»Objednavka“).
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8. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,, “. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu
¢i v objednavce (dale jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).

9. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, piedpokladané naklady na dopravu) pozéadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na dalku pii uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedkt
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZ{ A PLATEBN{ PODMINKY
1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:
a. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese ;
b. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;
c. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. , vedeny
u spole¢nosti (déle jen ,,ucet prodavajiciho®);
d. bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému ;
e. bezhotovostné platebni kartou;
f. prostfednictvim uvéru poskytnutého teti osobou.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zboZzi piedem.

4. V piipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zbozi. V ptipad€ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do
dnt od uzavieni kupni smlouvy.

5. V pripade¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripade, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 9), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského
zékoniku se nepouzije.

7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.
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8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici platcem
dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodéavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPEN{ OD KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle
ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani nenavratn€ smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich ptvodni obal.

2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnti od prevzeti zbozi, pticemz v ptipad¢€, Ze pfedmétem kupni smlouvy je
nékolik druhi zbozi nebo dodani n¢kolika ¢asti, bézi tato Ihiita ode dne pievzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhut¢ uvedené v predchozi véte. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formuléf poskytovany prodavajicim, jenz tvoti
ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho

3. V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodéavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnti od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
S navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipad¢, kdy zboZzi nemtize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodéavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-
11 kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit piijaté penézni
prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém
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7.

ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.

2.

3.

4.

5.

V ptipad¢, zZe je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodate¢né néklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani.

V piipad¢, Ze je z duvodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

Pii ptevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalt zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci.

V ptipad€ shledani poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zésilku od prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

1.

~

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zakonem

€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zboZi vyhovuje pozadavkim prévnich predpist.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribehu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pii pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotfebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢tyf mésicii od prevzeti.
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10. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho

provozovny, Vv niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavané¢ho
zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani.

11. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady

mize upravit reklamacni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.
2.

3.

®

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéni

ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ¢) obfanského zakoniku.

Vytizovani stiznosti spotiebitelt zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodéavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feseni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-
line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti ptislusny Zivnostensky
ttad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ukad pro ochranu
osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochranég fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto tidajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,nafizeni
GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho pro tcely plnéni
kupni smlouvy, pro ucely jedndni o kupni smlouvée a pro tcely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prosttednictvim
zvlastniho dokumentu.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

1.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,

0 nékterych sluzbach informaéni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakont (zakon o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpist,

se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu

¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu

ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim 0sobnich udaji
kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostiednictvim
zvlastniho dokumentu.
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. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup

na webové stradnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici
souhlas podle piedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

1.

Kupujicimu mize byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

2.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se
v piipad¢ neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
0 pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-1i n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim

Vv elektronické podobé a neni pfistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani , adresa elektronické
posty , telefon
dne
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