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Anotace

Piedkladana diplomova prace se zabyva sbérem, zpracovanim a vyhodnocenim dat z
dotaznikového Setfeni, zaméfeného na zaméstnanecké benefity Vkonkrétnich podnicich.
V prvni ¢asti prace je teoreticky charakterizovana motivace zaméstnancli prostiednictvim
benefiti, tvorba dotazniku a statistické metody, pouzivané pro vyhodnocovani dat
z dotaznikového Setfeni. Praktickd Cast prace je zaméfena na vytvofeni dotazniku, ktery
wyplnili zaméstnanci podnikii Doprava na paletach s. r. 0. a Vit Logistics s. r. 0. Ziskana
data jsou nasledné zpracovana a vyhodnocena za pomoci vhodnych statistickych postupi.
Na zakladé wvysledkd, zskanych z dotaznikového Setfeni, jsou podniky Vvtéto oblasti
porovnany, a na zaveér jSOu navrzena doporueni na piipadné zlepSeni situace ve zkoumané

oblasti.
Kli¢ova slova
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Annotation

Application of statistical methods and procedures for evaluating data from surveys in
enterprises

The thesis presented deals with collecting; processing and evaluating data gathered with
the help of a survey questionnaire aimed at employee benefits in particular companies. The
first part of the thesis presents a theoretical characterization of employee motivation
through benefits; survey questionnaire creation and statistical methods used for evaluating
the data from the survey questionnaire. The theoretical part is aimed at creating the survey
questionnaire which has subsequently been filled in by employees of Doprava na paletach
s.r.o. and Vit Logistics s.r.o. companies. The data collected are then processed and
evaluated with the help of appropriate statistical methods. Based on the survey
questionnaire findings the two companies are then compared and to conclude various

recommendations of how to improve the situation in the surveyed area suggested.

Key words

Motivation, benefits, statistical methods, survey questionnaire.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva tvorbou, zpracovanin a vyhodnocovanim dotaznikového
Setfeni, které je zaméfeno na zaméstnanecké benefity. Zaméstnanecké benefity jsou v
soucasnosti dulezitym prostiedkem pro zvySeni motivace K lep$imu vykonu zaméstnancti a
stavaji se jiz bémou souCdsti podnikovych odmén. Davno totiz neplati Ze zaméstnanci
jsou motivovani pouze vy§i mzdy. Zaméstnanecké benefity jsou proto stale Castéji
pouzivanym nastrojem pii naboru novych zaméstnancii a jSOU vyuzivany pro zajiSténi
loajality a motivace stavajicich zaméstnanc. Dulezitym faktorem pii rozhodovani mezi
nékolika pracovnimi nabidkami mohou byt pro uchaze¢e o zaméstnani prave
zam&stnanecké benefity, proto je pro podnky dullezité neustdle sledovat podnéty, které

jeho zaméstnance motivuji a spokojenost zamestnancti s nabidkou benefiti.

Hlavnim cilem prace je vytvofeni dotazniku zaméfeného na zaméstnanecké benefity, a
nasledné¢ analyza a vyhodnoceni dat z provedeného Setieni. Na zakladé zjisténych vysledkt
jsou navrzeny postupy a zpusoby pro zajiSténi vétSi spokojenosti a motivace zamestnancu

jednotlivych podnikd.

V praci jsou teoreticky charakterizovany pojmy motivace, pracovni spokojenost a benefity.
Cast prace je vénovana dotazniku, jeho tvorbé a zpracovani a statistickym metodam, které
jsou pii analyze zskanych dat pouzivany. Teoretickd Cast prace je zpracovana S pomoci
odborné literatury, zniz je nejvice vyuzivana kniha od R. Tahala, zabyvajici se dotaznikem
a jeho zpracovanim. Vyuzta je také literatura od M. Armstronga ¢i od R. Kocidnové

zabyvajici se teorii motivace.

Na teoretickou cast navazuje Cast praktickd, kterd obsahuje piedevsim vyhodnoceni
vytvofeného dotazniku. Tento dotaznik byl pfedan do dvou logistickych podnikd, které
jsou vzdy nejprve kratce piedstaveny, a poté nasleduje vyhodnoceni jednotlivych otazek
dotaznikového Setfeni. Vysledky obou zkoumanych podniki jsou nasledné porovnany
v pfehledné tabulce. V zavéru prace jsou na zikladé zjisténych poznatkli doporucena

opatieni pro ZlepSeni stavajici situace v obou podnicich v oblasti motivace zaméstnanci.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola je vénovana teorii motivace a odménovani pracovnikd a jejimu vyznamu pro
podnik. Diraz je kladen pfedevSim na zaméstnanecké benefity, které jsou nedilnou

soucasti této problematiky.

1.1 Motivace

Teorie motivace zkouma divody, které vedou lidi k tomu, aby se chovali urCitym
zpisobem. Zabyva se faktory, které ovliviuji, jaké tsili lidé, vkladaji do toho, co délaji

Zkouma rovnéz miru jejich angazovanosti a pfispéni do dané ¢innosti. (Armstrong, 2009)

Motiv je pro lidi divodem zadit néco délat — dat véci do pohybu urditym smérem. Clovék
je motivovan, pokud vi, Ze jeho usili povede k dosazeni cile, ktery uspokoji jeho konkrétni
potieby. Dobfe motivovani jsou ti lidé, ktefi maji jasn¢ definované cile a veskeré kroky

podnikaji k jejich dosazeni. (Armstrong, 2009)

Na obrazku 1 je znidzornén model motivace zalozeny na teorii potfeb. Zjisténi
neuspokojenych potfeb vyvold piani tyto potfeby uspokojit. Na zikladé toho jsou
stanoveny cile a jednotlivé kroky k jejich dosazeni Pokud je cile dosazeno, dochaz
k uspokojovani potieb, jednotlivé kroky byly tedy tspé€$né a budou se pravdépodobné
opakovat pii pociténi stejné potieby. Po uspokojeni jedné potieby se objevuji nové potieby

a cely proces se znovu opakuje. (Armstrong, 2009)

Stanoveni cile

Potieba Podniknuti kroku

Dosazeni cile

Obrazek 1Model Motivace
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Armstrong, 2009
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Motivace lidské Cinnosti je chapana jako charakteristika osobnosti, at’ uz jako motivace pro
veSkeré aktivity lidi, nebo konkrétnich forem jejich pracovniho jednani Pojem motivace
vyjadiuje tedy skuteCnost, Zze v lidské psychice existuji védomé i nevédomé pohnutky,
které pulsobi jako wnitini hybné sily. Tyto sily touzi po uspokojovani potieb, které jsou
nyni nenapnény. (Bedrnova, Novy, 2002)

1.1.1 Typy motivace

K motivaci lze dojit dvéma zplisoby. V prvnim piipadé lidé motivuji sami sebe tim, ze
vykondvaji ¢mnost, kterou dosahuji svych cili a uspokojuji tak své potieby. Ve druhém
pfipad¢ jsou motivovani druhou osobou pomoci riznych metod, jako je odménovani,

pochvala atd. (Armstrong, 2007)

Existuji tedy dva typy motivace — vnitini a vnéj$i. Vnitfni motivace je piipad, kdy cloveék
motivuje sam sebe na ziklad¢ wnitinich pohnutek, tak aby uspokojil své vlastni potieby.
Vnéj$i motivace piichdzi od druhych, aby byly naplnény jejich spolecné cile. Tvoii ji
odmény, pochvaly, povySeni, ale také tresty. Vnitini motivace, kterd vychazi z daného
jedince, ma vétSinou dlouhodobéjsi a hlubsi U¢inek nez vnéjsi formy motivace, které jsou

nucené z vnéjSku. (Armstrong, 2007)

1.1.2 Pracovni motivace

Prace velmi ovliviiyje wvnitini svét motivii Clovéka, odhaluje jeho nové potieby a zajmy.
Sama 0 sob¢ se stava stfedem zijmu lidského zivota, n¢kdy az ustiedni zivotni hodnotou.
Prace vzdy limituje a zaroven bere lidem jejich volny ¢as, provokuje tak v nich touhu po
pravu na lenost a nicnedélani. Osobnostni zralost Clovéka vyjadiuyje pak jeho schopnost
odolavat t€émto touhdm po v&né pohod¢ a pitom se jim prepjaté nevyhybat. Chtit
pracovat, umét pracovat a pracovat rdd a zaroven umct odpocivat se stava piirozenym
smyslenim lidského Zivota. Uspé&Snost Glovéka ve svéte prace je zalozenma na jeho
osobnostni zralosti a vybavou Zidoucimi rysy. Mez tyto piedpoklady patii odhodlani,

vytrvalost, trpélivost, cilevédomost, svédomitost, soustiedénost na praci, vykonnost a Sirsi
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schopnosti a  dovednosti clovéka atd., vneposledni fadé¢ také  motivace.

(Dvotakova a kol., 2007)

Teorii a pohledi na pracovni motivaci je zndmo nckolik, ale vSechny spojuje myslenka, ze
motivaci k praci neni pouze zskat zdroje obzvy a tim uspokojit své zakladni potieby. Lidé
mohou byt rovnéz motivovani pouhym uspokojenim z priibé¢hu prace samotné, dosazenymi
vysledky, prestizi svého povolani, uznanim svych kolegi apod.

(gtikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003)

Jsou zndmi dvé skupiny motivii k praci, a to intrinsické motivy (vnitini), které piimo
souviseji s praci, prace sama o sob¢ je chipana jako zdroj uspokojeni, radosti a
seberealizace, a extrinsické motivy (vnéjsi), které jsou mimo danou praci a prace je zde
chapana jako prostfedek uspokojovani potieb. Mez nejvyznamnéjsi intrinsické motivy
patii: potieba samotné cinnosti, potfeba kontaktu s jinymi lidmi, potieba uspokojeni
zvykonu, touha po moci, potfeba seberealizace, snaha prokazat své kvality a rozvijet své
osobni piedpoklady. Nejvyznamnéjs$imi extrinsickymi motivy jsou: potfeba penéz, potieba
jistoty spojena sbudoucnosti c¢lovéka, potfeba potvrzeni vlastni dullezitosti potieba
socialnich kontaktli, soundlezitosti a partnerského vztahu, jelikoz v pracovnim prostiedi je

mozné navazovat kontakty. (Bedrnova, Novy, 2002; Kocidnova, 2010)

1.1.3 Motivaéni teorie

Teorie, které se zabyvaji pracovni motivaci, je mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni
skupina teorii se snazi vysvétlit obsah motivace. Zabyva se tim, co motivuje cloveka
K praci, lidskymi potiebami, jejich vztahy a preferencemi. Zjistuje, které faktory maji vliv
na pracovni vykon clovéka. Mez tyto teorie patii napiiklad Maslowa hiearchie lidskych
potieb, Herzbergova dvoufaktorovad teorie a Alderferova teorie ERG a. Druhd skupina
teorii je zaméfena na proces, tzv. kognitivni teorie. Tato skupina se snazi vice do hloubky
vysvétlit proces pracovni motivace. Do této skupmy teorii patii napiklad Vroomova
expektacni teorie, teorie cile od Lathama a Lockeho, teorie spravednosti od Adamse.

(Kocidnova, 2010)
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Herzbergova dvoufaktorova teorie je zaméfena na spokojenost zaméstnance Vv praci
Herzberg rozdélil faktory, které Clovéka v praci ovlivigji, na dvé skupiny — faktory, které
se vazi ptimo k osobnosti Clovéka a faktory, které se vztahuyii k objektivnim vnéj$im

podminkam prace. (Kocianova, 2010)

Prvni skupina faktor je oznaCovana jako motivatory, které ovliviiyji pracovni spokojenost,
usii a vykonnost, poztivné C¢i negativné. Motivatory s pozitivnim u¢inkem na pracovni
spokojenost jsou UspéSny vykon, vyslovené uznani, odpovédnost, zajimava prace apod.
Mezi motivatory s negativnim U€inkem, tedy pusobici pracovni nespokojenost, patii
netspésny vykon, nedostatek uznani, nudnd prace, piekazky v postupu, nedostatek

seberealizace apod. (Kocianova, 2010)

Druhd skupina faktorii je oznaCovana jako hygienické vlivy Ci frustratory, které maji pouze
v piipadé¢ negativntho stavu vliv na nespokojenost pracovnikl. Pokud jsou tyto faktory
vporadku, clovek si je neuvédomuje. Zaciaji ho ovliviiovat, pouze pokud jsou
v nepotadku, zplsobuji tak jeho nespokojenost. Mezi frustratory, které nijak neovliviiyji
spokojenost, jsou fazeny napiiklad plat, jistota pracovniho mista, vysoky status ¢i dobra
personalni politika. Frustratory, které zpilsobuji nespokojenost, jsou Spatné pracovni
podminky, nejistota pracovntho mista, nizky status a Spatnd persondlni politika.
(Kocianova, 2010)

Vyzmamem této teorie je, ze spatfuje uzky vztah mezi motivaci a pracovni spokojenosti.
Tato teorie zaznamenala ale také velkou vinu kritiky o obecné platnosti — napt. pracovni
postup nebude mit poztivni vliv na spokojenost pracovnika, pokud o n¢j nemad opravdu

zajem. (Nakonec¢ny, 2005)

Vroomova expektaCni teorie je teorie zaméfena na proces, kterd je zalozena na myslence,
ze silu motivace k provadéni dané Cinnosti ovliviluje velikost ocekavani dosazeni cile, ale
také samotna pfitaZlivost a hodnota daného cile. Pracovni ¢innost je prostfedek, ktery vede

k dosaZeni ur¢ité hodnoty. (Kocianova, 2010)
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Tato teorie je vyjadiena vzorcem: M = f (V. E), kde

M — Grovenn motivace,

V —valence, tj. o¢ekavané uspokojeni, k némuz motivované jednani povede,

E — expektace, tj. oéekavani, Ze jednani skute¢né povede k o¢ekavanému vysledku.

(Provaznik, Komarkova, 1996)

Expektacni teorie tik4, Ze motivace Clovéka je ovlivnéna vyznamem, ktery pro néj ma

dosazeni urcit¢ho cile, a pravdépodobnost dosazeni tohoto cile. (Kocidnova, 2010)

1.14 Pracovni spokojenost

Spokojenost €lovéka predstavuje jeho vnitini subjektivni pocity v osobnim 1 pracovnim
zivoté. Ovlivigji ji naplnénd ocekavani, dosazené cile, poztivni udalosti Vnimani
spokojenosti  Clovéka je velmi individudlni, vyznamnou roli zde hraji emoce, potieby,
postoje a hodnoty. Pracovni spokojenost ma velky vyznam pifi fizeni organizace
v souvislosti s pracovni motivaci. Mezi faktory, které posiluji pracovni spokojenost patii -
prihlednd organizaéni a persondlni politika, jasné a dosaztelné cile prace, riznoroda
prace, vlastni kontrola nad praci, pfileZitost vyuzit své schopnosti a zkuSenosti pii praci,
ocenéni, socialni pozice v organizaci, financni ohodnoceni, spoluprace, mezlidské vztahy
atd. Faktory zeslabujici pracovni spokojenost jsou piedevSim - Casovy stres, pracovni
zatéz, prevaha neptfedvidatelnych vlivii na praci, neredlné pracovni naroky, Spatné vztahy
na pracovisti nedostatek Casu na osobni zvot, psychosomatické disledky prace.

(Kocianova, 2006)

1.2 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii je strategicky a logicky promysleny postup, ktery se zabyva fizenim
lidi, které vorganizaci pracuji. Jeho zikladnim cilem je =zajistit, aby byla organizace
schopna dosdhnout stanovenych cilii prostfednictvim svych pracovnikll. Politika ftizeni
lidskych zdroji se tyké také plnéni dil¢ich cili, jako jsou:
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- fizeni lidskych zdroji pro vytvafeni konkurenéni vyhody organizace,

- budovani vétsi oddanosti pracovnikd,

- zvySovani odpovédnosti,

- vytvafeni strategie odméiovani pro podporu vykonu,

- podpora tymové prace a spoluprace,

- vytvafeni plossi a flexibiln€j$i organizace schopné rychle reagovat na zmény aj.

(Armstrong, 2010)

Kazda organizace by méla mit strategie, které vedou k zajisténi dlouhodobého rozvoje.
Jednou znich je pravé personalni strategie, ktera se zabyva tvorbou filozofie a pfistupu
k vedeni lidi, rozvojem podnikovych hodnot a kultury, rozvojem potencialu lidskych
zdroji, fizenim vztahli na pracovisti apod. Mez ukoly persondlntho managementu patii
také planovani a vybér pracovniki, jejich organizovani, rozvoj, motivace a kontrola.

(Forsyth, 2003)

Pokud jsou pracovnici dobie motivovani, podavaji na pracovisti lepsi vykon. Pro
persondlni management je velmi obtizné wvytvofit kvalitni motivacni systém, tak aby byl
podpofen kazdy individudlni pracovnik ¢i pozice. Pozitivné motivovat zaméstnance
nemusi jen penéZzni formy odmenovani, které maji sice velmi siny pozitivni motivacni
efekt, ale také rizné nepenézni formy, jako vedeni lidi, mira odpovédnosti, atmosféra na
pracovisti, vztahy mezi zaméstnanci a také moznost osobniho rozvoje. Pokud pracovnici
nejsou dostateCné nebo spravné motivovani, mize to mit negativni vliv na jejich pracovni
vykon. Nedostatecnd motivace se mize projevit absentismem, zvySenou fluktuaci,
plytvanim Casem, Spatnou atmosférou na pracovisti, snizenym zijmem o praci, snizenym

tempem a kvalitou prace, nizSi kreativitou apod. (Forsyth, 2003)

1.2.1 Odménovani pracovniki

Zékladnim cilem odménovani pracovnikli je odméiovat je spravedlivé a duasledné podle
jejich pifinosu pro organizaci, tak aby byli motivovani a poslouzilo to k budoucimu
dosahovani stanovenych cili organizace. Odménovani se netykd pouze financ¢nich odmén a

zaméstnaneckych vyhod, ale také nefinanéntho a nehmotného odménovani, jako je
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pochvala, uznani, vzdélavani, rozvoj pracovnikl, rist pravomoci a odpovédnosti pii praci

(Armstrong, 2009)

Odménovani zahrnuje tyto slozky:

- zakladni penézni odménu a dodatecné penézni odmény,
- zam¢stnanecké vyhody,

- nepenézni odmény (uznani, ocenéni, uspéch...),

- procesy fizeni pracovniho vykonu.

(Armstrong, 2007)

Celkova odména pro pracovniky pak zahrnuje vSechny nastroje, které miize organizace
vywzit pro zskdvani, udrZzeni a motivaci pracovnikld. Tuto celkovou odménu tvoti
transakéni odmény, které jsou hmotné a hmatatelné (penézni odmény, zaméstnanecké
vyhody, a relaéni odmény, které maji nehmotnou povahu (rozvoj, vzdélani).
(Armstrong, 2007)

Systtm odménovani ma za ukol odlSit vykonné pracovniky od nevykonnych, odlsSit
pracovniky s pozadovanou riznou urovni kompetenci, pravomoci a odpovédnosti, a odlisit

pracovniky s riznou hodnotou na trhu préace. (Pilatova, 2008)

Systém odménovani pracovnikli lze rozdélit na:

1) hmotné odmény a vyhody
penézni odmény
pifimé¢ - zikladni mzdy, prémie za praci piescas, za praci na smény, za VErnost,

podily, osobni ohodnoceni apod.
nepifimé - piispévky na pojisténi a zdravotni péci piispévky na dovolenou,
stravovani, cestovné apod.

nepenézni odmeény a vvhody

vybaveni pracovisté, pomocny persondl, sluzebni auto, mobilni telefon apod.
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2) nehmotné odmény a vyhody
rist kvalifikace a stabilizace, rozhodovaci pravomoc, odborny rist, volnd pracovni
doba, vzdé€lani, odpovédnost, moznost podilet se na tvorbé cilli spolecnosti,
pochvala apod.
(Tomsik, 2005)

1.3  Zaméstnanecké benefity

Zamg¢stnanecké benefity, neboli vyhody, jsou odmény pro pracovniky, poskytované nad
ramec jejich mzdy ¢i platu, zvétsi Casti vnepiimé souvislosti s pracovnim vykonem.
Zamg¢stnavatel je poskytuje dobrovolné, na zikladé svého vlastntho rozhodnuti, pracovnici
na n¢ nemaji pravni narok. Byvaji pfedmétem kolektivntho vyjedndvani a kolektivnich
smluv, mohou byt zahrnuty ve vnitinim pfedpise zaméstnavatele nebo dokonce v pracovni

¢i jiné smlouvé uzaviené mezi zamestnavatelem a zaméstnancem. (Pelc, 2009)

1.3.1 Historie benefita

Poskytovani odmén zaméstnanctim, které nemély povahu naturdlni mzdy, je spojovano
S pocatky SirStho rozvoje ndmezdni prace. Jiz za Rakouska-Uherska bylo zaméstnanciim
statnich drah napf. poskytovano uhli. Velkkym prikopnikem zaméstnaneckych benefit byl
podnikatel Tomas Bata, ktery piispél k velkému rozvoji téchto vyhod pro zaméstnance
pocatkem minulého stoleti. Toma$S Bata byl UspéSny podnikatel a mnovator novych metod
organizace a fizeni, ktery zahrnul do své podnikové strategie i péci o své zaméstnance.
Pochopil, ze starost a péfe o zaméstnance je dilezitd, a mize byt oboustranné vyhodna.
Bata pecoval o své zaméstnance napf. tim, ze zbudoval zavodni jidelnu, zavedl preventivni
lékatrské prohlidky, vystavél rodinné domky, nabizel moznost sportovniho a kulturntho
vyzti aj. Témito vyhodami zvySoval kvalitu zivota svych zaméstnanci a ziroven
upevitoval jejich vztah a loajalitu k podniku. Dokdzal, Zze je vyhodné timto zplsobem
pozitivné motivovat zaméstnance, jelkoz tim zvySoval jejich produktivitu prace a tim 1

vykonnost celého podniku. (LeSingerova, 2008)
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1.3.2 Vyznam benefiti

Hlavnim cilem poskytovani zaméstnaneckych benefiti je motivace zaméstnanci k vySSimu
pracovnimu vykonu a loajalit¢ vici zaméstnavateli. Dalsim diivodem poskytovani benefith
je snaha zaymout kvalifikované a kvalitni pracovniky na trhu prace. Nabidka zajimavych
benefith miize byt pro potencidlni zaméstnance vetsi motivaci k praci, nez samotnd penézni
odména ve formé mzdy ¢i platu.  Spravné zvoleny systém nabizenych benefitd
a optimalni systétm odménovani zaméstnanci piipiva ke zvySeni konkurenceschopnosti

podniku na trhu prace. (Machacek, 2010)

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti je soucasti personalni politiky, jejiz funkci je
motivovat zaméstnance k odvadéni kvalitnéjSi prace. Plati ze pokud se zvySuje
spokojenost zaméstnancli na pracovisti, roste i jejich pracovni vykonnost, piiznivy postoj
k zamstnavateli a pocit sounaleZitosti s podnikem. Pocet a povaha nabizenych benefiti
zavisi na moznostech zaméstnavatele, posilyje jeho image a atraktivitu a Vv neposledni fadé
ho odlisuje od konkurence. VétSinou plati ze zaméstnanci ve velkych podnicich maji
k dispozici i veétsi pocet riznorodych benefiti nez v mensich podnicich. Poskytovani
nefinantnich odmén byva spiSe zalezitosti velkych podnikt. U malych podnikt mize byt
ale, diky jejich menSimu kolektivu a tim jednoduss$imu feSeni personalnich otazek,
jednodussi zavést benefity jako je pruzmd pracovni doba, moznost prace z domova (home-

office) ¢iplacené volno b&hem nemoci (sick days). (Pelc, 2009)

1.3.3 Clenéni benefith

Benefity je mozné Clenit podle n€kolika hledisek — wvécného, c¢asového, z hlediska
thrnnosti a volitelnosti, dle charakteru benefiti ¢i z hlediska diferenciace. V neposledni
fadé¢ je mozné k benefitim pfistupovat dle danové a odvodové vyhodnosti pro

zam¢stnavatele 1zaméstnance. (Pele, 2009)

Zamgéstnanecké benefity mohou byt u zaméstnance osvobozeny od dané z pifjmi ze zavislé
¢innosti, zahrnovany nebo nezahrnovany do vymefovaciho zikladu pro stanoveni odvodu
pojistného na socidlni a zdravotni pojiSténi, zdatovany dani z pifimi ze zavislé Cnnosti

Ztzv. superhrubé mzdy. U zaméstnavatele mohou tyto benefity byt poskytovany na vrub
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daniové ¢i nedanové uznatelnych vydaji (ndkladl), poskytovany zFKSP, ze socidlniho
nebo podobného fondu tvotfen¢ho ze zsku po jeho zdanéni, poskytovany ze zisku po jeho
zdanéni. Optimalni zaméstnanecké benefity jsou takoveé, které jsou na stran¢ zaméstnance
osvobozeny od dané zpifjmi ze zavislé Cinnosti a nezahrnuji se do vymétovaciho zikladu
pro vypocet pojistného a soucasné jsou na stran¢ zaméstnavatele danové U€mnym vydajem

(ndkladem), ktery snizuyje zaklad dané z pijmi. (Machacek, 2010)

Z vécného hlediska jsou rozliSeny benefity s podporou zaméstnaneckého vztahu souvisejici
S pracovnim zafazenim, do kterych se fadi napt. piispévek na dopravu do zaméstnani nebo
na ubytovani, poskytnuti osobniho automobilu aj. Tyto benefity jsou poskytovany
predevsim v mistech, kde neni dobré dopravni spojeni Daéle jsou zvécného hlediska
rozliSeny benefity spodporou osobniho kvalifikacniho rozvoje a vzdé€lavani, napf.
jazykové a vzdélavaci kurzy, benefity podporujici zdravotni ¢i socialni podminky Zivota
zaméstnancl, napf. poskytnuti vitamind, Ié¢ivych piipravkd, ockovani, vakciny proti
chiipce, poskytnuti zdravotni obuvi, sick days ¢i poskytnuti ptjcky nebo podpory v obtizné
situaci.  Poslednim druhem benefiti, délenych zhlediska vécného, jsou benefity
podporujici volny ¢as zamestnancl, které maji kulturni, sportovni ¢i rekreacni charakter.

(Pelc, 2009)

Zhlediska cCasu jsou benefity déleny na jednordzové, napt. bezirocné pijcky, socidlni
vypomoci, kratkodobé, napt. piispévky na stravovani, a dlouhodobé, napt. penzijni
piipojisténi. (Pelc, 2009)

Clenéni benefit podle charakteru je rozliovano zpohledu zaméstnavatele a zaméstnance.
Zpohledu zaméstnavatele mtizou mit benefity financni ¢i nefinancni charakter, podle toho,
zda na né¢ zaméstnavatel vydava financni ¢i nefinancni prostfedky. NefinanCnimi benefity
jsou napt. poskytnuti sluzebntho motorového vozidla pro soukromé ucely zaméstnance,
parkovani zdarma a ndhrada dopravného, kvalitni kdvovar, Skoleni a dalsi rozvoj
dovednosti zaméstnancti, pifjemna atmosféra kancelaie aj. Zhlediska zaméstnance jsou
rozliSovany benefity penézni a nepenézni. V piipadé penéznitho benefitu obdrz
zaméstnanec pfisluSnou finanéni castku, v piipadé nepenézniho benefitu se jednd o
bezplatné ¢i zvyhodnéné shizby zaméstnancim — zdravotni, rekreacni, kulturni, sportovni
apod. (Pelc, 2009)
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Zhlediska uhrnnosti a  volitelnosti  jsou benefity nabizeny dvéma zpisoby — fixnim
systtmem a flexibinim systémem. Pfi fixnim systému jsou zaméstnavatelem poskytovany
benefity plosSné vSem zaméstnanciim, vSichni na né maji nidrok a je na jejich rozhodnuti,
zda je budou cerpat. Flexibini systém, tzv. cafeteria, znamena stanoveni balicku firemnich
benefiti a roCntho lmitu bodli zaméstnavatelem, které mize zamcstnanec vycerpat.
Zamgéstnanci tak maji moznost vybrat si takové benefity, které jim nejlépe vyhovuji

(Machacek, 2010)

Zhlediska diferenciace jsou Dbenefity rozliSovany na zdkladé charakteru Cinnosti

zamgstnance, pracovni pozice, nebo poctu odpracovanych let. (Pelc, 2009)
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2 Zpracovani dat z dotaznikového Setieni

Tato kapitola se podrobngji zabyva dotaznikem, jakozto nejvyznamnéjSim nastrojem pro
ziskani pozadovanych dat. Soucasti kapitoly je rovnéz teoretické vymezeni statistickych

metod a postuptll, potiebnych pro zpracovani udaji z dotaznikového Setieni.

2.1  Dotaznik a jeho tvorba

Dotaznik je formulaf, ktery je navrzeny za ucelem zjiSténi dilezitych dat a informaci.
Dotazniky maji nékolik cil, nejdilezitéjsi znich je ziskani informaci od respondenti a
dale pak poskytnuti pfesné struktury pro rozhovory. V kazdém dotaznikkovém Setfeni je
dilezit¢, aby vSem respondentim byly pokladany stejné otazky. Dalsim cilem dotazniku je
zaji$téni standartntho formulafe pro zapis veSkerych sesbiranych dat. V neposledni fadé

dotazniky ulehCuji sbér a zpracovani dat. (Hauge, 2003)

Dotazniky jsou nejpouzivanéjSim nastrojem pro sbér dat. Respondenty, kteti vyplni
dotaznik, je mozné kontaktovat n€kolika zptisoby — telefonem, e-mailem, postou nebo
osobnim rozhovorem. Kazda ztéchto forem ma své vyhody i nevyhody. Obecné lze ale
mezi vyhody dotazniku fadit rychlé ziskavani informaci, anonymitu respondentil, relativné
snadné zpracovani vysledkli a jednoduché zaskoleni tazatele, pifpadné tazatel neni wilbec
potfeba. Nevyhodou u dotazniku mize byt nespravné pochopeni otdzky respondentem,
vyplnéni nepravdivych mformaci, piipadnd nizkd nivratnost dotazniku ¢&i zkresleni celého
dotaznikového Setfeni vinou nespravné formulce otazek. (Vastikova, 2014; Malatek, 2001)

Pti tvorbé dotazniku je dilezit¢ znat wcel dotazovani, tedy védét, jaka data jsou pro
vyzkum dilezitd, tak aby byly pokldddny jen otdzky souvisejici s cllem vyzkumu. Diky
tomu nebude dochazet k prodluzovani dotazovani a zbytecné se nebudou hromadit data,

kterd nebudou vyuzita. (Tahal, 2015)

Aby mél respondent chut’ odpovidat, je dulezit¢ dobré stylistické sestaveni dotazniku.
Vhodnym formatem nejcastéji byva A4, protoze vetsi format vzbuzuje v respondentech
pocit nesnadné manipulace a mensi format nuti k vétSimu soustfedéni, piipadné¢ mize byt

vzhledem Kk men$imu pismu $patné Citelny. Dale je dllezité dbat na Clenéni a prostorové
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usporadani  textu,  barvu  pisma, doplnéni  dotaznku o  kresby  apod.
(Ptibova, 1996)

Otazky by mély byt jasn¢ formulované, jednoduché, srozumitelné. Zarovein by otdzky
nemcly byt pfili§ osobni, jelikoz respondent nemusi byt ochoten a schopen na né
odpovidat. Nelze nijak ovéfit, zda respondentovy odpovédi jsou pravdivé. Je proto dulezté
pokladat takové otazky, které respondenta neodvrati od vypliovani a bude ochoten na né¢
pravdivé odpoveédét. (Tahal, 2015)

Pfi sestavovani dotazniku je nutné dobfe stanovit délku a clenéni dotazniku, tak aby nebyl
respondent odrazen od vyplhiovani. Pokud je nutné sestavit delsi dotaznik, je uZiteCné
roz¢lenit ho do nékolika tematickych sekci, které budou vzdy uvedeny kratkou vétou o
tématu, kterym se zabyvaji. Pocet otazek by mél byt zvolen tak, aby byla ziskana potfebna
data. Zaroven by ale nemél byt respondent piili§ obtézovan velkym poctem otazek. Je také
vhodné si uvédomit, Ze s narGstajici délkou dotazniku klesd respondentova pozornost.
Celkovou délku dotazniku je dobré méiit v minutdich neZli poctem otdzek. Kazda otdzka je
totiz jinak Gasové naro¢na. Unosni délka dotazniku zavisi na konkrétnich podminkach
v dané situaci a respondentové vnitini 1 vnéj$i motivaci odpovidat na otazky.

(Kozel a kol., 2006)

U osobntho dotazovani je jednim zdllezitych faktorh ptlisobicich na respondenta i
prosttedi dotazovani a vystupovani tazatele. Vybér vhodného mista 1 situace pro
dotazovani je ukolem tazatele. M¢Elo by to byt co nejpfijemnéjsi misto, kde bude
respondent vklidu odpovidat. Tazatel by mél byt vzdy pijenny se sympatickym
vystupovanim, vstficnym tonem a pifjemnou modulaci hlasu. Jeho osobnost ma pfi

osobnim i telefonickém dotazovani velky vliv na GspéS$nost dotazovani. (Tahal, 2015)

Dotaznik by mél byt sestaven podle nckolikka osvédCenych pravidel, aby byl sbér dat
uspésny a efektivni. Vuvodu by mél byt uveden ucel dotazovani a orientacni délka
vyplnéni dotazniku. Na respondenty pozitivné pusobi, pokud se tazatel piedstavi, uvede
napf. organizaci, pro kterou pracyje, piipadné divod své zainteresovanosti v dotaznikovém

Setfeni. Uvod by mél byt kratky, jasny, piehledny. (Tahal, 2015)

24



Otazky do dotaznikli jsou rozdéleny do nckolika skupin. Na zacatku jsou pokladany
snadné otdzky s moznosti jednoduché odpovédi, postupné se respondent dostava ke
slozitéjStm  otdzkédm, které se jiz tykaji podstaty dotazovani. V zavéru jsou vetSinou
doplnény otdzky slouzici k dalSimu rozd€leni respondenti do skupin a podskupin.
(Tahal, 2015)

Filtracni otdzky identifikuji, zda osloveny respondent spada do cilové skupiny daného
vyzkumu. Odpovédi na tyto otdzky rozhoduji o ukonCeni €i pokracovani v dotazovani.
Filtratni otazky musi byt pechveé, srozumitelné a jednoznaéné formulovany, aby
nedochazelo k jejich subjektivnimu vykladu. Kvotni otazky se tykaji napiiklad véku c¢i
vzdélani. Pokud neni nutné ziStovat tyto informace na zacCatku dotazovani, je mozné je
zafadit nakonec jako identifikaéni otdzky. Meritorni otazky jsou stézejni ¢asti dotazniku.
Jsou to otazky, které se piimo tykaji cile vyzkumu. Je dilezité davat otazky do logickych
celkli, postupovat od obecné¢ho ke konkrétnimu. Posledni ¢asti dotazniku byvaji informacni
otazky, které slouzi k rozd€leni respondentii do skupin podle jejich bydlisté, ve€ku, pijmu,
zam@stnani apod. Ne&které ztéchto otdzek mohou slouzit také jako kvotni, pak jsou

zatazeny na zaCatek dotazniku. (Tahal, 2015)

2.2 Typy otazek

Pouzitd forma k poklddani otdzek respondentovi mize ovlivnit jeho odpovéd. Zakladni

d€leni otazek je na otdzky oteviené, uzaviené a polouzavieng.

Oteviené otazky umoziiyji respondentovi odpovédét svymi slovy, neni limitovan danymi
variantami odpovédi, miize se tedy svobodné vyjadiit. Tyto otazky Casto odhali vice, nez
uzaviené otazky, ale respondent miize také uvadét velké mmnozstvi podruznych mnformaci.
Vyhodnocovani otevienych otazek je proto velmi obtizné, je tfeba si nejprve vSechny
odpovedi projit a poté urcit zptisob jejich vyhodnocovani.

(Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007)

Pti tvorbé dotazniku s otevienymi otazkami je dobré promyslet, jak obsahlé maji byt
odpovédi. N&kdy staci pouze heslovita vyjadieni, naopak né€kdy je potieba co mozna

nejvice vyCerpavajici odpovéd. Proto je vhodné respondentovi pomoci vyclenéného
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prostoru na odpovéd’ tuto skute¢nost naznacit. Mize to byt jeden tadek, ramecek, nebo

velky prostor, do kterého se vejde cely odstavec. (Tahal, 2015)

Je mozné rozliSovat tyto typy otevienych otazek:

- volné otazky — absolutni volnost respondenta pii odpovédich,

- asociani otdzky — respondent uvadi prvni slovo, které ho napadne vzhledem
K pojmim uvedenych v dotazniku,

- volné dokonceni véty ¢i povidky,

- dokonc¢eni obrazku — respondent dopliyje reakci jedné ze dvou postav na obrazku,

- dokonceni tematického namétu — respondent vymysli pibeh k nakreslenému
obrazku v dotazniku.
(Foret, Stavkova, 2003)

Uzaviené¢ otazky nabizeji respondentovi vSechny varianty odpovédi a ten pouze zvoli
odpovéd’” podle svého minéni. Jejich vyhoda je predevSim v tom, ze odpovédi na né se
snadnéji  zpracovavaji a vyhodnocui s vyuwztim riznych statistickych metod. Jejich
nedostatkem je vnucovani urCit¢ varianty odpovédi respondentovi, a tim mize dochazet ke

Zkresleni vyzkumu. (Machkova, 2006)

Uzavfené otazky jsou rozdéleny na:

- dichotomické — u téchto typu otazek ma respondent moznost volby pouze mezi
dvéma variantami (pf.: zena — muz ano — ne, souhlasim — nesouhlasim). Jejich
hlavni vyhodou je velmi snadnd zpracovatelnost. Naopak nevyhodou je
respondentovo rozhodovani mezi extrémnimi moznostmi.

- trichotomické — respondent ma na vybér tii moznosti, jak odpovédét. Oproti
dichotomickym otazkam zde pfibyva moznost ,nevim®, ,jnemohu posoudit®,
Lshejsem si zeela jist apod.

- polytomické — respondentovi je nabidnuto vice variant moznych odpovédi, ze
kterych si mize vybrat bud’ pouze jednu, nebo nckolik, piipadné ma dané varianty
sefadit.

(Maly, 2004)
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Uzaviené otazky je mozno také délit podle toho, zda respondent vybira odpovédi z variant

nebo za Skaly.

U vybéru zvariant se respondentovi nabidne n€kolikk moznosti odpovédi, znichz jednu
nebo nekolkk vybere. Je nutné respondentovi sd€lit, zda ma znabizenych odpovédi vybrat
pouze jednu ¢i mize zvolit vice variant. N&kdy je také mozno respondentovi uvést presny
pocet variant odpovédi, které ma vybrat, pifpadn¢ aby své moznosti sefadil od
nejoblibengjsi k méné oblibené. Dilezit¢ je ale vybér zvariant nepiekomplikovat, tak aby
nebyl respondent od vypliovani odrazen. (Kozel a kol., 2006)

U varianty ze Skaly respondent svym vybérem vyjadfuyje miru souhlasu s danym tvrzenim.
Skaly jsou rozdélovany na ¢iselné a slovni. Ciselna $kala miva lichy podet stupiiti, vétsinou
pet ¢i sedm a to ztoho divodu, aby respondent mohl na Skale vybrat i prostiedni neutralni
hodnotu. Vyhodou této Skaly je, Ze nezatézuje respondenta dlouhym ctenim variant

odpoveédi. (Kozel a kol., 2006)

U slovni skaly je respondentovi nabidnuto n€kolik slovnich moZnosti pro vyjadfeni jeho
souhlasu. Tuto $kalu je moimé lépe prizptisobit konkrétnimu znéni otizky. Ciselna $kala
miva obvykle ctyfi stupné, prostiedni neutrdlni hodnota se nenabizi, respondenti ji totiz
Casto voli jako nejjednodussi variantu, atim se v podstaté vyhnou odpovédi. (Tahal, 2015)

Dalsi zmoznosti, jak prezentovat varianty odpovédi je tzv. baterie ¢i matice otazek. Tato
moznost je v dotaznikdch Casto vyuzivana, jelikoz je piehlednd a Setfi Cas pii vypliiovani
SpoCiva vpolozeni jedné zakladni otdzky respondentovi, ktera je dale rozvijena.
Respondent odpovida vzdy na stejné Skale. Naptiklad mize byt polozena otidzka: ,Do jaké
miry jste spokojen se svym mobinim telefonem?*“ Na skéle od ,velmi spokojen” az po
,velmi nespokojen hodnoti respondent podle svého nazoru jednotlivé parametry, napft.
vzhled, funk¢nost, cena, vaha apod. (Tahal, 2015)

Podobny zpiisob zobrazeni moZznych odpovédi je sémanticky diferencidl. Respondentovi je
opét polozena jedna rdmcova otazka a nasledné jsou nabidnuty protiklady, vétSinou formou
ptidavnych jmen, mez kterymi je zndzornéna ciselnd Skéala. Napiiklad mize byt poloZena
otazka: ,Jak hodnotite prezidenta republiky?*. Nabizen¢ protiklady mohou byt: moralni —
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nemoralni, sympaticky — nesympaticky, divéryhodny — nedlvéryhodny apod. Respondent
na Skdle mez t€mito protiklady vyznaci svou odpovéd’. (Machkova, 2006)

Kromé zikladnich moznosti popsanych vyse, je mozné napi. barevné vyzacovat v textech
¢1 obrazcich zajimavé nebo naopak nudné pasaze, sestavovat kolaze apod. Zajimavym
typem otazky je piitazovani bodl neboli rozd¢lovaci Skéla, kde je respondentovi piid€len
pomyshy pocet bodii nebo penéz, a tento pocet rozdéluje mezi nabidnuté moznosti
Dalsim typem otazky je sefazovani dle obliby ¢i dilezitosti ve kterém respondent
sestavuje z nabizenych moznosti pofadi podle svého nazoru na danou otdzku. Existuje
mnoho dalSich zpiisobti pro zobrazeni otazky a moznych variant odpovédi. Moznosti jejich
konstrukce jsou téméf neomezené a zileZi pouze na tviirci dotazniku, jaky typ otdzek

whbere. (Tahal, 2015)

Polouzaviené otazky jsou feSenim pro situaci, kdy Zziddnd z nabizenych variant odpovedi
respondentovi nevyhovuje. Respondent mize svij nazor formulovat ptes odpoved ,jinak®,
u které byva misto na vysvétleni viastni odpovédi. Casto ale takto vybrani odpovéd

zistdva bez dal§iho vysvétleni. (Machkova, 2006)

2.3  Chyby pri formulaci otazek

Spatné a nejasné formulované otazky mohou byt respondenty nespravné pochopeny a tim

mohou podstatné zkreslit vysledky dotaznikového Setieni.

Mezi nejcastéjsi chyby patii:

nejednozna¢nost pojmd,

- prili§ mnoho zaport v otazce,

- dlouhé, nejasné otazky,

- sugestivni otdzky, které navadéji k urcité odpovedi,

- pouzti slangu, zkratek, nezndmych ¢i dvojsmysinych slov,
- prekryvani variant odpovédi.

(Hague, 203)
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U tvorby dotazniku je dilezité myslet na cilovou skupinu respondent a jednotlivé otazky
této skupiné pfizpisobit.

24 Statistické metody zpracovani dat

Data zskand z dotaznikového Setfeni je potfeba urCitym zplisobem zpracovat, klasifikovat
a vyhodnotit, tak aby wvynikly charakteristické rysy a zakonitosti analyzovanych dat.
(Zboril, 1998)

Pfi praci s nasbiranymi daty je tfeba nejprve prozkoumat jejich Gplost a ptesnost. Pokud
je to nutné, je vhodné dophit chyb&jici informace, piipadn€ naopak vylouCit zjevné

nespravné ¢inejasné informace. Mezi nejobvyklej$i chyby patfi:

chyby zpiisobené tazatelem (Spatné kladeni otazek ¢i fiktivni rozhovory),

— neadekvatni odpovédi (odpovédi neuplné, nejasné, viceznacné),

— nekonzistentni odpovédi,

— irelevantni odpovédi (odpoveéd’ se netykd polozené otazky),

— chyby zplisobené Spatnou spolupraci respondenta (respondent miize odpovedi
oznacit zcela nahodn¢),

— nezietelné odpoveédi (neCitelny rukopis, nejasnost, kterd otdzka je oznacena).

(Maly, 2004)

Tyto chyby je mozmné napravit n€kolika zplsoby. NejvérnéjSim zplsobem je zpétné
kontaktovani respondenta, jedna se ale vétSinou o nakladnou moznost. Casto se také stava,
7ze kontakt neni dohledatelny, dotaznikové Setieni byva anonymni. Dalsimi zplsoby mize
byt odvozeni odpovédi zjinych otdzek nebo vybér neutrdlni odpovédi V krajnim pifpadé
je mozné problematické otazky zcela vyradit, nebo dokonce vyradit cely dotaznik.
(Zboril, 1998)

Ziskané udaje je vhodné roziidit do tiid ¢i kategorii pro lepsi ptehlednost. Nejprve je
nutné definovat tiidici znaky jednotlivych kategorii a poté dbat na spravné roztiidéni
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vyhodnoceni odpovédi bylo jednodussi. (Zbofil, 1998)

Statisticky znak, neboli statistickd proménnd, je oznaceni urCité vlastnosti kterou ma
vdan¢ mife kazdd jednotka zkoumancho statistického souboru. Statistické proménné jsou
rozdéleny do tfech zikladnich skupn — nommndlni, ordindlni a  metrické.
(Budikova, Kralova, Maros, 2010)

Nomindlni proménné, jsou proménné pouze slovni, které nelze hierarchicky uspotadat. U
dvou variant této proménné lze pouze konstatovat, zda jsou stejné nebo rizné. Napf.
rodinny stav, typ profese, I¢kaiska diagnoza apod. Ordindlni proménné mohou byt Ciselné 1
slovni a jejich obmény je mozné usporadat od nejnizsi k nejvyssi. Napt. skolni klasifikace
¢1 nejvyssi dosazené vzdélani. Metrické, neboli méfitelné proménné, mohou byt pouze
Ciselné a jsou dany v mérnych jednotkach, vyjadiuji velikost uritych vlastnosti a lze urcit
o kolk je jedna vlastnost vétSsi nebo mensi nez druhd. Nabyvaji kladnych i zapornych
hodnot. Napf. teplota, hustota, délka atd. Podskupinu metrickych proménnych tvofi
proménné¢ kardinalni, které nabyvaji pouze kladnych hodnot. Je moZné je porovnivat

rozdilem 1podilem. Napft. v¢k, vaha, vyska atd. (Budikova, Kralova, Maros, 2010)

2.4.1 Zprehlednéni dat pomoci tabulek a grafi

Vysledky dotaznikového Setfeni umoziwji prehledné zobrazit grafy a tabulky, jejichz cilem
je, aby vynikly charakteristické rysy a zikonitosti analyzovaného souboru. Pfi zpracovani
jednotlivych proménnych do tabulek je mozmé pouzit tabulky jednorozmérmého ¢i
dvourozmérného rozd€leni Cetnosti, na zikladé¢ vzajemné zavislosti danych proménnych.

(Zboiil, 1998)

Ke zpracovani jednotlivych proménnych jsou vyuzivany tabulky jednorozmérného
rozdéleni Cetnosti — tabulka prostého rozdéleni Cetnosti a tabulka intervalového rozdéleni
Cetnosti. Tabulka prostého rozd¢lni cetnosti je pouzivana pii zpracovani diskrétni
proménné, kterd nabyvd malého poctu obmén. Diskrétni proménnd obsahuje konecny pocet

variant nebo obsahuje spocetny pocet variant. Tuto tabulku je mozno pouzit pro slovni i
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Ciselné proménné. Tabulka intervalového rozdéleni cetnosti je vysledkem zpracovani
Spojit¢ proménné nebo disktrétni proménné s vétSim poctem obmeén. Optimalni pocet
intervali v tabulce se stanovuje pomoci nékterého z pravidel, napf. Sturgesovo pravidlo: k

~ 1+ 3,3~I0glon. Kazdy iterval lze zastoupit jeho stfedem, vysledky téchto vypoctu jsou

ale pouze piiblizné. (Kaba, Svatosova, 2012)

Pro grafické znazornéni proménnych je mozné vyuzit mnoho rlznych druhi graft.
Dilezit¢ je vzdy vybrat takovy, ktery nejlépe zobrazi charakter danych dat. K t¢m
nejbéznéji pouZivanym patii: polygon Cetnosti, vhodny pro znizornéni prostého rozdéleni
Cetnosti, histogram cetnosti pro zndzornéni mtervalového rozd€leni Cetnosti, vyseCovy graf
¢i sloupkovy. Tzv. krabicovy graf znazorfuje extrémni hodnoty souboru a kvantily,
piipadné kvartily. (Kéba, SvatoSova, 2012)

Ke zpracovani zavislosti dvou a vice proménnych je mozmé vyuwzt tabulku
dvourozmérného rozd€leni cCetnosti. Tato tabulka je zikladni metodou popisu zavislosti
dvou proménnych a je vhodnd pro Ciselné i slovni proménné. Obecny format tabulky je
jednotny, dle charakteru proménnych jsou pak rozliSovany rizné druhy tabulek: korelacni
tabulka — obé proménné numerické, kontingencni tabulka — alespon jedna z proménnych
slovni, asociacni tabulka — ob¢ proménné alternativni, ¢i  Ctyfpolni tabulka.
(Kaba, Svatosova, 2012)

Grafick¢ zndzornéni dvourozmérného rozdéleni cCetnosti je umoznéno pomoci n€kolika
grafl, mezi které patfi napt. ¢ara podminénych priméri nebo Cara podminénych rozptyli,
které jsou spojnicovymi grafy zndzorfiyjici prabéh podminénych priméri ¢i rozptyll
Grafickym vyjadfenim dvourozmérného rozdéleni Cetnosti je také bodovy diagram, ktery
slouzi ke zndzornéni zavislosti mezi dvéma kvantitativnimi znaky.

(Kaba, Svatosova, 2012)
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2.4.2 Charakteristiky polohy a variability

Pomoci zakladni statistickych charakteristk lze urcit zdkladni rysy zkoumaného souboru.
zarovenn by mély plné charakterizovat zdkladni rysy daného souboru. Pii popisu jsou
nejvice pouzivany charakteristiky polohy a variability, které jsou také dale vyuzivany

Vv praktické casti prace.

Charakteristiky polohy, neboli také miry stiedni hodnoty ¢i miry centrdlni tendence, se
snazi popisovat typickou hodnotu dat. Urcuji, kde na Cciselné tad¢ je vzorek umistén.

Nejpouzivangj$i z nich jsou aritmeticky primér, modus a median. (Hendl, 2015)
aritmeticky pramér:

k
Zi:l Xinj

)_( —_
k .
X n

(1.1)
Do dalsi skupiny charakteristik stfednich hodnot jsou zafazovany modus a median. Median
je prostiedni hodnota fady pozorovani, uspotadané dle velikosti Znamena tedy hodnotu,
ktera de€li tadu sefazenych vysledkii podle velikosti na dvé stejné velikosti.
Jeho vypocet se LiSi podle toho, zda rozsah souboru n je liché Cislo — medidnem je
konkrétni prvek, nebo sudé cislo — medidnem je aritmeticky pramér prostfednich dvou
hodnot. (Hendl, 2015)

Modus je varianta s nejvétsi Cetnosti neboli typicka hodnota zkoumaného souboru. Jedna
se o nejjednodussi  charakteristku  polohy. Je ozmafovan  symbolem .

(Kéba, Svatotiova, 2012)

Charakteristiky variability neboli miry rozptylenosti, zachycuji velikost proménlivosti dat
ve zkoumaném souboru. Mezi nejznaméj$i charakteristiky patii variaCni rozpéti, rozptyl,

smérodatnd odchylka a variani koeficient.
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Varia¢ni rozpéti je nejjednodussi charakteristikou variability, které je ureno jako rozdil

nejvyssi a nejniz81 hodnoty souboru.

varia¢ni rozpéti: R = Xmax = Xmin (1.2)

Pravé diky své jednoduchosti a rychlosti vypoctu je pouzivano predevSim pii analyzich
malych soubord. Jeho nevyhodou je zivislost pouze na krajnich hodnotich, kdy piipadna

extrémni hodnota vyrazné¢ ovlivni jeho velikost. (Kaba, Svatonova, 2012)

Rozptyl a smérodatna odchylka spolu tzce souvisi ob¢ charakteristky pifi vypoctu
vyuzivaji vSechny udaje a vztahuji se k aritmetickému priméru, jelkoz méfi rozptylenost
dat kolem aritmetického priméru. Rozptyl je vywZivan piedevSim pii vypoctu riznych
testovacich  statistk. Je uddvan ve Ctvercich pfislusSnych mérnych  jednotek,
a proto neni piili§ vhodny pro interpretaci Smcrodatnd odchylka je kladna odmocnina
zrozptylu. Charakterizuje, jak se vpriméru I§i jednotlivé hodnoty znaku od aritmetického
priméru vobou smerech. Smérodatnd odchylka je vhodnéjsi k interpretaci nez rozptyl,

jelikoz je udavana v piislusnych mémych jednotkach. (Hendl, 2015)

13 -\
rozptyl: S = HZ(Xi - x) (1.3)
i=1
2
smérodatnd odchylka: S, = 4/S, (1.4)

Varia¢ni koeficient se pouzivd pro posouzeni relativni velikosti rozptylenosti dat vzhledem
K priméru. Umoziiuje porovnavat variabilitu soubori s riznou Urovni ¢i rlznymi mérnymi
jednotkami. (Hendl, 2015)

> 1|,¢

variaéni koeficient: V, = (1.5)

U nomindlni proménné, kterd nelze pievést na Cisla ani hierarchicky uspotadat, se
vV piipadé charakteristiky polohy uziva modus & . Jako charakteristiku variability lze vyuzit
také miru mutability M, ktera udava podil dvojic danych dat sriznou obmenou

z celkového poctu vSech moznych dvojic z danych dat. Nabyva hodnot od nuly do jedné,
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kdy nulova variabilita hodnot znamend, Zze vSechna data v souboru jsou stejna. Lze ji také

vyjadiit v procentech. (Budikova, Kralova, Maros, 2010)

2 k 2
n _Zi=1 n;

nn-1)

Mutabilita: M = M €<0,1> (1.6)
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3 Dotaznikové Setfeni ve vybranych podnicich

V praktické casti prace je vytvofen dotaznik o zaméstnaneckych benefitech, ktery byl
zadan do dvou vybranych podnikli a je pfiozen v piilohdch této prace. Data ziskana
Z dotaznikového Setfeni jsou dale zpracovana a vyhodnocovana pomoci statistickych
metod. V zavéru této Casti prace jsou vysledky dotaznikového Setieni v obou podnicich
porovnany a jsou také navrhnuty piipadné podnéty ke zlepSeni stavajici situace tykajici se

motivace zaméstnancil a jejich odménovani.

Vytvoteny dotaznk ma cCtrnact otazek, nejprve jsou pokladany identifikacni a kvotni
otazky tykajici se pohlavi, v€ku ¢i vzdé€lani respondentl. Dale jsou jiz umistény otdzky
meritorni, které se tykaji cile dotaznikového Setfeni — spokojenosti zaméstnanct
S poskytovanymi zaméstnaneckymi benefity. Otazky v dotaznkku jsou uzaviené, piipadné
je nabizena moznost ,jiné¢“, kde mize respondent doplit potiebnou informaci podle sebe.
Z vypnénych dotaznkli jsou ziskany vSechny typy statistickych proménnych — nomindlni,
ordndlni 1 metrické. U nominalnich proménnych je vypolitan modus a mutabilita,
vysledky jsou znazornény pomoci kolacového grafi. U ordindlnich a metrickych
proménnych je zitovan modus, medidn, aritmeticky primér, rozptyl, smeérodatna
odchylka a wvariacni koeficient. Vysledky ordindlni proménné jsou zobrazeny pomoci
polygonu cetnosti, vysledky metrické proménné pomoci histogramu Cetnosti. Dotaznik je

soucasti prace jako ptiloha ¢. 1.
Dotaznik byl pfedan zaméstnancim dvou podniki, které se zabyvaji logistikou a pfepravou

nadmérnych zasilek — Doprava na paletach s. r. 0. a Vit Logistics s. 1. 0.

3.1 Doprava na paletachs. r. o.

Doprava na paletach s. r. 0. je podnik sidlici v D&¢ing se sedmi pobockami po celé Ceské
republice, tak aby mohl své sluzby nabidnout zikaznikiim po celé zemi. Podnik se zabyva
prepravou zasilek na paletach a také pronajmem palet. Piepravu palet zajistuje kamkoli po

Ceské a Slovenské republice.
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Podnik svym zaméstnanciim poskytuje bézné pracovni benefity jako jsou stravenky c¢i
mobil, zmén¢ Castych benefitl nabizi tzv. sick days — dny zdravotntho volna navic. Podle
pracovniho zafazeni nabizi také zaméstnancim shizebni automobil a notebook.
Neéktefi zaméstnanci mohou na svych pracovnich pozcich vyuzivat flexibilni pracovni
dobu a home-office. Podnik se také snaz své zaméstnance vzdélavat, a proto jim zajist'uje

Skoleni a vzdélavaci kurzy.

Dotaznik byl zaddn zaméstnancim do pobocky v Praze, kterd obsluhuyje Prahu a Stredni
Cechy. Tato pobocka zaméstnava 17 zaméstnanct, dotaznk byl vypnén 17 zaméstnanci,
navratnost tedy ¢ini 100 %.

Otazka ¢. 1 — Jaké je vase pohlavi?

X = Zena

Modus, varianta odpovédi s nejvétsi Cetnosti, je odpoved’ Zena.

M =0,514
Variabilita pohlavi respondentii je sttedni. 51,4 % dvojic respondentt se vzajemné odliSuji

Z pohledu svého pohlavi.

Dotaznik byl rozdan mezi sedmnict respondentli, deset zen a sedm muzl. Procentudini

vyjadreni tohoto rozdéleni respondentti dle pohlavi je zndzornéno na obrazku 2.

W Zeny

B muzi

Obrazek 2 Struktura respondentii dle pohlavi v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 2 -V jaké jste vékové skupiné?

Otazky tykajici se veku byvaji pro respondenty velice osobni, proto byly mozné odpovedi
seskupeny do intervall, které dostatecné¢ obsdhly mozny v€k vSech dotazovanych
respondenti. RozloZeni jednotlivych odpovédi nejlépe zobrazuje histogram rozd¢€leni
Cetnosti na obrazku 3, na némz lze vidét, Ze nejpocetnéjsi vékovou skupinou v tomto
podniku jsou zaméstnanci od tiiceti Sesti do padesati let, nasleduyje vékova skupina od
padesati jedna let a vyse, naopak wvekova skupina do dvaceti let neni viibec zastoupena.

Podnik tedy ve zkoumané pobocce takto mladé lidi v tuto chvili nezaméstnava.

Pocet respondetn(
OFRL NWPAUIOO N XL

do 20 21-35 36-50 51 avice
Vék respondent(

Obrazek 3 Rozlozeni respondentit dle veku

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Pro vypocty nasledyjicich charakteristik, které vice popisuji vlastnosti ziskanych odpovédi
na tuto otdzku, byly pouzty stfedy intervalii. Pouzité vztahy pro jednotlivé vypoclty jsou

zaznamenany v tabulce 1.

Tabulka 1 Intervalové rozdéleni cetnosti

Interval véku N stfedy intrvali x; Xini Xi%Ni
do 20 0 13 0 0
21-35 4 28 112 3136
36-50 8 43 344 14792
51 a vice 5 58 290 16820
Celkem 17 X 746 34748

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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K=44

Modalni interval, interval s nejvySSim zastoupenim, je tedy interval od tficeti Sesti do
padesati let. Na jeho zdkladé byl vypocitdn modus a nejCastéjsi vék respondenti by mohl
odpovidat 44 let.

X =439

Primérny veék respondentt je 43,9 let.
sZ2=118,34 sx = 10,88 Vx=0,25

Rozptyl veku, vypocitany na zikladé stfedd intervali, je 118,34. Vek dotazovanych
respondenti se v pruméru odliSuje od primérmého veéku o 10,88 let. Variabilta veéku

respondentl je nizkda — 25 %.
Otazka ¢. 3 — Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani

Odpovédi na otazku ¢. 3 byly nejprve ocislovany a vzestupné sefazeny pro lepsi

vyhodnocovani vysledk. Odpovédi byly uspofadany nasledovné:

1 — zakladni vzd¢lani,

2 — sttedoskolské vzdélani,

3 — stiedoskolské vzdélani s maturitou,
4 — vy$$i odborné vzdélani,

5 — vysokoskolské vzdélani.

X=3,52

Primérné vzdélani respondentt je stiedoskolské vzdélani s maturitou.

%=3
Modus, varianta odpoveédi s nejvétsi Cetnosti, je odpovéd’ stfedoskolské vzdélani

S maturito u.

& = 3 — stfedoskolské vzdélani s maturitou
50% respondent uvedlo, Ze jejich nejvysSi dosazené vzdélani je stfedoskolské vzdélani

S maturitou, ¢i nizsi.
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Na obrazku 4 je graficky zobrazen vztah mezi nejvySSim dosazenym vzdélanim
respondentim a cetnosti jednotlivych odpovédi. Jiz na prvni pohled je ziejmé, Ze odpoved

s nejvetsi Cetnosti je odpoved’ Cislo tii — stfedoskolské vzdélani s maturitou.

[N
N

-
g 10
Q 8
B 6
% 4
o]

£ 2
[0}
Q0

Nejvyssidosazené vzdélani

Obrdzek 4 Cetnosti jednotlivych stupini vzdélani
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 4 — Jak dlouho jste u spole¢nosti zamé stnan/a?

Odpovédi na tuto otdzku byly respondentim opét nabidnuty v podobé intervali pro lepsi
piehlednost ziskanych dat. Obrazek 5, histogram rozdéleni Cetnosti, ptehledné graficky
zobrazuje vyslednd data. Graf je welice jednoduchy, jelikoz z péti nabizenych variant doby
zamgstnani v podniku respondenti vyuwzily pouze dvé varianty. Nejvice zastoupend varianta
je ti az pét let doby zaméstnani u tohoto zaméstnavatele, nasledujici variantou je jeden az

dva roky.

=R e
o N b

Pocet respondentt

o N B OO 0

do1l 1-2 3-5 6-10 11 avice
Doba zaméstnani v podniku v letech

Obrazek 5 Doba trvani zaméstnani respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Obrazek 6 zachycuje dvé vybrané varianty doby zaméstnani vtomto podniku
V procentualnim vyjaddieni. Sedmdesat Sest procent respondenti odpovédélo, Ze jsou
Vpodnku zaméstnani tii az pét let, ostatni dvacet Ctyfi procent respondentd, jSOU

zam¢stnani pouze jeden az dva roky.

m 1-2 roky

m 3-5 rokd

Obrdzek 6 Doba trvini zaméstnani respondentii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych v dotaznikovém Settfeni

Otazka ¢. 5 — Jaka je vaSe pracovni pozice?

U této otazky méli respondenti na vybér tii moznosti odpovédi a to pozice déicka,
manazerska ¢i technickd. Nechybéla také moZznost odpovedi ,jind“, kterd byla vyuzita pro
odpovéd” respondentli zaméstnanych v administrativé. Ziskand data jsou ptehledné

zpracovana do grafu na obrazku 7.

m technicka
B manazerska

administrativni

Obrazek T Pracovni pozice respondentii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych v dotaznikovém Setieni

Zgrafu lze vyCist, Ze nejvice zastoupené jsou pozice technické a to padesati deviti
procenty, nasleduyji pozice administrativni a manazerské, mez kterymi je pétiprocentni

rozdil. MoZnost odpovédi ,déhicka pozice* nebyla zidnym respondentem vyuzita.
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& =technickd pracovni pozice

Technickd pracovni pozice je odpovéd’ s nejvetsi Cetnosti.

M = 0,603

60,3 % dvojic respondentll se vzajemné odliSuje podle své pracovni pozice. Variabilita

pracovnich pozic je tedy spiSe vyssi

Otazka €. 6 - Ovlivnila nabidka benefitl vase rozhodnuti pracovat pro tuto spole¢nost?
Tato otazka nabizela Ctyii odpovédi — ,urcit€ ano®, ,spiSe ano®, ,spiSe ne“ a ,urCité¢ ne‘.

Cetnosti jednotlivych odpovédi jsou zobrazeny v grafu na obrazku 8.

[N
N

10

_ 10
0
5 ’
1
o 6
-
8
c 4
=
!

2

0 0
0
urcité ano spise ano spise ne urcité ne

Obrdzek 8 Cetnost odpovédi na otazku ¢. 6
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Z grafu je ztejmé, Zze bylo vyuzito pouze dvou variant odpovédi a to odpovedi ,spiSe ne* a
Lrcité ne”. Respondenty zaméstnané vtomto podniku neovlivnila nabidka benefitl pti
rozhodnuti, zda v podniku pracovat. Vyjadfeni respondenti k této otazce v procentech
mazoriiuje kolacovy graf na obrazku 9. Graf zahrnuje pouze dvé vybrané varianty. Padesat
devét procent respondent uvedlo, Ze rozhodnuti o zaméstnani v tomto podniku urcité
neovlivnila  nabidka  zaméstnaneckych benefiti. Zbylych  Ctyficet jedna  procent
respondentil uvedlo na tuto otazku odpovéd’ ,spiSe ne®, nabidka zaméstnaneckych benefitl

je tedy pii rozhodnuti procovat pro tento podnik spiSe neovlivnila.
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spisSe ne

m urcité ne

Obrdzek 9 Rozhodnuti respondentii pracovat pro podnik na zaklade benefitii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 7 - Jste spokojen/a s vyhodami, ktera Vam zaméstnavatel formou

zaméstnaneckych benefiti nabizi?

U této otazky m¢li respondenti opét na vybér ze Ctyf variant odpovédi V dotaznikovém
Setfeni bylo ziSt€no, Ze vétSina zaméstnanci je spokojena s nabidkou zaméstnaneckych
benefit v podniku. Pouze osmnact procent dotazovanych zaméstnancti odpovédélo, ze
spe nejsou spokojeni se stavajici nabidkou vyhod pro zaméstnance. Zadny
zdotazovanych  respondentt neuvedl odpoveéd ,uréit€¢ ne. Odpovédi spolu

S procentudlnim vyjadfenim jsou graficky zobrazeny na obrazku 10.

B yréité ano
® spiSe ano

spiSe ne

Obrazek 10 Mira spokojenosti respondentii s nabizenymi benefity v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Otiazka ¢. 8 — Motivuji Vas vyhody poskytnuté zaméstnavatelem Kk lepSimu
pracovnimu vykonu?

Cetnosti jednotlivych odpovédi jsou graficky zobrazeny na obrazku 11. Nejéetndjsi
odpovédi zdotaznikového Setfeni na tuto otazku se stala varianta ,spiSe ano®, variantu

Lrcité ne* nezvolil nikdo z dotazovanych respondentt.
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Obrdzek 11 Cetnost odpovédi na otazku ¢. 8
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Na obrazku 12 je graficky vyjadieno procentudlni rozlozeni odpovédi dotazovanych
respondentl. Vice nez polovina respondentli uvedla, Zze je motivovand k lepSimu
pracovnimu vykonu prostfednictvim nabizenych benefith od zaméstnavatele. Méné nez
jedna pétina dotazovanych uvedla, Ze poskytované zamcstnanecké benefity ji spiSe

nemotivuji k lepSim pracovnim vykontm.

M urcité ano
W spiSe ano

spiSe ne

Obradzek 12 Mira motivace respondentii stavajicimi benefity v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 9 - Bylo by pro vas vice motivujici, kdyby se mnoZstvi a hodnota VaSich

benefiti zvySovala s délkou Vaseho ptisobeni ve spolecnosti?

Sedmdesat jedna procent respondentti uvedlo, Zze by pro né bylo vice motivujici zvySovani
mnozstvi a hodnoty zaméstnaneckych benefiti dle délky pilisobeni ve spolecnosti. Zbylych
dvacet deveét procent dotazovanych respondentii naopak uvedlo, ze zvySovani mnoZzstvi a
hodnoty nabizenych benefith neni pro né pii praci motivujici Tyto odpovédi shrnuje
obrazek 13.
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®mano

M ne

Obrazek 13 Procentudlniho vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 9
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

X=ano

Nejcetnéjsi varianta odpovédi je odpoved’ ,,ano.

M =0,442
Variabilita odpovédi na tuto otdzku je spiSe nizsi, 44,2 %.

Otazka ¢. 10 — Bylo by pro vas vice meotivujici, kdyby se mnoZstvi a hodnota Vasich

benefiti zvySovala ¢i sniZzovala v souvislosti s Vasim pracovnim vykonem?

Prestoze je tato otdzka velice podobnd piedchozi otazce ¢. 9. Vysledky dotaznikové Setfeni
jsou rozdiné. Ackoli vetSina dotazovanych respondentl by byla vice motivovana
zvySovanim mnozstvi a hodnoty pracovnich benefith na zikladé odpracované doby
vV podniku, zmény nabizenych benefiti na zikladé odvedeného pracovniho vykonu uz tolik
motivaéni pro respondenty nejsou. Vice jak polovina dotazovanych odpovédéla na tuto
otazku variantou ,ne“. Pomér zskanych odpovédi od respondentii zobrazuje graf na

obrazku 14.

Obrazek 14 Procentualni vyjadreni odpoveédi na otazku ¢. 10
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

X=ne

Modus, varianta odpoveédi s nejvétsi Cetnosti, je odpoved’ ,ne™.
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M =0,515
Variabilita odpovédi na tuto otazku je spiSe stiedni, 51,5 %.

Otazka €. 11 — Jaké benefity spolecnost, ve které pracujete, nabizi?

Na tuto otdzku meli respondenti k dispozici dvacet jedna nabizenych variant odpoveédi
Sriuznymi druhy benefitl, které podniky obecné nabizeji. Otazka zjiStovala piedevSim
povédomi a vyuzivani nabizenych benefiti v tomto podniku. Dotaznikovym Setfenim bylo
zj§téno, ze zamestnanci podniku znaji veétSinu benefitd, které jim jejich zaméstnavatel
nabizi. Kazdy zaméstnanec uvedl do svych odpovédi typicky benefit, ktery dostdva —
stravenky. VSichni zaméstnanci uvedli také sick days, dny zdravotniho volna navic, coz je
benefit, ktery si stava ¢im dal tim vice popularni v nabidce vSech podnikil. Patnact
zaméstnanct, tedy 88 %, neopomnélo shuzebni telefon, ¢trnact zaméstnanci (82 %)
sluzebni notebook a tinact zaméstnanct (76,5 %) uvedlo také flexibilni pracovni dobu a
home-office. Nejméné zaméstnanci do odpovédi na tuto otazku uvedlo jako jeden
Znabizenych Dbenefiti od zaméstnavatele shlizebni auto. Nikdo ze zaméstnancii si
pravdépodobné neuvédomuje, Z¢ dallim beneftem od zaméstnavatele jsou placena
odbornd Skoleni a vzd€lavaci kurzy, jelikoz tuto moznost neuvedl nikdo z dotazovanych.

Cetnosti odpovédi u nabizenych benefitti jsou graficky zndzornény na obrazku 15.

Sluzebni auto
Homeoffice

Flexibilni pracovni doba

Sluzebni notebook
Sluzebni telefon

Sick days

Prispévek na stravu

0 5 10 15 20
Cetnost odpovédi

Obrazek 15 Cetnost odpovédi u nabizenych zaméstnaneckych benefiti
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 12 — O ktery z uvedenych benefiti byste mél/a nejvétSi zijem?

U této otdzky méli respondenti opét na vybér zdvaceti jedna obvykle nabizenych
zanmgstnaneckych benefitl, nechybéla ani moznost ,jiné“ pro pifpadné dalsi navrhy od
respondenti. Respondenti méli vybrat tfi druhy benefith o néz jevi nejvétsi zajem,
odpovédi bylo tedy nasbirdno 51. Dle dotaznikového Setfeni by zaméstnanci nejvice
ocenili 13. plat a 5 dni dovolené navic, dale piispévky od zaméstnavatele na penzini Ci
zivotni pojisténi, rekreaci, kulturu a sport. Mezi vybranymi variantami se také objevily
benefity, které tento podnik nabizi, sluzebni auto ocenuje 24 % zaméstnanci a home-office
12 % zaméstnancl. Stejn¢ tak 12 % zaméstnanch uvedlo, Ze by méli zijem o dopravu do
zaméstnani. Na obrazku 16 jsou graficky shrnuty Cetnosti odpovédi u jednotlivych variant.
Kolacovy graf na obrazku 17 dopliuje vyhodnoceni otazky o grafické vyjadreni zastoupeni
jednotlivych odpovédi v procentech.

5 dni dovolené navic
Doprava do zaméstnani
Homeoffice

Mzda navic (13. plat)

Prispévek na pen. ¢i Ziv. poj.

Prispévek na rekreaci
Prispévek na stravu
PFispévky na kulturu a sport
SluZebni auto

0 2 4 6 8 10 12 14

Cetnost odpovédi

Obrazek 16 Cetnost zajmu respondentii o benefity
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

46



u SluZebni auto

B Prispévky na kulturu a sport
Prispévek na stravu
Prispévek na rekreaci

| PFispévek na pen. &i Ziv. poj.

& Mzda navic (13. plat)

® Homeoffice

B Doprava do zaméstnani

B 5 dni dovolené navic

Obrazek 17 Struktura benefitii dle zajmu respondentii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

& = mzda navic (13. plat)

wevr

Nejcetnéjsi varianta odpoveédi je odpovéd’ ,jmzda navic*.

M = 0,86
Variabilita odpoveédi je velmi vysoka. 86 % dvojic respondentll se vzijemné odliSuje dle

svého zajmu o benefity nabizené zaméstnavatelem.

Otazka €. 13 — Vite, jakou finan¢ni hodnotu maji VaSe benefity?

Otazka ¢. 13 zituye, zda znaji zaméstnanci hodnotu benefit, které jim jejich
zangstnavatel poskytuyje. U této otazky vSichni zaméstnanci uvedli odpoveéd’ ,.ano®, tedy
vSech 100 % zaméstnanci znd financni hodnotu poskytovanych zaméstnaneckych vyhod.

Otazka ¢. 14 — Co Vas nejvice motivuje k lepSim pracovnim vykonim?

Respondenti m¢li na vybér ze tif moznych odpovédi — financni odména, moralni odména

nebo zaméstnanecké benefity.
% = finan¢ni odména

Nejcetnéjsi odpoveédi byla odpovéd’ ,financni odmény”. Tuto odpoveéd’ uvedlo

Vv provedeném dotaznikovém Setieni 76 % zaméstnanctl.
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M =0,40
40 % dvojic respondentii se od sebe vzajemné odliSuje na zakladé podnétl k jejich

motivaci.

Kolacovy graf na obrazku 18 graficky zachycuje procentudlni rozdéleni jednotlivych
odpovédi. Pouze Sest procent respondenti uvedlo, Ze motivaci k lepSimu pracovnimu
vykonu pro né je moralni pochvala. Osmnict procent respondentii uvedlo, Ze nejveétsi
motivaci jsou pro né¢ zaméstnanecké benefity. Nejvice respondentl, az sedmdesat Sest

procent, tika, Zze nejvice motivujicim podnétem k lepSimu pracovnimu vykonu je financni

odména.

B Financ¢ni
B Moralni

Benefity

Obradzek 18 Mira motivacnich podnétii pro respondenty v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Dotaznikového Setfeni se z(castnili vSichni zaméstnanci oslovené pobocky podniku
Doprava na paletdich s. r. o., pfiCemZ Zeny tvofily 59 % dotazovanych a muzi 41 %.
NejCetnéji zastoupena vekova skupina byla od 36 do 50 let. Piblzny primérny vek
zaméstnancti byl stanoven na 43,9 let a jejich primémé dosazené vzdélani je stiedoskolské
vzdélani s maturitou. 76 % zaméstnanci uvedlo, Ze jsou v podniku zaméstnani tfi az pét
let, zbylych 24 % zaméstnancti zde pracuje pouze jeden az dva roky. Rozozeni pracovnich
pozic bylo z dotaznikového Setieni v podniku zjiSténo nasledovné: technické pozice 59 %,

manazerské pozice 23 % a administrativni pozice 18 %.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Zze nabidka zaméstnaneckych benefiti tohoto podniku
nebyla pro nynéj$i zaméstnance rozhodujici pii volbé tohoto zaméstnani. Vice nez 80 %
zamestnanci  je spokojeno s nynéjSi nabidkou zaméstnaneckych benefiti a vSichni
zaméstnanci jsou si védomi finanéni hodnoty téchto benefith. K lepSimu pracovnimu
vykonu je diky nabizenym benefitim motivovano vice nez 80 % zaméstnancl, pro 71 %
zaméstnanci by bylo motivujici zvySovani mnozstvi a hodnoty zaméstnaneckych benefitl
dle délkky pisobeni v podniku, naopak pro 59 % by nebylo motivujici, kdyby se hodnota a

mnozstvi benefith ménilo na zikladé¢ odvedeného pracovniho vykonu.

V dotaznikovém Setieni bylo ziSténo, ze zaméstnanci jsou spokojeni se stdvajici nabidkou
benefiti a védi, které benefity jsou jim nabizeny. Mezi dalsi benefity, které by ocenili,
zafadili ptedev§$im 13. plat, 5 dni dovolené navic nebo piispévky na penzijni a Zivotni
pojisténi, na rekreaci, sport a kulturu. Zavérem dotaznikového Setieni bylo ziSténo, ze pro

zaméstnance tohoto podniku je nejvice motivujici finanéni odmena.
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3.2 Vit Logistics s. r. 0.

Vit Logistics s. r. 0. je podnik sidlici v Praze, ktery se zabyva logistikou po celém svété.
Svym zidkaznikim zajiSt'uje pfepravu zasilek bez ohledu na jejich povahu, velikost a misto
urCeni. Podnik nabizi siniéni pfepravu zasilek po celé Evropé, leteckou a namoini
pirepravu po celém svété, dale také logistické ukony jako skladovani, manipulaci se
zbozim, komplementaci zasilek, Stitkovani atd., mezi své sluzby tadi také celni poradenstvi
a dalsi.

Svym zaméstnanctim podnik nabizi benefity v podobé pfispévkii na stravu (stravenky),
sluzebni telefony, notebooky ¢i automobily. Podle jejich pracovni pozice umoziuje také

vyuzivat home-office ¢i flexibilni pracovni dobu.

Prazskd pobocka tohoto podniku, do které byl dotaznk umistén, ¢itd 10 zaméstnanct,
navratnost dotaznikd je 100 %.

Otazka €. 1 — Jaké je vase pohlavi?

X=muz

Nejcetnéjsi odpoveédi na tuto otdzku byla odpovéd ,muz*.

M = 0,533

53,3 % dvojic respondentll se vzijemn¢ odliSuji z pohledu svého pohlavi.

Dotaznikového Setfeni se zucastnili vSichni zaméstnanci dané pobocky podniku Vit
Logistics s. r. 0., dotaznik tedy celkem vyphilo deset respondentii, ztoho tii pétiny tvoii
muzi a zbylé dvé péti zeny. Procentudlni vyjadieni tohoto rozd€leni respondentii dle

pohlavi je znazornéno na obrazku 19.
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W Zena

® muz

Obrazek 19 Struktura respondentii dle pohlaviv %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 2 -V jaké jste vékové skupiné?

Graf na obrazku 20 zobrazuje odpovédi na otazku tykajici vé€ku v jednotlivych nabizenych
mtervalech. Nejcetnéjsim mntervalem byl vékovy interval od dvaceti jedna let do tficeti péti
let, postupné pak nasleduji intervaly véku od tficeti Sesti do padesati let a od padesati jedné

a vice let. Do intervalu do dvaceti let nepatii nikdo z dotazovanych respondentti.

O L N W A~ ul O

Pocdetrespondentl

do 20 21-35 36-50 51 avice

Vék respondentl

Obrazek 20 Rozlozeni respondentii dle veku
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

V tabulce 2 jsou zobrazeny vztahy pouzivané pro vypocty nasledujicich charakteristik.

Tabulka 2 Intervalové rozdéleni cetnosti

Interval
véku N stiredy intrvala x; | Xin; Xi?h;
do 20 0 13 0 0
21-35 5 28 140 3920
36-50 3 43 129 5547
51 a vice 2 58 116 6728
Celkem 10 X 385 16195

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni
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x=31
Interval s nejcetnéjSim zastoupenim je interval od tficeti Sesti do padesati let. Na jeho

zakladé byl vypocitan modus a nejcastéjsi vék respondenttt by mohl odpovidat 31 let.

x=355

Primémy vek respondentl je 38,5 let.
sZ=137,25 sx = 11,72 Vx=0,30

Rozptyl véku je 137,5. VeEk dotazovanych respondenti se v priaméru odliSuje od

primérného veku o 11,72 let. Variabilita véku respondenti je pomémé nizka — 30 %.
Otazka ¢. 3 — Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani

Odpovedi na otazku ¢. 3 byly i v tomto piipadé nejprve ocCislovany a vzestupné setazeny
pro lepsi vyhodnocovani vysledki. Odpovedi byly uspotadany nasledovné:

1 — zdkladni vzdélani,

2 — stiedoskolské vzdé€lani,

3 — stiedoskolské vzdélani s maturitou,

4 — vys§i odborné vzdélani,

5 — vysokoskolské vzdélani.

® Stredoskolské
Stfedoskolské s maturitou
m VysSi odborné

m Vysokoskolské

Obrazek 21 Vzdélani respondentii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Graf na obrazku 21 zobrazuje podil jednotlivych dosazenych vzd€lani dotazovanych
respondenti. Nejvyssi, vysokoSkolské vzdélani, uvedlo dvacet procent respondentt,
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vy$$i odborné vzdélani pouze deset procent, stfedoskolské vzdélani s maturitou tficet
procent a nejvice respondentii u vedlo jako své nejvysSi vzdélani stiedoskolské, celych

Ctyficet procent respondentt. Zakladni vzdélani neuvedl nikdo z dotazovanych.

x=31

Primémé vzdélani respondentti je stiedoskolské vzdélani s maturitou.

=2

Nejcetn€jsi variantou odpoveédi bylo stiedoskolské vzdélani.

& = 3 — stfedoskolské vzdélani s maturitou
50 % respondentti uvedlo, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské vzd€lani

S maturitou, ¢i nizsi.

Cetnosti jednotlivich odpovédi zobrazuje polygon &etnosti na obrazku 22. Nejéetngjsi
odpovédi byla odpoveéd’ €. 2 — stiedoSkolské vzdélani.

Cetnost odpovédi

o B N W »~ U

1 2 3 4 5

NejvysSidosazené vzdélani

Obrazek 22 Cetnosti jednotlivych stupiii vzdélani
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 4 — Jak dlouho jste u spole¢nosti zamé s tnan/a?

Zaméstnanci tohoto podniku vyuzli pfi odpovédi na tuto otazku Ctyfi z péti nabizenych
variant odpovédi. Zastoupena nebyla pouze doba zaméstnini jedenact let a vice. Nejvice
zam@stnanc.  odpovédelo, Ze jsou vpodnku zaméstnani tii  az pét let.

Stejné zastoupeni Cetnosti odpovédi mely varianty doby zaméstnani do jedno roku a jeden
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az dva roky. Nejnizsi Cetnost méla odpovéd’ Sest az deset let. Tyto Cetnosti piehledné

zobrazuje obrazek 23.

dpovédi
D

Cetnosto
N

do1 1-2 3-5 6-10 11 avice

Doba zaméstnanipodnikuvletech

Obrazek 23 Doba trvani zaméstnani respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni

Podil jednotlivych odpovédi zobrazuje obrazek 24. Padesat procent respondentli uvedlo, ze
jsou vpodnku zaméstnani tifi az pét let, nejméné, pouze deset procent respondentt,

uvedlo, Ze jsou zaméstnani Sest az deset let.

mdol

ml1-2
3-5

= 6-10

Obrdazek 24 Doba trvani zameéstnani respondentiiv %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych v dotaznikovém Setteni

Otazka ¢. 5 — Jaka je vaSe pracovni pozice?

| vtomto podnku zaméstnanci vyuwzili moznosti odpovédi ,jin€“, pokud pracuji na
administrativni pozici. Dale byly vyuzity varianty odpovédi ,jmanaZerska“ a ,technickd®,
nikdo ze zaméstnancti neuvedl jako svou pracovni pozci ,déhickou” pozici Odpovédi na

tuto otazku jsou graficky zndzornény na obrazku 25 v procentudlnim vyjadieni.
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® manazerska
m technicka

administrativni

Obrazek 25 Pracovni pozice respondentii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni

Z grafu lze vycCist, ze manazerské a technické pozici maji stejné zastoupeni a to Ctyficet

procent, zbylych dvacet procent tvoii pozice administrativni.

X = manazerskd a technickd pracovni pozice

Nejcetnéjsimi odpovedi jsou odpovédi manazerskd a technickd pozice.

M =0,712
Riznorodost pracovnich pozic je vysoka. 71,2 % dvojic respondentil se vzajemné odliSuje

podle své pracovni pozice.

Otazka €. 6 - Ovlivnila nabidka benefiti vase rozhodnuti pracovat pro tuto spole¢nost?
Graf Cetnosti jednotlivych odpovédi na tuto otdzku tvoii piimku, jelkoz odpovéd ,urcité
ne“ zvolil pouze jeden respondent, odpovéd’ ,spiSe ne“ dva respondenti, tfi respondenti

zvolili ,spiSe ano* a nejcetnéjSi odpoveédi se stala odpovéd’ ,urcit¢ ano®.

Cetnost odpovédi

uréité ano spiSe ano  spiSe ne urcité ne

Obrazek 26 Cetnost odpovédi na otizku ¢. 6
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni
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Dotaznikovym Setienim bylo zjiSténo, ze az sedmdesat procent zaméstnanci ovlivnila nabidka
benefiti tohoto podniku pii rozhodovani pracovat pro tento podnik. Naopak pouhych deset procent
respondentii urCit¢ nebylo ovlivnéno nabidkou benefitli. Variantu odpovédi ,spiSe ne“ zvolilo

dvacet procent respondenttl. Graf tohoto procentualni rozdéleni odpoveédi zobrazuje obrazek 27.

= urcéité ano
H spiSe ano

spise ne

H yrcité ne

Obrazek 27 Rozhodnuti respondentii pracovat pro podnik na zdkladeé benefitii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 7 - Jste spokojen/a s vyhodami, ktera Vam zaméstnavatel formou

zaméstnaneckych benefiti nabizi?

Jednoduchy graf na obrazku 28 zobrazuje procentudlni vyjadieni odpovédi na tuto otazku.
Respondenti vyuzili pouze dvé ze Ctyr variant odpovédi, a to varianty ,uréité ano* a ,spiSe
ano®. Dotaznikovym Setfenim bylo tedy ziSténo, ze vSichni zaméstnanci toho podniku jsou
spokojeni se stavajici nabidkou zaméstnaneckych benefiti. Sedesat procent respondentl
uvedlo, Ze je urCit¢ spokojeno s nabidkou benefitl, zbylych Ctyficet procent respondentil

odpovédelo, Ze je spiSe spokojeno s nabidkou zaméstnaneckych benefiti.

u urcité ano

H spiSe ano

Obrazek 28 Mira spokojenosti respondentii s nabizenymi benefity v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 8 — Motivuji Vas vyhody poskytnuté zaméstnavatelem k lepSimu
pracovnimu vykonu?

I u této otazky zvolili respondenti pouze dv¢ varianty odpovédi ze Ctyfech nabizenych.

Cetnosti téchto odpovédi jsou zobrazeny na obrazku 29.

Cetnost odpovédi

0 0

O P N W b~ U1 O N

uréité ano spise ano spise ne urcité ne

Obrdzek 29 Cetnost odpovédi na otazku &. 8
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni

Na obrazku 30 je graficky vyjadifeno procentudlni rozlozeni odpovédi dotazovanych
respondentt. U této odpovédi pfineslo dotaznkové Setfeni zajimavé vysledky. Sedesat
procent respondentd uvadi, Ze jsou motivovani nabizenymi benefity vtomto podniku
K lepSimu pracovnimu vykonu. Naopak zbylych CcCtyficet procent respondentll spiSe neni

motivovano prostfednictvim téchto benefita.

H yrcéité ano

spise ne

Obrazek 30 Mira motivace respondentii stavajicimi benefity v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 9 - Bylo by pro vas vice motivujici, kdyby se mnoZstvi a hodnota VasSich

benefiti zvySovala s délkou Vaseho ptisobeni ve spolecnosti?

Vétsina dotazovanych respondentil, celych osmdesat procent, uvedla, ze by pro n¢ bylo
motivujici, kdyby se mmozstvi a hodnota benefiti ménila s délkou pisobeni v podniku.
Pouhych dvacet procent respondenti v dotaznikovém Setfeni uvedlo, Ze by pro né nebylo
motivujici  zvySovat nabidku zaméstnaneckych benefiti na zikladé¢ déky plsobeni

v podniku. Podil téchto odpovédi zobrazuje obrazek 31.

= ano

H ne

Obrdzek 31 Procentualni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 9
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

g =ano

Nejcetnéjsi varianta odpoveédi je odpoved’ ,,ano®.

M = 0,355
Variabilita odpovédi na tuto otazku je spiSe nizka, 35,5 %.

Otazka ¢. 10 — Bylo by pro vas vice motivujici, kdyby se mnoZstvi a hodnota VaSich

benefitii zvySovala ¢i sniZzovala v souvislosti s Vasim pracovnim vykonem?

I u této otazky byla nejcastj$i odpovéd varianta ,ano“. Sedesat procent respondentil
uvedlo, ze by byli motivovani zménou pracovnich benefith v zivislosti na pracovnim
vykonu. Opacnou odpovéd uvedlo zbylych Ctyficet procent respondentti. Pomér ziskanych

odpovédi od respondentli zobrazuje graf na obrazku 32.
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¥ ano

® ne

Obrazek 32 Procentualni vyjadreni odpoveédi na otazku ¢. 10
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

X =ano

Modus, varianta odpovédi s nejvétsi Cetnosti, je odpoved’ ,,ano*.

M = 0,533
Variabilita odpovédi na tuto otdzku je stiedni, 53,3 %.

Otazka ¢. 11 — Jaké benefity spolecnost, ve které pracujete, nabizi?

V dotaznikkovém Setfeni bylo zjiSt€no, Ze zaméstnanci znaji nabidku nabizenych benefitl.
Vsichni dotazovani zaméstnanci uvedli jako benefit nabizenych jejich zaméstnavatelem
stravenky a sluzebni telefon. Déle byly také uvedeny sluzebni notebook, flexibini
pracovni doba, home-office a shlizebni auto. Tyto benefity umoziuje podnk svym
zamgstnancim  vyuzivat podle jejich pracovni pozice, proto je mozné, ze ncktery
z dotazovanych zaméstnancti nevi, Z¢ na jinych pracovnich pozci je dany benefit mozné
vyuzvat. Cetnosti odpovédi u nabizenych benefiti jsou graficky znazornény na obrazku
33.
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SluZebniauto
Homeoffice

Flexibilni prac. doba

sluzebni notebook ~ [

Sluzebni telefon

Stravenky

0 2 4 6 8 10 12

Obrazek 33 Cetnost odpovédi u nabizenych zaméstnaneckych benefitii
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 12 — O ktery z uvedenych benefiti byste mél/a nejvétSi zijem?

Z nabizenych variant vybrali dotazovani zaméstnanci pouze Sest, o které by méli nejvetsi
zajem. Nejvice by zaméstnanci ocenlly mzdu navic, ta zskala dvacet sedm procent
z vybranych moznosti. Dalsi Cetnou odpovédi se stala dovolend navic, mezi odpovédi se
objevily také pfispévky na penzijni a zvotni pojiSténi, home-office nebo sluzebni auto.
Nejyméné cCetnou odpovédi byl piispévek na kulturu a sport, piesto tvoii deset procent
zvybranych variant benefit, o které je mezi zaméstnanci zijem. Cetnosti jednotlivych
odpovédi zobrazuje graf na obrazku 34, procentudlni rozd€leni téchto odpovedi je

Zobrazeno na obrazku 35.

PFispévek na kulturu a sport [N
SluZebniauto S
Homeoffice N
Prispévek na pen. aZivot. poj.
Dovolend navic I
Mzda navic

0 2 4 6 8 10

Obrazek 34 Cetnost zajmu respondentii o benefity
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni
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m Mzda navic
® Dovolena navic

Pfispévek na pen. a Zivot. poj.
® Homeoffice

® SluZebniauto

m Pfispévek na kulturu a sport

Obrazek 35 Struktura benefitii dle zajmu respondentii v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

£ =mzda navic (13. plat)

Nejcetnéjsi varianta odpovédi je odpoved’ ,mzda navic*.

M=0,84
84 % dvojic respondenti se vzajemné odliSuje dle svého zajmu o benefity nabizené

zamgstnavatelem.
Otazka ¢. 13 — Vite, jakou finan¢ni hodnotu maji VaSe benefity?

Vtomto podniku nebyly odpovédi tak jednoznacné jako odpovédi zamestnanct
zptedchoziho podniku. Kolacovy graf na obrazku 36 zobrazuje podil odpovédi od
zaméstnancti vtomto podniku. Sedesit procent zaméstnanct uvedlo, Ze znaji finanéni
hodnotu nabizenych benefitli, naopak zbylych Ctyficet procent dotazovanych odpovédélo,

ze hodnotu zaméstnaneckych benefitl neznaji.

Obrazek 36 Mira znalosti financni hodnoty benefitii respondenty v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni
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Otazka ¢. 14 — Co Vas nejvice motivuje k lepSim pracovnim vykonim?

Otdzka nabizela tfi mozné odpovédi — fnanéni odména, moralni odména nebo
zamgstnanecké benefity. Z nabizenych moznosti vyuzili dotazovani zaméstnanci pouze dveé
a to finanni a moralni odménu. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze nejvice motivujici pro
ZlepSeni pracovntho vykonu jsou pravé nabizené zaméstnanecké benefity. Na obrazku 37
lze vidét, ze sedmdesat procent zamestnanci uvedlo, Ze nejvice motivuji je pro n¢ financni
odména, zatimco pouze pro tficet procent zaméstnanci tohoto podniku je nejvice motivuji

moralni odména.

X = finan¢ni odména

Ze tii nabizenych moznosti se nejcastéjsi zvolenou stala finanéni odména.

M = 0,466
46,6 % dvojic respondentti se od sebe vzajemné odliSuje na zakladé podnéta k jejich

motivaci.

H Financni

® Moradlni

Obrazek 37 Mira motivacnich podnétii pro respondenty v %
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Dotaznikové Setfeni bylo zadano vSem zaméstnancim prazské pobocky podniku Vit
Logistics s. r. 0., jeho navratnost byla 100 %. Podle pohlavi byli pocetngjsi skupinou muz,
kteti tvofii 60 %, zatimco zeny pouze 40 %. NejcetnjSi ve€kovou skupinu tvori
zaméstnanci od 21 do 35 let. Primérny vék zaméstnanci odpovidd 38,5 let a primérné
nejvyssi  dosazené vzdélani v této zkoumané pobocéce je stfedoSkolské s maturitou.
50% zaméstnanct je vtomto podniku zaméstnano 3 az 5 let, 20 % zaméstnanci 1 az 2
roky a stejné¢ tak 20 % zaméstnanci vtomto podniku pracuje krat$i dobu nez jeden rok.
Pouze 10 % zaméstnancli zde pracuje 6 az 10 let. Rozdéleni pracovnich pozic vtomto
podniku je dle wvysledki dotaznikového Setfeni nasledujicii manaZerské pozice 40 %,

technické pozice 40 %, administrativni pozice 20%.

Zvysledkii Setfeni vyplyva, Ze az sedmdesat procent zaméstnanci vtomto podniku
ovlivnila nabidka zaméstnaneckych benefiti pii rozhodovani pracovat pro tento podnik,
zaroven vSichni zaméstnanci jsou spokojeni se stavajici nabidkou benefiti od svého
zaméstnavatele. Pokud se jednd o motivaci na zdklad¢ téchto benefitl, odpovédi nejsou tak
jednoznac¢né. 60 % zaméstnancti uvedlo, ze jsou rozhodn¢ motivovani prostiednictvim
téchto benefitl, naopak zbyljch 40 % zaméstnancii uvedlo, Ze nabizené benefity spiSe
nejsou jejich motivaci k lepsi vykonu. Pro 80 % zaméstnancti by bylo motivujici, kdyby se
mnozstvi a hodnota benefith zvySovala s délkou pulsobeni v podniku, pro 60 %

zaméstnancli by byla motivujici zména benefiti v zavislosti na pracovnim vykonu.

Zaméstnanci tohoto podniku znaji  benefity, které mohou vyuzivat, piestoze vétSinou
nedokazou urcit jejich hodnotu. Nejvice by ocenili 13. plat ¢i dovolenou navic. Zavérem
bylo zist€no, ze zaméstnanci by upfednostnili financni odménu, pied moralni ¢i benefity,

jako motivaci K lep$im pracovnim vykontim.
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4 Vzajemné porovnani vybranych podniki a doporuceni

vyplyvajici ze ziskanych poznatki

Podniky Doprava na paletach s. r. o. a Vit Logistics s. r. 0., které byly podrobeny
dotaznikovému Setfeni, maji ve své stavajici nabidce podobné benefity pro své
zam¢stnance. Oba podnky poskytyi piiplatky na stravné, sluzebni telefon, notebook ¢i
automobil. Ne&kterym svym zaméstnanclim umoziuji také vyuzivat flexibini pracovni
dobu, nebo home-office. Do nabidky benefitii podniku Doprava na paletach s. r. o. patii
také dny zdravotntho volna navic a poskytovani vzdélavacich kurzii a Skoleni. StéZejni

vysledky dotaznikového Setfeni, jsou porovnany v tabulce 3.

Tabulka 3 Porovnani vysledkii dotaznikového Setreni

Doprava na paletach s.r.o. Vit Logistics s.r.o.
Mnozstvizaméstnanci spokojeny ch se 0 .
stavajici nabidkou benefitt 82% 100%
Mnozstvizaméstnancl motivovany ch k
lep$imu prac. vykonu prostfednictvim 82% 60%

benefita

Mnozstvizaméstnancti upiednostiiujici
zvySovéani mnozstvia hodnoty benefitii v 71% 80%
zavislostina délce zaméstnani v podniku

Mnozstvizaméstnancl upfednostiujici
zvy$ovani mnozstvia hodnoty benefitl v 41% 60%
zavislostina pracovnim vykonu

Mnozstvizaméstnanct, ktefi znaji hodnotu

0 0
poskytovanych benefiti 100% 60%
Nejvice motivujici odména pro zamestnance finanéni finan¢ni
mzda navic, mzda navic,
Benefity s nejvétsim zdjmem dovolend navic, dovolena navic,
piispévek na Zivot.a pen. poj. pfispévek na zivot. a pen. poj.

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni
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Zvysledki uvedenych vtabulce lze wvyCist zajimavé informace, které mohou byt pro
podniky dllezit¢ pii jejich praci s motivaci zaméstnancii prostfednictvim poskytovanych
benefitd. VéEtSina  zaméstnanci obou podniki je  spokojena se stdvajicimi  benefity,
v podniku Vit Logistics s. r. 0. jsou spokojeni dokonce vSichni zam&stnanci dané¢ pobocky.
Podniky maji fungujici systétm odméfovani, ¢emuz napovida i fakt, Zze vice nez polovina
zaméstnanci obou podnikii uvedla, Ze jsou skrze stdvajici benefity motivovani k lepSim
pracovnim vykontim. V podniku Doprava na paletich s. r. 0. se procenta zaméstnanci
spokojenych s benefity a procenta zaméstnancti motivovanych prostiednictvim benefit
dokonce rovnaji.

Vysoké procento zaméstnancii obou podnikli by mélo zijem o zvySovani mnozstvi a
hodnoty benefitii v zavislosti na odpracované dobé v podniku. Za oblibenosti tohoto
modelu mize stat predpoklad zaméstnanci, ze je spravedlivy, jelkoz se zvySujici se
délkou zaméstnani v daném podniku se také zvySuje odpracované mnozstvi a zlepSuje se
pracovni vykon. OvSem 1 zaméstnanci s krat$i praxi mohou svym pracovnim vykonem
predstihnout dlouholeté zaméstnance. Mensi zijem ze strany zaméstnancli by byl o model
poskytovani benefit na zakladé odvedeného pracovniho vykonu. Tento model by byl
motivujici pouze pro Ctyficet jedna procent zaméstnancti z podniku Doprava na
paletach s. r. 0. a Sedesat procent zaméstnancii z podniku Vit Logistics s. r. 0. Zajimavym
feSenim by se mohlo stdt provazani téchto dvou modeli tak, aby byli zaméstnanci
spravedlivé odménovani na zakladé odpracované doby v podniku, napf. jednorazové
odmény za v€rnost podniku po urCitych letech, a odvedené¢ho pracovniho vykonu, napf.
den dovolené navic za nejvykonnéjStho zaméstnance mesice. Dle vysledkii dotaznikového
Setfeni, by pravé tento model motivoval k vyS§im pracovnim vykoniim, jelkoz by si kazdy
zaméstnanec vybral dle svych potieb.

Zajimavé vysledky piinesla také otdzka ohledné znalosti hodnoty poskytovanych benefitil.
V podniku Doprava na paletich s. r. o. podle vysledkii zprizkumu =znaji vSichni
zaméstnanci hodnotu poskytovanych benefith. Naopak u podniku Vit Logistics s. r. o. tuto
hodnotu zna pouze Sedesat procent zaméstnancti. Na viné mize byt nizkd informovanost ze
strany zaméstnavatele, nebo nezijem samotnych zaméstnanci. Pro zaméstnavatele by mélo

byt dilezit¢ informovat zamcstnance o hodnoté benefitl, jelikoz se jednd o pfidanou
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hodnotu, kterou do svych zaméstnanci dobrovoln¢ vkladaji. Hodnota téchto benefiti mize
byt vkonetném disledku pro zaméstnance také Casto vyS$$i, nez samotna vys§i mzda u

konkurenéniho zaméstnavatele.

Zaméstnanci obou podnikt uvedli, Ze nejvice motivujici odménou je odména financni. To
potvrzuje 1 dalsi zotdzek dotaznikového Setfeni, ve které méli zaméstnanci uvést tfi
benefity, o kter¢ by meli nejvetsi zdjem. V obou piipadech se nejvice cenénym benefitem
stala mzda navic, tedy 13. plat, dale pak shodn¢ dny dovolené navic a piispévky na
penzijni a zivotni pojisténi. Toto jsou benefity, které Zzadny z danych podnikti neposkytuje
a na které¢ by se tak mohl zaméfit, pokud chce zvySovat motivaci a zaroven spokojenost
svych zaméstnanci. Podnik ale také musi pfi zavadéni novych benefith zvazit své

moznosti, tak aby neohrozil finan¢ni ¢i provozni chod podniku.

Poskytované benefity se Casto pro zaméstnance stdvaji samoziejmosti a ztraceji tak swij
ucel. Proto je dilezité¢, aby se zaméstnavatel zamétil na dlouhodobéjsi motivacni systém,
neustale ho obnovoval a zistoval, co je pro jeho zaméstnance motivujici. Piestoze vétSina
zaméstnancll nejvice ocetiuje finanéni odmény, bylo by dobré se také zaméfit na

nefinanéni odmény, které zahrnuji napt. pochvaly a individualni hodnoceni zaméstnancil.
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Zavér

Diplomova prace je orientovana na stanoveni zdkladnich pojmi motivace a sni
souvisejicich zaméstnaneckych benefiti. Dale je vysvétlena problematika dotaznikového
Setfeni a statistickych metod, které jsou pouzivany K jeho vyhodnoceni. Cilem prace bylo
vytvofeni dotazniku, ktery byl vyplnén zaméstnanci dvou podnikl, a jeho nasledné
vyhodnoceni pomoci statistickych metod. Prace tak obsahuje velké mnoZzstvi vypocti a
grafi pro lepsi zobrazeni zjiSténych poznatkl. Na ziklad¢ vysledki dotaznikové Setfeni
jsou navrzeny postupy a zpusoby pro zajisténi vétSi spokojenosti a motivace zaméstnanct

jednotlivych podnikd.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické casti jsou nejprve
vymezeny pojmy tykajici se motivace, jeji typy a motivacni teorie. Déle se prace zabyva
odménovanim zaméstnancii a Stim spojenymi benefity. Je zde popsana historie benefitt,
jejich vyznam i Clenéni. Dulezitou soucasti prace je teoretické vymezeni dotazniku, jeho
tvorba a typy pouzivanych dotaznikovych otazek. V zdvéru teoretické Casti jsou popsany

statistické metody pouzivané k vyhodnocovani dat z dotaznikového Setfeni.

Nasleduje c¢éast praktickd zahrnujici vytvofeni dotazniku, ktery je, po jeho vyplnéni
zamgstnanci dvou podnikl, vyhodnocovan pomoci statistickych metod. Dotaznikového
Setfeni se z(castnily podniky Doprava na paletich s. r. 0. a Vit Logistics s. r. 0., které jsou
vpraci kratce piedstaveny a nasledné jsou jejich vysledky provedeného vyzkumu

porovnavany.

Vysledky dotaznikového Setfeni Vpodstat¢ ukazuji spokojenost zaméstnancti obou
podnikli s poskytovanymi benefity. Pfesto jsou Vzidveru prace uvedeny navrhy na zlepSeni
motivace a spokojenosti zaméstnanci v oblasti poskytovanych benefiti, tak aby byl

zaméstnanci neustdle stimulovani k lepSimu pracovnimu vykonu.
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Seznam priloh

Ptiloha A - Vzor dotazniku pro provedeny prizkum
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Ptiloha A - Vzor dotazniku pro provedeny prizkum

DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

obracim se na Vas s prosbou o vypléni kratkého anonymntho dotazniku, jehoZ cilem je
zjistit spokojenost zaméstnancli s poskytovanymi vyhodami (benefity) od zaméstnavatele a
do jaké miry zaméstnanecké benefity ovliviiyji motivaci zam&stnancl. Vysledky dotazniku
budou pouzity pii tvorbé mé diplomové prace, a proto Vam pifedem dekuji za spolupraci a

za Vas cas.

Zaskrtnéte, prosim, kiizkem zvolenou odpoved'.

1) Jaké je VaSe pohlavi?

0 Zema
0 Muz
2) V jaké jste vékové skupiné?
7 do 20 let
0 21 az 35 let
7 36 az 50 let

0 51 let avice
3) Jaké je vaSe nejvysSidosazené vzdélani?
Zéakladni
Stfedoskolské
Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
= Vysokoskolské
4) Jak dlouho jste u spolecnosti zaméstnan/a?

o do 1 roku
0 1 az2roky
0
O

I I R

3az5let
6 az 10 let
0 11 let avice
5) Jaka je vaSe pracovni pozice?
o Délnicka
0 ManaZerska
0 Technicka
o Jind pozice (uved’te jakd) ...l
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6) Ovlivnila nabidka benefitii vase rozhodnuti pracovat pro tuto spole¢nost?
o UrCité ano

0 SpiSe ano

0

0 Urcité ne
7) Jste spokojen/a s vyhodami, které Vam zaméstnavatel formou zaméstnaneckych
benefiti poskytuje?
Urcité ano
Spise ano

O
O
O
0 Urcité ne
M

8) Motivuji Vas vyhody poskytnuté zaméstnavatelem k lepS§imu pracovnimu vykonu?

o UrCité ano

7 SpiSe ano

o SpiSe ne

0 Urcité ne
9) Bylo by pro Vas vice motivujici, kdyby se mnozstvi a hodnota benefitii zvySovala s
délkou Vaseho pisobeni ve spolecnosti?

o Ano
7 Ne
10) Bylo by pro Vas vice motivujici, kdyby se mnoZstvi a hodnota VaSich benefiti

zvySovala i sniZzovala v souvislosti s VaSim pracovnim vykonem?

o Ano
= Ne
11) Jaké benefity spolec¢nost, ve které pracujete, nabizi?

Pispévek na stravu (stravenky)

Ptispévek na Zivotni pojisténi

Pispévek na penzijni ¢i zivotni pojisténi

Piispévky na rekreacni pobyty a zajezdy, dovolenou
Piispévky na kulturni akce a sportovni akce (divadlo, kino, plavani, permanentky
apod.)

Pijcky zaméstnanctim

Flexibilni pracovni doba

5 dni dovolené navic

Zdravotni dny volna (sick days)

Mzda navic (13. Plat)

Shizebni auto

Shuizebni telefon

Shizebni notebook

Mozmost prace z domu (home-office)

Vzdélavaci kurzy a odborna Skoleni (jazykové kurzy)

I Y I Y A Y

e e I I I A
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Doprava do zaméstnani

Odbér zboz a sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny

Poskytovani pracovniho obleceni

Zdravotni péce (ro¢ni komplexni prohlidka)

Flexi pasy-poukazky na nakup vitamini

Flexi pasy-poukazky na masaze, relaxacni a rekondicni masaze

JIC. o

12) O ktery z uvedenych benefitii byste mél/a nejvétsi zajem? (zaSkrtnéte 3 druhy)

O O 0o oo oo

Ptispévek na stravu (stravenky)

Piispévek na zivotni pojiSténi

Ptispévek na penzijni ¢i Zivotni pojisténi

Ptispévky na rekreacni pobyty a zajezdy, dovolenou

Pispévky na kulturni akce a sportovni akce (divadlo, kino, plavani, permanentky

apod.)

Pijcky zaméstnancim

Flexibilni pracovni doba

5 dni dovolené navic

Zdravotni dny volna (sick days)

Mzda navic (13. Plat)

Sluzebni auto

Shizebni telefon

Shuzebni notebook

Moznost prace z domu (home-office)

Vzdélavaci kurzy a odborna Skoleni (jazykové kurzy)

Doprava do zaméstnani

Odbér zboz a sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny

Poskytovani pracovniho obleceni

Zdravotni péce (ro¢ni komplexni prohlidka)

Flexi pasy-poukazky na nakup vitamind

Flexi pasy-poukazky na masaze, relaxacni a rekondicni masaze
O JINY NAVIN. o e

13) Vite, jakou finan¢ni hodnotu maji VaSe benefity?

s B [ B

I I R [ B A O

g
ad

Ano
Ne

14) Co Vas nejvice motivuje k lepSim pracovnim vykonim?

\
g
O

Financni odména
Moralni odména (pochvala od vedouctho, kolegi...)
Zamgéstnanecké vyhody (benefity)

Dekuji za Vasi ochotu a ¢as straveny vypliiovanim dotazniku.

Bce. Andrea Michalkova
studentka ekonomické fakulty TUL
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