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Abstrakt

Predmétem diplomové prace je identifikovat klicové faktory uspésného nasazeni mobilnich
aplikaci pro komunikaci mezi obci a jejimi obCany. Prace se sklada ze dvou hlavnich Casti —
teoretické a praktické. V teoretické Casti je popsana statni a vefejnd sprava, samosprava
a vyuzivani modernich technologii prave v téchto celcich. Dale jsou vymezeny zakladni pojmy
elektronické vefejné spravy, na které navazuje popis eGovernmentu v Evropé
a Ceské republice. Prakticka Gast si klade za cil vyhodnotit polostrukturované rozhovory, jez
byly vedeny se zastupci jednotlivych obci, ktefi se rozhodli aplikovat mobilni aplikaci jako

jednu z forem komunikace s ob¢any.

Kli¢ova slova: eGovernment, eGovernance, elektronicka vefejna sprava, statni sprava, verejna

sprava, samosprava, obce, mobilni aplikace, online komunikace



Abstract

The subject of the thesis is to identify the key factors for successful deployment of mobile
applications for communication between the municipality and its citizens. The thesis consists
of two main parts - theoretical and practical. The theoretical part describes the state and public
administration, local government and the use of modern technologies in these particular units.
Furthermore, the basic concepts of e-government are defined, followed by a description
of e-government in Europe and the Czech Republic. The practical part aims to evaluate semi-
structured interviews conducted with representatives of individual municipalities that have

decided to apply mobile applications as one of the forms of communication with citizens.

Key words: eGovernment, eGovernance, electronic public administration, state
administration, public administration, local government, municipalities, mobile

applications, online communication
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Uvod

V této diplomové praci jsou predmétem zkoumani vyuziti modernich komunikaénich
technologii mezi mistni samospravou a ob¢any danych spravnich jednotek. V poslednich dvou
desetiletich dochazi k obrovskému rozmachu modernich technologii, vSechno se digitalizuje
a zeyména komunikace se presouva do online prostoru. Na komunikaci ptes mobilni telefony
v soukromém zivote si lidé jiz zvykli a je zcela logické, Ze se online komunikovani stane
budoucnosti i pro kontakt mezi obCany a mésty. Nezpochybnitelnou vyhodou modernich
komunikac¢nich technologii je jejich dostupnost a moznost zapojit daleko vice lidi do déni
v jejich okoli. Diky tomuto modernimu a inovativnimu piistupu se takeé otevira cesta k zapojeni
skupin obéanl, jez by jinak o participaci nejevili zajem (Cermak a Vobecka, 2011).
Jako ,,vyloucené™ skupiny mohou byt oznaovani zejména mladi obyvatelé. Problémovou
oblasti muze byt poskytovani online sluzeb star§im generacim, avSak s pfihlédnutim
k soucasné situaci spojené s covid-19 je evidentni, ze i tyto starSi skupiny obyvatel jsou

ochotné a oteviené modernim technologiim.

Vefejna sprava mnohdy neni vefejnosti povazovana za zcela efektivni a rychlou sluzbu
obcanum. Elektronizace vefejné spravy obyvatelim nepiinasi jen pohodli v podob€ vyfizovani
kazdodennich zalezitosti online, ale muze se stat zakladnim kamenem pro rozvoj a rust zajmu
o participaci v mistnich samospravnich celcich. Vybér tématu diplomové prace, ktera se
zabyva komunikaci mezi obCany a mistni samospravou, zpusobila absence chytré komunikace
v Uherském Hradisti, ktera jisté schazi radé obyvatel. VySe zminény divod vedl k myslence
zjistit, jak jsou na tom ostatni obce v regionu a jaké vyhody jim moderni komunikace piinasi.

Zkoumanou oblasti je proto okres Uherské Hradisté.

Diplomova préace se déli na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast se zabyva
vykladem zakladnich pojmu, mezi které patfi statni vefejna sprava, mistni samosprava a jeji
vyvoj v case. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy, mezi néz patii eGovernment a jeho
rozdéleni, eGovernance, eDemokracie, participace a moderni komunikacéni technologie, které
je nutno zminit proto, aby mohla byt pozornost vénovana eGovernmentu jako takovému.
Dale je piedstaven princip eGovernmentu jak v Evropg, tak v Ceské republice. Popsana je také
historie eGovernmentu, soucasné trendy a nejvyuzivanéjsi formy elektronické vefejné spravy

v Ceské republice, mezi které patii CzechPOINT, datové schranky a zakladni registry.
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Pro kompletni doplnéni elektronické vefejné spravy v Ceské republice jsou uvedena data, jez

popisyji informacni ¢eskou spolecnost v ¢islech.

V tvodu praktické Casti je ¢tenar seznamen s ticelem vyzkumu, jeho cilem a metodami sbéru
dat. Na uvodni kapitoly navazuje popis realizace vyzkumu, etika ve vyzkumu i jeho mozné
limity. Prakticka Cast je dale rozdélena na dvé dil¢i Casti. Prvni z nich se vénuje popisu
zkoumaného okresu, sbéru a vyhodnoceni dat, je analyzovana mira vyuziti mobilnich aplikaci
pro komunikaci a také je uvedeno seznameni s mobilnimi aplikacemi, jez jsou v okrese
Uherské Hradisté zastoupeny. Druha cast praktického vyzkumu vyhodnocuje provedené
rozhovory pomoci tematické analyzy, jsou zde identifikovany klicové faktory uspésného
nasazeni mobilni aplikace, stejn¢ jako ostatni témata Uzce souvisejici s problematikou

modernich komunika¢nich metod.
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1. Cile prace a metodika

Cilem predkladané diplomové prace je podat uceleny pohled na vefejnou spravu, vyuzivani
modernich technologii ve statni sprave, seznameni ctenare s eGovernmentem a jeho uspéSnymi
podobami v Evropé€. V teoretické Casti je pozornost vénovana elektronické vetfejné sprave
v Ceské republice. Pro vypracovani teoretické &asti slouzila predevsim reserse literatury, sbér

sekundarnich dat a jejich nasledna interpretace.

Praktickd cast prace si klade za cil nalézt odpovédi na predem stanovené vyzkumné
otazky, které se tykaji elektronické verejné spravy na urovni mistni samospravy a zamefuji se
na konkrétni typ sdileni informaci — sdileni prostfednictvim mobilnich aplikaci. Zkoumanym
uzemim je okres Uherské Hradisté. Pro vypracovani praktické casti byl zvolen kvalitativni
vyzkum, konkrétné forma polostrukturovanych rozhovort, jez byly vedeny se starosty
jednotlivych obci vyuzivajicich mobilni aplikace jako jednu z moznosti, jak podavat informace
svym obcanim. Jako vhodna metoda ke zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat byla vybrana

tematicka analyza.

Hlavni vyzkumna otazka je definovana nasledovné: Jaké jsou klicové faktory uspéSného
nasazeni mobilnich aplikaci v oblasti eGovernmentu? K hlub§imu porozumeéni vybraného
tématu byly definovany vedlejsi otazky, jez navazuji na hlavni vyzkumnou otazku, a zni:

e Coje pro obci hlavnim impulzem pro rozhodnuti zavést mobilni aplikaci?
e (o prinesla komunikace prostifednictvim mobilni aplikace jednotlivym obcim?

e Jaké jsou limity vyuziti mobilni aplikace, at’ uz na strané aplikace, ¢i samotného

uzivatele?

o Ktera z forem komunikace je nejdalezitéjsi pro samotné obce?
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2. Statni sprava
2.1. Statni a velejna sprava

Statni sprava je ustanovena v Ustavé Ceské republiky (Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.). Moc je
rozdélena na zakonodarnou (hlava druhd), vykonnou (hlava treti) a soudni (hlava
Stvrta), v hlavé sedmé se vénuje Ustava tizemni samospravé. Hendrych a kolektiv predkladaji
soustavu statni moci za pomoci péti typu organt: vlada jako vrcholny organ moci
vykonné, ministerstva, spravni arady s celostatni, resp. omezenou mistni ptisobnosti, verejné
sbory a hlava statu (Hendrych et al., 2012). Statni moc dle Ustavy slouZi vefejnosti: ,,Statni
moc slouzi vS§em ob¢antim alze ji uplatriovat jen v pripadech, v mezich a zptusoby, které stanovi

zakon.“ (hlava prvni, &l. 2, odst. 3, Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.).

S pojmem vefejna sprava se lze setkat po roce 1989, i kdyz ne ptimo v Ustave, i tak tvofi
zakladni hledisko pro organizaci a ¢innost vefejné spravy zakotvenim v jiz zminéné hlave III.
moci vykonné a v hlavé VII. Uzemni samospravy. Hlavnim subjektem vetejné spravy je
povazovan stat, dale jsou to (na =zakladé zakonné delegace) vykonavatelé, jako

ministerstva, organy kraje nebo obce (Hendrych et al., 2012).

Definovat vefejnou spravu lze i vice zpisoby, vypujcen mize byt nazor Gadasové, ze statni
sprava je realizaci moci vykonné ve staté, je odvozena od poslani statu. Ma charakter
podzakonny a je realizovana na zakladé a v mezich zakonu. Puasobi navenek wvuci
adresatim, ale i dovnitf v ramci sebe samé. Stat vykonava statni spravu predevsim
prostfednictvim svych organt, ufadu a instituci, muze vSak zakonem prenést vykon statni
spravy 1 na jiné subjekty, odlisSné od statu, na vefejnopravni korporace a ty pak vystupuji jako
organy statu, popi. muze tento vykon propujcit i osobam fyzickym nebo pravnickym
(Gadasova, 2010). Diky vyvoji spole¢nosti to uz neni jen stat a dalsi subjekty ve verejném
sektoru, ale 1 sektor soukromy — pozornost této problematice je veénovana pozdéji.
Tittelbachova naptiklad uvadi, ze pojem vladnuti (government) se postupné meéni v pojem

,,sprava véci verejnych* (governance) (Tittelbachova, 2011).

2.2. Statni verejna sluzba

Pro statni sluzbu se v eské literatufe pouziva 1 termin vetejna sluzba. Ta je v demokratickych
statech vnimana primarné jako sluzba obCanovi, resp. vefejnosti. Tato sluzba maze byt chapana

pomeérné Siroce, jako napfiklad pfi vymezovani jejich funkci, forem, principti a metod ¢innosti
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celkové nebo v ramci jejich organt a pracovnikli. V tomto duchu by mély smyslet v§echny
instance vefejné spravy a takovéto pojeti by meélo bytjednim z jejich znaka

(Dolista a Jezek, 2006).

K tomuto pojeti se ¢esky stat dostal po transformacich a reformacich v priubéhu stoleti a podle
nékterych autort, ktefi sluzebni povahu vefejné spravy spojuji  se spravou
pecovatelskou, reprezentujici poskytovani urcitych sluzeb, je tedy sluzbou v pravém slova
smyslu (Sladecek, 2009). ,Podle &l. 2 odst. 3 Ustavy CR statni moc slouzi viem
obCanim, z cehoz Ize dovodit princip, Zze vefejna sprava je sluzbou vefejnosti
(Zakon ¢. 500/2004 Sb.). Z tohoto obecného principu vyplyva i o néco konkrétnéjsi princip
prava na dobrou spravu, z ¢ehoz muze byt vyvozena uzka vazba vefejné spravy — vefejné

sluzby — a takzvané dobré spravy, ktera je vysvétlena v samostatné kapitole.
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3. Samosprava

Samosprava je pro fizeni statu natolik dilezitym prvkem, Ze se jeji ustanoveni nachazi hned v
Ustavé a dalSich zakonnych a podzakonnych predpisech Ceské republiky 1 Evropské unie.
V jiz zminéné Ustave se nachazi zminka v hlavé prvni, kde se ,,zaru¢uje samosprava uzemnich

samospravnych celk* (Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.).

Samosprava (Gzemni 1 jind) je soucasti spravy vefejné, jez je clenéna na spravu
statni, samospravu a ostatni vefejnou spravu. Samosprava je potom délena na zdjmovou
a uzemni. Samosprava je uskuteiiovana jinymi vefejnopravnimi subjekty nez je stat a tyto

subjekty maji autonomni postaveni.

Podle Gadasové je vztah mezi samospravou a statem partnersky a v ramci zdkonného ramce
realizuje svou moc (Gadasova, 2010). To znamena, ze neexistuje vztah nadfizenosti
a podfizenosti a vyS$i organ muZze zasahnout jen na zakladé€ zvlastniho zakona. Zakladni

organy jsou voleny, dals§i jmenovany a tomu nadfizenému tudiz odpovédny.

Proto, ze samosprava jednd vlastnim jménem (vlastni majetek a hospodafi s nim
samostatné), je tedy za své jednani odpovédna. Dalsim charakteristickym rysem je regulace
a samofizeni a samosprava téz disponuje normativni pravomoci. Muze mit charakter

uzemni, zajmovy ¢i jiny (Gadasova, 2010).

Dal§im stupném v této hierarchii jsou kraje, vy$§i samospravni celky, poté obce. V Ustavé
nalezneme nasledujici ¢lanek: ., Ceska republika se Cleni na obce, které jsou zakladnimi
uzemnimi samospravnymi celky, a kraje, které jsou vyS§S§imi uzemnimi samospravnymi
celky. ", ktery byl viak piijat dodate¢n& (Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.). Tento zakon vytvoril
14 kraji, vCetné hlavniho mésta Prahy. Podle tohoto je kazda obec soucasti vys§iho
samospravného celku. Od této doby jde tedy o uzemni samospravu dvojuroviiovou, ktera je

odlisena od statu.

3.1. Obec

Ustava definuje obce a kraje tak, 7e vymezuje jejich tii hlavni znaky: uzemni zaklad, osobni
zéklad a pravo na samospravu (Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.). ,,Obec je zakladnim uzemnim
samospravnym spoleCenstvim obc¢anl; tvoii Uzemni celek, ktery je vymezen hranici tizemi
obce.“ (Zakon ¢. 128/2000 Sb.). Za zaklad uzemni samospravy je tedy povazovana obec, ktera

hierarchicky nasleduje po kraji.
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K tématu prace se vaze nasledujici odstavec Zakona o obcich: ,,Obec v samostatné ptsobnosti
ve svém Uzemnim obvodu déale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych
obCand.* (Zakon ¢. 128/2000 Sb.). Jde predevsim o uspokojovani potfeby bydleni, ochrany
arozvoje zdravi, dopravy a spoju, potieby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového

kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku (Zakon €. 128/2000 Sb.).

Obec tvoti spolecenstvi obcant (fyzickych osob), ktefi jsou v obci hlaseni k trvalému pobytu.
Obg&anem obce je tedy fyzicka osoba, ktera je statnim ob&anem CR a zaroveii je v obci hlagena

k trvalému pobytu. Zakladnim prvkem obce je vedle izemi obCan (Zakon ¢. 128/2000 Sb.)

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze je obec povinna pecovat o své obCany a uspokojovani jejich
potieb. V soucasné dobé existuje vice nastroju, jak lze tohoto dosahnout, jednim z nich je

1,,mobilni komunikace®, jez je pfedmétem zkoumani této prace.

3.2. [Evropska charta mistni samospravy

Ceska republika je ¢lenem Evropské unie, tudiZ je vazana jejimi pravnimi piedpisy. V tomto
ptipadé jde o Evropskou chartu mistni samospravy (z 15. fijna 1985), kterou Ceska republika
implementuje nasledovné: ,,Ceska republika se ve smyslu lanku 12 odst. 1 Evropské charty
mistni samospravy ze dne 15. fijna 1985 povazuje byti vazana 24 odstavci 1. casti

Charty, z toho 13 odstavci uvedenymi v ¢lanku 12 odst. 1 Chart™ (Sdé€leni ¢. 181/1999 Sb.).

Podle R. Kociho je cilem charty sjednotit mistni samospravu na urcitych zakladnich
principech, kdy mistni spolecenstvi je zakladem demokratického zfizeni, obcané se podileji na
spraveé véci vefejnych na mistni arovni, sprava mistniho spolecCenstvi je odpovédna, ucinna
a nejblize obCanim a dale mistni samosprava jako predstavitelka decentralizace moci se musi

chranit a posilovat, nebot’ je soucasti demokratické Evropy (Koci, 2012).

3.3. Vyvoj obecni samospravy

Jesté nez bude pozornost zamérena na soucasny stav a komunikaci samospravnich jednotek, je
potfeba se obratit do historie a zminit vyvoj téchto sprav, ze kterych soucasna postmoderni
demokracie vychazi, protoze proces vzniku téchto samosprav je dulezitou soucasti pravniho
institutu. Vefejna sprava je totiz civilizacni nezbytnosti. Historii statni/vefejné spravy muaze byt
zkoumana az do doby Egypta, starovékého Rima ¢&i starovéké Ciny, ale pro dokresleni celku

postaci pouze posledni dvé stoleti (Pomahac et al., 2013).
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O skutecném vzniku Uzemni samospravy lze mluvit az s nastupem Habsburské monarchie
a revolucnim rokem 1848. Prvni vét§i zménou bylo pfiijeti tzv. Stadionovy (Bfeznové) ustavy
v roce 1849, kdy byla zruSena panstvi jako zakladni jednotka statni spravy. V této dobé se
objevil koncept okresti (Schelle, 2002). Dalsi vyznamné reformy v oblasti vefejné spravy

a samospravy probehly v letech nasledujicich:
1848-1851 — tzv. prozatimni obecni zfizeni a jeho vymezeni a zavedeni pisobnosti.

1860-1918 — obnoveni a znovudefinovani institutu pusobnosti samospravy (Stadionova
ustava) (Kadlecova et al., 1983), 1862 (fiSsky zadkon obecni pro zemé predlitavské
z5.3. 1862, ¢. 18/1862 1. z.) - dvojkolejnost verejné spravy — rozdéleni na byrokratické statni

organy a na samospravu (Maly et al., 1999).

1918-1938 — tzv. Zupni zakon — tfistupfiové usporadani spravy (obce, okresy a zupy), ktery
vymezoval pusobnost smiSenych organt v jednotlivych stupnich, znamenalo to ale slouceni

statni spravy a samospravy (Zakon ¢. 126/1920 Sb.).

1938-1945 — na okupovaném uzemi rozpusténa okresni zastupitelstva a k 13. lednu 1939 1 ta
zemska. Vladni nafizeni ¢. 17/1939 Sb. zavedlo v obcich funkce obecnich tajemniki —
pravomoc vykonavani samostatné pusobnosti. Formalné€ rozliSovana pouze sprava fiSska
a sprava autonomni, ale 1 ta byla zavisla na fi§skych organech. Vladni nafizeni ¢. 51/1944 Sb.

zajistilo ufednickym vedoucim vSechna opravnéni starosti (Schelle, 2002).

1945-1947 — zavadéni tzv. narodnich vyboru jako novych spravnich organt (pavodné

prozatimni, poté prozatimnost ze zakona odstranéna) (Schelle. 2005).

1948-1989 — v Ustavé z roku 1948 se fika, ze narodni vybory funguji na Grovni mistni, okresni
a krajské a vykonavaji vefejnou spravu ve vsech jejich oborech (Schelle, 2002). V roce 1949

bylo ustanoveno 19 krajii (Schelle, 2005).

po roce 1989 — reformé mistni spravy, jsou zruseny narodni vybory a dochazi k obnoveni
samospravy na urovni obci a mést. K ustavni zméné dochazi ustavnim zakonem ¢. 294/1990
Sb., ktery pozméfiuje Ustavu zroku 1960. z. & 367/1990 Sb., o obcich, z. & 368/1990
Sb., o volbach do =zastupitelstev obci, z. ¢ 418/1990 Sb., o hlavnim mésté Praze
a z. & 425/1990 Sb., o okresnich ufadech, upravé jejich piisobnosti; Ustava Ceské republiky
. 1/1993 Sb. jiz obsahuje celou hlavu, kter4 je vénovana uzemni samospravé (Ustavni zakon

. 1/1993 Sb.).

(@8

(@8
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Na tomto piehledu Ize vidét, jak tizce souvisi izemni samosprava s chodem ne/demokratické
spoleCnosti a to, ze je vefejna sprava v soucasné dobé nedilnou soucasti fizeni stat, nebylo

vzdy samoziejmosti.

3.4. Transformace, reforma, modernizace

S postupem ¢asu a vyvojem spoleCnosti je nutné vefejnou spravu a samospravu neustale
transformovat a hledat nové moznosti modernizace. V této souvislosti jsou zminovany pojmy

transformace, reforma a modernizace, které je potieba rozlisit.

Transformace — celkova promeéna systému z hlediska ekonomického, politického a socialniho.
(Casto spojovano predevsim se staty, které prochazi proménou z nedemokratické na zemi

s demokratickymi prvky.)

Reforma — souvisi se zménou statusu zaméstnancl, v ¢innostech nebo organizaci vetejné

spravy. (Vétsinou zahrnuje ¢asovy a obsahovy plan.)

Modernizace — je spjata se zavadénim novych technologii, hlavné pak informacnich
a komunikacnich (napiiklad eGovernment), muze vSak zahrnovat i jiné, nejen technologické

modernizace (Hendrych, 2009).

Dulezitym pojmem je zde decentralizace a dekoncentrace moci a zavedeni principu
subsidiarity (Vefejna sprava v Ceské republice, 2005). Vedle decentralizace miize byt zminéno
také posileni samospravy, ucast obCanu a vefejnosti na spravé verejnych zalezitosti, prechod
od vrchnostenské (mocenské) spravy praveé k pojeti spravy jako sluzbé vefrejnosti, ¢i vétsi

otevienosti, vstficnosti a transparentnosti vefejné spravy (Dolista a Jezek, 2000).

Navrhy reformy po revoluci v roce 1989 jsou patrné jiz v roce 1990, kdy se pfipravovala
reforma statni spravy. "Ustavnépravnim zakladem reformy mistni spravy se stal ustavni zakon
Federalniho shromazdéni ¢. 294/1990 Sb., kterym se ménil a dopliioval ustavni zakon
& 100/1960 Sb., Ustava CSSR, a ustavni zakon & 143/1968 Sb., o &eskoslovenské
federaci, a kterym se zkracovalo volebni obdobi narodnich vybort.” (Kopecky, 2017, s. 36).
Obce se staly zakladem mistni samospravy, jako spoleCenstvi obfand ve formé pravnické
osoby, kterd vlastni majetek a samostatné s nim hospodafi. Pojem Gzemni samosprava se

objevil az v nové ustavé v roce 1992 (Hendrych, 2009).

Jak jiz bylo zminéno, dalsi vétsi reformou se stalo zavedeni vysSich uzemnich samospravnich

celku, tzn. kraji — apravy v roce 1997, nabyti ucinnosti prislusnych zakona v roce 2000 a 2001.
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Druha faze reformy uzemni vefejné spravy se tykala zmén 1 na okresnim stupni, kdy se
projevila potieba dalsi decentralizace a dekoncentrace moci. ,,Z legislativnich kroka byl
nejdulezitéjsi prechod kompetenci okresnich ufadi na obce s rozsifenou piisobnosti, prechod
majetku statu souvisejicitho s vykonem zminénych kompetenci na tyto obce a prechod
pracovniki z okresnich tUfadi do organd, kterym byly svéfeny pfislusné

kompetence™ (Provaznikova, 2015, s. 34).

Co se tyCe samotného aparatu, k dal$im pokusim o reformovani ¢i decentralizaci vefejné
spravy se piihlasila vlada v roce 1996 s cilem zlep§it profesionalitu a prestiz vefejné spravy.
Vyporadat se s ukoly tykajicimi se zmén ve vefejné sprave, které predlozila ceské vlade
Evropska unie, méla vlada ToSovského (usneseni v bieznu 1998). Zmény ale probihaly velmi
pomalu. V roce 2004 schvalila vlada hlavni sméry reformy a modernizace ustfedni statni
spravy, jenze ani Paroubkové€, Topolankové, Zemanove, Fischeroveé, ani NeCasove vlade se
tento projekt nepodarilo dotahnout zcela do konce. V roce 2011 ulozila Vlada ministru vnitra
predlozit Koncepci dokonéeni reformy vetejné spravy, ale jak trefné zmitiuje Pomahac et al.
,,...reforma vefejné spravy je veécnd, nikde nezaCina a nikde nekonci“ (Pomahal et
al., 2013, str. 47). Zde jsou uvedeny konkrétni projekty, které se vice ¢i méné podafilo
dotahnout do konce. Smart administration, Czech POINT, od roku 2010 snizovani mist na
ministerstvech o stovky pracovnikt, projekt Procesni modelovani agend, projekt Zakladni
registry, eSbirka, eLegislativa, Koncepce rozvoje kvality vefejné spravy (Pomahac
etal., 2013). ZvySe zminéného je patrné, jak velmi tézké je takto slozity systém

reformovat, a prestoze jsou zde pozitivni tendence, je to béh na dlouhou trat’.

20



4. Vyuzivani modernich technologii ve statni spravé

Zapojovani informacénich a komunikac¢nich technologii do ¢innosti vefejné spravy je jiz mnoho
let standardni soucasti reforem vefejné spravy vyspélych i tranzitivnich zemi. Elektronizace
vefejné spravy se oznaluje eGovernment nebo eGovernance'. Elektronizace je diskutovana
a jeji cil prehodnocovan stejné jako prostredky vedouci k tomuto cili. S nastupem internetu
dochazi k jejich vétsSimu vyuziti pro ucely vnitini 1 vnéj§i komunikace ve vefejné sluzbé

a poskytovani e-sluzeb (Pomahac et al., 2013).

Vladnouct elita si jiz v 90. letech uvédomovala, jaky potencial maji informacni a digitalni
technologie, intenzivné se témito moznostmi zabyvala a vytvorfila koncepce, které byly
schvalené usnesenim Vlady. Tyto koncepce, jak bylo zminéno v tvodu, se neustale méni a jsou
v neustalém behu, protoze informacni technologie se porad vyviji a posouvaji moznosti stale

vpred.

Koncepce s nazvem Budovani informacnich systému vefejné spravy schvalena v roce 1999
fika ve svém uvodu nasledujici: ,,Koncepce navazuje na obsah dvou vladnich dokumentt, a to
na dokument Koncepce reformy vetejné spravy a na dokument statni informacni politika. ...
Za jeden z nejvyznamnéjSich dil¢ich ukolt povazuje koncepce informatizaci verejné spravy.
Informatizaci verejné spravy je rozuména modernizace a racionalizace vefejné spravy pomoci
modernich technologii a postupt, v¢etn€ podpory koncep¢ni Cinnosti spravy, fizeni vefejnych

sluzeb a usnadnéni rozhodovacich procest ve vetejné spraveé.” (Usneseni vlady ¢. 1059, 1999)

V roce 2000 byl uveden v platnost Zakon ¢. 365/2000 Sb. Zakon o informacnich systémech
vefejné spravy a o zmeéné€ nekterych dalSich zakond: ,Tento zakon stanovi prava
a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, spravou, provozem, uzivanim a rozvojem
informacnich systému vefejné spravy spravovanych statnimi organy nebo organy tzemnich

samospravnych celku (dale jen ,.organ vefejné spravy*).«
y 2

V roce 2002 vzniklo Ministerstvo informatiky CR, které stanovovalo zakladni sméry

a koncepce rozvoje. Bylo zruSeno k 1. ¢ervnu 2007 (Provaznikova, 2015).

V roce 2006 byla vydana Vyhlaska €. 529/2006 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na strukturu

a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti

! Oba terminy jsou vysvétleny a blize popsany v kapitole 5.2 a 5.3.
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a kvality informacnich systému vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich
systému verejné spravy). ., Tato vyhlaska stanovi a) pozadavky na strukturu a obsah informacni
koncepce, postupy organu vefejné spravy pii jejim vytvareni, vydavani, pii vyhodnocovani
jejiho dodrzovani a pozadavky na fizeni bezpecnosti a kvality informacénich systémut vefejné

spravy podle § 5a odst. 1 zakona.” (Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb.)

V letech 2004-2011 probihalo monitorovani vyuzivani ICT ve vefejné spravé Ceskym
statistickym tufadem. Do prazkumu webovych stranek bylo, stejné jako v predchozich
letech, zahrnuto 244 instituci vefejné spravy, konkrétn€ se jednalo o 25 aradu Ustfedni statni
spravy, 14 krajskych uradu (vCetné hl. m. Prahy) a 205 obci srozsifenou pusobnosti

(CSU, 2011).

Problematika ICT ve statni a vefejné spravné byla také hodné diskutovana — jeho
efektivita, finan¢ni stranka véci a efektivnost. Vymluvny je uvod ¢lanku, ktery vysel v CIO —
Business World v dubnu 2014. | Tuzemské centralni a regionalni ufady utrati za informacni
a komunikacni technologie desitky miliard korun rocné. Na jaké projekty jdou tyto penize?
Jsou vynakladany efektivné? Ktery urad disponuje nejvétsim ICT rozpoCtem? Dati se statni
a vefejné spravé efektivné Cerpat dotace z EU?* (Hergesell, 2014, str. 14). Nebo naptiklad
vznikla iniciativa obCana, ktefi se snazi prosadit vice digitalni komunikace a sluzby, na svych
strankach uvadi 8 zakladnich pozadavki a také sluzby c¢i aplikace, které jiz funguji

(202020, 2018).

Vypovidajici o soucasném stavu digitalizace vefejné spravy je dokument Nejvyssiho
kontrolniho ufadu s ndzvem Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR, coZ je
hodnoceni &eského eGovernmentu. Reditel NKU Miloslav Kala v Gvodu mimo jiné pise:
,,Pokud ve svém uvodnim slovu zistanu u Skolské terminologie, pak i pres néktera dilci
zlepSeni bude vyslednd znamka pro mnohé zklaméanim. Zatim se nepodafilo situaci zlepsit
natolik, abych mohl s urCitou mirou nadsazky celkovy prumér znamek oznacit alespon za
,lepsi trojku®. A to 1 pfes skutecnost, ze v uplynulych sedmi letech plynuly masivni investice
do informacni infrastruktury, ktera si z hlediska technické vyspélosti nezada s ICT feSenimi
jinych clenskych statt EU. ... Bohuzel, Cesky eGovernment vsak zatim neni funkéni
natolik, aby predstavoval slibovanou revoluci v naSem obvyklém zptusobu jednani s ufady.
Prestoze podpora digitalni spolecnosti je dlouhodobé opakovanou prioritou fady vlad, véetné

té soudasné, vysledky tomu nadale neodpovidaji. (NKU, 2019).
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V Ceské republice existoval post zmocnénce pro digitalizaci, jez v poslednim volebnim obdobi
zastaval Vladimir Dzurilla. Na tomto misté disponoval pravomocemi k vytvareni strategii
v oblasti ICT a k urCovani jejich standardii. Zmocnénec pro digitalizaci byl taktéz opravnén ke
kontrole dodrzovani nastavenych standardii. Jednim z cild, jez definoval Dzurilla pfi svém
nastupu do funkce, bylo zrychleni a zefektivnéni sluzeb eGovernmentu. Za hlavni body z4jmu
oznaCoval implementaci inovativnich technologii a zjednoduseni elektronickych sluzeb statu
ob&antim (Reichl, 2018). Po volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
vroce 2021 se vitézné koalice dohodly na vytvofeni nového postu a vznikla pozice
mistopiedsedy vlady pro digitalni transformaci. Ministrem pro mistni rozvoj a mistopiedsedou
vlady pro digitalni transformaci se ma stat Ivan Barto$, ktery také soucasny stav eGovernmentu

nehodnoti kladné a uvadi, ze se elektronizace v Ceské republice neposouva (Deml, 2021).

Nasledujici kapitola je zameéfena na vysvétleni pojmu, které jiz diky své predponé

,,€", pochazejici z anglického electronic, odkazuji na formu elektronickou.
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5. Vymezeni zakladnich pojmi

5.1. eGovernment

Pojem eGovernment by mohl byt prelozen jako ,.elektronicka sprava véci verejnych®. Stejné
jako v mnoha jinych statech, tak i v Ceské republice je viak vyraz eGovernment b&zné
pouzivan a neni potieba ho prekladat (Mates a Smejkal, 2012). Pochazi z anglického electronic
government a v literatufe se muze také vyskytovat zkracené€ jako eGov. I presto, ze je termin
eGovernment sklofiovan po celém svété, se jeho vyklad v literatufe Casto lisi a neni jednoduché
najit jednu spravnou definici. Jak trefné uvadi Spacek: ,,Vzdy je nutno zabyvat se tim, co si
konkrétni autor pod danym terminem predstavuje, nebot definicemi eGovernmentu literatura
prekypuje” (Spacek, 2012. s. 2). eGovernment je obecnym terminem pro internetové sluzby
vyuzivané vefejnou spravou. Vefejna sprava v eGovernmentu vyuziva internet, zejména pak
komunikacni technologie k poskytovani svych sluzeb a k zapojovani obCant. Mezi nejCast€jsi
interakce patfi provadéni plateb, ziskavani aktualnich informaci, sdileni formulaia a dalsi

aktivity provadéné pomoci ICT (Sharma a Gupta, 2003).

Podle UN Ize eGovernment definovat jako vyuzivani ICT klepSimu a efektivné&Simu
poskytovani sluzeb obcaniim, k dosahovani vladou stanovenych cilii digitalnimi prostfedky
a k pfistupu sluzeb online. Za hlavni vyhody eGovernmentu povazuje UN zlepSeni fungovani
vetejného sektoru v zavislosti na snizeni financnich nakladi a doby transakci, jez umozni
efektivn€j§i vyuziti zdrojii napfi¢ vefejnym sektorem. UN také vefi, ze pomoci stale
zdokonalujiciho se eGovernmentu mohou vlady jednotlivych zemi reagovat na pozadavky
svych obcanu daleko rychleji a s vétsi transparentnosti, coz v dusledku vede k vétsi davére

obcana (UN, 2021).

Pomémé dosti obecné vymezeni eGovernmentu lze pozorovat u definice podle
OECD, definujici eGovernment jako vyuzivani ICT, zejména pak internetu, jako nastroje
k dosazeni lepSiho vladnuti (OECD, 2002). SpiSe nez k vysvétleni samotnych nastroju
informacnich a komunikacnich technologii vénuje definice pozornost tomu, pro¢ zemé smétuji
k implementaci eGovernmentu jako jednoho z prostiedki pro reformu vefejné spravy

(OECD, 2005).
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Evropskd unie formuluje eGovernment jako wvyuziti ICT ve vefejné spravé spolu
s organizanimi zménami za UCelem zlepSeni vefejnych sluzeb a demokratickych procest
spolu s posilenim vefejnych politik. EU rovnéz vyzdvihuje tlohu elektronizace vetfejné spravy
pfi transformaci na nastroj udrzitelného rozvoje (Ardielli a Halaskova, 2015). ZlepSeni kvality
vefejnych sluzeb, zvySeni efektivnosti administrace ve vefejné spraveé a nezpochybnitelny
pfinos pro celou spolecnost patii mezi hlavni argumenty Evropské komise pro elektronizaci

vefejné spravy (European Commission, 2019).

Dle Svétové banky (WB) a jeji definice mize byt eGovernment chapan jako vyuzivani ICT
k transformaci vztaha vefejné spravy s obCany, podniky a jinymi vladnimi slozkami. Nastroje
eGovernmentu mohou slouzit zejména ke zlepSeni poskytovani vladnich sluzeb
ob¢antim, vedou k efektivnéjsi komunikaci se soukromym sektorem a vytvari lepsi prostredi
pro piistup k informacim pro obCany. Stejné€ jako UN, tak i WB mezi hlavni vyhody zahruje
predevsim vétsi transparentnost, snizovani naklad a mensi korupci, které 1ze dosahnout praveé

diky efektivni elektronizaci vetfejné spravy (WB, 2015).

Co se tyCe domacich definic, mize byt uvedena ta, kterou pouziva Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. Podle ng& jde eGovernment popsat jako pfeménu vefejné spravy na
rychlejsi, levnéjsi, efektivnéj§i a dostupnéjsi sluzby diky modernim informaénim
a komunika&nim technologiim. Dilezitym milnikem se pro CR stalo obdobi mezi lety 2007—
2013, kdy za pomoci strukturalnich fondi EU dochazi k rozvoji eGovernmentu u nas a vznika
sit Czech POINT, ktera umoziuje obCanum piistup k fadé dokumentd na jednom misté

(MV, 2020).

5.2. Rozdéleni eGovernmentu

Podle vztahu vlady s dals§imi zacastnénymi stranami muaze byt eGovernment rozdélen do Ctyt
kategorii, mezi néz patii vztah mezi vladou a ob¢anem (G2C), vztah mezi vladou a soukromym
sektorem (G2B), vztahy mezi vladami navzijem (G2G) a posledni kategorie G2E, ktera

odkazuje na vzajemny vztah mezi vladou a zaméstnanci (Gant, 2008).

Government-to-Citizen (G2C) oznacuje vladni sluzby zpfistupiiujici informace pro obcany
online. V zacatcich eGovernmentu byly snahy o vytvoreni webovych stranek, které vSak diky
své nepiehlednosti odrazovaly obcCany od jejich pouzivani. Vyhledavani relevantnich

informaci bylo zdlouhavé a casto se obCané museli kinformacim dostat metodou
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,pokus—omyl“, jelikoz nerozuméli organizaci webovych stranek odrazejici strukturu
ministerstev. Dulezitou zménou se stalo chapani obCana jako zakaznika a spolu s nim vytvateni
webt vedouci k uspokojovani jejich potieb. Mezi stézejni aktivity G2C patii zprostiedkovani
transakc¢nich sluzeb, eParticipace a v neposledni fadé organizace webovych stranek tak, aby se
obCanim zjednodusil pfistup k relevantnim informacim, a tim se snizil pocet ,,prokliknuti

potiebnych k nalezeni obsahu (Gant, 2008).

Government-to-Business (G2B) se zaméfuje na vyuzivani ICT ke zlepSeni sluzeb mezi
vladou a soukromym sektorem za tielem nakupu zbozi a sluzeb, mezi néZ miazeme zatadit
napiiklad elektronické zadavani vefejnych zakazek. V dnesni dobé probihd mezi vladami
a soukromym sektorem nespocCet transakci, a proto je v zajmu kazdé vlady zavést takoveé
systémy, které snizuji naklady, zkracuji dobu zadéavani a zpracovani vetrejnych zakazek pti
souCasném zvySovanim jejich transparentnosti (Gant, 2008). K rozvoji podnikani

v soukromého sektoru hraje G2B eGovernment klicovou roli.

Government-to-Government (G2G) je interakce mezi jednotlivymi vladami a organizacemi
na mezinarodni urovni. Pomoci online komunikace mohou vladni agentury v G2G sdilet
stejnou databazi pomoci niz mohou spolupracovat a zlepSovat tak mezinarodni vztahy.
Neni vSak nutnosti vyuzivat G2G jen k mezinarodni spolupraci, stejné tak dobfe poskytuje

bezpecny prostor pro komunikaci s mistni samospravou (Fang, 2002).

Government-to-Employee (G2E) je ¢asti eGovernmentu zamétujici se na vztah mezi vladou
a zameéstnanci za uUcelem zlepSeni internich zalezitosti. Hlavnim cilem G2E je snaha
poskytnout zaméstnancim online prostor pro vyfizovani zadosti nebo pro kontrolu raznych
dokumentt. Jako piiklad 1ze uvést podani zadosti o dovolenou, kontrolu zaznamu o vyplaté
nebo prehled o zbyvajicich dnech dovolené. G2E je také skvélou prilezitosti pro sdileni know-

how a poskytovani riznych skoleni (Fang, 2002).

5.3. eGovernance
I kdyz jsou pojmy eGovernment a eGovernance jiz n€jakou dobu v mezinarodnim
uzivani, nejsou vzdy literaturou jednotné chapany a piijimany. eGovernance je pojmem, ktery
je Casto zaménovan €i pouzivan jako synonymum vyrazu eGovernment. I pfes to, ze néktefi

autofi nevidi mezi jednotlivymi slovy rozdil, tak najdeme fadu autord, ktefi se vénuji praveé
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jejich rozdilnosti. I proto neni lehké najit jednu konkrétni definici, ktera by eGovernance

vystihovala.

eGovernment se vaze vice k samotné vladé a vladnuti, zatimco eGovernance je zaméreny vice
na obcCany, na jejich spoluucast v demokracii. Dle Rileyho je government nadrazena
organizaéni struktura, ,,kterou spolecnost pouziva k prevedeni spolecenskych nazora do politik
a legislativy, terminem governance potom rozumi vysledek interakce mezi vladou, vefejnym
sektorem, ufedniky a obCany v ramci politického procesu, tvorby politiky, konstruovani
ptislugného programu, ktery ji ma realizovat, a poskytovani sluzby.“ (Spagek, 2012, s. 2).
Pro governance jsou typické nasledujici pojmy — funkcionalita, proces, cile, vykon,
koordinace, vysledky (pro srovnani ke governmentu se vazi
struktura, rozhodnuti, pravidla, role, implementace a vystupy) k pojmu eGovernance se jesté

pfidavaji — elektronicka konzultace, elektronicka kontrola, elektronickd angazovanost.

Good governance

Pozadavek na zlepSeni situace obvykle vychazi z neutéSeného stavu véci, proto i ke vzniku
good governance vedly ekonomické problémy riznych statd v 70. a 80. letech (Cermak
a Vobecka, 2011). Poprvé tento pojem zvefejnila Svétova banka ve své zpravé v roce 1989
a pravé ona a dalsi instituce, mezi néz patii naptiklad Mezinarodni ménovy fond, dokazaly

debatu rozsifit do mezinarodniho a celosvétového formatu (Vymeétal, 2008).

Pojem good governance muze byt nejobecnéji chapan jako dobré vladnuti nebo dobra sprava
véci verejnych. Existuje samoziejmeé vice definic, co je vSak vSechny spojuje jsou nasledujici
pojmy: zodpovidani se — spolehlivost (accountability), ucelnost a efektivita (efficiency and
effectiveness), otevienost a transparentnost (openness and transparency), participace
(participation), decentralizace politické moci, snizovani korupce a vlada prava — pravni stat

(rule of law) (Doeveren, 2011).

Svétova banka do pojmu zahrnuje: vlastnicka prava, sprava véci vefejnych podle danych
pravidel; kvalita rozpoctového a financniho fizeni; efektivnost mobilizace piijmu, efektivnost
verejnych vydaju a transparentnost, zodpovidani se a korupce (Kaufmann a Kraay, 2007).
Dale napriklad UN wuvadi, ze good governance podporuje rovnost, participaci,
pluralitu, transparentnost, zodpovidani se a pravni stat, a to zpusobem, ktery je

efektivni, u¢inny a  dlouhodob& wudrzitelny. V  praxi to znamena konani
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svobodnych, spravedlivych a pravidelnych voleb, reprezentativni legislaturu a nezavislé

soudnictvi, které tyto zdkony vyklada (Gisselquist, 2012).

Good governance neboli princip dobrého vladnuti, je ¢asto spojovan s demokracii. Je vSak
dulezité si uvédomit, ze samotny demokraticky systém nezarucuje fungujici good governance.

Good governance lze pochopit jako principy a hodnoty dulezité pro funk¢nost spolecnosti.

5.4. eDemokracie

eDemokracie vychazi logicky ze své predchiudkyné, a to tradi¢ni demokracie. Napliuje jeji
podstatu v zakladnich principech, coz jsou svoboda a rovnost, drzeni moci v rukou ob¢ant
statu, moznost obcanu volit se své zastupce (Dahl, 2001). V eDemokracie tudiz taktéz ob¢an
formuje politiku, rozhoduje o svych zastupcich. Jeho nastroji jsou vSak internet a mobilni
komunika¢ni prostfedky. Podle Clifta eDemokracie znali pouziti informacnich
a komunikacnich technologii a strategii ucastniky demokratického procesu v ramci politickych
a rozhodovacich procesti na mistni, narodni a mezinarodni trovni. (Clift, 2004). Belgie, ktera
vroce 1991 spustila testovani elektronického volebniho systému, patii mezi prvni zemé
vyuzivajici e-voting. Dalsi z pokrokovéjSich zemich v této oblasti je Estonsko, potom
napiiklad Nizozemsko. V dnesni dobé je to rozvijejici se oblast demokracie jiz ve vétSingé
evropskych zemi (Spagek, 2012). Jako hlavni trendy v oblasti eDemokracie uvadi Spadek
zejména implementaci elektronickych volebnich systéma, prvky eParticipace v narodnich
portalech legislativy, e-petice, rizné formy regionalnich projektt v podobé budovani komunit

a zlepSovani kvality Zivota v misté bydlisté (Spagek, 2012).
Hlavnimi cili eDemokracie jsou:

1) Zajistit obCanim pfistup k informacim a znalosti o politickém procesu, sluzbach
a dostupnych moznostech.
2) Umoznit ptfechod od pasivniho pfistupu k informacim k aktivni obCanské ucasti

(Backus, 2001).

5.5. eParticipace

Participaci garantuje obanim pravni fad, vymezuje jeji formy a vytvari pro ni predpoklady

(Cermak a Vobecka, 2011). Pojem eParticipace lze oznagit piedevsim jako aktivni zapojeni
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obCanll a moznost podileni se na rozhodovani pomoci informacnich a modernich
komunika¢nich technologii. Do eParticipace jsou zahrnuty vSechny procesy umoziujici
obCanim zapojit se do vefejnych rozhodovacich procesu (Pekarek, 2008). Za zakladni
vlastnosti  eParticipace jsou povazovany informace, konzultace a rozhodovani.
Pristup k vefejnym informacim by mél byt svobodny a dostupny pro co nejvét§i pocet
obyvatel. Konzultaci si v eParticipaci lze predstavit predevsim jako vyjadiovani obcant
prostfednictvim internetu a modernich komunikacnich technologii. Posledni vlastnosti je
rozhodovani, pomoci néhoz mohou obc¢ané vyjadrit svij nazor (Mates a Smejkal, 2012). Dnes
je bézné zvetejniovat informace nejen na ufednich deskach obecnich tradi, ale je jakousi
samoziejmosti mit vlastni obecni webové stranky. Vychazi se z predpokladu, ze internet v
moderni dobé predstavuje pfirozeny zdroj pro alternativni a digitalni nastroje politické
participace. Elektronicka participace ma v politickém slova smyslu dvoji aspekt. Zahrnuje
stranu a aktivity téch, ktefi se mohou néceho zicastnit, a téch, kteti se v praxi rozhoduji o tom,

Ze jim to umozni (Spagek, 2012).

Vyhody e-participace jsou mnohé — komunikace a participace pomoci internetu snizuje
naklady na stran€ mésta (tisk materialtt) a mizZze je snizovat i na strané€ obc¢ana (napft. dojizdénti).
Dale Setii ¢as a zvySuje dostupnost a piistup k informacim (Cermak a Vobecka, 2011).
Jednou z problémovych oblasti je dostupnost digitalnich technologii vSem obcanim. Ma se
tim na mysli jak pfistup k internetu, zafizenim, tak schopnost prace s nimi. Dalsi oblasti jsou
ocCekavani toho, co miize a nemuze tato eParticipace piinést, pfipadné ziskani nebo neziskani
zpétné vazby, motivace pomoci informacnich technologii a podobné. Dal§im problémem muze
byt nedostate¢na informovanost. Vefejnost nemusi dostavat dostatek informaci nebo si je mtze
mylné vykladat a dle toho potom také jednat. Posledni moznou piekazkou mize byt
nedostatecna technicka vybavenost na strané statu, naptiklad internetové pfipojeni, software

zvladajici veskeré ukony a podobn& (Cermak a Vobecka, 2011).
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6. eGovernment v Evropé

Zakladnim dokumentem vztahujicim se k této problematice je Lisabonska strategie, jejiz
definitivni znéni bylo pfijato v roce 2000, rozvrzena byla na desetileti 2000-2010 a podle niz
meéla byt Evropskd unie nejvice konkurence schopnou a nejdynamictéj§i znalostni
ekonomikou, schopnou udrzitelného hospodaiského rustu s vice a lepSimi pracovnimi misty
spolecné s vétsi socialni soudrznosti (Bfichacek, 2016). Oblasti, kterymi se tato strategie
zabyvala, byly ekonomické — vnitini trh, hospodarské politiky, evropska spolecnost v oblasti
ekologické a socialni (Evropsky parlament, 2000). V roce 2005 se komise Evropské unie
dohodla na vytvoreni strategie zvané ,,e-Commission 2006-2010%, ktera definovala stupné
rozvoje elektronickych sluzeb. Soucasti strategie se staly Ctyfi irovné nasazeni e-governmentu.
Prvni trovenl zajiStovala pfitomnost webovych stranek, druh4 uroven vybizela k nabidce
online sluzeb, tfeti uroven stanovovala poskytovani integrovanych sluzeb. Posledni urover
nasazeni e-governmentu mela zajistit plné transformované sluzby do online

podoby, zaméfujici se primarné na uzivatele (Nixon a Koutrakou, 2007).

S ohledem na tematiku prace je dalezity bod Usnadnéni inovaci, zavadéni informacnich
a komunikacnich technologii a udrzitelného vyuzivani zdroji (Evropska komise, 2005).
Od této doby se spolecnost se zjevnym a jasné formulovanym zdmeérem piesouva od tradi¢nich
komunikacnich prostfedkd k t€ém modern€jSim. V prabéhu let tedy zemé Evropské unie
budovaly své vlastni elektronizované vefejné spravy, ptficemz nekteré staty byly v tomto

uspésnéjsi, nekteré méné uspesné (Hafeez, 2010).

V oblasti vyvoje eGovernmentu lze Evropu oznacit jako jeden z nejvice homogennich regionti
na svété, pysnici se prvnim mistem v zebficku, nejvyssi pramérnou hodnotou EGDI? (0.8170)
a nejrozvinutéjsi infrastrukturou. Celkem osm ze 43 zkoumanych evropskych zemi jsou podle
UN svétovymi lidry vrozvoji eGovernmentu. Patii mezi né Dansko, Estonsko, Finsko,
Svédsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Nizozemsko, Island a Norsko.
Pomérné nizkou rozvinutost ve srovnani s primérnymi hodnotami EU maji staty jizni Evropy

(UN, 2020).

2 Index rozvoje eGovernmentu neboli EGDI, piedstavuje status rozvoje elektronické vefejné spravy
v jednotlivych ¢lenskych zemich Organizace spojenych narodi. Vykon ¢lenskych zemi v oblasti eGovernmentu
je méten jednou za dva roky. Index se sklada ze tii hlavnich ¢asti, do kterych spadd Online Service Index (OSI)
hodnotici eGovernment v zemi a webové stranky vefejné spravy. Druhym ukazatelem je Telecommunication
Infrastructure Index (TII), ktery se zabyva zejména pristupem a funk¢nosti internetového pifipojeni. Poslednim z
indext je Human Capital Index (HCI), jez zkouma gramotnost a pocet let §kolni dochazky (UN, 2021).

30



K dosahovani jednotlivych cili eGovernmentu vznikaji v Evropské unii tzv. akcni
plany, tvofeny pro jednotliva obdobi. Z hodnoceni téchto pland na obdobi 20062010 a na
n¢ho navazujiciho ak¢niho planu 2011-2015 je viditelny pokrok v digitalizaci vefejnych sprav
jak na urovni evropské, tak i na trovni jednotlivych ¢lenskych zemi. K hlavnimu cili pro tato
dveé obdobi, kterého se podafilo dosahnout, 1ze zaradit rozmach technologii, jez maji za ukol
zlepSovat a zjednoduSovat pristupnost k informacim a k vefejnym sluzbam. Dalsim ak¢nim

planem se stal plan eGovernment 20162020 (Evropska komise, 2016).

6.1. AKkcni plan EU pro ,,eGovernment“ na obdobi 2016-2020

Plan pro elektronickou spravu v obdobi 2016-2020 stanovil 7 zéasad, které by mely byt
respektovany vSemi zucastnénymi iniciativami, a patii mezi n¢:

1.) Bézna digitalizace, umoziiujici poskytovani vefejnych sluzeb online formou.

Nemély by se vSak zanedbavat i ptvodni kanaly poskytovani sluzeb ve prospéch

téch, ktefi se nechtéji ¢i z urcitych divodi nemohou zapojit do digitalizované formy.

2.) Zasada ,,once only*“, zaruCujici poskytovani tyz informaci vefejné spravé pouze
jednou. Informace by dale mély byt sdileny a opétovné pouzivany, coz vyrazné snizi
zatéz pro obyvatele 1 podniky. S informacemi musi byt nakladano podle platnych

zakont a musi byt zaruCena ochrana informaci a osobnich tidaji.

3.) Duraz na dostupnost hraje kliCovou roli v elektronizaci vefejné spravy a vSechny
digitalizované sluzby by mély byt navrhnuty tak, aby byly maximalné vyuzitelné pro

vsechny skupiny ob¢anti (napfiklad pro seniory).

4.) Otevrenost a transparentnost je dulezitd pro moznost sdileni informaci mezi
jednotlivymi slozkami vefejné spravy, pii ¢emz by mélo byt umoznéno nahlizet
obCanlim a vSem zucastnénym stranam do svych vlastnich Gdaji s moznosti jejich

uprav (jako pfiklad mizeme uvést sledovani spravnich procesu).

5.) Preshranicni pristup, ktery zarucuje platnost jednotlivych digitalnich sluzeb

1 v ostatnich ¢lenskych zemich EU.

6.) Jednomy a fungujici systém je zasada, zaruc€ujici sdilené a bezproblémové funguyjici
digitalni sluzby schopné fungovat napfi¢ celym trhem bez nutnosti fragmentace na

mensi jednotky.
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7.) Bezpecnost je nedilnou soucasti elektronizace vefejné spravy a ma zasadni vliv na
divéryhodnost a ochotu vyuzivani ICT ze strany obcani, jelikoz je nakladano
s citlivymi daty. Je tedy dulezité, aby veskera digitalizace probihala v souladu

s pravnim ramcem ochrany osobnich udaju (Evropska komise, 2016).

Na zékladé kazdorocné zvetejiiované publikace Evropské komise eGovernment Benchmark
2020, vénujici se zhodnoceni eGovernmentu v ¢lenskych zemich EU, mizeme zhodnotit

uspéch ¢i neuspéch aplikace jednotlivych bodua.

V roce 2018 dosahovala dostupnost online sluzeb 67 %, pficemz v roce 2020 bylo mozné
vyuzit online vefejnych sluzeb az ze 78 %, coz je o 10 % vice. Velmi dobrych vysledka
dosahuje také jednotnost systémi pro hledani online sluzeb, kdy jen v pouhych 5 % musi
uzivatelé hledat prostfednictvim jinych zdroji. Mistem s velkymi rezervami je automatizace
online sluzeb, dosahujici v roce 2020 pouze 9 %. Mezi takové moznosti l1ze zaradit napiiklad
automatické obdrzeni ptidavku na dité. V roce 2018 existovaly pouze dvé zemé, které davaly
na vybér mezi papirovou a zcela digitalizovanou formou komunikace s vefejnou spravou.
Vroce 2020 wvzrostl tento pocet na 10 zemi umoziujicich tuto volbu (European

Commission, 2020).

Zasada ,only once“ se vyhodnocuje na zakladé poctu predvyplnénych formulaia
s informacemi, jez jsme organim vefejné spravé jednou poskytli. I v tomto ohledu doslo ke
zlepSeni a v roce 2020 je mozné pozorovat 57 % predvyplnénych formulait oproti 53 % v roce
2018. Obecné lze fict, Ze tii z péti formulaia online sluzeb podporuji automatické vyplnéni
udaju. Moznost pro zlepSeni se naskytuje v neustalém zlepSovani sdileni dat, aby mohla byt

tato data znovu pouzita (European Commission, 2020).

Dostupnost online sluzeb se méfi na zakladé zpétné vazby, coz se v tomto piipadé tyka
napfiklad lidi s omezenymi dovednosti pouzivani modernich technologii, kteti se v piipadé
potfeby na internetovych portalech obraci na poskytovatele s zadosti o pomoc. I v tomto
ohledu doslo k mirnému zlepseni a zpétnou vazbu nabizi v roce 2020 87 % portala oproti 85 %

v roce 2018 (European Commission, 2020).

Pro efektivni sdileni udaju a informaci v ramci vSech slozek vefejné spravy je dilezita
otevienost a transparentnost, souCasné sni vSak nesmi byt opomijena informovanost

obyvatelstva vztahujici se k problematice ukladani a zpracovavani osobnich dat.
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Za posledni dva roky doslo k vyraznému zlepSeni dostupnosti prostiedku, diky kterym si mtze
koncovy uzivatel sté€zovat na zneuziti osobnich udaji. V roce 2020 byla tato dostupnost

74 %, coz je narust o 11 procentnich bodu oproti roku 2018 (European Commission, 2020).

6.2. Srovnani eGovernmentu ve vybranych evropskych zemich

V nasledujici kapitole jsou popsany klicové vlastnosti eGovernmentu ve vybranych

evropskych zemich, jez jsou charakteristické svou uspésnou realizaci vefejné elektronické

spravy.

eGovernment v Dansku

Mezi klicové vlastnosti uspésné digitalizace a jedinecnosti eGovernmentu v Dansku patii
jednoznacéné dlouha tradice vyuzivani IT ve vefejném sektoru (UN, 2020). Danska strategie se
soustfed’'uje na vytvoreni centralni datové infrastruktury spojujici narodni agentury, mistni
spravu 1 mensi obce s celou fadou digitalnich platforem. Velmi vyspély ma Dansko dariovy
systém, pii Cemz téméf 100 procent vSech udaji a operaci probiha elektronicky.
Nezaostava zde ani finan¢ni sektor, ktery nabizi velmi efektivni a spolehlivou elektronickou
transakci penéz. Za zminku stoji iniciativa ,,NemKonto“, coz je aplikace pro povinné zfizeni
uctu pro kazdého obcCana umoziujici piijimat vSechny platby od vlady jako jsou
mzdy, nemocenska podpora, socialni davky, a to vSe bez nutnosti pouzivat hotovost (Nixon
a Koutrakou, 2007). Davody uspéchu digitalizace v Dansku spocivaji predevsim v ochoté
vyuzivani IT ve vefejném sektoru, vysoké odpoveédnosti a pravomoci mistnich sprav soucasné
s pomérné malou populaci statu (UN, 2020), ktera nepievySuje 6 milioni obyvatel

(Worldmeters, 2021).

eGovernment v Nizozemsku

Vyznamny vliv na uspéch elektronickych sluzeb v Nizozemsku ma vysoké procento (jedny
z nejvyssich hodnot v ramci EU) domacnosti piipojenych k internetu. Nizozemsko v roce 2004
zavedlo program , PC-privé-regeling®, prostfednictvim néhoz ziskavali studenti a zaméstnanci
casteCné dariové ulevy, pokud si pocita¢ koupili pfes svou univerzitu nebo prostfednictvim
svého zaméstnavatele. Dusledkem pfiznivé nastavenych podminek se elektronicka sprava
zacala v Nizozemsku rozvijet pomérné brzy, pocatkem 90. let (Nixon a Koutrakou, 2007).
Nizozemska vlada klade diraz na zavadéni modernich technologii a vytvareni ,smart

cities, coz umoziuje predevsim vlastni digitalni strategie zamétfena k rozvoji informacnich
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a komunikacnich technologii ve vefejném sektoru a sjednocenou digitalni platformu, slouzici
pro vSechny institucionalni urovné. Tyto centralni portaly vytvaii vhodné podminky pro

elektronickou ucast a elektronizaci vétsiny sluzeb (UN, 2020).

eGovernment v Estonsku

Velmi zdafilou digitalni transformaci proslo Estonsko, kde vlada vidéla potencial ve vyuzivani
IT k podpote demokracie, vysSi transparentnosti vefejné spravy a zvysSovani odpovédnosti
obc¢anti. Estonsko je tak dnes pravem povazovano za jednu z nejrychleji se rozvijejicich zemi
v oblasti eGovernmentu (Ernsdorff a Berbec, 2007). Estonsko aplikovalo e-sluzby do
zdravotnictvi, Skolstvi, dopravy, vefejné spravy, financniho sektoru a jako prvni zemé
v Evropské unii umoznila svym obCaniim volit prostiednictvim internetu ve volbach, kdyz
vroce 2005 zavedla vlada celostatni elektronické hlasovani (UN, 2020). Estonska vlada
dokédzala eGovernment dotahnout v zemi téméf k dokonalosti pravé diky inovativnimu
a strategickému mysleni pfi implementaci eDemokracie a neni divu, ze z Estonska pochazi
svétové spolecnosti jako je Kazaa (software urCeny ke sdileni soubortt), Skype nebo Hotmail

(Ernsdorff a Berbec, 2007).

eGovernment na Islandu

V souvislosti s uspéSnym poskytovanim internetovych sluzeb obCaniim nesmi byt opomenuty
uspéchy Islandu, statu s nejnizsi mirou zalidnéni v Evrop€ (coz mize byt také faktorem, pro¢
prave tato zemé hraje v eGovernmentu prim). Island se oznacuje také jako ,,nejpropojené;jsi
zeme¢ svéta, a to nejen na vladni urovni, ale prave 1 na trovni obecni. V roce 2005 se dostal
Reykjavik, hlavni mésto Islandu, do 20 nejlépe hodnocenych meést svéta v oblastni
eGovernmentu. Velmi dobrych vysledkii nedosahuje pouze mnozstvim sluzeb poskytovanych
online, ale predevsim jejich kvalitou, bezpecnosti a ochranou soukromi samotnych uzivateli.
Jiz v roce 2013 mélo 96 % islandskych domacnosti pfistup k internetu a 81 % obc¢anu zde
vyuzivalo sluzby vefejné spravy poskytované online (Lackaff, 2015), coz je opravdu vysoky
pocet piihlédne-li se k faktu, Ze dle Ceského statistického tfadu méla Ceska republika v tom

samém roce pouze 67 % domacnosti s piistupem k internetovému piipojeni (CSU, 2013).

Island implementoval mnoho projektu a strategii podporujicich eGovernment, za zminku vSak
stoji projekt , Better Reykjavik®, ktery je jednim z nejdéle fungujicich projektd a je ukazkou
funguyjiciho inovativniho projektu obcanské spolecnosti. Vznikl z iniciativy zvané ,, Stinové

meésto“ a slouzil jako diskusni platforma pfed komunalnimi volbami vroce 2010.
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Tato platforma ohromila vitéznou stranu natolik, ze pozadala o vytvoreni webovych stranek
pro obCany s moznosti sdilet jejich priority pro nové volebni obdobi. Do projektu se zapojilo
nékolik desitek tisic obcanu, ktefi sdileli své napady, jez byly rozdélené do nékolika kategorii
tykajicich se zdravotnictvi, Skolstvi, dopravy aj. a mnohé byly pozdé¢ji realizovany.
Z uspéSného projektu ,Better Reykjavik“ brzy wvznikl dal§i projekt, zvany
,,Better Neighborhoods®, ktery neimplementoval plany pouze na izemi hlavniho mésta, ale
zaméfoval se na ostatni oblasti ostrova. Mezi hlavni divody, pro¢ pravé tento projekt byl
natolik uspésny, lze oznacit jeho jasné definovany cil a ucelovost. ,Better Reykjavik* byl
jednoduchym, jasn€ vymezenym projektem s dobrou dostupnosti, jelikoz byl piimo propojen
se socialnimi sitémi jako Twitter a Facebook, diky ¢emuz oslovil velké mnozstvi lidi a vytvofil

tak prostor pro efektivni komunikaci mezi obCany a vladou (Lackaft, 2015).
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7. eGovernment v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, elektronizace probihala postupné, v nekterych statech
rychleji, v nékterych pomaleji. V Ceské republice byla vytvorena v roce 1991 Komise vlady
CR pro Statni informalni systém (SIS), jejimz ukolem bylo odstranéni roztiist&nosti
informacnich systému a koordinace jednotného statniho informacniho systému. Jeji cile byly
postupem Gasu vice ¢ méné napliiovany, az vznikl v roce 1996 Utad pro statni informadni
systém. Postupné vznikaly dalsi koncepce, projekty ¢i akcéni plany. Jednd se napftiklad
o dokument Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti (1999) ¢i Koncepce

budovani ISVS (Informacni systémy vetejné spravy) (1999).

Rok 1999 byl s ohledem na vyvoj eGovernmentu v Ceské republice kli¢ovy zejména proto, Ze
byl zfizen odbor informatizace vefejné spravy, jez spadal pod Ministerstvo vnitra. Jak je
zminéno v uvodu této kapitoly, byl uveden v platnost dokument Statni informacni politiky —
cesta k informacni spoleCnosti. Statni informacni politika si klade za cil vytvofit co nejvice
efektivni statni spravu, vénuje se rozvoji samospravy, snazi se vytvorit vhodné podminky pro
rozvoj podnikani a celkové zlepSovat kvalitu zivota vSech obCant v zemi. Dokument také
zduraziiuje nutnost vytvoreni uceleného informac¢niho systému vefejné spravy, jez bude
zefektiviiovat praci jak na urovni statni spravy, tak na irovni mistni samospravy — mezi takové
zefektivnéni lze dle dokumentu zaradit elektronické odvadéni dani, evidenci socialniho
a zdravotniho pojisténi, coz by mélo za nasledek mensi miru kraceni dani a vétsi kontrolu nad
nedoplatky tykajicich se povinného pojisténi. Neni opomenut také pracovni trh, na kterém se
pocita svyraznou restrukturalizaci diky rozvijeni tzv. informacni spolecnosti — dochazi
k prelévani pracovnich mist ze sektort, kterych se tyka vyznamna automatizace a dochazi zde
k zaniku mist, zatimco se mista tvoii v odvétvich novych. V roce 1999 se vlada rozhodla
aplikovat osm prioritnich oblasti, jez maji pomoci k uspé$nému dosazeni vyse uvedenych cilt

(Vlada CR, 2021).
1.) Informacni gramotnost

S prichodem novych technologii nastdava nutnost dodatecného vzdélavani obcant.
Jde predevs§im o pocitaCovou gramotnost, kterd je predpokladem pro uzivani modernich
aplikaci a technologii. Pocita se se zavadénim internetu do Skol, zapracovanim pocitaCové
gramotnosti do vzdélavacich plant, vznikem elektronickych ucebnic a pomucek. Informacni

gramotnost je podminkou pro uplatnitelnost a rozvoj ob¢anti v soucasné spolecnosti.
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2.) Informatizovand demokracie

Informovéani obc¢ana, jeho ,,pfimy pfistup k informacim* je posunem k rychlejsi a kvalitn&jsi
spolecnosti, k uzsimu propojeni obCana a vetrejné spravy. Tento bod si klade za cil informovat
o lékarské péci, prilezitostech tykajicich se prace, vzdélani ¢i kultury. Dal§i ambici
informatizované demokracie je elektronizace a obecna dostupnost vSech vefejnych listin.

Ve vsech pfipadé je ale nezbytné nutné respektovat prava obfana na ochranu osobnich dat.

3.) Rozvoj informacnich systémii verejné sprdavy

Tento bod navazuje na predchozi bod 2 v tom ohledu, ze rozvadi podminky dostupnosti
technologii, informacnich systému a jejich vyuziti. Elektronizovana vefejna sprava by méla
byt dostupna jak z vefejnych mist, tak ze soukromych obydli. DalSim cilem je zavadéni
elektronického podpisu jako plnohodnotného nastroje ovéreni totoznosti, digitalni komunikaci

s vefejnou spravou a elektronické podavani zadosti.

4.) Komunikacni infrastruktura

Zde jde hlavné o dostupnost téchto sluzeb pro vSechny bez vyjimky — jedna se o technologické

hledisko a také o nastaveni ceny téchto sluzeb tak, aby byly dostupné pro Sirokou verejnost.

5.) Duvérnost a bezpecnost informacnich systémii a ochrana osobnich udajii

Toto téma bylo zminéno jiz vySe, jedna se pfedevS§im o bezpeCnost vyuzivani jistych

identifikatort pfi komunikaci s vefejnou spravnou a vyuzivani jejich sluzeb.

6.) Elektronicky obchod

Rozvoj této oblasti je nutny pro vstup a uspésné zapojeni se statu, firem ¢i podnikt do globalni
ekonomiky. Podminkou je samoziejmé uprava nasi legislativy a jeji sladéni s legislativou
Evropské unie. V oblasti elektronického obchodu existuje mnoho pozitiv, najdeme zde ale také
jista negativa. Zapojeni se do elektronického obchodu obecné pfinasi predevsim pozitiva, jako
jsou lepsi konkurenceschopnost Ceské republiky, rozvoj podnikani malych a stfednich
podniki, jejich uplatnéni se na mezinarodnim poli. Negativni strankou muzou byt dafiové

uniky, prani $pinavych a dalsi.
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7.) Transparenini ekonomické prostredi

Tento bod pracuje se dvéma oblastmi — za prvé s podnikatelskym prostfedim, za druhé
s hospodarenim s verejnymi finan¢nimi fondy, které kontroluje vefejnost. V prvnim ptipadé
chce stat umoznit piistup do registru ekonomickych subjektd, jez budou napojeny na tentyz
registr ale na evropské urovni. Ve druhém pfipadé ma mit verejnost prehled o hospodareni
s vefejnymi finan¢nimi prostfedky a o veskerych dotacich a vybérovych fizenich, jez budou

zvefejnény na internetu.

8.) Stabilni a bezpecna informacni spolecnost

Aby se veskeré subjekty a instituce mohly na vSech urovnich hierarchie zdravé rozvijet, je
potfeba zajistit vhodné podminky, coz v tomto pfipadé znamena stabilitu a bezpeCnost

technologii a komunikaéni a informaéni infrastruktury (Vlada CR, 2021).

Jako dalsi projekty lze zminit AkEni plan realizace statni informacni politiky (2000, 2002)
(Rada vlady CR pro statni informaéni politiku, 2000), zikon o informacnich systémech vefejné
spravy (2000), zédkon o elektronickém podpisu (2000), e-podatelna (2001), Ministerstvo
informatiky (2003-2007) (Spadek, 2012). Vroce 2007 doslo ke zruSeni Ministerstva
informatiky a zodpovédnost za informacni systémy vefejné spravy prevzalo Ministerstvo
vnitra. Prvnim strategickym dokumentem, jez vypracovalo Ministerstvem vnitra na obdobi
2007-2013, se stal plan Smart Administration — Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné
sluzby. Mezi vyznamné projekty digitalizace Ceska lze zafadit predeviim Czech POINT
(2008), datové schranky (2009) ¢i zakladni registry (2012), jez byly spustény v obdobi

realizace strategického dokumentu z roku 2007.

Velké mnozstvi projektt podporujicich digitalizaci vefejné spravy je umoznéno diky financim
zEU. Jednim zoperanich programu je IROP (Integrovany regionalni operacni
program), pomoci kterého se rozdé€luji penize do jednotlivych sektori. Na podporu
eGovernmentu bylo v programovém obdobi 2014-2020 wvyhrazeno celkem 9,6 mld.
K¢, v ramci kterych bylo realizovano 322 projektt ICT. Specifickym cilem je ,,zvySovani
efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systéma‘
(MMR, 2021). Za jeden zhlavnich cili lze oznacCit snahu o dokonceni elektronizace

konkrétnich agent, jedna se zejména o eHealth, eSbirku, eLegislativu a eldentitu.
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V roce 2021 byl uveden v platnost novy operacni program na obdobi 2021-2027, ktery nese
nazev eGovernment a kyberneticka bezpec€nost. Jiz z ndzvu je patrné, ze budou cile smeéfovany
nejenom na rozvoj elektronizace, ale pozornost bude vénovana také snizovani mnozstvi

kybernetickych utoki a zlepSovani kybernetické bezpecnosti vefejné spravy (MMR, 2021).
7.1. CzechPOINT

Czech POINT je projektem vlady, k jehoz vzniku pfispéla velkym dilem nadstranicka
iniciativa eSTAT.cz (dnes duveryhodnafirma.cz). Czech POINT je oznaleni projektu Cesky
podaci ovéfovaci informacni narodni terminal. Tento pojem je pravné zakotven v zakoné
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont
(Zékon ¢. 365/2000 Sb.). Cilem tohoto projektu je zjednodusovat danou byrokracii ve vztahu
mezi obanem a vefejnou spravou tim, ze se vytvoii sluzba urcend pro komunikovani se statem
pomoci jediného mista slouziciho pro nejriznéjsi tikony, kterym je kontaktni misto vefejné
spravy. Na tomto misté je mozno ziskat i ovéfit data z vefejnych 1 nevefejnych ISVS, pozadat
o prevedeni dokumentt do jejich elektronické podoby, ziskat informace o prabéhu spravnich
fizeni a také uredné overit dokumenty a listiny. Jde tedy o to, aby se co nejvice vyuzily udaje
ve vlastnictvi statu tim zpiisobem, Ze se na obCany bude klast co nejméné pozadavku. Zamérem
projektu Czech POINT je znacné zjednoduseni komunikace se statem. Obcan mize v mnoha
ptipadech vyftesit své zalezitosti pouze na jednom uradé. Idealnim stavem véci by mohlo byt

vyfizeni ukont z domova prostfednictvim internetu (Czech POINT, 2021).

Kontaktni mista Czech POINT jsou v Zakoné ¢. 365/2000 Sb. popsana jako kontaktni mista
verejné spravy a mohou dale dorucovat dokumenty verejnych organa (Zakon ¢. 365/2000 Sb.)
V dnesni dobé existuje 7 329 pobocek Czech POINT. Z nejvétsi Casti, a to 80 %, coz je 5 829
kontaktnich mist, zadtituji a nabizi sluzby obecni ufady. Poté zde vyznamné figuruje Ceska

posta s 13 %, coz je 951 kontaktnich mist, dale nasleduji notati (6 %

2 2

439 kont. mist), zahrani¢ni zastupitelé (1 %, 68 kont. mist) a hospodaiskd komora se
42 kontaktnimi misty (Czech POINT, 2021). Kontaktnimi misty jsou napfiklad notafi, krajské
ufady, matricni ufady, obecni ufady, ufady meéstskych casti nebo méstskych

obvodu, banka, pojistovna nebo zdravotni pojistovna (Zakon ¢. 365/2000 Sb.)

Pocatky priprav celého projektu se datuji do roku 2006, kdy se zacalo fesit technické feSeni
celé sit¢ Czech POINT. Prvni terminal byl spustén 1. ledna 2008, kdy se prvotnim funkénim

registrem stal rejstiik trestd. Poté bylo mozné s podporou evropskych fondu pofidit potiebné
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vybaveni pro zafizenich dal§i kontaktnich mist. Nyni musi byt obec, ktera zfizuje kontaktni
misto Czech POINT, schopna zajistit provoz tohoto mista (MVCR, 2010). Roku 2007 byl
spustén pilotni projekt na uradu méstské casti Prahy 13, po jeho uspésném ovéreni se postupné
zacaly rozsifovat Czech POINTy — pobocky — v ramci celé republiky. Nejprve si mohli obcané
pozadat o vypis z Katastru nemovitosti, z Vefejného rejstiiku a Zivnostenského rejstiiku. Poté
se v dalSim roce pridaly dalsi, jako napriklad Rejstiik trestt fyzickych a pravnickych osob.
Postupem ¢asu v dalSich letech vznikaly dalsi, Registr fidici, Systém kvalif.
dodavatelt, Ztizeni datovych schranek, Konverze dokumentl, Informacni systém datovych
schranek, Zakladni registry a ostatni. Mezi dalsi sluzby, poskytované kontaktnimi misty, 1ze
zaradit zaloZeni datové schranky a operace s nimi, konverze dokumentt, opisy dokumenti
a poskytovani ovérenych podpisi Ci ovéfeni totoznosti zadatele (tzv. zprostfedkovana

identifikace ob¢ana) (Czech POINT, 2021).

Zhodnoceni sluzby Czech POINT

Jako jedna ze slozek eGovernmentu si Czech POINT nasSel pti komunikaci statu s obCany své
pevné misto. Svéd¢i o tom i poty vydanych vystupd, konkrétné je to k 11. 4. 2021
25619 951, kdy nejvétsi zajem je o vypisy z Rejstiikl trestu fyzickych a pravnickych osob
a o vypisy z registru fidici (Czech POINT, 2021). Za nevyhodu by mohla byt povazovana
nemoznost pouZiti vypist v zahrani&i, jelikoz jsou sluzby zamysleny pro ob&any Ceské
republiky na uzemi Ceské republiky, pii pouziti vydanych dokumentii v zahraniéi je potieba
se fidit pravidly dané zemé&. Pouziti listin v zahrani¢i lze napfiklad dosahnout

tzv. superlegalizaci nebo apostilizaci® (Czech POINT, 2008).
7.2. Datové schranky

Projekt datové schranky je jednim z nejdalezit€jSich komunikacnich nastroji statu
s vefejnosti, s obCanem, ktery se podafilo uvést v bézny zivot. Datové schranky se poprvé
objevily ve vizi statu jiz v roce 2005. Na tvorbé se podileli jak politici, tak odbornici, projekt
vznikal na platformé eStatu v Gvodni fazi béhem dvou let. Dulezitym krokem bylo pfijeti
zakona urcujicitho pravidla elektronické komunikace a popisuyjiciho praci s datovymi
schrankami v roce 2008 (prvni navrh zédkona byl uveden v roce 2007). Jde o zakon ¢. 300/2008

Sb. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti. Tento systém také

3 Apostila je dolozkou, jeZ je pouzivana jako ovéfeni podpisu pro ucely pouziti v zahrani¢i. Znamena to, ze
potiecbny dokument je ovéfen v zemi vystaveni dokumentu, nikoli ifadem v Ceské republice. Jedna se o tzv.
apostilni organ (MVCR, 2021).
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spada pod zékon €. 365/2000 Sb. Zakon o informacnich systémech vetejné spravy. Dale se fidi
vyhlaskou €. 194/2009 Sb. a svym Provozni fadem, aktualizovanym 5. 9. 2021. S vyuzivanim
internetu a elektronické komunikace se objevuje také otdzka bezpecnosti, toto zabezpeceni je
zajisténo pravné. Datové schranky se fidi legislativou ¢eskou 1 Evropské unie, konkrétn¢ jde
o Smérnice Evropského parlamentu o zasadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy, zakony
o archivnictvi a spisové sluzbé, zakon o autorizované konverzi a zakon o elektronickém

podpisu (Lapacek, 2012).

Jiz dfive v roce 2006 probéhly pokusy v ramci tzv. e-Government Actu o legalizaci
elektronického podpisu, praci s tzv. osobnim ¢islem jako unikatnim rozpoznavacim udajem
pro fyzické osoby a jiné. V nasledujicich mésicich doslo k rozpracovani dal§ich casti, jako
napfiklad projektu zakladnich registri a kontaktnich mist Czech POINT. Zavedeni datovych
schranek do praxe se oznacuje jako Ostry start ISDS, ktery probehl 1. 7. 2009. V dnesni dobé
jsou zakladnimi castmi elektronické komunikace mezi stitem a vefejnosti zakladni
registry, datové schranky a Czech POINTYy, kdy kazdy projekt je podminkou uspésného
fungovani toho druhého (CEVRO Institut, 2014).

Diky datovym schrankam muzou ruzné subjekty — obcCan, podnikatel a ufednik pfijimat
a odesilat nejraznéjsi uredni dokumenty a tim zjednodusovat ufedni komunikaci. Projekt se na
zakladé€ této ,bezkontaktni komunikace* opravnéné prohlaSuje za ufad otevieny 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Dals8i velkou vyhodou (podpoienou od zacatku legislativné) je
to, ze jakykoli tkon vykonany skrze datové schranky mé stejnou ucinnost jako ukon podany
pisemné a podepsany rucné. Je to samoziejmé jednou z podminek moderniho statu
a spravovani verejné spravy. Datovou schranku lze zalozit na jakékoli poboc¢ce Czech POINT.

O provoz a technickou podporu se stara Ceska posta, s.p.

Kromé rychlosti a moznosti jednat s ufadem kdykoli, jez je nejvétsi vyhodou této
komunikace, jsou zde dalsi benefity. Vedle mnoha logicky vyplyvajicich z elektronické
komunikace a moznosti datovych schranek jde o pfistup do dalSich informacnich systému, jako
je socialni a finanCni sprava, vypisy z vefejnych a nevefejnych rejstiikll ziskavate
zdarma, timto zptsobem lze komunikovat i se soukromopravnimi subjekty (banky, pojistovny
a jiné) (Tesaf, 2021). A co konkrétné 1ze vytidit? Osobni doklady, daflové piiznani, zdravotni
pojisténi, nemocenskeé pojisténi, dichodové pojisténi, katastralni fizeni, vypisy z ISVS a dalsi.

Mezi ukony, jak nelze datovou schranku pouzivat, patfi komunikace mezi fyzickymi
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a pravnickymi osobami. Naopak existuji ptipady, kdy je uzivani datové schranky povinné, a to
kdyz je datova schranka zfizena ze zdkona (organy vetfejné moci mezi sebou, organy verejné

moci a fyzické a pravnické osoby se schrankou ziizenou zdkonem) (MVCR, 2019).

Datové schranky jako samoziejmé jiné projekty maji sva pozitiva, ale také negativni stranky.
Napriklad Jifi Peterka na portalu lupa.cz hodnoti Datové schranky po 10 letech od jejich
spusténi a odpovidda na otazky typu ,Jak se menily predstavy o financovani?“
Odpoveéd’ zni: Provoz stél jiz 6 mld., dale zhodnocuje koncepéni rysy a implementaci datovych
schranek, kde byla problémem funkénost a potieba doinstalace plugint, rozebira format datové
zpravy vs. format pfilohy a také ekosystém datovych schranek (mnozstvi raznych typa
schranek s mnoha pravidly uzivani) (Peterka, 2019). Jiny ¢lanek od Davida Erbena z roku 2021
pise, Ze datové schranky jsou pro dvé tietiny Cecht sloZité a v jejich systému se nachazi chyby

bréanici efektivnimu uzivani ob¢anem (Erben, 2021).

Dalsi sluzbou statu digitalnimu obc¢anovi je Portal obcana. Oficidlni stranky uvadi, ze diky
nezbytnosti digitalizace statni spravy je nutné ziidit projekt, ktery by na jednom misté
sdruzoval projekty ostatni a bylo by mozné vSe potfebné nalézt na jednom misté nebo alespon
se k informacim dostat z jednoho mista. Jde o sluzbu zastfeSujici vySe zminéné sluzby
(datova schranka, statni registry apod.), které pres n€j muzete zalozit a spravovat.
Dle sluzeb, které tento portal nabizi, je vlastné tém predchozim nadfazen pies to, ze vznikl
a byl spustén mnohem pozdéji — v roce 2018. Jak se piSe na strankach eGovernmentu
CR
nechtéji chodit na kontaktni mista Czech POINTu“ a chteji komunikovat elektronicky
(MVCR, 2021).

sluzby Portalu obcana prejimaji veskeré sluzby Czech POINT a jsou urceny pro ty, ktefi

2 9

Pro vstup do systému mize ob¢an pouzit piihlaseni pres eldentita.cz (od 1.12.2021 bude tento
portal pfejmenovan na identitaobCana.cz), coz je dalsi elektronicky zptusob evidence obCant
v jednom ze zakladnich rejstiikt, nebo pomoci datové schranky. Stranky Ministerstva vnitra
uvadi jesté dalsi moznosti ptihlaseni, dohromady je jich dvanact (MVCR, 2021). Piihlageni
k eldentité nabizi 1 nckolik bank, jez pouzivaji tzv. bankovni identitu. Jednd se
0 CSOB, Ceskou spofitelnu, Komer&ni banku, Air Bank, MONETA Money Bank
a Raiffeisenbank. Bankovni identita nabizi stejné vyhody v online prostiedni jako
eldentita, poskytuje pfistup na Portal obCana, umoziuje zalozeni datové schranky ¢i vzdalené

hlasovani na valnych hromadach (Identita obCana, 2021). Po ptihlaseni mize obCan vyuzit
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nékterou z nasledujicich sluzeb, naptiklad mtze ziskat potvrzeni o studiu, informace z katastru
nemovitosti, registru fidicd, pfistup k podani dafiového pfiznani, pfistup
k eReceptu, eNeschopence, prace s datovymi schrankami a dalSi. Stranky portdl obcana
uvadi, ze neustale pribyvaji nové projekty, sluzby a funkce. Novymi portaly jsou napiiklad
Portal Prazana, Dichodova kalkulacka, Dluhopis Republiky (Peterka, 2018). Elektronickou
komunikaci se statem vyuziva ¢im dal vice lidi, jejich pocet vyrazné narostl béhem pandemie
koronaviru v roce 2020 a 2021. Vice sluzeb také nabizi Portal obCana, v fijnu roku jich bylo

témeér Ctyti sta (Dlubalova, 2021).
7.3. Zakladni registry

Zavedeni registri do praxe bylo dfive ¢i pozdé€ji podminkou pro fungovani moderniho
statu, postupem Casu se staly jednim z pilift vefejné spravy. Zakladni registry se déli na vetfejné
a ty, které jsou pristupné jen statni sprave, z nichz je mozno ziskat informace jen na vyzadani
specifickou cestou. Ve vefejnych databazich a registrech muze vyhledavat kdokoli napiiklad
podle ICO (identifikadni ¢islo ob&ana) a tyto databaze se lisi subjekty, které v nich lze
nalézt, ale také typy zvefejnénych informaci. Pro registry a systém nepfistupny vetejnosti se
pouziva pojem eGovernment. Vefejnost mize ziskat z téchto registri informace po pozadani
o ro¢ni vypis. Obdrzi ho na kontaktnim mist¢ Czech POINT. Ten, kdo vlastni datovou
schranku, vypis dostava automaticky (MVCR, 2021).

Témi, kdo mohou vstupovat do registra a upravovat (pridavat, ménit, odebirat informace), jsou
ustfedni organy, kraje, obce. Pouhymi uzivateli jsou potom podnikatelé a obcané.
Vsichni ziskavaji informace z Informacniho systému zakladnich registrti, kam spadaji zminéné

Ctyti zékladni registry (SZRCR, 2021).

Cilem zakladnich registrii pro obCany je podle statni spravy mimo snizeni ¢asovych narokt
zlepSeni povédomi spoleCnosti o bezpecném nakladani s osobnimi udaji, odblokovani
odcizenych elektronickych dokumenti nebo leps$i dostupnost sluzeb vefejné spravy.
Pro samotnou vefejnou spravu jsou zakladni registry pfinosem naptiklad v ¢asovém ohledu, co
do kvality a Sife poskytovani informaci a také co do snizeni pracnosti dohledavani udaji
ufedniky.
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7.4. Informacni spolecnost v Cislech

Princip eGovernmentu lze aplikovat do vSech sfér vefejné spravy. Dalo by se fict, ze
v soucasné dobé¢ je velké mnozstvi sluzeb povazovano za naprostou samoziejmost a davno si
obcané zvykli na to, ze nemalou ¢ast véci zafidi pies internet, at’ uz z pocitace nebo mobilniho
telefonu. Jak napovidaji i statistiky Ceského statistického ufadu, v roce 2020 se evidovalo
79 % domacnosti s po&itadem (tj. 3,5 milionu domacnosti) (CSU, 2020). Pii blizsim pohledu
na tyto domacnosti Ize porovnat zménu za poslednich 10 let dle typu zafizeni. Zatimco v roce
2010 vlastnilo 57 % doméacnosti pouze stolni pocita¢ a 20 % domacnosti mélo pocitac
prenosny, v roce 2020 jsou tato Cisla opacna. V dnesnich dnech ma 52 % doméacnosti vyhradé
pfenosny pocita¢, pfiCemz pocCet domacnosti se stolnim pocitaCem klesl na pouhych
13 % (CSU, 2020). S vyuzivanim poéitadl Gizce souvisi pfipojeni k internetu. Dle statistik ma
ptistup k internetu 99 % doméacnosti s détmi do 15 let, domacnosti osob starsich 65 let dosahuji
41 %. Celkovy pocCet domécnosti s pristupem k internetu je tedy 88 %. Ve srovnani s ostatnimi
zemémi Evropské unie se s témito &isly bohuzel Ceska republika fadi az do druhé poloviny

7ebiitku, jakozto i za pramér celé Evropské unie, jez dosahuje 91 % (CSU, 2020).

Jelikoz je prakticka cast diplomové prace zaméfena na vyuzivani mobilnich aplikaci pro
komunikaci mezi obcemi a oblany, bude pozornost vénovana podrobng&j$im cislam*
v souvislosti s vyuzivanim mobilnich telefont a aplikaci. V roce 2020 celkem 98,8 % obyvatel
Ceské republiky vlastnilo a uzivalo mobilni telefon. Mezi muzi a Zenami je jen velmi nepatrny
rozdil, ktery ¢ini dvé desetiny procenta. U jednotlivych vékovych kategorii jsou pocCty
uzivatelll v rozpéti 99,0 — 99,3 %. Jedina skupina uzivateli klesajicich pod hranici 99 procent
je kategorie 65 let a vice, ktera dosahuje 96,7 %. U této vekové kategorie vSak 1ze pozorovat
nejvetsi narast uzivatell za poslednich 10 let, kdy v roce 2010 pouze 66 % osob starSich 65 let
aktivné vyuzivalo mobilni telefon (CSU, 2020). Zajimavou, ne ale ptekvapivou statistikou, je
rozdil mezi vyuzivanim chytrého a tlacitkového telefonu. Z celkového poctu uzivateli vyuziva
chytry telefon 72,6 %, zatimco tlacitkovy telefon vlastni pouze 28,6 %. Opét neni patrny rozdil
mezi jednotlivymi pohlavimi, jakozto rozdil mezi vékovymi skupinami, kde se zvySujicim se

veékem roste pocet uzivatela klasickych, tlacitkovych telefont. Pro srovnani, ve véku 25-34 let

4 Dle dostupnych statistik Ceského statistického aiadu jsou statistiky vyhotoveny ve vékovém rozpéti od 16 do
65 avice let. Redlnd ¢isla poctu osob vyuzivajicich mobilni telefon, internet v mobilnim telefonu, socidlni sité
aj. budou tedy vySsi.

44



ma pouze 5,4 % uzivatelu klasicky telefon, nicméné ve vékové kategorii 65 let a vice vlastni

tlagitkovy telefon 74,6 % lidi a pouze 23,4 % uzivateld ovlada chytry telefon (CSU, 2020).

V tvodu kapitoly byl popsan pocet Ceskych domacnosti s pfistupem k internetu, tj. kolik
domacnosti vyuziva k pfistupu na internet pocitac. V souvislosti s vyuzivanim mobilnich
aplikaci bude pozornost vénovana i poctu obyvatel, jez vyuzivaji k pfipojeni k internetu
mobilni telefon. Dle statistik je patrné, ze za poslednich deset let doslo k rapidnimu vzristu
pfipojeni k internetu prostednictvim mobilnich telefonti. Zatimco v roce 2010 byla evidovana
pouze 4 % obyvatel s pfistupem k internetu v mobilnim telefonu, v roce 2020 se toto ¢islo
vysplhalo az na 67,5 % (CSU, 2020). Mezi jednotlivymi v&kovymi kategoriemi je vid&t
procento lidi vyuzivajici internet v mobilnim telefonu ve v€kovém rozpéti 65 let a vice je pouze
16,3 %. V Evropské unii byl v roce 2020 prumeér osob vyuzivajicich internet na mobilnim
zafizeni ve vékové kategorii 16-24 let 92 %, Ceska republika se tak se svymi 96,5 % stavi na
dvanacté misto, kdy za sebou nechava LotySsko, Francii, Litvu, Slovensko a mnoho dalsich
zemi. Internet v mobilnim zafizeni lze pouzivat prostfednictvim mobilnich dat ¢i
prostiednictvim Wi-Fi sit€. V roce 2020 mélo pfistup k mobilnim datim 57 % uzivatela
chytrého mobilniho telefonu, pfipojeni k internetu skrz Wi-Fi sit' byla dostupna 64,9 %
uzivateld (CSU, 2020).

VySe zminéné statistiky mohou napovédeét, pro které vékové kategorie by mohly byt mobilni
aplikace co se informovanosti tyka nejvétSim piinosem. Pro doplnéni uvedenych statistik bude
pozornost zameéfena na osoby pouzivajici socialni sit€ a osoby, jez pouzivaji internetové
pfipojeni k &teni zpravodajstvi. Cesky statisticky ufad definuje socialni sitd jako:
,,Sluzby umoziujici sdruzovani, komunikaci a sdileni informaci s dalsimi uzivateli. Za Gc¢ast
v socialnich sitich se povazuje piihlasovani a vyuzivani profilu k nahlizeni pfispévku ostatnich
uzivateld, ke komunikaci suzivateli, sdileni vlastnich piispévkd apod.“ (CSU, 2020).
V roce 2020 mé&la Ceska republika 4,7 milionu uZivateld starsich 16 let na socialnich sitich, coz
je celkové 54 %. Ve veékové kategorii 16-24 let je to 95 % uzivateld, kdeZzto osob nad 65 let
pohybujicich se na socialnich sitich je jen 9,4 %. VSechna data pro uplny prehled jsou uvedena

v tabulce nize.
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Vékova skupina 2020

1624 let 95.1%
25-34 let 89,8 %
3544 let 74,3 %
45-54 let 56,1 %
55-64 let 31,5%
65 a vice let 9,4 %

Tabulka 1: Osoby v Ceské republice pouzivajici socidlni sité v roce 2020 (podil z celkového poctu osob v dané skupiné)
Vytvoieno autorkou, zdroj: Cesky statisticky tiad, Informa¢ni spole¢nost v &islech — osoby a digitalni technologie, 2020

Déansko, Estonsko a Nizozemsko jsou staty s nejrozvinutéj§im eGovernmentem v Evropské
unii, coz také koresponduje s mirou vyuzivani socialnich siti v téchto zemich. Napftiklad
Déansko eviduje 85 % osob vyuzivajici socialni sit¢ ve véku 1674 let, coz tuto zemi stavi na
prvni pii¢ku v EU, zatimco v Ceské republice je ve stejném vékovém rozpdti pouze 59 %
aktivnich osob (CSU, 2020). Celkovy pocet osob uZivajici internet ke &teni zpravodajstvi je
73,6 %, pticemz rozdily mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi nejsou tak markantni, jako
u uzivani socialnich siti. Ve véku 16-24 let je pocCet osob uzivajici internet k sledovani
zpravodajstvi 81,6 %, v kategorii 65 a vice let uziva internet pro tento ucel 35,5 % osob

(CSU, 2020).
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8. Prakticky vyzkum

V prvni Casti diplomové prace byl Ctenaf sezndmen s teoretickym zakladem elektronické
vefejné spravy a stavem eGovernmentu v Ceské republice. V praktické &asti je hlavnim
tématem vyzkumu konkrétni typ elektronické vetejné spravy, a to komunikace s obCany
prostfednictvim mobilni aplikace. Zkoumanou oblasti v praktické ¢asti diplomové prace je

okres Uherské Hradisté.
8.1. Cil vyzkumu

Cilem predlozené diplomové prace je analyzovat miru vyuziti modernich komunika¢nich
technologii napfic¢ obcemi okresu Uherské Hradisté, konkrétné aktivni vyuzivani mobilnich
aplikaci ke komunikaci na urovni mistni samospravy. Zamérem kvalitativniho vyzkumu je
identifikace a blizsi specifikace hlavnich faktord, jez maji vliv na efektivni fungovani
eGovernmentu v obcich a které maji zasadni vliv na uvedeni aplikace do provozu. V soucasné
dobé je samoziejmosti spravovat webové stranky obce, které mizeme také povazovat za
urcitou formu moderni komunikace, ale mobilni aplikace zavadi jen Cast z nich. Otazkou
je, povazuji-li tyto obce mobilni aplikaci za stoprocentné spolehlivou, nebo vyuzivaji i1 jiné
formy komunikace a mobilni aplikaci povazuji jen za zpestieni a doplnéni jiz vyzivanych
forem. Na zakladé vyse jmenovanych cilti byla vyvozena hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou

klicové faktory uspésného nasazeni mobilnich aplikaci v oblasti eGovernmentu?
Na hlavni vyzkumnou otazku pfimo navazuji dil¢i vyzkumné otazky, které zni:
e Coje pro obci hlavnim impulzem pro rozhodnuti zavést mobilni aplikaci?

e (o prinesla komunikace prostifednictvim mobilni aplikace jednotlivym obcim?

e Jaké jsou limity vyuziti mobilni aplikace, at’ uz na strané aplikace ¢i samotného

uzivatele?

o Ktera z forem komunikace je nejdalezitéjsi pro samotné obce?
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8.2. Metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumu je porozumét rozhodnuti obci zavadét jako jednu zforem komunikace
s obCany mobilni aplikaci a dale identifikovat a konkrétné popsat divody, které vedly
k rozhodnuti nezistat jen u tradicnich forem komunikace. Pravé z téchto divodi hlubsiho
porozumeéni tématu byl zvolen kvalitativni vyzkum namisto kvantitativniho. Kvalitativni
vyzkum je specificky tim, ze je velmi obtizné ho vymezit, a také samotné provadéni vyzkumu
s absenci statistiky a Cisel je mnohem slozitejsi k definovani. Napfiklad Glaser a Corbinova
povazovali za kvalitativni vyzkum jakykoli vyzkum, k jehoz vyhodnoceni nebyl ¢lovék
schopen dospét pomoci kvantifikace. Takovy ptistup povazuje Hendl spiSe za negativni a uvadi
napiiklad definici metodologa Creswella, ktery formuluje kvalitativni vyzkum jako: ,,proces
hledani porozuméni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi
zkoumani v pfirozenych podminkach® (Hendl, 2016, s. 46). Kvalitativni vyzkum je také
oznacovan jako vyzkum pruzny nebo emergentni. I pies pfedem zvolena vyzkumna témata
a vyzkumné otazky je totiz mozné je v prubéhu sbéru dat a jejich analyzy ménit, dopliiovat
a upravovat. Praci vyzkumnika je sbirat a identifikovat jakékoliv informace, jez by pomohly
k pochopeni problematiky a které by zarover vedly kvysvétleni vyzkumnych otazek.
Charakteristickym znakem kvalitativniho vyzkumu je delsi Casovy interval pro sbér dat a jejich

nasledné vyhodnocovani (Hendl, 2016).

Vzhledem k tomu, Ze je cilem prace zjistit nazory lidi a divody jejich rozhodovani, byl
k realizaci vyzkumu za adekvatni metodu sbéru dat vybran rozhovor. Hendl popisuje nékolik
druhit rozhovoru, mezi které lze =zafadit strukturovany rozhovor spevné danymi
otazkami, neformalni rozhovor typicky pro svou otevienost a spontanni tvoreni otazek, kdy
tazatel v prubéhu interakce rozviji témata. DalSim typem rozhovoru je narativni
rozhovor, ktery nevychazi z pfedem pfipravenych otazek, ale dava dotazovanému prostor pro
volné vypravovani (Hendl, 2016). Pro vyzkum byla vybrana forma polostrukturovanych
rozhovort, ve kterych byla vymezena hlavni témata rozhovoru a ta méla jasné danou strukturu
otevienych otazek, ktera vSak nemusela byt striktné dodrzena. Vyhodou polostrukturovanych
rozhovort je predev§$im moznost pfizpisobovat otazky respondentovi, doplriovat seznam
otazek, pfimo reagovat na respondentovy odpoveédi a tim i ménit smér samotného rozhovoru

(Hendl, 2016).
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Zvolenymi tématy rozhovoru jsou motivace zapojit obec do chytré komunikace, GspéSnost
nasazeni aplikace, vyhody elektronické komunikace a limity komunikace prostfednictvim
mobilnich aplikaci. Z vySe uvedenych témat byl sestaven seznam otazek, které zjistuji
prekazky pied pofizenim aplikace, impulzy pro pofizeni aplikace, rozhodujici faktory pro
vybér konkrétni aplikace, zaméfuji se na zkuSenosti s mobilni aplikaci, jeji zpétnou
vazbu, miru vyuziti v obci, spokojenost uzivateld a také na celkové piinosy této formy
komunikace. Kompletni seznam otazek, jez byl krozhovorim vyhotoven, je uveden

v piilohach.
8.3. Realizace vyzkumu

Casové rozmezi a misto vyzkumu

Pripravna faze, ktera se skladala ze sbéru dat, jejich nasledné analyzy a pfipravy na samotné
rozhovory, byla realizovana od prosince 2020 do tnora 2021. Samotné rozhovory probihaly
v prubéhu biezna, dubna a kvétna 2021 a nasledné probéhl jeden rozhovor v fijnu a dva
v listopadu 2021. Prvotnim planem byla realizace osobnich rozhovord v mistech
respondentq, ale diky pandemii COVID-19 probéhla zna¢na ¢ast rozhovora pomoci platforem
Skype, Zoom nebo prostiednictvim mobilniho telefonu. Dva rozhovory byly realizovany

v samotnych obcich.

Vybér respondenta a vyzkumny vzorek

Pred samotnym oslovenim potencialnich respondenti bylo nutné vytvorit jista kritéria pro
jejich vybér. Respondent musel spliiovat nasledujici body: oslovena obec se nachazi v okrese
Uherské Hradisté, oslovena obec aktivné vyuziva mobilni aplikaci pro komunikaci mezi obci
a obCany, poslednim kritériem je nutnost vést rozhovor se starostou, starostkou nebo jinou
povétrenou osobou z uradu obce, kterda ma informace o vyuzivani mobilni aplikace v dané obci.
Z nasbiranych dat bylo zjisténo, ze ze 78 obci nachazejicich se v tomto okrese ma mobilni
aplikaci 31 obci. VSechny tyto obce byly kontaktovany s zadosti o poskytnuti rozhovoru
zaméfujiciho se na zjistovani hlavnich faktort, jez maji vliv na uspé$né nasazeni mobilni
aplikace pro komunikaci s obCany. Po prvnim rozeslani e-maili se ozvalo 10 starostl
se zgymem o poskytnuti rozhovoru. E-maily byly obcim, od nichz nebyla obdrzena zpétna
vazba, rozeslany jeS§t€¢ jednou a v navaznosti na to vyjadrili dal§i tfi starostové zijem

o rozhovor. Celkovy pocet respondenti v tomto vyzkumu je 13 a jedna se o starosty nebo
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starostky jednotlivych obci z uherskohradist'ského okresu, jez vyuzivaji mobilni aplikaci jako

jeden ze zpusobu komunikace mezi obci a obCany.

Realizace rozhovoru a analyza ziskanych dat

Rozhovory byly realizovany vzdy po predchozi domluvé s respondentem. Kazdy z rozhovort
byl nahravan na mobilni zafizeni a nahravka byla ur€ena k dalSimu zpracovani. Pfed samotnym
rozhovorem byl kazdy z Gi€astnikd seznamen s diplomovou praci, jejim obsahem, a predevsim
se samotnym vyzkumem a jeho cilem. Nedilnou soucasti bylo také obeznameni respondenta
s nahravanim rozhovoru a s formou vyhodnocovani nahravek, ktera zajistuje plnou anonymitu
v podob€ neuvadéni zadnych osobnich jmen, nazvi obci, akronymu ani jinych zkratek, jez by
mohly vést k odhaleni respondenta. Pfed zahajenim nahravani rozhovoru byl kazdy
z respondentil pozadan o vysloveni informovaného souhlasu s nahravanim a podminkami
vyzkumu. Jednotlivé rozhovory se liSily svou délkou, nekteré trvaly 30 minut, jiné trvaly

60 minut a vice. Pro zajisténi plné anonymity byly nahravky pojmenovany Cislem respondenta.

Pro vyhodnocovani ¢i organizaci ziskanych dat kvalitativniho vyzkumu existuje mnoho
software zafizeni. Zaradit mezi né lze ATLAS.ti, NVivo, Alceste, MAXQDA, RQDA
(Duskova a Safafikové, 2015). Tyto aplikace mohou pomoci s piepisem nahravek do textové
formy, avsak pfi jejich pouziti se doporucuje kazdy z rozhovortu zkontrolovat, jelikoz zadna
z aplikaci neni schopna ptepsat rozhovor zcela doslovné. Pro prepis rozhovort nebyl pouzit
zadny z nabizenych softwarti a kazdy byl doslova pfepsan z nahravky, poté byl vytisknut

a pfipraven k dal$i analyze.

Oproti kvantitativnimu vyzkumu, kde je potieba prvné nasbirat potiebna data a az poté je
mozné pristoupit k analyze, probiha v kvalitativnim vyzkumu analyza dat soucasné s jejim
sbérem. Pri interpretaci kvalitativnich dat, které mohou obsahovat textové 1 audiovizualni
materialy, jde predevsim o zachyceni komplexity problému, zjistovani vztah(, souvislosti
a odhalovani témat. Pro zpracovani kvalitativniho vyzkumu byla vybrdna tematicka
analyza, jejiz cilem je identifikovat z nasbiranych dat témata, ktera se vztahuji k vyzkumnym
otazkam. Tematicka analyza obvykle obsahuje bohatou a velmi komplexni zpravu
o nasbiranych datech, interpretace ziskanych témat byva podporovana daty. Obsahla
zprava, jez je vysledkem tematické analyzy, ma za cil zpfistupnit ziskana data ¢tenaifim a tim

podporit validitu a smysl provedeného vyzkumu (Hendl, 2016).
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Prvni faze prace s daty spocCivala v opakovaném procitani piepsanych zaznama. V druhém
kroku dochazelo k vytvareni kodl, které mohly pomoci pfi hledani odpovédi na vyzkumné
otazky. Dal§im krokem bylo zkoumani kodu a vytvareni témat, ke kterym jsem se opakované
vracela a zkoumala, jestli maji vliv na zodpovézeni vyzkumnych otazek. Po dukladné revizi
byly vytvofeny samotné nazvy jednotlivych témat a zacala findlni faze, jez se skladala
z propojovani jednotlivych témat a vytvareni souvislého textu propojeného s jiz existujici

literaturou. Pro prehlednost jsou vypoveédi respondentti oznaCeny kurzivou.
8.4. Etika vyzkumu a limity vyzkumu

Etika je neodmyslitelnou soucasti kazdého vyzkumu bez ohledu na to, jedna-li se o kvalitativni
nebo kvantitativni zkouméani. Zakladnim principem pro etickou préci je princip neublizovani
— jak fyzického, tak psychického. K vysvétleni etickych kodexti existuji mnoha doporuceni
a standardy, jez slouzi k ochrané respondentt, jejich soukromi a v neposledni fadé také
k ochrané¢ samotného vyzkumnika, ktery pomoci dodrZzovani etickych kodexti predchazi

pfipadnym problémim a nedorozuménim (Hendl, 2016).

Pti vyzkumu byla vénovana pozornost nasledujicim etickym principim. Byl dodrzen princip
dobrovolné participace, jelikoz byli vSichni ucastnici plné seznameni s cilem
vyzkumu, metodou sbéru dat a také s vyhodnocovanim ziskanych rozhovora, pii cemz svij
souhlas potvrdili tzv. informovanym souhlasem. Kazdy z respondentti mél moznost kdykoliv
vyslovit nesouhlas s nahravanim a pokud nechtél pokracovat, mohl v jakékoli fazi rozhovor
ukoncit. Pro zajisténi dvéryhodnosti a pohodli respondenta byl v kazdém rozhovoru prostor
pro jakékoliv dotazy tykajici diplomové prace a jejiho vyzkumu. Samoziejmosti je princip

anonymity, ktery je podrobn¢ uveden v kapitole realizace rozhovort.

Priprava na kvalitativni vyzkum, sbér dat, vedené rozhovort a nasledna analyza kvalitativnich
dat neni charakteristicka jen ¢asovou naroCnosti, ale také metodologickou naroc¢nosti. Jsem si
védoma svych nedostatecnych zkuSenosti s provadénim kvalitativniho vyzkumu, ¢emuz jsem
se snazila predejit zejména studiem dostate¢ného mnozstvi literatury. Informace pro vedeni
rozhovori a naslednou interpretaci byly ziskavany zknih: Kvalitativni vyzkum - Jan
Hendl, Social Research Methods — Alan Bryman a Social Research Methods: Qualitative and
Quantitative Approaches — W. Lavrence Neuman. Duvéryhodny vztah mezi vyzkumnikem
a ucastnikem je kliCovy pro ziskani kvalitnich dat, a proto mély byt vSechny rozhovory

uskuteCnény v misté respondentti. Z diivodi nafizeni vlady, karanténnich opatfeni a jinych
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omezeni, jez souvisely s pandemii COVID-19 se vétSina rozhovoru uskutecnila pomoci
Skype, Zoom nebo prostfednictvim mobilniho telefonu a tim mohla byt naruSena
divéryhodnost a vztah mezi respondentem a vyzkumnikem. Za jeden z dal$ich limitd vyzkumu
by mohla byt povazovana velikost vyzkumného vzorku, ktera se skladala z 13 respondent.
Dostate¢ny prostor pro zodpovézeni otazek rozhovoru jsem zvolila k minimalizaci jakékoliv

dezinterpretace odpovédi respondentt.
8.5. Charakteristika zkoumaného okresu Uherské Hradisté

Prakticka cast diplomové prace se zabyva okresem Uherské Hradisté. Okres Uherské Hradisté
se nachazi na jihovychodé Ceské republiky a je soudasti Zlinského kraje, kde je se svoji
rozlohou 991 km? druhym nejmensim okresem v kraji (CSU, 2021). Celkové se v okrese
Uherské Hradist¢ nachazi 78 obci. Mezi nimi se nachazi 7 obci, jez maji status meésta
(Bojkovice, Hluk, Kunovice, Staré Mésto, Uherské Hradisté, Uhersky Ostroh a Uhersky Brod)
a také 3 obce se statusem meéstyse, jmenovité Buchlovice, Osvétimany a Polesovice. Nachazi
se zde 5 spravnich obvodil s povéfenym obecnim Ufadem, coz v praxi znamena, ze dana obec
vykonéva statni spravu nejen pro sebe, ale také pro dalsi obce, které se nachazi v obvodu
spravni pusobnosti povéfeného obecniho ufadu (Samkova, 2008). Patii mezi né
Bojkovice, Staré Mésto, Uherské Hradi§té, Uhersky Brod a Uhersky Ostroh (CSU, 2021).
Kromé obvodi s povéfenym obecnim ufadem patii do okresu také dva spravni obvody obci
s rozsitenou pisobnosti (Uherské Hradi§té a Uhersky Brod) (CSU, 2021). Obec s rozsifenou
pusobnosti, nékdy uvadéna také jako obec III. stupn€, je obec s pienesenou pusobnosti
samospravy mezi ufady krajskymi a ufady ostatnich obci, jez spadaji pod spravu dané obce
s roz§ifenou pusobnosti. Ta disponuje oproti ostatnim obecnim ufadim vice oblastmi
plusobnosti, mezi které lze fadit naptiklad zivnostensky urad ¢i spravu socialniho zabezpeceni

(Samkova, 2008).

K roku 2020 bylo evidovano 141 630 obyvatel, z ¢eho 72 020 bylo zen a 69 610 muza.
15 % obyvatelstva daného okresu lze fadit do pfedproduktivniho véku, 63,9 % do véku
produktivniho a v postproduktivnim véku se zde nachéazi 21,1 % obyvatelstva, cimz se okres

tém&f neodlisuje od praméru Ceské republiky (CSU, 2021).

Na severozapadé tvoii hranici s okresem kroméfizskym, na severovychodé s okresem
zlinskym. Hodoninsky okres tvofi hranici na jihozapad€, ten uz vSak nepatfi do kraje

zlinského, nybrz do Jihomoravského kraje. Jihovychodni hranici netvoti zadny z okrest, stava
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se zde statni hranici mezi Ceskou a Slovenskou republikou. Do okresu zasahuje
Dolnomoravsky uval, pohoti Chfiby, Vizovicka vrchovina a také CHKO Bilé Karpaty.
Témér cely okres spada do teplejSich nizinnych oblasti, vyjma pravé CHKO Bilych
Karpat, které tvori chladnéjsi ¢ast okresu. Nejvétsi fekou je zde Morava, v jejimz povodi se

nachézi znacna ¢ast okresu Uherské Hradiste.

Uherskohradis§t'sko  je  srdcem  Slovacka, regionem  proslulym  predev§im
folklorem, udrzovanim lidovych tradic, bohatou historii, kulturou uzce spojenou s vinafstvim
a také se slivovici. Za vyznamné historické pamatky muzeme povazovat pamatnik Velké
Moravy ve Starém Mesté, hrad Buchlov, barokni zamek Buchlovice ¢i poutni misto
Velehrad, jez je spojeno s ptichodem Cyrila a Metodéje na Velkou Moravu a kde se nachazi

jedna z nejvyznamngjsich poutnich bazilik v Ceské republice.
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9. Sbér a analyza kvantitativnich dat

V prvni fazi praktické Casti bylo nutno sesbirat vSechna potfebna data k vyzkumu. Prvnim

krokem byla tvorba seznamu jednotlivych obci nachazejicich se v uherskohradist'ském okrese.

V okrese Uherské Hradisté 1ze najit 78 obci, jez jsou pro uplnost uvedeny v tabulce nize.

Babice Kosiky Stary Hrozenkov
Banov Kudlovice Strani

Bilovice Kunovice Stribrnice
Bojkovice Lopenik Stupava
Borsice Medlovice Sucha loz
Borsice u Blatnice Mistfice Susice

Brestek Modra Svarov
Btezolupy Nedachlebice Sumice
Brezova Nedakonice Topolna
Buchlovice Nezdenice Traplice
Bystrice pod Lopenikem Nivnice Tucapy
Castkov Ortechov Tupesy

Dolni Ném¢i Ostrozska Lhota Uherské Hradiste
Drslavice Ostrozska Nova Ves Uhersky Brod
Hluk Osvétimany Uhersky Ostroh
Horni Ném¢i Pasovice Ujezdec
Hostgjov Pitin Vapenice
Hostétin Podoli Vazany
Hradc¢ovice Polesovice Velehrad
Husténovice Popovice Veletiny

Jalubi Praksice VIénov
Jankovice Rudice Vyskovec
KnézZpole Salas Zahorovice
Komna Slavkov Zlamanec
Korytna Star¢ Huté Zlechov
Kostelany nad Moravou Staré Mésto Zitkova

Tabulka 2: Seznam obci v okrese Uherské Hradisté

Vytvoieno autorkou, zdroj: Cesky statisticky ufad, Administrativni rozdéleni okresu Uherské Hradits, 2008.

Nasledujicim krokem bylo zjistit, zda uvedené obce poskytuji svym obCanim mobilni
aplikace, pomoci kterych sdileji své informace. Kazda z obci ma svou vlastni webovou
stranku, kde poskytuje aktuality a informace pro své obCany, v neposledni fad¢ zde také lze
najit informaci, zda dana obec vlastni mobilni aplikaci nebo ne. Po vytvorfeni seznamu vsech
obci v okrese bylo nutné procist jednotlivé webové stranky kazdé obce, aby mohl byt vytvoren
pfesny seznam obci s mobilni aplikaci a bez ni. Zaroven se také ukazalo, které konkrétni
aplikace jsou v okrese vyuzivany a v jakém poctu jsou zde zastoupeny. Nekteré z obct, jejichz
poskytovatel webovych stranek nabizi také sluzby mobilni aplikace, maji na svych webovych

strankdch odkaz na aplikaci uvedeny, aniz by aplikaci samy obce aktivné vyuzivaly.
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Takové obce byly ze seznamu pozdéji vyskrtnuty a jsou pocitany mezi obce, ve kterych
mobilni aplikace k dispozici nejsou. Z celkového poctu 78 obci aktivné vyuziva mobilni
aplikaci 31 znich, 47 obci aplikaci nema pro své obcany zavedenou. Konkrétni

obce, vyuzivajici mobilni aplikace pro komunikaci mezi obci a obCany, jsou uvedeny v tabulce

nize.
Babice Pitin
Brestek Polesovice
Brezova Popovice
Buchlovice Slavkov
Castkov Staré Mésto
Horni Ném¢i Stupava
Jalubi Susice
Jankovice Sumice
Komna Topolna
Kosiky Tucapy
Kunovice Uhersky Ostroh
Lopenik Vazany
Modra VIénov
Nedakonice Zahorovice
Nivnice Zlamanec
Ostrozska Lhota

Tabulka 3: Seznam obci s mobilni aplikaci pro komunikaci mezi obci a obcany

Vytvoieno autorkou, zdroj: vlastni vyzkum
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9.1. Mobilni aplikace vyuzivané v okrese Uherské Hradisté

Z nasbiranych dat vyplynulo, ze jsou v okrese vyuzivany 4 druhy mobilnich aplikaci.
Konkrétné je to mobilni aplikace V OBRAZE, sluzba Hlasenirozhlasu.cz, aplikace Mobilni
Rozhlas a mobilni aplikace Ceska Obec. Jednotlivé aplikace a jejich podet uZivateld, respektive
obci, jez vyuzivaji jejich sluzby, spolecné s procentudlnim vyjadfenim lze vidét na nize

uvedeném grafu.

Zastoupeni jednotlivych aplikaci v okrese
Uherské HradiSte

81 %
25
10 % 6% 3%
3 2 1
V OBRAZE Hl4senirozhlasu.cz Mobilni Rozhlas Ceska Obec

Graf 1: Zastoupeni jednotlivych aplikaci v okrese Uherské Hradisté

Vytvofeno autorkou, zdroj: vlastni vyzkum

Jednoznac¢né nejvyuzivanéjsi platformou je aplikace V OBRAZE, kdy ji z 31 obci pouziva 25.
Tti obce zvolily pro sdélovani informaci svym obcantim aplikaci Hlasenirozhlasu.cz, dvé obce
pouzivaji Mobilni Rozhlas a aplikaci ¢eskou Obec se rozhodla vyuzivat pouze jedna obec.
Kazd4d znabizenych mobilnich aplikaci poskytuje online sdileni informaci svym
uzivateltim, 1isi se vSak zptuisobem, jak lidé tyto informace dostavaji. Mlize se jednat o pfijimani

SMS zprav, e-mailovych upozornéni nebo samotnym upozornénim v mobilni aplikaci.
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V OBRAZE

Poskytovatelem aplikace V OBRAZE je spolecnost Galileo Corporation s.r.o., kterd nabizi
komplexni feSeni online komunikace pro obce, mikroregiony, mistni akéni skupiny, ale i pro
Skolky, Skoly a prispévkové organizace. Na trhu je od roku 2002, kdy zacala tvofit webové
stranky pro obce a dalsi subjekty. V soucasné dobé nabizi kromé webovych stranek také
mobilni aplikaci, chytrou komunikaci a elektronickou vefejnou ufedni desku.
Chytra komunikace zahrnuje hromadné rozesilani SMS zprav nebo e-mailt s aktualnimi
informacemi, popfipadé s informacemi krizovymi a svym zptusobem fungovani se lisi od
mobilni aplikace. Mobilni aplikace od spolecnosti Galileo Corporation s.r.0. nabizi vSechny
aktuality obce bez nutnosti registrace pfimo v mobilnim telefonu. Jedna se o aplikaci, ktera
zrcadli informace z webovych stranek, poskytuje aktualni informace, nabizi moznost pozvanek
na planované akce, dostupné jsou zde aktualné zvefejnéné dokumenty obce, kontakty
a formulare, jez mohou byt pouzity napfiklad pro hlaseni zavad v obci. Aplikace také nabizi
moznost fotogalerie, s kterou ziskaji uzivatelé piistup k fotografiim bez nutnosti navstiveni
webu (Galileo, 2021). Po stazeni aplikace neni potfeba registrace, uzivatel pouze zvoli svou
obec, kterou chce sledovat a ziskd tak pfistup ke vSem zvefejnénym informacim.
Aplikace V OBRAZE nabizi moznost sledovani neomezeného poctu obci vyuzivajici tuto

platformu.

A& 02@®-A B A & Bh

Aktudlni udalosti < Detail udalosti Komunikace s ufady

©00 -

Jubilejni 10. roénik
turistického pochodu. @

m Galileova Lhota
ks ho kraj

mutov, Ustecky

] +42022195211

8 podateina@mestocemosice cz

NE21

CERVNA 2020
: 2 @ «
Prazdninova $tafeta M

A

Jubilejni 10. roénik

y Online fc 13
turistického pochodu a 4 nline formulare -,
Phianea 1o Starehe [ idseninepotids || isseniziva |
Plzence "

Obrazek 1: Prostredi mobilni aplikace 1V OBRAZE
Pievzato z: Galileo, 2021
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Mobilni Rozhlas

Aplikaci Mobilni Rozhlas vyviji spolecnost Neogenia s.r.0., kterd se v roce 2007 rozhodla zacit
s vyvijenim platformy pro komunikaci s obcemi. Sluzbu Mobilni Rozhlas pouziva vice nez
1700 obci v Ceské republice a eviduje pies 600 000 registrovanych uZivateld.
Nabizi informovani ob¢anti pomoci SMS zprav, e-maili i upozornéni do mobilni aplikace.
Kromé sdileni aktualnich informaci obce umoziiuje také pristup k anketam, participativnim
rozpoCtim a tim zapojuje obCany do mistniho déni. UZivatelé zapojenych obci ziskaji moznost
informovat o nelegalnim skladkach, zavadach v obci, ztratach 1 nalezech — staci problém jen
vyfotit a spolu s vyplnénym formularem odeslat prostfednictvim aplikace. VSechny body

zajmu v aplikaci lze pro lepsi prehled umistit do mapy. Aby uzivatelé ziskali veskeré

vyhody, jez aplikace poskytuje, musi se obCan po stazeni aplikace do mobilniho telefonu

registrovat (Mobilni Rozhlas, 2021).
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Obrazek 2: Prostredi mobilni aplikace Mobilni Rozhlas
Pievzato z: MobilniRozhlas.cz, 2021
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http://MobilniRozhlas.cz

HlaSenirozhlasu.cz

Internetovou sluzbu HlaSenirozhlasu.cz provozuje spole¢nost URBITECH s.r.0. Pro pouzivani
komunika¢niho kanalu je nejprve potieba se registrovat, az potom je mozné piijimat aktualni
informace. Pro registrované obce nabizi Hl4Senirozhlasu.cz komunikaci prostfednictvim
6 kanall — wvyuziva automatické odesilani e-maill, odesilani hromadnych SMS
zprav, propojeni s webovymi strankami obce stejné jako propojeni s profilem obce na
socialnich sitich. Poskytuje komunikaci prostfednictvim mobilni aplikace, ve které se
zobrazuji veskeré sdilené informace nebo moznost komunikovat s obCany v realném Case
prostfednictvim online chatu. Sluzba slibuje velmi jednoduchou obsluhu pro pracovnika
obecniho ufadu, ktery na zakladé vyplnéni formulare odesila veskeré informace lidem na jimi
zvoleny typ komunikace. Cena za aplikaci zahrnuje veskeré typy komunikace krome zasilani
SMS zprav, ty jsou hrazeny nad ramec rozpoctu samotné aplikace. Pro informovani obcanu
o krizové situaci nabizi Hlasenirozhlasu.cz specialni sekci, pomoci které muaze obec sdilet

informace o zadvaznych situacich (Hlasenirozhlasu.cz, 2016).

Kontejnery na velkoobjemovy
odpad

Vitejte v aplikaci sluZby
Hlaseni rozhlasu.cz
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Soubromy prodejce bude stra
od 8 o 12 hodin u jednoty texel 3

Naova sluzba obéanim -
Hlaenirozhlasu.cz

Vikderd cbdan,
QINIM e wim

Obrazek 3: Prostredi mobilni aplikace HlaSenirozhlasu.cz

Pievzato z: Obec Zelkovice, 2021
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Ceska Obec

Ceska Obec je komunika&nim systémem pro obce, ktera slibuje pohodlnou formu komunikace
prostfednictvim mobilni aplikace. Kromé online ufedni desky nabizi také informovani
o blokovém cisténi ulic a odstavkach energii. Obce mohou vyuzit také rozesilani SMS zprav
cilenym skupinam obyvatel obce, jako napiiklad dobrovolnym hasi¢im, zastupitelim aj.
Pro uZivatele bez chytrého mobilniho telefonu nabizi Ceska Obec moznost rozesilani e-maild

nebo kratkych SMS zprav, jez jsou hrazeny nad ramec ceny aplikace (Ceska Obec, 2021).
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Obrdézek 4: Prostiedi mobilni aplikace Ceskd Obec
Prevzato z: Mobilni aplikace Ceské Obec, 2021

Uvedené mobilni aplikace funguji na podobném principu a kazda z nich nabizi kromé samotné
aplikace také sdileni informaci prostfednictvim e-maili a SMS zprav. Aplikace V OBRAZE
poskytuje 1 propojeni s webovymi strankami, stejné jako sluzba Hlasenirozhlasu.cz (ta mimo
jiné propojuje aplikaci také se socialnimi profily obce). Prostiedi jednotlivych aplikaci je
intuitivni a pro uzivatele srozumitelné. Aplikace nabizi sledovani vice obci, zrcadli ufedni
desku, poskytuji rychly piistup ke kontaktim dané obce a také diky nim obyvatelé ziskavaji

moznost nahlasit zavady a problémy vyskytujici se na izemi obce. Rozdily mezi aplikacemi
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jsou napiiklad v nutnosti registrace. Aplikace V OBRAZE a Cesk4 Obec poskytuji informace
bez nutnosti registrace, zatimco Mobilni Rozhlas spolu s HlaSenirozhlasu.cz po svych

uzivatelich registraci vyzaduji. I takto malé rozdily mohou hrat dulezitou roli

v rozhodovani, kterou z nabizenych mobilnich aplikaci zvoli obce pro své obCany.
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10.Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou popsany vysledky kvalitativniho vyzkumu, jez si klade za cil identifikovat
hlavni faktory uspéSného nasazeni mobilnich aplikaci pro komunikaci v obci a ziskat odpovéedi
na vedlejsi vyzkumné otazky, které rozviji téma vyuzivani modernich komunika¢nich metod.
Rozhovory jsou vyhodnoceny pomoci tematické analyzy, jejimz vysledkem je zpracovani
témat souvisejicich s vyzkumnymi otazkami, jsou zde vSak zahrnuta i témata nad ramec
vyzkumnych otazek, a to zeyjména diky jejich zajimavosti a doplnéni kontextu a zkuSenosti

jednotlivych obci.

Motivace obci

Jednim z nejcastéji uvadénych divodu pro zavadéni modernich komunikaénich technologii je
rozSifovani a zlepSovani komunikace mezi ob¢anem a samospravou. Ve svém vyzkumu z roku
2000 Friedman uvadi, ze zdokonalovani komunikacnich technologii ma pozitivni vliv na miru
demokracie, jelikoz vetejnosti umoziuje sdilet své nazory a informace (Friedman, 2002).
Vlady jsou tak motivovany zavadénim technologii zalozenych na potfebach obyvatelstva
a povazuji prechod k eGovernmentu za nevyhnutelnou sluzbu obcantim (Stoltzfus, 2005).
Nutnost modernizace v oblasti komunikace komentuje Respondent 1: , U nds byla
komunikace vedena pouze dvéma kandly, mistnim zpravodajem a obecnim rozhlasem. To je
véc, kterd u nas byla hodné zastarald a cokoliv jsme potiebovali sdélit obcaniim, jsme museli
vyhlasit. Zddlo se mné to nedostacujici, hledal jsem pohodinéjsi komunikaci. Méli jsme
zastaralou hlasovou centrdlu, kratky tisek pro nahrdvanou zpravu, a tak padlo rozhodnuti najit
moderni zpiisob komunikace vcéemé mobilni aplikace pro komunikaci s obcany.“
Modernizaci, jako jeden zfaktori zavedeni chytré komunikace, uvadi i Respondent 8:
., Samozrejmé my jako zastupitelé vidime tu nutnost drzet krok se soucasnymi technologiemi.
Chtéli jsme néjakym zpusobem tu informovanost posunout ddl. VyuZivame vice forem
komunikace, ale vnimdame velmi pozitivné tu mobilni aplikaci, protoze lidé miizou okamZzité
zareagovat a maji vSechny informace u sebe v kapse.“ Respondent 7 dopliuje: ,, Doba jde
dopredu, takze aby viastné ta mladsi generace, ktera komunikuje vyhradné timto zpiisobem
a prijimd informace pres mobilni telefony, méla moznost se zapojit. To byl ten hlavni

ditvod, chtéli jsme komunikaci zmodernizovat.

Informovanost obyvatel je zakladnim kamenem pro zajisténi davéry mezi ob¢anem a vladou.

Vyzkumnici se také shoduji, ze pfi vzrustajici G€asti a zajmu obyvatel ve vefejné spraveé vzrista
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také jejich davera (Stoltzfus, 2005). Mobilni aplikace 1ze povazovat jako jeden ze zptsobi, jak
zvysit informovanost mezi obCany. Zvyseni informovanosti, jako jeden z hlavnich impulz
pro zavedeni mobilni aplikace, komentuje Respondent 10: ,, Ndm prisio, Ze ta informovanost
obcamii je prosté slaba. Zacali jsme pracovat na néjakém T7eSeni, jak zlepSit pristup
k informacim pro nase obcany, jak to udélat co nejefektivnéjsi. My jsme obec s roztrousenou
zastavbou, spousta lidi pracuje mimo nasi obec, a tak je provozovani klasického rozhlasu
nedostacujici, protoze pokryvdte strasné malou cast obyvatel. Pri zavedeni mobilni aplikace
se informace dozvi lidé bez ohledu na to, jestli jsou doma nebo ne. Oproti klasickému rozhlasu
tak dosahneme daleko Vvétsi informovanosti a pokryjeme znacnou cdst obyvatel.
K nedostatecné informovanosti se vyjadfil i Respondent 6, ktery dodava: ,,Lidé nemaji
cas, jsou pordd v prdci, nemaji ¢as chodit na schiize, uredni desku nesleduji...vzdy tady byl
nekdo nespokojeny, kdo neslysi rozhlas at' uz kviili tomu, Ze nebyl dost nahlas nebo proto, zZe
mél zrovna odpoledni. Chtéli jsme ty pracujici lidi néjak viahnout do toho dénti, informovat je
a toto byla nejlepsi varianta.” Jelikoz jsou poskytovatelé mobilnich aplikaci soucasné
poskytovateli webovych stranek, umoziiuji pohodlny prechod k mobilni aplikaci v ramci
svych sluzeb a vedeni obce nemust slozit€ propojovat své jiz existujici webové stranky s novou
aplikaci, kterou by spravovala odlisna firma. Na zakladé provedenych rozhovori bylo
zjisténo, ze pro nekteré obce byla pravé navstéva obchodniho zéastupce klicova
v rozhodnuti, maji-li mobilni aplikaci zafadit mezi své komunika¢ni kanaly. Respondent 12
k tomu dodava: , My jsme o tom asi nepremysleli néjak intenzivné, prvotni impulz prisel ze
strany poskytovatele, kdy ndm zdstupce popsal v§echny vyhody a az po jeho ndvstévé jsme si
o tom vlastné zacali zjistovat vic. Teprve tehdy ndam doslo, jaké vyhody by nam to mohlo v obci
prinést, zZe ta dosavadni komunikace neni dostacujici a tim moznd naldkdme vic obyvatel

¢

k tomu, aby se zajimali, co se tady déje. ‘

Rozhodovani obci ve vybéru konkrétni aplikace

Jak jiz bylo zminéno, obce v okrese Uherské Hradi§t€¢ vyuzivaji Ctyfi konkrétni druhy
mobilnich aplikaci. Kazdy z poskytovateli nabizi rozdilné sluzby, podle kterych se jednotlivé
obce rozhoduji, ktera zaplikaci bude nejvice vyhovovat jejich pozadavkim.Nektefi
z poskytovatelti nabizi spolecné s aplikaci také spravu webovych stranek, coz muze byt pro
nekteré obce rozhodujicim faktorem pro nasazeni konkrétni aplikace. Respondent 7 fika:
., V nasem pripadé $lo asi o to, co nam ta spolecnost nabidla, protoZe od nich mame i webové
stranky, takze ta mobilni aplikace je jejich soucdsti. Tim pdadem jsme se nepidili po dalSich

moznostech, protoze to pro nas bylo velmi pohodiné mit jednoho dodavatele, ktery nam bude
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spravovat v§echny komunikacni kandly. “ Vyhodu v propojeni webovych stranek s aplikaci
dodavatele webovych stranek a mobilni aplikace. Také nds oslovila jina firma, kterd nabizela
sice vice moznosti vcetné vzdaleného pristupu krozhlasu, ale zddlo se ndm to dost
komplikované. Zustali jsme u jednoduchosti a hlavné toho, Ze budeme mit vSe jednoduse
propojené diky stejné firmé. Co je pro jednu obec vyhodou, mize byt pro jinou nevyhodou.
V propojenosti vsech forem komunikace miizeme najit i jisté limity, mezi které patii napiiklad
unifikace vSech informaci v ramci poskytovanych platforem. Sviij nazor sdili Respondent 10:
., Pro nas byla duleZitd jednoduchost, to propojeni s webovymi strankami jsme nechtéli. Byla
tam i moznost propojeni se socidlnimi sitémi, ale vzhledem ktomu, Ze kazdy ten nds
komunikacni kanal pouZivame trochu jinak, jsme to zavrhli. Co se tykda webovych stranek, tak
ty jsou spi§ smérované na obcany a sdilime tam aktuality tykajici se provozmich véci
obce, kdezto ten Facebook smérujeme spis na navstévniky nasi obce. Takze aby se ndm na
Facebooku objevovala hildseni o svozu odpadu, nam prislo bezpredmétné. Proto jsme volili
Jjednoduchou aplikaci, kde zaregistrovanym obcamim rozesilame zprdvy prostrednictvim

¢

e-mailit nebo SMS zprav.

Nabizené formy komunikace s obCany mezi jednotlivymi poskytovateli se nijak markantné
nelisi. Obce mohou komunikovat se svymi ob¢any prostiednictvim né€kolika kanald, mezi které
patii rozesilani e-mailovych zprav zaregistrovanym obyvatelim, pfijimani SMS zprav na
mobilni telefon, upozornéni v mobilni aplikaci ¢i propisovani informaci na facebookové
stranky obce. Jedna z firem dokonce nabizi komunikaci formou online chatu se zaméstnanci
obecniho ufadu. Kombinace vySe uvedenych moznosti sdileni zprav nabizi moznost oslovit
velké mnozstvi obyvatel, coz také jako jeden z faktord majici vliv na vybéru aplikace uvadi
Respondent 12: ,, Nebylo to pro nds jen o té samotné aplikaci, chtéli jsme zahrnout co moznd
nejveétsi pocet lidi, a pravé z tohoto divodu jsme zvolili toho konkrétniho poskytovatele.
Vyuzivame mobilni aplikaci, e-maily, smsky, Facebook a pravé to pro nas bylo klicové v
rozhodovdni, mit moznost vyuzit co nejvic forem komunikace.” Zavadéni modernich
komunikacnich metod s sebou nese také otazku tykajici se financi. Cena za poskytovani
jednotlivych aplikaci neni bézn€ dostupnd na internetovych strankach firem, nicméné
z rozhovort vyplynulo, Ze soucasti ceny poskytované sluzby je veskera jeji udrzba a piipadna
oprava probléml. Zahrnuto je i rozesilani e-mail(i, propisovani informaci na webové
stranky, do mobilni aplikace, pfipadné i na socialni sité. Co je vSak hrazeno nad ramec

stanovené ceny, jsou poplatky za rozesilani SMS zprav. ,,Firmy ndm posilaly nabidky na
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sluzby, kde by se obcané museli registrovat a my bychom jim potom rozesilali SMS zpravy
s informacemi. Ale to bychom museli zvldst platit, takze kdyby se k odbéru novinek prihlasilo
treba i 50 % obyvatel, tak by to pro nds znamenalo znacnou cdstku z naseho rozpoctu za jednu
Jedinou informaci, coz jsme vyhodnotili jako zbytecné ndkladné. Mobilni aplikace nam prisla
Jjako vhodnd a daleko levnéjsi varianta,“ fika Respondent 13. K cené jakozto k hlavnimu
faktoru ve vybéru aplikace se vyjadril také Respondent 5: ,, U nds hrdla nejvétsi roli ve vybéru
cena aplikace, to bylo prvni, na co jsem se dival. Porovndval jsem ten vstupni naklad a pak
rocni poplatek za uzivani aplikace. *

Dulezitou roli ve vybéru mohou sehrat reference od aktivnich uzivateli mobilnich aplikaci.
Ugastnici zmifiuji, Ze na zakladé zkusenosti jinych obci zadali pfemyslet o vyuzivani aplikace
a uvadi pozitivni reference jako jeden z faktort, jez ovliviioval rozhodovani mezi samotnymi
aplikacemi. ,, Pro mé byla diileZita rozsirenost aplikace. Nechtéli jsme vymyslet uz vymyslené.
Setkavame se se starosty okolnich obci a také firma, od které aplikaci mdme, ndm poskytla
reference jinych obci. 1o, Ze to jinde funguje, mélo také viiv na nase rozhodnuti,“ uvadi
Respondent 1. Respondent 9 dopliiuje: ,, 7o, Ze to nékde funguje, vam ukdze i ten obchodni
zastupce. Ve vedlejsi dédiné maji také aplikaci, takze jsem se dotazoval, jak to funguje.*
Respondent 12 popisuje jeho rozhodnuti na zakladé zkuSenosti zjiné obce, které vedlo
k vybéru odli§né aplikace: ,, Setkal jsem se se starostou obce, kde vyuzivali jinou aplikaci, nez
mdme ted my. Oni jsou spokojeni, ale aplikace je zaloZena na trochu jiném principu a my jsme

pro své lidi chtéli néco jiného. TakzZe ano, zkuSenost jiné obce ndm pomohla, ale spise v tom

vybrat aplikaci na jiné bazi. *

Mozné prekazky pri zavadéni mobilnich aplikaci

K bezproblémovému prechodu k online komunikaci miize pfispét identifikace moznych
prekazek, jez by mohly nastat pfed samotnym uvedenim do provozu. OECD ve svém reportu
oznacuje za hlavni prekazky vimplementaci modernich komunikacnich technologii
legislativni omezeni, soukromi uzivatel(l, bezpecnost a v neposledni fadé také financni bariéry
(OECD, 2003). Z rozhovorQ neni patrné, ze by obce narazely na zasadni prekazku pfi pfechodu
k mobilnim aplikacim. Neéktefi respondenti hovoii o bezproblémovém procesu, jez se
nesetkal s negativnimi ohlasy. Respondent 11 uvadi: ,, Prekdzky v podstaté asi Zddné
nebyly, protoze ten proces obndsi pouze viastictvi mobilniho telefonu, pripadné pocitace ci
tabletu. Zdadné technické potize jsme neresili, v podstaté jsme zaplatili a mohli jsme aplikaci

spustit do provozu.“ Mezi prekdzky by mohlo byt zahrnuto Siroké spektrum situaci od
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problému shody mezi zastupiteli obce, pies cenu aplikace az po problém se zahajenim
provozu. Své zkuSenosti popisuje Respondent 1, ktery tika: ,, 7o porizeni samotné aplikace
prekazka byla. Jednak jsme neméli se zastupiteli stejny ndzor na nutnost zmémny
v komunikaci, ddle potom to byla prekdzka cenovd. NasSim zastupiteliim se zdaly naklady na
porizent aplikace v nepoméru s jejim uzitkem. To byl asi ditvod, proc mi to v prvinim volebnim
obdobi neprosio. Ale v druhém, kde jiz bylo zastupitelstvo mladsi a progresivnéjsi, zména
a prechod k aplikaci vy3el. “ Prekazku v podobé financi a shod¢ se zastupiteli, je-li obnos
penéz timeérny piinosim, jez by mobilni aplikace pfinesla, popisuje i Respondent 12, ktery
mimo jiné zminuje: ,, ... za prekazku bych také oznacil neditvéru celkové v ty mobilni aplikace.
Pozoroval jsem to u nas v obci, Ze i pres snahu modernizovat komunikaci tu byla ta nedivéra

a rozpaky, jestli to bude fungovat a jestli tomu budou lidé vérit.

Vyhody spojené s vyuzivanim mobilnich aplikaci

Dostupna literatura popisuje mnohé vyhody, jez s sebou vyuzivani ICT pfinasi. Pro prehled
muiizeme uvést sumarizaci pozitiv od Alshehriho a Drewa, ktefi mezi hlavni vyhody fadi
zvySovani spokojenosti obCanu, zlepSovani efektivity a zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb, zlepSovani transparentnosti, zmiruji také dulezitost budovani diveéry mezi obanem
a vladou, coz je nepostradatelnym faktorem good governance. Autofi také uvadi pfinos ve
zvySovani dovednosti uzivateli v oblasti IT a zlepSovani v pouzivani vSech zafizenim s tim
spojenych (Alshehri a Drew, 2011). Transparentnost, jako jednu z vyhod pfi pouzivani
mobilni aplikace, komentuje Respondent 2: , .kdyZ mdme pravidelné zaseddni
zastupitelstva, mame to vSechno nachystané, udélame ze zaseddni zdpis a ndsledujici den uz si
lidé mohou v aplikaci precist vypis z usnesent, kde chybi akorat jména u kupnich ci prodejnich
smluv. Mdme tam ale uvedené cdstky, pocet hlasujicich zastupiteli, sdilime prehledné tabulky
o ucasti na zasedanich zastupitelstva...takze ti lidé nam nevidi jen do talire, vidi nam az pod
talir, a to je pro mé hlavni. “ Informovanost byla identifikovana jako jeden z faktort, jez mély
vyznamny vliv na rozhodnuti pro zavedeni mobilni aplikace. Mezi respondenty figuruje
informovanost jako jedna z hlavnich vyhod pfi vyuzivani aplikaci, k cemuz se vyjadiuje
Respondent 7 a uvadi: ,, Nejvétsi vyhoda je ta rychla informovanost obcami, rychlost a zdrover
flexibilita. Také pro ty, kteri nemaji pres den cas, je to velmi pohodiné, vecer oteviou aplikaci
a vidli, co se stalo, jaké jsou novinky a zmény — my zase vime, Ze jsou nasi obcané informovdni
bez ohledu na to, kde se nachazeji. “ Respondent 3 doplije: ,, Aplikace se nam osvédcila pri
téch vS§ech novych narizenich, kdy se délaly zmény ze dne na den. Dokdzali jsme totiZ udrzet

¢

své obcany informované “.
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Dulezitost informovani obyvatel je nezpochybnitelna, Respondent 6 vSak uvadi, ze se
zavedenim mobilni aplikace se zvySila také informovanost samotného obecniho iradu, a to
zejména diky moznosti zpétné vazby, kterou mobilni aplikace nabizi a argumentuje: ,, Za
hlavni vyhodu povazuji rychlost a informovanost. Ale také zpétnou vazbu obcanu. Oni ndm
totiz pres tu aplikaci miiZou ddvat podnéty a hldsit, co vSechno nefunguje, co jim
chybi...vite, my jsme tady 20 hodin tydné a pokud nam nékdo posle stiznost e-mailem, tak se
k nam zkrdtka nedostane tak rychle. S aplikaci miiZeme reagovat prakticky okamZité.
Takze opravdu nejvétsim prinosem je ta rychlost a informovanost jak od uradu k obcaniim, tak

od obcana zpét k uradu. *

Mobilni aplikace nabizi krom velkého spektra informaci také moznost jejich selekce.
Samoziejmosti je volitelné nastaveni upozornéni na piichozi informace a moznost obci posilat
zpravy pouze vybranym obcaniim — jde zejména o vybeér jednotlivych lokalit. Pokud v jedné
casti obce dojde k vypadku elektfiny, informovani jsou jen ti obyvatelé, ktefi v postizené
lokalité bydli. Dalsim typem filtrovani je vybér samotnych zprav. Z rozhovora vyplynulo, ze
moznost vybéru, jaky typ zpravy chtéji obCané odebirat, povazuji obce za velké pozitivum
mobilni aplikace. Takovy nazor sdili Respondent 11 a tika: ,, 7a komunikace je primo adresna
a sami obcané si mohou pomoci vybéru téch témat zvolit jen to, co je zajimd a o cem chtéji byt
informovani. Také Ize pomoci této aplikace selektovat tizemné. TakzZe pokud mdme néjakou
zpravu, kterd se tykd jen néjaké ulice, tak Ize jednoduse oslovit obyvatele v ramci daného tizemi
a nemusi byt zatéZovdn ten, ktery bydli na druhém konci obce. “ Respondent 1 popisuje své
pozitivni zkuSenosti také s moznosti zafazeni vice obci do aplikace, ktera umoziiuje piijimat
novinky z jakékoliv obce, jez vyuziva stejnou mobilni aplikaci a dodava: ,, Samozrejmé, Ze
nejde sledovat vSechny, protoze to byste se zbldaznili ztéch upozornéni. Ale pokud
chcete, sledujete sousedni obec a vite, co se déje u nich. TakzZe treba kdyz jedu nékam na
dovolenou a vidim, zZe danda obec pouZiva aplikaci, tak si ji pridam a sleduji. *

Mozné limity vyuzivani mobilnich aplikaci

Prvnim limitem, ktery lze v souvislosti se zavedenim modernich komunikacnich metod
uvést, je nedostatecny pristup k aplikaci. Mobilni aplikace jako takova je pfistupna jen
lidem, kteti vlastni chytry telefon, a tak by mohlo dojit k vylouceni urcité skupiny lidi
z vyuzivani benefitd, jez aplikace predstavuje. Na druhou stranu kazdy poskytovatel nabizi
k mobilni aplikaci také sluzbu rozesilani SMS zprav, coz tento mozny limit zmiriuje.

Respondent 12 uvadi: ,, ... napada mé mozna to, Ze ne kazdy md ten chytry telefon. Ale kdyz se
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nad tim tak zamyslim, tak pristup k internetu mad dnes uz skoro kazdy, takze pokud nékdo
nemuze vyuzivat primo tu aplikaci, vyuzije webové stranky. A kdo nechce vyuzZivat
internet, mize dostavat informacni SMS zpravy, kde je ve zkratce uvedeno to samé.
Respondent 6 dodava: ,, 7ak podminkou toho je pristup k internetu, pokud ho nemdte, aplikace
nefunguje. Ze strany samomné aplikace limity nevidim. Ze strany obcami to miize byt problém
dosahu internetu, kapacity telefonu a rychlosti nacitani dat, ale to neovlivnime ani my, ani
poskytovatel.“ V rozhovorech respondenti zmifuji strach zvyuzivani mobilni aplikace
a moznou neduvéru v moderni komunikaci. Velmi dilezitym tématem je proto otazka
bezpecnosti, coz zahrnuje ochranu vSech informaci a systému pred jakymkoli neopravnénym
pfistupem ¢i neopravnénymi tpravami. Aby bezpecnost nemusela byt fazena mezi mozné
limity vyuzivani modernich technologii, je nutné dbat na dodrzovani bezpecnostnich politik
a standardi, jez budou spliiovat ocekavani obcCanll. Zajimavym pohledem je nazor
Respondenta 1: ,, Aplikace md své hranice. 1y informace, které tam davdme, si hliddme sami.
Limitem muze byt napriklad GDPR, ale vesmés si ty limity vytvarime sami. Informace, které
sdilime, jsou pristupné obcamim a co miize byt verejné, u nds verejné je. Nemyslim si viak, Ze
by dochdzelo k néjakému zneuzivani nami ani ostamimi obcemi. Hranice té aplikace jsou
limitované tim, co se rozhodneme sdilet.“ GDPR?® jakozto limit mobilni aplikace komentuje
Respondent 2: ,, ...mdme trochu svdazané ruce, protoze vzhledem k dnesnimu GDPR musi byt
rada véci anonymnich, coz mné osobné se nelibi. Pridavd ndm to zbytecnou prdci a také za to
vyhazujeme spoustu penéz, ale nic s tim clovék neudéld. “ Cilem elektronizace vefejné spravy
je také zvySeni dostupnosti sluzeb pro obyvatele. Zde je vSak nutno dbat na tzv. socialni
otazky, které se tykaji prave vyuzitelnosti elektronickych sluzeb pro co nejsirsi §kalu obyvatel.
Lee a kolektiv poukazuji na to, ze aplikované systémy musi byt pfistupné pro Sirokou verejnost
a diskutuji limity tykajici se kultury, vzdélani, pfijmu, pfistupu k internetu a také veékové
kategorii (Lee et al, 2005). ,, Limit miiZze byt v zdjmu obcanii tu aplikaci pouzivat, druhym
limitem miiZze byt pristup k aplikaci, nejsem si totiz jisty, jaky zdjem a moznost maji starsi lidé
k témto modernim vécem, “ fika Respondent 8. Sviij nazor sdili i Respondent 7, ktery dopliuje:
,,Dnes md pristup k telefonu sice kazdy, ale problém miiZe byt s tim chytrym telefonem. Bez
chytrého telefonu nenaucite ani starsi generaci tu mobilni aplikaci vyuzivat. Rekla bych ale, Ze
v dnesni dobé i ty slabsi rodiny maji chytré telefony, proto povazuji za nejvice limitujici

pouzivani mobilni aplikace prdvé pro seniory.

5 Obecné nafizeni o ochrang osobnich idajii neboli GDPR (z anglického General Data Protection Regulation) je
nafizenim Evropské unie, jehoZ cilem je co moznd nejvice ochrénit data a osobni iidaje vSech obcanu EU.
GDPR se dotyka vSech osob a instituci, ktefi shromazduji a spravuji osobni data obcani EU (MVCR, 2021).
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Vyuziti aplikace napfic¢ generacemi uzivatelu

Jako jeden zlimith, zminovanych v souvislosti svyuzivanim mobilni aplikace, byl
identifikovan pfistup k aplikaci, a to zejména ze strany starSich generaci. Jak jiz bylo popsano
v teoretické &asti, tak ze statistickych dat pro Ceskou republiku lze vy¢ist, ze pouze 23,4 %
uzivatelti nad 65 let ovlada chytry telefon. Porovnaji-li se tato Cisla s nékterymi evropskymi
zemémi, zjisti se, ze potencial zapojit star§i obyvatele mezi uzivatele modernich
komunikaénich metod, je v Ceské republice znatné limitovan. Na zakladg prizkumu ve Velké
Britanii, jez byl realizovan v obdobi mezi fijnem 2020 a lednem 2021 bylo zji§téno, ze 65 %
uzivatelti mobilniho telefonu nad 65 let vlastni chytry telefon® (O’Dea, 2021). Lze zminit také
vysledky pochazejici z Némecka, kde byl proveden pruzkum mezi uzivateli chytrych
mobilnich telefontd v roce 2020, ktery odhalil 82,1 % uzivatelt ve vékové kategorii 60 — 69 let
a 52,1 % uzivatelt ve véku nad 70 let (Koptyug, 2021). Na problematiku tykajici se vyuzivani
mobilnich aplikaci mezi star§Simi lidmi uvadi respondenti odlisné nazory. Respondent 14 sice
potvrzuje absenci chytrych telefonti mezi seniory, ale popisuje velmi dobré zkusenosti ze své
obce: ,, Od seniorii mdame nejvice pozitivnich ohlasii zejména diky rozesilant informacnich SMS
zprav. Rozhlas nemusi slySet, Facebook nemaji, spousta z nich neviasmi chytry telefon, ale
klasicky telefon maji vesmés vSichni. Veskeré hlaseni jim cinkne na mobilu a jsou informovdni
o vSem, co se v obce déje. Za nds jsou opravdu nejvice nadsSenou skupinou, kterou od dob
zavedeni moderni komunikace mdme.“ OdlisSnou situaci uvadi Respondent 10, ktery fika:
,,Moznd, Ze po pandemii budeme mluvit jinak, ale my pozorujeme, zZe u téch starsich lidi je
problém, Ze tomu neveéri, je to pro né néco nového, co driv neexistovalo. Moznd je to praveé ten
Jaktor, pro¢ nemaji moc chut zacit pouzivat moderni technologie. “ Slovo ,,pandemie® bylo
velmi Casto sklofiovano mezi respondenty, zejména ve smyslu mozného zvySovani zapojeni
prave starSich generaci. Respondent 3 k tomuto tématu dodava: ,, Vim, Ze generace kolem
50 let aplikaci aktivné vyuZiva. Se starsimi nad 65 let je to jiné, tam neni tolik lidi, kteri by ta
zarizeni uméli ovladat. Je ale mozné, Ze diky pandemii se to v§echno zméni a Ze i starsi

generace zacnou aplikaci vice vyuzivat.

Vedle starSich generaci byla mezi starosty v souvislosti s vyuzivanim aplikace zminovana
imladd populace, ktera ma ktechnologiim nejblize ze vSech. Nejcastéjsi argumenty

vyskytujici se vrozhovorech jsou snaha o sdileni informaci, nutnost zapojit mladé

665 % respondentt starsich 65 let odpovédélo v dotaznikovém Setfeni ,,ano* na otazku: ,Rikal jste, Ze vlastnite
mobilni telefon, jednad se o tzv. smartphone?* (O’Dea, 2021).
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obyvatelstvo do mistniho déni, snaha o priblizeni se mladsim generacim a hledani zpisobu, jak
jim v dne$ni hektické dob& usnadnit pfistup k informacim. ,,Do mobilni aplikace jsme
investovali i proto, Ze chceme do déni zapojit i mladsi obyvatelstvo. Vnimali jsme to jako
porzitivai krok dopredu. Oni maji telefon pordd v ruce, znaji kazdou aplikaci a my chdpeme, Ze
vyhleddvat informace na webovych strankdch je konkrémé pro né asi zastaralé. Tak jsme si
rekli, Ze s mobilni aplikaci je treba motivujeme k tomu, aby sledovali novinky a aby se vice

¢

zapojovali do mistniho déni.“ komentuje téma Respondent 12. Se svym postojem

k problematice zapojeni obyvatel se vyjadril i Respondent 6, ktery argumentuje: ,, Podle mého
Jjsou to vSechno lidé, kteri vyuzivaji chytré telefony a aplikace. Zdroveni jsou to prdvé oni, kteri
nemaji cas chodit na schiize a sledovat uredni desky. Pravé pro tuto kategorii lidi jsme se

¢

rozhodli aplikovat mobilni aplikaci. ‘

Mira vyuzivani mobilni aplikace

Zpétnou vazbou pro obec muzou byt reakce od obyvateld, ktefi vyjadii svou spokojenost nebo
naopak vytku spojenou s uzivanim aplikace. Dulezitym voditkem a obrazem toho, zdali bylo
nasazeni takové formy komunikace Gspésné, jsou poskytované statistiky o vyuzivani a dosahu
aplikace. Algoritmus vypoctu dosahu pocitd stim, ze skazdym jednim stazenim se
poskytované informace rozsiti mezi dalSi obyvatele, a ztohoto divodu je pocCet staZeni
nasoben tfemi — tim vznikne celkovy dosah aplikace v obci. Statistiky uvadi pocet stazeni
aplikace, pomoci grafu znazorriuji vékovou strukturu obyvatelstva a vyvoj poctu stazeni
aplikace. Ta poskytuje piehled o tom, ve kterém obdobi bylo stahovani aplikace nejaktivng;si
a kdy se proces stahovani ustalil. To obcim mohlo napfiiklad napovedét, jaky potencialni vliv
méla pandemie COVID-19 na vyuZivani aplikace. Respondent 6 uvadi: ,, Rekla bych, ze nejvice
stazeni probéhlo za lonisky rok a zacdtkem tohoto roku. Mozna na to md vliv pandemie, protoze
u nas v obci, kdyz probihaji zaseddni, tak mame plno. Ted sem nikdo nechodl, zato pozorujeme
ndrust stazeni aplikace o 50 %, nejvice stazeni evidujeme mezi lety 35 az 50, takovych uZivatelii
mdme bezmala 25 %. Vidim ale i skoro 10 % lidi nad 75 let, coz je také moc hezké cislo.
Respondent 2 dopliiuje: ,,...zejména v této dobé, kdy jsme viichni zavieni doma, vidim
obrovsky ndriist stazeni a pouzivani aplikace, lidé ty informace vice ctou a také maji vice
pripominek.“ Dal§im z ukazatell, jez statistiky nabizi, je dosah aplikace na celkovy pocet
obyvatel. Dosah pod 10 % povazuje aplikace za nedostateCny a poukazuje na to, ze mira vyuziti
neni efektivni. Pokud dosahne obec 10-30 % tak si mize byt jista, ze obcané aktivneé vyuzivaji

jeji sluzby a dosah je povazovan za dostateCny. Vice jak 30 % obyvatel je vybornym
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vysledkem, ktery naznacuje jak oblibenost aplikace v obci, tak i dosah mimo obec tzn.
konkrétni obec si do své aplikace pridali obyvatelé jinych obci ¢i turisté. Své poznatky ohledné
miry vyuziti aplikace v obci komentuje 1 Respondent 8: ,, My jsme do toho §li s tim, Ze je to
zajimavé a perfekmi, a nakonec jsme zjistili, Ze o tu aplikaci velky zdjem neni. I presto, Ze
o aplikaci opakované ddavdame obcaniim védeét, tak pozorujeme velmi maly ndrust. Evidujeme
snad jen néco mezi 5 az 10 % prihlaSenych uzivatelii a priznam se, Ze jsem cekal daleko vétsi
zdjem.

Zajimavym zjiSténim z rozhovoru je, ze i pres vyuzivani stejného druhu aplikace nemaji
respondenti stejny nazor na piistup ke statistikam. Néktefi respondenti uvadi absenci jakékoliv
statistiky, jini maji pfistup jen k zakladnim datim, jako je pocet stazeni — chybi jim vSak
statistiky tykajici se dosahu aplikace ¢i vékové struktury. Na toto téma Respondent 1 uvadi:
. Musim se priznat, Ze mné chybi zpétnd vazba, néjaké zpémé informace o chodu aplikace.
Ja vdm witbec nejsem schopny rict, jestli u nas aplikaci vyuziva 10 % obyvatel nebo
50 %, nedokdzeme to vitbec vyhodnotit, a to nam trochu vadi.“ Respondent 7 popisuje
podobnou zkuSenost: ,,Mdme prehled jen o sledovanosti webovych strdnek, ale zpétnd vazba
z mobilni aplikace neni a chybi nam. BohuZel k nicemu takovému nemdme pristup. Kdybychom
méli zpétmou vazbu a védeéli bychom, kolik lidi u nds aplikaci vyuzivd, tak by to bylo urcité

prinosné.

Formy komunikace v obcich

Vyzkum je cilen pfedev§im na moderni komunikacni metody v obcich, tzv. mobilni rozhlas
a mobilni aplikace. I pfesto, ze si dneSni doba elektronizaci zada, uvade€li respondenti
dulezitost vSech forem komunikace s obCany. Ze zakonné povinnosti jsou vSechny obce
v Ceské republice povinny sdilet informace mezi své obyvatele, to mtizeme oznacit také jako
pasivni plo$nou komunikaci, coz je komunikace bez moznosti zpétné vazby. Zaradit mezi ni
1ze obecni desku, mistni rozhlas, letaky nebo webové stranky. Mobilni aplikace, rozesilani
SMS zprav a informacnich e-mailii s moznosti zpétné vazby, tj. chytrou komunikaci, 1ze
povazovat stdle za nadstandard. Je otazkou, jestli v budoucnu vSechny obce ptejdou
k takovému sdileni informaci, ted’ vSak respondenti poukazuji na dalezitost kombinace vSech
vySe zminénych forem. Mobilni aplikaci jako dopliitkovou formu uvadi Respondent 11:
,Samozrejmé pouzivame webové stranky, mobilni aplikace je spise takovym doplitkem
v informovdni obcanii. Hlavni formou jsou webové stranky, uredni deska pred obecni uiradem

a tiskové dokumenty spolecné s klasickym rozhlasem. Do budoucna bychom se chtéli ubirat
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online cestou, ale momentdlné to mozné neni a pordd spousta lidi spoléha na ty klasické formy
ta rozmanitost. Na webové stranky obce uvadime veskeré informace, tiskneme je také na
klasickou uredni desku, ke které se lidé stdle vraci. Klasicky rozhlas u nas také
funguje, sdélujeme jim strucné informace. Pokud ale chceme, aby se informace dostala
opravdu ke vSem, tak ndm nmezbyva nic jiného, nez do schranek vhazovat dopisy...tak
vidite, kolik téch kanali viasmé mdme k dispozici.“ Je velmi individualni, kterd z forem
komunikace je pro obce klicova, Respondent 10 sdili sviij nazor, ve kterém uvadi mobilni
aplikaci jako hlavni formu komunikace a tika: ,, Kdo se dnes chodi divat na klasickou uredni
desku, jen mdlokdo, to jsou opravdu jednotlivci, pokud viibec. Klasicky rozhlas pochyti jen
ten, kdo je zrovna doma, takze pro nds je primdrnim kandlem pro komunikaci opravdu ta
mobilni aplikace, véetné rozesildni e-mailii. “ Respondenti mluvi 1 0 moznosti modernizace
ufedni desky. Na trhu jsou k dispozici digitalni ufedni desky, které nabizi nepfetrzity
provoz, interaktivni  ovladani, a pfedevSim aktualizaci informaci na  dalku.
Z rozhovoru vyplynulo, ze by nékolik obci chtélo v budoucnu elektronickou uredni desku
uvést do provozu. ,, Pouzivame webové strdanky a mobilni aplikaci, ale do budoucna planujeme
davat i tu digitalni uiredni desku, “ komentuje Respondent 5, kterého dopliiuje i Respondent 12
atika: ,, ...mné osobné se libi ndapad moderni uiedni desky, ale je to zase otazka financi, mym
cilem je ji uvést do provozu, ale je otdazkou, jestli se na tom se zastupiteli shodneme. At uz kvili

financim nebo prakticnosti elektronické desky.

Klicové faktory uspéSného nasazeni mobilni aplikace

K dispozici je mnoho literatury, jez popisuje a navrhuje feseni vedouci k minimalizaci selhani
eGovernmentu. Ve své studii uvadi R. M. Reffat tii perspektivy, kterym je potfeba vénovat
pozornost pro UspéSné nasazeni eGovernmentu. Je to pohled obcana, vlady
a obchodnika, v souvislosti s vyzkumem bude pozornost vénovana pouze perspektivé obcana
a vlady. Obcané v dnes$ni dobé vyzaduji, aby byly informace pristupné 24 hodin denné 7 dni
vtydnu. Za dualezité povazuji pristup ke sluzbam z domova nebo zkratka zjakéhokoliv
mista, kde se zrovna nachazeji. Podle Reffata je dilezité netfistit informace pro obyvatele do
mnoha kanalt, ale implementovat tzv. One-Step portal, pomoci néhoz mize byt dosazeno vyssi
participace na mistnim déni. Vlady naproti tomu muazou prostiednictvim elektronizace zménit
vnimani obCan a pomoci vétSiho zapojeni si ziskat daveéru obyvatel. Jako kliCovy faktor

uspéchu ze strany vlad identifikuje zvySovani znalosti a dovednosti u zaméstnanca
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(Reffat, 2003). Faktory uspésného nasazeni se také veénuji autofi Almarabeh a Abuali, kteti
kladou diraz na zvazeni relevance projektu, jeho pouzitelnost a celkovou kompatibilitu
projektu s prostiredim (Almarabeh a Abuali, 2010). Na toto téma se vyjadiuje Respondent
12: ,, Za nejdulezitéjsi véc pro uspéch bych uvedl prakticnost. Je diilezité, aby ta aplikace byla
Junkcni, prehledna a jednoducha. Jen si vemte, jaké spektrum lidi ji bude pouzivat. Mate tady
skupinu lidi, kteri chytrym telefoniim rozumi a nemaji s tim problém, ale musite se snazit to
udélat tak, aby k aplikaci mélo pristup co nejvice lidi. Pokud maji seniori chytry telefon, musi
byt aplikace dostupnd a srozumitelna i pro né. Pokud do néceho investujeme, musi to byt
vprval tadé funkéni a dostupné.” Respondent 1 dodava: , Nejdilezitéjsi je ta
Jednoduchost, nejenom v pouzivani, ale také v ziskani samotné aplikace. Pokud by ten proces
byl slozity, lidé by ztratili zdjem. Aplikace musi byt takovd, aby ji vSichni rozuméli a aby nikoho

neobtézovala.

Krom¢ intuitivniho ovladani aplikace pro obyvatele byla na zakladé rozhovort, jako jeden
z hlavnich faktord uspéchu, identifikovana nizka mira narocnosti spravy aplikace pro
samotné obce. Respondenti argumentuji, ze pokud jim ma mobilni aplikace slouzit, musi jim
praci usnadnovat a zrychlovat. Aplikace jako takova by se dle slov respondenti dala
charakterizovat jako bezudrzbova. Respondent 2 ktématu uvadi: , Drive jsme méli
clovéka, ktery nam toto vSechno spravoval, neméli jsme pristupovd hesla a byli jsme na ném
zavisli. Informace jsme nebyli schopni Sifit v redlném case. Proto si myslim, Ze klicové je
hlavné mit takovou aplikaci, kam budete mit pristup a kterd bude jednoduchd, aby ji pochopil
i ten, kdo neni z IT oboru.“ Dopliiuje jej Respondent 14, ktery dodava: , Hlavni je, aby to

usetrilo prdci. Namisto, abych véci zadaval 3x, tak je muzu zadat jenom jednou a vSude se mi

vvvvvv

Vycet doporuceni zminuji autofi Napitupulu a Sensuse, ktefi uvadeji dulezitost naro¢nosti
spravy samotného systému, vzdelanosti obyvatel v informacnich technologiich, spokojenosti
uzivateld, kvality samotného systému i jeho podporu ze strany poskytovatele a mnoho dalsiho
(Napitupulu a Sensuse, 2014). Za zasadni faktor povazuji i pravni ramec, coz ve své odpovedi
uvadi Respondent 2: ,, Hlavni je, aby cela ta mobilni aplikace vyhovovala zdkoniim, to povazuji
za klicové, Ze to bude obsahovat vse, co podle zdkona takova platforma obsahovat musi. Dalsi
ditleZitd véc je informovat o tom ty lidi, presvédcit je, aby si aplikaci stdhli a pouzivali ji.“
Moderni komunikacni technologie jsou uzitecné pouze t€ém uzivatelim, ktefi o nich maji

povédomi. To zdlraziuji i Almarabeh a AbuAli, ktefi doporucuji vytvoreni riznych kampani
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a propagacnich materiald, jez by oslovily a zapojily vefejnost do elektronické vetejné spravy.
V navaznosti na to povazuji za dulezité presvédCit se o dosahu poskytovanych online
sluzeb, aby mohly vlady ¢i obce pruzné reagovat na nizkou miru zapojeni obyvatel (Almarabeh
a AbuAli, 2010). Téma informovanosti obyvatel 1ze z rozhovor povazovat za jeden z nejvic
zminovanych faktora tispé€sného nasazeni mobilni aplikace. Respondent 13 uvadi: ,, Za jediny
dva uzivatele, tak je to pro tu aplikaci vrazedné. Pokud to ale dostanete mezi lidi, tak ji budou
aktivné vyuzivat, a to je ten hlavni krok, ktery musite udélat. “ Podobny nazor sdili i Respondent
11: ,, K uspéchu potiebujete jednoznacné informacni kampari, ktery by méla mit za cil do toho
systému zapojit co nejvétsi pocet obyvatel, protoze o tom to celé je. Primo adresné oslovujete
, Klicova je jednoznacné informovanost obyvatel, Ze maji moznost si aplikaci stdhnout
a vyuzivat ji. Ddle bych také rekla ochota. Ochota lidi nainstalovat si aplikaci, ochota ji
vyuzivat. My jim muzZeme tu aplikaci nabidnout, zpropagovat, ale pokud nebudou obyvatelé
ochomi ji vyuzivat, bude to k nicemu. “ Jiného nézoru je Respondent 9, ktery uvadi: ,, My jsme
se to nesnazili nijak aktivné prosazovat, nechdavdame to prirozené plynout. Kdo md zdjem, si
aplikaci stahne, kdo zdajem nemd, tomu aplikaci nutit nebudeme. Nevim, jestli bychom nécemu
pomohli, kdybychom udélali néjakou kampan. Nemame snahu, aby ta mobilni aplikace byla co

¢

nejefektivnéjsi, bereme to jako standardni sluzbu obcaniim.

Zmini-li se ochota obyvatel vyuzivat mobilni aplikaci, je nutné uvést ochotu i samotnych
zastupitelstev prejit k modernim komunikacnim technologiim. Jednu z klicovych oblasti
uspéchu implementace eGovernmentu definuje Napitupulu a Sensuse prave jako ochotu
pristoupit ke zméné, ochotu otevfit se novym vécem (Napitupulu a Sensuse, 2014). Z ust
respondentt zaznivala pravé ochota a chut néco zménit velmi Casto. ,, Dilezité je si viibec
uvédomit, ze vam néco takového chybi. Potom uz je nediilezitéjsi jen to, aby se zastupitelstvo
dohodlo. Neni to jen tak, kazdy ma svij ndzor, ne vsichni s tim souhlasi. Proto bych za jeden
z hlavnich faktorit uvedl i tu ochotu se domluvit, “ svétuje se Respondent 12. Svym nazorem
musite domlouvat s vice lidmi, je to jednoznacné to, aby se zastupitelstvo viibec rozhodlo
a dohodlo. “ Ochotu jako dilezity bod realizace komentuje i Respondent 10, ktery dodava:
., Lak nejzdsadnéjsi véc je urcité mit chut to resit. Samozirejmé pokud je to na malé obci jako
u nds, tak je ta domluva jednodussi. Dokdzu si predstavit, Ze pokud by se tato otdzka méla resit

¢

ve velkém mésté, kde o tom rozhoduje velky pocet lidi, tak by to mohlo byt problematické.
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11. Diskuse

Cilem praktického vyzkumu bylo nalézt odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, jez byla
definovana nasledovné: Jaké jsou klicové faktory uspésného nasazeni mobilnich aplikaci
v oblasti eGovernmentu? Hlavni vyzkumna otazka byla dale doplnéna dil¢imi vyzkumnymi
otazkami. I presto, ze se ziskané odpovédi na vyzkumné otazky mohou jevit jako
predpovéditelné, poskytuji ndm pohled samotnych obci na téma modernich komunikaénich

metod a jejich vlastni pojeti toho, co povazuji za dalezité pii jejich zavadéni.

Prakticnost, jednoduchost a informovanost obyvatel, tak 1ze dle respondenti definovat
nejdulezitéjsi body, které maji pfimy vliv na Gspé$né nasazeni mobilni aplikace pro
komunikaci s ob¢any. Piedpokladem eGovernmentu je co nejveétsi pocet uzivatelt, k tomu je
potfeba informovat obyvatelstvo a povzbudit je ve vyuzivani modernich komunika¢nich
technologiich (Almarabeh a AbuAli, 2010). Vyzvy a ptekazky eGovernmentu jsou predevsim
v tom, ze zahrnuji lidsky faktor a vzhledem k tomu, ze musi byt (v idealnim piipad¢€) dostupny
pro co nejveétsi pocet lidi, vyvstavaji otazky ohledné jeho kompatibility s Sirokou vefejnosti.
To potvrzuji i autofi Hwang a kolektiv, ktefi jako jeden z fundamentalnich faktort oznacuji
praveé jednoduchost systému. Zakladni princip definuji jako ,easy-to-use‘, ktery se zaméfuje
na osloveni co nejsirsi skupiny obyvatel (Hwang et al., 2004). Princip ,,easy-to-use‘* je dle
respondentu dulezité aplikovat i pro samotné obce, jakozto poskytovatele sluzby. Z odpovedi
lze vycist, ze jednim z hlavnich faktord majici pfimy vliv na Uspé€Sny provoz mobilnich
aplikaci je jednoduchost ovladani pro zaméstnance, jiz aplikaci obsluhuji. Vetejna sprava
se opira o pravni fad a funguje na zakladé formalnich pravidel, coz musi vyzadovat 1 od
poskytovatele sluzeb v oblasti komunikace. Pravni ramec byl zminovan jako dulezity bod pro
obce, jelikoz i sdileni informaci musi odpovidat jistym zakonim. V neposledni fad¢ je potieba
zminit ochranu samotnych uZzivatell, ktefi jiz tak nemusi mit davéru v pouzivani modernich
technologii (Gil-Garcia a Pardo, 2005). Poslednim, av§ak neméné dulezitym identifikovanym

faktorem, je ochota pfistoupit ke zméng.

Mezi hlavni divody a motivace, pro¢ se obce rozhodly zaradit mobilni aplikace do své
komunikace, 1ze identifkovat nutnost modernizace a zvySeni informovanosti obyvatel.
Rada obci piijala modernizaci komunikace s cilem piiblizit se mladym obyvatelim a doufa, Ze
tim zvys$i zajem této generace o souCasné déni. Mlada generace vSak neni jedina, ktera muze
trpét nedostatkem informaci. Rada pracujicich obyvatel odjizdi za praci do jinych mést

a zpravy podavané rozhlasem tak nemaji moznost zachytit. Divodem modernizace je tudiz
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1 jakysi pohodlngjsi pfistup k informacim. Pohodlngjsi pristup k informacim a prehlednost
zminuji starostové obci zejména ve spojitosti s pandemii COVID-19, kdy ocenili snadny
pfistup k informacim, stejn¢ jako jednoduché sdileni ¢i dopliiovani informaci pro obcCany.
Obce béhem posledniho roku zaznamenaly markantni rozdily v po¢tu osob uzivajicich mobilni
aplikaci obce. Tato tvrzeni Ize podlozit vyzkumem Panka a kolektivu, ktefi ve svém clanku
zamétujicim se na soucasny stav geoparticipace v ¢eskych obcich mimo jiné sleduji dopady
COVID-19 na zpusoby, jakymi obce komunikuji se svymi obCany. Pocet obci vyuzivajici
mobilni aplikact V OBRAZE, Mobilni Rozhlas nebo Hlasenirozhlasu.cz vzrostl v roce 2020
0 294 % oproti predchozimu roku a lze tak s jistotou fict, Ze se online komunikace stala velmi
popularni formou sdileni informaci mezi ob¢anem a obci. Autoii do budoucna predpovidaji
pozitivni vyvoj a rust poctu obci, které budou mobilni aplikace vyuzivat (Panek et al., 2021).
Dal§im faktorem, ktery motivoval obce ke zmén¢, byl bezproblémovy prechod k mobilni
aplikaci, jelikoz poskytovatelé aplikace jsou Casto samotnymi poskytovateli webovych stranek

obcl.

Vzhledem k tomu, ze motivaci obcim bylo zvySovani informovanosti, je informovanost
hlavnim pfinosem po zavedeni mobilni aplikace, a to jak informovanost ze strany
obyvatelt, tak ze strany samotné obce prostiednictvim zpétné vazby v aplikaci. Vedle toho 1ze
za prinos identifikovat také transparentnost, protoze jsou obce schopny sdilet informace
v realném Case a variabilitu forem komunikace, coz poskytuje obyvatelim moznost vybéru

pfijimani informaci dle jejich vlastnich preferenci.

Zjisténymi limity vyuzivani mobilni aplikace jsou nedostateény pristup k mobilni aplikaci
amozna neduvéra v moderni komunikacni technologie. To koresponduje s tvrzenimi
Georgesca, ktery mezi hlavni limity eGovernmentu fadi nepfistupnost a pfilisné sdileni
informaci. Strach ze sdileni informaci muze nastat v tom bodeé, kdy bude eGovernment natolik
komplexni, ze budou ob¢ané nuceni komunikovat se samospravou ve vétsi mife prevazné
online. Pravé to muze vést k pocitu nedostate¢ného soukromi a stat se zdrojem nedostatecné

davéry k poskytovanym sluzbam eGovernmentu (Georgescu, 2012).

Neni lehké identifikovat nejdualezitéjsi formu komunikace mezi obci a obCanem, a to hned
z nékolika divodua. Zalezi na velikosti obce, na pocCtu jejich obyvatel a také na charakteru
a strukture zastavby obce. Pro obce, kde by diky své rozvolnéné ¢i rozptylené zastavbe jen

velmi obtizn€ sdélovali informace pomoci rozhlasu, jsou mobilni aplikace hlavnim
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komunika¢nim kanalem. To vSak neplati u jinych obci, které moderni online komunikaci stale
oznacuji spise jako dopliikovou formu. I pfesto, ze obce zastavaji rozdilné nazory, shoduji se
na dualezitosti kombinace vSech vyuzivanych forem. Kombinaci tradi¢nich a modernich
metod sdileni informaci 1ze zvysit pravdépodobnost zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel a je
mozné poskytnout také dostatek prostoru k tomu, aby si sami obyvatelé zvolili takovy zptisob

pfijimani informaci, jaky povazuji za vhodny.

Autorka ze ziskanych informaci identifikuje jednu slabinu, a tim je zpétna vazba ¢i pfistup ke
statistikdm. Zatimco nékteré obce pristup ke statistikam maji a dokazou tak vyhodnotit dosah
mobilni aplikace, jiné obce uvadeji absenci jakékoliv zpétné vazby ¢i moznosti nahlédnout do
statistik tykajicich se vyuziti mobilni aplikace v jejich obci. K vyhodnoceni pokroku, dosahu
a efektivity investice do modernich komunika¢nich metod jsou vSak statistiky a zpétné vazby
(at uz se jedna o zpétnou vazbu od samotnych uZzivatell ¢i zpétnou vazbu od poskytovatele
mobilni aplikace) zasadni. Autoii Almarabeh a AbuAli popisuji dilezitost pravidelného
sledovani trendd vyuzivanosti pfi zavadéni eGovernmentu, jelikoz jediné tak muzeme ziskat
prehled o tom, kde ma program své slabé stranky, a zvysit tak Sanci na UspéSnost celého
projektu. Aby byly samospravy schopny posoudit dopad modernich komunikaénich metod, je
potfeba vénovat pozornost priazkumu spokojenosti mezi jednotlivymi zucastnénymi subjekty
(Almarabeh a AbuAli, 2010). Na zaklad¢€ vyse zminénych doporuceni by bylo vhodné stanovit
si méfitelné cile jesté pred samotnou implementaci mobilnich aplikaci a sousttedit se na jejich
plnéni pomoct statistik, jez by mély byt zpfistupnény vsem obcim, které se rozhodnou pro tuto

formu komunikace.
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12. Zavér

Teoretickd cast predkladané prace si kladla za cil podat uceleny pohled na tematiku
elektronizace vefejné spravy. Ctenaf je zde seznamen se zakladnimi pojmy, jeZ se tykaji
vefejné spravy a jejim vyuzivanim modernich technologii. Dulezitou casti je vysvétleni
zakladnich pojml elektronizace vefejné spravy, mezi které patii eGovernment a jeho
rozdéleni, eGovernance, eParticipace a eDemokracie. Vzhledem k tomu, ze 1ze v Evropé€ najit
svétové lidry v eGovernmentu, je pozornost vénovana eGovernmentu v Evropé€ a popsany jsou
uspesné strategie elektronizace ve vybranych evropskych zemich. Vyznamnym tématem je
také elektronizace vefejné spravy v Ceské republice a jeji nejpovedengjsi formy v podobé
Czech POINTU, zakladnich registrd a datovych schranek. Teoreticka Cast je zakoncena

pohledem na statistiky, které se vénuji Ceské informacni spolecnosti.

Hlavnim cilem praktické casti diplomové prace bylo analyzovat miru vyuziti mobilnich
aplikaci pro komunikaci v okrese Uherské Hradisté a identifikovat klicové faktory uspéSného
nasazeni. Dil¢i vyzkumné otdzky zkoumaly motivace obci pro zavedeni mobilnich
aplikaci, zaméfovaly se na piinosy této formy komunikace, identifikovaly mozné limity
mobilnich aplikaci a zjiStovaly, kterou z vyuzivanych forem sdileni informaci povazuji obce
za nejdulezitéjsi. VSechny cile diplomové prace byly splnény, a to jak v teoretické Casti, tak
v Casti praktické. Ke splnéni cill v praktické casti byl pouzit kvalitativni vyzkum, v ramci
kterého probéhly polostrukturované rozhovory, jez byly vyhodnoceny pomoci tematické

analyzy. Mozné limity provedeného kvalitativniho vyzkumu byly popsany v kapitole 8.4.

Nad ramec vyzkumnych otazek vyplynula z rozhovort i dalsi diskutovana témata, jez se sice
pfimo nevztahuji k vyzkumny otazkam, mohou vsSak byt povazovana za dilezité body pro
mozna zlepSeni 1 jako motivace pro obce, které nad modernimi komunikacnimi technologiemi
vahaji, pfipadé k nim maji negativni postoj. K takovym tématiim lze zafadit otazku zapojeni
seniortl do online komunikace. N&které evropské zemé& maji v porovnani s Ceskou republikou
vyssi pocty smartphoni mezi seniory, to v§ak nemusi nutné znamenat, ze je star§i generace
vyloucena z moderni komunikace. Pozitivni je, ze béhem pandemie COVID-19 vidi starostové
u mobilnich aplikaci zvysujici se trend v mife zapojenych obCani nad 65 let a také to, ze
souCasn€ s mobilnimi aplikacemi nabizi obce poskytovani stejnych informaci pomoci
rozesilani SMS zprav, které jiz muze piijimat vétS§ina obyvatel bez rozdilu.
Dal$im zminovanym tématem je dilezitost zapojeni mladych lidi do mistniho déni. Starostové

uvadéji nutnost zapojeni mladSich generaci a zduraziiuji, ze prave tato generace hraje v dnesni
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dobé velmi dilezitou roli v rozvoji obci. Na zakladé toho si I1ze klast otazky, co vic by mohli
obcané 1 samotné obce udélat pro jejich zapojeni a jak efektivn€ vyuzivat moderni technologie

ve prospéch rozvoje obci i vétsich celkd.
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14. Prilohy

Témata rozhovoru
e Motivace zapojit obec do chytré komunikace

o Uspésnost nasazeni aplikace
e Vyhody elektronické komunikace

e Limity komunikace prostfednictvim mobilnich aplikaci

Struktura otazek k rozhovoru
1.) Kdy jste se rozhodl/a pro vyuziti mobilni aplikace ve vasi obci?

2.) Co bylo prvotnim impulzem pro potizeni mobilni aplikace?
a. Zaznamenali jste podnét ze strany obCanti nebo obce?
b. Jaky postoj méli k vyuziti mobilni aplikace zaméstnanci uradu obce?
3.) Zaznamenali jste néjaké piekazky pred pofizenim aplikace?
4.) Vychazeli jste pted pofizenim aplikace ze zkuSenosti jinych obci?
5.) Co povazujete za nejdilezit€jsi krok pred pofizenim aplikace?
6.) Co hralo nejvétsi roli ve vybéru dané mobilni aplikace?
a. Rozhodovali jste se na zakladé ceny sluzby?
1. Jsou zde 1 n&jaké vedlejsi naklady nez potizeni mobilni aplikace?
7.) Ma vyuzivani mobilni aplikace v obci vliv na pocet zaméstnancti?
8.) Wyuzivate primarné mobilni aplikaci pro komunikaci?
a. Je potieba i dopliikova forma komunikace?
9.) Zaznamenali jste zvySujici (snizujici) pocet aktivnich uzivateli mobilni aplikace?
a. Mate zpétnou vazbu od obcanti?
b. Jak se k mobilni aplikaci stavi populace seniori?

c. Zaznamenali jste vyssi aktivitu mladsi populace?

10.) Co povazuyjete za hlavni vyhodu komunikace prostfednictvim mobilni apli-
kace?

11) Jak byste hodnotil/a Casovou naro¢nost spravy mobilni aplikace?

12) Co Vam komunikace prostfednictvim mobilni aplikace pfinesla?

13)) Je néco, co Vas v souvislosti s vyuzivanim mobilni aplikace prekvapilo v ne-

gativnim slova smyslu?

14) Postrehli jste néjaké nedostatky, které byste radi zmeénili?
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15) Dokazal/a byste identifikovat limity pouzivani aplikace? (na strané apli-

kace/uzivatele)

16.) Jak byste podle Vas definoval/a kli¢ové faktory ispéSného nasazeni mobilni

aplikace?
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