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Cestovni ruch a promény mistni kultury (pripadova
studie horskych etnik vietnamské oblasti Sa Pa)

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva dopady cestovniho ruchu na Zivotni styl obyvatel
regionu. Snazi se priblizit pohled na cestovni ruch, ktery mtze byt pfiznivym faktorem pro
rozvoj daného regionu, avSak také mize naruSovat zivotni styl mistnich lidi, ktefi jsou
Casto nuceni se mu ptizpusobit. Srovnava postoje mistnich, jak pfiliv turistl ovlivnil jejich
zivoty. Pro tuto praci byla vybrana oblast Sa Pa ve Vietnamu a komunita horskych etnik
obyvajicich tuto ¢ast zemé.

Nejprve prace rozpracovava teorie a definice cestovniho ruchu a jeho druhy, funkce
a sluzby s nim souvisejici. V dalsi kapitole pojednava o charakteristice vybrané zemé,
geografii, demografii, podnebi a kultufe. Poté se zabyva samotnou oblasti Sa Pa a
horskymi etniky, kde byl proveden vyzkum. Nakonec jsou vysledky obou ¢asti — teoretické
1 praktické, komparovany v diskuzi a shrnuty v zavéru prace.

Horské etnika v Sapé patii mezi nejchudsi obyvatele Vietnamu. Jejich zivotni
uroven se postupné méni v ndvaznosti na rozvoj cestovniho ruchu. Zména se vSak
nedotyka vsech, jelikoz podpora vlady ani mistni spravy neni zaméfena na menSiny a

mnoho moznosti na zlepSeni vlastni ekonomické situace ptebiraji pfistéhovali Vietnamci.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, zivotni styl, mistni komunity, dopady, Vietnam, Sa Pa,

cestovani, kultura



Tourism and changes of local culture (a case study of
mountain ethnic groups of Vietnam region of Sa Pa)

Abstract

This diploma thesis explores the impact of tourism and how it impacts the lifestyle
of local people. It attempts to provide a close insight into the tourism which can be a
beneficial factor to the investigated region, however it is often also a negative factor
requiring local people to make various sorts of adaptation to mitigate its influence. The study
compares the views of locals on the impact the rise of tourism has had on their lives. The
area selected for this case study is Sa Pa region in Vietnam and its community of diverse
ethnic groups.

First chapter of this thesis explores theories and definitions of tourism and its types,
functions and services. In the next chapter it discusses the characteristics of the researched
country, like geography, demography, climate and culture. Afterwards, it provides an
analysis of the Sa Pa region and its mountain ethnic minorities where the research itself was
conducted. The research results — both theoretical and practical — are discussed, compared
and summarised in the conclusion.

The mountain ethnic groups of Sa Pa are one of the poorest inhabitants of Vietnam.
Their standard of living is gradually changing in relation to tourism development. However,
the change does not affect everyone, as national government neither local government
support is not targeted on local minorities and many opportunities to improve own economic

situation, are taken by the Vietnamese newcomers.

Keywords: tourism, lifestyle, local communities, impact, Vietnam, Sa Pa, travel, culture
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1 Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich primysli svéta
(Kiralova, 2003). Je velmi rozsahlym odvétvim, které zahrnuje mnoho dalSich sektort. Ma
velky vliv nejen na rozvoj regiontl, ale i na narodni a mezinarodni ekonomiky (Mala,
2002).

Je to vyznamny celosveétovy fenomén a stdva se soucasti zivotniho stylu stale vice lidi.
Zakladnim ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢lovéka cestovat. K dalsim
predpokladiim patii volny ¢as a dostatek volnych finanénich prostredkii (Jakubikova,
2009).

Cestovni ruch se neustale rozviji a napomaha rozvoji celé spolecnosti, naptiklad
zlepSenim infrastruktury a rozvojem mezinarodnich obchodnich vztahti apod. Naopak
prispiva ke zhorSovani stavu zivotniho prostiedi, produkuje se velké mnozstvi
komunalniho odpadu, znecisténi vod a vytraceji se ptivodni tradice a zvyky z divodu
modernizace spolec¢nosti. Dopady cestovniho ruchu jsou tedy pozitivni i negativni. Na
jedné stran¢ pfindsi vysoké piijmy obyvatel, snizuje nezaméstnanost, zejména u zZen;
rozviji jednotlivé regiony i celé staty. Celkové zvySuje vzdélanost obyvatelstva, zivotni
uroven, umoziuje poznani jinych kultur. Na druhé stran€ narusuje zivoty mistnich
obyvatel, dochézi k jejich asimilaci a také ke znecisténi zivotniho prostiedi v turistickych
destinacich. (Palatkova, 2011)

Proto se v poslednich letech mnoho zemi snazi o zavadéni trvale udrzitelného
rozvoje, cestovni ruch by mél stavét na dlouhodobém Setrném vyuzivani, ochrané€ a rozvoji
potencialu nejen piirodniho a antropogenniho prostiedi. Zadouci udrzitelnost cestovniho
ruchu by méla vychazet z koordinace a spoluprace vetejné i soukromé sféry a z respektu

k mistni komunité, tj. k jejim potfebam a tradicim.

Piechod Vietnamské socialistické republiky od centralné pldnovaného k trznimu
hospodaistvi zménil zemi z jedné z nejchudsich na svété na zemi s niz§imi stfednimi
Reformy ,,doi moi“ vyvedly Vietnam z desetileti povale¢ného stradani a vynesly jej do
pozice jednoho z takzvanych malych ekonomickych tygrt jihovychodni Asie. (Sullivan,
2017)
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Vietnam je dnes zemi na vzestupu. Za prvnich 12 let tohoto milénia vzrostl pocet turistd
ptijizdéjicich do Vietnamu z pouhych vic nez 2 milionii za rok na témét 7 milioni
(Sullivan, 2017). Takovy narist je o to plisobivejsi, kdyz uvazime pokles turismu v mnoha
jinych zemich. Vietnam je jedna ze Sesti nejbezpecnéjsich turistickych destinaci svéta.
Navstévniky do zemée 14ka jeji bohatd a rozmanita krajina, podnebi i kultura od hor severu
po mokiiny delty Mekongu. V roce 2019 navstivilo Vietnam uz vice nez 18 miliona
turistd. V roce 2020 se ocekava dokonce navstéva vice nez 20 miliont zahrani¢nich turist
(Nhan Dan, 2019).

Na severozdpad¢ zeme se nachazi oblast Sa Pa, ktera se stala pro turisty vyznamnou
destinaci k poznévani ptirody a mistnich etnik, které se li§i zejména svym tradi¢nim
oblecenim, dle kterého se da rozeznat, ke které mensing patii. Mimo to ma kazdé horské
etnikum i jiny jazyk, mezi sebou si nerozumi, k dorozumivani mezi sebou pouzivaji
vietnamstinu. Ptivodné sem etnika pfisli ze sousedni Ciny (Mihalco, 2008).

S pribyvajicim mnozstvim turistli se zivot mistnich zménil, tak jako tomu byva i u jinych
etnik po celém svéte. Prave tato oblast byla vybrana pro pfipadovou studii.

Prace se snazi zjistit, zda dana zména nariistu cestovniho ruchu je pro mistni obyvatele
spiSe pozitivni ¢i negativni a v jakém ohledu se jejich zivot zménil. Prace si neklade za cil
generalizovat zavery na celou populaci ani postihnout vSechny aspekty, které zivot
mistnich etnik ovliviluji. Cilem je podat vhled do stylu zivota ndhodné vybraného vzorku

populace.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem diplomové prace je ziskat odpovédi na vyzkumnou otazku: Jaké jsou dopady
cestovniho ruchu na zivot a kulturu prislusnikii horskych etnik v oblasti Sapa ve
Viethamu?
Cil je konkretizovéan ve dvou dil¢ich vyzkumnych otazkach:
o Jak se s naristajicim poctem turistii a promeénou mistni ekonomiky zmenil
zivotni styl prislusnikii horskych etnik?
o Jaka jsou pozitiva a negativa rozvoje cestovniho ruchu spojené s nartistem

poctu turistii a vy$Simi financnimi zdroji z cestovniho ruchu?

V teoretické ¢asti ptijde o definovani pojmtl pouzitych v préaci tykajicich se zivotniho
stylu, cestovniho ruchu, Vietnamu a samotné oblasti Sapa. Bude zpracovéana reSerSe
tykajici se tématu a predeslych vyzkumt v oblasti Sapa.

Oproti tomu v ¢asti praktické se prace zaméti na vysledky terénniho vyzkumu. Obé

¢asti budou porovnany v diskuzi.

Metodika

Prace je ptipadovou studii, pro komplexni zhodnoceni ptipadu je pouzivano vsech
dostupnych kvantitativnich i kvalitativnich metod a empiricko-analytického pfistupu.
Cilem ptipadové studie je detailni studium malé mnoziny vzorku, nejcastéji vybrané
skupiny ¢i komunity. SlouZzi k lepSimu porozuméni celé situace. Zasadni ¢asti prace
je terénni Setfeni, které probihd v pfirozeném prostiedi zkoumané skupiny.

Prace vyuziva pfevazné¢ kvantitativnich metod. Nejvice je vyuzito techniky studia
dokumenti a statistickych dat, na zadkladé cehoz je vypracovana literarni reserse,
ktera uvadi dulezité pojmy i predchozi vyzkumy na vybrané téma.

Autorka Cerpala hlavn¢ z knih o cestovnim ruchu v ¢eském jazyce, dale

z akademickych praci a ¢lankd o vyzkumech provedenych v Sapé, prevazné

v anglickém jazyce a dostupnych online. Byly vyuzity i internetové zdroje, hlavné u
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statistickych dat. A v neposledni fad¢ i vlastni pozorovani a dotaznikové Setieni
v misté provadéné pripadové studie.

Pro zvysSeni validity vyzkumu je dle Denzina (1989) pouzita triangulace dat
(ziskanych z riznych zdroji) a metod — pouziti obou druhti (kvalitativnich i
kvantitativnich) a zaroven vice technik v ramci jedné metody.

Dale byla pouzita technika ankety, tedy dotaznikového Setfeni provedeného na
malém, nereprezentativnim vzorku. Standardizovany dotaznik byl piedlozen
ptislusnikiim horskych etnik v oblasti Sa Pa. U nékolika respondentti byl dotaznik
doplnén kratkymi rozhovory.

Metodologie samotného vyzkumu je vice rozpracovana v kapitole 6.

V diskuzi je shrnuta literarni reSerSe a prakticka ¢ast a jsou porovnany jejich
poznatky. Ze vSech analyzovanych dat jsou metodou syntézy vyvozeny zavéry

v posledni kapitole.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola se zaméfi na definovani dilezitych pojmil pouzitych v této praci, jez
jsou nezbytné pro pochopeni dané problematiky. Pojmy se odvijeji od klicovych slov.

Obsahuje i literarni resersi pfedchozich vyzkumi na dané téma.

3.1 Kultura

Jde o velice komplexni a tézko definovatelny pojem, definic proto existuje
nepieberné mnozstvi. Podle Herdera lze kulturu povazovat za univerzalni lidsky fenomén
(Herder, 1951, cit. dle Soukup, 2011). Jadrem globalnich definic kultury je Rickertovo
vymezeni, ze kultura je v§e, co ¢lovék vytvoril (Rickert, 1915; cit. dle Soukup, 2011).
Zménu v piistupu ke kultufe a jejimu studiu pfinesl svou definici Tylor, podle které je
kultura ,,komplexni celek, ktery zahrnuje poznani, viru, umeni, pravo, moralku, zvyky a
vSechny ostatni schopnosti a obyceje, jez si clovek osvojil jako ¢len spolecnosti (Tylor,
1958; cit. dle Soukup, 2011).

Pro feseni vztahu cestovniho ruchu a kultury je mozné vyjit z vymezeni: Kultura
jako hodnotovy systém vztahujici se k intelektudlnimu, dusevnimu a estetickému rozvoji.
V tomto smyslu kultura ovliviiuje hlavné vyjezdovy a domaci cestovni ruch. Tedy viibec
pristup k ucasti na cestovnim ruchu, volbu destinace, typu cestovniho ruchu i struktury
spotiebovavanych sluzeb (Palatkova, 2011). Pfi plisobeni nebo vyrazném ovlivnéni jinou
kulturou (at’ uz vzajemné nebo jednostranné) dochazi ke kulturni asimilaci. Jde o vedlejsi
produkt cestovniho ruchu s jeho negativnimi i pozitivnimi disledky. Dochazi pii ni
k ptebirani prvki ¢i zvyki z jiné kultury. (Paskové a Zelenka, 2012)

WTO (1997) vymezuje kulturu jako ,,produkty a prace intelektualnich a uméleckych snah.
Kulturni atraktivity jsou inspiraci pro navstévniky pii cesté do destinace a dochazi

k realizaci kulturniho turismu.*

3.2 Zivotni styl

Zivotni styl &i jinak Zivotni zptisob je velice sloZity pojem a nemé jednoznaénou
definici. Pojem zivotni styl byva zaménovan se zivotnim zpisobem nebo zivotnim slohem
(Kubatova, 2010; Librova, 1994). Podle ¢eské sociolozky Jany Duffkové (2005) je zivotni

zpusob “systéem vyznamnych cinnosti a vztahii, zZivotnich projevii a zvyklosti typickych,
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charakteristickych pro urcity subjekt (jedince ci skupinu, eventualné i spolecenstvi ¢i
spolecnost coby konkrétni nositele zZivotniho zpiisobu)” (cit. dle Kubatova, 2010).

Dale Duffkova (2005) uvadi, ze konkrétnéjSim pojmem je zZivotni styl, ktery rozliSuje
pro jednotlivce a skupiny. “Zivotnim stylem jednotlivce je mozné rozumét ve znacné mive
konzistentni zZivotni zpiisob jednotlivce, jehoz jednotlivé casti si navzajem odpovidaji, jsou
ve vzdajemném vztahu, maji spolecné jadro. Takovy jednotny ,,styl”, ktery se prolina vsemi
podstatnymi cinnostmi, vztahy i zvyklostmi apod. nositele Zivotniho stylu.*

Zivotni styl skupiny pak predstavuje do uréité miry vyabstrahované, typické spoledenské
rysy zivotniho zptsobu, resp. jeho hlavnich, urcéujicich momentd, které jsou ptiznacné pro
prevaznou vétsSinu ¢lent néjaké skupiny (Castéji jde o vetsi ¢i mensi skupiny, jejichz
¢lenové se navzajem vSichni neznaji, ale obecné vzato maji spolecné néco, co je dilezité
pro vytvareni zivotniho zptisobu/stylu - napt. profesni skupiny). (cit. dle Kubatova, 2010)

Dle Ivanové (2006, cit. dle Valjent, 2010) bude “Zivotni styl terminem, oznacujicim
projevy Zivota jednotlivych casti spolecnosti, kdezto termin Zivotni zpiisob se bude
vztahovat na celou spolecnost. Zpiisob Zivota se tak stava nejobecnéjsi kategorii,
obsahujici veskeré zivotni projevy jednotlivcii, skupin, a je mnohem vice spjat s
konkrétnimi podminkami jejich prdace, spolecenskym Zivotem, participaci na vzdélani a
kulturnich jevech, vyuzivani volného c¢asu apod.”

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje zivotni styl jako ,,zpiisob Zivota
charakteristicky hmotnymi i nehmotnymi podminkami existence, metodami a podminkami
prace, povahou zdrojii, formami bydleni, chovanim v urcitych situacich a rolich,
socialnimi vztahy, preferencemi, Zebrickem hodnot, formou spotieby zbozi a sluzeb,
zpiisobem traveni volného casu a vztahem k zZivotnimu prostredi.” (Zelenka, Paskova,
2012)

Je mozné rozlisit dva aspekty — materidlni aspekt zivotniho stylu odpovida pojmu
zivotni Groven a je operacionalizovan indikatorem vybavenosti domacnosti predméty
dlouhodobé spotieby. Kulturni aspekt je chapan jako kulturni uroven a je
operacionalizovan indexem kulturnich aktivit (Machonin, Tucek, 1996; Tucek a kol., 2003;
cit. dle Kubatova, 2010). Mezi kulturni aktivity jsou zahrnuty napiiklad tyto mimopracovni
aktivity: navstéva divadel, koncerttl, vystav; studium odborné literatury; chozeni do

ptirody, sport, turistika; ¢etba krasné literatury; navstévy pratel; navstéva restauraci,
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kavaren, zabav; rukodélné prace (konicky); naro¢néjsi fyzické domaci prace. (Kubatova,
2010)

Zivotni styl souvisi s mistni kulturou, Zivotni zkugenosti, socialni skupinou a
socialnim postavenim jedince. Zivotni styl a mistni kultura ve zdrojové oblasti se zasadné
projevuji i v motivacich a chovani navstévnikia. Specifickym zivotnim stylem pak muize
byt i zpisob chovani navstévniki pfi cesté do destinace, pfi pobytu a na cesté zpét domd.
Tento zplisob zahrnuje zptisob poznavani, komunikaci s mistni komunitou, volbu

rekreacnich stfedisek a dalSich aktivit. (Zelenka, Paskova, 2012)

Kvalita Zivota

Zivotni zptisob nelze pIné odlisit od pojmu kvalita Ziveta, kterym jsou ¢asto
zivotni zplisob a zivotni styl dopliiovany. Je stale uzivanéj$Sim pojmem v oblasti mediciny,
kde jiz existuji kvantitativni ukazatelé, jez se pouzivaji k hodnoceni kvality zivota spolu s
délkou zivota.

Kvalita Zivota je velmi slozity a komplexni fenomén, ktery je predev§im ovlivnén
vlastnim zdravotnim stavem, environmentalnimi vlivy pfirodniho a spole¢enského
prostedi, socialn¢ psychologickymi faktory s podrobnéjsi charakteristikou v individualné
psychologickém konceptu prozivani zivota vcetné Zivotniho stylu podilejici se na celkové
spokojenosti a pohodé ¢loveka. (Kovac, 2001, cit. dle Vajlent, 2008)

Zivotni tiroveii je vymezena kvantitativng, ekonomicky. Rozli$uje se Zivotni urovei
spole¢nosti a Zivotni roveti jednotlivce (nebo domacnosti). Zivotni iroveti spoleénosti je
chépana jako jeji materialni blahobyt. Méfi se pomoci ukazatele HDP — Hruby domaci
produkt na obyvatele. Jedna se o “soucet hodnoty vSeho zbozi a sluzeb, které obcané zemée
za rok vyprodukuji, déleno poctem obcant” (Krémer, 2005, s. 48, cit. dle Kubatova, 2010)
Zivotni aroveii jednotlivce nebo rodiny se tyka materialniho blahobytu, ktery piedstavuje
uroven spotfeby, materidlniho vybaveni domacnosti a obecné véci, které lze koupit a které
ma &lovek k dispozici. Zivotni troveti se odvozuje jednak od vyse piijmi osob a
domacnosti, jednak od materialni vybavenosti domdacnosti a byt (Kubatova, 2010).

Oproti tomu kvalita Zivota jednotlivce nebo rodiny je obvykle chapéana jako
kulturnost zivotniho stylu, at’ uz se to tyka kulturnosti traveni volného Casu, ptipadné

vybavenosti domacnosti kulturnimi pfedméty nebo vyse vzdélani. Byva také spojovana s
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problémem autenticity, s problémem smyslu Zivota, se zdravim nebo se spokojenosti se
zivotem (Kubatova, 2010).

Pro méfeni Zivotni trovné je v soucasnosti nejvhodnéjsi tzv. Index lidského rozvoje
— HDI, ktery spojuje materidlni i socidlni aspekty. (Zelenka, Paskova, 2012) Soucasné je
indikéatorem stupn¢ modernizace jednotlivych zemi. Skldda se z HDP, indexu ocekavané
délky zivota a indexu vzdélanosti' (Kubatova, 2010).

Ivo Mozny (2002) ve své knize poukazuje na to, Ze zobeciujici indexy jsou pouze k
sestaveni zebii¢ku. Uroven kvality Zivota je ale velmi subjektivni a dava smysl pouze z
hlediska pohledu jednotlivce. Kvalitu zivota popisuje jako ,,stav stability neboli jakési
spokojenosti se svym zivotem, s rodinou, s praci, s volnym casem. Jedna se ovsem o
subjektivni pocit. Hlavnim zdrojem subjektivni spokojenosti jsou mezilidské vztahy —
hlavne rodina a pratelé. Dalsim zdrojem je prace, a jesté silnejsim pak pocit kvalitniho
proZivani volného casu.* Neméné diilezitou hodnotou je zdravi?, zlepSeni zdravotniho
stavu pfinasi zlepSeni kvality zivota a zvySuje se tim i nad¢je na doziti.

Dalsim ovliviiujicim aspektem kvality Zivota je vzdélani. Mozny zminuje, ze pocet
studentli na stfednich i vysokych skolach muze byt ovlivnén i politickym rezimem. O
studiu potomki rozhoduji konexe rodictu ¢i ptibuznych. S mensim rozvojem skolstvi se
prohlubuje propast mezi vyspélymi a rozvojovymi staty.

Pro lidi bez vzdélani, znalosti a dovednosti je t¢zké se prosadit v jiném oboru, nez v
jakém pracuji. Placend prace je pro ¢lovéka zdrojem jakési moderni subjektivity a
emancipace. Kvalitu zivota zvySuje i moznost participace na rozhodovani v obci, regionu.
Samoziejmé kvalitu Zivota ovlivituje i okolni prosttedi jako je naptiklad kvalita ovzdusi ¢i

vody. (Mozny, 2002)
3.2.1 Volny ¢as

Mezi zakladni prvky zZivotniho stylu patii pfedevsim: pohybova aktivita a usporadani
volného ¢asu a odpocinku. Volny ¢as je Cas, ktery ndm vznikd po praci a miizeme jej

libovoln¢ vyuzit. Je zaméten k sebezdokonalovani jedince, ke zkvalitiovani spole¢enského

! Postupné byl index roziifen o dalsi ukazatele, napi. kvalita Zivotniho prostiedi, socialni nerovnost,
nerovnost mezi pohlavimi nebo stavu lidskych prav. (Mozny, 2002)

2 Dle WHO je zdravi ,,stav uplné fyzické, duSevni a socialni pohody, nikoli pouze nepfitomnost nemoci nebo
vady.” (cit. dle Mozny, 2002)
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a rodinného zivota, ke schopnosti organizovat si veskeré denni aktivity a k utuzovani
mezilidskych vztahti. Volného ¢asu mizeme vyuzivat ve specialnich centrech,
sportovistich, v pfirod¢, ale také doma s rodinou, v kin€ nebo v jinych kulturnich zatizeni i
institucich. (Caslava, 2008)

Volny cas je ¢ast mimopracovni doby, v niz ¢len spolecnosti nevykonava zadnou nutnou
¢innost a kterou podle vlastniho rozhodnuti vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro
rizné formy z&jmové ¢innosti. (Jakubikova, 2009, s. 16)

Uzce souvisi s cestovnim ruchem a cestovanim, protoZe je realizovano pravé ve volném

Case.

3.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch je velmi obsahly jev, zahrnujici mnoho oborti. Kazda védni disciplina
zkouma cestovni ruch ze svého hlediska, at’ uz se jedna o geografii, ekonomii nebo
sociologii. I proto existuje velké mnozstvi definic.

Podle UNWTO? je cestovni ruch ,,spolecensky, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery
zahrnuje pohyb lidi do zemi nebo na mista mimo jejich obvyklé prostredi pro osobni nebo
obchodni ¢i profesni ucely. “ (UNWTO, c2020)

A taktéz, ze: ,,Cestovni ruch je mnohostrannym odvetvim, které zahrnuje dopravu,
turistickad zarizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelari a
agentur, privodcovské sluzby, turisticke informacni systéemy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi

sluzby. *“ (Janouchové, Hefmanova, c2012)

AIEST* definuje cestovni ruch jako souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji z cestovani nebo
pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani. (Peprny,

c2006)

Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi tcely, vyjma migrace a vykonu normalni

denni prace.

3 Svétova organizace cestovniho ruchu
4 Mezinarodni sdruzeni expertli cestovniho ruchu
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Je prostfedkem zvySovani zivotni irovné, poskytuje ekonomické a socidlni ptilezitosti
vSem tém subjektlim, které maji zdjem jej vyuzit ve svij prospéch. (Jakubikova, 2009,

5.18-19)

Vlastni definici uvadéji také Zelenka a Paskova (2012, s.15) ve vykladovém slovniku.
Podle nich je ,,cestovni ruch komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev bez jakychkoli pevne stanovitelnych hranic. Naplni cestovniho ruchu jsou
predevsim souhrnné aktivity jeho ucastnikii, procesy souvisejici s budovanim a
provozovanim zarizeni poskytujicich témto ucastnikum sluzby, aktivity spojené s rozvojem
a ochranou zdroju pro jeho funkci, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a

soucasné i reakce mistnich komunit a ekosystémii na uvedené aktivity. *
3.3.1 Souvisejici pojmy

Turismus

Turismus piedstavuje alternativni termin pro cestovni ruch, odvozeny z anglického
Htourism.“ 'V Ceské terminologii 1ze jim nahradit nespravné uzivany termin turistika a
uzivat jej pro terminy s $ir§im vyznamem, kdy se Casto jedna o ¢asov¢ kratsi realizaci
danych aktivit. Naptiklad jde o mototurismus, agroturismus apod. (Zelenka, Paskova,

2012, s. 578)

Cestovani

Jedna se o Sirsi pojem nez cestovni ruch. Muze byt spojeno i s dal§imi motivy, které

nepatii do cestovniho ruchu (napft. cesta do prace). (Ryglova, Burian, Vajénerova; 2011)
Souvisejicim pojmem je motivace, kterou v cestovnim ruchu tvoti kombinace

vnitinich 1 vnéjSich podnét vedoucich k realizaci cestovani u kazdého ucastnika

cestovniho ruchu a také vyznamné ovliviiuje jeho spokojenost. (Zelenka, Paskova, 2012)

Utastnici cestovniho ruchu

Navstévnik, je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niz ma své trvalé bydlisté,
na dobu neptekracujici jeden rok. Hlavnim diitvodem cesty pfitom nesmi byt vykon
vydéle¢né ¢innosti v navstivené destinaci. (Palatkova, 2011) Podle pojeti UNWTO je

navstévnik nejobecnéj$im vymezenim ucastnika cestovniho ruchu.
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Pokud navstévnik v destinaci nepfenocuje, nezlistane vice nez 24 hodin, je oznaovan jako
vyletnik (jednodenni navstévnik).

Turista, je osoba cestujici do jiné zemé, nez v niz ma své trvalé bydlisté, na dobu
nepiekracujici jeden rok, ale zahrnujici alespon jedno pienocovani.

Rezident neboli staly obyvatel, je osoba zijici v zemi minimaln¢ jeden rok pied
ptijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku. (Palatkova, 2011)
Destinace

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je destinace definovana
jako ,,misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstevu*.
Podle Biegera (2005, cit. dle Ryglova, Burian, Vajénerova; 2011; s. 43) je destinaci
prostor, ktery si clovek vybral jako cilové misto cesty. Disponuje v§emi nezbytnymi
zafizenimi pro bydleni, stravovani a zabavu.
Pro vymezeni destinace neplati Zadna oficidlni kritéria ani administrativni hranice.
Destinace cestovniho ruchu je tedy uzemni jednotka neboli cilové misto cesty, které
disponuje souborem sluzeb poskytovanych v souvislosti s potencidlem cestovniho ruchu
dané oblasti. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova; 2011)
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova; 2012) rozumi pod pojmem
destinace ,,smérovani, cil cesty cestujiciho, misto navstivené ucastnikem cestovniho

ruchu*; 1€z ,,cilova oblast v daném regionu, se specifickou nabidkou atraktivit*“.

Atraktivita destinace

Schopnost destinace pfitdhnout pozornost navstévnika, respektive dalsich aktéra
cestovniho ruchu (naptiklad investorti, ochrancii Zivotniho prostredi). Turisticka atrakce je
zajimava soucast piirody nebo ptfirodnich podminek (krajinna scenérie, 1é¢ivé prameny,
mote, jeskyné, vodopady, aj.), sportovni, kulturni nebo spolecensky objekt nebo udélost,
ptitahujici G€astniky cestovniho ruchu.

Lze je délit na piirodni a kulturni nebo na hmotné (pfirodni ukazy, historické
objekty) a nehmotné (genius loci, Zivotni styl, lidové tance). Nejvyznamnéjsi atraktivity
jsou motivaci k navstéveé dané zeme a Casto se stavaji symboly samotné destinace.
(Zelenka, Paskova; 2012)

Atraktivitu miizeme méfit poctem navstévniki dané destinace (Kiralova, 2003).
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3.4 Typologie cestovniho ruchu

Jednim z aspektli cestovniho ruchu je Siroké spektrum zptisob, jak uspokojit
potieby lidi. Primarni je zejména potieba poznani v mnoha podobach (nova zemé, kultura,
lidé, neobvyklé zazitky atd.), potieba intenzivniho prozitku a vzruSeni, potfeba zmény
zivotniho rytmu, odpocinku a relaxace, motivace souvisejici s virou, potieba novych
socidlnich kontaktli atd. Z téchto potieb ¢i motivaci vychézeji rizné konkrétni formy
cestovniho ruchu. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 15) Mezi autory publikaci neni jednotné
rozliSovani forem a druht cestovniho ruchu, bude tedy uplatiiovano kritérium typt
cestovniho ruchu. Obecné lze fici, jak bylo zminéno vySe, formy ptedstavuji hledisko
motivace. Oproti tomu druhy cestovniho ruchu zohlediuji jeho prub¢h a realizaci, jakoz 1

jeho ucinky (Mala, 2002).

Mezi zakladni typy cestovniho ruchu dle motivace navstévnika patfi:

» Rekreacni — pfispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusevnich sil
cloveka; realizuje se ve vhodném rekrea¢nim prostredi (vody, lesy, hory);

* Kulturné poznavaci — cileny na poznavani historie, kultury, tradic, zvyka
apod.

= Sportovné-turisticky — vyuziva zdjmu lidi o aktivni odpocinek, aktivni ucast
na sportovnich ¢innostech; mtize jit i o organizovani pasivni Gcasti na
sportovnich akcich;

= Lécebny a lazensky — je zaméten ne 1éCbu, prevenci, relaxaci a celkovou

obnovu fyzickych a duSevnich sil jednotlivce.

Dale existuji specifické typy cestovniho ruchu, které uspokojuji zvlastni potieby
nejriiznéjsich specializovanych cestovatelskych segmentii. Spolu s nejnovéjsimi trendy

v cestovnim ruchu se bude nabidka i nadale rozsifovat. Mlizeme sem zaradit naptiklad
cestovni ruch seniort, mladeze, méstsky, venkovsky, kongresovy, chatarsky a chaluparsky,
nabozensky, zabavni a atrak¢ni, gastronomicky. Soucasti je agroturistika (tj. pobyt na
farmé¢), cykloturistika, mototuristika, golfova turistika, rybolov, karavanova turistika,

nakupni turistika a dal$i. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova; 2011)
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Podle zpiisobu realizace a priibéhu cestovniho ruchu se rozliSuji typy cestovniho ruchu,

které jsou ¢lenény podle riznych aspektl, naptiklad podle vztahu k platebni bilanci

(export, import, domaci spotieba) a dalsimi charakteristikami:

Domaci cestovni ruch — osoby trvale sidlici v zemi cestujici uvniti zemée a
nepiekracuji jeji hranice; podle vztahu k platebni bilanci jde o doméaci spotiebu.
Tranzitni — jedna se o priijezd cestujiciho pies tzemi projizdéného statu do
jiného cilového statu, zpravidla bez prenocovani, jedna se také o pohyb
cestujiciho v letiStnim prostoru pfi mezipfistani letadla.

Zahrani¢ni cestovni ruch — dochazi k pfekracovani hranic jednoho ¢i vice stata.

(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova; 2011) Patii sem:

Aktivni a pasivni cestovni ruch

Aktivni cestovni ruch, téz incoming, je termin odvozeny z aktivni bilance devizovych

ptijmu z hlediska hostitelské zemé — ptijezdy cizinct do hostitelské zemé.

Proti tomu stoji pasivni €ili vyjezdovy cestovni ruch. Jedna se o souhrn cest, pii nichz

obcané daného statu vyjizdéji jako ucastnici cestovniho ruchu za jeho hranice. (Zelenka,

Paskova, 2012)

Podle zptisobu financovani se déli cestovni ruch na:

Volny (komer¢ni) — bez formalné¢ podminéné ucasti a Gcastnik si ji hradi

v plném rozsahu ze svych prostredkdl, zatizeni sluzeb je volné pfistupné, ceny
jsou stanoveny na zaklad¢ dohody.

Vazany (socidlni) — ucast je ,,vazéna“ na splnéni urcité podminky (napft. ¢lenstvi
v organizaci); jedna se o (Caste¢nou) thradu sluzeb ze spole¢enskych fondi
(podnikové fondy, fondy kulturnich ¢i socialnich potieb, z nemocenského
pojisténi apod.). Muze jit o podnikovou rekreaci ve vlastnich podnikovych
zafizenich, lazenskou péci, détskou rekreaci. (Ryglova, Burian, Vajénerova;

2011; Indrova a kol., 2007)

Podle délky pobytu délime na kratkodoby (pobyt do tii pienocovani) a dlouhodoby (vice

nez 3 noci).
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Podle poétu ucastnikii rozdélujeme na individudlni (ndvstévnik se ucastni cestovniho
ruchu sam, ptipadné s rodinou) a kolektivni (i€ast vice osob; miize mit podobu
skupinového, masového ruchu).

Podle zptsobu casti — zabezpeceni cesty, se déli na:

= Organizovany — cestu 1 pobyt zajist'uji cestovni kanceléie nebo jini
zprostiedkovatelé;

=  Neorganizovany — ucastnik si sam voli a vétSinou i zabezpecuje sluzby, podil
tohoto cestovniho ruchu stale roste.

Podle ro¢niho obdobi délime na:

= Sezonni —rozliSujeme letni a zimni sezénu; kdy je sezona obdobim s vysokou
koncentraci nav§tévnosti mista a tim 1 maximalni nabidkou sluzeb, soucasné se
jedné o obdobi maximalnich cen;

*  Mimosezonni — charakteristické obdobi nizké navstévnosti mista, coz je Casto
doprovazeno snizenou nabidkou sluzeb, ale byvaji za nizsi ceny. (Ryglova, Burian,
Vajcnerova; 2011)

Podle prevazujiciho prostifedi pobytu rozliSujeme — méstsky, venkovsky, lazensky
cestovni ruch a pobyty ve stiediscich cestovniho ruchu (napf. sttediska horska, pfimoiska

aj.) (Indrova a kol., 2007)

Podle kritéria hromadnosti 1ze rozlisit dva zakladni druhy cestovniho ruchu — masovy a
individualni. Pro prvni jsou typické hromadné piesuny osob do jednotlivych destinaci,
jejich pobyt v nich, standardizace sluzeb, vytvareni a podpora vyuzivani atraktivit a atrakci
atd. Oproti tomu individuélni cestovni ruch je zaloZen na poznavani pfirody a mistnich
kultur za podminek blizkych mistnim zvyklostem, zpravidla s malym vlivem na mistni
komunitu a pfirodu. V praxi jsou oba druhy vzidjemné kombinovany. (Zelenka, Paskova,
2012, s. 16)

3.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Z hlediska nabidky sluzeb lze odvétvi cestovniho ruchu definovat jako souhrn vSech
podnik, které pitimo poskytuji zbozi nebo sluzby k usnadnéni obchodni, rekreacni a
volnocasové aktivity lidi, ktefi jsou dobrovolné¢ mimo jejich domaci prostiedi. (Hall &

Lew, 2009)
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Dle Ryglové a spol. (2011) by mél byt turisticky ruch chapan jako primysl poskytujici
veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou, jez Ize rozd¢lit do jednotlivych sektort:

a) Sektor ubytovacich sluzeb — vS§echny druhy ubytovacich sluzeb

b) Sektor atrakci — patii sem napiiklad narodni parky, kulturni ¢i historicka mista a

zajimavosti, tematické parky, sportovni centra apod.

c) Sektor dopravy — leteckd, lodni, zelezni¢ni, automobilova, autobusova; ale i

puj¢ovny a zprosttedkovani ptijceni vozidel.

d) Zprostifedkovatelsky sektor — cestovni kancelare a agentury, organizatofi

konferenci, touroperatofi, rezervacni systémy a dalsi

e) Sektor organizace — narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické

asociace apod.
Spojujicim prvkem vsech sektorti je doprava.

Cestovni ruch umoziuje ucastnikiim realizovat rizné sluzby — ubytovaci a
stravovaci, dopravu, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, sluzby sportovné-rekreacni,
wellness a lazenské sluzby a sluzby doplikové. Jednotlivé sluzby jsou dale rozpracovany.

Sluzby ubytovaci jsou zakladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu.
Navstévnikiim umoznuji ubytovani mimo misto trvalého bydliste.

Nejcastéji se rozlisuji:
- Hotely, motely, botely;
- Penziony (téz Bed and Breakfast — ubytovani se snidani jednodussiho typu)
- Kempy a taboristé, turistické ubytovny;
- Pronajem objektu s vlastnim vafenim (chalupy, chaty, apartmény, Airbnb)
(Ryglové a kol., 2011; Indrova a kol., 2007). Dalsi zakladni potiebu ¢loveéka — potiebu
vyzivy uspokojuji sluzby stravoevaci. Navstévnik jich, jak v pribéhu premist'ovani, tak
i béhem pobytu v cilové destinaci. Stravovani vSak mize byt i motivaci a moznosti
seznameni se s danou kulturou at’ uz se specifickymi zvyklostmi, tak
s gastronomickymi produktu. Tuto motivaci nazyvame jako gastronomicky turismus
(napf. cesty za vyrobou vina, piva, syri apod.).
Rozlisuje se forma individualniho (G€astnik si sluzby zajist'uje sdm) nebo formou
spolecného stravovani (hromadna ptiprava pro velké skupiny osob, souvisi

s organizovanou formou zdjezdu). Podle druhu poskytovanych sluzeb se rozlisuji rizné
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druhy provozoven: restaurace (bistro, bufet, kiosek, obcerstveni, motorest aj.) a bary (gril
bar, lobby bar, pizzerie, no¢ni klub, vinarna, pivnice, kavarna aj.) (Indrova a kol., 2007).
Nezbytnou podminku realizace cestovniho ruchu ptedstavuji dopravni sluzby.
Jedna se o sluzby spojené s premisténim ucastnikd cestovniho ruchu z mista bydlisté do
mista realizace. RozliSuje se doprava letecka, silni¢ni, vodni, zelezni¢ni a zvlastni druhy
dopravy (napt. lanovky, lyzatské vleky aj.). (Indrova a kol., 2007; Mala, 2002)
Dopliikové sluzby zahrnuji nejobsahlejsi nabidku sluzeb, které souvisi s vyuzivanim
atraktivit a uspokojuji tzv. sekundarni potfeby. Muze se jednat i o sluzby specializované.
Napriklad jde o sluzby:
- Pravodcovské, informacni
- Finan¢ni, sménarenské
- Obchodni — prodej suvenyrt a predmétii souvisejicich s cestovnim ruchem
- Sportovné rekreacni (hfisté, zatizeni pro rtizné sporty, specializované sluzby —
mototuristika, rybolov, lov zvéte, jizda na koni aj.)
- Zabavni, kulturni
- Zprostiedkovatelské sluzby (ptevazné zabezpecované cestovnimi kancelaremi nebo
agenturami) — naptiklad jde o poskytovani informaci, rezervace a zajistovani
dal$ich druhi sluzeb (napf. rezervace dopravniho prostfedku), organizovani a
prodej zajezdu a dalsi.

(srov. Ryglova, Burian, Vajénerova; 2011; Zelenka, Paskova, 2012; Indrova a kol., 2007)

3.6 Rozvoj cestovniho ruchu

Zapojeni zemé¢ jako vyznamného exportéra sluzeb do mezinarodniho cestovniho
ruchu svéd¢i o pritomnosti atraktivit pro rozvoj turismu, o vyspélosti infrastruktury i o
pravdépodobné stabilnich politickych a bezpecnostnich podminkach. Nakup sluzeb
turismu v zahrani¢i coby uspokojovéni zbytnych potfeb vypovidé nejen o ekonomické
urovni obyvatelstva, ale i o struktufe spotteby. (Palatkova, 2011)

Zakladnim ptfedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢lovéka cestovat.
K dalsim pfedpokladim patii volny ¢as a dostatek volnych finan¢nich prostiedkd.
(Jakubikova, 2009)

Cestovni ruch a cestovani, mir, rozvoj a ochrana Zivotniho prostfedi jsou vzdjemné

provéazané. Rozvoj cestovniho ruchu by mél byt fizen ve spolupraci s obyvateli dot¢enych
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mist, rozhodovani v procesu planovani by mélo byt realizovano na mistni Grovni a rozvoj
cestovniho ruchu by mél vychézet z poznani a podpory identity, kultury a z4jmt mistniho
obyvatelstva. Narody by se mély vzajemné informovat o naruseni ptirody zptisobeném
navstévniky nebo oblastmi cestovniho ruchu. Cestovni ruch by mél plné€ vyuzit svého
potencialu pro vytvareni zaméstnanosti zen a mistniho obyvatelstva. (Zelenka, Paskova;
2012, s. 25)

Librova poklada za vysoce problematickou otazku slucitelnosti environmentalnich
a socialnich feSeni, kdy masové omezeni spotieby v zemich blahobytu mé vysoce neblahy
vliv na miru nezaméstnanosti a ekonomickou prosperitu zejména chudsich regiond.

(Bysttican, 2005)
3.6.1 Pozitivni a negativni vliv turismu

Cestovni ruch ma dopad na hospodéiskou situaci jak v regionalnim, tak ve
svétovém meétitku. Ovliviluje tfi roviny — fyzické, sociokulturni a ekonomické prostredi.
Nejvice patrny je vliv na zivotni prostfedi, hlavn€¢ ve zméné razu krajiny. Dale je vyrazny
dopad cestovniho ruchu na sociokulturni prostfedi, a to hlavné ve vztahu turistd a rezidentii
z hlediska jejich ptizptisobovani se zméndm. Dopad cestovniho ruchu mize byt pozitivni i
negativni.

Dle Palatkové (2011) mizeme mezi pozitivni vlivy cestovniho ruchu na
sociokulturni prosttedi zaradit naptiklad zvySenou podporu tradi¢ni kultury a projevii
etnické sounalezitosti, revitalizaci tradicniho uméni, festivall, jazyka; pferuseni
negativnich stereotypt mezi rezidenty a navstévniky, ndrast socialnich i ekonomickych
prilezitosti, potlaeni socialnich nerovnosti, vice novych moznosti traveni volného ¢asu pro
rezidenty diky vyuZzivani riznych turistickych zatfizeni, zvySeni kvality zivota rezidentd.
Mezi negativnimi vlivy uvadi zménu tradi¢nich aktivit a femesel, aby byla uspokojena
,»konzumni* poptavka navstévniki; zasah do soukromi rezidentl, degenerace jazyka,
znehodnoceni tradi¢nich aktivit, posileni negativnich stereotypti a riist komercionalizace,
priliv cizorodych prvkl (napf. nemoci), ndrast socialni nerovnosti, ztrata ptistupu rezidentl
k mistiim a zafizenim ur¢enym k traveni volného casu, prelidnéni, kolaps dopravy, zvyseni
kriminality a jiné.

Negativni vlivy by se mély fesit komplexné, takovym piistupem by mél byt tzv.

udrZitelny cestovni ruch. Jeho zékladni myslenkou je, Ze pfirodni, kulturni i dal$i zdroje
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jsou limitované a je tedy nutné s nimi nakladat optimalni a Setrnym zptsobem. Pojem
udrzitelného turismu mtize byt zaménovan s dal§imi, jako je pojem zeleny turismus, mékky

turismus, alternativni turismus, zodpovédny turismus a dalsi. (Palatkova, 2011)
3.6.2 Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch je takovy, ktery dlouhodob¢ nenarusuje ptirodni, kulturni
a socialni prostfedi. Jeho cilem je ochrana a zachovani Zivotniho prostiedi ve vSech jeho
aspektech a respektovani zivotniho stylu mistnich obyvatel. (Houska, 2014)
Cestovni ruch jako ¢innost prospésna pro hostitelské zemé a komunity by podle
Globalniho etického kodexu z roku 1999 (UNWTO) by méla spojovat mistni obyvatelstvo
s aktivitami cestovniho ruchu a spravedlivé se podilet na hospodaiskych, socidlnich a
kulturnich vyhodéch, které ptindseji, zejména v souvislosti s vytvarenim pracovnich mist.
Politika cestovniho ruchu by méla byt uplatinovana takovym zptisobem, aby vedla ke
zvyseni zivotniho standardu obyvatelstva navstévovanych regionti a k uspokojovani jeho
potieb. Planovani a architektonické zpracovani a provoz turistickych stiedisek a
ubytovacich zafizeni by mély vést v co nejvyssi mife k jejich integraci do mistni
hospodaiské a socidlni site. (Houska, 2014, s. 14)

Prestoze je cestovni ruch povazovan za zprostfedkovatele rozvoje a zmeén, je sporny z
hlediska jeho dopadu na pfirodni prostedi a zivotni podminky hostitelskych komunit. O
pojmu udrzitelny rozvoj se diskutovalo na ptidé OSN uz v roce 1972, pozdéji byl
udrzitelny rozvoj definovan jako ,,rozvoj, ktery napliuje potreby soucasnych generaci, aniz
by byla ohrozena schopnost budoucich generaci naplnovat jejich viastnimi potreby.” Na
zakladé této definice, UNWTO definuje udrzitelny cestovni ruch jako takovy, ktery “piné
zohlednuje jeho soucasné a budouci ekonomickeé, socialni a environmentalni dopady,
resent potreb navstévniku, prumyslu, zivotniho prostiedi a hostitelskych komunity « (cit.
dle Truong, 2014, s. 20). UNWTO také stanovilo nekteré cile, které maji zajistit
udrzitelnost cestovniho ruchu. Zahrnuji zachovani zdroji cestovniho ruchu, a pfitom stale
prinaseji vyhody pro spole¢nost; minimalizace ekologickych, socidlnich a kulturnich skod
v turistickych destinacich; udrzovani a zlepSovani celkové kvality zivotniho prostiedi
turistickych destinaci; udrzeni vysoké Grovné spokojenosti turistli; a vyhody pro mistni
komunity (UNWTO 2002, 2005; cit. dle Truong, 2014). Nadéle se zamétuje na zvySovani

podilu cestovniho ruchu na zmirnéni chudoby.
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3.7 Setrné formy cestovniho ruchu

Nejsetrnéjsi varianty turistiky, které nejen nemusi Zivotni prostfedi, biologickou
1 kulturni diverzitu poskozovat, ale naopak mohou pro né¢ byt ptinosem, predstavuje
predevsim alternativni turistika. Takové se tika Setrna, udrzitelna, mekka, soft, rozptylena
aj. (Kolarova, 2004). Zpravidla se jedna o cestovani v malych skupinach, které respektuje
zivotni styl, poteby a zvyklosti mistni komunity a jeji zivotni prostiedi (Paskova a
Zelenka, 2012).

Pod pojmem Setrny cestovni ruch je mozné predstavit si takovou formu turismu,
ktera je Setrnd k zivotnimu prostiedi. Tento turismus nema negativni dopady na zivotni
prostiedi, nebo se tyto negativni dopady snazi co nejvice eliminovat. Jedna se o
udrzitelnou formu turismu, zamétuje se na kvalitu zazitku, respektuje zvyky a potteby
mistnich komunit. Vytvafi pracovni mista pro mistni obyvatele, zapojuje je do planovani a
rozhodovéni. Snazi se minimalizovat nepfiznivé dopady na kulturni dédictvi, krajinu,
zvyky, zivocisné druhy apod. (Kolarova, 2004; Paskova a Zelenka, 2012).

Kromé¢ udrzitelného cestovniho ruchu je navrhovanou alternativou k masovému
turismu tzv. ekoturismus. Ocekava se, ze bude chrénit zranitelné zdroje a ohrozené oblasti
prinasejici vyhody mistnim lidem (srovnani Cater, 1993; Khan, 1997, Wood a kol., 1991;
cit. dle Truong 2014). Ekoturismus je vymezovan jako zodpovédné cestovani do
ptirodnich oblasti, které¢ zachovava zivotni prostiedi a udrzuje blahobyt mistniho
obyvatelstva. (Palatkové, 2011). Do velké mnoziny ekoturismu se ale viéstnaji i skutecné
Setrné zpusoby rekreace a turistiky, jako je ekoagroturistika, nékteré organizované cesty
malych skupin za dobrodruzstvim nebo hlub§im poznanim rtiznych etnik bez naro¢nych
pozadavkul (Koléatfova, 2004). Kulturni cestovni ruch je také jednou z forem udrzitelného
cestovniho ruchu a je popsén nize. Jednou z podminek jeho realizace je podpora mistni
ekonomické diverzity, kulturni identity a poméha se vyhnout turistické ekonomické

monokultufe. (Zelenka, Paskova, 2012)

Kulturni turismus
Podle Paskové a Zelenky (2012) je kulturné poznavaci turismus, ktery je spojen s
poznavanim jinych kultur, zvyku, tradic, zpiisobu Zivota, nabozenstvi. V ramci této formy

rozliSujeme vzdeéldvaci cestovni ruch usilujici o ziskani znalosti a dovednosti v
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navstiveném misté, ¢i ndbozensky (religidzni, poutni) cestovni ruch, spocivajici v
navstévach religiéznich pamatek, velmi ¢asto u piilezitosti ndbozenskych obtadl a pouti.
Kulturni turismus je vymezovan jako pohyb osob za kulturnimi atraktivitami mimo
jejich trvalé bydliste s cilem ziskat nové informace a zkuSenosti k uspokojovani kulturnich
potieb. (Palatkova, 2011) V disledku nepfiméieného uzivani v ramci kulturniho
cestovniho ruchu mize dojit k nastartovani procesu tzv. komercionalizace, inscenace a/

nebo folklorizace. (Zelenka, Paskova, 2012)

Vedle kulturniho turismu je mozné vymezit souvisejici pojmy méstsky turismus® a
etnicky turismus. (Palatkova, 2011)

Dle UNWTO jde o typ cestovniho ruchu, kdy se motivaci navstévnika ucit se,
objevovat, zazivat a konzumovat hmotné i nehmotné kulturni atraktivity. Zahrnuji uméni,
architekturu, historické a kulturni dédictvi, kuchyné, literaturu, hudbu a systém hodnot,
tradic a viry.

Etnicky turismus je forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje navstévy zajimavych
narodnosti s cilem sledovani a poznavani jejich zvykl a zpisobu Zivota. Pro snizeni
dopadi cestovniho ruchu je vhodné tuto formu turismu dlouhodobé¢ planovat a porozumét
motivaci navstévnikll. Souvisejicim pojmem je efnikum, jakozto skupina lidi stejné etnické
ptislusnosti.

Podobné spolecenstvi lidi sdilejici krom& omezeného prostoru i spole¢né znaky, symboly,
fe¢, hodnoty a cile nazyvame komunitou. Rozlisujeme naptiklad komunity nabozenské,
politické, narodnostni — mensiny. S tim souvisi etnickému turismu nadfazend forma
cestovni ruchu zvand komunitni, jehoz rozvoj vychazi z potieb a nazori hostitelské
komunity, jeho nabidka je zaloZena na aktivitach mistnich obyvatel. Na jejich tradicich,

zvycich, kultufe, mistnich femeslech. (Zelenka, Paskova, 2012)

Meékky a tvrdy cestovni ruch
Podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostfedi délime na tvrdy a mékky cestovni

ruch (Ryglova, Burian, Vajénerova; 2011). Timto délenim se u nas zabyva piedevsim

5> Méstsky turismus je druh cestovniho ruchu, jehoZ G¢astnici jsou motivovani navstévou

meést a jejich atraktivit a sluzeb. (Zelenka, Paskova, 2012)
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Librova (1994). Kritikové takzvaného tvrdého turismu poukazuji na to, ze jeho nicivé

ucinky nejsou néjakym nedopattenim v piipadech, kdy se vSe organizatoriim vymklo

z rukou. Jsou zaloZeny uz v samém expanzivnim principu turistického primyslu.

Opakem je méekky turismus, ktery se snazi o novy, socialné a ekologicky

zodpovédny ptistup k hostitelskym oblastem. V tabulce jsou uvedeny rozdily mezi témito

formami cestovniho ruchu:

Tabulka 1: Tvrdy a mékky turismus

TVRDY TURISMUS

MEKKY TURISMUS

Masové cestovani

Individudlni, rodinné cesty, cesty s malou

skupinou ptatel

Malo ¢asu

Dostatek ¢asu

Daleké cesty

Blizko

Pevny program

Spontanni rozhodnuti dle situace

Rizeni zvenku (cestovni kancelari)

Rizeni zevnitf

Importovany styl zivota

Styl zZivota blizky dané zemi

,pamétihodnosti*

zazitky

PohodIné a pasivné

S usilim a aktivné

7adna nebo mala dusevni pfiprava

Ptiprava vztahujici se k dané zemi

Bez znalosti doméciho jazyka

Znalost domaciho jazyka

Nakupy, ,,shopping*

Darky pro hostitele

Suvenyry Vzpominky, nové zazitky, kresby
Zvédavost Takt
Hlasity tichy

Zdroj: Librova, 1994, s. 72

Jinym ptipadem mékkého turismu je tzv. agroturismus. Turisté jsou ubytovani ¢asto ve

skromnych podminkéach, v domech mistnich obyvatel, mohou poznat chod domaciho

hospodafstvi, coz mize byt ptinosné hlavné pro déti. V nékterych piipadech k pobytu patii

vypomoc rekreantl pii sezonnich pracich. (Librova, 1994)

Podobné venkovsky cestovni ruch je typ turistické aktivity, ve které zazitek souvisi

s venkovskym zivotnim stylem. Probiha mimo mésto, ve venkovskych oblastech, které se
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vyznacuji malou hustotou obyvatel, krajinou vyuzivanou k zemédélstvi a lesnictvi a

tradi¢nim zivotnim stylem (UNWTO).

Masovy cestovni ruch

Protipolem méekkého cestovniho ruchu je ruch masovy. Oznacuje cestovani velkych
skupin, vyuzivani hromadnych ubytovacich a stravovacich zatizeni a dopravnich
prostredkii. Stal se typickym druhem cestovniho ruchu v ekonomicky rozvinutych zemich
od 20. stoleti. Je pro néj typicka vysoka koncentrace navstévniki v n¢kterych oblastech.
(Zelenka a Paskova, 2012)

Stejné tak je mozné sledovat vztah mezi masovym a individualnim turismem a jeho
vlivy na sociokulturni prostfedi. Masovy turismus nemusi byt bezpodmine¢né nicivy a
Skodlivéjsi nez tzv. cestovni ruch elit (cestuje maly pocet osob, z velké miry se
pfizplsobuji poméeriim v destinaci) ¢i off-beat turisté (maly pocet osob, stale se z velké

miry pfizpisobuji mistnim pomértim) (Palatkova, 2011).

Me¢kky turismus mizeme interpretovat jako vysledek rostouci ochoty lidi zfici se
vyhod civilizace ve prospéch ptirody a obyvatel v hostitelskych zemich. Ptisné;jsi pohled
vsak odhaluje, Ze stézejni motivaci je moznost dovolené v co nejvice plivodnim prostiedi,
coz jeho pivodni umysl znehodnocuje. Jakkoli mekky, zistava totiz svym celkovym
rozsahem masovy. Svou prostorovou rozptylenosti a expanzi do ekologicky cennych a
citlivych regioni mize byt ekologicky dokonce jesté riskantnéjsi nez jeho ,,tvrdy*

ptedchtdce. (Librova, 1994)

3.8 Cestovni ruch a jeho dopady v geografickém prostoru provadéného

vyzkumu

Nasledujici kapitola se zaméti na predchozi vyzkumy zamétujici se na dopady
cestovniho ruchu v oblasti Sapa, jez byla vybrana jako misto pfipadové studie této
diplomové préce.

Vyhroceny piipad masového turismu predstavuje vpad do rozvojovych zemi,
v poloviné minulého stoleti, ktery byl zalezitosti hlavné bohatych vrstev, které méli
dostatek volného Casu. Cestovni ruch byl prezentovan jako ptfiznivy faktor napomahajici

ekonomickému rozvoji vybranych destinaci. Pozdéji se vSak ukéazalo, ze ma turismus i
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mnohé devastujici u¢inky. Zde Librova (1994) uvadi naptiklad, ze pivodni femesla jsou
v upadku, suvenyry se vyrab¢ji na pasech. Tradi¢ni zvyky, hudba, tance, odévy jsou
zneuzity jako divadlo pro bohaté turisty.

Cohen (1985) propagoval vyzkum cestovniho ruchu v horskych vesnicich. Zamétil
se na dopady cestovniho ruchu na vesni¢any. Kulturni modifikace se zintenzivnily vlivem
cestovnim ruchu. Nejen jejich tradi¢ni vyrobky, ale i mistni lidé se stavaji komoditou, ktera
slouzi turistim. Alting von Geusau (1998) zminil, Ze etnické menSiny jsou ,,bezmocnymi
komoditami v supermarketu cestovniho ruchu®. Byly zkoumany nerovné mocenské vztahy
mezi obyvateli hor a nizin (Turton 2000) a mezi turisty a obyvateli hor (Cohen 2001). (cit.
dle Thuy, 2012)

Komoditizace je proces, pii kterém se z nekomodity stava komodita, nebo je
ptifazeni ekonomické hodnoty né¢emu, co nebylo diive zvazovéano z ekonomického
hlediska (Thuy, 2012). Cohen (1985) poznamenal, Ze ,.,komoditizace je proces, pri kterém
se veci (a ¢innosti) hodnoti predevsim z hlediska jejich sménné hodnoty v kontextu
obchodu, ¢imz se stavaji zbozZim (a sluzbami) “ (Cohen 1988; cit. dle Thuy, 2012).

Samotné etnické skupiny vystavovany jako atrakce touroperatory a pruvodci, takze
se stavaji bezmocnymi komoditami na trhu cestovniho ruchu. (Alting von Geusau 1998;
cit. dle Thuy, 2012). V disledku toho etnicky cestovni ruch prispél ke konzumaci a
komercionalizaci etnické kultury. (Thuy, 2012)

Thuy (2012) se ve svém vyzkumu snazi zachytit pravé onu tzv. kulturni
komoditizaci, zménu kulturni identity. Jednd se o proces Upravy kultury etnickych mensin
jako jsou tradi¢ni femesla a uméni (tanec, hudba) a aktivity (svatky, ritudly) a dalsi, na
komoditu pro turisticky ruch. Protoze etnicky turismus a komercionalizace pfinasi mistnim
vice pfilezitosti ke zvyseni piijmu.

Pro mistni uz tradi¢ni vystoupeni a femesla pfedstavuji pouze moznost, jak vyd¢lat
penize. Dokud jsou turisté ochotni platit penize, mohou kdykoli zorganizovat tradi¢ni
kulturni pfedstaveni v tradi¢nich krojich s tradi¢nimi tanci. Zminéné praktiky uz se
rozmahaji po celém svété. Tyto kulturni zdroje a produkty jsou dnes ,,vyrabény* tak, aby

uspokojovaly pfedevs§im potieby cizincti. (Thuy, 2012)
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AngaZovanost menSin v cestovnim ruchu

Turistické sluzby nabyvaji stale vice na dileZzitosti v rdmci mistni ekonomiky,
ucastni se jich velka ¢ast obyvatel, a to 1 z fad mensSin. Zamétuji se hlavné na homestays —
ubytovani v domacnosti, prodej vyrobkt z brokatd, bylinné 1azné, privodcovstvi,
taxikateni a dalsi. Data z vyzkumu ukazuji, Zze mistni zapojeni do cestovniho ruchu jsou
schopni vydélat primérné 3 az 4 miliony VND ro¢né. (Thuy, 2012)

Odlisny nazor maji Michaud a Turnerova (2006, 2009), kteti provedli vyzkumy
v oblasti s 21 % populace v regionu Sapa, vice jak 80 % dotazovanych rodin zije v Sap¢ a
okoli vice nez 40 let. Vysledkem bylo, ze pouze 25 % je néjakym zpisobem zapojeno do
cestovniho ruchu. Jako bariéry zapojeni se do cestovniho ruchu uvedli: ze 62 % bydliste ve
Spatné dostupné lokalité, 20% jazykova bariéra, 7 % nedostatek kapitalu, 9 % nedostatek
volného ¢asu (moc prace v zemédelské ¢innosti) a 2 % uvedli predsudky jako diivod
neucasti na cestovnim ruchu.

Diivodem neshodného nézoru na to, kolik obyvatel se ti¢astni cestovniho ruchu mutize
byt lokalita vyzkumu Thuye (2012). Ten se zaméfil pouze na jednu vesnici — Ta Phin, kde
zkoumal pouze etnikum Dao, o kterém tvrdi, ze se cestovniho ruchu néjakym zpiisobem
ucastni t¢éméf vSechny domécnosti zijici ve vesnici. Argumentuje také tim, ze jeden mistni
obyvatel se zacal vénovat jako prvni tzv. homestay, a jelikoz nasbiral zkuSenosti pomohl
s ptipravou a provozem i mnoha dal$im rodindm v obci. Ta Phin je vzdaleni asi 12 km od
mésta Sapa. Centrum obce se nachazi v udoli a okolni kopce jsou nizké, coz pro mistni
obyvatele ¢ini jednodussi se dostat do mésta Sapa, aby mohli prodavat své zbozi.

I dalsi zdroje dokladaji, Ze moznost icasti na cestovnim ruchu je hodné ovlivnéna
také lokalitou, kde mistni Ziji. Domdacnosti v odlehlych horskych oblastech ¢asto nemaji
zadny jiny zdroj piijmu, nez je zemédé€lstvi (Getahun a kol. 2013; Vu a kol. 2013; Garg
2017; cit. dle Hoang, 2018). Nebo jak zmifiuje Adiyia (2014) se dodatecny piijem tyka
pouze malého vzorku mistni populace. Mnoho domacnosti se nemtize cestovniho ruchu
zucastnit, jelikoz se nachdzi na tézko dostupném mist¢, postradaji vhodné vzdélani a
dovednosti (naptiklad znalost ciziho jazyka apod.), nebo nemaji prostiedky ani na
minimalni investice do turistickych aktivit.

To muze vést k prohloubeni ekonomického rozdéleni mistni spole¢nosti. (Michaud and

Turner 2006; Stone 2010; Marcouiller and Xia 2008; cit. dle Hoang a kol., 2018)
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S vysledky vyzkumu Michauda a Turnerové souhlasi i Truong a Hall (2015), ktefi ve
své praci ukazali, ze nedostatek obchodnich znalosti, vzdélani, kapitalu a ptistupu k
informacim jsou pfekazkami pro mistni lidi, kteti se chtéji €astnit cestovniho ruchu. Z
mistnich lidi, ktefi se zac¢astnili vyzkumu a jsou zapojeni v cestovnim ruchu se 61 %
zabyva prodejem vyrobku a dal$ich ruéné vyrabénych predmétil, pricemz maji piijem v
praméru 740 USD ro¢né, 22 % vyrabi vyrobky a vyd¢la si v priméru 380 USD ro¢né,
zatimco pouze 8 % se zivi jako priivodci, kteti maji primérny ro¢ni pfijem 1022 USD. 5 %
mistnich pracuje v hotelech nebo restauracich a jejich praimérny roéni piijem je 997 USD.
Zbyvajici 4 % pracuji v dalSich sluzbach spojenych s cestovnim ruchem, naptiklad jako
fidi¢i taxi nebo portyfi. (cit. dle Hoang a kol., 2018)

Oproti tomu je dobré uvést piijmy rodin, které se cestovniho ruchu neucastni.
Domécnosti, které se zamétuji na péstovani béznych plodin jako je ryze a kukufice, spise
pro svij uzitek a krmeni pro zvitata, nékteré navic péstuji kardamom, primérn€ mohou mit
ro¢ni ptijem 2095 USD (na celou rodinu). VétSina produkce je spotfebovana mimo
domacnost. Zatimco prodeje produktl jako je kardamom generuji pramérny ro¢ni zisk 820
USD.

Z vyzkumu vyplyva, Ze finan¢né€ jsou na tom nejlépe domécnosti, které se vénuji
zemédé€lstvi a zaroven 1 aktivitdm spojenym s cestovnim ruchem. Jedna se hlavné o
domacnosti v dojezdové vzdalenosti do mésta Sapa, kde je zamé&stnano vice Cleni rodiny,
napiiklad jako prodejce tradi¢nich vyrobk, jako privodce nebo zaméstnanec turistickych
zafizeni. V nékterych piipadech rodina investovala do vybudovani a provozu vlastniho
homestay — ubytovani v domacnosti. Tyto domacnosti maji piijem prumérné 1447 USD ze
zemédélstvi a k tomu 2047 USD z cestovniho ruchu, coz je celkem 3750 USD ro¢né. Diky
vys$§im piijmim si mohou dovolit vyssi standard bydleni, naptiklad maji napojeni na
elektfinu. Tyto rodiny také Casto investuji vice do vzdélavani svych déti, posilaji je i na
stiedni Skoly v provincii Lao Cai nebo piimo do Hanoje.

Nicmén¢ vyhody rozvoje cestovniho ruchu a zvyseni piijmu se tyka pouze malého
poc¢tu domacnosti. Tém ale cestovni ruch pomohl ke zlepseni zivotni Grovné a k
investovani do vzdé€lani dalSich generaci. Investovali také do modernich zemédélskych
postupii, které vedli k zintenzivnéni produkce a upusténi od terasovitych poli. Mistnim

domécnostem pomaha cestovni ruch ziskat dodatecny ptijem. Coz by mohlo byt jednou z
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alternativ, jak snizit chudobu a zvysit Zivotni uroven mistnich obyvatel. (Hoang a kol.,
2018)

Ze vsech predeslych vyzkumi vyplyva, ze mistni obyvatelé z fad etnik maji zdjem o
uplatnéni se v cestovnim ruchu a zlepseni své finan¢ni situace, podpory se jim vSak
nedostava ani od vietnamské vlady.

Truong (2014) ve své praci mimo jiné uvadi dalsi bariéry ucasti na trhu cestovniho
ruchu pro mistni obyvatele. Jednou z nejvétsich prekézek jsou pravni omezeni, naptiklad
pro ziskani licence privodce, bylo nutné, aby mél uchaze¢ vysokoskolsky titul (GOV,
1999). Tato skute¢nost zabranila mnoha uchazectim z fad etnickych mensin licenci ziskat.
Situace zlstala stejna az do roku 2005, po pfijeti nového zakona o cestovnim ruchu.

Dalsim ptikladem je, ze VNAT (vietnamské cestovni agentura) pozadovala vklad
50 miliont vietnamskych dongl pro zalozeni agentury na tuzemské zajezdy, a dokonce
250 miliont vietnamskych dongli pro mezinarodni zdjezdy (VNAT 2001). V roce 2000 byl
pfitom pfijem per capita odhadovéan na 600 tisic VND. (GOV 2003, cit. dle Truong, 2014).

I kdyz vlada ptedklada obraz, ze vydé€lek z cestovniho ruchu pfispiva horskym
etnikiim, opak je pravdou. Pro vstup do ur€itych vesnic musi navstévnik zaplatit 40.000
VND, kazdy den navstivi vesnice tisice turistli, vS§echny penize si vSak nechdva mistni
sprava a k obyvatelim vesnic se nedostane nic. S rozvojem cestovniho ruchu je v Sapé
také vSe drazsi, napiiklad baleni zeleniny stalo pted tfemi roky 3.000 VND, dnes stejné

mnozstvi stoji 6-7.000 VND (Truong, 2014).

Kulturni predstaveni

Kultura je neodmysliteln€ jednou z nejvétSich atrakei cestovniho ruchu.
Néavstévnici Casto vyhledédvaji lokalni tradice a nové zazitky, coz vytvaii pozadavek na
zachovani tradi¢nich hodnot a nasledny prodej téchto tradic. Ty se stale vice stavaji
obchodovatelnymi komoditami pro zahrani¢ni i domaci navstévniky.
Vzhledem k rozvoji turismu se komoditou nahle stavaji naptiklad kroje, nabozenské svatky
a ritualy, lidové uméni a femesla. (Thuy, 2012)

Specifickou praci mistnich Zen je §iti a vySivani. Mladé divky se zaCinaji ucit
vysivani, kdyZ je jim 9 ¢i 10 let. V minulosti Zeny Sily a vySivaly obleceni, pokryvky
hlavy, tasky a dalsi véci k vlastnimu uzitku, dnes vSak slouzi hlavné k prodeji. Muzi nosi

prevazné klasické obleceni jako Vietnamci, tradi¢ni obleceni nosi jest¢ méné nez zeny.
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Celkov¢ jsou muzi méné zapojeni do cestovniho ruchu nez zeny. Mistni Zeny ale nosi

tradi¢ni kroje hlavné kvuli turistim. (Thuy, 2012)

Uloha Zen v cestovnim ruchu

Velkou ¢ast cestovniho ruchu zajist'uji pravé Zeny. Sedi a ¢ekaji Casto na
autobusovém nddrazi na turisty cely den. Turisty sleduji a prosi o koupi jejich vyrobk.
Role Zeny v rodiné se zlepsuje, diky dal§imu piijmu, nejcastéji z prodeje vyrobkl nebo
provadéni turistli. Rovnost mezi muzi a Zenami se zaéina zlepSovat. Zeny dnes ¢asto maji
na starost vSechny rodinné ptijmy. Na druhou stranu, ale vzhledem ke konkurenci mezi
zenami, které prodavaji své vyrobky, dochazi casto ke konfliktim. (Thuy, 2012)

S timto nazorem souhlasi vyzkum Hoanga a kol. (2018). V zaméstnanosti
v cestovnim ruchu najdeme velké rozdily mezi pohlavimi. Zeny se ho G¢astni z 80 %. Jak
jiz bylo zminéno nejcastéji se vénuji vyrob¢ a prodeji vyrobku, ucasti na kulturnich
predstavenich, pracuji v restauracich nebo jako privodkyné. Muzi nejcastéji pracuji jako
Mistni lidé zaméstnani v cestovnim ruchu byvaji ¢asto dost mladi (pod 30 let), zvIaste
pravodci nebo aktéti kulturnich piedstaveni. (Hoang a kol., 2018)

Castym jevem jsou mistni Zeny pronasledujici ptichazejici turisty z divodu prodeje
svych vyrobkt, coz vede k nepohodli a obtézovani turisti. To mnohdy vede ke konfliktim
mezi mistnimi a turisty. (Truong, 2014) Obdobnou situaci zazila i sama autorka prace.
Mistni privodkyné potvrdila, Ze pokud Zeny né&jaky vyrobek neprodaji turistiim, nemaji
zadny jiny pfijem, krom¢ zemédélstvi, kterym se vsak Casto zivi muzi. Pokud je Zena sama,
nema jinou moznost vydélku.

Dtivodem pronasledovani turist miize byt omezovani mist, kde mohou mistni své
vyrobky prodéavat. Od roku 2015 jim mistni sprava vymezila prostory, kde mohou prodavat
bez zabaveni vyrobkd, je jich vSak malo. Poté byl i jejich hlavni trh pfesunut z centra
mésta o 1 km dal na konec ulice, kam dojde uz jen minimum turistii. To pro n¢ znamenalo
prudky pokles ziskii. Nékteti pronasleduji turisty skrz vesnice a doufaji po spole¢né¢ uslych
4-5 km se budou turisté citit provinile, kdyZ si od nich néco nekoupi. Jiné si vytvotily malé
stanky ve vesnicich mensin, na které se zadkaz nevztahuje. Snazi se nalékat ke koupi turisty,
kteti prochazeji skrz vesnice béhem tury (Turnerova a Oswin, 2015; cit. dle Michaud a

Turnerova, 2017).
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Homestays

Urcitym druhem ptivydélku se pro mistni stalo také provozovani tzv. “homestay” -
neboli ubytovani turisti u sebe doma, v autentické rodin¢ a domé&. Domy mnoha rodin byly
roz§iteny a vycCistény. Podkrovi vyuzivané k uschové véci a potravin, je nyni opravovano
pro navstévniky, ktefi chtéji zlistat pies noc.

Mnoho rodin, krom¢ ubytovani poskytuje i moznost ochutnani mistni kuchyn¢. Tradi¢nimi
pokrmy etnika Dao je naptiklad: ¢erné kute nebo veprové “cap nach”, prase je krmeno
zeleninou, kukufici a chovano po dlouhou dobu, k jidlu je podavéano ryzové vino (Thuy,
2012).

Ve svém vyzkumu Verweij (2013) popisuje situaci podobnou jinym odvétvim.
Moznost tohoto druhu ptivydélku opét piebiraji Vietnamci a odebiraji tak Sance
obyvatelim z fad mensin. Maji lepsi vzdélani a zkuSenosti a ¢asto také vétsi kapital.
Ptichazeji do okolnich vesnic a stavi velké “homestay”, kde ubytovavani najednou i
nékolik skupin turistd. Nejprve si pronajimali domy od mistnich, ale postupné zacaly stavét
a rozSifovat svou nabidku (ukdzka moderni verze homestay viz ptiloha).

Mistni z fad menSin si stézuji, ze by se méli spise nazyvat “guesthouse”. Matou tak turisty,
ktefi ptijizdi za autentickym zazitkem, a pfitom dostanou umeéle vytvorené ubytovani v
dfevéném domé s n¢kolika dal$imi turisty a viibec ne u rodiny, ktera ve vesnici zZije uz

n¢kolik generaci. (Verweij, 2013)
3.8.1 Socioekonomické dopady cestovniho ruchu v Sa Pa

Na jedné stran¢ cestovni ruch ptinesl ekonomické vyhody, vyssi zaméstnanost a
ptilezitosti pro podnikani. Objevily se obchody se suvenyry, pij¢ovny motocyklii a
ubytovani v domacnosti — tzv. homestay. Mistni z fad etnickych mensin, ktefi umi mluvit
cizimi jazyky, se stavaji turistickymi privodci (Nguyen 1999, cit. dle Truong, 2014).

Proto se mistni sprava pustila do zrychlen¢ho planu rozvoje tim, Ze se posunula ze
zemé&dé€lstvi a lesnictvi k podpote cestovniho ruchu a sluzeb (Nguyen 1999, cit. dle
Truong, 2014). Mnoho vesnic bylo otevieno turistim a byly vybudovany turistické stezky.

Na druhou stranu mé cestovni ruch i negativni dopady na mistni prostfedi. Vcetné
ztraty kulturni identity nebo ptirodnich zdroji.

Truong zminuje ve své praci vyzkumy Grindleyho (1997) a Nicholsona (1997), a

uvadi, ze turisticky ruch v Sap¢ ptinesl mistnim etnickym mensinam vice skody nez
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uzitku. DiGregorio (1996) k tomu uvadi, Ze mistni lidé byli zcela vyfazeni z trzniho
fetézce. Za velmi nizké ceny vycerpali dostupné ptirodni zdroje pro zasobovani hotelti a
restauraci. Byli také mezi prvnimi, ktefi trp€li zhorSenim Zivotniho prostfedi. Pouze velmi
malo z nich pfimo tézi z turistickych aktivit, jako jsou homestays nebo t¢ast na tradi¢nich
uméleckych vystoupenich. Cas a dovednosti mistnich Zen, jez byly vyuzity k ruéni vyrobé
vyrobkd, vyrazng pievazovaly nad jejich realnym vydélkem. (Nicholson 1997). I proto se
rozdily v pfijmech obyvatel Sapy neustale prohlubovaly. (Truong, 2014)

Pies zminéna negativa mizeme vidét i pozitivni zmény v Zivoté mistnich mensin.
V zemédé@lské produkei se diive lidé zamétovali pouze na jednu plodinu za rok — nejcastéji
ryzi. Nyni zacinaji pronajimat svou pidu, aby na ni byla péstovana zelenina. Také investuji
do vyroby zbozi k prodeji, jelikoz zjistili, ze tim vydélaji vice a nakup nekterych vyrobki
bude levnéjsi, nez kdyby je mély vyrobit samy. Diive vypestované produkty dovezly domut
k jidlu, ted’ je rad¢ji prodaji a ziskaji z nich vice penéz. Z vydélku mohou koupit naptiklad
hnojiva. Pokud produkty neprodaji, stale si je mohou nechat pro svou spotiebu. Mnoho
domécnosti mé nyni televizory, motorky, pocitace aj. (Thuy, 2012)
., Od prichodu cestovniho ruchu je Zivot mé rodiny lepsi, uz nema hlad. ** (Zena etnika Dao,

70 let; cit. dle Thuy, 2012)

Nartst navstévniki a zacileni na zisk postupné zménil zemédélsky zaloZenou
spolecnost. V disledku toho se zménil tradi¢ni spolecensky zivot zejména prostrednictvim
mistni ekonomiky, Zivotniho prostfedi a sociokulturnich instituci. Mistni lidé nejsou pouze
pasivné ovliviiovani, ale také se pfizptisobuji problémim ptichdzejicim s naristem

cestovniho ruchu. Ten jim nabizi ptilezitost vydélavat penize (Thuy, 2012).

Lokalni politiku stale fidi Kinhové (Vietnamci), je zde vidét preferovani velkych
developert a vladnich subjektt, pted etniky (Michaud a Turnerova, 2017). Mensiny jsou
vice vyuzivany jako exotické komodity v turistickych bali¢cich, kde “pfevazuje prezentace
nad realitou a autenti¢nosti,” ¢imz je napliiovana touha spotiebitelti po exotice. Neni tedy
divu, Ze horské etnika maji konflikty hlavné s Vietnamci, od kterych se nejvice setkavaji
s rasismem a ponizovanim. Jako ptiklad v prizkumu uvedli, Ze si je ¢asto fotografuji bez
svoleni, dotykaji se jejich obleceni nebo Sperkli bez zeptani a posmivaji se jejich

vietnamsting. Jedna Zena etnika Dao uvedla, ze “zahranicni turisté jsou vzdy mily a
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cvvr

(Michaud a Turnerova, 2006)

Bohuzel i v ptipadech, kdy jsou aktivity cestovniho ruchu zaméfeny na podporu
mistni ekonomiky, jsou mistni obyvatele z distribu¢niho fetézce vyjmuti. (Khan, 1997, cit.
dle Truong 2014) Mistni obyvatelé jsou ¢asto vlastniky ptirodnich a kulturnich zdroja,
které vyuzivaji cestovni kancelafe k rozvoji a propagaci cestovniho ruchu, ale mistnim
agentury neprojevuji témét zddnou podporu ¢i vdécnost. (srov. Scheyvens, 1999 a Vu,
2009, cit. dle Truong, 2014)

To dokladé i jeden z informatort z ptedeslého vyzkumu, Australan vlastnici hostel
v Sapé. Pristehovali podnikatelé vyd¢€lavaji prave na kultufe mensin a neptijde mu to fér,
protoze i ptfesto pro cizince, ktefi v Sapé podnikaji nejsou etnické mensiny pro né
rovnocennymi partnery. (Halda, 2012)

Mistni sprava vidi mensiny jako zpate€nictvi a nevyhovuji jejich predstave o
modernim mésté, prosazuji tedy rozvoj mésta dle vidiny etnickych Vietnamct. (Michaud a

Turnerova, 2017)

Negativni dopady na spole¢nost

Stale se diskutuje o tom, zda rozvoj cestovniho ruchu skute¢né piinasi udrzitelnost
regionu, zatimco kultura a identita etnickych mensin jsou narusovany dopady cestovniho
ruchu. Objevuji se stale Castéji socidlni problémy jako naptiklad détska prace nebo
prostituce. Migrace, nejcastéji Vietnamcti, do Sapy zvysuje cenu pozemku. Stavba vil a
dom pro nové ptichozi mize jesté vice prohlubovat spoleCenské rozdily a miize nastat
situace, kdy kviili pfili§ vysokym zivotnim nékladtim, naristu poptavky po sluzbach nebo
diky vysokym danim, budou mistni etnika nucena se odstéhovat. (Vu a Sato, 2010)

I Thuy (2012) zminuje negativni dopady na spole¢nost. Naptiklad narast
hazardnich her, prostituci, drogovou zavislost apod. Radu lidi tyto véci pfitahuji a
odchazeji z prace. Objevuji se také pripady divek, které prestaly studovat a opustily své
domovy, aby mohly délat priivodkyné v Sap€. Jsou tu i divky, které se boji vratit domt,

jelikoz nechténé ot¢hotnély.
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3.8.2 Dopady na Zivotni prostiredi

I ptesto, Ze se prace na zmény v environmentalnim prostfedi nezamétuje, je dobré
zminit i tuto stranku dopadu cestovniho ruchu, jelikoz souvisi a nékdy i1 pfimo navazuje na
vlivy socioekonomické. Masovy turismus ma velky vliv na zivotni prostfedi v mnoha
zemich.

Z hlediska dopadti na zivotni prostiedi je nutno zminit naptiklad znecisténi a plytvani
vodou a zvysujici se pocet komunalniho odpadu. Vlada nestiha reagovat na tuto situaci,
systém zpracovani odpadu je velmi Spatny (Thuy, 2012) a tak si mistni vytvofili tradici
kazdoro¢niho dobrovolného tiklidu v okoli svych domovi. (Michaud a Turnerova, 2017)

I Vietnamci, ktefi jsou dlouhodobymi rezidenty Sapy nesouhlasi s organizaci vlady,
ktera je nenechava zasahovat do planovani a dalSiho rozvoje mésta. Jeden z respondentii
uvedl, ze museli kviili novému vlastniku pidy — investorovi — pfemistit $kolu, kam chodili
jejich déti. A stejné jako mensiny se boji negativniho dopadu na prostiedi, kde Ziji.
Poukazuji naptiklad na to, jak moc lesa v ndrodnim parku bylo vykéceno, aby mohla byt
vybudovéna lanovka na Fan Si Pan. Pfichdzejici turisté po sobé navic zanechévaji mnoho
odpadka. Stézuji si také na zvySeny provoz aut a nedostatek parkovacich mist. (Michaud a
Turnerova, 2017)

Podle Halla a Lewa (2009), rozvoj turistickych aktivit ma dopad na obyvatele a jejich
fyzické prostedi a ti mohou ovlivnit dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Cestovni ruch mize
mistnim pomoci generovat piijmy mimo oblast zeméd¢€lstvi, coz miize vést k diverzifikaci
pfijml a mistni uz nemusi Ipét pouze na diive dilezitém vlastnéni ptidy. Diky tomu maji
mistni moznost opétovné vysadit a rozsifit lesy.

Vysledky vyzkumu Hoanga a kol. (2018) ukazuji, ze rozvoj cestovniho ruchu zvysil
zivotni uroven etnickych mensin a vedl k intenzivnéj§imu zeméd¢lstvi a vysazovani
novych stromt na opusténych polich. To by mohlo zabranit dalsimu nic¢eni zivotniho

prostiedi.
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5 Prakticka Cast

Nasledujici kapitola charakterizuje Vietnam z hlediska jeho geografické polohy,
demografie ¢i kultury. Nasledné se vénuje cestovnimu ruchu ve Vietnamu, jeho historii,
nejzndméjSim destinacim a ptindsi udaje o nardstu poctu turistl v prubéhu minulych let.

Charakterizovan je i vyvoj cestovniho ruchu v oblasti Sa Pa, jeji turisticka lakadla i

mistni etnické slozeni. Je priblizen Zivotni styl mistnich etnickych mensin.

5.1 VIETNAM - Charakteristika zemé

Oficialni nazev je Vietnamska socialistickd republika. V zemi je politicky systém
vlady jedné strany, vedouci ulohu ma Komunistickd strana Vietnamu (KSV). Jiné politické
strany v zemi oficilné neexistuji. (Zastupitelsky ufad CR v Hanoji (Vietnam), 2019)
Jedna se o stat leZici v jihovychodni Asii. Sousednimi zem&mi jsou Cina, Kambodza a
Laos. Celkova rozloha je vice nez 330 tisic km?. S populaci témé&f 100 miliont® se fadi
v zebtiCku nejlidnatéjSich zemi svéta na 16. misto. (CIA, 2000-2020) Obyvatelé vSak
osidluji pouze 20% zem¢ — zejména delty Rudé feky a Mekongu, udoli a pobtezi. Az tti
ctvrtiny obyvatel ziji v zeméd¢€lskych oblastech. Kolem ¢tyt milionti obyvatel piislusi k 54
odlisnym skupindm etnickych mensin, které obyvaji méné trodné hory. (Sullivan, 2017)

Obrazek 1: Poloha Vietnamu Obrazek 2: Vietnamska vlajka

Zdroj: VIETNAM, 2019. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/attachments/summaries/VM-summary.pdf

¢ Odhad k ¢ervenci 2020: 98 milionti obyvatel
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Vzhledem velké rozloze zemé, vyskytuje se zde vice podnebnych past. Ve stfedu a na jihu
zemé je podnebi tropické, zatimco na severu se stiidd horké a destivé obdobi (od kvétna do
zafi) s teplym a suchym (od fijna do biezna). (CIA, 2000-2020)

Hlavnim méstem je Hanoj, nachézejici se na severu zemé¢, kde v soucasnosti zije 4,6
milionu obyvatel. Avsak rozlohou nejvétsi, a i nejlidnatgjsi je Ho Ci Minovo mésto s 8,5
miliony obyvateli. (Population Stat, 2017-2020) Déle se zemé d¢li na 63 provincii a 8
regiond. (Vietnam’s Regions and Key Economic Zones, 1992-2020)

Ve Vietnamu se plati vietnamskym dongem (VND), ména je znama velkym mnozstvim nul.
V ptepoctu za 1 CZK dostaneme tisic dongi.

Pocet obyvatel Vietnamu rychle stoupd. Nejvice je zastoupena etnickd skupina Viet
(také Kinh), ktera tvoii ptes 85 %. Nasleduji etnika Tay (1,9 %), Thai (1,8 %), Muong (1,5
%). Khmer (1,5 %), Mong (1,2 %), Nung, Hoa a dalsi (kolem 4 %). (CIA, 2020)

Z minulosti zde pfebyvaji potomci Cifianti (12 %), Cami (kolem 60.000) a Khmert (asi
700.000) a také 54 odlisnych etnickych mensin jejich celkovy pocet se odhaduje na 5
miliond. (Sullivan, 2017; © Zastupitelsky ufad CR v Hanoji (Vietnam), 2019)

V soucasnosti je Vietnam na 118. misté v zebticku lidského rozvoje zemi,

s hodnotou HDI 0,693 se jedna o stfedni troveii rozvoje. (Human Development Indicators,

2019)
5.1.1 Makroekonomické udaje

Dodnes je 40 % populace zaméstnano v zemédelstvi, vedoucim hospodaiskym
sektorem jsou sluzby, které tvoii 43 % HDP. Na zakladé rastu HDP je Vietnam na druhém
misté za Cinou, nejrychleji se rozvijejici se zemi. Vietnam mé ambice se stat v horizontu
dvaceti let vyspé€lou primyslovou zemi. Na svétové ekonomice se podili 0,28 % (0 0,01 %
vice nez Ceska republika). Vietnam je piikladem zemé piemény z jedné z nejchudsich
zemi na svété v kategorii zemi se stfednim pifijmem. Podil lidi Zijicich v extrémni chudobé
klesl z vice nez 50 % v 90. letech (© Zastupitelsky ufad CR v Hanoji (Vietnam), 2019) na
soucasnych 5 % (Human Development Indicators, 2019)

Tempo rustu HDP je stabilni, vzrostlo z 6,8 % v roce 2017 na 7,08 % v roce 2018.
Rist ekonomiky je doprovéazen nizkou inflaci (pod 4 %). Nejrychleji rostlo odvétvi
primyslové vyroby, nasledované sluzbami a agrarnim sektorem. Za rast sektoru sluzeb (45

% HDP) se zaslouzil hlavn¢ €ily cestovni ruch. Pocet zahrani¢nich navstévnikli v roce
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2018 vzrostl 0 20 % na 15,5 milionu osob. Vé&t§inu zahrani¢nich navstévniku tvoii turisté
z Asie (nartst o 24 %). Dalsim sektorem vyznamné¢ ptispivajicim k ristu ekonomiky je

stale zemé&délstvi, tvotici 18 % HDP. (Zastupitelsky ufad CR v Hanoji (Vietnam), 2019)
5.1.2 Vietnamska kultura

Dvacet let americké a sto let francouzské kontroly neznamena téméf nic ve srovnani s
tisici lety ¢inské nadvlady a kulturni osmoézy. Stejné jako Evropa a Spojené staty vytézily
Gispéchy starovékého Recka a Rima k obohaceni své vlastni kultury, rozpracovali
Vietnamci politiku, ndbozenstvi a uméni, které absorbovali z Ciny.

Prestoze si Vietnamci i po tisici letech okupace zachovali sviij jazyk, je tietina jejich
slovni zasoby odvozena z ¢instiny. Mistni ideogramické pismo se vyvinulo jako lidova
alternativa pisma ¢inské narodnosti Chan. Cina také ovlivnila vietnamskou architekturu,
coz je nejzietelnéjsi zejména ve mésté¢ Hue. Kralové dynastie Nguyen postavili cisarské
mésto s jednim okem upfenym na mistni krajinu a s druhym na Peking.

Mistni architektura byla ovlivnéna také francouzskou kolonizaci, nalezneme zde spravni
budovy i soukromé vily postavené ve stylu art deco. (Sullivan, 2017)

Dulezitou soucasti vietnamské kultury je diraz na rodinu, ¢asto spolu v jednom domé
zije n€kolik generaci. Tento trend v posledni dob¢ upada, i presto spolu ziji dvé az tii
generace. S timto se setkame i u vietnamskych ptistéhovalcti v Ceské republice.

Dé&ti vnimaji své rodice jako autoritu, nesméji jim odporovat a mély by se o né
postarat a pecovat o n€ az do jejich smrti. Rodice také domlouvaji siiatky svym détem.
Hlavni slovo v rodiné ma muz, ale finance a chod domacnosti spravuje Zzena. (Thuy, 2012)
Velky duraz je kladen také na dodrzovani tradic, v&ii na posmrtny zivot. Pokud n¢kdo
z jejich blizké rodiny zemte, méli by mu doma vytvofit oltaf k uctivani jeho pamatky.

Velky vliv na jejich zvyky a tradice méla smésice naboZenstvi — buddhismus,
taoismus a konfucianismus. Zde opét vidime vliv Ciny. Kromé jiz zminéného diirazu na
uctivani rodiny, prevzali lasku k pfirod¢ a velky vyznam pro né¢ ma vzdélani. (Sullivan,
2017)

Motivaci k navstéveé Vietnamu je pro mnoho lidi také jejich uznavand kuchyné, ktera
témért ke vSemu. Vietnamci jedi vSechny druhy masa, uzivaji spoustu riznych ptisad a

jejich jednotlivé pokrmy se lisi dle regionu — na severu je jina kuchyné nez na jihu.
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Nejzndméjsi jsou vietnamské zavitky na vSechny mozné zpiisoby — Cerstvé i smazené, a

také vyhlasena polévka Pho.

5.2 Cestovni ruch ve Vietnamu

Rozvoj cestovniho ruchu ve Vietnamu v mezinarodnim méfitku zapocal teprve
nedavno. I pfesto, ne-li o to vice, hraje dnes vyznamnou roli v narodnim hospodéaistvim.

Cestovni ruch byl povazovan za dilezitou cestu integrace Vietnamu do svétové
ekonomiky. Vietnam pro rozvoj industrializace a modernizaci potieboval velké mnozstvi
cizi mény, tudiz maximalné¢ vyuzival cestovniho ruchu jakozto hlavniho devizového
pfijemce (Brennan a Nguyen, 2000; Cooper, 2000; Nguyen, 2002; cit. dle Truong, 2014).
Od 90. let zacala vlada, rozvojové agentury, a dokonce i mnoho mistnich obyvatel, brat
cestovni ruch jako dualezity prostiedek k rozvoji zemé (Thuy, 2012).

Cestovni ruch je tu podporovan zejména v izolovanych oblastech a oblastech se
socioekonomickymi problémy, kde je moznost rozvoje potencialu cestovniho ruchu
s vyuzitim pracovni sily, zbozi a sluzeb v lokalité, kde dochazi ke zvySeni intelektudlni
urovné mistnich lidi a k eliminaci ¢i zmirnéni hladu a chudoby. (Government of Vietnam,
2005 a, cit. dle Truong, 2014)

Nartst zahrani¢nich turistii ve Vietnamu je zna¢ny, naptiklad v 2003 je evidovano

2.4 milionu turistl, po deseti letech, tedy v roce 2013, pfijelo jiz 7.5 milionu turisti.
(General Statistics Office of Vietnam (GSOV), 2010, cit. dle Truong 2014).
Novodobym fenoménem je etnicky turismus a turistika za horskymi kmeny. V souvislosti s
modernizaci se mnoho turistii nudi méstskym zivotem a hleda nova mista ve vzdalenych,
zaostalych a civilizaci nedotenych oblastech. Ve Vietnamu je etnicky cestovni ruch
povazovan za dilezity sektor rozvoje, ke kterému piispiva mistnich 54 etnickych skupin s
rozmanitou kulturou. Existuje mnoho slavnych turistickych destinaci, ktera pfitahuji
domaéci i mezindrodni navstévniky, jako naptiklad Sa Pa (provincie Lao Cai), Mai Chau
(provincie Hoa Binh) a dalsi. (Thuy, 2012)
rok 2019 oproti roku 2018 byl 124 %. Za prvni dva mésice roku 2020 navstivilo Vietnam
3 236 856 turistl. (VNAT, 2020) Ocekava se, ze za rok 2020 piekond Vietnam hranici 20

vvvvvvvv
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(WTTC, 2019).

Graf 1: Pocty zahranicnich turisti ve Vietnamu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle VNAT, Tourism statistics: International visitors, 2020. Dostupné z:
http://www.vietnamtourism.gov.vn/english/index.php/statistic/international ?txtkey=&year=2017&period=t12

Cestovni ruch se v roce 2018 podilel 9,2 % na HDP Vietnamu a vzrostl o 8,5 %. Podilel se

také 7,4 % na zamé&stnanosti (vytvoril vice nez 4 miliony pracovnich mist). (WTTC, 2019)
5.2.1 Historicky vyvoj cestovniho ruchu ve Vietnamu

Rozvoj cestovniho ruchu ve Vietnamu lze rozdélit na tfi obdobi. Nejprve v letech
1960-1975, kdy byl vyuZzivan pro politické ucely (Brennan & Nguyen 2000; Tran 2005, cit.
dle Truong, 2014). Ekonomicky potencial byl rozvijen az v letech néasledujicich, tedy
1976-1990 (Cooper, 2000; Tran, 2005; cit. dle Truong, 2014). Od 90. let zacal byt cestovni
ruch vyuzivan k ekonomickému riistu a zaroven jako nastroj ke snizovani chudoby. Vlada
Vietnamu byla velmi aktivni jak v roli provozovatele (statni podniky), tak pii planovani
dalsiho rozvoje, v roli podporovatele (reklamni kampané apod.) a v neposledni fad¢ ve
vzdélavani v rdmci cestovniho ruchu (Skoleni, workshopy). (Truong, 2014)

V obdobi 1960-1975 byla zemé¢ rozdélena na sever a jih béhem Vietnamské valky.

Rozvoj cestovniho ruchu byl v tuto dobu velmi slozity a primarné slouzil k politickym
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ucelim (VNAT, 2005; cit. dle Truong, 2014). VétSina zahrani¢nich turistt byli politicti
diplomaté, které pozvala samotna vietnamska vlada. Klasicti volnocasovy navstévnici byli
ojedinéli.

V roce 1960 byla také zalozena Vietnamska cestovni spolecnost (VNAT), ktera spadala
pod Ministerstvo zahrani¢nich véci. To naznacuje vysoké umisténi ve statni sprave jiz

v této dobé. Zacaly se rozvijet nékteré turistické destinace — naptiklad hlavni mésto Hanoj,
Hai Phong, Hoa Binh a dalsi, ale i piesto jesté nebyl cestovni ruch povazovan za
ekonomicky sektor (VNAT, 2005; cit. dle Truong, 2014).

Po Vietnamské valce bylo stale tézké rozvijet cestovni ruch, jelikoz mnoho mist bylo
zniGeno. I piesto se ale rozsifoval do dalsich destinaci (napt. Ho Ci Minovo mésto, HUe,
Da Nang apod.), vznikaly cestovni kancelare vlastnéné statem a spravované jednotlivymi
lidovymi vybory.

Zmeéna v cestovnim ruchu zapocala v roce 1975, kdy byl rozvijen jako propagace
vlastenectvi a k podpofe vzajemného porozuméni mezi severnim a jiznim Vietnamem a
celkové k predstaveni Vietnamu jakozto mirumilovné zemé (VNAT, 2005; cit. dle Truong
2014). Obdobi bylo charakteristické dominantnim postavenim statnich cestovnich agentur.
Roku 1968 byl cestovni ruch uznan ekonomickym sektorem, i kdyz stale sekundarnim a
nedafilo se mu az do roku 1990 (Tran, 2005; cit. dle Truong, 2014).

Ve tretim obdobi byly konecné odstranény bariéry pro soukromé investice a
zahrani¢ni investice byly pfimo podporovany (Cooper, 2000; cit. dle Truong, 2014). To
vedlo k prudkému nartistu zahrani¢nich turistl, ktefi vyhledavali investi¢ni ptilezitosti.
Zakladem dalSiho rozvoje byla socioekonomicka i politicka stabilita zem¢, pocCty turistd se
dale zvysovaly od poc¢atku milénia. (Hobson, 1994; Mok a Lam, 2000; cit. dle Truong
2014).

Az od konce 90. let byla hlavni orientaci rozvoje cestovniho ruchu kulturni turistika
a ekoturistika pro zachovani dobrych mravii a zvykt (dle Government of Vietnam, 1999
a). Nafizeni o cestovnim ruchu uvadi, ze ,,vSechny turistické aktivity, které maji negativni
dopady na Zivotni prostfedi, kulturni hodnoty a tradi¢ni zvyky, narodni nezavislost a
suverenitu, obranu a bezpecnost jsou zakazany“ (GOV, 1999 a). Vlada zavad¢la opatieni
z ditvodu obavy ztraty politické moci. (Truong, 2014)
Prestoze vlada zavedla nové zdkony na lepsi ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi

zem¢, Vietnam jest¢ zdaleka nepftijal principy udrzitelného turismu. Turistické spole¢nosti
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zjistily, ze pokud k né¢emu dodaji slavku ,,eko®, budou mit vic zdkazniki a mohou si uctovat
vice. Nastésti 1ze v zemi nalézt n¢kolik ptikladit udrzitelnych iniciativ. Pfikladem je zékaz
automobilové dopravy v centru mésta Hoi An nebo chranéné prostredi a osvéta o chovani

gibbontl a hulmanti v ndrodnim parku Cuc Phuong. (Sullivan, 2017)
5.2.2 Hlavni destinace cestovniho ruchu ve Vietnamu

Kromé hlavniho mésta Hanoje, je hojné navitévovano Ho Ci Minovo mésto, kam
bylo v minulosti na n€kolik let hlavni mésto ptesunuto. Z piivodniho Saigon, bylo mésto
pojmenovano po nejvyznamnéjsi osobnosti Vietnamu.

Na seznamu UNESCO je zapsana zatoka Ha Long Bay, kralovské mésto Hue a Hoi An se
zachovalym centrem mésta z 18. stoleti (Michaud a Turnerova, 2006). Pfirodni pamatkou
na seznamu UNESCO je pak komplex krasovych jevii Trang An v delté¢ Rudé teky.
VyhlaSené destinace jsou tézZ Da Nang, Nha Trang, Da Lat, Hai Phong nebo plazemi
vyhlaseny ostrov Phu Quoc. Na severozapadé zemé se nachazi svétoznamé letovisko Sa
Pa, nedaleko od nejvyssi hory Vietnamu Fan Si Pan. (UNESCO, c1992-2020)

Jednim z typt cestovniho ruchu, se kterym se miizeme, vzhledem k historii zemé, ve
Vietnamu setkat je tzv. vdlecny turismus. Mista spojena s valkami se nachdzeji témét po

celé zemi. Nejznaméjsi jsou pamétnik masakru v My Lai, muzeum nésledkt valky v Ho Ci

Minové mésté, tunely Viet Congu v Cu Chi nebo Ho Ci Minova stezka. (Sullivan, 2017)

5.3 Cestovni ruch v Sa Pa

Sa Pa je klidné horské mésto a je domovem velké rozmanitosti naroda etnickych
mensin. To je vyhodna podminka pro rozvoj etnického cestovniho ruchu. (Thuy, 2012)
Me¢sto Sapa lezi v nadmotské vysce asi 1600 metrii nad motfem, klima je zde mirné a
destivé od kvétna do srpna a mlhavé a chladné s ob¢asnym snéhem v zim¢.

Mezi nejznaméjsi atrakce v Sapé patii staroveéky vytesany kdmen, NP Hoang Lien a
ryzova terasova pole, vSechny jsou navrzeny na zapis na seznam UNESCO.

Dalsi turistické atrakce kolem Sapy jsou Bac Ha, Si Ma Cai, Muong Khuong, Bat Xat.
Vesnice jsou rozptyleny v udoli Muong Hoa, O Quy Ho, Lao Chai, Ta Phin, Sa Pa s
nizkymi horami v okoli. (Thuy, 2012)
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Velmi oblibenou je stezka vedouci skrz vesnici Cat Cat, kde Zije pfevazné etnikum
Hmongi, az ke stejnojmennym vodopadim. Zajimavou destinaci pro turisty jsou také
vesnice Ta Phin (etnikum Dao) nebo Ban Ho (Michaud a Turnerova, 2006).

V roce 2015 turistické informacni centrum v Lao Cai evidovalo, ze v Sapé€ se
nachdzi 126 podniki, které provozuji téméi 2000 hotelovych pokojt s vice nez 3600 ltzky.
Nejcasteji se jednalo o mensi hotely. (Vietnam Breaking News., 2015, May 4, online).

Roku 2018 tu bylo 375 ubytovacich zatizeni, 25 tour operatora a stovky webi a
sluzeb cestovniho ruchu k uspokojeni potieb navstévnikli. Sprava provincie Lao Cai se
rozhodla ¢tvrt’ Sapa ,,povysit™ na mésto Sapa. (Mistni muzeum ve mésté Sapa)

V soucasnosti je v zdjmu vlady dostat Sapu na pfedni mista zebtickl
navstévovanych mist ve Vietnamu. Mifi sem velké spolecnosti jako jsou napiiklad — Sun
Group, Bitexco, Hoa Sen Steel, které do Sapy ptindseji vice pen¢z. Vedouci v tomto
odvétvi je zejména Sun Group, kterd vytvaii dilezité turistické atrakce a projekty,

napiiklad praveé lanovku na horu Fan Si Pan. (Michaud a Turnerova, 2017)

Vyvoj cestovniho ruchu v Sapé

Rozvoj zde zapocal v roce 1890, kdy byl Vietnam pod nadvladou Francouzt. Ti
hledali unik pfed mistnim horkem, a tak si vytvofili horskou stanici s rekreacnim
stiediskem. Uz od roku 1903 sem jezdili na ozdravné pobyty vojenské jednotky. V roce
1917 byla oteviena turisticka kancelaf a bylo postaveno nékolik vil pro vojenské
hodnostate. Privatni vily se stavély v letech 1920-1940 a ve 30. letech jiz bylo mésto
vyhlaSenou lokalitou pro dovolené vojenskych dustojnikd. (Michaud a Turnerova, 2006;
Vu a Sato, 2010).

Béhem francouzské valky (1945-1954), oblast byla vazné poskozena. Vojenska zatizeni,
hotely, vily a vetejnost budovy byly zniceny, a proto byly turistické aktivity ukonceny (Vu
& Sato 2010).

V 90. letech zapocala vystavba Zeleznice pro spojeni Sapy s Hanoji a dalSimi
provinciemi, coz vytvofilo ptiznivé podminky pro rozvoj cestovniho ruchu (Duong 2008,
cit. dle Truong, 2014). V roce 1993 byla Sapa oficialné¢ znovu oteviena turistim, od té
doby se pocet navstévnikl prudce zvysuje, domaci turisté mnohonéasobné prevazuji.
(Michaud, Turnerova, 2006). Tuzemsti navstévnici do Sapy jezdi hlavné za mirngj$im

klima a niz§imi teplotami, nez je tomu v jinych oblastech, hlavn€ v obdobi od kvétna do
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fijna, kdy je tropické 1éto. (Michaud, Turnerova, 2006). Zahrani¢ni turisty oproti tomu laka
mistni krajina, terasovitd policka a etnické menSiny (Truong, 2014).

Thuy (2012) ve své praci doklada prudky nartst navstévnikl uz od 90. let. Podle
Nérodni spravy cestovniho ruchu (VNAT) bylo v roce 1995 celkem 9300 néavstévnikt
(2300 cizinct), ale za prvnich 6 mésicti roku 1996 jich bylo 7282 (3282 cizincti). V roce
2010 bylo za dobu 7 mésicti 571 000 turistt.

V roce 1998 se mistni vlada zapojila do projektu dlouhodobého rozvoje cestovniho
ruchu v celé provincii. Mezi lety 1995 a 2014 pocty turistli narostly z necelych 5 tisic na
826 tisic (Lao Cai Department of Tourism, Sport, and Culture, 2016) a po stavbé dalnice a
lanovky dosahly jednoho milionu v roce 2016 (Vietnam Multimedia Corporation 14
(VTC14), 2016; cit. dle Michaud a Turnerova, 2017). Na rozvoj cestovniho ruchu zde
prispéli nékolika miliony euro hlavné Francouzi. K dal§imu rozvoji pfispéla také vystavba
dalnice z Hanoje do Sapy, ktera cestu velmi urychlila a umoznila turistim se do mésta
dostat pohodinéji (Michaud a Turnerova, 2017).

V roce 2017 ptekonala navstévnost provincie Lao Cai 3 miliony turistl, z toho tfetina
mifila pravé do Sapy. (Filek-Gibson, 2017) V dob¢ statniho svatku oslav nezavislosti
Vietnamu (30. srpna az 2. zaii) v roce 2018, navstivilo Sapu témét 50 tisic navstévnika.

Z toho 3 tisice byli zahrani¢ni turisté a témért 44 tisic tuzemsti navstévnici (VNAT, 2018).

Pocet turistd stale stoupd, v prvnim ¢tvrtleti navstivilo provincii Lao Cai ptes 1,4

milionu turistt, coz je 16% nartst oproti minulému roku (VNAT, 2019).
5.3.1 Udrzitelny cestovni ruch v Sapé

Kdyz byly piedstaveny odpovédné formy cestovniho ruchu (napf. ekoturismus,
agroturistika — celkové udrzitelny cestovni ruch), byly ihned mistni spravou v Sapé piijaty
za své a byly ¢asto zminovany na workshopech a seminatich. Nebyly vSak spravné
pochopeny. Ekoturistika a udrzitelny cestovni ruch byly ¢asto prezentovany jako zastaveni
odlesiiovani a odhazovani odpadk ¢i jako spojeni s pfirodnimi oblastmi. V ndvaznosti na
to byly postaveny rozsahlé objekty (napt. hotely, restaurace, statni budovy) (Michaud a
Turnerova, 2006; cit. dle Truong, 2014), které¢ nezajisSt'ovaly potifeby mistnich obyvatel, ale
misto toho slouzili orgdniim mistni spravy. Ochrané historickych budov byla vénovéna jen

mala pozornost. Rozvoj cestovniho ruchu v Sapa postradal fadné planovani a efektivni
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fizeni (Nguyen, 2007; cit. dle Truong, 2014) a spoluprace s dalSimi institucemi byly
relativné slabé (Nguyen 1999; cit. dle Truong, 2014).

I ptesto, Ze se mistni podminky na bydleni zlepsily, Sapa se stale potyka s potizemi
s dal$im rozvojem ekonomiky a zlepSenim kvality Zivota mistnich lidi. Ty zahrnuji i nizké
ptijmy & $patnou infrastrukturu. Rada vzdalenych vesnic je domovem chudych etnickych
mensin, kde vétSina pracuje v zemédélstvi. Etnickym menSindm chybi znalosti a
dovednosti, jez jsou potfebné k ucasti na rozvoji. (Sapa District People’s Commitee, 2009;
cit. dle Truong, 2014).

Truong (2014) se také vénuje tématu, zda je mozné zmirnit chudobu pomoci
alternativniho turismu. Z vyzkumi vSak zjis§tujeme, ze jako takovy, alternativni cestovni
ruch mize mit jeste horsi dopady, nez je tomu u masového turismu. Zasahuje hloubéji do
zivotniho prostoru mistnich komunit a v destinacich, jenz navstévuje pouze minimum
turisti, mize vyvolat jesté vétsi sociokulturni Sok ¢i nepohodli pro mistni komunity. Ty
nejsou nebo nemusi byt vitbec zvyklé na pfitomnost turistt, kteti chtéji poznat jejich
kulturu (Butler, 1990; Bramwell, 2004; cit. dle Truong, 2014). Socialni a environmentalni
dopady alternativniho turismu tak mohou byt stejné€ intenzivni jako masova turistika ¢i ji
mohou dokonce $ifit do zatim nedotenych destinaci (Griffin a Boele, 1997; cit. dle

Truong, 2014).

Navstévnici prijizdéjici do Sapy

Dtive nejcastéji Sapu a okoli navstévovala Vietnamska stredni trida, zamozni
turisté ze zapadu a tzv. batiizkari. V ndvaznosti na ptijizdéjici domaci hosty se v Sapé
nachdzi mnoho hoteld, kde personal hovoti pouze vietnamsky. Bohati zdpadni turisté Sapu
navitévuji nejéast&ji s privodcem, ktery je pfiveze uz z Hanoje nebo Ho Ci Minova mésta,
vétSinu dne travi na hotelu nebo wellness centru, ob¢as se autem vypravi do vesnice
horskych etnik.

Oproti tomu batizkafi pfijizdé€ji s vidinou nékolik tar po okoli, pfespavaji ¢asto
v homestays mistnich etnik a poznavaji jejich kulturu zblizka. Ugastni se také tradi¢nich
trha.

Posledni skupinou nejéast&jsich navitévnika Sapy jsou Cifané, ktefi to maji kousek

od hranic z provincie Yunnan. Jsou také ztélesnénim onoho masového turismu. Obyvatelé

vvvvvvvv

51



hranice, aby si ve Vietnamu zahrali v kasinech. Ty se zacala hojné budovat praveé

v blizkosti hranic. (Michaud a Turnerova, 2006) Autoii vyzkumu cekali vSak vEtsi nartist
této skupiny turistil, po 10 letech se jejich pocty tak vysoké, jako se predpokladalo, spise se
ustalily. I pfesto autofi vyzkumu tvrdi, ze ¢insky masovy turismus bude dilezitym
segmentem v cestovnim ruchu nejen v Sapé¢, ale v celém Vietnamu (Michaud a Turnerova,
2017).

Po stavbé délnice z Hanoje do Sapy doufala vlada v jiny vysledek, ale od jejiho
zprovoznéni zaznamenali rezidenti i vedeni mésta Sapa pokles poctu zahrani¢nich turistd
(Zing.vn., 2014, November 19, online; VTC14. 2016; cit. dle Michaud a Turnerova, 2017).
Zahrani¢ni turisté pfichazeji zejména za ptirodou, klidem, otevienym prostorem,
mirumilovnym prostiedim. Nyni se ale mezi nimi rozsitila informace, Ze o vikendech je
Sapa a okoli plné domacich navstévniki jezdicich za odpo¢inkem. Vikendy byly diive
obdobim navstév prave batizkara, ktefi ptijizdeli na trhy mistnich mensin.

Nyni se batzkati premist'uji do Bac H4, kde si mohou vyptjcit motorku ¢i automobil,
nebo auto s fidicem. Odtud mifi do provincie Ha Giang za navstivenim zajimavych
krasovych jevll a objevovanim etnik daleko do turistickych radarti (Michaud a Turnerova,
2017). V této provincii je totiz ke vstupu do mistnich obci potieba zvlastni povoleni anebo

je mozna prohlidka pouze s pritvodcem. (Halda, 2012)

5.4 Oblast Sa Pa — misto pripadové studie

Meésto Sapa se nachdzi asi 5 hodin jizdy automobilem ¢i autobusem od hlavniho
mésta Hanoj, na severozapadé zemé¢. Pfiblizn¢ hodinu jizdy od ¢inskych hranic. V této
horské provincii Lao Cai lezi také nejvyssi hora Vietnamu — Fan Si Pan (3 143 metri),
zapsana na seznamu UNESCO. (Top 10 Attractions, ©2020) Mimo samotné mésto Sapa se
v oblasti nachazi 17 vesnic (Mistni muzeum ve mésté Sapa).

Sapa je mekou milovnikt horskych tar. Pfestoze region svou popularitou znacné
utrpél, stale patii mezi turisty nejnavstévovangjsi mista Vietnamu. Oblast je dobfe znama
pro své mirné podnebi, krasnou krajinu, hojnou faunu i fléru a rozmanitou kulturu.
(Nguyen V.T., 2010).

Vznikla ptivodné jako horské stanice (tento pojem se hojné€ uzival v kolonidlni Asii,
kdy byla vyhledavana mésta s nizsi teplotou jako ut¢k pred horkem). Ve Vietnamu horské

stanice vyhledavali hlavné Francouzi v dobach své kolonizace 1893—1933. Vyuzivali je
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k odpocinku a relaxaci. Kromé Sapy rozvijeli stanice v severnim i sttednim Vietnamu:
Bach Ma, Ba N4, Ba Vi, Tam Dao a Da Lat. (Vu a Sato, 2010)

Prvni stali obyvatelé ptisli v roce 1910. Sapa byla znicena pfi prvni tzv. indo¢inské
valce (1945-1954) a az do ekonomické obnovy v 80. letech zde nebyla témét zadna
turisticka aktivita. V roce 1990 vyhlasila vlada na obnovu cestovniho ruchu udalost
“Narodni rok turismu” a v roce 1993, byla Sapa oficialné oteviena mezinadrodnim turistim.
V tijnu 2003 oslavili obyvatelé mésta “Vyroci sta let cestovniho ruchu v Sape”.

Francouzi zde diky skvélé poloze vybudovali lazenské stiedisko a jiz v roce 1914
zde vzniklo prvni sanatorium. Kromé ptiznivych teplot ldk4 oblast doméci i zahrani¢ni
turisty na krasné vyhledy na terasovita polic¢ka, ktera byla vyhlaSena americkym ¢asopisem
Travel & Leisure mezi 7 nejkrasngjsimi na svété. Utad cestovniho ruchu pro provincii Lao
Cai se snazi 1 o zapsani poli na seznam UNESCO, spolu se starovékymi kameny a
narodnim parkem Hoang Lien (Vu a Sato, 2010).

Piimo ve mé&sté Sapa se turistické centrum velmi rozvijelo. Mistni vlada se snazila
pokracovat ve stopach Francouzli z dob kolonialni horské stanice. V letech 2002-2003
vytvotili umélé jezero na okraji mésta. (Vu a Sato, 2010)

Od roku 1993, kdy ufady turistim zpfistupnily pestrobarevné odéné prislusniky
horskych etnik a jejich malebné vesnice, stal se trekking v hordch hlavnim lakadlem
navstévy. Obyvatelé okoli mésta Sapa prudce rostoucim turismem ziskavaji, ale také jsou
jeho obétmi. Dodnes stoji mnoho horskych narod na pomezi mezi starobylymi zptsoby a

modernim zpliisobem zivota. (Sullivan, 2017)
5.4.1 Obyvatelé Sa Pa

Vétsina mistnich obyvatel v Sapé Zije ve venkovskych oblastech a pracuje
v agrolesnictvi. V provincii Lao Cai zilo 730 420 obyvatel dle s¢itani v roce 2019. Z toho
33,8 % tvofi etni¢ti Vietnamci a 66,2 % pfislusnici etnickych mensin (Brinkhoft, 2019).

V regionu Sapa zije 81 800 obyvatel (First thing to know about Sapa, 2020), z toho
8 975 ptimo ve mésté Sapa (Brinkhoff, 2019). Hustota obyvatelstva v regionu Sapa je 361
obyvatel /km2 (Brinkhoff, 2019), zatimco primérné hustota ve Vietnamu je 314
obyvatel/km?. (Zastupitelsky Gfad CR v Hanoji (Vietnam), 2019).

Mira chudoby mistnich lidi se 1i8i podle regionu. Venkovské a horské oblasti jsou

domovem nejvétsiho poctu chudych lidi, véetné etnickych mensin na severozapade,
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severovychod¢ a ve stfedni vysocin€. Pro jejich geografickou polohu maji tyto oblasti
omezeny pristup k informacim, trhiim, kapitélu a infrastruktute. Celkem ma Vietnam na
svém uzemi 54 etnickych skupin, z nichz tvofi vétSinu Kinh, neboli etni¢ti Vietnamci.
Vlada pfijala politiku rovnosti, solidarity a vzdjemné pomoci mezi etnickymi skupinami
Sapa. S tim souvisi i nejvy$si mira chudoby, jejiz zmirnéni je v Sapé€ kritickym problémem
(Nguyen, 2010; cit. dle Truong, 2014). Aktivity cestovniho ruchu jsou koncentrovany
hlavné ve mésté Sapa a také v okolnich vesnicich, které jsou domovem dvou hlavnich
etnickych skupin — Hmong a Dao, z nichz mnozi jsou chudi. (Truong, 2014)

I pres velkou migraci etnickych Vietnamct do Sapy, tvoii zde vétSinu Hmongové, ktefi

tvoti vice nez 50 % populace.

Obrazek 3: RozloZeni chudoby ve Vietnamu

Poverty Map

fn
bk

Zdroj: Netherlands Development Organisation (SNV), 2012; cit. dle Verweij, 2013

Ackoliv se cestovni ruch v oblasti Sapa vyvijel po mnoho let, rozdily v ptijmech
chudych a méné chudych lidi se nadale prohlubovaly, coz vedlo ke stfetim mezi riznymi
zucCastnénymi stranami. Spousta chudych lidi je stale zavisla na dostupnych ptirodnich

(hlavné lesnich) zdrojich potravy i ptijmi z nich (Frontier Vietnam 2003; Nguyen 2007;
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Nguyen V.T. 2010; cit. dle Truong, 2014). Diky témto pfirodnim a kulturnim hodnotam se

Sapa stala uznédvanou a hojn¢ navstévovanou destinaci cestovniho ruchu ve Vietnamu.
5.4.2 Etnické skupiny

Vice nez 51 % populace tvoii etnikum Hmong, 23 % Dao, 17 % Kinh — etnicti
Vietnamci, 4,7 % Tay, 1,3 Thai a Xa Pho tvoti 1,06 %. (Sapa Population, ©2020)

Jednotlivé skupiny jsou na prvni pohled od sebe odlisitelné svymi tradi¢nimi kroji.
Fotografie tradi¢niho obleceni vybranych etnik jsou k nahlédnuti v pfiloze. Dal§imi rozdily
jsou jejich dialekty i zvyky. Odlisny jazyk je hlavnim kritériem d€leni, z odborného
hlediska se tedy hovofii o etnicko-lingvistickych skupinéch.

Nejpocetngjsi skupinou, kterd v Sapé predstavuje vétSinu populace je etnikum
Hmong (vice nez 51 % populace). Ti se dale déli na dalsi podskupiny, jednou z nich jsou
napiiklad Kvétinovi Hmongové, vyznacujici se obzvlasté barevnym oble¢enim. Dale se
rozlisuji Cerni, Bili a Cerveni Hmongové. (Sullivan, 2017). Dale zde Ziji zastupci etnika
Tay (4,7 %), kteti jsou jednou z nejdéle zijicich nadrodnosti na tizemi Vietnamu (Sullivan,
2017). Existuji i Cerni a bili Thai (1,3 % obyvatel). Ti se od skupiny Tay lisi virou, kterou
prejali od Vietnamcd, uctivaji své predky a strazné duchy.

Obrazek 4: Etnické skupiny v oblasti Sa Pa
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Zdroj: Mistni muzeum Sa Pa, archiv autorky
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Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou Dao (23 %), délime je na cerné a Cervené.
Cerveni Dao jsou identifikovatelni podle Gervenych pokryvek hlav u Zen. (Sullivan, 2017).
Nejméné pocetné a zaroven nejchudsi etnikum regionu je Xa Pho (1,06 %). Dale zde ziji
Cinané a Kinhové neboli etniéti Vietnamci (17 %). Ti Ziji hlavné ve méstech, ostatni
mensiny Ziji v okolnich horach a udolich (Thuy, 2012).

U Vietnamcti musime rozliSovat nové pristéhovalce prichézejici s vidinou
podnikani a ziskl a mistni Vietnamce, jakozto dlouhodobé rezidenty Sapy. Ti se sem
st€¢hovali v n€¢kolika vinach, ve 20. letech, v 60. letech a po roce 1993, kdyz ptisel rozvoj

cestovniho ruchu (Michaud a Turnerova, 2017). Etni¢ti Vietnamci pracuji hlavné ve

sluzbach. (Thuy, 2012)

Zivot horskych etnik

Hlavnim zdrojem obzivy je zeméd¢lstvi. Péstuje se nejvice ryze a kukufice. Na
terasovitych polich miize v jednu chvili riist pouze jedna plodina, a to od dubna do fijna.
V zimé je velice t¢zké péstovat ryzi i kukufici, Casto je zde nedostatek vody v obdobi
sucha. Pfijem mistnich je tedy velice sezonni a nestabilni. (Truong, 2014)

Tradi¢nim zplsobem péstovani ryze jsou pro Sapu vyhlaSena terasovita policka.
Neékteré mensiny (napt. Dao) také zahradnici, péstuji 1é¢ivé bylinky a ovoce. Sapa ma
idedlni ptfirodni podminky pro péstovani tropickych a teplotné nachylnych rostlin, coz je
v soucasnosti jejich dalsi zdroj ptijmi (Thuy, 2012). V poslednich letech také zna¢na cast
domacnosti zacala péstovat kardamom. Péstoval se zde jiz v davnych dobéch, ale svého
vyznamu dostal az po zdkazu péstovani opia v roce 1992. Kardamom je koteni s 1é¢ivymi
Gginky a je vyvazen do Ciny (Hoang a kol., 2018).

Z chovu zvirat se zaméiuji na kravy, buvoly, prasata, kachny, kutata aj. (Thuy, 2012;
Hoang a kol., 2018).

Mezi tradi¢ni femesla patii textilni a brokatové tkaniny, barveni konopnych latek,
kovani stfibra. Maji znalosti o 1é¢ivych bylinkéach a jsou vyhlaseni pro své bylinné lazné¢.
Lazn¢ pomahaji osvezit télo 1 mysl a snizuji stres. V Sapé€ i v dalSich obcich je v
soucasnosti otevieno mnoho mist pro turisty, kde mohou bylinné 1azn¢ vyzkouset. (Thuy,
2012)

S nartistajici atraktivnosti cestovniho ruchu, rostou i pfilezitosti mistnich k navysSeni

rodinného piijmu. Vénuji se naptiklad prodeji tradi¢nich vyrobkd, oteviraji si restaurace
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nebo délaji privodce turistim. V Sapé bylo zaloZeno i obchodni centrum pro vyménu a
prode;j etnickych produktt. Kratce fe¢eno rozvoj cestovniho ruchu ptinasi nové
ekonomické aktivity a pomahd mistnim navysit jejich pfijmy. Také to v§ak u mistnich
zpusobuje postupné zanedbavani jejich tradicnich Cinnosti, zejména zemédélstvi, jelikoz s
pristupem na turisticky trh mohou vydélavat penize rychleji. Kromé prodeje vyrobkt se
pro turisty pofadaji tradi¢ni kulturni pfedstaveni. Navstévnici se ucastni lidovych tanct,

lidovych her a uzivaji si tradi¢ni kuchyné¢ Hmongt a Dao. (Thuy, 2012)

Lidové uméni mistnich etnik pfedstavuje predevsim lidové tance a zp€vy. Tance mohou
mit az 70 vyznamil a podob. Etnikum Xa Pho tanci se $atky, Giay (Thai) pouziva papirové
vé&jite a Hmongové tanéi s flétnami. Cerveni Dao z vesnice Ta Phin maji 54 riiznych tanct
k riznym pfilezitostem — tanec na pfivitani boha, armady, generald; nebo také tzv. slepici
tanec nebo vlajkovy tanec. Tance doprovazi na riizné nastroje — Panova flétna, bubny,
gongy, bronzové zvony, dan tinh (2 strunnd kytara) a dalsi.

Vizuélni uméni je specifické zejména v bohatém zdobeni tradi¢niho obleceni. Vyjadiuje
jedine¢nost mistniho zivota, obleceni je nejcasteji batikovano a zdobeno vysivkami. Kromé
textilu se uméni objevuje v malbach a obrazech a odlévani stiibra — Sperkatstvi (Mistni
muzeum ve mésté Sapa).

Klasické tance a zpévy, které byli vyuzivany diive pouze pro nabozenské svatky a
pti specidlnich ptilezitostech, jako jsou svatby. Nyni jsou tyto ritudly pro turisty
prezentovany kdykoliv je zorganizuje cestovni agentura. Samoziejmé byly obtady, tance a
hry pozménény, aby vyhovovaly vice potfebam turismu a naldkani zakaznika. (Thuy,

2012)

Tradi¢ni trhy horskych etnik se konaji o vikendech v mnoha okolnich vesnicich. Mistni si
pfi nich vezmou na sebe své nejlepsi Saty, coz znamend zaplavu jasnych barev. Pfimo ve
meésté Sapa se trh odehrava na hlavnim ndmésti v centru mésta. Mistni pfichazeji s velkymi
bambusovymi niisemi na zddech se svymi vyrobky k prodeji. Nejcastéji zde prodavaji
zeny, a to bohat¢ vysivané pokryvky, indigem barvené latky, muzské Cepice nebo stiibrné
naramky. (Sullivan, 2017)

Kromé prodeje a ndkupu vyrobkd sem ale mistni mifi i za ptilezitosti potkat se

svymi prateli, vzdalenymi ptibuznymi z jinych vesnic, a hlavn€ svobodni mladi lidé sem
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prichazeji flirtovat a poznavat své protéjsky. Nékteii z nich zde mohou poznat i svého
budouciho zivotniho partnera — proto byva cestovnimi agenturami i kniznimi privodci
myln¢ vikendovy trh oznacovan jako ,,trh lasky.“ Jedna se vsak o pretrvavajici zvyk z dob
kolonizace, ktery se postupné¢ vytraci. Trhy se uz nekonaji pravidelné, ale na zaklade
,»objednavky* ptijizdéjicich turistl, ktefi je navstévuji s cestovni agenturou. (Michaud a

Turnerova, 2003 a 2006)

Souvisejicim zvykem horskych etnik, ktery ov§em v poslednich letech také upada,
jsou unosy nevést. Setkame se s tim predevSim u etnika Hmongd, ktefi jej prezdivaji ,,Hai
pu.“ V ptivodnim smyslu se jednalo o akt, kdy si chlapec ukradl vybranou divku a odvedl
si ji k sobé domt, aby byla jeho Zenou. Mladi Hmongové se setkdvaji pii riiznych svatcich
a oslavach — novy rok Tet a specidlné také na ,.,trhu lasky.“ Pokud se chlapec zamiluje do
divky, pozada jeji rodice o svoleni, zda si muze divku odvézt domd, aby byla jeho
manzelkou, vybere si vhodny ¢as k jejimu ,,unosu‘ se svolenim jejich rodict. Pozve si 4 az
5 kamaradd, ktefi mu s inosem pomohou. Divky mohou byt uneseny piimo z trhu lasky,

z pole, z ulice nebo z jejich domova. Kdyz je s ni chlapec o samoté, chyti divku za ruce a
sdéli ji ,,Dnes jsem si t€ unesl, abys byla mou zenou, poté ptistoupi jeho pratelé a
pomohou ji odnést do chlapcova domu, drzi ji nohy a ruce tak, aby se nedotkla zemé¢ a aby
s nimi nebojovala. Dfive se stavalo, ze divka o inosu doptedu nevédéla nebo s nim
nesouhlasila, s chlapci zapasila a plakala.

Po tnosu je divka umisténa do mistnosti v chlapcové domé, jeho sestra nebo
sestienice zlstava s divkou a snazi se ji pfemluvit, aby se pfidala k jejich rodin€. Na toto
»testovaci souziti ma unesena divka tii dny, kdy se o ni staraji jako o hosta, dostava jidlo 1
piti. Rodi¢e chlapce mezitim nasledujici rdno poslou rodicim divky tabdk a vino jako
symbol podpory. Po tfech dnes souziti s novou rodinou se divka rozhodne, zde s chlapcem
zustane u ného doma (vSechny nalezitosti svatby jsou plné pfipraveny). Nebo, pokud se
snatkem nesouhlasi, je volna a mize se vratit domu a najit si jiného partnera.

Dale je mozné se setkat naptiklad s ritudlem zralosti u chlapcti etnika Dao, po
kterém je zaucastnény chlapec uznan vhodnym naslednikem rodiny. (Mistni muzeum ve

mésté Sapa)
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6 Metodika vyzkumu

Kapitola obsahuje pouzitou metodiku vyzkumu prace, kde je popsan samotny prub¢h a
informace o provedeném anketnim Setieni a jeho vysledky.

Vyzkum ani prace samotna si neklade za cil generalizovat vysledky ani navrhnout
feSeni probiraného problému. Vzhledem k malému poctu vzorku neni generalizace ani
mozna. Cilem prace je pouze zhodnotit aspekty Zivota mistnich komunit a podat pohled do
jejich stylu zivota. Jejich nazor na navstévniky oblasti, zménu jejich zivota s piichodem
cestovniho ruchu a zménu jejich finanéni situace. Jednim z dil¢ich cilt prace bylo
charakterizovat pozitiva a negativa naristu poctu turist ve vybrané oblasti z pohledu

komunity horskych etnik.

Prace je koncipovana jako ptipadové studie. Metoda spadé do kvalitativniho pfistupu.
Jedna se tedy o detailni studium jednoho nebo nékolika ptipadi a je tradicné povazovano
za jeden z moznych zptisobt, jak porozumét slozitym socialnim jeviim (Svaiicek, Sed’ova;
2014, s. 96-97). Pripadova studie rozebira stav, vyvoj a interakce prostiedi s nékolika
jedinci, vybranou skupinou ¢i komunitou. Popisuje vztahy mezi prostiedim a faktory, které
jej ovlivnuji (Sebera, 2012).

Nejcastéji se piipadova studie pouziva pii zkoumani specifickych, konkrétnich jevii u
malé mnoziny vzorku. Slouzi k lepSimu porozuméni celé situace, avSak vysledky jsou
obtizn¢ zobecnitelné na Sirsi populaci. Badatel vyuziva vSech dostupnych zdrojt ke sbéru
dat a vysledky vSech pouzitych metod jsou nasledné interpretovany dohromady. Cilem je
ptipad vylozit komplexné, a ne pouze upozornit na dil¢i ¢asti (Bassey, 1999; cit. dle
Svaticek, Sed’'ova; 2014). Zasadni je u ptipadové studie terénni Setfeni a zkoumani piipadu,
které probiha v jeho piirozeném prostiedi. (Svaticek, Sed'ové; 2014)

Jak jiz bylo feceno, piipadova studie kombinuje kvantitativni i kvalitativni pfistup.
Data byla nejprve shromazd’ovana kvantitativnimi metodami, které jsou nakonec
propojeny a analyzovany komplexné s kvalitativnim vyzkumem (Péna a Somr, 2007).

Kvantitativni vyzkum pouzivé standardizované metody, cilem je testovani hypotéz o
socialnich skupindch (Péna a Somr, 2007). Analyza je provadéna na kumulovanych datech
o mnoha jedincich a data miizeme kumulovat jen tehdy, jsou-li standardizované. Ziskana
data je nutné redukovat pouze na ta vztahujici se k danému vyzkumu, jelikoz neni mozné

zkoumat vSechny aspekty. Kvantitativni vyzkum testuje predchozi hypotézy a potvrzuje
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jejich spravnost ¢i je vyvraci, jedna se tedy o deduktivni postup (Disman, 2011). Sleduje
také reliabilitu vyzkumu, tedy zda pii pozorovani jiné¢ho badatele bylo dosazeno relativné
identickych zavért (Pana a Somr, 2007). Deduktivni zavér obsahuje informace shodné
s piedchozimi vyzkumy (Svaticek, Sed’ova; 2014).

Oproti tomu u kvalitativniho vyzkumu nam jde piedevs§im o to, porozumét lidem
v urcitych socialnich situacich. Zjist'ujeme subjektivni ndzory urcité ¢asti populace.
Setkame se zde s velkou redukei dat a vysledky vyzkumu tudiz nelze aplikovat na celou
populaci. Kvalitativni vyzkum ndm poméha rozumét pozorované realité. Jedna se o
nenumerické Setfeni (Disman, 2011).

Kvalitativni metody jsou uzitecné pti zkoumani bézného zivota lidi, pomahaji urcit,
jak se lidé chovaji v jejich bézném prostiedi, jejich pocity a zkusenosti. (Gillham, 2000;
Strauss & Corbin, 1998; cit. dle Truong, 2014). Zejména v oblasti cestovniho ruchu
poskytuji kvalitativni metody uzite¢ny vhled do zivotl hostitelskych komunit (Phillimore
& Goodson, 2004).

Kvalitativni vyzkum pro prezentaci svych zaveri vyuziva mensi okruh respondentt
a snazi se najit podstatu ziskanych informaci a jejich vzajemnou provazanost ¢i
pravidelnost. K tomu slouzi obvykle induktivni piistup, kdy se na zdklad¢ ziskanych dat
formuluji predbézné zaveéry, které se dale oveétuji dal§imi ziskanymi zavéry. Vyzkum
usiluje o maximalni validitu, tedy platnost vysledkti. Snazi se dojit k zavéru toho, co si
vyty€il zjistit (Pana a Somr, 2007). Teoreticka vychodiska ziskand kvantitativnimi
technikami jsou porovnavany s daty ziskanymi z anketniho Setfeni, ¢imz je dosazeno

triangulace dat. (Strauss, Corbinova, 1999; cit. dle Svaticek, Sed’ova; 2014).

Po studiu dokumentti a provedené literarni resersi byly sestaveny otazky pro
anketni Setfeni. Ty byly pfedlozeny zastupctim horskych etnik v oblasti Sa Pa. Vzorek byl
vybran ndhodné v misté vyzkumu. Sbér dat v terénu probihal na konci ledna 2020.

Anketa je nereprezentativni vybérové statistické Setfeni, kdy na otazky polozené
v dotazniku ndhodné vybranym respondentim odpovi pouze ¢ast dotdzanych. Vysledky
takového Setfeni jsou zatizeny zkreslenim, nejsou provadény nad reprezentativnim
vzorkem a nelze je proto zobecnovat (Zelenka a Paskova, 2012). Obvyklym a typickym
nastrojem k provadéni ankety je dotaznik. Je typické, ze otazky se tykaji spise

subjektivnich nazori nezli objektivnich faktt (Troska.cz, 2019).
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Jako technika sbéru dat byl pouzit standardizovany dotaznik, respondenti na otazky
odpovidali pisemné. Dotaznik je technika sbéru dat, kdy pfi relativné nizkych nakladech a
kratkém case ziskame data od velkého poctu jedinct (Disman, 2011). I proto byl dotaznik
zvolen jako forma sbéru dat z divodu organizacni vyhody. Vyhodou dotazniku je téz
presvédciva anonymita, nevyhodou, Ze respondent miize nékteré otazky preskocit a
neodpovidat (Kubatova, 2006). Disman (2011) zminuje také tzv. efekt morcete, t;.
zkresleni ziskanych odpovédi vzniklé védomim zkoumanych osob, ze jsou zkoumany. Pti
rozesilani dotaznikii byva relativné nizka névratnost. V tomto ptipadé bylo relativné
vysoké navratnosti dosazeno osobni pfitomnosti tazatelky, na tikor navysSeni ¢asovych
naklada.

K dotazniku byl pfilozen i privodni dopis seznamujici respondenty s cilem
vyzkumu a ujisténim o jejich anonymité. Celkem se dotaznik skladal z 23 otdzek. VétSina
otazek v dotazniku byla uzavienych (14), s vice nez dvéma alternativami, tfi otazky byly
oteviené a Sest otazek polouzavienych, kdy kromé vyc¢tovych odpovédi se mohl respondent
vyjadrtit svymi slovy k zadané otdzce nebo mohl zvolit moznost ,,jiné* a vypsat vlastni
odpovéd’. Nevyhodou otevienych a polouzavienych otazek je nutnost vice ¢asu k vyplnéni,
coz muze vést u respondentii k vynechédni otazky. VétSina tak vybere odpovéd’ jiz v
nabizenych alternativach. To Setfi ¢as pii vypliiovani i usnadiiuje naslednou analyzu.

V ramci uzavienych otazek bylo pouzito i Skalovani. Zejména tzv. Likertovy Skaly,
které jsou pouzivané k ur¢eni miry souhlasu ¢i nesouhlasu. Respondent vybiral pouze
jednu, nejvhodnéjsi odpovéd’ dle jeho nézoru. Slo o §kaly s lichym poétem stupiiti
s moznosti neutralni odpovédi neboli ordinalni proménné. Moznost neutralni odpovédi
muze byt vyhodou i nevyhodou, respondenti ¢asto sklouzavaji k neutralni odpovédi, dava
jim to vSak moznost odpovédi, pokud se neuméji zasadn€ rozhodnout (Pédna a Somr, 2007).

Mimo dotazniky probihaly dalsi techniky sbéru dat v oblasti vyzkumu. Jednalo se o
nepiimé pozorovani a polostandardizované rozhovory s né¢kolika ucastniky vyzkumu.
Respondenti se ¢asto pii vypliovani rozpovidali o svém zivoté, pti prochdzeni vesnic se
pravodkyné pritbézné zmiiovala o riznych aspektech zivota horskych etnik v Sap¢. Pro
tazatelku to byla dalsi data k vyzkumu, tzv. terénni poznamky. Nekteré z téchto poznamek
jsou zminény v ramci vysledkd vyzkumu. Otazky pokladané pritvodkyni tazatelkou se
odvijeli od otazek v dotazniku a dalsi z vyplynulé konverzace o Zivotnim stylu mistnich

lidi.
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Vsechna data byla analyzovana, vysledky dotaznikového Setieni se nachdzi
v nasledujic kapitole. Nakonec doslo k srovnéni a nésledné syntéze vSech zkoumanych dat.

Vysledky vyzkumu jsou zminény v zavéru prace.
6.1.1 Reflexe vyzkumnika

Podnétem k vypracovani této diplomové prace byla moznost autorky osobné
vycestovat do Vietnamu s ptateli — rodilymi mluvéimi. Jejich ucast na vyzkumu a
tlumoc¢nictvi pfimo na misté, a i naslednych piekladech sesbiranych dat, bylo dilezitou
soucasti zpracovani této diplomové prace.

Vyzkum byl proveden v kratkém casovém obdobi, proto bylo zvoleno anketni
Setfeni, které je mozné provést na malém vzorku respondentt.

Autorka se pfi vyzkumu dostala do mistnich vesnic, jedna rodina svolila navstévu
jejich domu, coz byl tradi¢ni diim mistnich etnik. Jak vypada vnitiek domu je na
fotografiich v pfiloze. Rodina ve vedlejSim domé téz nabizi tzv. homestay pro turisty. Pii
navstéve vesnic byla pfitomna privodkyné. Vyhodou bylo pfedstaveni cile vyzkumu na
zakladé¢ predlozeného privodniho dopisu a piedchoziho vyplnéni dotazniku, jelikoz
pravodkyné kromé anglictiny, ovladala i dialekty horskych etnik. Mistni lidé tak byli vice
ochotni k vyplnéni dotazniku. Nejéastéji se jednalo o zeny prodavajici suvenyry, coz vedlo
u nékterych k vyplnéni dotazniku za uplatu, po koupi jejich vyrobkd.

Chybou byl relativné velky rozsah dotazniku, néktefi informatoti nechtéli
vyplilovat tolik otazek a dochdzelo k vynechani, tyto dotazniky tak nebylo mozné
zpracovat.

DalSim negativem bylo, ze nékteti respondenti z ptisluSnikt etnik neovladali ¢teni a
psani, bylo tedy nutné jim dotaznik pted¢itat a vypliovat za né. Dochazelo tedy jednak
k ¢asovému zdrzeni a jednak k moznému ovlivnéni ndzoru. Pfi pfitomnosti vice
respondentli pti vypliiovani byla naruSena anonymita.

Krom¢ vesnice byl vyzkum proveden v mistnim turistickém informa¢nim centru a
muzeu mésta Sapa, ze kterého byli Cerpany i1 informace ke studiu dokumenti, zejména
informace o vyvoji mésta, mistnich obyvatelich a rozvoji cestovniho ruchu. Dale na trhu na
namésti v mésté Sapa pred kostelem mezi prodejci suvenyrt, v hotelech, restauracich ¢i

pujcovné motorek.
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7 Vysledky a diskuze

Kapitola pojednéava o vysledcich terénniho vyzkumu a porovnava jeho vysledky
s provedenou literarni reSersi vztahujici se k dané problematice.

Z anketniho Setfeni bylo nakonec vyhodnoceno 38 dotazniki, ostatni nebylo mozné
vyuzit z divodu vynechanych otazek nebo z diivodu, ze respondentem nebyl ptislusnik
horskych etnik, nejcastéji se jednalo o ptistehovalce z Hanoje. Dotaznik je k nahlédnuti
v ptiloze prace.

Respondentiim vyzkum umoznil se vyjadiit k situaci tykajicich se jejich zivota a
vlivu cestovniho ruchu. Dotaznik byl rozdé€len na sekce dle okruhu otdzek — identifikacni
otazky, prace a volny ¢as, zhodnoceni aspektt zivotniho stylu a porovnani v rdmci
poslednich 5 let, pohled mistnich na turistické atraktivity v Sapa a na nartst turista.

Celkové dotaznik vyplnilo pies 63 % Zen a pouze 36 % muzi. Z hlediska véku byli
respondenti zatazeni do stanovenych intervald, nejvice odpovédi bylo ziskdno od vékové
skupiny 21-30 let.

Graf 2: Vékové sloZeni respondentii

m0-20 m21-30 m31-40 m40+

Zdroj: Vlastni zpracovani

S timto n4dzorem souhlasi vyzkum Hoanga a kol. (2018), ktery uvadi az 80% ucast
zen na cestovnim ruchu a velky pocet zapojenych mladych lidi (pod 30 let), ktefi, jak

uvadi, byvaji nejcasteji privodci nebo vystupuji v kulturnich predstavenich.
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Nejcastéji se jednalo o dlouhodobé obyvatele Sapy a okoli, Zijici zde od narozeni
(ptes 63 %). Ostatni byli ptist€hovalci nejcastéji z hlavniho mésta stejnojmenné provincie
Lao Cai, dale z vesnice Van Ban, Bat Xat nebo Bao Thang.

Graf 3: Misto bydlisté respondentii

@ Od narozeni
@ Piristéhoval/a jsem se

Zdroj: vlastni zpracovani
Vétsina respondentt uvedla, ze se prest¢hovala v poslednich letech (2016-2019). Na
nasledujici mapé jsou k vidéni okolni vesnice odkud se lidé nejcastéji st¢huji blize k Sap¢.

Obrazek 5: Mapa provincie Lao Cai

Mu Cang Chai

{ SaPa:Disict  JTATCHAU: Province

Zdroj: ptevzato od Michaud a Turnerova, 2017
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V otazce, co je zdrojem obzivy nebo jaké maji zaméestnani vétsSina uvedla zaméstnani ve
sluzbach nebo néjaké zapojeni do cestovniho ruchu, druhou nejpocetnéjsi odpovédi bylo
zemédé€lstvi — rostlinné produkce.

Graf 4: RozloZeni zaméstnanosti respondenti

sin¢ [ 5%
Podnikatel, vlastni ¢innost _ 15%
Zameéstnanec ve sluzbach _ 37%
Chov zvitat _ 13%
Rostlinna produkce _ 30%

Zdroj: vlastni zpracovani
Zemédelstvi se vénuje 30 % dotazanych jako hlavni ¢innosti, ale celkem 17 respondentti
Opakovan¢ byla zminéna produkce ryze a kukufice, méné ¢asto se objevily dalsi rostliny
jako tieba péstovani orchideji uréenych k dal§imu prodeji (3 odpovédi). Vycet
nejcastéjsich rostlin i zvifat uvedenych v dotazniku souhlasi s vyzkumy Thuye (2012) a

Hoanga a koletivu (2018).

Do cestovniho ruchu je zapojeno celkem 27 z 38 dotazanych (71 %). Z hlediska
cestovniho ruchu se nejvétsi procento dotdzanych vénuje prodeji suvenyru (zapocitany i
odpovédi, kdy se nejedna o hlavni uvedeny zdroj obzivy). Dale pracuji na rtiznych
pozicich v hotelu, v cestovni kancelafi nebo jako privodci. Taxikéaii jsou vyhradné muzi,
v cestovnich kancelatich naopak vyhradné Zeny. Zeny pievazuji i u prodeje vyrobkii nebo
u zaméstnanci hotelu. K podobnym vysledkt dosel i vyzkum Hoanga a kol. (2018).

Mezi mén¢ Castymi odpovéd'mi se objevili: provoz pij¢ovny motorek, masaze,

Sperkafstvi, restauracni zatizeni, operatorka pro taxi sluzby nebo provoz homestays.
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Graf 5: Ucast na cestovnim ruchu

m Pruvodce

15%

BV ubytovacim zafizeni
(hotel)
m Taxi

B Prodej suvenyr

m Cestovni kancelar

Zdroj: vlastni zpracovani
Mezi sluzbami a vlastni vydéle¢nou ¢innosti, které mistni nabizeji turistim se nejvice
objevovalo provoz homestays, jak bylo zminéno vyse u Verweje (2013) nebo u Thuye
(2012).
Ptes 35 % dotadzanych nabizi sluzby turistim vice nez 5 let, 19 % pies 15 let (jde
zejména o respondenty star$i 30 let) a celkem 35 % z kategorii méné nez 5 let, coz miize
byt zptisobeno celkovym nizkym vékem dotazanych.

Vice nez polovina dotdzanych — 63 % uvedlo, Ze vlastni motorku.

Co se ty¢e vyuzivani volného Casu, 32 % respondentti jej vénuje roding, 14 %
pratelim, 15 % domdacim pracim a zahradé a 12 % odpocinku a nicnedé€lani. U moZznosti
jiné byla uvadéna odpoveéd’, Ze se vénuji vyrobé¢ a prodeji suvenyru.

U otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi.

Zajimavym ukazatelem zmény zZivotniho stylu maze byt, Zze 9 % dotazanych
uvedlo, ze ve volném Case cestuje, v naprosté vétsSin€ se jedna o zaméstnance cestovniho
ruchu. Jeden z respondentil, zaméstnanec ve wellness centru v hotelu, uvedl pfi vypliovani

dotazniku, ze kdykoliv ma volno v prdci, nejradéji cestuje s rodinou.
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Naésledujici skupina otazek byla koncipovana jako Skaly. Zajima nas komplexni
postoj respondenttll. V prvni skuping respondenti zaskrtavali, jak jsou spokojeni
s vybranymi aspekty jejich zivota a nésledné je porovnavaly, jak se u nich zménily
v poslednich péti letech.

U otézky ¢islo 10, kde hodnoti jednotlivé aspekty zivotniho stylu, dotazovani
vybirali z alternativ:
vyrazné spokojen — spise spokojen — neutralni — spiSe nespokojen — vyrazné nespokojen
Jednotlivé stupné byly obodovany, aby byla mozné kvantifikace odpovédi, nasledujici
grafy zobrazuji primérné odpovédi. Ty byly ohodnoceny na stupnici 1 az 5, kdy nejlepsi
moznost (vyrazné spokojen) nabyvala hodnoty 5 a nejhor§i moznost (vyrazn¢ nespokojen)
m¢éla hodnotu 1.

Graf 6: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Volny ¢as“

Vyrazné spokojen ] Vyrazné nespokojen

3,7/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi respondenty je prumérna odpovéd’ 3,7. Dle stupnice od 1 do 5, odpovéd’ ,,vyrazné
spokojen* (hodnota 5) zvolilo 13,2 % dotazovanych a variantu ,,vyrazné¢ nespokojen‘
(hodnota 1) 2,6 %, tedy pouze jeden dotazovany. Nejcasteji byla vybrana moznost ,,spise
spokojen* (hodnota 4) 52,6 %, hodnotu 3 zvolilo 26,3 % dotazovanych a hodnotu 2 zvolilo
5,3 % respondenti.
Graf 7: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Napli prace“
Vyrazné spokojen [ Vyrazné nespokojen
3,8/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérné odpoveéd’ spokojenosti s naplni prace je 3,8. Nejvyssi hodnotu 5 zvolilo 26,3 %
respondentli, nejmén¢ spokojeno (hodnota 1) je 2,6 % respondentii. Hodnotu 4 zvolilo opét
nejvice dotazovanych a to 36,8 %, hodnotu 3 zvolilo 26,3 % a hodnotu 2 vybralo 7,9 %

respondentu.
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Graf 8: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Dostupnost a nabidka potravin*

Vyrazné spokojen I Vyrazn¢ nespokojen
33/5

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejcasteji byla zvolena respondenty hodnota 4 — 42,1 %. Hodnotu 5 zvolilo 5,3 %
respondentti, hodnotu 3 zvolilo 34,2 % a hodnotu 2 10,5 % respondentd. Témér 8 %
dotazovanych je vyrazné nespokojeno s dostupnosti a nabidkou potravin v Sap¢. Primérna

odpovéd’ byla na hodnot¢ 3,3.

Graf 9: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Dostupnost a nabidka zbozi*

Vyrazné spokojen I Vyrazné& nespokojen
32/5
Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska spokojenosti s dostupnosti a nabidkou zbozi byla primérna hodnota odpovédi

A4

vyrazné spokojenosti (hodnota 5) se objevila pouze u 7,9 % respondentti. Hodnotu 4
vybralo opét nejvice dotazovanych a to celych 39,5 %, neutralni odpoveéd’ zvolilo 28,9 %

respondentt a hodnotu 2 uvedlo 13,2 %.

Graf 10: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Dostupnost a nabidka sluzeb*

Vyrazné€ spokojen I Vyrazné nespokojen
32/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejnou primérnou hodnotu — 3,2 — ziskala 1 otazka tykajici se dostupnosti a nabidky
sluzeb. Hodnotu 5 zvolilo 13,2 % respondentt a 28,9 % vybralo hodnotu 4 dotazovanych.
Necastgjsi alternativou se u této otazky stala hodnota 3 (neutralni postoj), kterd ziskala

36,8 %. Hodnoty 1 a 2 zvolilo shodné 10,5 % dotazovanych.
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Graf 11: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Zivotni podminky v mist& bydli§té«

Vyrazné spokojen | Vyrazné nespokojen
3,1/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérnou odpovédi ve spokojenosti s zivotnimi podminkami v okoli bydlisteé byla
hodnota 3,1. Témét 40 % dotazovanych zvolilo neutralni odpovéd’ (hodnota 3). Druhy

nejvyssi pocet byl u hodnoty 4 predstavujici 26,3 %. Nasledovala hodnota 2 s 15,8 %,

v

Graf 12: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Finan¢ni situace®

Vyrazné€ spokojen I— Vyrazné nespokojen
3,1/5

Zdroj: vlastni zpracovani

U spokojenosti s finan¢ni situaci byla opét primérna odpoved’ 3,1, jelikoz nejvice
respondentl zvolilo moznost neutralni odpovédi — 39,5 %. Hodnotu 1 zvolilo 5,3 %,
hodnotu 2 celkem 23,7 % respondenti. Hodnotu 4 vybralo 18,4 % dotazovanych a zbylych

13,2 % zvolilo moznost s hodnotou 5 - ,,vyrazné spokojen.*

Graf 13: Zhodnoceni spokojenosti — ,,Celkova Zivotni uroven*“

Vyrazné spokojen I Vyrazné nespokojen
3,6/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka se snazila zjistit ndzor na celkovou spokojenost s Zivotni tirovni mistnich
obyvatel. Primérna odpovéd’ byla 3,6. Jeden respondent je se svou zivotni trovni zcela
nespokojen (2,6 %). Hodnotu 2 zvolilo 7,9 %, hodnotu 3 34,2 %, nejvice byla opét u témét
40 % dotazovanych vybrana hodnota 4 (,,spiSe spokojen‘) a dokonce 6 dotazovanych (jez

¢ini 15,8 %) uvedlo, ze jsou se svou Zivotni trovni vyrazné spokojeni.
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U otazky ¢islo 11, kterd méla za kol predchozi hlediska porovnat se situaci
v poslednich péti letech, dotazovani vybirali z alternativ, Ze se jejich situace:
vyrazn¢ zlepsila — spiSe zlepsila — zlstala stejna— spise zhorsila — vyrazné zhorsila.
Jednotlivé stupné byly opét obodovany na stupnici 1 az 5, kdy nejlepsi moznost (vyrazné
se zlepsila) nabyvala hodnoty 5 a nejhors$i moznost (vyrazné se zhorsila) méla hodnotu 1.

Graf 14: Zména v poslednich 5 letech — ,,Volny ¢as“

V}’/I'aZI’lé N+ zlepéila _ V}'/razné se zhorsila
3,7/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi 38 respondenty je primérnd odpoveéd’ 3,7 (na stupnici od 1 do 5). Celkem 50 %
dotazanych zvolilo hodnotu 4, tedy moznost, Ze se jejich zivotni situace v ramci volného
Zasu ,,spise zlepsila,” miiZzeme tak uvazovat, ze maji vice volného &asu. Cemu se ve
volném Case vénuji, je uvedeno vyse (v dotazniku se jedna o otazku ¢. 8). Moznost, Ze se
zivotni situace nezménila zvolilo 34,2 % respondentd. Hodnotu 5 vybralo 10,5 %
dotazanych a hodnotu 2 zbylych 5,3 %. Hodnotu 1 (vyrazné zhorSeni situace) neuvedl
nikdo.

Graf 15: Zména v poslednich 5 letech — ,,Naplii prace*

Vyrazné se zlepsila RS Vyrazné se zhorsila
3,7/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérna odpovéd’ respondentt je u napln€ prace shodna se situaci u volného ¢asu, na hodnoté 3,7.
Néplh prace se ,,spise zlepsila“ u 52,6 % dotazanych (hodnota 4). Sest respondentti (15,8 %)
dokonce uvedlo, ze se jejich naplné prace v poslednich péti letech ,,vyrazné zlepsila“ (hodnota 5).
Neménnou situaci (hodnota 3) zvolilo 18,4 %, hodnotu 2 10,5 % a hodnotu 1 pouze 2,6 % (jeden

respondent) dotazanych.

Graf 16: Zména v poslednich 5 letech — ,,Dostupnost a nabidka potravin“

Vyrazné se zlepsila Vyrazné se zhorsila

34/5

Zdroj: vlastni zpracovani

70



Z hlediska dostupnosti potravin byla priimérna hodnota odpovédi 3,4. Nejcasteji byla
zvolena hodnota 4 — 39,5 % dotazanych (,,situace se spise zlepsila®). S 28,9 % ji
nasledovala hodnota 3, hodnotu 2 uvedlo 10,5 % respondenti a hodnotu 1 7,9 %

respondentl. Nejvyssi hodnotu 5 zvolilo 13,2 % dotazanych.

Graf 17: Zména v poslednich 5 letech — ,,Dostupnost a nabidka zboZzi*
Vyrazné se zlepsila T Vyrazné se zhorsila

34/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérnéd odpoveéd mé hodnotu 3,4. Celkem 50 % dotazovanych uvedlo, ze dostupnost a
nabidka zbozi v oblasti Sapa se podle nich v poslednich 5 letech ,,spise zlepsila.“ (hodnota
4). Hodnotu 5, 2 a 1 zvolilo shodné 10,5 % dotazanych. Hodnotu 3 uvedlo 18,4 %

respondentu.

Graf 18: Zména v poslednich 5 letech — ,,Dostupnost a nabidka sluzeb*

Vyrazné se zlepsila Vyrazné se zhorsila

33/5

Zdroj: vlastni zpracovani

Obdobna situace byla i1 v ptipad¢ nabidka a dostupnosti sluzeb. Nejvyssi hodnotu 5 vybralo
10,5 % dotazanych, naopak nejmensi hodnotu 1, zvolilo 7,9 %. Nejvice respondentti
(42,1 %) ma za to, Ze se situace ,,spise zlepsila®“ (hodnota 4). Neutralni hodnotu 3 vybralo

26,3 % a hodnotu 2 13,2 % respondentd. Mezi respondenty byla primérna odpoveéd’ 3,3.

Graf 19: Zména v poslednich 5 letech — ,,Zivotni podminky v misté bydli§t&«

Vyrazné se zlepsila L Vyrazné se zhorSila

33/5

Zdroj: vlastni zpracovani

71



Primérné hodnota je opét 3,3. Nejvyssi ohodnoceni ziskala neutralni odpoved, tedy, ze se
situace v ramci zivotnich podminek nezmeénila (hodnota 3). Zvolilo ji 44,7 %, coz je témét
polovina dotdzanych. Druhou nejéastéjsi odpovédi byla hodnota 4, kterou vybralo 23,7 %
respondentl. Nejvyssi hodnotu 5 zvolilo 15,8 % dotazanych. Zbylé hodnoty 2 a 1 ziskaly
po 10,5 % a 5,3 %.

Graf 20: Zména v poslednich 5 letech — ,,Finan¢ni situace*

V}'Irazné N+ Zlepéila _ V}'/razné se zhorsila

34/5

Zdroj: vlastni zpracovani
Hodnotu 5 zvolilo 15,8 % respondenti. Hodnotu 4 celkem 28,9 % a nejvice 34,2 %
dotazanych hodnotu 3. Hodnotu 2 vybralo 18,4 % respondentii a hodnotu 1 pouze 2,6 %.
Primérnou hodnotou je 3.,4.

Graf 21: Zména v poslednich 5 letech — ,,Celkova Zivotni urovei*

Vyrazné se zlepsila Vyrazné se zhorsila

3,6/5

Zdroj: vlastni zpracovani
U této otazky je mezi respondenty primérnad odpovéd’ na hodnoté 3,6. ,,Vyrazné zhorSeni®,
tedy hodnotu 1 nevybral nikdo z dotdzanych. Naopak nejvyssi hodnotu 5 zvolilo 13,2 %.
Témér polovina (42,1 %) respondentd uvedla, ze se situace ,,spise zlepsila“ (hodnota 4) a
situace ziistala stejnd podle 34,2 % respondentii. Hodnotu 2 zvolilo zbyvajicich 10,5 %
dotazovanych.
Celkové jsou tedy ucastnici Setieni se svou zivotni tirovni spokojeni a podle jejich ndzoru
se situace nadale zlepSuje. Se zvysenim zivotniho standardu mistnich obyvatel souhlasi

také vyzkumy Thuye (2012), Truonga (2014) a Hoanga a kol. (2018).

Nasledujici graf zobrazuje porovnani otazek ¢. 10 a 11, které srovnéavaji nazory
respondentl z fad horskych etnik na jejich spokojenost s zivotnim stylem v soucasnosti a
v prabehu poslednich péti let. Zobrazeny jsou Cetnosti jednotlivych odpovédi dle poctu
respondenttl, kteti danou alternativu zvolili. Nejcetnéjsi byli odpovédi s hodnotou 4 a 3.
Celkov¢ lze fici, Zze vybrany vzorek obyvatel je se svou zivotni tirovni spokojen nebo

k nému ma neutrdlni postoj (neni ani spokojen ani nespokojen).

72



Graf 22: Srovnani Cetnosti odpovédi spokojenosti v jednotlivych aspektech Zivota
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 23: Srovnani Cetnosti odpovédi ohledné zmény Zivotniho stylu v ramci poslednich 5 let
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Stejné tak pii porovnavani odpovédi jednotlivych respondentti s dal§imi otazkami
dotazniku, mizeme nalézt souvislost mezi praci v cestovnim ruchu a vyssi spokojenosti.
Respondenti zapojeni do cestovniho ruchu velmi ¢asto uvadéji, Ze jsou spokojeni s naplni
své prace i volného ¢asu. Celkem 34 % dotazovanych uvedlo, ze jsou spokojeni se svou
finan¢ni situaci a v navazujici otdzce, ze jsou celkove spokojeni i se svou zivotni tirovni.
Naopak u respondentti, kteti uvedli jako zdroj obzivy zemédélstvi je Castéjsi odpoveéd’ spise
nespokojen az vyrazné nespokojen s naplni své prace a volného Casu.

Spokojenost s naplni prace se v poslednich 5 letech ,,spiSe zlepsila®“ u 20
dotdzanych, z nichz 14 uvedlo v ptfedchozi otdzce, Ze jsou s naplni prace ,,spiSe spokojeni.*
U 6 se spokojenost dokonce ,,vyrazné zlepsila,” poté, co jich 10 uvedlo, ze jsou s naplni
své prace momentalné ,,vyrazn¢ spokojeni.” To ndm doklada i graf €. 15, kde vice nez
polovina (52 %) respondentt uvedla, Ze se jejich napln ,,spise zlepsila.“ A i graf¢. 7, u
obou se primérnd hodnota odpovédi blizila 4, tedy pozitivnimu hodnoceni.

Dostupnost a nabidka potravin a sluzeb ma podobny trend, nezménily se nebo se
mirné zlepsily, u dostupnost a nabidky zbozi vidime narist u hodnoty 4 — situace se dle

respondenttl ,,spiSe zlepsila.*

V otézce, kde méli dotazovani rozhodnout, zda v poslednich péti letech je jejich
zivotni styl hekticky, odpoc¢inkovy nebo se nezménil, vybralo 42 % moznost ,,spise

hekticky* a 36,8 % ,,nezménil se.*

Dalsi skupina otazek se nadéle tykala cestovniho ruchu v Sapé z pohledu mistnich
etnik na turisty. V otazce, co nejcasteji laka turisty k nadvstéve oblasti Sapa, vybrala vétSina
(témét 80 % - 30 respondentll) moznost, Ze jezdi za ,,prirodou.” V zavésu byla navstéva
nejvyssi hory — Fan Si Pan (63 % - 24 respondentil), poznani kultury mistnich obyvatel
(60,5 % - 23 respondenttl) a tury po okoli (50 % - 19 respondentit). U otazky bylo mozné
vybrat vice polozek. V poloZzce jiné se objevili odpovédi jako pocasi, zajimavé jidlo nebo

bylinné koupele.
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Graf 24: Turistické atraktivity v oblasti Sa Pa
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska navstévnosti oblasti byli odpovédi velmi vyvazené, po slouceni kategorii zvolilo

Castéji moznost ,,celorocni* a ,,spiSe celorocni navstévy 55 % respondentli. Moznosti

76 ree

,,sezonni“ a ,.spise sezonni* zvolilo 44 % respondent.

Graf 25: Navstévnost oblasti dle ro¢niho obdobi
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@ spie sezdnni (napf. vice v 1ét8)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nazory mistnich se shodovali i ohledné délky pobytu turisti — 65,8 % uvedlo, ze
jezdi spise na kratkodobé pobyty (1-3 dny pobytu) a zbylych 34,2 % na dlouhodobé (delsi
nez 3 dny). Podle dotazovanych 60,5 % turistli pfijizdi tzv. na vlastni pést, zbylych

39,5 % si mysli, ze turisté vyuzivaji sluzeb cestovnich agentur.
y yuzivaj g
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Podle nazoru ptislusnikli mensin cestuji nejcasteji navstévnici oblasti s rodinou
(73,7 %) nebo ve skupiné pratel (68,4 %). U otazky byla moznost zvolit vice
odpovedi.

Graf 26: Navstévnost oblasti z hlediska typi ucastniki
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par
rodina 28 (73.7%)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani se domnivaji, Ze nejcastéji turisté voli moznost ubytovani v hotelu -

73,7 %, 57,9 % ptespava u mistnich — homestay a 39,5 % moznost hosteli.

Posledni skupina otdzek se snazila zjistit ndzor mistnich obyvatel na narist poctu
turistd, jestli a jak se tim zménil jejich Zivotni styl a finan¢ni situace.

Téméft jednoznacny nazor maji dotazovani na to, Ze v poslednich péti letech se
pocet turistl zvysSoval. 39,5 % uvedlo, ze se jejich pocet ,,vyrazné zvysil,” 34,2 % se
domniva, ze se ,,spise zvysil.“ A 21,1 % dotazovanych je toho nazoru, Ze pocet ,,zlstal
priblizné stejny*, nepozoruji tedy zménu v poctu piijizdé€jicich turista.

Celkové je nartst poctu turistli vniman pozitivné — 52,6 % dotazovanych uvedlo, ze
jej vnima ,,spise pozitivné* a 31,6 % dokonce ,,velmi pozitivné*“. Zbylych 15,8 % situaci
neumi posoudit.

V dalsi otazce uvedlo 52,6 % respondenttl, ze se jejich zivotni styl v poslednich
letech ,,spiSe zménil“ a 18,4 %, Ze se ,,vyrazné¢ zménil,” 26,3 % dotazovanych zménu
zivotného stylu nepozorovalo.

Vice nez polovina respondentd — 65,8 % hodnotilo zménu zivotniho stylu ,,spise

pozitivné*“ a 21,1 % ,,velmi pozitivné.* Zbylych 13,2 % zménu neumi posoudit.
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Posledni otazkou (€. 23) v dotazniku bylo, zda se podle respondenti z fad mistnich
obyvatel, celkové v poslednich péti letech zménila finan¢ni situace obyvatel oblasti Sa Pa.
Moznost, ze se finan¢ni situace ,,vyrazné zlepsila“ vybralo 28,9 % dotazovanych, 60,5 %
(tedy 23 z 38 dotazovanych) si mysli, ze se ,,spiSe zlepsila“ a 10,5 % povazuje situaci za
nezménénou.

Zajimavé je téZ porovnani otazky €. 23 s otdzkou €. 11, konkrétn¢€ ndzoru na zménu
celkové zivotni tirovné v poslednich 5 letech. Shodnou odpovéd’, tedy zlepseni (at’ uz

mirné ¢i vyrazné) u téchto dvou otazek uvedlo 36,8 % respondentt.

Predeslé vyzkumy se pievazné shoduji ve vysledcich, stejné je tomu tak i v tomto
stale zvySoval (viz otazka ¢. 19). Avsak pfi navstéve vesnic pruvodkyné zminila, ze dle
jejiho nazoru v predchozich letech ptijizdélo do Sapy turistl vice a mysli si, Ze cestovni
ruch v Sap¢ v soucasnosti spiSe upada. Nékteré z obyvatelek vesnice s ni souhlasily,
diivodem je pry rozmach cestovniho ruchu v celém Vietnamu. Za ptirodou jezdi
navstévnici uz i na dalsi mista, ktera se nové rozvijeji a Sapa tak ustupuje do pozadi.
Samoziejmé se jednd o subjektivni ndzory, statisticka data uvadéji nartist poctu turistii i
nadale (viz kapitola 5).

Dal$im divodem, pro¢ by pocet ptijizdéjicich turisti mohl klesat, mize byt
pronasledovani turistl mistni zenami za celem prodeje suvenyrt. Tyto praktiky jsou hojné
popisovany v internetovych diskuzich, coz mize ptipadné budouci navstévniky odradit.
Popis podobné situace najdeme i ve vyzkumech jinych autorti (Truong, 2014; Michaud a
Turnerova, 2017). Nevyhodou pro mistni je, Ze tim pfichazeji o pfijmy. Mnoho zen Zije
pouze z toho, ze dokdze turistim prodat své vyrobky, jinak se zivi zbytek rodiny
zemédé€lstvim. Rodiny, které si nemohou dovolit vzdélani svych déti, je posilaji prodavat
suvenyry.

Pii terénnim vyzkumu se autorka prace setkala s patnactiletou divkou, ktera si
vydélavala praveé prodejem vlastnoruéné vyrobenych textilii. Rodina se zivila péstovanim
ryze a kukufice, divka tedy neméla finance na pokracujici studium. Méla zaklady
anglického jazyka, pfi rozsifeni jazykovych schopnosti, by se tak mohla uplatnit ve vice
oblastech cestovniho ruchu.

Ptimo v mistnim muzeu vSak propaguji Sapu jakozto budouci centrum

ekoturismu, kulturniho a dobrodruzného turismu. Je viditelné Ze cestovni ruch chtéji stale
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propagovat a zvySovat poCty piijizdéjicich turisti. Vice nez 80 % respondentd vnima
nartist poctu turistii pozitivné (31,6 % ,,velmi pozitivné“ a 52,6 % ,,spiSe pozitivné™ — viz
otazka 20), jelikoz cestovni ruch jim pfinasi zlepSeni jejich ekonomické situace.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ptes 70 % dotadzanych je
zapojeno do cestovniho ruchu, i kdyz jej nepovazuje za svij hlavni zdroj obzivy, ale spise
jako dodatecny piijem. Diivodem tak vysokého procenta zapojenych do cestovniho ruchu
muze byt vyzkum piimo ve mésté Sapa a nejblizsich vesnicich. Jelikoz z ptfedchozich
vyzkumt (Michaud a Turnerové; 2006, 2009; Hoang, 2018) bylo zjisténo, ze rozhodujicim
faktorem je dostupna lokalita a misto bydlisté. Z otazky ¢. 4 mlizeme soudit, Ze i to mize
byt divodem ke stéhovani blize méstu Sapa z okolnich vesnic.

Nejcastéji se respondenti vénuji prodeji suvenyrii nebo provozu homestays
(Verweij, 2013; Hoang, 2018). Zaméstnani jsou jako privodci, taxikafri, v cestovnich
kancelatich, jako pracovnici v ubytovacich nebo restaura¢nich zatizenich nebo ve wellness
centrech.

Hoang a kol. (2018) ve své praci uvadeji ze financn€ jsou na tom nejlépe
domaécnosti, které se vénuji zeme&delstvi a zdrovei i aktivitdm spojenym s cestovnim
ruchem, coz dokladaji i vysledky dotazniku pii porovnani odpovédi tykajicich se
zameéstnani a finanéni situace. Z vysledkt otazky €. 23 vyplyva, zZe vice nez 80 %

dotazanych se domniva, Ze se financni situace obyvatel Sapy celkové zlepsila.

VétSina vyzkumnikt zminuje jako negativni dopad cestovniho ruchu vytvareni
ekonomickych nerovnosti v mistni spole¢nosti (Michaud a Turnerova, 2006; Truong, 2014;
Hoang a kol., 2018). Dale uvad¢ji niceni a erozi pudy, deforestaci jako nasledek vystavby
ubytovani a dalSich zatizeni pro turisty, snizovani biodiverzity, znecisténi, socialni
konflikty, zvySenou kriminalitu, hazardni hry nebo degradaci tradi¢ni kultury. (Yang,
2013; Truong, 2014; cit. dle Hoang a kol., 2018)

Mezi pozitivnimi vlivy najdeme ¢asto nazory jako generovani devizovych piijmu,
investice, niz§i nezaméstnanost v navaznosti na vytvareni novych pracovnich mist,
zlepseni zivotniho standardu, snizeni chudoby mistnich obyvatel. Také ochranu piirody a
snizeni zavislosti mistnich na zeméd¢€lstvi a pfirodnich zdrojich a snahu o zastaveni

deforestace, a naopak zalesniovani oblasti (Hoang a kol., 2018).
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Nejvice pozitivnimi dopady, s kterymi Ize souhlasit, jsou alespon ¢asteéné snahy
o zachovani tradi¢ni kultury mistnich menSin, zvySeni piijmt u Zen a jejich lepsi postaveni
ve spolecnosti (Truong, 2014; Hoang a kol., 2018).

I ptes n¢kterd zminéna negativa, rozvoj cestovniho ruchu v poslednich letech
pfinesl revitalizaci nejen do Sapy, ale i blizkého okoli a celkové pro celou provincii Lao
Cai. Cestovni ruch pfinesl novy rozvoj ekonomiky, institu¢ni i infrastrukturni kapacity v
regionu, snizil miru migrace a chudoby a navysil pocet pracovnich mist. Zlepsila se i

kvalita poskytovanych sluzeb. (Vu a Sato, 2010)
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8 Zavér

Touha po poznani novych kultur, mist a proziti nevSednich zazitkt 1dk4 v souc¢asné
dobé& mnoho lidi k navstiveni riznych destinaci, i v ptipad¢ odlehlych lokalit. To vSak
muze mit negativni dopad na mistni etnika, kterd nemusi byt zvykla na pritomnost turistti.
Snaha mnoha zemi zachovat si své kulturni dédictvi a zivotni prostiedi se tudiz dostava
stale vice do poptedi. Sapa je oblast s dlouhou historii, rozmanitosti jazykt 1 kultur mnoha
etnickych skupin. To vSechno 1aka turisty k navstiveni a prozkoumani jedine¢né kultury
mistnich etnik. (Thuy, 2012)

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou dopady cestovniho ruchu na zivotni styl
a kulturu prislusnikii horskych etnik ve vietnamské oblasti Sa Pa.

Cestovni ruch ovliviiuje fyzické, sociokulturni i ekonomické prostiedi. A to jak ve fazi
budovani infrastruktury, tak ve fazi samotné realizace cestovniho ruchu. Vliv na
sociokulturni prostfedi je dano rezidenty zijicimi v destinaci a jejich socidlnimi,
kulturnimi, politickymi i ekonomickymi vazbami, neni tedy mozné objektivni posuzovani
(Palatkova, 2011). Rozhodnuti o pfinosu ¢i negativnim vlivu turismu na sociokulturni
prostiedi nemusi byt viibec jednoznacné a ovliviiuji je jednak individudlni faktory, tak
faktory spojené s velikosti a povahou rozvoje cestovniho ruchu v destinaci (WTO, 1997).

Prvni skupina faktort ovliviiyje, jak jednotlivec vnima vztah pozitivnich a negativnich
vlivli cestovniho ruchu, a to nejen v sociokulturni oblasti, ale zejména v uzké vazbé na
oblast ekonomickou. Druha skupina faktort je spojena s podporou cestovniho ruchu, ktera
zavisi na ekonomickych i sociokulturnich vlivech a vlivech na fyzické prostredi v
destinaci. Odborné nazory lze rozdélit do dvou hlavnich proudd. Prvni skupina zastava
nazor, ze ekonomicky vliv turismu je maly ve srovnani s jeho obrovskym devastacnim
sociokulturnim vlivem. Druha skupina nazort, pravdépodobné realnéjsi, naopak
vyzdvihuje znacné ekonomické prinosy cestovniho ruchu a piipousti existenci
pozitivnich i negativnich vlivi. (Palatkova, 2011)

Dil¢imi cili prace bylo zjistit jakd jsou pozitiva a negativa rozvoje cestovniho ruchu a
jak se zménil Zivotni styl horskych etnik obyvajicich Sapu v ndvaznosti na zvySujici se
pocet turistl. Po provedeném vyzkumu mizeme fici, ze dopady cestovniho ruchu jsou
pozitivni i negativni, z pohledu mistnich obyvatel se jedné hlavné o ty pozitivni —
ekonomické pfinosy, lepsi zivotni uroven, spokojenost s vyuzivanim volného ¢asu i

s naplni prace. Predevsim z literarni reSerSe ovSem vidime i negativni dopady cestovniho
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ruchu. Mistni, i ti, ktefi nejsou z fad horskych etnik, uvadéji, ze se zivotni podminky kolem
nich zhorSuji, v okoli Sapy je rozsifovana vystavba a velka ¢ast lesti je vykacena (Michaud
a Turnerova, 2017). Centrum mésta je ptizpisobovano turistim, zvysuje se cena pozemkil
a mistni jsou vytlacovani do okrajovych oblasti. (Vu a Sato, 2010).

Pozitivnim dopadem je jednozna¢né zlepSeni postaveni Zen ve spolec¢nosti, diky
vlastnimu pfijmu ze zapojeni do cestovniho ruchu se mnoho Zen stalo tzv. hlavami svych
rodin a rozhoduji o vSech finan¢nich zélezitostech. (Thuy, 2012; Hoang a kol., 2018).

Avsak jiné vyzkumy (Michaud a Turnerova, 2006; Hoang a kol., 2018) zminuji, ze
socidlni nerovnost mezi bohatymi a chudymi se nadale prohlubuje, jelikoZ mnoho aktivit
dostate¢ny kapital k rozvoji cestovniho ruchu a upiraji tak moznosti mensindm. (Michaud a
Turnerova, 2017; Truong, 2014; Verweij, 2013)

Mezi dalsi pozitiva Ize zminit celkové zvySeni zivotniho standardu, nové moznosti
vyuzivani traveni volného casu (Palatkova, 2011; Truong, 2014; Hoang a kol., 2018).
Zapojeni do cestovniho ruchu vede u mistnich mimo jiné ke zvyseni jejich finan¢ni
gramotnosti a diverzifikaci pfijmi. Misto jedno druhového zeméd¢lstvi ptidali ke svym
pfijmim i prodeje suvenyri nebo zisky z ubytovani ve vlastni domacnosti. Dalsi pracuji
ptimo ve sluzbéch cestovniho ruchu. Dodate¢né piijmy vyuzivaji k pronajmu pidy,
vypéstované produkty prodavaji za vyssi ceny misto vlastni spotfeby a z vydélku kupuji
hnojiva k dalsi produkci. Nadbytecné zisky pouzivaji nejcastéji k potizeni motorky nebo
televizoru. (Thuy, 2012; Hall a Lew, 2009).

Oproti tomu vidime negativni dopady cestovniho ruchu v ptelidnéni a urbanizaci,
zhorSeni dopravni situace (Palatkova, 2011), zvySeni kriminality, hazardu a prostituce.

Neni pochyb o tom, Ze dochazi ke zméné zivotniho stylu mistnich obyvatel. Nartstu
poctu turistd se mistni postupné prizptisobuji a s tim ptichdzi i zména z tradi¢niho stylu
zivota. Lakadlim pro turisty bohuzel neodolaji ani mistni (Truong, 2014; Hoang a kol.,
2018).

I presto (viz otdzka ¢. 22) vétSina mistnich povazuje zménu za pozitivni (pies
80 % respondentil). Vyzkumy Thuye (2012) a Hoanga a kol. (2018) zminuji, Ze rozvoj
cestovniho ruchu a zapojeni mistnich znamena také zvyseni zivotniho standardu.

Ke zmirnéni rozsifovani socialni nerovnosti by mélo pfispét angazovani mensin

v cestovnim ruchu. Pldnovani rozvoje cestovniho ruchu by tak mélo zahrnovat vSechny
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obyvatele regionu, vcetné etnickych mensin, aby mohlo dojit k jejich integrace do
hospodaiské sit¢ (Houska, 2014; Verweij, 2013; Michaud a Turnerova, 2017). Jejich
vylouc¢enim dochézi k dal§im socialni konfliktliim a zejména k prohlubovani
socioekonomické nerovnosti (Thuy, 2012; Truong, 2014; Hoang a kol., 2018).

Z divodu zajmu turist o kulturu horskych etnik, jsou tradi¢ni zvyky, hudba, tance,
odévy jsou zneuzity jako divadlo pro bohat¢ turisty (Librova, 1994). Dtive prodavané
tradi¢ni pfedméty, jsou dnes vyrabény na pasech a predstaveni pro turisty se konaji,
kdykoliv to cestovni agentura zorganizuje. Tradi¢ni vyrobky a kulturni pfedstaveni tudiz
ztraceji svij ptivodni vyznam. Dochazi tim k tzv. komercionalizaci kultury (Thuy, 2012).

Negativni je masovy cestovni ruch zejména v Gpadku tradi¢ni kultury. Jak je zminéno
ve tieti kapitole, Palatkova (2011) uvadi, ze tradi¢ni aktivity a femesla jsou pozménéna tak,
aby byla uspokojena ,.konzumni* poptavka navstévniki a s tim nardsta komercionalizace
kultury mistnich obyvatel. Mnoho autort (Hoang a kol., 2018) uvadi, ze v Sap¢ a okoli
k podpofte tradi¢ni kultury a revitalizaci uméni ¢i festivald, coz Palatkova (2011) zmiiluje
jako pozitivni vlivy, dochazi pouze ,,na oko.*

V zavéru lze fici, Zze u poctu turistl navstévujici oblast Sa Pa se dd ocekavat i nadale
rostouci tendence. Cestovni ruch mé na Zivotni styl horskych etnik vliv, z vyplyvajiciho
Setfeni vSak vyplyva, Ze je vniman spise pozitivné.

Mistni etnika zatim cestovni ruch vnimaji zejména jako moznost zmirnéni chudoby a
zlepSeni své ekonomické situace. Je otazkou Casu, kdy dojde k jejich Gplné asimilaci mezi
etnické Vietnamce nebo si v€as uvédomi hodnotu svého kulturniho dédictvi a pokusi se o
jeho zachovani. Pokud bude tradice zachovana, alespon v duchu ,,turistické atrakce, je
mozné povazovat vliv cestovniho ruchu, kdy je kultura mensin prezentovana turistim, za

pozitivum? Odpovéd’ nam ptinesou pouze vyzkumy provedené v nadchazejicich letech.
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10 Prilohy

Ptiloha 1: Privodni dopis

Dobry den, jsem studentkou vysoké skoly, a timto Vas prosim o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery se tyka zivota v oblasti Sa Pa. VSechny odpovédi jsou anonymni a slouzi
pouze pro osobni tcely mého vyzkumu k diplomové praci. Velice dékuji za vas cas a

vyplnéni dotazniku.

Pozn. Pfilozeny dopis je v Ceském jazyce, pti vyzkumu byl pielozen do anglictiny a
vietnamstiny.

Priloha 2: Dotaznik
Priazkum zZivotniho stylu v oblasti SaPa

1) Jaké je vase pohlavi?
Q Muz
1 Zena

2) Kolik je Vam let?

3) Kolik mate déti?

4) Bydlite v oblasti Sa Pa:

U Od narozeni

U pristshoval/a jsem se

Ve kterém roce?
Odkud, z jaké obce jste se pristéhoval/a?

5) Jaky je zdroj vasi obZivy/vaSe zaméstndni?
Muzete vybrat vice odpoveédi.
U Zemadélstvi — rostlinna produkce

Napiste, co konkrétné péstujete:

U Chov zvitat

Uved’te, jaka zvirata konkrétné chovate:




a Pracuji ve sluzbach — jako zaméstnanec, upiesnéte:
U Ubytovani

Restauracni zatizeni

Privodcovstvi

Doprava

0000

Cestovni kancelaf

4 Jiné:

( Podnikani, vlastni vydélecna ¢innost— uptesnéte:
(] Vlastni nabidka ubytovani
Q Prodej vyrobki apod.

O Jine - prosim upiesnéte:

U Jing — uvedite:

6) Pokud nabizite néjaké sluzby turistiom, jak dlouho se tomu vénujete?
L Vice n&z 15 let

10 let

O 5 1et

) roky

O Méné nez rok

Q Teprve zacindm

7) Pokud nabizite néjaké sluzby turistiim, Cemu jste se vénovali piedtim?

Prosim uved’te, staci obor, viz otazka 4:




8) Cemu se nejcastéji vénujete ve volném cCase:
Muizete vybrat vice odpoveédi.
1 Roding

O Setkavani s ptateli

U Domécim pracim a zahrad¢

Q Sportu, tanci

U Kultura — napf. sledovani filmt, karaoke, zdbava
[ Vlastni vzdélavani — Cetba knih, casopist

| Cestovani, turistika

Q Odpocinek, nicnedé€lani
Q Jine:

9) Vlastnite néjaky dopravni prostiedek?
L Ne, zadny
[ Jizdni kolo
L Motorka

D Auto
U Jing



10) Prosim ohodnot’te jednotlivé aspekty vaseho stylu Zivota:

Vyrazné Spise Neutralni Spise Vyrazné
spokojen spokojen nespokojen nespokojen

Volny ¢as 0
Napli prace
Dostupnost a nabidka

potravin
Dostupnost a nabidka zbozi

Dostupnost a nabidka
sluZeb

Zivotni podminky v misté
bydlisté

Finanéni situace

o 0 0 0 0 0 000
o 00 o0 o0 0 000
o0 0 o0 o0 0 000
o 0O 0 0 0 0 O
o0 0 0 0 0 000

Celkové zivotni uroven

11) Prosim zhodnot’te, jak se jednotlivé aspekty vaseho Zivotniho stylu zménily
v poslednich 5 letech. Situace se:

Vyrazné Spise Stale Spise Vyrazné
zlepsila zlepsila stejna zhorsila zhorsila
a (] d a d

Volny ¢as
Naplii prace
Dostupnost a nabidka potravin

Dostupnost a nabidka zbozi

Dostupnost a nabidka sluZeb
Zivotni podminky v misté bydli§té
Finand¢ni situace

Celkové zivotni uroven

O 0O 0 0 0 0 O
O 0O 0 0 0 0 O
O 0O 0 0 0 0 O
O 0O 0 0 0 0 O
O 0O 0 0 0 0 O



12) V poslednich 5 letech je vas zpiisob Zivota:
O Velmi hekticky
[ Spise hekticky
Q Bézny, stale stejny
Q Spise odpocinkovy
Q Odpocinkovy

13) Co si myslite, Ze turisty laka k navstévé oblasti Sa Pa?
Muizete vybrat vice odpoveédi.
a) Pfiroda
b) Tury po okoli
c) Navstéva nejvyssi hory zemé
d) Mistni obyvatelé
e) Mistni tradi¢ni trhy
f) Odpocinek, wellness
g) Poznani okoli
h) Historické pamatky

1) Jiné:

vvvvvvvv

[ Celoroeni

Q Spise celoro¢ni

Q Spise sezénni (napft. vice v zim¢)
L Hlavné sezénni

1 Neumim posoudit

vvvvvvvv

L Kréatkodobé (1 az 3 dny pobytu)
L Dlouhodobé (vice 3 dny pobytu)

[ S cestovni agenturou, privodcem

[ Na vlastni pest



 Jednotlivei
O par

J Rodina

Q piatelé

Q Organizovand skupina

18) Pri vybéru ubytovani turisté vyhledavaji spise:
Q Hotely
Q Hostely

Q Ubytovani u mistnich — homestay

U Jing

19) Pocet turistii se v poslednich 5 letech podle Vis:
O Vyrazne zvysil

O Spise zvysil
Qe priblizné stejny
[ Spise snizil
Q Vyrazné snizil
20) Nariist poctu turistii vaimdte:
O velmi pozitivné
Q Spise pozitivné
L Neumim posoudit
Q Spise negativné

O Velmi ne gativné

Prosim snazte se kratce popsat, jak zména v poctu turist ovlivnila vas zivot:



21) Vas Zivotni styl se v poslednich 5 letech:

Q Vyrazné zménil
Q Spise zménil

Q Spise nezménil

O Vibec nezménil

L Nevim

22) Zménu Zivotniho stylu vnimdte:
O velmi pozitivné
Q Spise pozitivné
L Neumim posoudit
Q Spise negativné

O Velmi ne gativné

23) Finandéni situace obyvatel v oblasti Sa Pa se celkové v poslednich 5 letech
podle Vis:

Q Vyrazné zlepsila
Q Spise zlepsila
Qe stejna

Q Spise zhorsila

Q Vyrazné zhorsila

Kratce zdtivodnéte, proc si to myslite:




Ptiloha 3: Fotografie potfizené v oblasti Sa Pa
Zdroj: archiv autorky

Tradi¢ni obleCeni horskych etnik:

Fotografie ¢. 1: Tradi¢ni obleceni etnika

Dao

Fotografie ¢. 2: Tradi¢ni obleceni Zen

etnika Cerni Hmong

Fotografie ¢. 3: Tradi¢ni obleceni Zen

etnika Thai




Fotografie ¢. 4: Tradic¢ni tkalcovsky stav Fotografie ¢. 5: Ukazka zdobeni textilii
. g - ‘ -




Fotografie ¢. 7 a 8: Tradi¢ni diim horskych etnik




Fotografie ¢. 9: Homestay — moderni verze




