Prilohy

Priloha ¢é. 1

Dotaznik — Méfteni spokojenosti zahrani¢ni klientely

1.

10.

11.

12.

Pohlavi

a) muz b)Zena
Vék

a) 20-30 let b) 30-40let  c¢) 40-50 let
Narodnost

a) slovenska b) polska c) ruskad) korejska e) jina
Jak jste spokojeni s webovymi strankami?

a) ano b) spiSe ano  c¢) ne d) spise ne
Co byste webovym strankam vytkli?

a) vzhled b) ptehlednost c) rychlost d) jednojazycnost
Jste dostateéné informovani o akcich tykajicich se GC Ostravice a jeho
vyhodnych nabidek?

a) ano b) spiSe ano  c¢) ne d) spise ne
O ¢em byste chtéli byt vice informovani?

a) aktivity pro déti a mladez

b) vzdélavaci lekce (golfova etiketa/golfova pravidla, technika §vihu)

¢) uspéchy GC Ostravice

d) turnaje
Jaka je nejslabsi stranka socialnich siti?

a) Cesky jidelnicek b) ¢eské popisky ¢) stories pouze v ¢esting

d) jiné
v pripad¢ odpovedi jiné, zde napiste nejslabsi stranku ....................

Jste spokojeni s jazykovou vybavenosti trenéri GC Ostravice?

a) ano b) ne
Které z uvedenych trenérskych kvalit si cenite nejvice?

a) plynulé anglictina b) zkuSenosti ze zahranici ¢) odborny pfistup
Jste spokojeni s jazykovou vybavenosti personalu?

a) ano b) ne
V pripadé, Ze jste na piredchozi otazku odpovédéli ne, kde doslo k negativni
zkuS$enosti?

a) restaurace b) recepce c) jinde



Priloha €. 2

Expertni rozhovor s trenérem Mgr. Jindfichem Byrtusem

NM: Vnimate jako trenér rozdil mezi ceskym a zahrani¢nim klientem?

JB: Rozdil vhimam pouze v komunikaci s klientem jinou feci.

NM: LiSi se lekce s ¢eskymi klienty od tréninku se zahrani¢nimi klienty?

JB: Ve vétsin¢ pripadi se jednd o zacateCniky nebo mirné pokrocilé hrac¢e a obsah a forma tréninki je

Vv

vvvvvvvvvv

Vv

NM: Jaky mate postoj k rozsireni sluZeb pro déti zahrani¢nich klient? Jste otevi‘eny novym bilingvnim

projektiim nebo startupim tykajicich se déti?

JB: Zcela urcit¢ by bylo velmi piinosné ziskat vétsi détskou klientelu. Rozhodné by byl rodi¢ cizinec

spokojengjsi, kdyby jeho dité bylo zapojeno do tréninkt ve stejném klubu jako on sam.

NM: Jaka si myslite, Ze by mohla byt tispéSnost?

JB: Po asi dvanacti letech fungovani Détské akademie mohu zodpovédné prohlasit, Ze spojeni trénujici dit€ a

NM: Jak jste spokojeny s marketingem détské golfové akademie? Myslite, Ze by se na ném mélo

zapracovat?

JB: S marketingem spokojeny nejsem. Rozhodné by bylo prospésné jak pro klub, tak i pro akademii, zvysit

spolupraci a zlepsit komunikaci.

NM: Mate sviij osobni navrh, jak vylepsit klientsky servis pro zahrani¢ni klientelu?

JB: Zlepsit marketingovou komunikaci mezi klientem a klubem. Cilené nabidky sluzeb v cizim jazyce a jejich

zpétna vazba.



Priloha €. 3

Expertni rozhovor s feditelem klubu Slavomirem Dufkem

NM: Jaké vidite silné a slabé stranky Vaseho golfového klubu?

SD: Mezi ptednosti bych zaradil lokalitu, kvalitu, Gdrzbu a obtiznost-n¢kolikrat jsme byli zvoleni hiistém
roku, hraci nas pravidelné v hlasovani umist'uji na prvni pricky v anketach at’ jiz Golf Digest, VSudehralové,
casopis Golf....

Jako nedostatky bych uvedl mensi Driving range, bohuzel po 14letém provozu opravy drenaznich potrubi. S

tim se ale trapi vice resortd.

NM: Co je cilem Vasi marketingové komunikace vici zahrani¢ni klientele?
SD: Diky spolupraci s agenturou CzechTourism se snazime piedevsim zvysit povédomost o nasem resortu a

nalakat tak nové hrac¢e k navstéveé naseho resortu.

NM: Co nabizi resort svym klientiim v zimnim obdobi?

SD: Béhem zimniho obdobi nabizime wellness, masaze, ubytovani. Pokud je snih, mohou klienti vyuzit
bézkatskou stopu v délce 6,5 km, ptjcovnu bézek, turistické vychazky do okoli. Po celou zimu je k dispozici
restaurace, a také konani kongrest a svateb. Prodej obleceni v shopu je také celorocni zalezitosti.

NM: Jaké formy marketingové propagace vyuZivate a proc¢?

SD: Co se forem propagace tyce, pouzivame bannery, reklamni panely u silnice, socialni sit¢ — FB, INST,
WEB, placenou reklamu formou CPC, webové stranky: TMRhotels.com, aplikace TEE Time.

Pro¢? Reklamni poutace a bannery z divodu zvyseni povédomosti okolnich obyvatel, turistti a ,,projizdé&jicich®.
Socialni sité¢ z divodu vytvofeni urcitého ,,pouta” s nasimi stalymi i potencionalnimi budoucimi klienty a
pravidelného informovani o aktualitach, novinkach, akcich. Reklama formou CPC slouzi k upoutani predevsim
novych klientd a ke zvySeni povédomosti mladsSich lidi o nasem resortu, ktefi jsou nejvice aktivni pravé na

socialnich sitich.

NM: Jak hodnotite dostupnost GC Ostravice pro navs§tévniky?

SD: Dostupnost je velice dobra. Resort lezi par minut jizdy autem od hlavni silnice a pro zakazniky je zde
pripraveno veliké parkovisté s kapacitou cca 150 parkovacich mist. Resort je také snadno dostupny i pésky
nejen diky pravidelné udrzovanym silnicim a cestam, ale i diky jeho poloze. Od centra Ostravice je vzdalen

zhruba 4 minuty pesky.

NM: U sluzeb je velediilezitou sloZkou personal. Jak jste spokojen s jejich profesionalitou a pFistupem,
vzdélanosti?

SD: Zaméstnanci resortu jsou vybirdni ve vybérovém fizeni. Nékteii jiz pfichazeji se zkuSenostmi z jinych
resortd. My neustale pracujeme na vzdélavani, aby vystupovali profesionalné, méli potfebné znalosti. Resort
jde stale dopredu. Kazdy rok dochazi ke zménam systému, se kterym zaméstnanci pracuji. Mam na mysli

odbavovaci systém Tee Time, hotelovy systém Protel, Blue Gastro. Ten, kdo nezvlada, s tim se musime



bohuzel rozloucit. Naroky klientli jsou nemalé, aby byl host, at’ jiz hotelovy nebo golfisté, a také ¢lenové, vzdy
spokojeni. Je to prace ve ,,;sluzbach® a tam je to vzdy tézsi, protoze se zdkaznikem pracujete F2F a také po
telefonicky, kdy je tfeba vse vysvétlit. Tim, ze mame i zahrani¢ni zakazniky i korejské pracovniky, je nutné
zvladat velmi dobie AJ. PovétSinou jsem se svym personalem spokojen. Pokud ne, pak pies své podiizené

kolegy zadam napravu.

NM: Jak u klienti zjist'ujete spokojenost s nabizenymi sluzbami?

SD: Spokojenost zjistujeme zpétnymi dotazniky zasilanymi zdkaznikiim na e-mail po skonceni jejich pobytu,
komunikaci face-to-face pifimo v golfovém resortu (recepce, management) a riznymi anketami na socidlnich
sitich. Co se ty¢e ubytovani, hosté nam mohou udélit recenzi (kladnou ¢i zapornou. Je-li zaporna, snazime se
s nimi vykomunikovat, kde se vyskytl problém a snazime se zapracovat na jeho vyfeseni. Po dohodé mizeme

nespokojenym zakaznikim udélit i uréitou formu kompenzace

NM: Jaké prednosti a nedostatky vnimate u Vaseho golfového resortu?

SD: Piednosti je rozhodné skvéla lokalita-vyhled, prostfedi, dostupnost, pfivétiva cenova politika, perfektni
zazemi, mnoho sluzeb jako je poskytovani kongrest, svateb, ptijcovna golfového vybaveni, wellness, masaze,
tréninkové lekce, ptij¢ovna bézkarského vybaveni, apod. Restaurace s vyskolenym persondlem a cerstvymi a
kvalitnimi surovinami, vysokokapacitni ubytovani piimo v tésné blizkosti golfového hiisté. Mezi nedostatky
fadim malou kapacitu ubytovani, pfestoze nabizime 80 ltzek, béhem sezony bychom potfebovali vice. Dale
bychom potiebovali extra sal pro svatby a vétsi kongresy. Mozna bych zminil Ze tréninkova plocha — Driving

range by mohl byt vétsi, bohuzel jiz nejsou pozemky.

NM: Co hodnotite jako prileZitosti a hrozby pro Vas golfovy klub?
SD: Hrozby ¢asto souviseji s pocasim. Pokud se objevi déle trvajici desté (v fadu dni), mtize dojit k omezeni
provozu golfového hfisté z divodu podmaceni. Ptilezitosti je jiz zminéna vyborna poloha — lokalita. Také

piilezitost rozrust se — napf. jiz zminény sal pro svatby.

NM: Cenova politika v oblasti golfového prostiedi prochazi v poslednich letech znaénymi zménami. Jak
vnimate tento trend z pohledu Vaseho klubu?

SD: Cenova politika prochazi zménou ve dvou oblastech. Jemné se zvysila cena denniho fee, to je v poradku,
vse jde nahoru — pohonné hmoty, hnojiva, mzdy zaméstnanct. Druhou véci je, Ze spousta klubti snizuje vstupni
poplatky a tim se stava golf dostupnéjsi pro vetejnost. Ostravice v tomto roce zrusila vstupni poplatky Gpln¢.

Nabidla klientim hru za ro¢ni poplatek, ktery je opraviiuje k neomezené hie na hiisti v Ostravici.

NM: Kde vidite Golf Club Ostravice za 5, za 10 let?
SD: Pokud jde o klub, tzn. rozsifeni ¢lenské zakladny, a to bychom byli radi hlavné u déti a mladeze. Pevné
veéiim, ze se nam povede rozsifit klub hlavné o déti a mladez. Golf jako venkovni aktivita by mél byt hlavné

rodinnym sportem, kdy rodina miize stravit ¢as spolecné.



NM: Jaky je Vas nazor na zavadéni startupi ¢i novych projektu cilenych na zahrani¢ni klientelu?
SD: Pokud je to rozumny projekt, tak ano. Bohuzel se toho moc na trhu neobjevilo, vSe se prezentuje

na cestovnich veletrzich, ty ale v poslednich dvou letech nebyly.

NM: Jakou investici miiZe klub zvazit v pripadé zavedeni nového projektu?
SD: V fadu tisice korun - max 20.000 K¢ za resort. Pokud jde o nové sluzby, vzdy se to prezentuje napfi¢ vSemi

resorty, aby se novy projekt dal ufinancovat.

NM: Je pro Vais spokojenost zakaznika v souvislosti s danou investici klicova?
SD: Klient je spokojen se sluzbami, ne s investicemi. Klienta zajima sluzba, cena - viz. Booking, kde Ize lehce

objednat a kvalitné a za rozumnou cenu bydlet.

NM: V jakém ¢asovém horizontu je klub schopen zavést novy produkt ¢i sluzbu?
SD: To neni relevantni otazka. Kazdy rok vznikne novy balicek pro klienty, nova sluzba. Tam je komunikace

v fadu dnti, maximalné tyden.



