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Kontrola a Fizeni nakladia v podniku

Control and management of costs in the company



Souhrn

Naklady vyjadiuji ocenéni spotieby vyrobnich faktort vyuzitych ke tvorbé
podnikovych vynost. Dobra znalost struktury podnikovych ndkladi umozniuje vedeni
podniku rozumét, analyzovat a vyhodnocovat hospodaiskou efektivitu jednotlivych
vyrob a vyrobnich procesi.

Prvni ¢ast diplomové prace ukazuje teoretické moznosti, jak lze ndklady
v podniku sledovat, ¢lenit, planovat a kontrolovat. Cést zdlraziiuje Gasovou
rozlisitelnost nakladt a poukazuje na moznost dvojiho pohledu na fizeni nakladu.

Praktickd c¢ast prace hodnoti systém fizeni nékladii v konkrétnim podniku,
komentuje zpusob vytvafeni finanéniho planu a jeho nasledného dodrzovani, informuje
0 mechanismech, které podnik vyuziva k co nejefektivnéjSimu a nejhospodarnéjSimu
fizeni provoznich nédklada.

V neposledni tadé, se diplomova prace zaméiuje, jak se zavadéni novych
technologii odrazi na zménach nakladi v podniku. Prace pojmenovava hlavni nakladové

hnaci sily, kterymi je podnik ovlivnén a zaroven navrhuje mozné zmeény v fizeni.

Klicova slova

Rizeni nakladi; kontrola nékladii; financni plan; hnaci sila naklada



Summary
The cost represents value of consumed production resources allocated to achieve

revenue of a company. Good Knowledge of the cost structure provides to the
management of the company understand, analyze and evaluate economic efficiency of
production and production processes.

The first part describes theoretical possibilities how to track, divide, plan and
control the cost of a company. The part underlines identification and allocation of cost
in time and it also shows possibility of dual cost management view.

Practical part of the thesis evaluates system of the cost control in a specific
company. It comments the way of development of the financial plan and its operational
control. It informs about company systems that are used to manage operational
processes in the company in the most effective and economical way.

Last but not least part of the thesis focuses on how newly applied technologies can
change cost management of a company.

Thesis describes main cost drivers influencing operation of a company and it also

identifies possible changes in the way of cost management.

Key words

Cost management; cost control; budget; drive costs;
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1. Uvod

V dnesni dobé ekonomického propadu, ktery vedl v nékolika odvétvich
narodniho hospodéistvi k zdniku mnoha firem. V dobé¢, kdy rostouci globalizace trhti
vyrazné zvysila konkurenéni tlak na podniky, jsou spole¢nosti nuceni ptizpusobovat
svoje podnikatelské zaméry podminkam okoli. Konkurence nuti podniky v boji 0
zakaznika k vyraznému snizeni prodejnich cen nabizenych sluzeb a produkti, coz vede
automaticky k ubytku trzeb.

Pii poklesu na strané¢ vynosii a snahy o dosahovani zisku, nabyv4d na
vyznamnosti fizeni nakladld. Tato vyznamnost vychdzi z né€kolika bodl. Znalost vyse
nakladi umoziuje analyzovat a hodnotit hospodarnost jednotlivych vyrobnich jednotek
podniku. Naklady znamenaji vychodisko pro zjistovani hospodatského vysledku. Vyse
nakladi se odrazi také v rozhodovani o budoucim podnikovém déni. Velikost nakladt
vytvaii prostor pro vytvareni motivacnich vazeb pracovnikii. Vyznam nékladd spociva
také v tom, Ze podéavaji informace o moznosti uplatnéni se podniku na trhu dosazenim
konkurenceschopnych nakladd. V neposledni tadé, ndklady vytvaii podklady pro
stanoveni optimalni ceny nabizeného vyrobku. Podniky, které toto pochopily, jsou nejen

Jelikoz znalost podnikovych néakladi bude stale nabyvat na dilezitosti, vybral
jsem si problematiku fizeni a kontroly nakladi v podniku jako své téma pro zpracovani

této diplomové prace.



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit vyuziti ndkladl pro ucely fizeni, planovani
a kontrolu ¢innosti konkrétniho podniku.

Teoreticka cast si klade za cil klasifikovat naklady z pohledu jejich moznych
¢lenéni dle druhu, ucelu, zavislosti na objemu vyroby a z hlediska manazerského
rozhodovéni. Ddle posuzuje vyuziti planovani ndkladd a jejich néslednou kontrolu.

V praktické &asti bude cilem, jak piedni bankovni institut v Ceské republice
sleduje, fidi a kontroluje vlastni naklady a jaké k tomu pouziva informacni nastroje.

Poslednim cilem bude analyzovani vyvoje nakladi ve vybraném tseku podniku,
jaké jsou hlavni hnaci sily nakladl tvofené timto tsekem a jak se tento vyvoj ovliviiuje
implementace novych bezpecnostnich, technologickych, informaénich a provoznich

systémtl pouzivanych pro fizeni celého podniku.

2.2 Metodika prace

Shrnuti poznatki k dané problematice bude provedeno deskriptivni metodou
S vyuzitim odborné literatury.

V ¢asti diplomové prace, kde bude predstavena zkoumand spoleCnost, budu
vychézet z vyro¢nich zprav Komer¢ni banky a.s., internich dokumenti a dostupnych
prezentaci.

Ve vlastnim rozboru nakladi podniku budou pouzity tidaje a data, kterd jsem
nabyl v dob¢, kdy jsem absolvoval ve jmenovaném bankovnim institutu diplomovou
praxi. Data, kterd budou pouzita, se vazou pouze k provoznim nakladiim tseku
»Podpurné sluzby®, jez je soucasti podniku. K pouziti ostatnich tdaji jsem nenabyl
opravnénti.

Pouzité tdaje byly ziskany z informacniho systému podniku a obsahuji mési¢ni
castky nakladt za obdobi 2005-2009. Pti praci s nimi budou vyuzity metody analyzy a
syntézy. Udaje budou hodnoceny dle jednotlivych nakladovych skupin a porovnany
s jejich finan¢nim planem na dany rok. Déle se vyvoj jednotlivych ndkladovych skupin
bude prepocitavat do stalych cen priméru roku 2005. K tomu budou vyuzity bazické

indexy v ¢asové fadé 2005-2009 ziskané z Ceského statistického tGfadu. Bazicky index
9



predstavuje miru inflace vyjadfenou pfirdstkem indexu spotiebitelskych cen
k zakladnimu obdobi, v tomto ptipadé roku 2005. Nekteré nakladové polozky jako
spotfeba energie, vody apod. budou ocistény o bazické indexy cen pramyslovych
vyrobcu. U nakladovych skupin, kde bude aplikovan index cen primyslovych vyrobct,
bude brana z divodu zmény metodiky pouze tfiletd Casova fada (2007-2009). U
nékterych skupin nakladi bude mozno pouzit prepocet jejich vyvoje na nakladové
nosice (mz, pocet telefonnich linek, pocet mobilnich telefont, pocet automobill a pocty

ujetych kilometril), ale opét z divodli nedostate¢né ¢asové fady pouze v obdobi 2007-

2009.

10



3. Shrnuti poznatkt k dané problematice

Za naklady podniku se obecné povazuje penézné ocenénd spotieba vyrobnich
faktorti v¢etné vefejnych vydaju, které jsou vyvolany tvorbou podnikovych vynosi.
Dilezité je odliSovat ndklady od vydaji. Za vydaje se povazuje ubytek penéznich fonda
jako stavu hotovosti v pokladné nebo penéz na bankovnim Gétu. Rozdil mezi naklady
vydaji ilustruje ptiklad odpisti, které snizuji hodnotu dlouhodobého majetku (vytvari
naklad), ale nepfedstavuji pro podnik vydaj, ten byl vynalozen na pofizeni
dlouhodobého majetku. Nebo naopak vyplaceni dividend piedstavuje pro podnik vydaj
nikoli vSak jeho naklad.

Néklady téz musi byt ¢asové rozlisitelné. Musi se zajistit ¢asova a vécna shoda
vynost a nakladi s vykazovanym obdobim. Dochazi proto k disledku, Ze urcité
nakladové a vynosové polozky se prevadéji do jiného obdobi. Takové polozky se
nazyvaji piechodnymi a fesi je ucetnictvi podniku.

V podniku se pouzivd dvoji pohled na sledovani nakladi. Prvni hledisko je
finanéni GCetnictvi. To je uréené zejména pro externi uzivatele a je standardizovano
(dané zakonem o tucetnictvi €.563/1991 Sh., ktery muze byt upraven provadéci
vyhlaskou ¢. 500-506/2002 Sb.). Finan¢ni ucetnictvi musi kazdy rok vykazovat
predev§im vysledek hospodateni. Ten, ve zjednodusSené¢ formé, ukazuje rozdil mezi
vynosy a naklady. Naklady ve finan¢nim ucetnictvi tvofi:

1. bézné provozni naklady — spotieba, osobni ndklady
2. odpisy dlouhodobého majetku

3. ostatni provozni naklady®

4. finan¢ni ndklady

5. mimotéadné naklady

Naklady predstavuji dilezité ukazatele kvality ¢innosti podniku. Proto ukolem
vedeni spolednosti by mélo byt tyto naklady usmériiovat a fidit je. Rizeni naklada

vyzaduje podrobné tfidéni, a to nam financni UcCetnictvi dostatecné nepiedstavuje.

! Body 1az 3 davaji dohromady provozni naklady
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V podniku se z toho divodu vyuziva i druhé hledisko sledovani nakladi, které se
nazyva manazerské (vnitropodnikové) ti¢etnictvi.
V dalsich kapitolach, pokud nebude feCeno jinak, se mluvi o nakladech

Z hlediska manazerského tcéetnictvi.[1]

3.1 Klasifikace nakladu

Naklady neptedstavuji homogenni celek, ale skladaji se z riznorodych slozek.
Ty se odliSuji druhem ekonomického zdroje, funkci v transformaénim procesu, formou
projevu nebo zpusobem reakce na pisobici faktory. Vnitini odliSnosti nakladi vedou
Kk riznému ¢lenéni dle riznych hledisek:

e druhové ¢lenéni — tj. dle druhil vynaloZenych ekonomickych zdroji

e Ucelové Clenéni — tj. dle ucelu jejich vynaloZeni

e podle zavislosti na objemu vyroby

e podle hlediska rozhodovani

3.1.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Takové tfidéni nakladti znamena seskupovani nakladi do stejnych skupin
spojenych s ¢innosti jednotlivych vyrobnich nakladii a odpovidad na otazku, co bylo
spotfebovano. Nakladovymi druhy jsou:

a) odpisy — naklady piedstavujici opotiebeni majetku

b) spotieba hmotnych prostfedkt — material, suroviny, energie

c) mzdové a ostatni osobni naklady — mzdy, platy, provize,
zdravotni a socidlni pojisténi

d) finan¢ni naklady — pfedstavuji penézni tthradu formou urokd,
poplatki, pojistné

e) naklady na externi sluzby — najemné, dopravné, opravy, udrzba,
cestovné

Nakladové druhy pfedstavuji externi ndklady, které do podniku vstupuji
zvnéjsku, jedna se tedy o naklady prvotni. Mluvi se o tzv. jednoduchych nakladech,

protoze je jiz nelze dé&lit. Naproti tomu druhotné naklady wvznikaji spotifebou
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vnitropodnikovych vykond; nazyvaji se internimi naklady a maji komplexni charakter
(Ize dale délit na nakladové druhy). [1]

Druhového tiidéni se vyuziva ve finan¢nim ucetnictvi, kdy se mohou
sumarizovat jednotlivé homogenni celky. Na druhou stranu neposkytuje udaje pro

hodnoceni hospodarnosti a G¢elovosti vyuziti ekonomickych zdroju. [2]

3.1.2 Uéelové élenéni nakladu

Ugelovost je zakladni charakteristicky znak nakladd. Ugelové ¢lenéni nakladd je
zaloZzeno na dvou zékladnich hlediskéch:
a) naklady ¢lenime dle vykond — zde je rozhodujici odpovédét na otazku, na co
byly naklady vynalozeny
b) naklady ¢lenime dle mista vzniku a odpovédnosti — rozhodujici otazka zni, kde
se uskuteciiuji vykony z hlediska organiza¢niho uspotadéni
3.1.2.1 Clenéni ndkladii podle vykonii
Sledovani nakladd, které jsou spojovany s jednotlivymi finalnimi vyrobky,
umoziuje zjistit rentabilitu jednotlivych produkti a fidit vyrobkovou strukturu. Udaje se
dale pouzivaji pfi rozhodnutich, zda urcitou ¢innost podniku vyrobit vlastnimi silami
nebo za pomoci cizich sluZeb.
Vyrobni cena vyrobku je vycislena na kalkula¢ni jednici. Ta je dana dvéma
nakladovymi slozkami:
1. pfimé naklady — vztahuji se ptimo k danému vyrobku (jednicové naklady), lze je
pfedem stanovit ve form¢& napt. ukolu
2. nepifimé naklady — ty souviseji s vice vyrobky a jsou jednotlivym vyrobkim
pfifazovany (viz kapitola 3.3); oznacuji se jako rezijni naklady a maji tyto ¢asti:
e zasobovaci rezii — ndkup, skladovani a vydej materialu
e vyrobni rezii — obsluha a fizeni ve vyrobnim procesu, kde se nemohou
uplatnit pfimé néklady
e spravni rezii — fizeni a sprava celého podniku

e odbytovou rezii — skladovani a prodej findlnich produkti
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3.1.2.2 Clenéni ndkladii podle mista vzniku a odpovédnosti
Naklady realn¢ vznikaji v organizacnich utvarech podniku, kde se uskuteciuje
pfeména vyrobnich faktorti na konecné statky. Mluvi se 0 ¢lenéni nakladi dle mista
vzniku. Rizeni nékladi po této linii ma dva zakladni cile:
e 73jisténi optimalnich proporci pii organizaci procesu na zéklad¢ vztahi
mezi utvary
e optimalni vyuziti potenciondlnich moznosti podniku
Na rtznych trovnich ekonomického fizeni se utvaii struktura odpovédnostnich
utvarli, vznikld delimitaci rozhodovacich pravomoci. Z toho divodi nabyvéd na
vyznamu vyhodnocovani nakladid dle odpovédnosti, které ma nasledujici
charakteristiky:
e vSechny vstupy museji byt ocenény vnitropodnikovymi pevnymi cenami
e dochdzi k mezittvarovym ptevodim ndkladi dle odpovédnosti za jejich
vznik (napf. zbytecné vynaloZené mzdy pifevzaté z jiného useku podniku
se prevadeji zpét na piislusné stredisko)
e odvadéné vykony se ocenuji v pfedem stanovené vysi (vnitropodnikové
ceny na vystupu)
e rozdily mezi zG€tovanymi naklady dle odpovédnosti a uznanymi naklady

predstavuji vysledek hospodareni utvaru [2]

3.1.3 Clenéni nakladu dle zavislosti na objemu vyroby
Pti posuzovani dynamiky vyvoje nékladl se sleduje, jak se méni jejich celkova

vySe v zavislosti na zméné objemu vykonil. Aby se mohly néklady takto posuzovat,
musi se celkové ndklady rozlisit na dvé zékladni skupiny:

1. wvariabilni ndklady — jejich vySe se méni pii zméné objemu vykont

2. fixni ndklady — jejich vySe se pfi zméné objemu vykonti neméni

Pro analyzu nékladl v zavislosti na zméné objemu vyroby maji zasadni
vypovidajici schopnost tyto zékladni veli¢iny:

o celkové néklady — veskeré néklady vynaloZené na celkovy objem produkce (N)
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e primérné naklady — naklady na jednotku produkce (N;); vystupuji jako zakladni
méfitko hospodarnosti
e mezni naklady — fikaji, o kolik se zméni naklady, zméni-li se produkce o
jednotku (MN)
e piirGstkové naklady — tvofi pfirtistek ndkladi vyvolany pfiristkem produkce
(dN)
3.1.3.1 Variabilni ndaklady
Variabilni naklady lze rozd¢lit dle typu reakce na zménu objemu produkce, jak
lze vidét na grafu ¢. 1:
Graf ¢. 1 Vyvoj variabilnich nakladi dle objemu produkce

N Vyvoj variabilnich naklad dle objemu produkce

nAdproporcionain

proporcionalni

podproporcionalni

Q

Zdroj: Vlastni zpracovani

a) proporcionalni — méni se pfimo umérné¢ se zménou vyroby; N;
jsou v celém intervalu konstantni; typické pro opakované rutinni
procesy

b) nadproporcionalni — vyvoj je rychlejsi nez rust produkce; N; jsou
progresivni; dokazuje to sniZujici se uroven hospodarnosti;
typické pro prekroceni optimalni zaméstnanosti

C) podproporcionalni — vyvoj je pomalejs$i nez rist vyroby; N; jsou
degresivni; ukazuje to zvysujici se troven hospodarnosti; etapa

typicka pro zabéh vyroby a ziskavani rutiny prace [2]
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Graf primérnych variabilnich nékladu lze spatfit v piiloze ¢ 8. 2.
3.1.3.2 Fixni naklady

Fixni naklady vznikaji, i kdyz se nic nevyrabi. Je to zpiisobeno tim, ze tyto
bod¢ vyroby. Neménnost fixnich ndklada je relativni a s ristem objemu vyroby klesaji
primémé fixni ndklady. Tento jev se nazyva efekt z degrese fixnich nakladd. Vliv
tohoto efektu na snizovani primérnych nakladu se oznacuje také jako relativni uspora
nakladt. Vysledek v grafické podobé¢ je vidét na grafu €. 2.
Graf ¢. 2 Vyvoj fixnich nakladu dle objemu produkce

Fixni naklady dle ocbhjemu produkce

N

celkowe Fr

efekt z degrese FM

— o

promeérné Fi

Q

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové fixni naklady jsou spojeny s vyuZitim vyrobni kapacity podniku.
Skutecné vyuziti kapacity na sebe vaze vyuzité fixni ndklady. Na druhou stranu
nevyuzita ¢ast vyroby vaze volné fixni naklady. Takové déleni je velmi abstraktni,
protoze volna ¢ast fixnich ndkladl nelze uvolnit, avSak poskytuje informaci, zda je
dostate¢né vyuzita vyrobni kapacita.

S ristem vyse fixnich nékladi a jejich podilu na celkovych nakladech roste i
provozni riziko. Mluvi se o tzv. provozni pace. Ta tikd, ze je-li vysoky podil fixnich
nakladii na celkovych nakladech, pak mald zména v trzbach zplsobi velkou zménu

V provoznim zisku. Plati samoziejmée i obracen¢, proto se zvySuje riziko.
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S riistem podniku rostou také fixni naklady. Tato zasada vSak neplati obracené.
ZmenSenim podniku fixni ndklady neklesaji. Tento ekonomicky ukaz se jmenuje
nakladovd remanence. Vznika tim, ze pfi snizeni objemu vyroby nedochdzi ihned
k vyfazeni stroju.[1]
3.1.3.3 Navratnost nakladit a bod zvratu

Uskutecnénd vyroba pfinasi podniku naklady, ale projevuje se téZ ve formé
vynost. Rytmus navratnosti variabilnich a fixnich nékladi je odliSny. Prioritu zaujima
navratnost variabilnich ndkladd, protoze se musi nejdiive uhradit naklady, které byly
vyrobou pifimo vyvolané. Odlisné to je u fixnich nakladl, kdy se vynosy z jednotky
podili na jejich uhrad¢€ jen ur€itym podilem. Hovofii se o pfispévku na uhradu fixnich
nakladu.

Kriticky bod objemu vyroby (bod zvratu) oznacuje hladinu vyse vyroby, kdy
budou pln¢ uhrazeny celkové néklady. Realizovanim mensiho objemu nez je dano
bodem zvratu dosahuje podnik ztraty. Pfi objemu vyroby vétsi nez je dana kritickym

bodem, dosahuje podnik zisku. Cely proces lze graficky shlédnout na grafu ¢. 3. [2]

Graf ¢. 3 Analyza navratnosti nakladi - bod zvratu

N Analyza navratnosti nakladd - bod zvratu
Y TrZhey
risk Celkové naklzdy
Itl'éltﬂ Celkove Wk
1
f I Celkowe Fi

Kkriticky bod objemu Q

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.4 Klasifikace nakladu z hlediska manazerského rozhodovani

Manazerské rozhodnuti pracuje se skuteénymi (relevantnimi) naklady, které
oproti nakladim uvadénych v Gcetnictvi zahrnuje i tzv. oportunitni (alternativni)
naklady.

Relevantni naklady jsou néklady, které ovliviiuji rozhodnuti, protoze se
Vv zavislosti na ném meéni. Ostatni naklady jsou pro dané rozhodnuti irelevantni (zména
variant neméni jejich vysi). V urcitych publikacich se o relevantnich nakladech hovorti
jako o pftirtistkovych nékladech. A irelevantni ndklady se nazyvaji utopenymi naklady.

Oportunitni néklady je castka penéz, kterd je ztracena, kdyz zdroje (préce,
kapital) nejsou pouzity na nejlepsi uslou alternativu.[1]

Vyznamnou hodnotu v manazerském rozhodovani maji rozdilové veli¢iny
nakladt a vynosii. K hlavnim typtim rozdilovych veli¢in patii:

e porovnani dvou srovnatelnych alternativ — srovnavaji se nédklady napt. soucasné

a planované technologie; na zdklad€ vztahu ,,lepsi x horsi* atd.

e vyvoj v cCase — porovnani dvou stavil v Casovém sledu; lze hodnotit vyvoj
hospodérnosti, vykonnosti nebo ziskovosti
e mira splnéni pfedem stanoveného cile — porovnani napf. normovanych a

skutecnych nakladi

3.2 Planovani a kontrola nakladu

Planovani nakladd je v podnicich soucasti rozpoctu. Cilem planovani nékladu je
dosadhnout jejich sniZeni ve vSech Cinnostech podniku. Néklady lze planovat podle
podrobné nebo globalni metody. Podrobnd metoda pouzivd detailnéj$i planovaci
podklady (normy spotieby, limity, plan vyroby). Globalni metoda vychdzi ze zakladnich
vztahli v ekonomice a vyuziva stanoveni nakladové funkce. Kalkulace a rozpocty
predstavuji vysledek danych metod.

Pti planovani se zpravidla postupuje nasledovné:

1. Nejdrive se zpracovavaji rozpocty obsluzné a pomocné vyroby. Poté az hlavni
vyroba (z divodu spotiebovavani vykonti predchazejicich stfedisek) a nakonec

rezie. Zjisténé naklady v ¢lenéni na piimé a rezijni se presunou do polozek
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prvotnich ndkladovych druhii, ve kterych je sestavovan plan vynost, nakladi a

zisku.

2. Po schvéleni planu nastdva obraceny proces. Tzn., ze se prvotni nékladové
druhy transformuji v jednotlivych stiediskaich do nakladi jednicovych a
rezijnich a jsou doplnény o naklady druhotné. Ob¢ tyhle faze planovani naklada
se prolinaji, probihaji nékolikrat po sobé&, tak jak se hledaji rezervy snizovani
nakladu. [1]

V rozpoctovani jednicovych nékladii se bere v ivahu objem a struktura vykond,
norem spotieby a jejich cen a tarifl.

Planovani rezijnich nakladt je t€z8i. Mohou se pouzit technické normy nebo
ukazatele spotfeby. Ddle se vyuziva zkuSenosti minulych let, znalost nakladovych
funkei. Pro diléi polozky se uplatiiuje metoda varidtorii - pomérové cCislo, které udava
vztah mezi ristem pfisluSného rezijniho nakladu a objemem vykond.

V praxi se pouziva i metoda standardnich nékladu, ktera tika, ze:

Standardni naklady kalkulacni polozky =
standardni mnozstvi (standardni spotieba na jednotku vyroby) x standardni ndaklady (cena)

Jejich souctem se stanovi standardni naklady na jednotku vykonu. UmoZiluji
odhady budoucich nakladi a Ize pomoci odchylek skuteénych nakladid od
standardizovanych méfit vykonnost stfedisek. Podle pfiiny vzniku odchylky se u
jednicovych ndkladl cleni na nakladové (cenové) a mnozstevni (kvantitativni).

Odchylku Ize zjistit i dle mista vzniku a odpovédnosti. [1]

3.3 Kalkulace nakladu

Hlavnim néstrojem fizeni ndkladi na jednotlivé vyrobky jsou kalkulace.
Nezbytné je sledovat nédklady z hlediska vécného, tzn. kalkulaci vlastnich vykon.
Tento pohled slouzi podniku kurcéeni vnitropodnikovych cen vykontl, k sestaveni
rozpoctu, ke kontrole, k limitovani atd.

Vlastni naklady jsou pfevazné shodné s polozkami finanéniho cetnictvi. Ale
zahrnujeme (podnikatelskd mzda, uroky z pouziti vlastniho kapitdlu, najemné
z vlastnich prostor). To je i1 pfipad kalkula¢nich odpist, kdy uz je majetek ucetné
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odepsany, ale pokud je vyuzivan, zahrnuji se stale. VSechny vySe popsané polozky se
nazyvaji kalkula¢ni druhy nékladu.

Kalkulace nakladi je piehled jednotlivych slozek nakladi a jejich uhrn na
kalkula¢ni jednici. Kalkula¢ni jednice je vykon vymeéfeny jednotkou (mnoZzstvi,
hmotnosti, ¢asu, plochy, délky atd.). Vykony mohou byt odbytové nebo
vnitropodnikové.

Pro zachyceni vynaloZenych zdrojii na dany vykon se miiZze vyuzit vSeobecny
kalkula¢ni vzorec.:

1. Pfimy material
2. Piimé mzdy
3. Ostatni pfimé nédklady
4. Vyrobni rezie
Vlastni naklady vyroby — polozky 1-4
5. Spravni rezie
Vlastni naklady vykonu — polozky 1-5
6. Odbytové néklady
Uplné vlastni naklady vykonu — polozky 1-6
7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu (ndkladové cena) je ddna vzorcem: iplné vlastni ndklady vykonu +
zisk. Cenova kalkulace je urCena pro jednani S odbérateli s cilem prokazat unosnost
jednotlivych nédkladovych polozek a zisku. Proti ptsobi kalkulace nakladi, ktera podava
interni informace a slouZi k fizeni.

V kalkula¢nim vzorci jsou dvé zdkladni skupiny nakladi:

e Pfimé néklady — polozky 1 az 3
e ReZijni ndklady — spoleéné¢ vynalozené¢ ndklady na vSechny druhy vykont;

zUctuji se nepiimo prostiednictvim ptirazek dle danych klich; polozky 4 az 6.

Rezijni naklady znazornuji podstatnou ¢ast celkovych nakladi, a proto jejich
fizeni by mélo zahrnovat:

e stanoveni cile ve sniZovani
e evidenci, kontrolu a vyhodnocovani skute¢nych rezijnich nakladi

e systém hmotné zainteresovanosti [1]
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3.3.1 Stanoveni vlastnich nakladu na kalkulaéni jednici

Piimé néaklady se v operativnich a planovanych kalkulaci stanovi pfimo na
kalkula¢ni jednici dle norem spotieby prace a materialu. Ve vyslednych kalkulacich ve
vysi skutecné spotieby podle ucetnictvi ¢i evidence.

Rezijni naklady se v operativni a pldnované kalkulaci na kalkula¢ni jednici
ptifadi zuctovaci prirazkou nebo zictovaci sazbou. Ve vysledné kalkulaci se rozvrhuje
skute¢na vyse rezijnich nakladu.

Rozvrhovou zékladnou rezijnich naklada jsou penézni nebo naturalni veli¢iny a
m¢ela by byt volena tak, aby:

e rezijni ndklady k ni byly v pfi¢inné zévislosti z hlediska jejich celkovych zmén
e tvorila podstatny podil ve struktufe naklada

e byla dostate¢né velka, stala a snadno zjistitelna

3.3.1.1 Kalkulace z hlediska doby sestavovani

Z hlediska doby sestavovani se rozliSuji kalkulace piedbézné (sestavené pied
vykonem) a vysledné (po provedeni vykonu). Vysledné kalkulace jsou vyznamné pro
kontrolu efektivity hospodateni. Doporucuje se je sestavovat rozdilovym zplisobem (viz
niZe metody kalkulact).

Mezi predbézné kalkulace se fadi:
a) Kalkulace operativni - rozeznavaji se operativni kalkulace vychozi (platné k prvnimu
dni obdobi) a operativni kalkulace béZzné. Rozdily mezi operativni kalkulaci a
skute¢nymi naklady jsou odchylky od norem. VyuZiti je v operativnim fizeni.
b) Kalkulace planové — sestavuji se na zaklad¢ pldnovanych zmén norem, které se maji
Vv pfistim obdobi uskutecnit. Zakladem je roc¢ni planovana kalkulace, ktera se vaze na
tvorbu vykont,, nakladd a zisku. Naklady lze vyjadfit pomoci uhrnné planované
kalkulace nebo rozdilové pomoci vychozi kalkulace a planovanych zmén.
c) Kalkulace propo¢tové — sestavuji se pro nové vyrobky, kde dosud neexistuji

spotfebni normy. Uplatnéni nachazeji v dlouhodobém planovani.
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3.3.1.2 Kalkulace z hlediska struktury

Vyznam je ve stupiiovité vyrob¢, ve které se vlastni predchéazejici vyroba
spotfebovava v nasledujicim stupni vyroby.
a) Postupna kalkulace — obsahuje polozku ,,polotovary vlastni vyroby“, ve které se
uvadéji néklady vynalozené v predchozi fazi vyroby.
b) Pribézna kalkulace — neobsahuje polozku ,,polotovary vlastni vyroby* a naklady na

né se uvadeji v ¢lenéni dle polozek vSeobecného kalkulaéniho vzorce.

3.3.1.3 Kalkulace z hlediska uplnosti ndkladi
a) Kalkulace uplnych nakladi — zde se pocitd se vSemi ndklady a nékdy se nazyvaji také
jako ,,absorp¢ni* nebo ,,tradi¢ni* kalkulace.
b) Kalkulace neuplnych nakladt

Doposud se uvadéli kalkulace, které pocitaly s kalkulaci veskerych nakladi bez
ptihlédnuti k rozdéleni nakladl dle zavislosti na objemu vykond. Tedy na roz¢lenéni na
variabilni a fixni slozku néakladi. To vede v nékterych piipadech k nepfesnym
informacim a néslednym Spatnym rozhodnutim. Kritika kalkulace uplnych nakladi se
opira o tyto body:

1. Tradi¢ni kalkulace pro nékteré druhy vyroby nevyjadiuje souvislost mezi
nakladovymi ¢initeli a néklady, které jsou jimi vyvolany. Podil fixnich nakladi
je spojen s mechanizaci, ale naklady takto vyvolané se ¢asto rozvrhuji dle lidské
prace. Tak se vice ndkladové zatézuji vyrobky s vys$sim podilem lidské ¢innosti
a ve skutecnosti by mély byt vice zatizeny vyrobky, které vyprodukovala
technika.

2. Kalkulovani uplnych nakladt ptredpokladd znalost vyrabéného mnozstvi
vyrobki. Jinak nelze stanovit podil fixni slozky nakladti a musi se odhadovat.
Potom ani zisk z vyrobku neni proporcionalni k vyrabénému mnozstvi (efekt z
degrese fixnich ndklada). Vysledkem je ztizeni o volbé mnozZstvi vyroby.

3. Tradi¢ni kalkulace nebere taky v uvahu, Ze jednotlivé vyrobky dosahuji zisku az
po piekroceni kritického objemu vyroby.

4.  Absorpcni kalkulace bere za minimdlni hranici ceny vyrobku Uplné vlastni

naklady. Jinak produkt povazuje za neziskovy. Opét to souvisi s analyzou bodu
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zvratu, kdy staci cena o néco vysSi nez variabilni ndklady a po ptekroceni
dostatecné mnozstvi, pfinese vyrobek rentabilitu. Za podminky ceteris paribus,

kdy nové zakazky nevyvolaji dodate¢né fixni naklady.

Z téchto duvodl vznikla kalkulace netplnych nakladi — direct costing. Ta na
vyrobky kalkuluje pouze variabilni (jednicové a rezijni) ndklady. A fixni naklady
povazuje jako ty, které podnik vynaloZi na chod podniku. Nepromita je proto do
kalkulace vyrobkt. Hledi na vyrobky jako na vysledek ¢innosti celého podniku, nikoli
kolik pfinesou zisku. To je vyjadfeno piispévkem na uthradu fixnich naklada a zisku
(rozdil mezi cenou a variabilnimi naklady). Rentabilita vyrobku je dana podilem mezi
ptispévkem na thradu a cenou vyrobku.

Celkové variabilni naklady na vyrobek nejdou v praxi vzdy vysledovat. Znaji se
ovSem piimé variabilni ndklady. Proto doslo k zdméné ptiSpévku na uhradu za hrubé
rozpéti. TéZ znaceno jako mezni (marginalni) vynos nebo marze. Rentabilitu vyrobku
vyjadiuje pomér mezi hrubym rozpétim a cenou. Vzajemny vztah mezi vyse zminénymi

ukazateli je v piiloze ¢. 8.2 [1]

3.3.1.4 Kalkulace ndkladii zaloZend na cinnostech

Kalkulace zalozena na Cinnostech pfedstavuje novy rozmér analyzy nakladi.
Tento zpasob spociva V propojeni nakladu s faktory, které ovliviiuji. Tento druh
kalkulace propojuje jednotlivé Cinnosti podniku s ndklady, a umoziuje tak urcovat
faktory ovlivigjici jejich vznik. [6]

Z toho davodu, jak uvadi R. Schroll et al. (1993), vznikla nova kalkula¢ni
metoda ABC (viz kapitola 3.3.3)

3.3.2 Metody kalkulaci

Metodou kalkulace se obecné rozumi stanoveni slozek naklad na kalkulaéni
jednici. Metody kalkulace se ¢leni nasledujicim zptisobem:
1. Kalkulace délenim - prosta kalkulace délenim
- stupiiova kalkulace délenim
- kalkulace pomérovymi ¢isly
2. Kalkulace ptirazkové
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3. Kalkulace ve sdruzené vyrobé - odecitaci metoda
- roz¢itaci metoda
- metoda kvantitativni vytéze
4. Kalkulace rozdilové -metoda standardnich naklada
-metoda norem
5. Kalkulace netplnych naklada (vysvétleno v kap. 3.3.2.3)
6. Kalkulace metodou ABC

Ad 1) Prosta kalkulace délenim

Na kalkulac¢ni jednici se naklady zjistuji dle polozek kalkulacniho vzorce
vydélenim celkovych ndkladl na vyrobené mnozstvi. Pouziti v hromadné vyrobg¢.

Stupniova kalkulace délenim

Pouziti ve fazové vyrob€. V kazdé vyrobni fazi se mohou kalkulovat néaklady,
které v ni vznikaji (zpracovaci naklady) nebo celkové naklady. Pokud plati prvni ptipad,
naklady vyrobku se zjisti jako soucet ceny spotiebovaného materidlu v prvni fazi,
zpracovacich nédklada v jednotlivych fazich a spolecnych nakladt. V druhém piipadé se
musi vyuzit postupnych a pribéznych kalkulaci.

Kalkulace s pomé&rovymi &isly

Pomérové Cislo se voli dle podilu spotfeby cCasu na vyrobu vyrobku. Objem
vyroby Vv pomérovych jednotkach se ziska nasobenim pomérovymi Cisly s objemem
jednotlivych vyrobkt a sectenim. Celkové néklady se poté déli souctem pomeérovych
jednotek. Vysledkem je ndklad na jednotku zékladniho vyrobku. Pro ostatni modifikace
se nasobi s jejich pomérovymi ¢isly. Vyuziti napt. v nabytkovém prumyslu, tedy kdy se

vyrobky lisi pouze hmotnosti, tvarem, velikosti.

Ad 2) Kalkulace ptirazkové

Pouziti v riznorodé vyrobé pro kalkulovani rezijnich ndkladfd. Ty se zjiStuji
pomoci zvolené zdkladny a zuctovaci pfirdzky. Pfi zméné objemu se musi pfirazky

prepocitat, tzv. dynamizovat kalkulaci.
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Ad 3) Odecitaci (zustatkova) metoda

Vyuziti pokud existuje hlavni a doplitkova vyroba. Od celkovych nédkladu se
odectou doplikové vyrobky ocenéné prodejni cenou. Zustatek je bran jako naklad
hlavni vyroby. Poté se vyuzije prostd metoda délenim.

Roz¢itaci metoda a metoda kvantitativni vytéze

Pouziti je tehdy, pokud nelze oddélit vyrobky na hlavni a doplitkové. Celkové
naklady se rozvrhuji dle pomérovych ¢isel. Vznikaji-li vyrobky ve fazové vyrobg, lze
nasadit metodu kvantitativni vytéze. Ta rozvrhuje néklady podle mnozstvi vyrobkl

ziskanych z vychoziho materialu.

Ad 4) Normova metoda

Pfedem jsou stanoveny normy piimych nakladi a zjistuji se odchylky
skute¢nych nakladt. Normova kalkulace a evidence nakladi je zalozena na principu
tizeni podle odchylek. Tzn., Ze fidici pracovnici se vénuji pouze odchylkam, a tim je
efektivnéji fidi.

Metoda standardnich nakladu

Je obdobou normované metod€. Zahrnuje ovSem také i1 standardy reZijnich
nakladt, vyrobni kapacity, atd. Standardy a standardni naklady se vyuzivaji zejména ke
kontrole a tudiz i k fizeni naklada.

Kalkulace naklada podle elementarnich procesu

Cilem je dosahnout rozvrzeni nakladi podle skute¢né pficiny jejich vzniku.
Podstatou je rozlozeni podnikovych ¢innosti do dil¢ich aktivit, kdy se zamétuje hlavné
na oblasti, kde vznikaji rezijni ndklady. Néaklady zjist€éné na aktivitu se alokuji na
vyrobky jako jednotkové naklady. Kalkulace vychazeji ze vztahu, Ze procesy
spotifebovavaji zdroje a vykony zase procesy.

Kalkulace cilovych nakladu (target costing)

Predpokladem je, Ze cena neni urCena naklady, ale trhem. Z trzni ceny a
planované obchodni marze se odvodi ptipustné naklady. Pokud jsou podnikové ndklady
vyS$$i, musi byt podrobeny analyze a pfizpusobeny cilovym nakladim. Racionalizace se

netyka jen vyroby, ale také pfedvyrobnich etap (vyzkum, marketing, atd.).[1]
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Ad 6) Metoda ABC (Activity Based Costing)

Vychdazi z poznatku, Ze naklady nelze na kalkulaéni jednici pricitat dle zakladen
vyjadiujici objem, ale podle aktivit, které¢ vedly k jejich vzniku. Podnétem vzniku, jak
uvadi Schroll et al. (1993), jsou: narust struktury provadénych vykond; naroky na
kvalitu vyrobkt;; dodavat Siroky sortiment v kratSich ¢asech; nutnost diverzifikace
podniku. V dusledku uvedenych faktort dochazi ke zménam ve struktufe nakladia —
snizuje se podil pfimych ndakladi k rezijnim. U rezie narGstd podil pomocnych,
obsluznych, kontrolnich a dalSich aktivit. Proto se manaZefi nestaraji pouze o ocenéni

nakladt na finalni vykony, ale také sleduji naklady zajistovacich procest.[8]

3.3.3 Rozbor kalkulaci

Rozbor kalkulaci vede k odhalovani nedostatkil v fizeni. Zédkladnim postupem je
srovnavani. Napf. se srovnavaji vysledné kalkulace s planovanymi. Srovnavani
poskytuje informace o zméné celkovych nékladi a jejich struktury. Negativni odchylky
zna¢i na nedostatky v oblasti organizace prace, nedodrzeni limitt, vet§i spotiebé
materidlu atd. Vysledkem srovnavani a analyzy pfi¢in rozdilu je navrh opatieni

k odstranéni nedostatk.
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4.Strucna charakteristika podniku—Komeréni banka a.s.

Komeréni banka a.s. je bankou, ktera svym zakaznikim piipravuje Sirokou
nabidku sluzeb v oblasti drobného, podnikového a investiéniho bankovnictvi.
Spolecnosti Komercni banky a.s. nabizeji dalsi specializované sluzby, mezi které patii
penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, factoring, spotiebitelské uvéry a pojisténi,
dostupné prostiednictvim sit¢ pobocek banky, piimého bankovnictvi a vlastni
distribucni sité.

Sluzby samotné Komer¢ni banky a.s. vyuzivalo v roce 2008 téméf 1,63 miliont
zdkazniktl prostiednictvim 394 poboéek a 673 bankomatd po celé Ceské republice a
také formou telefonniho, internetového a mobilniho bankovnictvi. V ramci pobockové
sit¢ banka vybudovala 20 specializovanych finan¢nich center pro stfedni podniky a 4

centra pro velké podniky. V bance také primérné pracovalo 8804 zaméstnancu.

Skupina Société Générale, jiz je Komer¢ni banka a.s. soucasti, je jednou
z nejvetSich financnich skupin v eurozong. Skupina Société Générale zaméstndvala

v roce 2008 na celém svéte 151 tisic lidi ve tfech klicovych oblastech:

1 retailové bankovnictvi a finan¢ni sluzby, kdy Société Générale obsluhuje vice nez

30 miliont zakaznikud na celém svété

2 globalni investi¢ni management a sluzby: SG je jednou z nejvétsich bank v euro
z6n¢ podle aktiv v custody (2 560 miliard EUR na konci roku 2008) a ve spraveé
(336 miliard EUR);

3 podnikové a investi¢ni bankovnictvi
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4.1 Zakladni udaje o KB

Tabulka 1 Zakladni udaje o Komeréni bance a.s.

Obchodni firma:

Pravni forma:

Sidlo banky:

Identifikaéni ¢islo:

Datum zapisu do obch. rejstriku:

Udaje o zapisu do obch. rejstiiku:

Posledni zména v zapisu do obch.
rejstiiku:

Ukel posledni zmény v zapisu do
obch. rejstriku:

VySe zakladniho kapitalu zapsaného
v obch. rejstriku:

Vyse splaceného zakladniho
kapitalu:

Akcie

Udaje o nabyti vlastnich akcii:
Udaje o zvySeni zakladniho
kapitalu:

Komeréni banka a.s.

akciova spole¢nost

Praha 1, Na Ptikopé 33, &p. 969, PSC 11407
4531 70 54

5.3.1992

banka je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze oddil B. vlozka 1360

3.12.2008

zapis znovuzvoleni p. L. Goutarda pfedsedou predstavenstva

19 004 926 000 K¢

19 004 926 000 K¢

38 009 852 kust kmenovych akeii na majitele v zaknihované
podobé¢ ve jmenovité hodnoté po 500 K¢

54 000 ks  zdroj: vypis z registru emitenta k 31. 3. 2009
zakladni kapital banky nebyl od posledniho uvetejnéni
zvysen

Zdroj: Vyrocni zprdava 2008, KB a.s.

4.2 Zakladni ekonomické informace

V nésledujici tabulce €. 2 vidime zékladni finan¢ni vysledky za obdobi 2006 —

2008. Za posledni roky se pravideln¢ zvySoval Cisty zisk o bezméla 2 mld. K¢ za rok. Je

patrny nartist celkovych provoznich vynosu. Ty se skladaji z nartistu tirokovych vynost

a také zvétSovanim provize z poplatkli. Na druhou stranu provozni naklady také rostly,

ale jejich tempo ristu bylo mensi nez vynosu. V rozvaze vidime, Ze posledni 3 roky

dochdzelo jak k rlstu velikosti objemu poskytovanych Givérd, tak i k riistu objemit

vkladu klientd. Bilan¢ni suma ukazuje skutecnost, ze kazdy rok Komer¢ni banka a.s.

pracuje s vétsim mnozstvim majetku, nez tomu bylo v roce minulém.
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Tabulka 2 Vybrané ekonomické ukazatele v mil. K¢

Konsolidované IFRS*
mil. K¢ 2008 2007 2006
Financni vysledky

Celkové provozni vynosy 33714 29 670 26 421

z toho Cisté urokové
Vynosy 21 262 18 790 16 274

z toho Cisté poplatky a
provize 8 050 7 756 8 769

Provozni naklady celkem -14 507 -13 629 -12 400

(v:ist)'l zisk 13 233 11 225 9211
Rozvaha

Bilan¢ni suma 699 044 | 661 819 598 089
Uvéry klientim (&isté) 364 040 | 304 938 | 252 505
Vklady klientd 554 570 540 229 481 294
Vlastni kapital celkem 62 974 50 654 50 257

Zdroj: Vyrocni zprava 2008, KB a.s.
*IFRS — Vysledky dle mezindarodnich standardii pro financéni vykaznictvi

V dalsi tabulce ¢. 3 spatfujeme ekonomické ukazatele v procentudlnim vyjadieni
Vv horizontu tfi let 2006 - 2008. Vidime kazdoro¢ni nartst u ziskovosti Komeréni banky
a.S. Roste rentabilita primérného kapitalu (ROAE) vzdy o vice nez 1% rocné. Také
rentabilita vlastniho kapitalu (ROAA) rostla kazdy rok o 0,1%. Velmi sledovanym
ukazatelem za celou banku je pomér nakladli k vynosim. Zde vidime pokles, aZ na
43%. To bylo v poslednich letech zptisobeno vétSim nartistem vynosi, nez rostly
naklady. V soucasné ekonomické finan¢ni krizi, kdy dochazi k mensim vynosim, musi

banka také vyrazné snizovat své naklady, pokud by chtéla dosahovat podobnych ¢isel.
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Tabulka 3 Vybrané ekonomické ukazatele v %

Konsolidované

udaje IFRS*

% 2008 2007 2006
Pomérové

ukazatele

Rentabilita 23,3 22,2 18,1
primérného

kapitalu (ROAE)

Rentabilita

pridmérnych aktiv 19 18 1,7
(ROAA)
Kapitalova 12,1 10,1 11,9
pfimérenost (dle
CNB, Basel 1)
Cista urokova 3,4 3,2 3,2
marze

43 45,9 46,9

Pomér nakladd
. o
k vynosum

Zdroj: Vyrocni zprava 2008 KB a.s.
*IFRS — Vysledky dle mezindarodnich standardii pro financni vykaznictvi

4.3 Obchodovani s akciemi a akcionari KB a.s.

4.3.1 Akcie KB

Akcie Komer¢ni banky jsou obchodovany na vetejnych kapitadlovych trzich
v Ceské republice fizenych organizatory trhii Burzou cennych papird Praha a RM-
SYSTEMEM pod oznadenim ISIN: CZ0008019106. Akcie jsou obchodovany na
hlavnim trhu Burzy cennych papiri Praha. Déle jsou akcie Komeréni banky
obchodovany ve formé globalnich depositnich certifikati (GDR) na Burze cennych
papird v Londyné (London Stock Exchange).

Vyvoj akcii za rok 2008 ovlivnila jako cely kapitdlovy trh prohlubujici se
ekonomické krize. Celkovy vynos za rok 2008 byl negativni ve vysi 28%. Tento
vysledek je relativné dobry pokud se podivame na vysledek PX ceského akciového trhu
— pokles 0 53%. Index Dow Jones Stoxx Eastern Europe banks, jehoZ soucasti jsou také

akcie KB, ztratil 69%. Oba tyto jevy lze nalézt na grafech ¢. 4 a ¢. 5.
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Graf ¢. 4 Vyvoj cen akcii Komerc¢ni banky a.s. v roce 2008
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Zdroj: Vyrocni zprava 2008, KB a.s.

Graf €. 5 Srovnani vyvoje cen akcii Komeréni banky a.s. a piepocteného indexu PX
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Zdroj: Vyrocni zprava 2008 KB a.s.
Dalsi tabulka €. 4 udava ptehled o vyvoji akcii za poslednich pét let. Ve
sledované tabulce médme vyvoj trzni kapitalizace (soucin celkového poctu akcii s cenou

akcie na konci roku). Pti konstancim poctu akcii je vysledek dan pouze cenou.

31



Tabulka 4 - Informace o akciich KB

2008 2007 2006 2005 2004

Celkovy polet vydanych akcif? 38009 852| 35009 852| 38009 852| 38009 852| 38 ggg
Trzni kapitalizace [mld. K¢&] 112,9 166,1 117,8 130,8| 124,4
Zisk/ztrata na akcii [K¢] 3 348,7 295,3 242,5 234,4| 235,2
Uéetni hodnota na akcii [K&]* 1 656,8 1332,7 1322,2 1350,4[ 1 179,0
Cena akcie [KE]

nejvy3éi v roce 4475 4 509 3663 3754| 3452

nejnizéi v roce 2185 3119 2 815 2673| 2418

uzaviraci na konci roku 2970 4371 3099 3441 3272

4.3.2 Struktura akcionari a kapitalové podily KB

Zakladni kapital ¢inil na konci roku 19 004 926 000 K¢ a pocet kmenovych akcii
Vv nominalni hodnot¢ byl 38 009 852 kusu. Pocet akcionait na konci roku ¢inil 43 114
pravnicky a fyzickych osob. V nasledujici tabulce ¢. 5 a grafu €. 6 je ukdzano jmenovité
rozlozeni veskerého podilu akcionafi.
finan¢ni skupina Société Générale S. A. Dale necelych 10% akcii vlastni State Street

Bank and Trust Company. Poslednim vét§im akcionafem je spole¢nost Nortrust

Nominees Limited.

JOA)

Tabulka 5 Hlavni akcionaii Komeréni banky a.s. a jejich podil na zakladnim kapitalu

Akcionar

Podil na zékladnim kapitilu v %

Société Générale S. A.

Nortrust Nominees Limited

Ostatni akcionafi

State Street Bank and Trust Company

60,35
9,13
5,33

25,19

2 Nominalni hodnota akcie 500,- K¢
% Zisk na jednu akcii (IFRS konsolidovany)

* Celkovy vlastni kapital na akcii (IFRS konsolidovany)

Nejveétsi zastoupeni, a to pres 60%, vlastni

Zdroj: Vyrocni zprava 2008 KB a.s.
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Graf ¢. 6 Podily hlavnich akcionaiu na zakladnim kapitalu

Podil na zakladnim kapitaluv %

W Sociéte Générale S.A

| State Street Bank and
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W Mortrust Nominees
Limited

W Ostatni akcionari

Zdroj: Vyrocni zprava 2008 KB a.s.
V dubnu 2009 schvalila fadné valna hromada Komerc¢ni banky vyplatu dividendy za rok
2008 ve vysi 180 K¢ pted zdanénim na jednu akcii. Vyvoj jednotlivych vyplat dividend
za akcii od roku 2003 do roku 2008 dokumentuje tabulka €. 6.

Tabulka 6 Vyvoj vyplat dividend Komeréni bankou a.s.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Dividenda (K<) *) 200,0 100,0 250,0 150,0 180,0  180,0
Dividenda / zisk na jednu
akeii (%) **) 87,7 42,5 106,6 61,9 61,0 51,7

Zdroj: Vyrocni zprava 2008 KB a.s.
* Dividenda na jednu akcii pred zdanénim, které cini 15 % dle platnych zdkoni CR
** |FRS konsolidovany

4.4 Finanéni skupina KB

Finan¢ni skupina Komer¢ni banky a.s. byla na konci roku 2008 tvofena deviti
spole¢nostmi, z toho v osmi z nich drzela nadpolovi¢ni podil a v Komer¢ni pojistovné
a.s. drzela 49% akcii. Komer¢ni banka a.s. si sile zachovala strategicky podil na
zékladnim kapitalu v Czech Banking Credit Bureau a.s. (20%) a v Ceskomoravské
zarucni a rozvojove bance a.s. (13%).

Tato skupina pokracovala vroce 2008 v uzké spolupraci zejména v oblasti
vyvoje novych produktli v navaznosti na potfeby trhu a jejich distribuci v ramci

distribu¢nich cest Komercni banky a.s. a dalSich spole¢nosti skupiny. Vysledkem je
33



kompletni nabidka produktti jak pro obc¢any, tak i pro podnikovou klientelu. Veskerou

kapitalovou strukturu Komer¢ni banky a.s. 1ze vidét na grafu €. 7.

Graf & 7 Struktura finanéni skupiny Komeré&ni banky a.s. a Société Générale v CR a na Slovensku
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4.5 Organizacni struktura Komeréni banky a.s.

Organizacni struktura vedeni podniku je velice €lenita jak z hlediska vertikaly,
tak i horizontaly. V Cele spole¢nosti je piedstavenstvo, v jejim Cele stoji piedseda, ktery
je soucasné i generalnim feditelem. Dale je v predstavenstvu dalSich 5 Clent. Kazdy
¢len ma na starosti nékolik samostatnych usekd. Kazdy usek ma svoji vlastni
organizaéni strukturu, kde na vrcholu stoji vykonny teditel, ktery zodpovida za cely
usek. Podrobnéji se budu zabyvat Usekem ,,Podplrné sluzby®, protoze jsem zde

pracoval na své vlastni diplomové préaci.

Graf ¢. 8 Organiza¢ni struktura vedeni Komer¢ni banky a.s.
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Zdroj: Vyrocni zprava2008, KB a.s.
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4.6 Podpurné sluzby

4.6.1 Hlavni cile a poslani useku
V ramci svych podnikatelskych ¢innosti musi Komeréni banka a.s. spravovat

svlj majetek, poskytovat sluzby internim uzivatelim, zajistovat optimalizaci naklada
spojenych s provozem budov, bezpe¢nost provozu, ochranu majetku banky a jejich
klientd, pozarni ochranu, fidit nové projekty, které se tykaji Cinnosti useku a
podporovat, udrzovat a rozvijet stavajici systémy pouzivané v ramci useku. Plnéni
téchto ukoll v ramci Komeréni banky a.s. zajist'uje tsek ,,Podptirné sluzby*.

Na zaklad¢ rozhodnuti ptedstavenstva fidi vykonny feditel Useku ,,Podpirné
sluzby* veskerou Cinnost, ktera se tykd spravy majetku, poskytovani sluzeb pro interni
uzivatele, zajisténi fyzické a objektové bezpeCnosti a fizeni vymezené Casti
problematiky mimotadnych udalosti.

Usek je prifezovym utvarem, ktery v pfedmétu své &innosti plné pokryva
potfeby podniku a v ramci vykonu své Cinnosti spolupracuje s ostatnimi Useky a
dcefinymi spole¢nostmi Komer¢ni banky a.s. a Société Générale na zaklad¢ klientského
principu. To znamena, Ze s kazdym utvarem banky ,,Podptrné sluzby* jednaji tak, aby
naplnili jejich specifické potieby nikoliv tak, Ze by byly nastaveny standardni postupy.
Uzce spolupracuje s tsekem ,,Strategie a Finance* pii zpracovani metodickych a

procesnich postuptl v oblasti hospodatfeni s majetkem v gesci daného tseku.

4.6.2 Organiza€ni schéma useku

Graf ¢. 9 Organiza¢ni schéma useku ,,Podpiirné sluzby*

vy konny Freditel

L
r T 1 T ]
Podpora Fizenia SluZby provozu a Rizeni budow Rizeni investiéni Rizeni
kontroby bezrpe&nosti centraly vvstavby nemovitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cely usek podpurnych sluzeb (organiza¢ni struktura — graf ¢. 9) je fizen
vykonnym feditelem a je rozdélen do péti utvara, které maji rizné kompetence a cile.
Avsak pfi tvorbé rozpoCtu se tento uUsek stava gestorem pro celou banku ve vécech
provoznich néakladti v oblasti nemovitosti a ostatnich provoznich nakladd, kde je
zahrnuto - veskery autoprovoz Komer¢ni banky a.s.; telekomunikace; postovni; kuryrni

a archivacni sluzby. V celém useku pracuje cca. 150 zaméstnancil.

4.6.2.1 Podpora ¥izeni a kontroly

Ukolem ttvaru je poskytovani informaénich sluzeb pro vedeni useku ,,Podptiné
sluzby* a vedeni jednotlivych odborli, prezentace projekti v ramci useku a Cinnosti
useku smérem na ostatni utvary Komercni banky a.s., poskytovani pravidelnych a
souhrnnych informaci ovliviiujicich jejich finan¢ni naklady, véetné odhalovani skrytych
rezerv a moznych uspor. Nedilnou soucasti ¢innosti utvaru je rozbor moznych rizik
ovlivityjicich ¢innost useku ,,Podpiirné sluzby*“ a ptredkladani pravidelnych zprav
(denni, tydenni, mésicni, Ctvrtletni a ro¢ni). Rozhodujicim cilem v ramci Gseku je potom
zajisténi trvalé informovanosti o plnéni strategickych i dil¢ich tkola useku ,,Podptirné
sluzby*.
4.6.2.2 Provozni a bezpecnostni sluZby

Naplni ¢innosti odboru Provozni a bezpec¢nostni sluzby je zajiSténi optimalnich
provoznich podminek pro zdkladni podnikatelskou ¢innost banky v distribuéni siti, dale
pak za vytvofeni pfiméfené bezpecného prostfedi v oblasti objektové a fyzické
bezpecnosti v celé bance. Odbor se zabyva zajistovanim sluzeb, praci a materiald pro
plynuly provoz na svéfenych usecich. Podili se na zpracovani bezpecnostni politiky,
identifikuje, vyhodnocuje, predchdzi a minimalizuje, ptipadné eliminuje piisluSna
bezpecnostni rizika a pfijima okamzita opatfeni v piipadé¢ mimotadné situace.
4.6.2.3 Rizeni budov centrdly

Cilem odboru je vytvareni optimalnich provoznich podminek pro vykon ¢innosti

centraly Komer¢ni banky a.s. Odbor zajist'uje poZzadované sluzby, prace a materialy.
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4.6.2.4 Rizeni investi¢ni vystavby

Cinnosti, které ma tento odbor na starosti, je zajistit optimalni provozni podminky
pro zakladni podnikatelskou Cinnost banky efektivnimi ndklady. Odbor se zabyva
realizaci projektll investiéni vystavby pii dodrzovani vnitrobankovnich ptedpist
S investi¢ni vystavbou souvisejicich.
4.6.2.5 Rizeni nemovitosti

Ukolem odboru je systétmové vedeni evidence vsech nemovitosti banky,
vyhodnocovani efektivity jejich vyuzivani, vytvafeni planu rozvoje nemovitostniho
portfolia, iniciace strategickych rozhodnuti a koordinovani, pfiprava a realizace aktivit
podporujicich tento rozvoj. Dal§im klicovym ukolem odboru je fizeni vSech

souvisejicich realitnich smluvnich vztahi, evidence a archivace téchto dokument.
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5. Vlastni rozbor

Komer¢ni banka jako kazdy jiny podnik se snazi o tvorbu co nejvétsiho zisku.
Proto si také vede podrobny piehled o jejich vynosech, nakladech a wvysledku
hospodateni. Piehled o hospodaieni podava vykaz zisku a ztrat. Vysledek tohoto vykazu
se presouva do rozvahy. Tento obraz majetkové a kapitalové struktury podniku nam
ukazuje rozvrzeni aktiv banky a jejich nésledné kryti pasivy. Aby tyto vykazy byly
pravdivé a vykazovaly vérny obraz spole¢nosti, jsou ovlivnény riznymi Géetnimi
standardy.

Mezinarodni standardy umoziiuji porovnavat financni vykazy sestavené podle
stejného ucetniho standardu za riiznd obdobi nebo rGznych spolecnosti a z riznych
zemi. Z téchto divodld vyzaduji burzy cennych papirl, aby vSechny spolecnosti, s
jejichz cennymi papiry se na burze obchoduje, pouzivali jednotné ucetni standardy pro
své finan¢ni vykazy.

V soucasnosti existuji tfi druhy mezinarodnich standard:

e |IAS - International Accounting Standards — tyto mezinarodni standardy byly
aplikovany od roku 1973 do 2001 Vyborem pro mezinarodni ucetni standardy
(IASC). V dubnu 2001 byl vybor IASC nahrazen radou IASB, kterd pokracuje
ve vydavani novych standardi pod ndzvem IFRS. Tyto standardy postupné
nahrazuji dfivéjsi standardy IAS. V bfeznu roku 2008 bylo v platnosti 8
standardii [FRS a 29 standardii IAS.

e IFRS - International Financial Reporting Standards - je soubor standardi
vydavanych Radou pro mezinarodni Ucetni standardy (IASB), upravujici
sestavovani a prezentaci finan¢nich vykaza G€etni zavérky.

e US GAAP - Generally Accepted Accounting Principles - jsou ucetni standardy
platné pro spolecnosti sidlici pfevazné v USA. Vznikly z nutnosti vytvorit
pravidla pro spolecnosti, které budou pouzivat jednotné ucetni zésady, metody a
formy ucetni zavérky. Vznikly pro podniky, jejichz akcie jsou kotovany na

burze cennych papira.
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Vsechny spolecnosti jsou vSak povinny vést ucetnictvi a sestavovat své ucetni
zavérky podle narodnich ucetnich standardi zemé, ve které ptisobi. Pro kontinentalni
model regulace udetnictvi (véetnd Ceské republiky) je charakteristické, Ze tyto
standardy jsou soucasti legislativy dané zems. Pro Ceskou republiku plati zikon o
ucetnictvi €. 563/1991 sb., dle kterého se u nas uctuje.

Komer¢ni banka a.s. neni zadnou vyjimkou, a protoze jeji akcie jsou
obchodovatelné na mezinarodni burze, musi vést tzv. dvoji ucetnictvi (tzn. na
mezinarodnim poli dle pfedpisu IFRS a v CR dle sou¢asné platné legislativy). Komer&ni
banka a.s. jako bankovni institut se musi drzet ucetni osnovy dané provadéci vyhlaskou

¢. 501/2002sb.

5.1. Struktura a Fizeni nakladu

5.1.1 Provozni naklady

Vyse uvedené nam fika, v jakém legislativnim ramci se banka musi pohybovat, a
to samoziejme plati i pro fizeni nékladl. Za naklady a jejich fizeni je v Komer¢ni bance
a.s. odpovéden predevsim usek ,, Strategie a Finance®, ktery vytvaii pravidla a vnitini
direktiva. Ta pfifazuji jednoznac¢nou odpovédnost za fizeni a monitoring nakladd a
pofizovani investic do jednotlivych ges¢nich skupin.

Néklady a pofizeni investic v Komer¢ni bance a.s. fidi jednotlivy gestoti. Gestor
je usek vbance, ktery je odpovédny za ndklady urcité ucelené oblasti. Cilem je
optimalizace ndkladl s dirazem na maximalni efektivnost jejich vyuZziti. V rdmci mé
diplomové praxe jsem byl zapojen do tuseku ,, Podpirné sluzby®, ktery je jeden
Z nejvetsich gestori za celou banku.

Komer¢ni banka déli ndklady do dvou zakladnich skupin, mizeme také fici, ze
je to z hlediska tvorby nasledného zisku, ale 1 z hlediska ucetnich poloZek a jejich
zauctovani:

1) Naklady a vynosy spojené s hlavni Cinnosti — hlavni ¢innost mizeme popsat
jako sluzby klientiim. Tzn. pfijimani vkladl, poskytovani uvérii a investi¢nich

sluzeb atd. Zde se dosahuje zisku za celou Komerc¢ni banka a.s.

2) Naklady spojené s provozni ¢innosti ( OPEX Operational expenditure ) —

Predevsim se sleduji jednotlivé nakladové polozky za jedno ucetni obdobi, které
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se vynakladaji na zabezpeceni provozu. Jednotlivé nédkladové tcty hlavni knihy
jsou sdruzovany do tzv. makroproduktt (skupiny nakladovych ucta, které se
vztahuji ke stejné ¢innosti).
Provozni naklady (OPEX) délime na tii zakladni slozky.
a) Personalni naklady
b) VSeobecné administrativni naklady
c) Odpisy, opravné polozky, vyfazeni a prodej majetku
Ad a) Do personalnich nakladi se zatazuji dale uvedené skupiny Géti:
e Zékladni mzdy
e PresCasy
e Bonusy
e Ostatni vyhody
e Odstupné
e Socialni ndklady
e Dohody (DPC, DPP)
e Socialni benefity
e Kapitalizace internich personalnich naklada
e Mobilita
e Rezervy a pravni spory v personalnich ndkladech
e Restrukturaliza¢ni ndklady - personalni
Ad b) Vseobecné administrativni naklady jsou tvofeny nékolika vétSimi
skupinami nakladu:
e Pojisténi klientskych obchod
e Marketing a reprezentace
e Naklady prodeje a bankovnich produktii
e Naklady na zaméstnance
e Naklady-majetek
e IT podpora
e Kancelaiské potieby

e Telekomunikaéni naklady a poStovné
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e Externi poradenské a jiné sluzby pro KB

e Ostatni ndklady
Ad c) Odpisy, opravné polozky, vyfazeni a prodej majetku — tato kategorie zahrnuje
zejména odpisy ze stalych aktiv Komercni banky a.s. Jsou zde sdruzeny opravné
nakladové ucty a Gty pro douctovani majetku pii jeho prodeji a vyrazeni. Déle do této

kategorie nakladu patii ucty tykajici se vyfazeni informacnich technologii.

Dale se v bance pouziva jesté jedno ¢lenéni nakladu:

a) Primarné alokované — naklady byly rozuctované na jednotliva stiediska, dle
kterych mizeme sledovat jejich Cinnost. Pfesné se dokdze jednotlivy naklad
ptifadit na dany utvar.

b) Sekundarné¢ alokované — nékteré provozni naklady, jako napfiklad energie, se
nemuzou tak snadno pfifadit. Proto se pouzivaji ndkladové drivery, které rozdéli
naklady za energii dle po&ti m? jednotlivych tseki.

c) Organiza¢ni alokace — znamena, ze se banka opét podobnym zplisobem, jako
Vv primarni alokaci, snaZzi ptrerozdélit naklady centraly na front office (pobocky)
a top corporate (utvar v bance, ktery se stard pouze o nejvetsi klienty). Cilem je
vidét, kolik stoji veskera skryta podpora, kterou zakaznik nevidi.

Veskeré provozni ndklady jsou fizeny tzv. gesénim pohledem neboli GEV
Gestor entity view. Za rizné nakladové polozky v bance ma zodpovédnost jiny utvar,
ktery je nasledné tidi, planuje a kontroluje. ,,Podptrné sluzby* jsou garantem za tyto
skupiny néklada:

e autoprovoz KB (spotieba pohonnych hmot, oprava a udrzba automobila )

e najemné a provoz budov vcetné sluzeb technického zabezpeceni

e bezpecnostni sluzby

o telekomunikac¢ni naklady

e postovni sluzby

e kuryrni sluzby

e opravné polozky, vyfazeni a prodej majetku
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Dalsi ze zptsobu fizeni nakladd je metoda SEV (Single entity view ). Tento
pohled je dopliikovym ke gesénimu. Jednotlivé tiseky musi sledovat veskeré naklady,
které se jich tykaji. Piikladem uvadim ,,Podpirné sluzby®, ty sleduji urcité polozky
nakladi za celou banku a zaroven si vedou piehled o vSech nakladech, které projdou
pfes tento utvar. Dochézi tak k prekryvani jednotlivych polozek a vlastné dvojité
kontrole.

Jak jsem jiz uvedl vyse, ,,Podplirné sluzby* jesté museji vést piehled o vSech
nakladech, které jimi projdou. Z nasledujici tabulky ¢. 7 je patrné, Ze se sleduji veskeré
provozni naklady. V kazdé skupiné provoznich naklada existuji ty, které dané oddéleni
muze ovlivnit (kontrolovatelné) a které naopak nikoliv (nekontrolovatelné). Pro
upiesnéni podrobné zobrazuji provozni naklady na IT a telekomunika¢ni technologie.
Dale vidime, Zze mizeme pifimo ovlivnit ndklady mobilnich telefont nebot’ je vzdy na
zvazeni zda pracovnik sluzebni telefon potiebuje ¢i nikoliv. Naopak forma a velikost

odpist je dana piedem a tsek je jiz nemize piimo ovlivnit.
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Tabulka 7 Sledovani provoznich nakladi z pohledu SEV

Kontrolovatelné

Nekontrolovatelné

5.1.2 Investiéni vydaje
Déle banka sleduje néklady, které nemaji pfimy vliv na acetni vysledek, ale na

tok penéz tzv. cash flow. Jde o vydaje, které souviseji s pofizenim a piipadné

technickym zhodnocenim dlouhodobého majetku a do nakladii se dostanou formou

IT a telekomunikace

IT-koupé IT vybaveni

Telekomunikaéni naklady -
pevné linky

Telekomunikaé¢ni naklady —
mobily

IT a telekomunikace celkové

Material a pofizovaci naklady tseku - celkové

Rezijni naklady na marketing — celkové

Ostatni rezijni naklady — celkove

Personalni naklady — celkové

Naklady nemovitosti - celkove

IT a telekomunikace

IT-HW tudrzba

IT-SW udrzba

IT-ptenos dat

IT-podpora

Odpisy-HW

Odpisy-SW

IT a telekomunikace celkové

Material a pofizovaci naklady useku - celkové

Operativni naklady —
celkove

Ostatni naklady - celkové

Ostatni rezijni naklady — celkové

Personalni naklady — celkové

Naklady nemovitosti -
celkove

Zdroj: vlastni zpracovani

odpist. Nazyvame je kapitalovymi vydaji neboli CAPEX Capital expenditure.
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Do kapitalovych vydaja patii tyto skupiny majetku:

a) Dlouhodoby hmotny majetek — jde 0 majetek, jeho¢ vstupni cena piesahne 40
000,- K¢ a jeho likvidita je delsi nez jeden rok. Pf.: budovy, stavby, pozemky
nebo dopravni prostiedky.

b) Technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného majetku — mizeme fici, ze jde
hlavné¢ o rekonstrukce a modernizace budov. Zavisi opét na celkové cené
vztahujici se k jednomu majetku za jedno Ucetni obdobi. Pokud pievysuje
naklady Opexu.

¢) Dlouhodoby nehmotny majetek — jde naptiklad o rtizné druhy softwaru, licenci

ptesahujici ¢astku 60 000,- K¢ a s likviditou del$i nez jeden rok.

Kapitélové vydaje jsou opét fizeny metody GEV a SEV. Dlouhodobé¢ investice
banky jsou rozdéleny mezi pét gestort:
o Informacni technologie
o Provoz — platebni karty
o Organizace a fizeni projektl
o Strategie a finance
o Podpiirné sluzby
Podptirné sluzby jsou gestory za nasledujici kapitalové vydaje:
» Automobily — nakup automobilil
» Nemovitosti — nakup a technické zhodnoceni budov a pozemku
» Bezpecnost — technické zabezpeceni objektd
» Ostatni — technika (klimatizace), nabytek a ostatni movity majetek nad
40000,- K¢.
Z celkového rozpoctu na kapitalové vydaje bylo ve finan¢nim planu na rok 2008
nejvice penéz piidéleno tseku ,,Informacni technologie® a to 52,63%. Sledovany tsek
»Podpurné sluzby* mohl disponovat s 26,32%. Tato suma znamena, ze cely usek je

druhy nejvyznamnéjsi v celé Komerc¢ni bance a.s. tykajici se investi¢ni Cinnosti.
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sestord v %

2008

Fin. plan v %

~ Kapitalové vydaje - Gestoii |
Podpurné sluzby
Informacni technologie
Strategie a Finance
Organizace a fizeni projekti

Provoz — platebni karty

Celkové

Zdroj: interni udaje KB

Tabulka 9 Kapitalové vydaje dle jednotlivych polozek v %

Kapitalové vydaje — jednotlivé polozky Fin. plan v %
Rizeni nemovitosti
Bezpecnost
Automibily
Vybaveni a ostatni
Hardware
Software

Externi vyvoj - IT

Externi vyvoj - Bl

Externi vyvej — Obchod
Bankomaty
Vybaveni pobo¢ek

Celkové

Zdroj: interni udaje KB

V tabulce ¢. 9 mizeme vidét rozloZeni pofizeni dlouhodobého majetku na
jednotlivé piipady. Udaje jsou zndzornény v procentech, ale souhrn absolutnich ¢astek
vynalozenych na jednotlivé polozky, musi byt totozné jako souhrn absolutnich ¢astek
Vv tabulce €. 8. Znamena to, Ze pokud je nékterd investice soucasti n¢kolika gestord,
zadaji 0 tyto penize spole¢né a poté jim do gestorskych penéz spadne ta Castka, ktera

byla mezi nimi domluvena. Piikladem muZou byt penize na bezpec¢nost. Bezpecnostni
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opatfeni miizeme rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast jsou technické prostiedky (trezory,
protipozarni ochrana atd.), ty jsou v gesci ,,Podptirné sluzby*“. Druha ¢ast penéz je
vynaloZena na bezpeCnostni opatfeni tykajici se internetového bankovnictvi, rizné
bezpecnostni softwary, a ty jsou naopak v gesci IT.

Na zaklad¢ vySe zminénych skutecnosti lze fici, ze pifi fizeni kapitdlovych
vydaji pouzivda Komercni banka a.s. opét o dvoji pohled na naklady (GEV a SEV),
umoznuje to efektivné kontrolovat vydaje banky, aby nedochazelo k nehospodarnému

vynakladani s penézi.

5.2 Planovani nakladu neboli tvorba rozpoctu

Planovani nakladi je zcela pod kontrolou useku ,, Strategie a finance®, které
koordinuji cely proces tvorby rozpocty a spolupracuji se vSemi gestory. Cely proces

muzeme rozdélit na dvé paralelni linie a to je ¢ast opexu a ¢ast capexu.

5.2.1 Opex

Rozpocet je provadén ve dvou krocich. V prvnim kroku tvorby rozpoctu je
aplikovana metoda ze zdola nahoru, kdy si jednotliva stiediska narokuji své pozadavky
na ¢ast rozpoctu dle jejich potteb. Tyto potieby jsou v druhém kroku konzultovany
s centralou a muze dochazet ke korekcim. V dalSim textu je popsano rozpoctovani

z pohledu provoznich nakladi useku ,,Podptirné sluzby*.

Prvni fazi kazdého gestora je sestavit financni plan za vSechny makroprodukty.
Ve finan¢nim plénu jde o spravny odhad nakladii na nasledujici rok. V tomto procesu se
vyuziva analyza ¢asovych fad pro odhad budouciho vyvoje. Piikladem mutze byt Gtvar
»rizeni nemovitosti“, ktery musi brat v tivahu planované zmény na dalSi rok. Tzn.
pocitat s tzv. inflacni pfiraZkou, kterou vlastnici objektli mohou uplatnit v ptipadé, ze
mira inflace pfekroci inflacni dolozku stanovenou ve smlouvé o prondjmu. Musi déle
veédeét, kterych budov se tyka projekt optimalizace vyuzivanych ploch. Tento projekt
znamena prodej budov a nasledny pronajem pouze casti prostor. Cilem je vyrazné
snizeni provoznich néklad na tkor zvySeni nakladii plynoucich z novych pronajatych

ploch.
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U néekterych makroproduktii se jiz pouzivd metoda driverti (ndkladovy nosi¢ —
po&et ujetych kilometri, m% pocet aut atd.). Zde se predpoklada, kolik by se v pristim
roce mohlo ujet kilometru (vysledky vychazeji z minulych obdobi) a ocenéni na jeden
km stoji 2,28,-K¢ (interni sazba podniku). Sta¢i pouze vynasobit a ziskdme planované
naklady. Po seéteni vSech navrhii za jednotlivé makroprodukty se toto jedno ¢islo posle
na usek ,,Strategie a Finance* (dale jen SF). Dochazi k diskuzi mezi SF a gestorem o
této sumé, kdy se poupravuje finanéni plan. Po schvaleni planu v CR je celkovy
finan¢ni plan poslan do Francie na centralu Société Générale.

Odtud pfichazi schvalena podoba finan¢niho planu, ta pfedstavuje objem
penéznich prostredkd, s kterymi mtze podnik nasledujici rok disponovat. V soucasné
dobé je tendence k co nejvétsimu snizovani rozpoctu, proto se miize stat, ze zddana
suma, kterd odesla z Komeréni banky a.s. je snizena.

Kdyz gestorovi pfijde konecny balicek penéz, s kterymi miize disponovat, musi
opét prerozdélit cely balik na makroprodukty. Aby se to mohlo provést, musi se ocenit a
vycislit jednotlivé drivery (kolik existuje telefonid a kolik se v priméru protelefonuje,
pokud naklady na makroprodukt pfevySuji odsouhlaseny rozpocet, jsou pro fizeni
nakladl vyuzity limity). Nékde se jest¢ musi pfidat mensi adjustment (ptidavek), pro
ptipad obtizného vycisleni budouciho vyvoje. Tento proces miizeme tedy zapsat do
rovnice:

Naklady makroproduktu = pocet * cena + adjustment

Timto zpisobem vyc¢isluji vSechny makroprodukty s vyjimkou budov. Rozpocet
na budovy se rozdéluje piepoctem na jednotliva stiediska dle m?. Je to z toho divodu,
7e v kazdé budové je jiny poet m?, a to samoziejmé ovlivni velikost nakladi.

Pro piredstavu lze ¢ast tohoto procesu vidét v tabulce ¢. 10. Za povSimnuti stoji
také poplatky za kuryrni sluzby, které se velice tézko rozpoctuji. Nejde presné fici,
kolikrat utvar bude pottebovat kuryra. Zde se vyuziva analyza Casovych tad, kde se
sleduje celkovy trend vyvoje makroproduku. Popiipadé se oslovuji jednotlivé utvary
podniku, kolik by potiebovaly na kuryrni sluzby. Pokud soucet nakladt k pokryti této
sluzby je vétsi, nez je stanoveny rozpocet, existuje kli¢, podle kterého dochéazi u
jednotlivych stfedisek ke snizeni finan¢niho planu. Kromé¢ spotieby pohonnych hmot

"cena" vyjadiuje mésicni naklad na driver, pro ro¢ni rozpocet je tedy tifeba nasobit
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dvanacti. V nékterych ptipadech adjustment nemusi znamenat plusové znaménko. Ale
pokud banka dopiedu vi, Ze bude v nasledujicim roce opoustét nékteré budovy, tak je na

to jiz pamatovano v rozpoctu a adjustment ma zépornou hodnotu.

Tabulka 10 Model tvorby rozpodétu

2009 Rozpocet
Driver pocet km
Sootich Podet 10 108 468,00
aur'zgp:rki Cena 2,28
Adjustment [0
Naklad 23023 003,72
m2  budov  utvardt -

Driver pronajmuté

Nemovitosti - | Pocet 57 340,07

n4jmy utvartt | Cena 339,71
Adjustment  |-8 000 000,00
Naklad 225 750 000,19
Driver pocet mobilnich tel.
Telekomunikaéni | Pocet 3677,42
naklady - mobily | Cena 501,4

Adjustment |0
Naklad 22 126 353,21
Driver ¢innost
Pocet 0

Kuryrni sluzby | Cena 0
Adjustment |4 730 857,49
Naklad 4 730 857,49

Zdroj: interni udaje KB a.s.

Takto stanoveny rozpocet se dale rozepisuje do jednotlivych mésici roku.
Vétsinou se rozepisuji rovnomérné, ale existuji vyjimky, které se tykaji energii — zde se
predpokladd vétSi nartst v zimnich mésicich. A ndjemné je rozepisovano dle
jednotlivych smluvnich zavazka.

Dale v bance existuje tzv. opex rezerva, ktera je spravovana usekem ,,Strategie a
Finance®. Jejim tcéelem je kryt piipadné dodate¢né naroky na financovani projektu. Jde
o provozni projekty, které jsou teprve v zacatcich a v dob¢, kdy se planoval rozpocet na

dalsi rok, s nimi nikdo nepocital, a proto nedostaly vlastni rozpocet. Ptidélovani penéz
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Z této rezervy je fizeno podle vyse nakladovosti jednotlivych obchodnich ptipadd. O
ptidéleni penéz mensim projektim rozhoduje nizsi troven fizeni. O projektech, jejichz
naklady piesahuji 20 mil K&, rozhoduje specialni komise. Celkova vyse opexové
rezervy je vytvaiena, tak aby byl pomér veskerych nékladi k vynosim v ocekdvané
norm¢& (viz kap. 5.1). Z toho vyplyva, ze jeji vyse je pohybliva. Vezméme si ptiklad
z roku 2009, kdy se pocitalo ve finan¢nim planu s urcitymi vynosy a naklady, dle toho
se téz stanovila rezerva. V neptedvidatelné situaci, zptisobené hospodaiskou krizi, se jiz
Vv prvnich mésicich objevily zpravy, Ze vynosova stranka poklesne. V tom piipad¢, aby
byly splnény cile vlastniki KB o poméru nakladii ku vynosim, musi samoziejmeé

poklesnout naklady. Jako prvni se snizuje opex rezerva.

5.2.2 Capex

Paraleln€ s tvofenim rozpoctu na provozni polozky je vytvafen rozpocet na
kapitalové vydaje banky. Opét jednotlivy gestofi za celou banku museji nejdiive
navrhnout vlastni investicni plan. V Useku ,,Podpirné sluzby* se tento investi¢ni plan
sklada ze dvou casti:

e Investi¢ni akce — na zaklad¢ pozadavkl riiznych utvarti banky a drzeni se cili
managementu, se musi rozhodnout o rekonstrukcich budov, nové vystavbé nebo

o nakupu nového vybaveni na dalsi rok. Zde je dilezité fici, Ze se planuji akce

S vétsim poctem gestord, kazdy tam ma ten svlij podil. Do planu je pocitano az

s celkovou ¢astkou za celou akci.

e Nakup novych vozidel — pocet vozidel se peclivé sleduje. Pfi pfipraveé na nakup
novych automobilti musi probihat koordinace s personalnim oddélenim banky.

To je pro piipad, aby se védélo, zda neexistuje zajem o ptichod novych ¢lenti

managementu s narokem na vozidlo.

Po zjisténi celkové sumy se postupuje tato zadost na ,,Strategie a Finance™ a
dochazi tak jako u provoznich nakladt k dohadnému fizeni a moznému snizeni celého

balicku pro usek jako gestora. V tom pfipad¢ se urcuji priority, ktera investi¢ni akce je

vvvvvv

ostatnimi gestory a uisekem ,,Strategie a Finance®, putuje cely investi¢ni plan na centralu
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Société Générale. Zpatky prichazi schvaleny rozpocet, ktery mize byt snizen obdobné
jako u opexu. ,,Strategie a Finance* poté rozd¢li tento bali¢ek jednotlivym gestorim, jak
bylo uvedeno v tabulce ¢. 8.

To ovSem neznamena, ze s timto balikem penéz muze disponovat podle svych
predstav. To se dostdvame ke konkrétnimu rozpoctu a fizeni jednotlivé investicni akce.

Prvni krok je pozadavek na ptipravnou ¢ast projektu. Tato suma se pohybuje
okolo 5-10% z celkové ¢astky. Suma je pouZita na rizné studie, technické dokumentace
a téZ na naklady spojené s vybérovym fizenim na hlavniho dodavatele. Po schvaleni
vSech nalezitosti a rozhodnuti o dodavateli pfichazi na fadu krok ¢islo dvé.

Ten opét zacina zadosti na usek ,,Strategie a Finance™ o pfidéleni penéznich
prosttedkli. Zde vSak zddame jiz o cely zbytek penéz na cely projekt. Teprve po
ptidéleni dochazi k prvnim objednavkam. Pokud se vi, Ze se ptekro¢i cely rozpocet o
10%, musi Se znovu zadat o penize. Pokud suma neptekroci navyseni 10%, Cerpaji se
penize dale, coZ je zminéno az v zaveérené zprave.

Klauzule o 10% se vSak tyka jen gestora ,,Podplirné sluzby*“. Je to zplisobeno
tim, Ze investi¢ni akce tohoto useku se vétSinou tykaji stavebnich praci a Uprav a nékdy
jde velice tézko narozpoctovat celou akci. Ostatni gestofi kapitalovych vydaji musi pfi

piekro€eni rozpoctu, byt jen o jednu korunu, automaticky Zadat o navysSeni rozpoctu.

5.3 Kontrola nakladu a naprava chyb

Z hlediska pfedmétného zaméieni je pro controlling typicka pfedevsim orientace
na fizeni zisku. Pokud je v8ak controlling aplikovan na tGrovni jednotlivych Utvari
podniku, nemusi jit o fizeni zisku v pravém slova smyslu, nebot’ jen pro nékteré utvary
1ze vyjadtit jejich vynosy. S kazdou €innosti je vZdy spojen vznik nakladd, proto je
mozné aplikovat tzv. nakladovy controlling. Bez chybé&jiciho dasledného planovani,
rozpoctovani a nasledného vyhodnocovani by doslo k nekontrolovanému nartstu, coz
nutné negativné ovlivni hodnotu podnikového zisku. [1]

V ramci useku ,,Podpiirné sluzby* je vymezen utvar ,,Podpora fizeni a kontrola®,
ktery pravé splituje vyse zminéné. Utvar se fidi dle metodiky, kterou vytvaii ,,Strategie
a Finance* a zajima se o ¢innost, ktera je spojena s gestorskymi zavazky celého useku.

Utvar je veden nékolika cili, které se snazi napliovat.
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e Hlavni cil: Rizeni nakladt — aby nedochazelo k samovolnému vzniku nakladu,

aniz by se védé€lo, pro¢ takovyto jev nastal.

e Vedlejsi cile: Spravnost ¢tovani

o Hledisko ¢t — néplni je ptiprava podkladi pro ucetni jednotku, které
jsou odpovédny za vlastni zauctovani. Jednd se zejména o vytvoreni
podkladl o vytvoteni dohadnych polozek.

o Hledisko stfedisek — aby dany nédklad byl pfifazen na spravny typ
stiediska, ke kterému patii. Zde vznikd spoustu chyb, proto bylo
vytvofeno V PeopleSoftu (program) urcité kontrolni pravidlo: k danému
¢islu Gctu dany néklad.

e Vedlejsi cile: Navrhy zmén — pokud se na nékteré ucty uctuje malo, ¢i vibec,
dochazi k redukci étové osnovy. Naopak pokud vznikne ¢innost v bance, ktera
nema patficné ucty, dochazi k vznikiim novych Ucth a jejich souvztaznosti na

vzniklé procesy.

Pro sledovani vySe zminénych cili je vyuzivana reportovaci ¢innost. Reporting
poskytuje pravidelné nakladové vykazy na trovni jednotlivych nékladovych stfedisek
jak pro vedeni jednotlivych usekt, tak 1 pro nejvyssi vedeni KB. Ve vykazech jsou
naklady porovnavany s rozpoctem, sleduji se vramci Casovych fad a na zakladé
jednotlivych drivert.

Reporty jsou sestavovany pravidelné jednou meési¢né, kdyz se tvoii mésicni
ucetni zavérka. V téchto hlaSenich se podrobné sleduje vyvoj zkoumanych ukazatelt.
Zda jde o tendenci vzrlstajici nebo klesajici a Vv pfidaném komentafi jsou popsany
divody, které k danym zménam vedly.

Reporty jsou soucasti kontrolniho aparitu, protoze ihned hlasi na jakém
makroproduktu doslo k vykyvu oproti rozpoctu. Skrze softwarové programy (kap. 5.4)
mohou kontrolofi nahlizet hloubéji do jednotlivych ¢t a mohou dojit az na samotné
faktury, dodaci listy, pfijmové doklady atd. Po nalezeni chyby piikazuji ucetni jednotce
danou fakturu ptetctovat na spravné Ucty.

Sledovéni redlnych vysledkt ndkladovych polozek s rozpoctem sebou piinasi
dalsi feSeni problému. A¢ by se to stavat nemeélo, nékdy uz samotna podstata nastaveni
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spravné vyse rozpoctu ur¢itého makroprodukti jde velice obtizné a ne vzdy se spravné
odhaduje budouci vyvoj na trhu. Po nastoleni takového problému de facto nastavaji dveé
varianty feSeni. Prvni je podani zadosti na tusek ,,Strategie a Finance® o navySeni
rozpoctu. Penize, pokud podnik schvali zadost, jdou z opexové rezervy. Z toho vyplyva,
ze se balicek rezerv na mimotadné provozni naklady zmensuje a dochdzi k preskupeni
priorit.

Druhou moznosti je delimitace penéznich prostiedkii ze svého gestorského
budgetu. Podstata delimitace je pfesun penéz uréenych pro jeden ucel na druhy. V praxi
to funguje tak, ze pokud se u nékterého makroproduktu ptidéleny rozpocet nevycerpa,
muze se volny objem penéz vynalozit na jiny ucel.

Pro lepsi efektivitu vlastnich vykonti je v Komer¢ni bance a.S. pouzivana tada
indikatort, které umoznuji sledovat a porovnavat vysledky a praci zaméstnancu.

Jednim znich je tzv. KPl — Key performance indicator. Kli¢ové ukazatele
vykonnosti, jak zni Cesky nazev, zadava cile usekd, (zaméstnancim) pomoci
méfitelnych ukazateld — napf. mnoZstvi prodanych produktli, pocet zaméstnancl
V Gtvaru atd.

Pro ucely reportovani je vyuZzivan také benchmarking. Ten porovnava velikost
nakladovosti podobné ¢innosti v KB s jinou srovnatelnou bankou. To umoziuje velikost
celé skupiny Société Générale, kam sméfuji veskeré vysledky a kde jsou cinnosti

porovnavany.

5.4. Informacni systéemy jako nastroj pro fizeni a kontrolu
nakladu

Komer¢ni banka a.s. svou velikosti a ¢lenitou organizacni strukturou patii mezi
nejvétsi podniky v celé Ceské republice. Jeji efektivni Fizeni se v dnesni dobé neobejde
bez kvalitnich informaci plynoucich ze spravy dat.

Rizeni a kontrola nakladfi nejsou Vtomto sméru zadnou vyjimkou. Pro tyto
¢innosti bylo v podniku vypracovano mnozstvi informac¢nich systémd. Pro tGcely této

vvvvvv

,»Podpirné sluzby“. Nize zminéné DI, PeopleSoft, Odysea a AFM piedstavuji pouze
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nejvyznamngéjsi aplikace. Nejsou vsak jedinymi, protoze existuje dalSich 30 mensich
softwart, které tyto nastroje podporuji.

1. Dimension international (DI) — tento americky software byl vytvoien v 90.
knihy plynou ze dvou systému. Prvni systém je spjaty s klientem a jeho
penéznimi operacemi. Druhym zdrojem, ktery ptispiva do hlavni G¢etni knihy je
PeopleSoft. Systém nabizi 1 n€ktera negativa a to, Ze poskytuje omezené ucetni
informace. Ukaze ptehled uctl, ale nikoliv organizaéni ¢lenéni, takZe se uzivatel
nedozvi, do jakého nakladového stiediska tento Gcet patfi.

2. PeopleSoft — Gcetni software je urCen zejména pro Fizeni provoznich nakladu.
PeopleSoft je rozdélen do nékolika modult sledujici kompletni ndkupni proces.
Tzn. nakup, Gcetnictvi, evidence majetku a spravu smluv. Aby nedochézelo
k neefektivnimu uzivani, jsou kazdému, kdo ma opravnéni vstoupit do tohoto
programu rozdé€leny rizné role — napf.: pouze tzv. viewer, Ucetni, nakupci,
kontrolor atd. Kazda role ma samoziejmé nastavené jiné vnitini aplikace. Pro
potieby sledovani ndkladii a jejich dal§i kontrole je nejvytizen&j$i modul
ucetnictvi. Pro ucetni jednotku znamena ohromnou usporu ¢asu, kdy jsou nékteré
¢innosti zautomatizované. Je tim mySleno tzv. proces spojeni piijemky a faktury.
Pokud fakturace prob&hne pozdéji, program vSe propoji se spravnym dodacim
listem. Sleduji se zde jak vSechny pohledavky, tak i zavazky. Dalsi vyhodou je,
ze se zadny doklad neztrati, nebot’ je vzdy pfidélen patiicnému ciniteli dle useki
a dale dle odd¢€leni. Opét zalezi na roli V systému, k jaké smlouvé ma uzivatel
pfistup. Kontrolni Gtvar ma pravomoci nahlizet do téchto fakturaci a sledovat,
zda je vSe spravné zauctovano. Evidence majetku je vedena pro ucetni hledisko,
ale téz pro neucetni stranky véci, kdy je na konci roku provedena inventarizace
majetku. Opét nevyhodou je, Ze se téZko rozpozna, kolik z faktury patii pravé
danému tutvaru. Proto jsou vysledky kromé DI posilany také do MIS (manaZersky
informacni systém), ktery je dokaze realokovat na jednotliva stiediska.

3. Odysea — software je urCen zejména pro personalni oddéleni banky. Je vyuzivan
na vypocet mzdy pracovnika. Déle eviduje vSechny mozné personalni nalezitosti,

jako jsou napt.: vék, vzdélani, absolvované Skoleni, celkovy rozvoj zaméstnance
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atd. Pro fizeni jsou pouzity pouze nekteré vystupy, které jsou tieba pro planovani
rozpo¢tu. Dulezité jsou hlavné pocty lidi na budové, na stiedisku. Z toho se
potita napf. efektivita budov — primér nékladi na metr Gtveredni ( ¢ TC / m?)
nebo primér ndkladl na zaméstnance s plnym pracovnim tvazkem ( o TC / fte ).

4. AFM — opét modulovy, internetovy software zalozeny na platformé CAFM (
Computer Aided Facility Management neboli pocitacem podporovana sprava
vybaveni ). Slouzi jako dispecink pro spravu budov, kdy jsou v sytému vedeny
seznamy majetku, ale s tim rozdilem, Ze je zde uvedena doba pouZzivani a za jak
dlouho je potfeba jeho nutnd vyména. Systém vSechen majetek eviduje a
pravidelné predklada plan, kdy a kde maji zacit opravné a vyménné akce. To je
dulezité pro sestavovani rozpoctu, kdy tvirci vi, Ze dalsi rok ¢eka tolik a tolik
investi¢nich akei (opravy, ndkup nového majetku a dal§i moznosti technického
zhodnoceni), a proto to zahrnou do rozpoétového planu. Dalsi vyhoda plyne pro
dodavatele, ktefi vi terminy splnéni a mnozstvi materidlu. To samoziejmé
urychluje vSechny procesy a samoziejmé Setfi penize. Systém téZ umoZiuje
V ramci autoprovozu banky roz¢lenit naklady aZ na samotného fidice, ktery ma
provoz Vv ramci pracovnich povinnosti zadarmo, ale plati si za pohonné hmoty
uréené pro soukromé ucely a AFM po zpracovani udaji automaticky vyhodnoti
stav kilometr pro soukromé tcely a posle vysledek do Odysei, kde jsou mu pii
vypoctu mzdy penize strzeny.

Pro sledovani nakladl jsou pouzivany jesté dva systémy:

1. Cognos — systém podavajici dalsi informace o vyvoji a velikosti nakladt
v Komer¢ni bance a.s. Sklada se opét z nékolika modulti. Sleduje Capex a Opex
vydaje dle pohledi GEV a SEV. Vysledky porovnava s predpokladanym a
odsouhlasenym rozpoétem na dany rok a mésic. Vystupy z Cognosu se mohou
jednoduse exportovat napt. do MS Excel, kde se mohou tvofit dalsi Gpravy.
Nevyhoda je, Ze vysledky jsou zaneseny do sytému az s mési¢nim zpozdénim.
Z toho divodu se jesté pouzivd Business objects, ktery je vice napojen na
ucetnictvi. V ramci softwaru Cognos je Cognos Planning, ktery umoziuje

efektivni tvorbu rozpoc¢tu. Udava detailni pichled o makroproduktech v dané
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gesci a jejich budoucich nakladech. Diky Cognos Planning se muze také velice
snadno delimitovat.
2. Business Objects — jak jiz bylo zminéno vyse, je uréitym dopliikem ke Cognosu
pro svoji vétsi aktualnost dat. Na druhou stranu neumoznuje sledovat vysledky

s rozpoctem a jeho odchylkami.

5.5 Analyza nakladu useku Podplrné sluzby

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.1 a 5.2 tsek ,,Podpurné sluzby* je gestorem za
celou banku pro mnoho nakladovych skupin, které piedstavuji naklady spojené
S provozni ¢innosti tzv. OPEXY. Pro tento usek banky se jednd o néklady souvisejici se
spravou zafizeni (autoprovoz, provoz budov, telekomunikace, postovni sluzby, kuryrni
sluzby a archivace dokumenttll), fizeni nemovitosti tzv. real estate management
(ndjemné za umisténi bankomatil, ndjemné za pobocky, ndjemné za budovy centraly a
ostatnich budov) a bezpecnostni sluzby tzv. security (opravy a udrzba bezpecnostnich
systémtll, bezpecCnostni sluzby). V celé¢ analyze ndkladli je pracovano pouze S
provoznimi naklady useku ,,Podplirné sluzby*.

Jak lze spatfit na grafech ¢. 10 a ¢. 11, usek hospodaii s objemem penéz
pohybujici se v letech 2005-2009 v prameéru okolo 1,4 mld. K¢&. Tato suma predstavuje
v priméru 11,1% vsech nakladi Komercni banky a.s.

Graf ¢. 10 také poukazuje na skutecnost, ze cela banka ve sledovaném obdobi
navysovala pravidelné sviij rozpocet, ,,Podptirné sluzby* v tomto sméru tvofily finan¢ni
plany v urcité sinusoidé€. Da se fici, Ze provozni naklady za cely usek jsou rozpoctovany
flexibilné podle narokil na opravy, vymény zafizeni atd., coZ je umoZnéno i pomérem
fixnich a variabilnich nédklad, kde tento usek, kromé¢ najemného nemovitosti,
najemného za poskytnuti mista pro bankomaty a pravidelného plnéni smluvnich
poplatki za urcité sluzby, neni zatizen ostatnimi fixnimi ndklady, a proto si muize

dovolit planovat své rozpocty dle svych potieb.
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Graf ¢. 10 Srovnani vyvoje rozpocta Sledovaného iseku a celého podniku v mil. K¢

Srovnanirozpoétld SuSe a KB a.s. v mil. Ké
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf & 11 Procentni vyjadieni rozpoéta aseku oproti celému podniku

Procentni vyjadreni rozpoctli SuSe ku
KB a.s.
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5.5.1 Porovnani skute¢né vynalozenych nakladu a rozpoc¢tu

Na nasledujicich grafech ¢. 12 a ¢. 13 je srovnavan pribéh skutecné

vynaloZzenych nakladu celého useku s jeho rozpoétem, a to v letech 2005-2009. Lze

vidét efektivni hospodafeni znamenajici uspory V rozpoctu oproti skute¢nosti v roce

2005. Naopak vroce 2008 doslo k piekroceni rozpoétu o 71,8 mil. K& Bylo to

zpusobeno havarijnim stavem majetku, ktery zptisobil dodate¢né vydaje na opravy, dale

neoCekavdna vyraznd obmeéna kanceldiského vybaveni a prechod na nové
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telekomunikaéni vnitropodnikové linky. Celkové v letech 2006-2008 dochazelo ke
snizeni rozpoctu i skuteénych nakladid. Vroce 2009 doslo knaristu u obou
porovnavanych slozek o 97,2 mil. K¢ - +7,1% - (skutecnost) a o 177,7 K¢ - +13,7%-
(rozpocet). Toto navySeni bylo zplsobeno vyfazenim majetku v ramci projektu
optimalizace vyuzivanych ploch, kdy byla zbyvajici hodnota prodavaného majetku
odepsana. Celou situaci vyjadiuje téz graf ¢. 13, kde je uveden procentuelni rast

nakladu.

Graf ¢. 12 Srovnani skuteénych nakladi s rozpo¢tem v mil. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 Riist skuteénych nikladi a rozpoctu v %
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5.5.2 Vyvoj jednotlivych makroproduktt

V naésledujici kapitole bude analyzovan vyvoj jednotlivych nékladovych skupin

v ¢asové fadé vzhledem K jejich rozpoctim, poté se bude sledovat trend mési¢nich
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udaji ocisténych o inflaci v letech 2005-2009. Takové kiivky trendovych funkci
zobrazuji skuteCny vyvoj objeml sledovanych ukazateld. Kde bude dostatek
podkladovych udajti, budou data pfevedena na jejich nadkladové nosice.

5.5.2.1 Archivni sluzby

Archivni sluzby zabezpecuji evidenci, uchovu a skartaci uzavienych smluv
s klienty banky.

Graf ¢. 14 ukazuje nepatrny narust nakladd v této oblasti. Nejvice penéz bylo
vynalozeno v roce 2009, a to 66,1 mil. K¢&. Zptsobila to implementace nové skartovaci
sluzby. Z grafu ¢. 14 lze téz vypozorovat vzrustajici tendenci vySe rozpoctu z obdobi
2007-2009, coz je zpusobeno ristem miry inflace. Potvrzuje to graf ¢. 15, kde jsou
mésicni udaje zbaveny o vliv inflace. Cely graf je proloZen trendovou funkci, a ta

vykazuje klesajici tvar. To znaéi G€inné fizeni banky v tomto sektoru naklada.

Graf ¢. 14 Naklady spravy klientskych dokumenti — rozpocet x skute¢nost

Sprava klientskych dokumentu
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Zdroj: vlastni zpracovani

59



Graf ¢. 15 Naklady spravy klientskych dokumenti — vyvoj ve stalych cenach
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3.5.2.2 Postovni sluzby

Tvorba rozpoc¢tu na tento makroprodukt je planovana na zakladé ¢asové fady a

zkuSenosti s pfihlédnutim na budouci riist inflace. Jednéd se 0 vSechny postovni sluzby

vyjma zasilani vypist o stavu uc¢tu klientim banky. Proto téZ doslo k mensimu nardstu

z diivodu vzniku novych pobocek. Odhady, jak ukazuje graf ¢. 16, prokazuji jistou miru

precenéni. To znamend, Ze je V rozpoctu pocitdno vzdy s vétsi mirou inflace, neZ ktera

nastane. TudiZ tato nakladova skupina vykazuje Gspory viic¢i svému rozpoctu. Projeveni

vlivu zavedeni novych pobocek se neodrazilo v porovnani nakladd ocisténych o inflaci.

Trendova kiivka ma klesajici smér, proto lze fici, Ze 1 tento makroprodukt snizuje

objemy poStovnich sluzeb — graf ¢. 17. Je to zplsobeno zavedenim novych

komunikac¢nich kanald v podniku.
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Graf ¢. 16 Naklady na postovni sluZzby — rozpocet x skute¢nost
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 17 Naklady na poStovni sluzby — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani
5.5.2.3 Kuryrni sluzby
Tento makroprodukt je rozpoctovan prevazné na stejné irovni, jak dokazuje graf
¢. 18. PInéni rozpoctu je az na vyjimku roku 2005 v poradku. Sprava v této sfére
nakladi pfindsi usporné vysledky.
Dochazi k poklesu nakladi zbavenych dopadu miry inflace, jak znazoriuje graf

¢. 19. Mé&sicni data vykazuji klesajici trend.
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Graf ¢. 18 Naklady na Kkuryrni sluZby — rozpocet x skute¢nost

Kuryrni sluzby v mil. K¢

B Skutec¢nost M Rozpocet

6,40

2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 19 Naklady na kuryrni sluzby — vyvoj ve stalych cenach
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5.5.2.4 Autoprovoz

Tato slozka nékladti obsahuje celkem dva makroprodukty: spotfeba pohonnych

hmot; opravy a tdrzba vozového parku.

1. Spotieba pohonnych hmot

Co se ty¢e dodrzovani daného rozpoctu pro tento makroprodukt, doslo v letech

2005, 2007 a 2008 k nepatrnému piekroceni (graf ¢. 20). Bylo to zpusobeno, jak
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zastaralym vozovym parkem (2005), tak prekro¢enim ujetych kilometrt, s kterymi se
pocitalo v rozpoctu, a zvySenim cen pohonnych hmot oproti ptredpokladu.

Tento stav jen dokumentuje zplsob celého rozpoctovani tohoto makroproduktu
(viz bod 5.2 — rozpocet = pocet km * cena benzinu). U tohoto makroproduktu nebudou
mesicni néklady ocistény o inflaci, protoze se u téchto nadkladovych uctt neprojevuje.
Hlavni hnaci sila nakladt je spojena s rustem ¢i poklesem cen pohonnych hmot. Tento
obraz situace dokumentuji dva grafy €. 21 a €. 22. U obou sledovanych veli¢in je stejna
linie trendové funkce.

To je podtrzeno dalsim faktem, ze kdyz se ro¢ni ndklady piepoctou pomoci
nakladovych nosict (pocet ujetych km), vznikne graf ¢. 23, v némz lze vidét pokles
hodnoty, kolik stoji banku jeden ujety kilometr. Ta se dostala z 2,40 K¢/km (2007) na
2,02 K¢/km (2009).

Pokud by se naklady vynalozené na spotfebu pohonnych hmot odistili jesté o
inflaci rafinérskych ropnych produkti, 1ze spatfit mensi nartst za obdobi 2007-2009. To
zase souvisi s nartistem poctu ujetych kilometri — graf €. 24.

Pro nepiedpokladany vyvoj cen pohonnych hmot se doporucuje nakoupit vozidla
s jejich mensi spotiebou. Dale aplikovat systém GPS do téchto vozidel, monitorovat
jejich trasy a vyhodnocovat, zda penize urcené na tento makroprodukt byly vynalozené

na pracovni cesty a ne pro soukromé ucely.

Graf ¢. 20 Naklady na spoti‘ebu pohonnych hmot — rozpocet x skute¢nost

Spotreba pohonnych hmot v mil. K¢
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Zdroj: viastni zpracovani
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Graf ¢. 21 Spoti‘eba pohonnych hmot — vyvej mési¢nich nakladi
Graf ¢. 22 Vyvoj primérnych cen benzinu — Natural 95
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 23 Naklady na spoti‘ebu pohonnych hmot v K¢/km

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf ¢. 24 Naklady na spotiebu pohonnych hmot - vyvoj ve stalych cenach
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2. Opravy audrzba vozidel

Tato skupina nakladovych uéti je obdobné jako ptedchozi makroprodukt obtizné
fizena z hlediska odhadnuti spravné vyse rozpoctu a nasledného plnéni. Pfi tvorbé
finanéniho planu, podle kterého se bude manipulovat s penézi v nasledujicim roce, je
pocitano s povinnymi servisy vozidel, dals§i ¢ast tvofi penize na nenadalé situace (pf.:
autonehoda, rozbita soucastka, atd.). Tahle ¢ast se urCuje na zakladé zkuSenosti a
casovych fad.

Z téchto duvodu je bézné, ze dochazi k prekroceni urc¢eného rozpoétu — graf ¢.
25. Také se projevuje zastarala ¢ast vozového parku, ktery je sice obménovan, ale tato
faze procesu jeSt¢ neni dokonCena. Zpusobuje to pribéh konstantnich mésicnich
naklada po inflaci, kde trendova funkce od roku 2005 do 2009 ma horizontalni tvar —
graf ¢. 26. Mimo jiné to znamena, Ze naklady, které¢ banka uSetfila ndkupem novych
vozidel, jesté ve sledovaném obdobi nevyrovnali ndklady, které jdou na opravy starSich
vozidel.

Graf ¢. 27 poukazuje jeSt€ na jednu spojitost souvisejici s timto
makroproduktem. Od roku 2006 byla veSkerd vozidla pfevedena do vlastnictvi
leasingové spolecnosti. Byly s tim spojeny hlavné administrativni vyhody a zajiSténa
postupna vymeéna sluzebnich automobilid. Avsak do roku 2008 probihalo pieklenovaci

obdobi, kdy bance byly fakturovany veskeré opravy. Od roku 2009 jiz u novych vozidel
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plati klasicky model operativniho leasingu, kdy je placen pausal a leasingova spole¢nost
prebira veskerou odpovédnost. Sledovany graf ¢. 26 to dokumentuje poklesem vysledné
ceny nakladi na opravy z 68 788,- K¢/automobil (2008) na 65 670,- Kc&/automobil
(2009).

Graf &. 25 Naklady na opravy a iidrzbu vozidel — rozpodet x skute¢nost

Opravy a udrzba vozidel v mil. K¢
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 26 Naklady na opravy a adrzbu vozidel — vyvoj ve stalych cenach
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Graf ¢. 27 Naklady na opravy a adrzbu vozidel v K¢/automobil
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5.5.2.5 Bezpecnostni sluzby

Tato slozka, ktera je pod spravou useku ,,Podpirné sluzby*, obsahuje celkove
dva makroprodukty: bezpec¢nostni sluzby a opravu a udrzbu bezpec¢nostnich systémd.
1. Bezpecnostni sluzby

Jednd se o ochranu pobocek a centrdly Komercéni banky a.s. lidskymi zdroji.
Rozpocet se sestavuje na zdklad€ pozadavki vedeni banky o potiebé zabezpeceni budov
a majetku lidmi. Stava se, ze se tyto potieby v daném roce méni dle situace (zvySeni
statistiky pfepadeni pobocek, zvySeni bezpecnosti pii poradani vyznamnych udalosti,
atd.). Vyvoj rozpoctu a jeho plnéni v letech 2005-2009 ukazuje graf ¢. 28.

Pokud se pozornost zaméfi na celkovy trend mési¢nich nakladi ocisténych o
inflaci za poslednich 5 let, jak dokumentuje graf ¢. 29, dochazi k vyraznému snizeni.
V roce 2005 Cinily mésicni ndklady necelych 10 mil. K¢. V roce 2009 to jiz bylo o

skoro 4 mil. K& méné.
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Graf ¢. 28 Naklady na bezpecnostni sluZby — rozpocet x skute¢nost
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Graf ¢. 29 Naklady na bezpecnostni sluzby — vyvoj ve stalych cenach
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2. Opravy a udrzba bezpec¢nostnich systémil

Tento makroprodukt je rozpoctovan na zakladé smluvnich listin o Udrzbé

bezpec¢nostnich systémtl. Stejné jako u automobili, tak i zde je pamatovano na mozné

poruchy, ale to riziko snimi je mensi nez u vozidel, a proto i tato rezerva je

procentuelné mensi. Proto zpravidla nedochazi k jeho piekracovani (pouze rok 2007,

z dtvodu vétsi poruchy nez na kterou byla rezerva) — graf ¢. 30.
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Na grafu ¢ 30 vidime vletech 2008 a 2009 narGst rozpoctu tohoto
makroproduktu. To bylo zptisobeno zménou vnitropodnikovych smérnic, kdy se do této
skupiny zacala iétovat je§té nova administrativni agenda. Castky tykajici se této nové
slozky ¢inily véetné inflace 17,4 mil. K& pro rok 2008 a 18,8 mil. K& pro rok 2009.
Jelikoz se tato administrativa pfimo netyka oprav a udrzby bezpec¢nostnich systémil,
budou tyto naklady vyjmuty z dal$i analyzy

Situaci podrobnéji popisuje graf €. 31, kde je opét pocitano s mési¢nimi ndklady
ocisténymi 0 inflaci. Je na ném vidét, Zze podnik inovoval své bezpecnosti systémy,

vvvvv

Graf ¢. 30 Naklady na opravy a idrzbu bezpecnostnich systému — rozpocet x skutecnost

Opravy a udrzba bezpecnostnich
systému v mil. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 31 Naklady na opravy a idrZzbu bezpecnostnich systémii — vyvoj ve stalych cenach
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V oblasti bezpecnostnich sluzeb jde, na rozdil od autoprovozu (kazdy
makroprodukt je rozpoctovan na jiném zaklad€), obé skupiny nakladt agregovat do
jednoho grafu (¢. 32 a €. 33), ktery hodnoti trend celé kategorie.
Oba grafy maji stejny klesajici vyvoj. Ale mensi sklon kiivky u grafu ¢. 32
napovidé pravé piisobeni nové pridané administrativy. Pokud by tato udélost nenastala,

vyvoj nakladl v oblasti bezpecnosti by vypadal jako na grafu ¢. 33.
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Graf ¢. 32 Celkem naklady na bezpecnost — vyvoj ve stalych cenach
Graf ¢. 33 Naklady na bezpecnost bez pridané agendy — vyvoj ve stalych cenach
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5.5.2.6 Telekomunikacni sluzby

Naplni telekomunikacnich sluzeb, které spadaji pod usek ,,Podptrné sluzby*, je
komunikace v ramci centrdly a pobocek. Telefonni komunikace pro klienty (zelena
linka apod.) spada pod jiny usek, tudiz i fizeni nakladti vzniklé touto ¢innosti, ma na
starosti nékdo jiny. Do sledované oblasti proto spadaji pouze dva makroprodukty:
pevné linky a mobilni telefony.
1. Pevné linky

Tyto sluzby obstardva externi dodavatel, ktery kazdy meésic vyfakturuje
provolané minuty zaméstnancti. Pfi rozpoctovani je jako nakladovy nosi¢ pouzivan
pocet telefonnich linek.

Prvni graf €. 34 sleduje dodrzovani rozpoctu z hlediska skutecné vynalozenych
nakladt. Dusledek proménné, kdy se nezna objem provolanych minut, se projevuje na
nepatrném piekro¢eni rozpoctu v letech 2005-2009. Z ¢asového sledu vyvoje je vSak

patrny pokles vyuzivani téchto sluzeb. Z klesajiciho vyvoje ovSem vystupuje rok 2008,
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kdy se rozpodet vyrazng piekroéil. Bylo to zpiisobeno zavedenim novych IP telefont’.
Implementace vSak trvala delsi dobu, nez se piedpokladalo a doslo ke zdvojeni
provoznich naklad nékterych telefonnich linek, nebot’ byly soucasné v provozu dvé
linky. Tato nejistota se odrazila i do pldnovani rozpoctu na rok 2009, kdy byl uméle
zvySen finan¢ni plan, ktery by pokryl dalsi naklady spojené s pfechodem na novou
technologii. Z grafu ¢. 34 je patrné, Zze to nebylo nutné a skutecné naklady poklesly
dokonce pod troven roku 2007.

Lze fici, Ze fizeni nakladu je velice efektivni a dafi se je snizovat. To dokazuje 1
graf ¢. 35, kde mési¢ni platby zauctované do tohoto makroproduktu byly postoupeny
vlivu inflace. Kfivka trendu ma klesajici charakter a doslo ke snizeni nakladt ve stalych
cenach o necelé 2 mil. K¢ na mésic.

Pokud se ptevedou roéni naklady o¢isténé inflaci na jednu linku, jak ukazuje
graf €. 36, naklady nejprve v roce 2008 vzrostly, divodem bylo zavedeni IP telefonut, na
7014,- K¢/linka. V roce 2009 se zaznamenal velky pokles na 5395,- K¢/linka.

Graf ¢. 34 Naklady na pevné linky — rozpocet x skutec¢nost

Telekomunikace - pevné linky v mil.K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani

> Telefonni pistroj umoziujici komunikaci prostfednictvim internetu, intranetu & jiného datového
spojeni
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Graf ¢. 35 Naklady na pevné linky — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 36 Naklady na pevné linky v K¢/linka
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2. Mobilni telefony

Tento makroprodukt je fizen podobné jako pevné linky. Graf ¢. 37 dokumentuje,
jak tézké je rozpoctovat telefonni naklady.

V cCasové fadé bez vlivu inflace (graf ¢. 38) Ize shlédnout nepatrné klesajici
vyvoj mési¢nich néklada ve stalych cenéach. Po piepocteni téchto naklada vyslo, ze

dochazi 1 k poklesu ro¢nich nakladii na jeden mobilni telefon (graf ¢. 39).
73



Graf ¢. 37 Naklady na mobilni telefony — rozpocet x skute¢nost

Telekomunikace - mobilni telefony v
mil.K¢
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 38 Naklady na mobilni telefony — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 39 Naklady na mobilni telefony v K¢&/mobil
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Zdroj: vlastni zpracovani

Telekomunikacni sluzby se vyznacuji klesajicimi néklady. Je to disledek
zavedenim novych telekomunikaénich technologii (IP telefony) a dlouhodobymi
vyhodnymi smlouvami s externimi dodavateli téchto sluzeb.
5.5.2.7 Rizeni nemovitosti

Nejvétsi slozkou provoznich nakladl, které jsou v gesci useku ,,Podplrné
sluzby®, je vSe, co se tyka fizeni nemovitosti, které jsou pouzivané (ve vlastnictvi nebo
pronajat¢) Komeréni bankou a.s. Sem se tadi tyto makroprodukty: provoz budov,
technické sluzby, opravy a tdrzba budov, opravy a udrzba ostatniho majetku, nadkup
nabytku a ostatniho vybaveni, ostatni provozni naklady — majetek. Patii sem také
naklady placené za ndjemné budov pobocek a centraly podniku.

V Komer¢ni bance a.s. v poslednich dvou letech zacal optimalizacni proces. Jde
o prodej nékterych budov, které byly ve vlastnictvi banky, druhé osobé a naslednému
pronajmuti potfebné plochy. Cilem je snizeni nadkladli na provoz majetku a zbavit se
postradatelného majetku, ktery nepiinasi piidanou hodnotu pro Komercni banku a.s.

Z toho divodu bude analyza taky zamétena na tuto optimalizaci a potvrzeni
jejiho cile.
1. Provoz budov

Do této skupiny naklada patii hlavné spotieba elektrické energie, vodné, stocné
a platby za sluzby dodavateli spojené s piedchozimi vyjmenovanymi slozkami.
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Tento makroprodukt je nejndkladnéjsi z celého useku. Rozpocet v roce 2009
dosahoval 270 mil. K& — graf ¢. 40. Od roku 2005 dochazi k neustalému rtstu celého
finan¢niho planu. Je to zplsobeno pfevdzné rastem inflace. Rozpoctové plnéni
nezaznamenalo vétsi odchylky. Pokud nastalo piekroceni, bylo to zplsobeno vétsi
spotiebou elektiiny, tepla a vody, nez se predpokladalo.

Pokud se ocisti ndklady na provoz budov o inflaci, ziskd se vérngj$i obraz
situace, ktera ukazuje pokles nakladi v stalych cenach — graf ¢. 41. Trend ukazuje
konstantni pribéh naklad za obdobi 2007-2009. To znamend, Ze se spotiebuje stale
stejné energie a vody. Dokazuje to jednu véc, Ze podnik se zbavoval budov, kde stejné
vyuzival pouze malou cast prostor. Na grafu jsou také patrné sezonni vlivy, kdy
K nejvétsimu narustu dochazi logicky v zimnim obdobi a naopak nejvétsi propad je
Vv Iéte.

Negativné se viak ubytek m? projevi na piepoétu nakladi pravé na jeden m?.
Tuto situaci zobrazuje graf ¢. 42. Od roku 2007 do roku 2009 se zvedly néklady
o&isténé o inflaci z 588,- K&m? na 637,-K&/m? Mize to také znadit Spatny stav budov,
kde dochazi k vétsi spotiebé energii a tepla zptisobenych napt. nedostate¢nou tepelnou
izolaci.  Dalsim ddvodem, pro¢ dochazi k tomuto ristu, ze se ceny od dodavateli
zvysily o vétsi inflacni dolozku, nez kterou byla celd ¢asova fada rovnana.

Graf ¢. 40 Naklady na provoz budov — rozpocet x skute¢nost

Provoz budov v mil.K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 41 Naklady na provoz budov — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf & 42 Naklady na provoz budov v K&/m®

Provoz budov v K¢/m2 - po inflaci
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Zdroj: viastni zpracovani

2. Technické sluzby

Do této nadkladové skupiny jsou uctovany sluzby zajistujici uklid budov a jejich

okoli. Dale do této skupiny jesté patii sluzby spojené se svozem komunalniho odpadu,

které zajist'uje patficny obecny ufad, kde sidli budovy pobocek nebo budovy fidicich

stiedisek Komer¢ni banky a.s. Jelikoz jsou smlouvy podepsany na nékolik let doptedu,

muze podnik presné vymezit svoji potiebu penéznich zdroji na tyto sluzby. Ve

finanénim planu je i vzdy pocitano s ur€itou rezervou, proto v tomto bodé nedochazi
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k ptekroceni stanoveného limitu. Jak ukazuje graf ¢. 43, cela slozka je fizena velice
efektivné a dochézi zde kazdoro¢né k uspordm oproti rozpoctu.

Proces optimalizace vyuzivanych ploch zasahuje i do vyvoje naklada
vyjadienych ve stalych cendch priméru roku 2005. Po men$im rastu nakladi do roku
2007 zpisobenych najmutim si lepSich a kvalitnéjsich sluzeb v této oblasti, doslo od
zavedeni zminéné promény k poklesu realného objemu nakladd. Divodem nizsiho
finan¢niho zatizeni je mensi potieba tklidovych praci. Cely vyvoj zobrazuje graf ¢. 44.

Graf ¢. 43 Naklady na technické sluzby — rozpocet x skutecnost

Technické sluzby v mil.K¢

B Skutec¢nost M Rozpocet
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 44 Naklady na technické sluzby — vyvoj ve stalych cenach
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78



3. Opravy a udrzba budov

Problematika nakladovych Uéti urCenych na opravy a udrzbu budov je do
znacné miry spojend S vnitini smérnici podniku. Ta urcuje, Ze vydaje, vynalozené napf.
na technické zhodnoceni neptekracujici €astku 40 000,-K¢, budou pfifazovany
provoznim nakladiim. Pokud by suma ptevysila stanoveny limit, byla by zauctovana na
ucty dlouhodobého hmotného majetku. Dalsi vyznamna ¢ast nakladd je dana smluvnimi
podminkami, které urcuji sazbu za pravidelnou kontrolu a opravy technologického
vybaveni nemovitosti (pf.: klimatizace).

Nastaveni a dodrzovani finan¢niho planu je u tohoto makroproduktu slozité.
Zpusobuji to jednorazové havarijni stavy, které se bcéhem rozpoctového obdobi
vyskytnou a které je tieba urgentné fesit. Graf ¢. 45 zobrazuje popsanou situaci, kdy se
ve sledovaném obdobi nedafilo dodrzet stanovené rozpocty. I kazdoro¢ni vyse rozpoctu
se ménila dle potieb finan¢nich prostiedkl na opravy.

Z grafu ¢. 46, za obdobi 2005-2009, 1ze vycist, ze se mési¢ni ndklady ocisténé o

miru inflace témé&f nezvysily a zlistdvaji na stejné hladinég.

Graf &. 45 Naklady na opravy a udrzbu budov — rozpocet x skutecnost

Opravy a udrzba budov v mil.K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 46 Naklady na opravy a idrzbu budov — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani

4. Opravy a udrzba ostatniho majetku

Podobna situace celého fizeni nakladt a jejich nasledné kontroly nastava i

v tomto bodé. Kromé jiz zminénych Cinnosti, které spadaji do této skupiny, je zde také

zapoCitano najemné za ostatni prostory jako napf. prondjem konferencnich sald,

prondjem ploch urenych pro externi orientacni systémy apod.

Porovnani skutecnosti oproti finanénimu planu je taktéz ovlivnéno stejnymi

vlivy — graf ¢. 47. Na rozdil od bodu tfi, je kiivka trendu ristu nakladt klesajici, coz

bylo zptisobeno ukoncenim ¢asti ndjemnych smluv.
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Graf ¢. 47 Naklady na opravy a idrZbu ostatniho majetku — rozpocet x skutecnost
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 48 Naklady na opravy a idrzbu ostatniho majetku — vyvoj ve stalych cenach
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5. Nékup nabytku a ostatniho vybaveni

Rizeni nakladd je ovlivnéno spotiebou drobného hmotného majetku, placenim

externich dodavatell, ktefi zabezpecuji st€éhovani a posledni sloZzkou je nijemné za

ulozeni majetku a ostatniho vybaveni do depozita.

V rdmci planovani rozpoctu je dopfedu znama pouze cena za pronajem depozita.

Ostatni slozky jsou fizeny operativné na zakladé potieb uzivateli a rozhodnutim gestora
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o presunu majetku. To se odrazi i ve finan¢nim planu, kdy jsou ob¢ casti nakladl
odhadovany na zékladé casové fady a zkusenosti.

Ve sledovaném obdobi probihala velkd obména drobné¢ho hmotného majetku.
Ptedevsim se jednalo o ndbytek, ktery zaméstnanci potiebuji ke své pracovni ¢innosti a
ktery jiz nevyhovoval zdravotnim standardim. Tato faze skoncila v roce 2007, a proto
byl pfijat niz$i rozpocet. Ten se v roce 2008 nepodatilo splnit, protoze zacala jiz
zminény projekt optimalizace vyuZivanych ploch a bylo zapotiebi vystéhovat velké
mnozstvi vybaveni. Rok 2009 jiz pfinesl pozadovanou hladinu vy$e nakladu, s kterou se
pocitalo po obméné nabytku. Cely vyvoj zobrazuje graf ¢. 49.

Snizeni vydajii v poslednim roce mélo vliv i na kiivku ukazujici celkovy trend
mésicnich nakladl pfevedené do stalych cen — graf €. 50. Ta se nyni dostala do
horizontalni polohy, kterd znamena stalost objemt nakupu mnozstvi nabytku v letech
2005-2009. Za podminek ceteris paribus bude kiivka trendu nabyvat klesajiciho sklonu,
a to znamena, Zze vyména vybaveni v letech 2005-2007 ptinese do budoucna tspory

v tomto makroproduktu.

Graf ¢. 49 Naklady na nakup ndbytku a ostatniho vybaveni — rozpocet x skute¢nost

Nakup nabytku a ostatniho vybaveni
v mil.K¢
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Zdroj: viastni zpracovani
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Graf ¢. 50 Naklady na nakup nabytku a ostatniho vybaveni — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani

6. Ostatni provozni naklady

Do této slozky jsou ttovany ostatni poskytnuté sluzby podniku, které nemohou
byt pfitazeny do skupin nakladi vyse uvedenych. Rozpocet je sestavovan na zakladé
vyvoje Casové fady a zkuSenosti.

Od roku 2005 do roku 2009 nebyl finan¢ni plan ptekroc¢en — graf ¢. 51. Jedna se
o nejmensi polozku ze vSech provoznich nakladu patticich pod usek ,,Podptrné sluzby*.

Pokud nedochézelo vinou vlivu miry inflace k rlistu nominalni hodnoty nakladd,
musi zakonité€ kiivka vydaji bez ucinku inflace mit klesajici prib&h. Poukazuje to na

mensi spotiebu sem zahrnutych sluzeb a tedy 1 efektivné;si fizeni.
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Graf ¢. 51 Naklady na ostatni provozni naklady — rozpocet x skutecnost
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 52 Naklady na ostatni provozni naklady — vyvoj ve stalych cenach
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7. Najemné budov pobocek a centraly

V analyze vyvoje nakladi najemného placené Komeréni bankou a.s. nelze

porovnavat ro¢ni skutecné ndklady oproti finanénimu planu. Je to z divodu tvorby a

rozpousténi ucetnich rezerv ucetni jednotkou banky, kterd se fidi vnitropodnikovou

smérnici o pokryti rizik (penale za pifedCasné opusténi budovy, prohrané soudni spory o
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vysi ngjemného atd.). Tyto Gcetni operace znemoznily objektivné posuzovat rozpoctové
plnéni.

Lze sledovat pouze vyvoj mési¢nich plateb najemného, které byly opét
pievedeny do stalych cen priiméru roku 2005. Na grafu ¢. 53 je patrny narist naklada za
prondjem budov slouzici pobockam. Je to dasledek procesu optimalizace vyuzivanych
ploch, kdy banka prodava budovy V jejim vlastnictvi a zpétn€ si pronajima pouze
prostory, které skute¢né vyuzije. Sice se zvétSuji ndklady vyjadiené v absolutnich
Cislech, ale pokud se pifepoctou ndklady ve stilych cenach najimané plochy na
stoupajici pocet m?, zjisti se, Ze banka sniZuje tyto naklady (graf ¢. 55). Dokazuje to, Ze
Komeréni banka a.s. uzavira velmi vyhodné smlouvy. Nové smlouvy jsou totiz ocenény
pod primérem stavajicich, a proto dochéazi k poklesu nakladii na jeden m% Projevuje se
zde také soucasna situace na trhu s nemovitostmi, kde doslo k vyraznému poklesu cen.

U najemného za prostory centrdly a ostatnich budov podniku doslo
V pozorovaném obdobi naopak k poklesu naklada (graf ¢. 54). Zpusobilo to sniZeni
najimanych prostor v roce 2008. V roce 2009 se najimana plocha naopak zvétsila, ale
trend se jiZz nevyrovnal. Graf ¢. 55 ukazuje vyvoj ndkladi na jeden m?. V roce 2008
doslo k nariistu nakladi v K&m? Znamena to, Ze se podnik vzdal ploch, za které platil
mén¢ nez je prumér. Naopak i zde se v roce 2009 projevily pfiznivé podminky na trhu
S nemovitostmi. A i pfes velké navySeni najimanych ploch, kdy zména €inila + 3200 m?

(tabulka ¢.11), doslo ke snizeni ndkladl ne jeden m®,
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Graf ¢. 53 Naklady plynouci z proniajmu budov — pobocky — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 54 Naklady plynouci z pronajmu budov — centrala — vyvoj ve stalych cenach
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf & 55 Vyvoj nakladi v K&/m? u pronajimané plochy
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Tabulka 11 Vyvoj po¢tu najimané plochy

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet m* - 2007

Pocet m” — 2008

Pocet m” - 2009

Najemné — centrala
16682
a ostatni budovy

15823

19204

Néjemné - pobocky 43707

46135

57340

87

Zdroj: interni udaje KB a.s.




6. Zaver

Z vysledkt vlastniho Setfeni a nasledné analyzy nakladd sledovaného podniku,
Komerc¢ni banka a.s. vysly tyto zaveéry.

Pii fizeni nakladii uplatituje zkoumana spolec¢nost nasledujici €lenéni: provozni
naklady (OPEX = operativni vydaje) a naklady spojené s potizenim investice (Capex =
kapitalové vydaje).

Provozni nédklady lze dale délit na tfi slozky: persondlni ndklady; vSeobecné
administrativni naklady; odpisy, opravné polozky, vyfazeni a prodej majetku.
Analogicky to odpovidd druhovému clenéni nakladi popsané V teoretické Ccasti.
V podniku dale existuje jesté jeden zpusob, ktery analogicky odpovida v ekonomické
teorii Ucelovému clenéni naklad(: primarné alokované a sekundarné alokované.
Provozni naklady jsou v Komeréni bance a.s. fizeny dvéma pohledy. Prvnim z nich je
Gestor Entity View (GEV), kdy jsou naklady za ucelenou skupinu fizeny jednotlivymi
garanty (vybrané Useky banky). Druhy pohled je Single Entity View (SEV), kdy kazdy
usek sleduje veskeré naklady, které danym tsekem projdou. Po piekryti obou pohledi
se musi data shodovat. Tim je zamezen ptipadny Unik financi.

Kapitalové vydaje nemaji pfimy vliv na ucetni vysledek, ale na tok penéz. Jde o
vydaje, které souviseji s potfizenim, ptipadné technickym zhodnocenim dlouhodobého
majetku. Stejné jako provozni naklady jsou fizeny pohledy GEV a SEV.

Tvorba rozpoctu je u obou slozek néklada stejna. Financni plén je tvofen metodou
ze zdola nahoru, kdy jednotlivé tseky si narokuji své pozadavky dle svych potieb. Jen
S tim rozdilem, Ze provozni néklady se rozpoctuji na zaklad¢ tzv. driverti. A kapitalové
vydaje se predkladaji ve formé investi¢nich plani.

Kontrola nédkladii probiha ve sledovani odchyleni se skute¢nych nékladi od
rozpoctu, v ramci Casovych fad a na zdkladé jednotlivych driverti. Na zaklad€ tohoto
pozorovani jsou sestavovany pravidelné reporty ur¢ené vedeni banky, které popisuji
dany vyvoj a navrhuji feseni.

Pro podporu fizeni a kontrolu naklada je v Komeréni bance a.s. vyuzivana fada

vvvvvv
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podavéa informace o vyvoji a velikosti nékladii. Tento software umoznuje také efektivni
tvorbu rozpoc¢tu a je vyuzivan k delimitaci.

Vlastni analyza nakladti byla zaméfena na provozni naklady useku ,,Podplrné
sluzby*. Tento usek je jednim z nejvétSich gestort v celém podniku. Rocni rozpocet,
s kterym disponuje je v priméru okolo 1,4 mld. K¢. Rozpoctova disciplina je az na
vyjimku roku 2008 v potadku (havarijni udéalosti u budov, které si vyzadaly dodate¢né
penize na opravy) a cely usek se chova efektivné a dosahuje uspor.

Diplomova préace zacilila i na vyvoj jednotlivych nakladovych Uctd, jehoz je usek
garantem. Tento vyvoj byl sledovan ve stalych cenéch a to z diivodu, aby se objektivné
dal vypozorovat rist nebo pokles spotiebovanych objema vstupi, které si dané
makroprodukty zadaji.

Prvnim znich jsou archivni sluzby. Sprava klientskych dokumentl si vyzadala
vroce 2009 zavedeni nové skartaéni sluzby. Tato dodatecnd investice se vSak na
navys$eni m&si¢nich nakladi nepodepsala v obdobi 2005-2009 doslo k poklesu.

Snizeni nakladli zaznamenaly téZ poStovni sluzby, které probihaji mezi centralou a
pobockami. Bylo to zpiisobeno novymi komunika¢nimi kandly a zlepSenou logistikou
prepravy. Tim se snizili mésicni naklady ve sledovaném obdobi v priméru o 500 tis.
K¢. Stejny divod vedl i ke snizeni nakladt u kuryrnich sluzeb, ty zaznamenaly pokles o
200 tis. K¢/mésic.

Néklady na autoprovoz jsou v tésné zavislosti na ceny pohonnych hmot, proto
s vyvojem téchto cen stoupaji nebo klesaji naklady na provoz vozidel. Na nakladech se
téz projevuje zastarala ¢ast autoparku. To je umocnéno jesté tim, ze stara vozidla nebyla
pofizena na operativni leasing a veskeré opravy plati podnik. Doporuceni, kterd podava
diplomova prace, jsou dokoncit proces vymeény vozidel, s tim, ze by se mély poftidit
automobily s mensi spotiebou paliva. A zavést do sluzebnich vozidel systém GPS, aby
se zamezilo vyuzivani vozu pro soukromé ucely.

Néklady na bezpecnostni sluzby vyrazné v obdobi 2005-2009 poklesly. Zptisobilo to
zavedeni novych bezpecnostnich systému, které vyrazné snizily potiebu fyzické
ochrany a obecné pokles bezpecnostniho rizika.

V oblasti telekomunikaci se stejné jako u archivnich, poStovnich a kuryrnich sluzeb

pozitivné projevila inovace v komunikacnich kanalech, kde za roky 2007-2009 poklesly
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ro¢ni naklady na jednu pevnou linku o 1700,- K¢ a naklady na jeden mobilni telefon o
2900,- K¢.

Nejveétsi nakladovou skupinou spadajici pod tsek ,,Podptirné sluzby* jsou naklady
spojené s fizenim nemovitosti. V roce 2008 byl odstartovan projekt optimalizace
vyuzivanych ploch, jehoz cilem je snizeni provoznich ndkladi u budov vyménou za
zvysené néklady plynouci z pronajmu vyssiho mnozstvi m? Ne u viech nakladovych
uctl tento zamér vychazi. Napiiklad provoz budov, ktery je hlavné ovliviiovan
spotfebou energii, vody a tepla, zaznamenal nepatrny nartst. Zptusobuje to Spatny stav
budov, kde je nedostatecnad tepelnd izolace. Celkové lze fici, ze u vétSiny ostatnich
nakladovych u¢ti vSak nastava obrat jejich ndkladi k poklesu. Jako ptiklad uvadim
naklady spojené s technickymi sluzbami, kde po zavedeni projektu optimalizace nastal
dramaticky pokles. Tyto sluzby jsou spojené S tklidem prostor a pii poklesu m? se
pfimo imérné snizuji i naklady.

Shrneme-li, zavadéni novych bezpeénostnich, informacnich, technologickych a
provoznich systému se kladné odraZi na sniZeni provoznich nakladl pfepoctenych na
stalé ceny a tudiz fizeni ndkladl v Komer¢ni bance a.s. je velice efektivni a dosuhuje

znacnych uspor.
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8. Prilohy
8.1 Vysvétlivky

Adjustment

Castka, ktera reguluje budouci rozpocet na zakladé vérného
obrazu skutecnosti

Bilanéni suma

soucet vSech aktiv nebo vSech pasiv

Capex

utvar tykajici se kapitalovych vydaji

Custody

sprava cennych papirt a jejich vypotadani na
kapitalovych trzich

Cista irokova marze

Cisté urokové vynosy / irocena aktiva

Driver

nakladovy nosic¢

Facility management

sprava zafizeni

forma podnikani, kdy se odkupuji pohledavky pted lhitou

Factoring ) 0 o ]
splatnosti, vybira inkaso a nese riziko nesplaceni
gestor entity view - pohled gestora na naklady za uceleny
GEV
celek
Makroprodukt skup}na uc’tu spojena do jednoho velkého dle spole¢nych
souvislosti
Opex utvar tykajici se provoznich nakladt
Real estate
management fizeni nemovitosti
Report pravidelny vykaz o stavu nakladl (mésicni)
Retailové sluzba banky zamétena na fyzické osoby, malé a stfedni
bankovnictvi podniky
ROA ur¢uje miru zisku v poméru k velikosti banky
ROE vynosnost kapitalu vloZzeného akcionafi
Security bezpe&nostni sluzby
SEV single entity view - kazdy usek si sleduje svoje veskeré

naklady

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.2 Grafy a tabulky

Pramérné variabilni naklady

N Primeérné variabilni naklady
progresivni

Konstantni

degresivni

Q

Zdroj: vlastni zpracovani

Hrubé rozpéti a piispévek na ihradu
cena vyrobku |

celkové naklady .
— zisk

pfl’mé rezie

naklady HRUBE ROZPETI

f'xf.“ zisk
rezie
PRISPEVEK NA

variabilni naklady | UHRADU fixnich
nakladu a zisku

variabilni
rezie

pfimé
naklady

Zdroj: Synek, M. a kol.: ManaZerska ekonomika
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