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Spole¢enska odpovédnost organizace

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou spoleenské odpovédnosti matetské
spolecnosti Global Payments Inc. a zaroven jeji dcetfiné entity Global Payments s.r.o.

Préce je rozdélena na dv¢ hlavni Casti. Prvni ¢ast neboli teoretickd vychodiska je
psana formou literarni reSerse. Soustiedi se na obecné definice a vysvétleni pojmi
vyskytujicich se v oblasti spolec¢enské odpoveédnosti firem. Popisuje historii, implementaci
1 vyhody konceptu CSR.

Druha ¢ast prace neboli prakticka ¢ast ¢i vlastni prace nejprve strucné
charakterizuje ob¢ zvolené spole¢nosti. Nasledn¢ jsou analyzovany spolecensky
odpovédné aktivity obou firem dle tfech zakladnich pilifa. K analyze bylo vyuzito
kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu, které byly doplnény o vytvofenou hodnotici
tabulku.

Po provedeni syntézy poznatki, byly spole¢nosti mezi sebou porovnany. Déle byla
navrzena vhodnd doporuceni pro dcefinou firmu, ktera by mohla spolecenskou

odpovédnost povznést na vyssi troven.

Klic¢ova slova: Spolecenska odpovédnost organizace (CSR), triple bottom line, ekonomicky
pilit, socidlni pilif, environmentalni pilif, zainteresované skupiny, etika, inovace,

reportovani



Corporate social responsibility

Abstract

The thesis deals with the analysis of corporate social responsibility of the parent
company Global Payments Inc. and at the same time its subsidiary Global Payments s.r.o.

The thesis is divided into two main parts. The first part, or theoretical background, is
written in the form of a literature review. It focuses on general definitions and explanations
of concepts related to corporate social responsibility. It describes the history, implementation
and benefits of the CSR concept.

The second part of the thesis, or the practical part or own work, first briefly
characterizes both selected companies. Subsequently, the socially responsible activities of
both companies are analyzed according to three basic pillars. The analysis was based on
quantitative and qualitative research, which were supplemented by a created evaluation
table.

After synthesizing the findings, the companies were compared. Furthermore, appropriate
recommendations were proposed for the subsidiary, which could raise social responsibility

to a higher level.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), triple bottom line, economic pillar,
social pillar, environmental pillar, stakeholders, ethics, Innovation, reporting
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1 Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem spolecenské odpovédnosti organizaci,
do 19. stoleti, prakticky se konkrétni metody zacali vyuzivat az v druhé poloving 20.
stoleti. V soucasné dob¢ je koncept na svém historickém vrcholu a je hojné prosazovan i na
tizemi Ceské republiky. Jedna se predeviim o etické zptisoby, kterymi je konkrétni firma

vedena v roviné ekonomické, socialni ¢i environmentalni.

Majitelé spolecnosti 1 vy$§i management si postupné uvédomuji, jak vyznamnou
pridanou hodnotu mohou metody spolecenské odpovédnosti prinést. Koncept odpovédného
chovani je prozatim Cisté dobrovolnou aktivitou, ke které se dany podnik zavazuje sam a
z vlastni vile. Spolecensky odpovédny podnik pak jedna transparentné, chové se
uctyhodné ke svym zaméstnanctim, podporuje komunitu, navazuje spoluprace se
zajmovymi skupinami, a pfedev§im napomaha k tvorb¢ a udrzeni zdravého zivotniho
prostfedi. Neopomenutelnou slozku tvoti rovnéz komunikace téchto aktivit, ktera slouzi
k informovani v§ech zainteresovanych stran. Dobfe zvolena strategie komunikace vzbudi

divéru u soucasnych i potencialnich klientli, zaméstnanct a dal$ich dotcenych stran.

Spolecenska odpovédnost firem se stava kliCovym faktorem uspéchu podnikt
V novodobém, globaln¢ propojeném svéte. Firmy, jez jednaji v ramci zasad CSR si buduji
dobrou reputaci, zvysuji svou diivéryhodnost, a pfedevsim posiluji svou

konkurenceschopnost na trhu.
Prvni ¢ast prace se vénuje obecné problematice a zdkladnim spojitostem

spolecenské odpovédnosti. Druha ¢ast prace navazuje na predchozi poznatky a detailné

zkouma CSR aktivity spole¢nosti Global Payments Inc. a Global Payments s.r.o.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je porovnani rozdili aktivit spolecenské
odpovédnosti mateiské spolecnosti Global Payments Inc. a dcefiné entity Global Payments
s.r.0. a naslednd tvorba doporuceni pro dcetinou spole¢nost.

Dil¢im cilem prace je zhodnoceni soucasnych aktivit obou spole¢nosti, které

spadaji do oblasti spolecenské odpovédnosti.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace je psana formou literarni reSerSe. Hlavnim
zdrojem informaci jsou odborné knihy, odborné studie a internetové ¢lanky ¢i webové
portaly soustiedici se na spole¢enskou odpoveédnost organizaci. Za pomoci sekundarnich
dat a s vyuzitim deskripce a komparace, popisuje literarni reSerSe historii, zakladni znaky a

pojmy CSR, zékladni pilite CSR, komunikaci i implementaci CSR do spolecnosti.

V praktické ¢asti budou obé spole¢nosti nejprve struéné piedstaveny. Diplomova
préace se zaméii piedev§im na vznik a podnikovy smér, kterym se spolecnosti ubiraji.
Veskeré potfebné informace byly dostupné na webovych strankach obou firem. Dale se

prace jiz konkrétné zaméti na spolecensky odpovédné chovani.

Pro dcefinou spolecnost je zhotoven kvantitativni vyzkum formou interniho
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl poskytnut v§em soucasnym zaméstnanciim
spolecnosti dne 2.1.2024 s mésicni lhiitou pro vyplnéni. Kazdy zaméstnanec obdrzel kratky
informativni email s odkazem na firemni intranet, kde byl dotaznik docasn¢ ptistupny.
Druhym krokem byla agregace celkem 123 usp&$né vyplnénych dotazniki. Setieni
korespondovalo 18 uzavienymi otazkami a 2 otevienymi. Na zéklad€ primarnich dat jsou

vyhotoveny 4 nulové a k nim 4 inverzni hypotézy, z nichz pouze dvé lze piijmout.
Jelikoz se nepodatilo dosahnou dostate¢ného poctu odpovedi k uskutecnéni

obdobného interniho dotaznikového Setfeni uvnitt matetské spolecnosti, je vypracovan

skupinovy strukturovany rozhovor se ¢tyimi zaméstnanci Global Payments Inc. Kazdy ze
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zaméstnancl pracuje ve spolecnosti na odlisné pracovni pozici. Hlavnim tématem
strukturovaného rozhovoru jsou otazky tykajici se spolecenské odpovédnosti a jak ji
soucasni zaméstnanci vnimaji. Nasleduji otazky zamétené na ucast béhem dobrocinnych
aktivit, uspésn¢ partnerské spoluprace, work-life balance ¢i celkovou spokojenost

V zameéstnani.

Pro moznou evaluaci a komparaci v rdmci CSR obou spolecnosti, je zhotovena
,hodnotici tabulka spole¢ensky odpovédnych aktivit™. Ta vychazi z poznatki literarni
reserSe a stanovuje sva zvolena kritéria na podkladech popsanych teorii , triple bottom
line*.

Jednotliva hodnotici kritéria tak vzdy spadaji do jedné ze tii oblasti spolecenské
odpovédnosti. MozZnosti jsou nasledujici: ekonomicka oblast (pro ekonomicky pilift je
zvoleno 6 kritérii), socialni oblast (pro socialni pilif je zvoleno 5 kritérii), environmentalni
oblast (pro environmentalni pilif je zvoleno 5 kritérii). Kazdé zvolené kritérium je
urcuje vrchni dosaZitelnou hranici. Detailni popis jednotlivych bodovych trovni véetné
seznamu vSech zkoumanych kritérii 1ze nalézt v kapitole ,,4.2 Hodnoceni spolecensky

odpovédnych aktivit*.

V posledni ¢asti diplomové prace doslo k vyhodnoceni vSech vysledkli dosazenych
z n¢kolika uskute¢nénych vyzkumil. Obé spole¢nosti jsou porovnany na zakladé
provedeného vyzkumu pomoci ,,hodnotici tabulky spolecensky odpovédnych aktivit. Na
zaveér jsou navrhnuta doporuceni pro zlepseni soucasné kvality CSR aktivit spolecnosti

Global Payments s.r.0.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spolecenské odpovédnosti organizace

Spolecenské odpovédnost organizace v anglickém jazyce corporate social
responsibility, dale jen CSR, je velice Sirokym a obsahlym tématem, které nelze jednotné
definovat, nebo se to alespont doposud nikomu nepodatilo. Z tohoto divodu mizeme
v odborné literatue nalézt nespocet stejné pravdivych definic (Dahlsrud, 2008).

Na rozdil od anglické definice, vyuziva ¢esky pieklad pojem spolecenska
odpovédnost, namisto odpovédnosti socidlni (social). CSR jako koncept nenahrazuje
pravni podminky stanovené statem, pouze je dopliiuje o dobroc¢innou ¢ast (Prskavcova a

kolektiv, 2008).

3.1.1 Historie

Koteny CSR miiZeme nalézt jiz v 19. stoleti. Tehdy velmi zamoZny majitel
ocelafské spolecnosti, Andrew Carnegie prohlésil, Ze ti, jeZ jsou majetni, nabyvaji moralni
povinnosti sdilet své poznatky a vysledky, za Gi¢elem rdstu a vyvoje spole¢nosti (Jirt,
2018).

Prvni zminky o spole¢enské odpovédnosti jako takové vznikali teprve v poloving
20. stoleti. Dle Kinslingerové (2008) tomu tak neni ndhodou, nebot’ se celosveétove tesily
otazky chudoby a nezaméstnanosti.

Ptesné slovni spojeni ,,Spolecenska odpovédnost organizaci‘‘ neboli ,,Corporate
social responsibility““ se poprvé objevilo v knize ,,Social responsibilities of the
Businessman“ vydané Howardem R. Bowenem v roce 1953. Autor zde tento koncept
popsal slovy: ,Jedna se o zavazky podnikatele uskutecrniovat takové postupy, prijimat
takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot

nasi soplecnosti zZadouci** (Vilém Kunz, 2012).

3.1.2 Definice

Dle Archieoh B. Carolla (1979) CSR zahrnuje aktualni ocekavani ekonomicka,
préavni, eticka a diskre¢ni, které spolecnost na organizace klade v dany cas.
Freeman, R. E. (1984) ve své knize Strategic management: A stakeholder approach

definuje koncept nasledovné: "Spolecenska odpovédnost organizace se tyka piijeti
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odpovédnosti firem za dopad svych aktivit na spole¢nost, zahrnujici akcionéie i1 zucastnéné
strany, a zohlediuje jak socialni, tak ekonomické aspekty ve firemnim rozhodovani".

Dalsi odlisnou, ne vSak mén¢ pravdivou, definici je, Ze spoleCenska odpovédnost
organizace se napiimo ztotoziuje s vystupovanim firem, které z vlastni vile presahuji
minimalni pravni pozadavky, a je tak v jejich zajmu podpofit spolecnost jako celek a
ptitom nehledét na reciprocitu (McWilliams & Siegel, 2001).

Dle Carolla (1979) se jedna spisSe o pozadavek nebo narok spole¢nosti vuci firmé ¢i
organizaci, kterd je vnéjSimi vlivy nucena jednat v rdmci spolecenské odpovédnosti. S
timto ndzorem se ne Uplné shoduji vyse zminéni McWilliams a Siegel (2001), ktefi iniciatu
jako takovou piedéavaji do rukou samotnych spolecnosti a tvrdi tak, ze firmy vSe konaji ze
své vlastni viile a o svych aktivitdch pfemysleji dopfedu. Nasledné opét lehce odlisny
pohled ptiklada R.E. Freeman (1984) tvrdici, Ze jde spiSe o pfijeti nasledkt svych ¢€ind,
které maji dopad na vSechny skupiny spolupracujici s danou organizaci.

CSR poukazuje na etické principy, normy chovani v podnikatelském prostredi a
navazuje na celkové fizeni a rozhodovani spole¢nosti. Kombinuje aspekty organizace,
vedeni, kontroly nebo fizeni (Ivanova a kolektiv, 2022). Dle Kralové (2003) se nejedna
pouze o odpoveédnost za své €iny a zivot spolecnosti, ale rovnéz spravedlnost nebo
laskavost jsou neopomenutelnymi aspekty. Spolecenska odpovédnost tak vychazi
Z jakéhosi hodnotového zakladu, ktery se vytvari v minulosti, aplikuje se v pfitomnosti a
pusobi na nasi budoucnost (Lévinas, 2009). Podobné nahliZejici ndzor mél i James a
kolektiv (2015), ktery hovotil o uspokojovani potieb dnesni doby bez omezeni potieb doby

budouci.

3.2 Trvale udrzitelny rozvoj

Evropsky parlament definuje koncept jako kontinudlni snahu o zvySovani zivotni
urovné, piicemz nedochézi k narusovani pfirodnich hodnot pro souc¢asné ani budouci
generace (Prskavcova a kolektiv, 2008).

Souc¢asna myslenka udrzitelného rozvoje, tkvi ve snaze predejit nebo zmirnit
negativni projevy minulého a soucasného zptsobu vyvoje lidské spole¢nosti. Nehledi
pouze na ekonomicky riist a generovani zisku, ale 1 ptirodu a spolecenské hodnoty. Vznik

Sel ruku Vv ruce se snahou co nejvice zabranit niceni ptirodniho bohatstvi, ale aby se
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opravdu doséahlo skute¢ného trvalého udrzitelného vyvoje, tak je zapotiebi vytvaret pevné
vztahy a politiky tykajici se vefejného zivota (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2023).

Dle Willarda (2002) je mozn¢ koncept piirovnat ke klasické stolicce, jenz stoji na
tfech nohach, z nichz kazda je esencialni pro jeji funkci. Nozicky piedstavuji, obdobné
jako ekonomické pilife, ekonomickou prosperitu, socialni odpoveédnost a péce o zivotni
prostiedi.

Trvale udrzitelny rozvoj je vSeobecné piijimanou hospodaiskou politikou, ktera je
nezbytna pro vyvoj spolecnosti, a neni mozné ji dosahnout bez mezinarodni spoluprace,
predevsim v odvétvi hospodaisko-politickém. Koncept ma blizky vztah k lidskym

hodnotdm a nema pfesné vymezeni, nebot’ se neda védecky zkoumat (Moldan, 2003).

Naésledujici schéma zobrazuje vzéjemné vztahy mezi né€kolika diive zminénymi
oblastmi a koncepty. Je nezbytné uvést, ze CSR, trvale udrzitelny rozvoj a etika jsou
pojmy, které by méli byt zakladnim kamene kazdé spole¢nosti, at’ uz se divame na

mezinarodni hledisko ¢i podnikové (Prskavcova a kolektiv, 2008).

obrazek 1 Vzajemny vztah pojmii z oblasti CSR

Trvale udrzitelny rozvo) a || Etika | Spole€enski aroven
CSR B Podnikovi etika | Podnikova arovei
* Corporate Governance, Eticky kodex | Ekonomicky pilif
.| Filantropie, Altruismus, Soctialni politika 1 Socidlni pilif
"| podniku, Corporate Citizenship

Zdroj 1 Prskavcova a kolektiv, 2008, str. 26

Dle Kunze (2012) by diskuzi mohla vyvolat otazka, jaky je vlastné rozdil mezi
udrzitelnym rozvojem a spolecenskou odpovédnosti firem. Uvadi dale, Ze pfestoze oba
koncepty vznikali na jiném misté a v jiném ¢ase, kombinuji spolu n¢kolik zdkladnich
myslenek a nemald skupina autorit vyzdvihuje CSR jako esencidlni ¢ast snahy o udrzitelny

rozvoj.

17



3.2.1 Agenda 2030

Jedna se prozatim o nejkomplexnéjsi strategii svéta v radmci trvale udrzitelného
rozvoje. Agenda se zrodila na konferenci OSN v Rio de Janeiru v roce 2012 a zasluhuji se
o ni v§echny c¢lenské staty a zastupci podnikatelské, spolecenské i akademické sféry.
Kli¢ovou myslenkou je dosahnuti rozvoje v péti oblastech (5P), pomoci 17 stanovenych

cilti (SDGs) a 169 mensich specifickych podcili.

e People —lidé: pfedevsim vymyceni chudoby a hladu ve vSech forméach

e Planet — planeta: ochrana pied zni¢enim, Cerpani ptirodnich zdroju.
Klimatické zmény

e Prosperity — prosperita: zivotni naplnéni pro kazdého

e Peace mir: spravedlnost, svét bez nasili

e Partnership — partnerstvi: globalni spoluprace a solidarita

OSN pravidelné provadi kontroly, zda ¢lenské zemé& jednaji dle stanovenych cild,
pomoci realiza¢nich zprav o stavu z kazdé zem&. V Ceské republice proto vznikla strategie
s obdobnym nazvem Ceska republika 2030. O konkrétni cile se staraji jednotliva
ministerstva. Jelikoz CR patii mezi 30 nejbohatsich zemi svéta, jsme moralné vazani na
pomahat méné vyspélym zemim s rozvojem nebo s humanitarni pomoci (Ivanova a
kolektiv, 2022; Ministerstvo zivotniho prostfedi 2023; Ministerstvo zahrani¢nich véci.

2023).
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obrazek 2 SDGs cile (Sustainable Development Goals)

KONEC KONEC IDRAVI HVALITN ROVNOST PITNA VODA,
CHUDDBY HLADU A KVALITNI ZIVOT VIDELANI MUZ0 A ZEN KANALIZACE

iid . W M G O

DUSTOINA PRACE PROMYSL, INDVACE 10 MENE 1 UDRZITELNA 12 ODPOVEDNA
A EKONOMICKY ROST ) AINFRASTRUKTURA NEROVNOSTi MESTA A DBCE ViROBA

ASPOTREB
o > [alie

KLIMATICKA vor ot MiR, PARTNERSTVI "
13 izl 14 VEVODE 1 NA SOUSI 16 SPRAVEDLNOST 17 KE SPLNENI CiLO ~‘ 2
A SILNE INSTITUCE ™ Y
4 S

Zdroj 2 OSN.cz. dostupné na: https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/

SDGs cile byly stanoveny programem na obdobi 2015-2030 a byly stanoveny po
ttiletém procesu vyjedndvani. Na jejich pfesném stanoveni se podilely vSechny
zainteresované skupiny (Ivanova a kolektiv, 2022; Ministerstvo zivotniho prostfedi 2023;
Ministerstvo zahrani¢nich véci. 2023).

Z pohledu podniku neni v podstaté mozné jednat v ramei vSech téchto cilii, nebot’
se jedna o opravdu komplexni feSeni s ptesahem do vSech oblasti spolecnosti. Proto firmy
poji tyto cile s oblastmi CSR a nejcastéji se zametuji na kvalitni vzdélavani, dobré zdravi a
pohodu, primyslové inovace, opatfeni v oblasti klimatu a distojnou praci a hospodaisky

rust (Ivanova, 2022).

3.3 Teorie Stakeholderu

Novou krev do zil vlil spoleCenské odpovédnosti Americky profesor R. E. Freeman,
ktery zkonstruoval novou teorii: stakeholderska koncepce. Ptrestoze samotny vyraz
»stakeholder* nema presny Cesky preklad, volné Ize slovni spojeni ptelozit jako zajmova

skupina ¢i zainteresovany jedinec (Kunz, 2012).
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3.3.1 Definice

Dle Trnkové (2004) patii mezi stakeholdery veskeré subjekty, které ptimo |
nepiimo ovliviiuji chod firmy, nebo jsou danou firmou ovliviiovani. Mizeme sem zaradit:
zaméstnance, zaméstnavatele, zakazniky, akcionate, obchodni zéstupce, obchodni
partnery, dodavatele, odbératele, zdjmové skupiny, média nebo tieba zastupce.

Teorie stakeholdert zkouma vztahy a souvislosti svych subjektl ptisobicich na
spolecnost. Snazi se popsat roli kazdého z nich a vymezit jejich systémovou odpovédnost.
Neni to vzdy jednoduché, nebot’ kazda zdjmova skupina v prvni fad¢ sleduje predevsim
své zajmy. Proto mohou byt vztahy mezi stakeholdery komplementéarni, konkuren¢ni nebo
antagonické (Kunz a dalsi 2006).

Teorie vychéazi z myslenky spravné identifikace stakeholdera a nasledného
specifického chovani vici nému, tak aby byly ob¢ strany uspokojeny a navazaly

harmonicky vztah. (Bernardova a dalsi, 2017).

3.3.2 Kategorizace stakeholderi

Clarkson (1995) rozliSuje stakeholdery na primarni a sekundarni. Primarni
stakeholderové jsou ti, kteti jsou nezbytni pro chod spolecnosti. Bez jejich pfitomnosti by
firma nemohla fungovat. Mezi primarni stakeholdery patii zdkaznici, zaméstnanci,
investory, vlastnici a dodavatelé. Sekundarni stakeholderové jsou méné podstatni, ale
pfesto mohou byt pro spole¢nost velmi prospésni. Mezi sekundarni stakeholdery patii
média, obchodni asociace a organizace na ochranu zivotniho prostredi. Je dulezité, aby
firmy dokazaly identifikovat a spravovat své stakeholdery. To jim pomuze efektivnéji
fungovat a dosahnout svych cili.

Stejné rozdeleni uvadi 1 Kunz (2012) a rozviji ho o dalsi velmi ¢asto vyuzivané
rozdéleni na interni a externi. Interni jsou ti, jeZ jsou spojiti s trhem, naptiklad zakaznici.
Mezi externi, s trhem nespojité, patii média.

Vystupovani firmy viici stakeholderovi pak zavisi na tfech hlavnich atributech.
Prvnim atributem je Moc, respektive sila, ovlivnit chod spole¢nosti. Druhym je legitimita,
ktera studuje vztahy vychazejici z pravnich a moralnich norem. Jako posledni je naléhavost

potieb, zde se hledi na hledisko ¢asové i vyznamové (Mitchell, Angle a Wood 1997).
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Kazda firma by si tak méla klast otazku, které zajmové skupiny jsou pro ni kli¢ové.
K posouzeni téchto klicovych subjektii mize poslouzit matice stakeholdera. (Pavlik,

Bél¢ik a kolektiv, 2010).

obrazek 3 Segmentace stakeholderii

=
&
E Prabéiné informovat Vést dialog a zapojit
E
o
2
N
=
ﬁ Odpovidat na otazky Zjistovat spokojenost
=
Maly Velky
Viiv

zdroj 3 (Pavlik, Belcik a kolektiv, 2013)

Veskera klasifikace zainteresovanych jedincii miZze v budoucnu spolecnosti velice
poslouzit, nebot’ ze spolecné komunikace, rozvoje spoluprace a systematického zapojeni
prameni nemalé vyhody v podobé¢ plynulejsi spoluprace, prevence pied rizik nebo zajisténi

transparentnosti. (Kunz, 2012)

3.4 Zakladni pilire CSR

Spolecenska odpoveédnost organizaci je velice Sirokym pojmem, ktery v sob€ kloubi
nespocet aktivit a zasahuje hned do n€kolika oblasti. Zakladni rozdéleni vychdzi z tzv.
teorie triple bottom line. Zakladnimi prvky jsou zisk (profit), ktery predstavuje
odpovédnost ekonomickou, lidé (people), kteti zastavaji socialni odpovédnost, a planeta
(planet), zastupujici odpoveédnost enviromentalni. Diky témto anglickym nazvim se teorie

téz oznacuje jako 3P (Pavlik, B€Icik a dalsi, 2010).
e Ekonomicka oblast — profit

e Socialni oblast — people

e Enviromentalni oblast — planet
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Dle Steinerové a Makovskiho (2008) jsou komponenty 4. Prvni z nich je trh, ktery
V podstaté zastava roli ekonomické odpoveédnosti. Enviromentalni oblast substituuje
zivotni prostiedi. Socialni odpovédnost se zde rozd€luje na dve ¢asti, z nichz prvni je
pracovni prosttedi (odpoveédnost vici zaméstnanciim) a druhé zastituje odpovédnost vici

komunité.

-----

modifikovanym zpiisobem pohliZejicim na zdkladni pilite CSR. Prvotni koncept 3P
rozsituje o oblast filantropickou (firemni dobrovolnictvi, darcovstvi) a etickou

odpovédnost ($irsi uplatnéni norem).

Firma, kterd zaklada své ptisobeni na konceptu CSR se tedy nesnaZzi pouze
dosahnout maximalniho zisku s minimalnimi néklady, ale aplikuje mnohem komplexné;jsi
postup v ramci konceptu 3P, a to z vlastni vile (Prskavcova 2008). Uprostied téchto tii

oblasti se pak nachdzi udrzitelny rozvoj (Kunz 2012).

obrazek 4 Triple bottom line

trvala udrzitelnost
people

5

zdroj 4 (Kunz, 2012)

3.4.1 FEkonomicka oblast

KaZzda firemni politika se soustfedi na dosazeni maximalniho mozného zisku. To je
cilem kazdého podnikatele. Nejde vSak o dosaZeni jednordzového zisku, nybrz o zajisténi

profitu v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Pokud by tomu tak nebylo, neméla by
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organizace prostiedky na financovani spolecensky odpovédnych aktivit (Kunz, 2012;

Tettevova 2017).

Aktivity ekonomické oblasti:
e Dosahovat dlouhodobého zisku
e Uplatnéni principti dobrého tizeni
e Posilovani vztaht se zakazniky
e Inovace
e Dodavatelsko-odbératelské vztahy

e Odmitnuti korupce a etické zachazeni

(Tettevova 2017)

3.4.1.1 Dosahovat dlouhodobého zisku

Prvnim a pravdépodobné nejvice zasadnim podnikovym ptinosem kazdé
ekonomické spolecnosti je pfedevsim tvorba profitu neboli zisku, v dlouhodobém ¢asovém
horizontu. Finanéni prosperita zaru€uje budouci chod spole¢nosti a otevira dvefe dalSim
esencialnim aktivitim spole¢ensky odpoveédnych firem. Tato aktivita rovnéz podporuje

zajem vlastniki a investorii ochranit hodnoty svych majetkt. (Tetfevova a koletiv, 2017).

3.4.1.2 Princip dobrého fizeni

Tato aktivita ma za cil tvorbu a implementaci pravidel, které co nejefektivnéji
umozni spravu spolecnosti. Firemni politika by neméla byt ptili§ sloZita, pfisna nebo
uvolnénad. Jednd se o presné stanoveni kompetenci v§ech zajmovych skupin, pfic¢emz
zasadou ¢islo jedna musi byt akceptace svrchovaného cile vSemi fidicimi irovnémi
(Tettevova a koletiv, 2017).

Mg¢la by se zaroven ochraiiovat tvofivost, svobodu a flexibilitu v§ech

zainteresovanych osob, coz v disledku vede k tvorbé bohatstvi a blahobytu pro komunitu
(Milstein, 2011).
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3.4.1.3 Dobré vztahy se zékazniky

Spolecnost se musi na zakaznika koukat v dlouhodobém méfitku a snazit se o jeho
udrzeni. Nevnimat ho jen jako jednordzového finan¢niho darce. Nejlepsim zptisobem je
nabizeni kvalitnich a bezpecnych produktt ¢i sluzeb. Dat klientiim moZznost zpétné vazby,
respektovat jejich soukromi a byt transparentni. Dobré vztahy vedou nasledné k dobré
reklamé, otevienosti a mensimu poctu stiznosti ¢i reklamaci (Kunz 2012, a Tetievova
2017).

Pro zkoumani celozivotni hodnoty zédkaznika pro spole¢nost se uziva ukazetel
CLTV (customer lifetime value), ktery zobrazuje o¢ekavanou hodnotu financi plynouci od

zakaznika po dobu trvani jeho vztahu se spolec¢nosti (Lost'dkova a kolektiv, 2008).

3.4.1.4 Odmitnuti korupce a etické zachazeni

K zachovani etického vystupovani zaméstnanct ¢asto slouzi eticky kodex, ktery je
unikatni pro kazdou spole¢nost. Vymezuje zasady chovani vii¢i spolupracovnikiim,

klientiim a dal§im zainteresovanym subjektim (Vlada CR, 2019).

3.4.1.5 Inovace

Inovativni podnik se prezentuje ustavicnym usilim a realizaci né¢eho nového,
tvir¢iho. Klicovy faktor zde vytvari zaméstnanci, hlavné na manaZerskych urovnich, ktefi
tvofi inovativni potencial, ze kterého pak vznika intelektualni kapital (Kunz, 2012).

Intelektualni kapital je tvofen tfemi slozkami: lidskym kapitalem, informaénim
kapitalem a organiza¢nim kapitadlem. Prvni zminény je unikétnim souborem uZzite¢nych
vlastnosti kazdého jednotlivce, ktery nese hodnotu pro podnik. Informacni kapital tvofi
védomost a znalosti nachazejici se uvniti informaénich technologii. Poslednim bodem je
kapital organizacni, jenz predstavuje kvalitu vztahti mezi spole¢nosti a externimi

skupinami (Pitra, 2006).

3.4.1.6 Etika v podnikani

Poprvé, jako samostatny obor, se podnikova etika zacala rozvijet v USA v 70.
letech 20. stoleti. Do Evropy vstoupila v 80. letech (Kunz, 2012).

Dle Canika a Canikové (2006) miizeme v Ceské republice rozligovat 2 etapy jejiho

vyvoje.
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e Know-why — prvotni ptedpoklady a vychodiska (90. 1éta 20. stoleti)
e Know-how — rozsifuje prvotni etapu o konkrétni postupy implementace do

firemni a podnikové politiky

Clenéni pak rozgifuje Blaha (2005) na 4 Grovné, z nichZ ma kazda sviij konkrétni
aplikacni produ: individualni etika, podnikova etika, etika hospodafstvi a etika

nadnérodnich spolecnosti.

Oblast zahrnuje normy a standardy, které zainteresované skupiny shodné povazuji
za spravné, nebo jsou alespon presvédceny o tom, ze respektuji a ochranuji prava vsech
stakeholdert (Caroll, 1991). Zavedeni etiky do firemniho podnikdni neni nikterak
jednoduché. Aplikace je zavisla pfedevsim na etickych principech, nastrojich a metodach
etického fizeni. Odpovédnost za zavedeni pak nese predevsim vyssi management, ktery je
zodpovédny za etickou infrastrukturu. Konkrétné se jedna o zavedeni etického kodexu,
vzora chovani, pravidelna Skoleni, vycviky nebo vzdélavani. Tyto néstroje musi byt
doplnény o zékladni etické metody, jako je dialog nebo konsensus (Putnova, Seknicka,
2007).

Graafland a kolektiv (2002) spole¢né zkoumali strategie vhodné implementace
etické odpovédnosti do fizeni podniku a urc¢ili tyto 3 druhy.

e Strategie zaji$téni shody — pravidla jsou jasn¢ vymezena, Sifena mezi
zaméstnanci a zdjmovymi skupinami, kontrolovéana a za jejich poruseni
pfichazi postih

e Strategie integrity — nejsou stanovena piisna pravidla, vychazi z vnitinich
hodnot a odpovédnosti jednotlivych zaméstnancti, spoléhd se na relevantni
zajem vuci ostatnim subjektim

e Strategie vedeni dialogu — trvald komunikace mezi zainteresovanymi
skupinami, reakce na ocekavani, zajmy a hodnoty

Neni dobré aplikovat pouze jednu strategii, naopak jejich sila spociva v kombinaci

a spravném vyhodnoceni. To kazdému podniku dodéava vétsi flexibilitu.

3.4.1.6.1 Eticky kodex
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Eticky kodex je souborem moralnich hodnot a norem, na zéklad¢ kterych by
spole¢nost méla Cinit sva rozhodnuti (Zadrazilova a kolektiv, 2012). ,,Eticky kodex slouzi
k jasnému vymezeni princip a pravidel chovani a vétSinou vychazi z definovaného
poslani a hodnot*“ (Dolezal a kolektiv, 2012, s. 415). Rovnéz napomaha firmam chranit
svou reputaci a predchazet pravnim problémim (Tetievova, 2017). Pti jeho tvorbé lze
uplatnit jeden ze dvou zékladnich modelt. Prvnim je model Skandinavsky, ktery zve
zaméstnance k aktivni G¢asti na tvorbé pravidel. Druhy model, Americky, pak zavisi pouze
na managementu (Blaha, Dytrt, 2003).

Kodex je dokumentem, na ktery neexistuje zadny legislativni pozadavek, a proto se
obsah etického kodexu jednotlivych spolecnosti 1isi, jelikoz kazda spole¢nost ma své
jedine¢né hodnoty, kulturu a vizi (Tetfevova, 2017).

Dle Kapsteina (2015) piesto existuje jakasi Sablona, ktery eticky kodex rozdéluje
nasledujici 4 ¢asti.

obrazek 5 Struktura etického kodexu podniku

zdroj 5 Kapstein, 2015, s. 21

Na vrcholu pyramidy se nachazi mise a vize, ke kterym Kapstein poji rovnéz
zakladni strategické cile podniku, které jsou v souladu s etickym kodexem. Druha vrstva
navazuji prvni a déle ji rozvadi. Uvadi hodnoty, které slouzi jako zékladni stavebni kamen
firemni kultury. Tieti vrsta se ¢leni na nékolik druht a jejich pocéet byva stanoven poctem
odlisnych zajmovych skupin, naptiklad odpovédnost vii¢i dodavateltim, odpovédnost vici
klientim a tak déle. Zakladnu pyramidy tvoii normy a pravidla a navod jak se chovat

Vv pfipad€ poruSeni a ndsledné sankce (Kapstein, 2015).
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3.4.2 Socialni oblast

Socialni oblast se d4 rozdélit na dvé mensi podoblasti. Prvni podoblast nese
piivlastek interni a jinak se ji také piezdiva socidlni politika podniku. Druha podoblasti,
externi, zabfedava spise do filantropie, altruismu a spoluprace s komunitou (Pavlik, BéI¢ik,
2012). Podobny nazor sdili i dvojice Chouinard a Stanley (2012), ktefi uvadi, ze
zodpoveédnosti vii¢i komunité je mySleno takové jednani spolecnosti, kterd pfimo do dané
komunity zasahuje. MliZe se jednat o méstské Ctvrt€ nebo mésta. Pokud na komunitu
nebudeme nahlizet jen z mistniho hlediska, jedna se rovnéz o zdjmové skupiny, média a
internetové blogy apod.

Dle Kunze (2012) se kapitola socilni oblast se soustiedi v prvé fadé na pracovni
zivot zaméstnanct. Zkouma pracovni prostiedi, ve kterém jsou zaméstnani, chovani
manazerQ i podiizenych a celkovou péci. Spoleensky odpovédny podnik by mél mit vzdy
na paméti, ze zamé&stnanci jsou a budou kli¢ovym faktorem Gspés$né organizace. Kunz tak
ve své knize socialni oblast nerozdéluje.

CSR v socidlni oblasti zahrnuje fadu konkrétnich aktivit, jak vyplyva z odborné
literatury. PfestoZe fada autorti uvadi tyto aktivity odlisné, 1isi se pouze v detailech

(Tettevova 2017).

Aktivity socialni oblasti:
e Bezpecnost a ochrana pii praci
e Vzdélani a rozvoj
e Zaméstnanecka politika
e Diskriminace, Mobbing, nucena prace, détska prace

e Work-life balance

3.4.2.1 Bezpecnost a ochrana pii praci

Maly (2009) uvadi, ze lidsky faktor je a vzdy bude nevypocitatelnou a
neocekavanou proménnou. Proto je tfeba uvést, ze neexistuje zcela bezpecna prace nebo
zcela bezpecné pracovni prostiedi. Kazda spole¢nost dnes musi uplatiiovat principy BOZP
(bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci), nikoliv jen jako prevenci, ale také jakoZto manual

spravnych pracovnich postupu.
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Spolecensky odpovédna firma se snazi o ustaviéné zlepSovani pracovniho prostiedi.
Podnika kroky, aby zajistila bezpe¢nost na pracovisti. Poskytuje zaméstnancim zdravotni
nadstandartni péc¢i. Stara se o hygienu. Minimalizuje $kodlivé vlivy podnikani. Poskytuje
zamestnancim ochranné pomucky. Vse kona nad ramec pravnich norem a v t€ nejvyssi

mozné kvalité (Tetfevova, 2017).

3.4.2.2 Vzdélani a rozvoj

Spolecnost ptimo usiluje o rozvoj svych zaméstnanct a zvySovani jejich
kvalifikace. Podporuje vzdélavani, osvojovani novych vlastnosti i dovednosti, a to nejen
Vv daném oboru plisobnosti. Zaméstnanci maji moznost kariérniho ristu uvnitt i mimo
organizaci (Kunz, 2012).

Dle Tetfevové (2017) je dalezita v rdmci rozvoje kazdodenni praxe a opakovani.
Vzdélavani pak predstavuje kliCovou investici do zaméstnanct. Kvalifikovangjsi
zameéstnanci pak své nabyté znalosti pfenesou na pracovisteé, coZ miize rovnéz vést ke
vzniku inovaci, zvySeni pracovni moralky nebo celkové spokojenosti. Z toho vyplyva, Ze

je v zajmu kazdé organizace pravidelné vzdélavat své zaméstnance a vytvaiet pro né

rozvojoveé aktivity.

3.4.2.3 Zaméstnanecka politika

Patii sem naptiklad dodrZzovani stanovené pracovni doby, kdy zaméstnavatel nenuti
své zamé&stnance pracovat nad ramec, a pokud ano tak s pfedem domluvenymi pravidly a
odménami (Tetfevova, 2017).

Dalsimi aspekty jsou pfiméfené mzdy, rotace prace, dobra ptistupnost, 1€katské
prohlidky a dalsi bonusy. MoZnost zaméstnaneckych benefitli ve formé stravenek nebo
cafeterie systému, kdy si zaméstnanci za sviij ziskany kredit sami vybiraji z dostupnych
vyhod (Kunz, 2012).

Kunz (2012) zminuje rovnéz pojem ,,Outplacement. Jedna se o snahu spolecnosti

pomoci propusténému zamestnanci formou rekvalifikace ¢i konzultacnich center.

3.4.2.4 Diskriminace, mobbing nucena prace, détska prace

V této kapitole se uvadi naopak to, cemu by se kazda spoleCensky odpoveédna firma
méla vyhnout. Za diskriminaci se povazuje rozdilné zachazeni a jednani s osobami ze dvou

odlisnych skupin ve shodné situaci, za predpokladu, Ze pro takové zachdzeni neexistuje
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pfijatelné vysvétleni (Vymétal, 2008). Nescakova (2012) toto tvrzeni rozsifuje rovnéz o
sexudlni obtézovani, jakékoliv omezeni svobody, pronasledovani ba dokonce navadéni jiné
osoby k diskriminaci. Za zasadni formu diskriminace 1ze pozadovat nerovné postaveni
muzu a zen na trhu prace (Tetfevova, 2017). Zaméstnavatel musi dodrzovat zasadu
stejného odménovani za praci stejné hodnoty, provedenou dvéma odlisnymi zaméstnanci
(Vysokajova a kolektiv, 2008).

Mobbingem je myslena jakakoliv Sikana, kterd se odehrava na pracovisti. Miize se
projevovat nemoznosti se vyjadfit nebo obhdjit, Sifenim pomluv, omezenim kontaktu nebo
ustavi¢nou kritikou (Tetfevova, 2017).

Nucena prace, je jakakoliv zadana ¢innost, kterd je vymahana pod hrozbou sankce a
rovnéZ prace, kterou zaméstnanec nesplni dobrovolné (Holugova, Svec, 2007).

Za détskou praci mizeme povazovat veskerou ¢innost vykonanou détmi ve véku

niz§im, nez stanovuje zakon (Kunz, 2012)

3.4.2.5 Work-life balance

Jedna se vytvoteni takovych podminek, které¢ zaméstnanci umozni maximalni
sladéni osobniho a pracovniho zivota. Nastrojii mtize byt hned nékolik naptiklad pohybliva
pracovni doba, prace z domova, podpora rodi¢ovské dovolené a podpora navratu po ni,

firemni $kolka atd. (Kunz, 2012).

3.4.2.6 Firemni filantropie

Filantropie se do ¢eského jazyka nejlépe pieklada jako dobrocinnost ¢i laska
k ¢lovéku (Tetievova, 2017). Pod pojmem firemni filantropie, se skryva Siroka Skala
prospésnych aktivit, které maji za cil podpofit druhé osoby, pfispét k vyssi kvalité Zivota
jak spolecnosti, tak i jednotlivetl, a podporovat vefejné blaho (Kunz, 2012).

Dle Majchraka a MaroSiové (2004) se firemni filantropie soustiedi predevSim na
oblasti vzdélani, pomoci nemohoucim ¢i tvorbu inovaci.

Pti tomto konani firmy neocekavaji Zadnou protihodnotu, jako tomu byva u
firemniho sponzoringu, pfesto mohou néco ziskat. Ziskavaji kladnou firemni image,
loajalné€jsi zaméstnance, uznani a oblibenost komunity, podporuji tymovou praci uvnitt

spolecnosti a nékdy 1 danové vyhody (Qin a kolektiv, 2014).
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Kromé jiz zminénych vyhod mohou podnik k filantropii vést tyto 4 ditvody. Prvnim
je altruismus. Druhou moznosti je velka svoboda vys§siho managementu, kdy samotny
manazer se zachova altruisticky. Tietim diivodem mohou byt politické ¢i institucionalni
naroky. Posledni moZnosti je vyuziti filantropie jako strategického nastroje ke zvyseni
vykonnosti podniku (Qin a kolektiv, 2014).

Dle Bartosové (2006) Ize rozlisit filantropické ptistup na proaktivni a reaktivni. U
proaktivniho pfistupu ma spolecnost jasné¢ stanovenou strategii i cilové skupiny. Naopak
reaktivni pfistup nema nikterak urcenou strategii a pouze vyckava na filantropickou

prilezitost, kterou podpofi.

3.4.3 Environmentalni oblast

Oblasti zivotniho prostiedi je ve firemnim svété vénovano stale vice a vice
pozornosti (Aydin, Morefield, 2008). Kunz (2012) tvrdi, ze vedeni spolecnosti musi tuto
odpovédnost fesit jak na tirovni uvnitt podniku, tak i mimo néj. Nebot’ svym podnikédnim
ovliviiuji hluénost, krajinu, emise, dostupné zdroje a zivot rodin v okoli.

Nejedna se tedy o ptisobeni na lidské bytosti, ale faunu a floru, atmosféru a dalsi
sloZky Zivotniho prostfedi (Tettevova 2017).

Prskavcova a kolektiv (2008) shrnuji, Ze v ekologickém pilifi se firmy soustiedi
primarné¢ na sniZeni negativniho ekologického dopadu svoji podnikatelské ¢innosti, sniZzeni
emisi a ochranu pfirodnich zdrojt. Tento environmentélni pfistup se nazyva ekologickym

managementem.

Environmetalni pilif se od jiz pobranych dvou piliii odliSuje svymi motivy
odpovédného chovani, nebot’ jsou tyto motivy odvozené prave od socidlni, ekonomické a
doposud neprobrané pravni odpovédnosti (Mazurkiewicz, 2004).

Nazory na tuto oblast se proto mezi experty 1isi. Norman Bowie (2013) pronesl, ze
podnik je odpovédny jen v ramci dodrzovani legislativnich pozadavki. Nasledné veskeré
aktivity nad tento ramec jsou konané pro zajisténi blahobytu a bohatstvi majiteld.

V opozici stoji Hoffman (1991), ktery uvadi, ze ptiroda sama o sob¢ piedstavuje hodnotu,

kterd by neméla byt nikdy sniZovana na tkor ristu bohatstvi ¢i blahobytu.
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Aktivity environmentalni oblasti:
e Sprava v ramci legislativy
e Uspora energii a dalsich zdroji
e Omezeni negativnich dopadii na zivotni prostiedi
e Nakladéani s nebezpecnymi a rizikovymi latkami
e Podpora Cistych energii
e Minimalizace odpadt a podpora recyklace
e Minimalizace dopravni zatéze

(Tettevova, 2017 a Kunz, 2012)

3.4.3.1 Sprava v ramci legislativy

Koncept by nemél byt zaloZen pouze na dodrzovani legislativnich norem, nybrz by
m¢l jit vyrazn€ nad tento rdmec. V piipad€ poruseni pravnich norem kontrolni organy
ukladaji spole¢nostem financni sankce, které jsou bohuzel ¢asto velmi nizké (Tetfevova
2017).

V Ceské republice ptisobi hned nékolik organt, které svymi zdkony zasahuji pfimo
do ochrany Zivotniho prostfedi. Jedna na naptiklad o Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR,
Statni fond Zivotniho prostredi CR, Parlament CR, Ministerstvo zemé&dé&lstvi CR,

Ministerstvo primyslu a obchodu CR a dalsi (MZP CR, 2016).

3.4.3.2 Uspora energii a dalsich zdroja

Ptestoze je celosvétove snaha vyuzivat alternativni zdroje, nelze se v sou¢asné dob¢
oprostit od zakladnich zdroji energie, kterymi jsou uhli, ropa nebo plyn. Snaha je rovnéz o
snizovani spotfeby materialu napiiklad dfeva. Prosazuje se proto stale vice zelend energie,
ktera usiluje o nizsi vyuzivani fosilnich paliv a sniZovani odpadi. MiiZe se jednat o

vétrnou, vodni ¢i solarni energii (Tetfevova, 2017).

3.4.3.3 Omezeni negativnich dopadi

Tento koncept hovoti v prvé fadé o prevenci a naprave negativnich dopadl na
environmetalni prostiedi. Dle dostupnych statistik dochazi kazdym rokem k vice nez
tisiciim piipadl poskozeni zivotniho prostiedi diisledkem rtiznorodé podnikatelské ¢innosti

na tzemi Ceské republiky. Spole¢nosti jsou tladeni ke stanoveni vEasnych ochrannych
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opatfeni. Paklize prevence selze, podnik by mél reagovat naslednou redukci soucasnych

aktivit ¢i odstranénim starych ekologickych zatézi (Tetfevova, 2017).

3.4.3.4 Podpora cCistych technologi a energii

Jedna se o technologie produkujici nizko dopadové ¢i bezdopadové energie.
Prioritou managementu je rovnovaha mezi vstupy a vystupy, které vytvareji ekologi¢téjsi
firemni prostiedi. Dle IPPC (Integrated Pollution Prevention and Control) je v Ceské
republice stanovena povinnost k vyuziti nejinovativnéjsich technologii s ohledem na

zdravé zivotni prostiedi.

3.4.3.5 Minimalizace odpadi a recyklace

Podnik by m¢l jednat tak, aby zabezpecil opétovnou vyuzitelnost svych zdroji ¢i
ekologicky odstranil veskeré odpady, které v ramci svych aktivit produkuje. Jedna se
hlavné o odstranéni negativnich dopadu na lidské zdravi a zivotni prostiedi. V situaci, kdy
podnik neni schopen vlastnimi silami tyto odpady zrecyklovat, pfichazi jako alternativni
moznost spoluprace s externim partnerem, ktery se timto odvétvim zabyva. Nejedna se
v8ak pouze o nakladani s odpady, ale také o predchazi vzniku téchto odpadu, pfipravu k

opétovnému pouziti ¢i alternativni pouziti (Tettevova, 2017).

3.5 Divody k zavedeni CSR

Dle Kunze (2012) je argumentd, jenz podporuji aplikaci CSR vyrazné vice nez
argument proti. Pfi¢innou je celd fada faktori na zakladg, kterych byl tento koncept

vybudovan.

e Silici globalizace a rostouci pocet mezinarodnich a nadnarodnich firem,
které napiimo ovliviiuji podnikatelsky svét, kazdodenni Zivot a ptirodu
kolem nds na narodni 1 nadndrodni tirovni. Pokud chce byt forma
odpovédna, musi jednat dle mezinarodné platnych pravidel.

e Potieba stability poctivého a sluSného prostiedi, bez lhani a podvodu.

Jak autor uvadi, nachdzime se v dob¢ spolecenské nedivéry. Diiraz se proto
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klade na transparentnost a otevienou informovanost. Aby kazdy byl
obeznamen s aktivitami spolecnosti a také dusledky téchto aktivit. Tyto
pozadavky se rovnéz vztahuji na sluzby a vyrobky, které spolecnosti svym
zakaznikim nabizi.

e Tlak ze strany stakeholdera k implementaci CSR. Na mysli nejsou pouze

zékaznici, ale vSechny zajmové skupiny.

Putnova a Seknicka (2007) uvadi, ze argumenty vznikaji v prubéhu ¢asu, se
zmé&nou vnimani byznysu z pohledu vetejnosti. Shoduji se na potiebé seberegulace
byznysu, kterd funguje jako prevence proti zdsahiim ze strany vlady.

Evropska komise (2006) tvrdi, Ze ptestoze CSR nemuze nahradit vetejnou poliku,
ptispiva velkym kusem k jeji zdokonaleni a upravé. Plyne z toho celé fada vyhod,
naptiklad integrovanéjsi trhy prace, vyssi vzdélanost, mensi nezaméstnanost, inovativné;jsi
mysleni, racionalni vyuZzivani zdroji a nerostnych surovin nebo dodrzovani lidskych prav

ve vetsi mire.

3.6 Vyhody plynouci z CSR

Z historie se ukazuje, zZe spoleCensky odpovédné chovani se firmém stale vice a
vice vyplaci. Tyto vyhody, ¢asto nehmotného charakteru, hraji velkou roli v rozvoji
podniku, nebot’ se jejich pfinos projevi az v budoucnu (Kunz, 2012).

Zadrazilova (2010) vysvétluje, ze existuji 3 fundamentalni pohnutky z hlediska
podnik.

e Moralka a etika
e Udrzitelny rozvoj

e Reputace, povést, image

Trnkova (2004) a dalsi autoti vyzdvihuji celou fadu pozitivnich nasledkii aplikace
spolecensky odpovédného chovani.
J Tvorba pozitivniho podnikového klimatu. Zaméstnanci jsou ve
firmée $t’astnéjsi. Firemni moralka i produktivita roste. Podnik je atraktivni

pro nové zdjemce o zam&stnani. Kvalitni motivace.
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o Kapital a investofi. Je dokazané, ze firmy aplikujici CSR jsou
vyrazn¢ atraktivnéj$i volbou pro nové investory.

o Pozitivni vnimani verejnosti. Image, je néco co firma buduje od
prvniho dne zaloZeni, az do konce fungovani. Je odrazem dlouhodobého
procesu, ktery musi byt systematicky a cilevédomi. Nutné je zminit, ze
image firmy lze velmi snadno znicit.

o Goodwill — hodnota postaveni na trhu. Goodwill bychom do
¢eského jazyka mohli ptelozit jako povést, ta se da ziskat naptiklad i
pomoci riznych ocenéni, které se udéluji v ramci CSR. Spole¢nost majici
dobrou povést ma Casto dvete oteviené k navazani nové komunikace,
obchodnich vztaht a dal§ich kontakti.

o OdliSeni od konkurence. Pokud jsou principy uplatiovany
kontinualn¢, mohou pfinést ovoce v podobé konkurencni vyhody.

o Rostouci prodej a loajalita. CSR posiluje podnik a jeho hodnotu.
Znacka se stava jakymsi odrazem chovani dané organizace a pokud je
hodnocena pozitivn¢, mize ptildkat nové zédkazniky a zaroven ty soucasné
udrZet.

. Narust zisku. Putnova (2004) uvadi, Ze v roce 2003 prob¢hla studie
realizovana Institutem Obchodni etiky. Studie potvrdila, Ze firmy uplatiujici
CSR maji o 18% vyssi zisky nezli ostatni spolecnosti.

o ZlepSeni risk managementu. SniZzena nachylnost k rizikiim
plynoucim ptedev§im z oblasti ekonomické, socialni a environmentalni.

(Kunz, 2012)

3.7 Kiritika spoleCensky odpovédného jednani

Pravdépodobné nejznaméjsim kritikem CSR je nositel a vyherce Nobelovy ceny
z roku 1976 Milton Friedman. Béhem svého Zivota publikoval n€kolik odbornych knih a
¢lankd, ve kterym oteviené kritizoval Spoleenskou odpovédnost organizaci, byl proto
povazovan za predstavitele klasické pojeti CSR. Nechal se slyset, Ze jedina odpovédnost,

kterou firma nese, je odpovédnost tvofit a navySovat zisk. Pokud tedy firma zabfedava do
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jinych oblasti odpové&dnosti a soustiedi své investice jinak nez na jejich zhodnoceni,

odvadi sama sebe od hlavniho poslani (Kunz, 2012).

Dle Roberta Reicha (2007), amerického vysokoskolského profesora, je CSR
nebezpecnym nastrojem pro odvedeni pozornosti podniku, coz ma za nasledek oslabovani
demokracie. Zastaval nazor, ze angazovanost vii€i tomuto konceptu ze strany spole¢nosti
je nadmérna a mélo by se od ni upustit. Podniky timto zptisobem nahrazuji funkci vlady,
Vv roli feSitele socidlnich problému. Disledkem ¢ehoz se stava, Zze CSR je vyuzita

k manipulaci zainteresovanych stran i Siroké vefejnosti.

Canik a Canikova (2006) dodavaji, e spole¢nosti ¢asto svou snahu o odpovédné
chovani pouze predstiraji. Tomuto chovani se fika ,,greenwashing®. Shodny nézor sidli 1
Prskavcova a kolektiv (2008), kteti dodavaji, ze zavedeni a dodrzovani odpovédného
chovani musi byt u¢inéno z vlastni vile. Zamér firmy musi byt skute¢ny, a ne pouze

deklarovany pro ziskani publicity u vetejnosti.

Na myslenky Friedmana navazuje i dal$i profesor Aneel Karnani. Ve své knize
uvadi 3 hlavni body, pod kterymi prezentuje sva tvrzeni. Prvnim bodem je fakt, ze
spole¢nosti CSR vyuzivaji pouze jako néstroj pro vytvoreni dobrych vztaht se Sirokou
vetejnosti. Jako druhy bod uvadi riziko neodborného vedeni. Poslednim kli¢ovym bodem

je neefektivita ¢i irelevantnost s jakou firmy koncept aplikuji (Karnani, 2010).

Coulter a Robins (2004) uvadi 6 hlavnich argumentt, jimiz jsou: pfiliSna moc
podnikatell, rostouci ndklady, omezeni maximalizace zisku, nedostate¢na kvalifikovanost,

odklonéni se od tcelu podnikani a nepiehlednost.

3.8 Implementace CSR

Rozhodne-li se firma o implementaci principt spole¢ensky odpovédného chovani,
je nezbytné, aby tyto principy byly zahrnuty rovnéz ve firemni ideologii. Pokud spole¢nost
jako celek nebude toto chovani dodrZovat, nedostavi se tspéch nikdy. Vrcholny
management sehrava nejvetsi roli, nebot’ tyto principy a pravidla zavadi, ale rovnéz by mél

dohliZet na jejich dodrzovani a komunikovani skrze v§echny organiza¢ni stupné
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spolecnosti (Kunz, 2012). Pro ukol implementace je ¢asto zvolen tzv. CSR manazer. Tato
osoba by méla byt v kontaktu s kazdym odd¢lenim z divodu zajisténi dobré komunikace,
vést konstruktivni rozhovory se stakeholdery a zaroven motivovat ostatni k prosazovani a

Siteni CSR napfic¢ spolecnosti (Kuldova 2011).

Dle Pavlika a Bél¢ika (2010), je nutné vénovat opravdu velkou pozornost piipravné
fazi, kterd predchazi samotné implementaci a odpovida na zakladni otazky. Dtiraz je
kladen na identifikaci motivacnich faktora (interni i externi), zhodnoceni dosavadniho
pristupu k CSR (zhodnotit dosavadni Gspéchy, ktera aktivita méla nejvétsi oblibu),
informovanost v ramci podniku (jak na véc nahlizi vedeni a zaméstnanci), identifikaci

stakeholdert a zdali je CSR obsaZeno ve firemni politice.

Na posledni bod upozoriiuji rovnéz Steinerova a Makowski (2008), kteii se
domnivaji, Ze proces implementace musi postupovat s ohledem na jiz stanovenou firemni
kulturu, poslani nebo vizi. Dal$i dllezita kritéria jsou obor, ve kterém firma podnika,

obchodni strategie, rizika a provozni podminky.

Tettevova (2017) uvadi, ze aplikace konceptu je naro¢ny a komplexni proces hned
z né¢kolika hledisek. Kloubi se zde ¢asové, financni 1 organizaéni hledisko, coz mé za

nasledek zasah do vSech aktivit podniku. Lze tento proces rozd¢lit do 4 ¢asti.

Iniciace aplikace konceptu CSR — prvotni impulz ke zméné

Shromazdéni a analyza podkladi — stakeholder analyza, hloubkova CSR

analyza, SWOT analyza, ekonomick4 odpovédnost

Formulace optimalniho konceptu CSR — vypracovani optimélniho piistupu,

zhodnoceni variant, analyza nakladd a vynosi

Implementace, komunikace, monitoring a kontrola

Proces samotné implementace mtize byt zasazen do ramce PDCA:
e P —plan - planovani v sobé zahrnuje veskeré diive zminén¢ aktivity. Patii
sem tvorba principl a norem, piiprava managementu, urceni klicovych

stakeholderti, analyza soucasné situace CSR atd.
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e D —do - v této fazi pfichazi samotnd implementace vytvoreného planu
e C —check —jedna se o sbér dat, reportovani a pfedevs§im hodnoceni
soucasného piistupu

e A —act—na zaklad¢ ziskanych informaci jsou navrzeny upravy a inovace

Tyto 4 faze v ramci PDCA se neustale opakuji v uvedeném potadi (Steinerova a

Makowski (2008).

3.9 Reporting a hodnoceni

Aby podnik zajistil dodrzovani pfedepsané strategie spole¢ensky odpovédného
chovani, je nezbytné spravné vybrat nastroje, které mu to umozni. Tyto néstroje monitoruji
a vyhodnocuji aktudlni zavedené mechanismy (Kunz, 2012).

Vyhod vyplyvajicich z reportovani mize byt vskutku mnoho. Podniky takto
prokazuji svou transparentnost, vytvaii konkurenéni positioning, zlepSuji svou image a
znacku, posiluji informovanost vzhledem k moznym riziklim a podporuji inovativni
mySleni. Steinerova a kolektiv (2008) dodava dalsi vyhody ve formé vétsiho zapojeni
stakeholderl a zvySeni povédomi mezi zamé&stnanci. PrestoZe reportovani jednotlivych
spole¢nosti ma nékolik podobnym zakladnich kamend, li$i se ¢asto v mnoha detailech.
Rozdily vytvaii naptiklad velikost podniku, odvétvi a rizikovost, vyuzity reportingovy

standart nebo rozdilné uzemi, na kterém se podnik nachazi (KaSparova, 2011).

Kunz (2012) uvadi n€kolik iniciativ, které se mezinarodné vyuzivaji pro hodnoceni
CSR.

e SA 8000 je prvni z nich. Hlavnim zaméfenim jsou pifimo zaméstnanci,
respektive zlepSovani jejich pracovnich podminek. Jedna se o mezinarodné
vyuzivanou a certifikovanou normu, kterd se sousttedi na pracovni dobu,
systém odmén, zdravi a bezpe¢i zaméstnanctl, diskriminaci a dalsi. Zaklad
tvoti zasady ILO (Mezindrodni organizace prace), deklarace lidskych prav
OSN a Umluvy OSN o pravech ditéte. SA 8000 je hojné vyuzivana u

vétSich podnikd, nikoliv v§ak vyhradné.
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Dalsi zminénou moznosti je AccountAbility1000, ktera vznikla v roce 1999
Vv britském Institutu socialni a etické odpovédnosti. Zaméiuje se predevsim
na socialni rovinu a propaguje co nejvetsi transparentnost. Hodnoti oblasti
planovani, ucetnictvi, audity a zapojeni stakeholdert. Pficemz velky diraz
klade pravé na zajmové skupiny.

Pouziva se ve vSech oblastech podnikani a neni zavisla na velikosti podniku.

Global Reportin Initiative (GRI) je jednou z nejrozsifenéjsich forem
reportovani o CSR, pfi¢emz se neustale pracuje na jejim zdokonaleni a
vyvoji. Piivodni idea vyuziti pouze pro velké obchodni organizace se

Vv prubéhu let zménila a je dnes hojné vyuzivana i mensimy podniky. GRI je
vice mén¢ navodem a souborem pravidel, které dokazi posunout kvalitu,
presnost a uzitek na vétsi iroven. Kromeé téchto ndvodl obsahuje rovnéz i
vysoce kvalitni mechanismy pro hodnoceni, které so soustfedi na vnitini i
vnéjsi prostiedi a fesi koncept jak z pohledu finan¢niho, tak i nefinanéniho.
Konkrétnich zavéra se dosahuje pomoci kvantitativnich i kvalitativnich

indikétor.

Smérnice OECD pro multinarodni spolecnosti jsou postaveny na zakladu
mezinarodniho zavazku vlad. Tyto smérnice obsahuji normy tykajici se
predevSim nadnarodnich organizaci. V ptipad¢ sport fesi veskeré potize

narodni centra OECD.

Dalsi znamou metodikou je LBG (London Benchmarking Group), ktera
jak uz nazev napovida, vznikla ve Velké Britanii. Uplatiiuje se pro nalezeni
toho spravného zplisobu evaluace a porovnani vztahli mezi spolecnosti a
komunitou. Zkoum4 firemni darcovstvi v porovnani k nakladim. Aplikuje
lepsi metody komunikace a reportovani a dopomaha k lepSimu vnitfnimu

managementu.
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e 1SO 26000 je ptedposledni zminénou formou vyhodnoceni CSR. Jedna se o
dobrovolnou metodiku, ktera neni certifikovana. Poskytuje podrobny navod
implementace spolecensky odpovédného chovani do firemni strategie, a to
pro vSechny typy podniki. Svou uzite¢nost demonstruje na 7 klicovych
tématech: organizace fizeni, pracovni podminky, lidské prava, Zivotni
prostiedi, korektni podnikani, komunitni rozvoj a péce o spotiebitele.

V navaznosti ISO 26000 uvadi rovnéz 7 hlavnich principl: transparentnost,
etické chovani, odpovédnost, dodrzovani lidskych prav a respektovani

stakeholder(, prav a mezinarodnich standardi.

e KORP, je metodou, ktera byla vytvoiena v Ceské republice se zamérem co
nejvice podpofit budovani CSR a vytvofit jednotny rdmec evaluace. Za
vznikem stoji sdruzeni Korektni podnikéni a Sdruzeni pro ocenovani kvality
CSR. Zéklad zde tvoti soustava ukazateli GRI a model excelence EFQM
(metodika sebehodnoceni). Postupuje podle modelu PDCA. Dle této metody
se v CR kazdoroéné vyhlasuje Narodni cena CR za spole¢enskou

odpovédnost.
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4 Prakticka ¢ast — vlastni zpracovani

Vlastni prace, ¢i prakticka ¢ast, se zamétuje na spolecenskou odpovédnost
organizace Global Payments s.r.0. a jeji matetské spolecnosti Global Payments Inc.
V prvni kapitole praktické ¢asti jsou obé spole¢nosti nejprve predstaveny. Struéné bude

popsana historie a podnikovy smér, kterym se ubiraji.

V druhé kapitole praktické ¢asti bude predstavena hodnotici tabulka, pomoci které
1ze kategorizovat a ohodnotit vybrané aktivity CSR. Tato tabulka bude doplnéna o
hodnotici matici v rozmezi 1 az 5 bodii. Pro spravnou interpretaci bodového hodnoceni

bude kazda moznost slovné vysvétlena.

V navazujici kapitole bude jiz blize rozebrana matetska spole¢nost Global
Payments Inc. Dle pfedem stanovené metriky budou ohodnoceny vybrané spolecensky
odpové&dné aktivity v ramci konceptu ,,triple bottom line*. Pomoci této metriky budou
V zaveérecné Casti prace ob¢ spolecnosti porovnany. Tento vyzkum bude doplnén o
strukturovany skupinovy rozhovor se ¢tyfmi aktudlnimi zaméstnanci, z nichZ kazdy ve

spole¢nosti pracuje na odlisné pracovni pozici.

Posledni kapitolou vlastni prace bude zhodnoceni CSR aktivit spolecnosti Global
Payments s.r.0., tak jako tomu bylo v pfipadé mateiské spole¢nosti. Odchylkou bude

V tomto pfipad€ vypracovany interni dotaznik, ktery nahradi strukturovany rozhovor.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

4.1.1 Global Payments s.r.o.

Spolecnost byla oficialn¢ zalozena teprve v poloving roku 2015. Na ¢eském trhu
pusobila jiz delsi dobu dnes sesterska spole¢nost Global Payments Europe. Za vznikem
stoji pfedevsim strategické rozhodnuti o spolupraci se rakouskou bankovni skupinou Erste
Group. Pomoci Joint Venture (51 % noveé vzniklé spolecnosti vlastni Global Payments Inc.
a 49 % Erste Group) tak vznikl podnik Global Payments s.r.0. Hlavnim cilem této
spoluprace byla akvizice co nejvétsiho poctu klienti v rané fazi a maximalizace cross-sellu

napfi¢ spole¢nostmi. Ceska spofitelna nabizela platebni terminaly, brany a dal$i uzitecné
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produkty svym sou¢asnym klientiim, a naopak Global Payments s.r.0. nabizela
podnikatelské ucty a dal$i bankovni sluzby svym klientim. Aby byl maximalizovan uzitek,
ob¢ spolec¢nosti spolu vytvorili kampan, kterd po urcity ¢asovy usek cenové zvyhodiovala
nové klienty. Spoluprace se ukazala jako velice efektivni a podnik se pomérn¢ brzy stal
druhym nejvétsim zprostiedkovatelem platebniho styku na Ceském trhu.

Vzhledem k tspéchu tohoto Joint venture, se Global Payments s.r.o. rychle rozsitilo
na dali trhy. Dnes zpracovavaji transakce pro Ceskou republiku, Slovensko, Rumunsko,
Rakouskou, Maltu a Mad’arsko. V roce 2024 se k této nemalé skupiné ptida rovnéz
Némecko, kde se planuje spoluprace s Commerzbank.

Sirokou $kalu platebnich feseni si v Global Payments sami vyviji. Je zde kladen
duraz na inovace, a proto maji zakaznici veskeré technologické novinky k dispozici jako
prvni. Pro komunikaci je zfizeno call centrum, jenz je dostupné 24 hodin denné, a
technicka podpora operujici 7 dni v tydnu. Obchodnici maji své vypisy vzdy volné
dostupné na webové aplikaci Merchant portal.

Paleta produkti i sluzeb se jevi jako nesmirné pestra. Hlavni sluzbou je
zprostfedkovani platebniho styku, coz v sobé ukryva pifedevsim komunikaci a pfenos dat
mezi zakazniky, bankami, karetnimi asociacemi a v kone¢ném dusledku i obchodniky.
Global Payments rovnéz zprostfedkovava (formou odkupu ¢i prondjmu) svym klientim
platebni termindly, ¢i platebni brany. Hvézdou mezi produkty je pomérné mladd mobilni
aplikace GP tom fungujici na platformé¢ android. Ta ve své podstaté transformuje jakékoliv
telefonické android zatizeni v pIné funk¢éni platebni terminal. GP tom je velice intuitivni a
snadnou metodou, kterd v porovnani s klasickym platebnim terminalem diametralné
sniZzuje variabilni ndklady na jedno zatizeni. Zdkaznik m4 tak moZnost pfijimat platebni
karty za vyrazné nizsi cenu.

Global Payments s.r.0. nabizi celou fadu dopliikovych sluzeb, které¢ se souhrnné
nazyvaji VAS (Value added services). Kromé archivace Gctenek si velkou popularitu
ziskala dynamicka konverze mény (DCC), kterd umoZnuje zdkaznikim platit v zahranici
pomoci jim zndme doméci mény. Dal§im uzite¢nym produktem je GP analytics. Tato
sluzba analyzuje veskeré informace, které by mohli byt pro obchodnika uZzite¢né. Podava
pravidelné zpravy o vytiZenosti prodejen, primérném obratu, loajalité¢ zdkaznik,
porovnava vysledky s konkurenci apod. Pokud ma obchodnik obavu z rozbiti nebo

ukradeni platebniho terminélu, je zde moznost se pojistit pomoci sluzby Service+, ktera
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chrani obchodnika pted témito skute¢nostmi. V ramci podpory novych a malych
obchodnik byla vytvotena sluzba flexibilniho financovani, pfi které jsou obchodnikovi
poskytnuty financni prostiedky, které postupné splaci pfimo z obratu na zaptjceném
platebnim terminalu. Posledni zde zminénou sluzbou je spoluprace s nabijecimi stanicemi
pro elektromobily. Klient ma moznost pted svou prodejnou zbudovat nabijeci stanice, ze
kterych je mu mési¢né vyplacena urcita provize. Mnozstvi téchto Value added services se

dnes pohybuje v desitkach.

4.1.1.1 Platebni styk

Podnikové gré se specializuje na platby vSech druhii. Tkvi v sobé ptedevS§im
elektronické zpracovani transakci. Funguje jako takovy zprostiedkovatel platebni styku
mezi zdkaznikem nakupujicim zbozi ¢i sluzbu a obchodnikem, ktery tento produkt nabizi.

Na prvni pohled jednoduché zalezitost. Do této rovnice vSak vstupuje nékolik
dalgich stran. Zainteresovanymi stranami jsou pfedev§im vydavatelské banky konkrétni
platebni karty a karetni asociace (Visa, Mastercard, UnionPay, JCB). Global Payments
s.r.o. zajist'uje spravny tok informaci mezi v§emi ucastniky platebni styku. Pro fyzické
platby, tedy platby, kdy zakaznik pfiklada svou kartu pfimo k zafizeni, se vyuzivaji
platebni termindly. Ty se €asto oznacuji zkratkou POS (point of sale). Pro platby na

internetovych obchodem se vyuzivaji platebni brany webpay.
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obrazek 6 Akceptace karet — platebni schéma

V pfipadé, Ze zakaznik
isa/f/ = 2 3z @ meeccces v plati kartou ulofenou v

Mastercard) : ! mobilu (Apple Pay,
] @ 0pay : Google Pay), Acquirer
E | ; Poldda o skutedné Udaje
karty Apple nebo Google
Tzv. kartova schémax /
pozadaji vydavatele karty o

ovéfeni prostfedkd na Gty
Vydavatel zikamika Licencovana spoleénost
karty poskytujici kontrakt na
zékaznika akceptaci karet

Issuer wlls Acqu|rer
Issuer si ovéfuje u ,Q\ Obchod musi mit
zdkaznika, zda provadi smlouvu s
transakel pomocl PINu Plotebn/ Acquirerem nebo
nebo daléi autorizace. Pravidla pii placeni bankou majici
P licenci od VISA /
artou Mastercard
o o Zakaznik si pfijde do obchodu
néco koupit
LU
a zaplati kartou D n
zakaznik Obchod

Zdroj 6 Paylikeme (2024) dostupné z: https://www.paylikeme.cz/post/poplatky

4.1.2 Global payments Inc.

Historické koteny americké spole¢nosti Global Payments Inc. sahaji az do roku
1967, kdy se Georgi W. Thorpovi zrodila mySlenka specializované systému pro
procesovani dat. TéhoZ roku vznikla spolecnost s ndzvem National Data Corporation
(NDC), ktera si hned od svého zalozeni po¢inala velice Gispésné€. Béhem prvnich 10 let
navazala spolupraci s vice jak 50 % veskerych americkych a kanadskych bank. V roce
1984 uskutecnila nékolik akvizici a spustila celou fadu novych sluzeb, coz ji vyneslo
svétove prvenstvi v celkovém mnoZstvi zpracovanych transakci jednou spolecnosti.
Koncem 20. stoleti vznikla ptivodn¢ dcefiné spolecnost Global Payments Inc., ktera se
zacatkem roku 2001 odtrhla od NDC, a stala se tak nezédvislou a vetejn¢ obchodovatelnou
firmou. Kratce po vzniku byla spusténa nova generacni platforma pro pfijimani karet, ktera
dala zaklad vzniku prvnich mobilnich transakci. Mezi lety 2010-2019 se spole¢nost
soustiedila predev§im na inovace a expanzi na nové trhy.

Opravdu kli¢ovym krokem bylo spojeni se s nadnarodni spole¢nosti TSYS neboli
Total System Services. Spole¢né tak piinasi komplementarni platebni feSeni, které se

kvalitativné odrazi v poskytnutych sluzbach a produktech pro klienty a partnery. Tato

spoluprace spojila veskeré procesy tykajici se platebniho styku pod jednu stiechu.

43


https://www.paylikeme.cz/post/poplatky

Dtsledkem je rychlejsi schvalovani a zprostfedkovani transakei, rychlejsi autorizace,
kvalitngj$i detekce podvodnych a podezielych transakci a predevs§im rychlejsi settlement
(vyrovnani platebnich prosttedk mezi Géty). Dnes maji moznost klienti obdrzet své penize
jiz po odecteni veskerych ndkladi hned nasledujici den. Spoluprace rovnéz piinesla
inovativni produkty, nebot’ se rozrostla informac¢ni zékladna.

V roce 2019 byla spole¢nost Global Payments Inc. jmenovana jednou z nejvice
inovativnich firem ¢asopisem Forbes. V nasledujicim roce byla zatazena mezi ,,Fortune
500%, coz je kazdorocni seznam 500 americkych firem S nejvétSim dosaZzenym revenue za
uplynuly fiskalni rok. Spole¢nost se tak jesté vice dostala do povédomi Siroké verejnosti a
ziskala nova kriticka partnerstvi s Amazonem, Google cloud, MineralTree nebo EVO
Payments. RovnéZ se stala oficidlnim poskytovatelem komeréniho technologického feSeni
pro Mercedes-Benz stadion nebo State Farm Arenu.

V soucasnosti pusobi ve 38 zemich Severni Ameriky, Asie, Tichomoii, Evropy a
Brazilie. Pod kiidly ma vice jak 24 000 zaméstnancii a 4,6 milionu klientll. Spolupracuje

s vice jak 1 500 finan¢nimi institucemi ve vice nez 100 odvétvich.

obrazek T Platebni karty, které prijima Global Payments

S nasimi terminaly muZete prijimat

UnlonPa - AMERICAN! *
VISA - l)“ghb(:]“l‘ gs: % SOdexo
mastercard maestro. INTERNATIONAL

1Cheque benefit nase 5 = 4
Déjeuner il Yoo P red GPay @&Pay

Zdroj 7 Global Payments dostupné z: https://www.globalpayments.cz/cs-cz
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obrazek 8 Klicovi partneri Global Payments

Heartland

TSYS  NEXTEP

xenial touchnet

@mineraltree greatergiving
ECSI Active

AdvancedMD

Zdroj 8 Global Payments dostupné z. https://lwww.globalpayments.cz/cs-cz

4.2 Hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit

V nésledujici kapitole budou sepsana jednotliva vybrana kritéria, pomoci kterych
dojde k porovnani spolecensky odpovédnych aktivit mezi spole¢nostmi Global Payments
Inc. a Global Payments s.r.0. Tato kritéria byla zvolena na zakladé vypracované teoretické
reSerSe a dle predem urceného rozdéleni v odborné literatute dle Tetfevové a kolektivu
(2017).

Kritéria, dle definice zakladnich pilifd CSR, byla rozdélena na tfi oblasti. Oblast
ekonomickou, socialni a environmentalni. Kazda oblast obsahuje nékolik podoblasti, které
budou ohodnoceny body ¢i znamkami od 1-5, zZ nichZ 1 je nejmensi mozny bodovy zisk a

naopak 5 urcuje vrchni maximalni dosaZitelnou hranici.
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Tabulka 1 Hodnotici matice

Hodnotici Matice
Pilir bodové zhodnoceni
2
Ekonomicky pilif 3
4
5
1
2
Socialni pili¥ 3
4
5
1
2
Environmentalni pili¥ 3
4
5

Zdroj 9 viastni zpracovani

e 1 —Nesplnéni kritéria ¢i minimalni pInéni — Spolecnost v dané podoblasti
nepodnikané Zadné ¢i pouze minimalni kroky. Nutnost upravit piistup.

e 2 —Dostate¢né plnéni kritéria s chybami — Spole¢nost si je védoma
dilezitosti kritéria ale nepodniké dostatecné aktivity k jeho naplnéni.

e 3 —Dobré pInéni kritéria omezeni vétSiny chyb — Stfedni moZnost, kdy
spolecnost ma spravny piistup k dané problematice, ale nemaximalizuje
svlj uzitek.

e 4 —Vyborné plnéni kritéria s prostorem ke zlepSeni — Spolecnost
piistupuje ke kritériu svédomité a s aktivnim Gsilim. V rdmci svych zdroji
je zde vsak stale prostor ke zlepSeni.

e 5—Splnéni kritéria, mimoradné usili — Spole¢nost svymi aktivitami a
zdroji plné€ jedna v rdmci naplnéni kritéria. Je si védoma jeho vyznamu a

aktivné pracuje na zdokonaleni.
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Tabulka zvolenych kritérii (podoblasti) pro porovnani matetské a dcefiné

spole¢nosti vypada nasledovné:

Tabulka 2 Kriterialni tabulka pro zhodnoceni aktivit spolecenské odpovédnosti

Zhodnoceni aktivit spolecnosti dle zakladnich pilift Cislovani Bodové
spolecenské odpovédnosti Kritérii ohodnoceni
Dosazeni dlouhodobého zisku EK1
Principy dobrého fizeni EK2
Inovace EK3
Ekonomicky piliF Posilovani vztah( se zdkazniky ER4
Dodavavjcelsko—od bératelské vztahy a EKS
partneri
Odmitnuti korupce a etické zachazeni EK6
Celkovy mozny bodovy zisk 30
Bezpecnost a ochrana pfi praci SO1
Zaméstnanecka politika 502
Work-life balance
Socialni pilif | Pracovni prostfedi a komunita SO3
Diskriminace, mobbing, nucena prace SO4
Vzdélani a rozvoj SO5
Celkovy moiny bodovy zisk 25
Sprava v ramci legislativy EV1
Uspora energii a zdroj(i EV2
Environmentalni | Omezeni negativnich dopadu EV3
pili¥ Podpora &istych energif EV4
Minimalizace odpadu a recyklace EV5
Celkovy moiny bodovy zisk 25

Zdroj 10 viastni zpracovdni

Z tabulky lze vycist, ze pro ekonomicky pilif bylo zvoleno nejvice kritérii, a to
celkem 6, nebot’ pravé do této oblasti obe spolecnosti svymi aktivitami nejvice zasahuji.
Pro pilife socialni a environmentalni bylo vybrano po 5 kritériich. Kazda spole¢nost tak

mohla dosédhnout celkového maximalniho poc¢tu 80 bod.
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4.3 CSR Global Payments Inc.

V této kapitole budou jednotliva vybrana kritéria pro spole¢nost Global Payments
Inc. bodové ohodnocena. Zvolené dosazené body budou pro kazdé kritérium slovné
okomentovany. Zakladnou informaci pro dané hodnoceni je v prvé fadé¢ webové stranka

spole¢nosti (www.globalpayments.com) a také kazdoroc¢ni report o globalni odpovédnosti,

ktery spole¢nost zavésuje na svych strankach. Tento report je téZ volné dostupny pro
sirokou vetejnost. Dodate¢na data byla sesbirana z jednotlivych reportti umisténych

na intranetu spole¢nosti a emailové komunikace s nékolika vybranymi zamé&stnanci.

Naslednou aktivitou bude vypichnuti dilezitych bodi v rdmei komunikace se
zameéstnanci. Tato komunikace probéhla formou skupinového strukturovaného rozhovoru,
jedna se tedy o kvalitativni Setfeni. Autor si nejprve pfipravil souhrn otazek, které pak byly

polozeny ¢tyfem vybranym zaméstnanciim.
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4.3.1 Hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit

Tabulka 3 zhodnoceni aktivit spolecenské odpovednosti Global Payments Inc.

Zhodnoceni aktivit spoleénosti dle zakladnich pilift Eislovani Kritérii Bodové
spolecenské odpovédnosti ohodnoceni
Dosazeni dlouhodobého zisku EK1 4
Principy dobrého fizeni EK2 5
Inovace EK3 4
Posilovani vztah( se zakazniky EK4 4
Ekonomicky pilif | pogavatelsko-odbératelské vztahy a e =
partnefri
Odmitnuti korupce a etické EK6 5
zachazeni
Celkem 27
Bezpecénost a ochrana pfi praci SO1 4
Zaméstnanecka politika 502 5
Work-life balance
Socialnf pilif ;r:alfo.vn.l' prostFedtl')s komunita ’ SO3 5
iskriminace, mobbing, nucena
prace ° S04 >
Vzdélani a rozvoj SO5 5
Celkem 24
Sprava v ramci legislativy EV1 5
Uspora energii a zdroj EV2 4
Environmentalni | Omezeni negativnich dopadu EV3 5
pili¥ Podpora &istych energif EV4 3
Minimalizace odpadt a recyklace EV5 4
Celkem 21

Zdroj 11 viastni zpracovani

4.3.1.1 Ekonomické oblast

EK1 Dosazeni dlouhodobého zisku (4/5) — Jiz v prvnim letech zalozeni Global
Payments Inc. dosahovala spolecnost neobycejnych vysledkl. Diky piivodné matetské
spole¢nosti vstupovala na trh ve velmi silné pozici, kterou nejenze udrzela, nybrz nadale
posilovala. Behem svého celozivotniho ptisobeni kazdoro¢né dosahovala mezirocniho
rustu profit. Popularita platebniho styku skrze platebni karty rostla neobycejné rychle a
spole¢nost dokazala diky tomuto nekonc¢icimu trendu svymi produkty oslovit nemalé

mnozstvi klientl. Mezi lety 2022-2023 vzrostl profit o necelych 8 %.
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EK2 Principy dobrého Fizeni (5/5) — Spole¢nost, jakozto matka, se snazi jit
prikladem v§em svym dcefinym spole¢nostem. Ve své vyrocni zpravé z roku 2023
poukazuje firemni CEO na dileZitost spoluprace a komunikace, nebot’ bez té by spole¢nost
nemohla v takovém méftitku prosperovat. Hovoti zde rovnéz o kvalitni firemni dynamice a
rychlosti, se kterou spole¢nost reaguje na podnéty ze svéta platebnich terminalt. Firemni
cile se kazdym rokem upravuji, ale vize podniku zlstava stejnd. Spole¢nost prosazuje
myslenku dostupnosti svych sluzeb pro kazdého jednoho podnikatele na miru. Diky
hojnému portfoliu produktt a sluzeb, je o kazdého obchodnika postarano, na zaklad¢ jeho
konkrétnich potieb. Zaméstnanci si jsou védomi svého profesniho poslani a maji jasné

vymezené hranice piisobnosti.

EKS3 Inovace (4/5) — Jakozto softwarova organizace operujici na poli dynamickych
sluzeb a kompetitivniho trhu, vyzaduje spole¢nost od svych zaméstnanct inovativni
mysSleni ve form¢ novych napadd, ptipominek ¢i jednoduchého zefektivnéni kazdodennich
aktivit. Inovace tak nemusi byt spjaty s tvorbou nového produktu nebo technologie, ale
predevsim k podpote zavedenych systémii, které mohou zefektivnit chod spolecnosti.
Kazdy zaméstnanec, ktery svym ndpadem dokaze podpoftit funkcionalitu je posléze
odménén finan¢ni odménou ¢i dokonce dary ve formé, fyzickych pfedméti nebo dovolené.

Do inovaci spolecnost kazdoro¢né vklada nemaly kapital, ktery ocekava, Ze bude
kvalitn¢ zhodnocen. Inovativni oddéleni maji na starosti predev§im produktovi manazefi,
jejimz ukolem je tvorba nového produktu ¢i sluzby. Novodobym uspéchem byla aplikace
pro zpracovani karetnich transakci skrze mobilni telefony. V soucasné dobé¢ tato aplikace
funguje pouze na platformé android, pfesto se usiluje o zavedeni této metody pomoci
operacniho softwaru los. Mezi dal$i ispéchy patii napiiklad aplikace jako je Vital,

Loyalty, GP analytics, Service+ a dalsi.

EK4 Posilovani vztahu se zakazniky (4/5) — Spole¢nost na svych webovych
strankach uvadi, ze pro kazdého zédkaznika poskytuje na miru sestavené nabidky, tedy
,,Taylor made offer for every business segment®. Heslo pak dokazuje pfedevs§im
segmentace obchodnik, kdy pro mensi obchodniky jsou sestaveny tabulkové nabidky,

které skytajici bezmala stovky rtiznych Sablon. Obchodnik ma moznost si na zakladé
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osobniho ¢i telefonického jednani obh4jit svou vybranou nabidku s obchodnim zastupcem
¢i telefonickym prodejcem. Za piedpokladu, Ze obchodnik neni s danou nabidkou
spokojen, Ize pro n¢j vytvorit nabidku na miru. Pro vétsi klienty v ramci podnikovych
obratti, jsou tyto nabidky vzdy sestaveny na miru.

Zakaznicky servis je dostupny nonstop, obchodnici tedy mohou zaméstnance
kontaktovat se svymi problémy ¢i piipominkami kdykoliv. Zakaznické centrum sidli
v n¢kolika méstech USA a hovoti zde vice nez 12 svétovymi jazyky, z nichz

v

nejpouzivanéjsi je americkd anglictina, Spanélstina ¢i francouzstina.

EKS5 Dodavatelsko-odbératelské vztahy a partneri (5/5) — Ve svém kazdoro¢nim
vydani piehledu o spole¢ensky odpovédnych aktivitach patii dodavatelsko-odbératelské
vztahy a partnefi mezi jednu z hlavnich hodnot spole¢nosti. Spolecnost se prezentuje
vSeobecnou integritou a ptiklada diraz oboustranné srozumitelné komunikaci. Podnik
rozumi hodnotam vsech zainteresovanych skupin a slibuje splnéni svych zavazku, coz
ptispiva celkové divéte v partnerském ¢i obchodnim vztahu. Podnik vyrazné tézi
z partnerské spoluprace s Googlem. Veskera firemni komunikace se uskutec¢iiuje na jejich
webovém rozhrani a soucasné spolu rozjizdi integraci novych a nadstandartnich Google
sluZzeb. Mezi dalsi velké partnery se fadi naptiklad Gucci, Finance of America Companies,
Cracker Barrel, Anthem (Employee Assistance Program EAP). Mezi kliCové partnery
z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi patii jednoznacné VitalMetrics, spolecnost, ktera
profesionalné¢ méti GHG emise a vyhodnocuje oblasti které nejvice téchto emis vypousti.

Global Payments Inc. Spolupracuje s hojnym poc¢tem americkych univerzit, mezi
které patfi Auburn University, Columbus state University nebo University of Georgia.

TSYS je pro spolecnost naprosto klicovym partnerem, nebot’ poskytuje predevsim
inovativni feSeni pro zpracovani transakci a kumulaci dat. DalSimi partnery jsou:

Heartland, NEXTEP, Eway, Xenial, Touchnet, ZEGO a dalsi.

EK6 Odmitnuti korupce a etické zasady (5/5) — Podnik se zasazuje o
transparentnost a otevienost. Z toho diivodu mé na svych webovych strankach volné
dostupny rozsahly eticky kodex. Zaméstnanci jsou povinni absolvovat né¢kolik Skoleni

zamétenych na odmitnuti korupce a zdravé podnikové fizeni, a to n€kolikrat do roka.
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4.3.1.2 Socialni oblast

SO1 Bezpecnost a ochrana p¥i praci (4/5) — JiZ pfi nastupu do zaméstnani je
kazdy novacek povinen projit Skolenim o bezpecnosti a ochrané pfi praci. K zajisténi
disledného nabiti informaci jsou tato Skoleni zakonéena pisemnym testem, a dokonce jsou
opakovéna kazdoro¢né€. Soucasti testil jsou pravidla spravného chovani a fungovani na
pracovisti a zaroven vyuka prvni pomoci nebo navod pro krizové situaci (naptiklad pozar v

kancelafi).

SO2 Zaméstnanecka politika Work-life balance (5/5) — Soucasny stav nabizi
zaméstnancim moznost navstévovat kancelafe stejné tak jako praci z domova na tzv.
Home office. Pti¢inou je v tomto piipadé tsili o minimalizaci uhlikovych stop. Pro
zaméstnance navstévujici kancelafe pouze jednou ¢i dvakrat tydné byly ztizeny sdilené
kancelafte.

Spolecnosti se snazi o maximalni harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota.
Pracovni doba neni pevné stanovena s vyjimkou par dni v mésici, kdy je sestavena mésicni
uzavérka. Dovolena je stanovena na 20 + 5 dni s moznosti vyuziti péti sick-days a 3 dnii
osobniho volna, pro feSeni osobnich zalezitosti.

Spolec¢nost nabizi svym zaméstnanciim nemalé benefit ve formé stravenkovych
karet, benefit plus karet, vyuziti pfedplacenych Skoleni, firemni automobily nebo
elektromobily, proplaceni firemnich cest, vanoc¢ni a jiné svate¢ni akce, firemni telefony i
notebooky a dalsi.

Pro udrZeni kontaktu a dobrého pracovniho prostfedi firma kazdy kvartal provadi
rozhovory mezi zaméstnanci a jejich fidicimi pracovniky. Obsahem téchto rozhovort je
obecna pohoda pracovnika, jeho zhodnoceni a stanoveni cilt pro nasledujici tii mésice.

Toto hodnoceni se oznacuje nazvem 4Talks.

SO3 Pracovni prostiredi a komunita (5/5) - VSech 24 kancelafi, které spole¢nost
ve spojenych statech obyva je v prvotiidnim stavu. Zaméstnanci maji k dispozici parkovaci
prostory, toaletni zafizeni, volna pracovni mista, stravovaci zatizeni uvnitf budovy i
stravovaci automaty.

Spolecnost spustila poprvé v roce 2015 koncept s ndzvem Worldwide day of

service (voln¢ pielozeno jako celosvétovy den prace). Cilem bylo zapojeni vSech
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zaméstnanct do aktivit spojenych s pomoci lokalnim komunitdm a dosdhnout smysluplné a
pozitivni zmény. Dnes probihaji tyto “pomocné dny” dvakrat do roka a nesou ndzev
“People who make a difference (lidé, ktefi d€laji zménu). Tyto aktivity zahrnujici
predevsim rozdavani jidla v komunitnich centrech, dobrovolniceni na charitativnich
akcich, uklid a zvelebovani vetejnych prostranstvi nebo vyucovani ve skolach a détskych
domovech maji za tkol pomoci tém, ktefi t¢ém pomoc potiebuji.

Spolecnost rovnéz v mezinarodni den Zen potadd workshop o vzdélani, hygiené a
dustojnosti pro vSechny Zzeny zdarma, a to rovnéz v rozvojovych zemich.

V roce 2022 spolecnost darovala vice nez 5 milionti dolart organizacim které
reflektuji jejich hodnoty. Mezi témito neziskovymi organizacemi byly napfiklad: American

Red Cross, girls inc., Caring For Others, United Way, Human Rights campaign a dalsi.

SO4 Diskriminace, mobbing, nucena prace (5/5) — Firma se v prvé fad¢ zasazuje
o diverzitu, rovnost mezi lidmi a zaclenéni (Diversity, Equity and Inclusion = DEI).
Spole¢nost se koncertuje na naplnéni vsech tii slozek DEI. Dle Jackie Parker, ktera je
vedoucim pracovnikem na poli diverzity, je hlavni vizi byt Sampionem v zaclenéni. Tak
aby se kazdému dostalo spravedlivého zachazeni a rovnych pracovnich moznosti. Cilem je
byt zodpovedni za firemni prostiedi a politiku, ktera takové moznosti nabizi. Proto neustale
hledaji a vytvareji prostfedi, které¢ bude odrazet diverzitu jak zaméstnancd, tak i klienti po

celém svéte.

SO5 Vzdélani a rozvoj (5/5) — Vzdélani a rozvoj jsou dvéma velice duleZitymi
aspekty, nebot’ pravé tyto aktivity pomahaji zaméstnanciim najit smysl v dané préci a
posunout se jak na urovni pracovni, tak i soukromé. Spole¢nost kazdoro¢n¢ porada zdarma
Skoleni a workshopy, které se soustiedi na pracovni ikony ve spole¢nosti, tymovou praci
¢1 osobni zdokonaleni. Tyto aktivity jsou pro vSechny zaméstnance dostupné zdarma.
Zamgéstnanci maji rovnéz moznost individualné vyhledat soukromé hodiny, které pokud
firma uzna za vhodné, budou financovany na firemni naklady. Maze se jednat o
manazerské skoleni v ramci vedeni lidi, Skoleni prace s kancelafskymi néstroji, vyuku

cizich jazyki ¢i programovani.
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Global Payments Inc. rovnéz spolupracuje s partner na poli zdravotniho stylu,
mentalniho zdravi nebo fyzického zdravi. Zaméstnanci tak v ramci svych benefit mohou

vyuzivat veskeré sluzby zdarma.

4.3.1.3 Environmentalni oblast

EV1 Sprava v ramci legislativy (5/5) — Vesker¢ aktivity tykajici se pravnich
regulaci a podnikovych rozhodnuti nejprve zkouma pravnické oddéleni, které ma za kol
ptedejit porusenim pravnickych norem na daném tizemi ¢i v daném state. V ramci téchto
kontrol probiha kazdoro¢ni audit, béhem kterého jsou podnikové aktivity a vysledky
zkoumany z hlediska jejich dodrzovani a sprdvného reportovani. Pravnické oddé€leni tizce
spolupracuje s nékolika dal§imi skupinami, jenz své zamé&feni upiraji k trvalé udrzitelnosti

nebo napiiklad filantropii.

EV2 Uspora energii a zdroji (4/5) — Spole¢nost uznava dileZitost reportovani a
sledovani energetické spotieby a obnovy energii. V rdmci této analyzy pak za pomoci
datovych center sleduje GHG emise (sklenikové plyny) dle tii kritérii (Scope 1,2,3). Prvni
kritérium pokryva emise, které jsou uvolilovany piimo ze zdroje, jenz spole¢nost vlastni
nebo piimo ovlada. Do této kategorie spadaji datova centra zpracovavajici transakce nebo
platebni termindly. Druhé kritérium sleduje tzv. nepifimé emise. Lze sem zafadit emise
vyprodukované tvorbou potiebné elektfiny k provozu budov. Posledni skupina sleduje
emise, za které spolecnost technicky vzato nenese Zadnou odpovédnost, nybrz jsou
diisledkem hodnotového fetézce. Prakticky je mozné do této skupiny zaradit vSechny
aktivity produkujici emise, které nespadaji do prvnich dvou skupin, ale stale maji
navaznost k podnikovym aktivitdm spolecnosti. V roce 2022 vznikla nova iniciativa, ktera
cili na postupny pfesun datovych center z budov s vysokou energetickou naro¢nosti do
daleko uspornéjsich a technologicky pokrocilejsich budov a oblasti. V roce 2022 doslo k
17 % poklesu v celkovém vyuziti energii. Spolecnost aktivne sleduje svou spotiebu vody.
Dochazi k implementaci nizko-pratokovych vodovodnich systémit, opakovanou

vyuzitelnost vody nebo tpravu terénu.

EV3 Omezeni negativnich dopadi (5/5) — Global Payments Inc. rozpoznava

zivotni dulezitost Patizské dohody a dopadt klimatickych zmén na nasi planetu.
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Diusledkem toho byl zavazek dosahnout nulovych emisi sklenikovych plynt do roku 2040.
K dosazeni téchto cili podnik zavedl oddé€leni s ndzvem “climate-related risk”, které
sleduje uhlikovou stopu vSech podnikovych aktivit., upfednostiiuje snizovani emisi,
zatimco hleda nové alternativy nebo vyhodnocuje nové moznosti obnovitelnych zdroju.
Mezi dil¢i povinnosti patii rovnéz evaluace spoluprace s pronajimateli nemovitosti a
maximalizace recyklace. Spole¢nost rovnéz uzaviela nékolik nadbyte¢nych center v ramci
téchto uspor a vyhledavd moznosti nahrazeni motorovych vozidel, jakozto prostfedku
dopravy. V navaznosti na posledni bod spole¢nost uzaviela spolupraci s partnerem
poskytujicim dobijeci stanice, které firma nyni instaluje ptimo na svych pozemcich.

Vesker¢ kancelate jsou v lokalitach dostupnych vetejnou hromadnou dopravou.

EV4 Podpora ¢istych energii (3/5) — Podnik prosazuje hledani alternativnich, a
ptedevsim obnovitelnych forem energii. Jak jiz bylo zminéné v ramci popisu EV2, v roce
2022 doslo k 17 % poklesu v celkovém vyuZiti energii a k 31 %, zaroven bylo dosaZeno
narlstu vyuZiti obnovitelnych forem energii. Spole¢nost prosazuje vystavbu solarnich
paneli na svych budovach a zaroven instaluje ekonomizéry operujici na vodni bazi, coz
eliminuje potiebu chlazeni kompresory. Nékteré budovy jsou v navaznosti vybaveny

systém pro sbér destové vody.

EV5 Minimalizace odpadi a recyklace (4/5) — Spole¢nost svym operativnim
pusobenim generuje jak fyzicky, tak ekologicky odpad kazdym dnem. Aby se ptedeslo
negativnim dopadiim byla implementovéna iniciativa, ktera se soustfedi predevSim na
recyklaci papiru, plastl a skla. V kazdé kancelafi napfi¢ spojenymi staty je tato iniciativa
pod dohledem. Diky témto regulacim spolecnost v roce 2022 uspésné recyklovala vice jak
72 % veskerych odpadi. Jakozto certifikovany ISO 14001 vendor se spolecnost prosazuje
0 prodlouzeni zZivotnosti svych elektronickych zafizeni, v ramci statnich regulaci a
narodnich norem. V roce 2022 spolecnost bezpecné zpracovala vice jak 33 tun
elektronického odpadu.

Mladou iniciativou byla vystavba novych kancelafi v srdci Dublinu, kde
spolecnosti usiluje o eco-friendly environment (environmentalné piatelské prostiedi). Tyto

kancelafe jsou naprosto bez plastti.
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4.3.2 Strukturovany rozhovor

Pivodnim zamérem prace byla tvorba interniho identického dotaznikového Setfeni
pro mateiskou i dcefinou spole¢nost. V ramci téchto dvou dotaznika pak mély byt
polozeny stejné otazky zaméstnancim v mateiské i dcefiné spolec¢nosti. Bohuzel se
nepodafilo nasbirat dostatecné mnozstvi odpovédi z fad americkych kolegt. K ziskani
zpétné vazby z fad zaméstnanct byl proto sestaven soubor otazek pro strukturovany
skupinovy rozhovor.

Tato forma dotazovani byla vedena on-line skrze platformu Google meet
v anglickém jazyce celkem se ¢tyfmi respondenty. Prvni respondent (respondent ¢.1)
zastava vys§i manazerskou pozici ve spolecnosti a druhy (respondent €.2) ptsobi na HR
odd¢leni. Tteti respondent (respondent ¢.3) zastava administrativni pozici V ramci financi a
posledni dotazovany (respondent ¢.4) pracuje na pozici obchodniho zastupce/prodejce.
Takto zvolena skupina byla sestavena zamérné, nebot’ doslo k co nejvétsi mozné
diverzifikaci odpovédi. VSichni respondenti pozadovali zlstat v anonymité. Soubor

polozenych otazek je uveden v piiloze diplomové prace.

Prvni otazka byla obecné formulovéna a zjist'ovala, zda dle ndzoru dotazovanych
spolecnost Global Payments Inc. jednd v ramci zésad spolecensky odpovédnych aktivit.
VSichni respondenti se jednohlasné a bez delSiho rozmysleni shodli na odpovédi ano.
Jistotu jejich pfesvédceni pak demonstrovali skrze nékolik konkrétnich ptikladu.
Respondent ¢.1 hovofil pfedev§sim o environmentalnim pilifi. Zminil, Ze béhem 15 let
plsobnosti na své pozici pozoroval obrovsky krok kuptfedu v oblasti recyklace, snizeni
uhlikové stopy 1 hledani alternativnich forem energii. Zbyli respondenti své piiklady
uvadéli predevsim z oblasti socidlni, nebot’ se vSichni G€astni dobrovolnickych aktivit,
které spolec¢nost v komunitach nabizi. Své argumentace zakonc¢ili pozndmkou, Ze vyssi

management kazdoro¢n¢ porada oteviené besedy na téma spolecenska odpovédnost.

Druhé otazka témét shodné kopirovala otdzku prvni, s tim rozdilem, Ze nejde pouze
o nazor dotazovanych, nybrz nadzor vSech zaméstnancli. Respondenti se v této otdzce mirné
rozchézeli. Respondent €. 2 uvedl: “Vérim, zZe kazdy zaméstnanec v nasi firmeé ma alespon
minimalni povédomi o tom, jaké spolecensky odpovédné aktivity zde prosazujeme. Je

mozné, ze primo pojem CSR nékteri znat nebudou, ale myslenka je za mé v tomto pripade
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znaji hned nékolik zaméstnancd, kteti o danych aktivitach doposud neslyseli, nebo se jich
z vlastni viile netcastnili. Tuto konverzaci doplnil respondent €. 1, ktery uvedl: ,,Je
pravda, Ze se vyskytnout taci, kteri s danym pojmem maji pouze minimalni zkusenosti.
Tento vyskyt je dle mého ndzoru spise anomalii, nebot zaméstnanci maji moznost si o
nasich aktivitach precist v pravidelnych tydennich reportech. Rovnéz jsou i reporty

meésicni, které vyzdvihuji aktivity se Sirsim dosahem.

Tteti otazka v potadi se zaméfovala na spolupraci s partnery a dobro¢innymi
organizacemi a jakym zptisobem se spolecnost v téchto vztazich prezentuje. Z odpovédi
vSech respondentt bylo patrné, Ze vSichni vnimaji svou firmu jako silného hrace v oblasti
platebniho styku, ktery si uvédomuje dilezitost kvalitnich partnerskych vztahl zaloZzenych
na daveéte. Respondent €. 1 uvedl, Ze v Global Payments Inc. je nepsanym pravidlem
uzavirat partnerské spoluprace pouze s osvédéenymi spole¢nostmi a Ze tyto spoluprace se
Casto planuji na desitky let dopfedu. V navaznosti zminil respondent €. 2: ,,Neni vsak
vylouceno, zZe bychom nespolupracovali s partnery i v kratkém casovém horizontu. V roce
2023 jsme pomohli usporddat vice nez 100 hudebnich festivalii, modnich prehlidek ci
Jinych akci.

V ramci dobro¢innych aktivit respondenti vzpominali ,,Service day*, vyuku déti,

workshopy ¢i finan¢ni pomoc dobro¢innym organizacim.

Ctvrta se dotazovala na work-life balance a jakym zptisobem zaméstnavatel k dané
problematice pfistupuje. Z vyslechnutych odpovédi je vice ¢i méné mozZné konstatovat, Ze
zaméstnavatel kladné pfistupuje k feSeni tohoto konceptu. Respondenti ptiznivé hodnotili
své moznosti propojeni osobniho a profesniho Zivota. ,, Snazime se zde o individuadlni a
spravedlivy pristup ke kazdému zaméstnanci. V konecném dusledku jsou tyto pravidla
stanovena vidy mezi zaméstnancem a jeho vedoucim pracovnikem. Ja sam pracuji jen 4
dny v tydnu, sice o néco déle, ale je tomu tak*, uvedl respondent ¢. 1. Respondent ¢. 4 zase
Zminil, Ze mu naopak vyhovuje z osobnich diivodl pracovat o vikendy, a diky pohyblivé

pracovni dobé mu je vzdy vyhovéno.
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Ptedposledni dotaz smétoval ke konceptu triple bottom line. Zaméstnanci byli
konfrontovani s dotazem, zda je dle jejich subjektivniho ndzoru za potieni se schovat
spolecCensky odpovédné v ramci vSech tii oblasti CSR. V odpovédich se témét vSichni
shodli na nasledujicim. Ekonomicka a socialni oblast jsou z podnikové perspektivy daleko
tvrdil, ze se spole¢nost nemlize nazyvat spole¢ensky odpovédnou, pokud nezasahuje svymi

aktivitami do v8ech tii oblasti.

Posledni otazka, jez byla kladena, sméfovala na celkovou spokojenost zaméstnanct
ve spolec¢nosti a na jejich zhodnoceni celkové interni 1 externi komunikace. Tato odpovéd’
opét vyzvala k odlisnym nazorum. Prvni dva respondenti silné zastavali nazor, ze vSichni
zamé&stnanci musi byt plné€ spokojeni. Uvedli, Ze firemni prostiedi je stale se vyvijejici a
naprosto adekvatni. Zaméstnanci jsou zvyhodiovani Sirokym spektrem zaméstnaneckych
vyhod. Shodli se, ze forma komunikace ve spolecnosti je naprosto dostacujici a nékdy az
zbyte¢né rozveétvend. Respondent €. 2 uvedl: ,, Zaméstnanci maji moznost vyuzit hned
nékolik komunikacnich kanalii. Primarni je samozirejmé email ¢i chat v rozhrani Google,
pak je moznost dotazovat se na intranetu confluence, ktery je vSem dostupny. Spolecnost
vede pro zaméstnance aktualizovany seznam telefonnich cisel a seznam kancelari vsech
zamestnancii. Pro planovani dochazky ci jakékoliv napady Ize vyuzit aplikaci workday. A
tim to opravdu nekonci. “ Oproti tomuto vyroku se ohradili respondenti 3 a 4, ktefi tvrdili,
Ze problém neni v mnoZstvi kanald, nybrZ kone¢né konverzi odpovédi na kladené otazky.
Rovnéz uvedli, ze chyba je spiSe na stran¢ jednotlivych zaméstnancii, ktefi ve velké nejsou

schopni aktualizovat své informace.

4.4 CSR Global Payments s.r.o.

Obdobn¢ jako v kapitole 4.3 budou i nyni slovné a bodové vyhodnocena jednotliva
zvolena kritéria. Informacni zdkladnu v tomto pfipadé€ tvofila hlavné osobni komunikace
s marketingovym a HR oddélenim, akvizice dat voln€ dostupnych na webové strance nebo

komunikace s finanénim oddélenim.
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Prace je doplnéna o kvantitativni vyzkum provedeny formou interniho
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl poskytnut v§em souc¢asnym zaméstnanciim
spolecnosti Global Payments s.r.o. Na zéklad¢ akvizovanych dat byly sestaveny ctyfi

testové hypotézy, které jsou pomoci Chi-kvadrat testu nasledné vypocteny.

4.4.1 Hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit

Tabulka 4 zhodnoceni aktivit spolecenské odpovédnosti Global Payments S.r.0.

Zhodnoceni aktivit spolecnosti dle zakladnich pilift <, gt Bodové
spolecenské odpovédnosti Cislovani Kritérii ohodnoceni
DosaZeni dlouhodobého zisku EK1 5
Principy dobrého fizeni EK2
Inovace EK3 2
EK4 3
Ekonomicky pilif | Posilovani vztahi se zdkazniky
DodavzijceIsko—odbératelské vztahy a EKS 3
partnefi
Odmitnuti korupce a etické zachazeni EK6 5
Celkem 22
Bezpecnost a ochrana pfi praci SO1 3
Zameéstnanecka politika 502 5
Work-life balance
Socialni pili¥ Pracovni prostredi a komunita SO3
Diskriminace, mobbing, nucena prace SO4
Vzdélani a rozvoj SO5
Celkem 20
Spréva v ramci legislativy EV1 5
Uspora energii a zdrojti EV2 3
Environmentalni | Omezeni negativnich dopad EV3 2
pili¥ Podpora Cistych energi EV4 2
Minimalizace odpadu a recyklace EV5 3
Celkem 15

Zdroj 12 viastni zpracovani

4.41.1 Ekonomicka oblast

EK1 Dosazeni dlouhodobého zisku (5/5) — Jiz v rané fazi svého zalozeni prisla

spolecnost s velmi kvalitnim businessovym planem, ktery po vzoru kopiroval vizi a plany
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matefské spolecnosti. Dfive zminéné Join-venture zajistilo podniku prvotni vinu zakazniku
v ramci acquiringu, coz umoznilo spole¢nosti rychly rist a vyneslo nemalé revenue. Mezi
lety 2016-2023 byl meziroéni primérny nartst profitu 28 %. Je nutné nést v patrnosti, ze

Vv tomto obdobi nastala krize Covid-19, coz povznasi tento uctyhodny vysledek na novou,
vy$si troven. Za businessovym uspeéchem stoji predevsim kvalita sluzeb a produktt, které

Global Payments pro své klienty nabizi.

EK2 Principy dobrého Fizeni (4/5) — Dle Tetfevové a kolektivu (2017) musi byt
zasadou Cislo jedna akceptace svrchovaného cile a v Global Payments s.r.o. tomu tak je.
Spolecnost se snazi prosazovat heslo platebni terminaly v§em a na miru. V rdmci tohoto
hesla upravila své podnikové aktivity. Prosazuje se zde pomérna volnost a flexibilita
zaméstnancl 1 mezi oddélenimi, ackoli praveé z toho divodu pokulhava presna definice

kompetenci zajmovych skupin.

EKS3 Inovace (2/5) — Inovace jsou ve spole¢nosti kazdodennim chlebem. Jiz od
svého pocatku vzniklo produktové oddéleni, jejimZ jedinym ukolem je pfijit s novym,
chytrym, kvalitnim produktem ¢i sluzbou, které maji usnadnit zdkazniktim jejich praci
s terminaly ¢i ptimo s jejich podnikanim. Na druhou stranu je nutno podotknout, ze vétSina
aktivit produktového oddéleni poji spiSe implementaci a zpracovani diive vynalezené
inovace americkymi kolegy. RovnéZ vice nez polovina projektli ¢asto kon¢i nezdarem.
Mezi nejvétsi Gspéchy patii jiz diive zminovany GP-tom, ktery byl prvni telefonickou
aplikaci v Ceské republice, schopnou piijimat platebni karty. V soudasné dobé pracuji

produktovy manazefi na novém webovém rozhrani pro GP Webpay.

EK4 Posilovani vztahii se zakazniky (3/5) - Spolec¢nost segmentuje své zakazniky
na zaklad¢ obratii, které skrze platebni terminaly provedou. Tato segmentace umoznuje
individualni pfistup a feSeni pro stfedni a velké klienty, ktefi mohou veSkeré své potieby a
problémy fesit pouze s jednim konkrétnim obchodnim zastupcem. Je zde tvofen urcity
pratelsko-obchodni vztah, ze kterého benefituji ob& zainteresované strany.

Global Payments s.r.o. si zaklada v prvni fad¢ na zakaznickém servisu. K dispozici
je telefonické centrum dostupné 24 hodin 7 dni v tydnu, které je schopné komunikovat v 5

jazycich. Toto centrum s klienty fesi chybné transakce a drobné zavady ¢i vypadky. Pokud
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je problém mimo kompetence telefonického operatora, spoji zakaznika s technikem v poli,
ktery dle konkrétni zadvady problém vyftesi. 85 % veskerych zavad je vyfeseno telefonicky.

Kazdy klient spolecnosti ma moznost ptihlaseni do webového portalu Merchant
Portal. Toto interaktivni webové nabizi prostfedek ke sledovani detailnich informaci
obsahujicich: ptehled vSech zafizeni a sluzeb, které obchodnik vyuziva, platebni vypisy,
hodnotu vSech poplatkii, newslettery, obchodni smlouvu, seznam jednotlivych transakci
atd.

Pro akvizice novych klientt spole¢nost kazdoro¢né spolupracuje se svymi partnery
na tvorbé kampani, které po urcity ¢asovy usek poskytuji sluzby za vyrazné nizsi ceny. Pro

soucasné klienty, ktefi jsou s danymi podminkami nespokojeni, funguje retenc¢ni oddéleni.

EKS5 Dodavatelsko-odbératelské vztahy a partnefi (3/5) — Mezi odbératele
Vv pripad¢ spolecnosti Global Payments fadime vyhradné koncové obchodniky, ktefi
vyuzivaji produkty a sluzby spole¢nosti. Casto je viak tento prodej ¢i nabidka uskute¢néna
skrze externiho partnera, jenz z prodeje benefituje uréitou procentudlni provizi ¢i
jednorazovym penéznim obnosem. Vyse této odmeény musi byt pfedem smluvné stanovena.
Mezi tyto partnery miizeme zatadit spole¢nosti, jako jsou Inspipay, Gokasa, Mpas a dalsi.
Spoluprace byvaji ¢asto velmi vyhodné diky $ir§imu dosahu a segmentaci trhu.

JakoZzto primarni dodavatel vystupuje sesterska spolecnost Global Payments
Europe, ktera dodava platebni termindly, zprostfedkovava webové rozhrani GP webpay a
zaStituje rovnéZ boarding a zakaznicky servis. Smlouvu vSak se zékazniky ma pouze

Global Payments s.r.o.

EK6 Odmitnuti korupce a etické zasady (5/5) — Spolecnost ma vypracovany
eticky kodex, ktery je volné dostupny na firemnim intranetu s nazvem ,,confluence*.
Odkaz na tento kodex je poskytnut kazdému novému zamé&stnanci a je soucasti piijimaciho
procesu. V ramci odmitnuti korupce je kazdy zaméstnanec podroben rozsdhlému skoleni,

které je zavrzeno souborem n¢kolika otdzek z praxe.

4.4.1.2 Socialni oblast

SO1 Bezpecnost a ochrana pii praci (3/5) — Dle firemni politiky je kazdy

zameéstnanec povinen absolvovat online vyuku v ramci zasad bezpecnosti a ochrany pii
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praci. Pro tyto Skoleni je kazdému jedinci ve spolecnosti ziizen unikatni ucet v e-
learningovém stiedisku. Test trva 30-60 minut a k jeho uspéSnému slozeni je nutné splnit
zavérecny test s Uspésnosti spravnych odpoveédi alespont 80 %. Spolec¢nost dba na hygienu.
Na kazdém pracovnim odd¢leni jsou dezinfek¢éni prostfedky na ruce a Cisté papirové

ubrousky.

S0O2 Zaméstnanecka politika Work-life balance (5/5) — Dfive neZ na svét poprvé
pronikla pandemie Covid-19 pracovali zaméstnanci Global Payments S.r.0. v rezimu 4+1,
kdy 4 pracovni dny travili v kancelati a jeden den méli moznost pracovat z domova na tzv.
HO. B¢hem krize spolecnost ve velké mife fungovala pouze na principu HO (Home-
office), coz se ptekvapiveé ukazalo jako neméné efektivni feSeni. Po uvolnéni proti-
pandemickych opatfeni vyssi management rozhodl neuchylovat se ke starym zvykim a
nov¢ zavedli moznost pracovat v rezimu 2 + 3.

Spolecnost usiluje 0 maximalni harmonii mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Nabizi pohyblivou pracovni dobu ¢i moznost prace 0 vikendu. Zaméstnanci jsou
podporovani béhem matefské 1 rodi€ovské dovolené. Pobiraji benefity ve formé mésicnich
stravenek nahranych na stravenkovou debetni kartu nebo kafeterie. Spole¢nost se snazi

svym zaméstnanctim vyjit vzdy vstfic.

SO3 Pracovni prosti‘edi a komunita (3/5) - Centrala dcefiné spole¢nosti se
nachazi v prazskych StraSnicich. Prosklena Sesti patrova budova s podzemnim parkovanim
a stfes$ni terasou vyhrala v minulych letech ocenéni “Technicka budova roku”. V ¢eské
republice se nachazi jesté druhé sidlo, nachdzejici se v Brné. Nasleduje rakouska pobocka
ve Vidni, slovenska pobocka v Bratislavé a rumunska pobocka v srdci Bukuresti.
Postupem cCasu se ukazalo jako velmi taktické rozhodnuti zavést rezim 2+3 bylo, nebot’
spole€nosti v minulém roce zacali dochéazet kapacitni mista. V roce 2024 podnik rozjizdi
projekt sdilenych kancelaii. VSechny budovy jsou plné vybaveny toaletnimi zatizenimi na
kazdém patie, kuchynskym koutkem, ¢i hojné potfebnymi zasedacimi mistnostmi.

Spolupraci s komunitou a organizaci dobro¢innych aktivit ma v soucasné dobé na
starosti marketingové oddéleni. Ve svém novoro¢nim prohléseni spolecnost uvadi, Ze pro
dané aktivity bude zfizena v roce 2024 nova pracovni pozice. Spoluprace s komunitou

probihé ve vSech zemich, v nichz v soucasné dob¢ spolecnost poskytuje své sluzby. V
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Ceské republice kazdoroéné zaméstnanci poméhaji détskému domovu v Dolnich
Pocernicich akci s ndzvem “service day”, kdy provadi venkovni prace s imyslem zvelebit
prostiedi domova a rovnéz pro zajemce vyucuji praci s kancelafskymi nastroji Microsoft
exel, word nebo powerpoint. Tuto vyuku zadarmo poskytuji i pro vybrané zakladni skoly v
okoli Prahy. Rovnéz pro déti potradaji vano¢ni akce, kde rozdavaji darky a pripravuji
vanoéni cukrovi. Po vzoru aktivit v Ceské republice nabizi podobné sluzby v dalsich

zemich.

SO4 Diskriminace, mobbing, nucena prace (5/5) — Spole¢nost ma dle své
politiky nulovou tolerance pro jakykoliv typ diskriminace ¢i mobbing. Vesker¢ aktivity,
které by se jevily jako podezielé, maji zaméstnanci moznost anonymn¢ nahlasit
pracovnikiim z HR (human recources — lidské zdroje). Zaméstnanci zde pracuji z vlastni

vile za predem stanovené podminky a formu odménovani.

SO5 Vzdélani a rozvoj (4/5) — Nesmirné dulezitym a hojné protlaéovanym
aspektem je vzdélani zaméstnanctl at’ uz v roviné pracovni tak osobni. Zaméstnanci maji
mozZnost G€asti na seminafich o duSevnim zdravi, pracovnim rozvoji ¢i workshopech o
manazerském vedeni, spolupraci v tymu nebo obecné efektivité pii plnéni poZzadovanych
cili. Behem roku 2023 méli zaméstnanci moznost podilet se na vice nez 20 riznych
vzdélavacich programech. Vzdélavaci programy jsou pokazdé vedeny v jinych jazycich v
zavislosti na jazykovych schopnostech ucastnikt. Velky uspéch sklidil tfidenni vzdélavaci
program ““7 Habit of highly effective people”, ktery je zalozen na knize od Stephena
Coveyho. Seminare probihaji prezen¢ni i online formou. Spole¢nost nabizi vS§em svym
zamé&stnancim moznost absolvovat jazykové kurzy zdarma.

V roce 2023 byla navazana spoluprace se spolecnosti Soulmio, kterd poskytuje péci
o dusevni zdravi. Zaméstnanci dle svého vlastniho uvézeni mohou fesit své osobni I
pracovni problémy, naucit se zvladat pracovni stres, predejit syndrome vyhoteni nebo jen

vyuzit cenné rady od odborniki. Veskeré ndklady jsou hrazeny zaméstnavatelem.
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4.4.1.3 Environmentalni oblast

EV1 Sprava v ramci legislativy (5/5) — Pravnické oddéleni ma za kol spravu
spolec¢nosti dle platnych pravnich norem a dle izemnich zakonil. Veskeré podnikatelské
smlouvy a obchodni rozhodnuti jsou pfed uzavienim diikladné zkoumény, aby byla
vSechna pravidla dodrzena a smlouva nabyla spravné pravni ptisobnosti.

Spolecnost je rovnéz povinna kazdy rok reportovat své vysledky do Ceské narodni

banky, kterd v rdmci auditu sleduje provoz a vysledky spolec¢nosti.

EV2 Uspora energii a zdroji (3/5) — Spole¢nost je povinna reportovat matetské
spolecnosti energetickou vytiZzenost v pribéhu roku. JelikoZ jsou vSak evropska sidla co do
velikosti tak do poctu zaméstnanct vyrazné nizsi nezli v USA, byvaji tyto reporty pouze
informativni zpravou. Spolecnost z vlastniho rozhodnuti usiluje o tvorbu tzv. sdilenych
kancelafi, kde by zaméstnanci méli moznost si sva pracovni mista rezervovat dopiedu.
Diky této inciativé by se omezila potfebnd kapacita mist, a tudiZ i nasledna akvizice
novych budov.

Global Payments se hlasi k zdvazku dosahnout opétovné vyuzitelnosti odpadu z 90
% do roku 2030. Usiluje o recyklaci platebnich terminali. V ndvaznosti usiluje o absolutni

eliminaci plastl na jedno pouziti.

EV3 Omezeni negativnich dopadi (2/5) — Spole¢nost historicky nevénovala
potiebnou pozornost vii¢i negativnim dopadiim svych podnikovych aktivit. Absolutni
vétSina téchto nevyzadanych nasledki, vznik4 pisobenim velkych datovych center.

V ramci kazdoro¢niho zavérecného online shledani, hovoftil soucasny CEO spolecnosti o
planovanych aktivitach, jenZ by mélo k danému problému pfinést pozornost.

V soucasné dobé& spolecnost vyhledava nové budovy k vytvoreni datovych center a
kancelafti, které by méli vyZadovat daleko niZsi spotiebu energii. Soucasna centrala Global
Payments s.r.0. je v kazdém patie vybavena malym sklenikem, ktery obsahuje rostliny
vseho druhu.

Spolecnost se spolu s desitkami dalSich v roce 2023 zucastnila ,,Zelené vyzvy*.
Jednalo se o docasnou soutéz poradanou spolecnosti Mastercard, ktera cilila na snizeni
emisi produkovanych motorovymi vozy. Global Payments s.r.o. se umistila na druhé

pozici.
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EV4 Podpora ¢istych energii (2/5) — Neopomenutelnou aktivitou v ramci podpory
¢istych energii je nepochybné spoluprace s dobijecimi stanicemi pro elektromobily.
Spolecnost zbudovala dvé stanice pfimo v podzemnim parkovisti v prazské centrale.

Vystavba stanic pokracuje i v dalsich sidlech, nachazejicich se mimo Ceskou republiku.

EV5 Minimalizace odpadi a recyklace (3/5) — Spole¢nost sama o sobé
neprodukuje nijak veliké mnozstvi odpadi. Kromé klasickych kancelatskych kost jsou
v kazdé budoveé jsou rozestaveny koSe pro tiidéni odpadt na sklo plast a papir. Iniciativa
ke tfizeni neni vSak vy$$im managementem nijak protlacovéna, a tudiz nedochézi ani k jeji
patiicné kontrole. Na druhou stranu se o veskery elektronicky odpad stara sesterska
spole¢nost. Ta za pomoci technického oddéleni usiluje o opakovanou obnovu

elektronického vybaveni.

4.4.2 Interni dotaznikové Setreni

Interni dotaznikové Setfeni cililo na zaméstnance spole¢nosti Global Payments s.r.o.
Dotaznik byl umistén na intranet a zaméstnancim byl poskytnut odkaz 2.1.2024 s mési¢ni
lhitou pro vyplnéni, tedy do 2.2.2024. K docileni autenti¢nosti byl dotaznik zcela
anonymni. Ke konci dané lhiity bylo vybrano piesn€ 123 vyplnénych dotaznikii, coZ tvoii
64 % z celkového poctu soucasnych zameéstnancli. Dotaznik byl poskytnuty v ¢eském i
anglickém jazyce, nebot’ korporatnim jazykem je anglictina, a ve spolecnosti se nachazi
n¢kolik zaméstnanct, ktefi nehovoii Cesky. Sestaveny dotaznik koresponduje 18
uzavienymi otazkami, které se zaméfovali predevsim na klasifikaci zaméstnanci,
spokojenost v zaméstnani a obeznameni s pojmy CSR. Dotaznik byl doplnén o dvé
oteviené otazky, kam mohl kazdy zaméstnanec doplnit svlij vlastni nazor.

Diilezité je zminit, Ze autor dotazniku se ptal na otazky, které vyzaduji alespon
minimalni znalost pojmu CSR. Pro objektivni sbér dat byl pojem nejprve stru¢né vysvétlen
a nésledné byl kazdy zaméstnanec dotazovan. Cely dotaznik je uveden v ptiloze diplomové

prace.
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obrazek 9 Pohlavi

Pohlavi

35%

65%

= Mu? = Zena

Zdroj 13 viastni zpracovani

Z celkovych 123 zaméstnancti, na dotaznik odpovédelo 80 muzi (65 %) a 43 Zen
(35 %). Pokud se podivame na celkovou strukturu zaméstnanct uvniti spole¢nosti,
zjistime, ze se nijak nelisi od celkového rozdéleni dle pohlavi. Ve firm¢ pracuje zhruba 64

% muzu a 36 % zen.

obrazek 10 Vek
Vek
6%

19%

30%

25%

20%

®15-19 = 20-29 =30-39 =40-49 =50+

Zdroj 14 viastni zpracovani
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Druha dotaznikova otdzka zkoumala procentudlni rozdéleni dle danych vékovych
skupin. Nejmladsi a zaroven nejméné pocetnou skupinou jsou lidé s vékovym rozmezim
15-19 let (6 %). Skupina 20-29 let se naopak ukazala jako nejvice pocetnou (30 %).
Nésledovali zaméstnanci ve véku 30-39 let (20 %). Predposledni skupinou byli lidé ve

veku 40-49 let (25 %), a v neposledni fadé zaméstnanci nad 50 let (19 %).

obrazek 11 Pracovni pozice

Pracovni pozice

12% 11%

37% 40%

® Management ® Prodejce = Administrativni pracovnik Technik / podpora

Zdroj 15 viastni zpracovani

Autor se dale zaméfil na klasifikaci zaméstnanct dle jejich profesniho zaméteni.
Jelikoz se jedna o spolecnost technologickou se zamétenim na prodej, byly osoby
rozdeleny do nésledujicich skupin. Nejvice pocetnou skupinou se ukazali byt prodejci (40
%). Nasledovateli administrativni pracovnici (37 %), technici ¢i zakaznicka podpora (12

%) a nakonec manazeii (11 %).
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obrazek 12 Nejvyssi dosazené vzdelani

s s

Nejvyssi dosazené vzdélani

4% 6%

-

67%

m Stredoskolské = Vysokoskolské bakalarské vzdélani

= Vysokoskolské magisterské vzdélani = Vysokoskolské doktorské vzdélani

Zdroj 16 viastni zpracovani

Nasledovala otazka, zkoumajici nejvyssi dosazené vzdélani. JelikoZ spole¢nost
aktivn¢ podporuje veskeré formy studia, vyslo najevo, ze 96 % odpovidajicich uspésné
absolvovalo alespon vysokoskolské bakalaiské studium. Pouze 6 % zaméstnancti dosahlo
pouze na stfedoskolskou troven vzdélani. 23 % dotazovanych se pysni titulem bakalaf.
Nejhojnéjsi se ukdzala skupina s magisterskym vzdélanim, a pouze 4 % maji

vysokoskolské doktorské vzdélani.
obrazek 13 Spokojenost v zaméstnani

Spokojenost v zaméstnani

15% 0%] |11%

11%

63%

m spokojeny = spiSe spokojeny = Neutrdlni = spiSe nespokojeny = nespokojeny

Zdroj 17 viastni zpracovani

68



Autor dale zkoumal celkovou spokojenost zaméstnancti ve spole¢nosti. Dotazovani
volili mezi moznostmi spokojeny (11 %), spiSe spokojeny (63 %), neutralni (11 %), spiSe

nespokojeny (15 %) a nespokojeny (0 %).
obrazek 14 Vztahy na pracovisti

Hodnoceni vztahU na pracovisti

11% 0% 11%

13%

65%

m dobré = spiSe dobré = Neutrdlni spiSe Spatné = Spatné

Zdroj 18 viastni zpracovani

V nasledujici otazce se autor opira na otazku predchozi a blize identifkuje vztahy
na pracovisti. Z dotazovanych odpovédélo 11 % tak, ze vztahy jsou opravdu dobré. SpiSe
dobré zodpovédélo 65 % zaméstnancii. Neutralitu pracovnich vztahi pocit'uje z celku 13 %
zaméstnancl. Nakonec zbylych 11 % uvedlo, Ze vztahy jsou spise Spatn¢. Posledni

moznost, ze vztahy jsou Spatné nezvolil nikdo.
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obrazek 15 Chovani zaméstnavatele viici zaméstnanciim

Jaké je chovani zaméstnavatele vici
zameéstnancim?

m dobré = spiSe dobré = Neutrdini = spiSe Spatné = Spatné

Zdroj 19 viastni zpracovani

Zaméstnanci byli rovnéz vyzvani, aby zhodnotili chovani zaméstnavatele viici nim
samotnym. 15 % oznacilo chovani zaméstnavatele za dobré a 54 % za spiSe dobré. Na
pomezi se nachazelo 25 % dotazovanych a spise Spatné hodnotilo chovani zaméstnavatele

6 %. Opét nikdo nezvolil moznost ,,Spatné*.
obrazek 16 Financni ohodnocent

Jaké je Vase finan¢ni ohodnoceni vici odvedené
praci?

m dobré = spiSe dobré = Neutrdlni = spiSe Spatné = Spatné

Zdroj 20 viastni zpracovdni
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V potadi 8. a posledni klasifikacni otdzka zkoumala, zda jsou zamé&stnanci dobf € a
kvalitné ohodnoceni za svou vykonanou praci. Z respondenti odpovédélo 6 %, ze jejich
ohodnoceni je dobré. Nasledovala skupina spiSe dobré se 44 %. Na pomezi se nachdzelo 31
% odpovédi. Z dotazovanych si 14 % mysli, Ze jejich ohodnocenti je spiSe Spatné.

V neposledni fadé moznost ,,Spatné* zvolilo 5 % respondent.

obrazek 17 Benefity v zaméstnani

Vyuzivate benefity nabizené spolecnosti?

5%

28%

= Ano = pouze néjaké = Ne

Zdroj 21 viastni zpracovani

Nasledujici otdzka zkoumala vyuzZitelnost benefitt, které spolecnost zaméstnanciim
nabizi. Podnik disponuje opravdu Sirokou Skalou produktti, mezi néz patii Kafeterie
(stravenkové karty), pfispévek na zdravotni pojisténi, pfispévek na penzijni pfipojisténi,
benefit karta, 5 dni dovolené navic, moznost vybrat si sick-day, nebo podpora mentalniho
zdravi ve spolupraci s firmou Soulmio.

Pouze 5 % respondentti nevyuziva zadné benefity. Velka vétSina vyuziva pouze

vybrané produkty (67 %). Zbylych 28 % se snazi vyuzit veskerych dostupnych benefitt.
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obrazek 18 Ohodnoceni benefitii

Jsou benefity adekvatni?

5% ;
5% 10%

80%

m Ano ®=spiSeano = spiSene =ne

Zdroj 22 viastni zpracovani

Autor v ndvaznosti na predchozi otdzku zjisSt'oval, zda je nastaveni vySe benefiti
dle zaméstnanct adekvatni. Nadpolovi¢ni vétsina (80 %) jednomysIné odpovédéla spise
ano. Tuto skupinu doplnilo nasledn¢ dalSich 10 % s odpovédi ano. Zbylych 10 %

zaméstnancl odpovedélo spiSe ne nebo ne.
obrazek 19 Poveédomi o pojmu CSR

Znali jste pojem CSR pred zapocetim dotazniku?

43%

57%

= Ano = Ne

Zdroj 23 viastni zpracovani
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Autor se nasledné¢ tdzal, zda zaméstnanci piimo znali pojem CSR pied zapocetim
dotaznikového Setfeni. Nadpolovi¢ni vétSina (57 %) odpovedéla, ze o pojmu doposud

nikdy neslySeli. Zbylych 43 % se v minulosti jiz s pojmem setkalo.

obrazek 20 Jedna spolecnost dle zasad CSR

Myslite si, Ze spolecnost jedna dle zdsad CSR?
0%
17%

21%

62%

m Ano = spiSe ano = spiSe ne ne

Zdroj 24 viastni zpracovani

Z obrazku je patrné, Ze velka skupina respondentti povazuje spole¢nost Global
Payments s.r.0. za spoleCensky odpovédnou. Odpovéd ano zvolilo 21 % dotazovanych,
spiSe ano 62 %. Moznost spiSe ne vybralo 17 % respondentl a moznost ne nezvolil ani

jeden jediny.
obrazek 21 Duilezitost jednat dle zasad CSR

Je pro vés dllezZité, aby se spolecnost chovala v
ramci zasad CSR?

= Ano = Ne

Zdroj 25 viastni zpracovani
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V poradi tieti otdzka zaméfujici se pfimo na spole¢enskou odpovédnost organizace
zjiStovala, zda je z osobniho piesvédceni zaméstnancii diilezité jednat dle zasad CSR.
Témét % respondentl se shodlo, Ze tyto zasady je dileZité dodrZzovat. Nasledujicich 28 %

pak zvolilo moznost ne.

obrazek 22 Podnikova vize

Dodrzuje podnik svou vizi?

= Ano = Ne

Zdroj 26 viastni zpracovani

Autor nejprve v dotaznikové otazce uvedl oficidlni vizi podniku. Zaméstnanci pak
m¢éli zvolit, zda firma provadi kroky, které jsou souhlasné se svou vizi. Odpovéd’ byla
vicemén¢ jednoznacnd, nebot’ 92 % respondentil si mysli, Ze ano a pouze 8 % odpovéedélo,

7€ ne.
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obrazek 23 Obrat za rok 2023

Vite jaky byl obrat spole¢nosti za rok 20237

= Ano = Ne

Zdroj 27 viastni zpracovdni

Nasledujic otdzka méla zjistit, zda maji zaméstnanci povédomi o celkovém
vysledku spole¢nosti. Moznosti odpovédi byly bud’ ,,Ano®, nebo ,,ne* s moznosti vepsat
konkrétni ¢islo.

Ve vysledku se ukazalo, ze 78 % respondentti piesné védélo, jakych obratl firma za
rok 2023 dosahla. Hlavnim diivodem této znalosti jsou kazdomé&si¢ni informacni online
hovory nazvané Town-hally, na kterych prezentuji podnikové vysledky. Pouze 22 %

nevédelo vysledné Cislo.
obrazek 24 BOZP

Dba spole¢nost o dodrzovani a Skoleni zasad BOZP?

9% 0%

28%

63%

®m Ano = spiSe ano = spiSe ne ne

Zdroj 28 viastni zpracovdni
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Z uvedeného obrazku mizeme vycist, ze 28 % respondentll povazuje pristup
spole¢nosti k dodrzovani a Skoleni zdsad BOZP za spravny. Nejpocetnéjsi skupina
odpovédéla na otazku spiSe ano (63 %). 9 % respondentil si mysli, Ze firma spiSe nedbé o

tyto zdsady. Moznost ne nezvolil opét nikdo.
obrazek 25 Ucast na charitativnich akcich

Ucastnite se pravidelné charitativnich akci?

37%

63%

= Ano ®ne

Zdroj 29 viastni zpracovani

Spole¢nost organizuje celou fadu charitativnich aket, kterych se mohou
zaméstnanci sami zGc¢astnit. Tato otazka zjistovala, kolik zaméstnancti se pravidelné téchto
akci ucastni. Z obrazku je patrné, ze pouze 37 % pravidelné navstévuje charitativni akce

potadané spolecnosti. Zbylych 63 % ne.
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obrazek 26 Ktera z oblasti CSR je nejdiilezitéjsi

Kterd z oblasti CSR je ve Vasi spolecnosti
nejdalezitéjsi?
2%
20%

78%
m Ekonomickd = Socidlni Ekologicka

Zdroj 30 viastni zpracovani

Posledni otazka celého dotazniku se ptala na subjektivni nazor dileZitosti

vvvvvv

%), nasledovala moznost socidlni (20 %) a nakonec ekologicka oblast (2 %).

Na zavér dotaznikového Setfeni méli zaméstnanci dobrovolné moznost odpoveédét
na dv¢ dotazujici se otazky. Prvni otazka se respondentii dotazovala, co by, dle jejich
nazoru, m¢l zamestnavatel smérem k Siroké verejnosti zdokonalit.

Druha otazka se ptala, jakymi nedostatky v oblasti CSR v souc¢asné dob¢ spolecnost

disponuje.

443 Testovani nulovych hypotéz

V této kapitole byly zvoleny ¢tyti nulové hypotézy Ho, které byly testovany na
hladiné vyznamnosti 0=0,05. Pravdépodobnost zamitnuti nulové hypotézy se rovna 5%
Sanci. Ke kazdé nulové hypotéze byly stanoveny alternativni moznost Hi, jenz se stavaji
platnymi v pfipad€ zamitnuti Ho. K vypoctu a pfijmuti stanovenych hypotéz jsme vyuZzili

kontingen¢ni tabulky vypracovany programu excel.
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4.4.3.1 Ho1Nejvyssi dosazené vzdélani nema vliv na znalost pojmu CSR

Prvni hypotéza, jez se autor rozhodl vypracovat, zkouma, zda je souvislost mezi
nejvys$im dosazenym stupném vzdélani a znalosti pojmu a zdsad CSR. Pro vypocet byla

pouzita nasledujici tabulka.

Tabulka 5 HOI Nejvyssi dosazené vzdeélani nema vliv na znalost pojmu CSR

. s . e Znalost pojmu a zasad CSR
Nejvyssi dosazené vzdélani
Ano Ne Celkem

Stredoskolské 1 6 7
Vysokoskolské bakalarské 7 22 29
Vysokoskolské magisterské 40 42 82

Vysokoskolské doktorské 5 0 5
Celkem 53 70 123

Zdroj 31 viastni zpracovani
Pomoci sestavené tabulky provedl autor vypocet o¢ekavanych ¢etnosti. VVzorec pro

vypocet o¢ekavanych hodnot je nasledujici:

0ij ... ocekéavané Cetnosti

n ... skute¢né ¢etnosti

Piedpoklady pro pouziti Chi kvadrat testu stanovuji, Ze zddna z o¢ekavanych
cetnosti nemiiZze mit hodnotu niZ§i neZ 2 a zaroven musi byt vice jako 80 % cetnosti

vysSich jak 5. Z nasledujici tabulky mizeme vycist, Ze tyto pravidla dodrzeny nebyly.

Tabulka 6 Ocekdavané cetnosti pro HOI

3,01626 3,98374
12,49593 16,50407
35,33333 46,66667
2,15447 2,84553

Zdroj 32 viastni zpracovani

Presné 50 % ocekavanych Cetnosti maji hodnotu niz$i nez 5 (oznaceny zluté). Aby

bylo mozné ve vypoctu nulové hypotézy nadale pokracovat, je zapotiebi provést logické
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sjednoceni jednotlivych moznosti. V tomto ptipad¢ autor provedl agregaci vSech

vysokoskolskych moznosti do jedné, a proti ni postavil moznost sttedoskolského vzdélani.

Tabulka 7 Upravena podkladova data pro HO1

HO1 (upraveno) Ano Ne Celkem
Stfedoskolské 1 6 7
Vysokoskolské 52 64 116

Celkem 53 70 123

Zdroj 33 viastni zpracovani
JelikoZ ma nyni tabulka moznosti rozméry pouze 2x2, pouzijeme pro vypocet

hodnoty testu asociacni tabulku. Asocia¢ni tabulka ve své zasad€ rozdéli skute¢né Cetnosti

na 4 kvadranty, pomoci kterych ziskame hodnotu testového kritéria 2.

X2 = nx(ad—bc)?
(a+b)*(c+d)*(a+c)*(b+d)

n ... celkovy pocet skutecnych Cetnosti
a ... Cetnosti levého horniho kvadrantu
b ... Cetnosti pravého horniho kvadrantu
c ... Cetnosti levého dolniho kvadrantu
d ... Cetnosti pravého dolniho kvadrantu

X2 ... test nezavislosti

Po provedeni kalkulace se ukazalo, Zze hodnota testového kritéria y2 se rovna 2,511.
Dalsim nezbytnym krokem je stanoveni kritické hodnoty pro predem urcenou hladinu
vyznamnosti, které¢ je v tomto piipad¢ 0=0,05 a stanoveni stupn¢ volnosti f, kdy f= (r-1) *
(s-1). Malé ,,r“ v tomto ptipadé¢ piedstavuje pocet fadku a ,,s* stanovuje pocet sloupcti.
V naSem pfipad¢ je stupen volnosti roven jedné. Na zéklad¢ této hodnoty f byla vyhledana
tabulkova kritickd hodnota pro y * 005 = 3,841. Po vysledném porovnani jsme dospéli
k zavéru, ze kriticka tabulkova hodnota je vyssi nezli hodnota testového kritéria.

Nulovou hypotézu pfijimame a zamitdme alternativni Hi1. Bylo tedy dokazano, Ze

nejvyssi dosazené vzdelani skutecn€ nema vliv na znalost pojmu CSR.
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4.4.3.2 Ho2 Znalost pojmu CSR nema vliv na spokojenost zaméstnanct ve spole¢nosti

Druhé nulova hypotéza odpovida na otazku zavislosti mezi spokojenosti
respondentll v zaméstnani a znalosti pojmu a vyznamu CSR. JelikoZ v radmci otazky
spokojenosti mohli respondenti odpovidat vybérem jedné z 5 variant, a variantu
,hespokojeny* nezvolil zadny z nich, byla z tabulky tato mozZnost vynechana. K vypoctu

byla pouzita nasledujici tabulka Cetnosti.

Tabulka 8 H02 Znalos pojmu CSR nemd vliv na spokojenost zaméstnancii ve spolecnosti

Spokojenost Znalost pojmu a zasad CSR
zaméstnanci ve
spolegnosti Ano Ne Celkem
spokojeny 9 4 13
spisSe spokojeny 37 40 77
Neutralni 2 12 14
spiSe nespokojeny 5 14 19
Celkem 53 70 123

Zdroj 34 viastni zpracovani

Stejné jako v pfipadé piedchozi nulové hypotézy byly v prvnim kroku vypocteny

oc¢ekavané Cetnosti 0ij.

Tabulka 9 Ocekdvané cetnosti pro HO2

5,60163 7,39837
33,17886 43,82114
6,03252 7,96748
8,18699 10,81301

Zdroj 35 viastni zpracovani

Z tabulky miizeme vy¢ist, ze vSechny hodnoty ocekévanych Cetnosti jsou vyssi nez

5, tudiz vypocet mize pokracovat za pomoci y2 testu dobré shody. Vzorec je nésledujici:

2 — Y(nj—npj)?
npj

X

nj ... skute¢né Cetnosti z tabulky

npj ... vypoctené ocekavané cetnosti
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Tabulka 10 Test dobré shody pro HO2

2,06171 1,56101

0,44007 0,33320

2,69559 2,04095 celkem
1,24062 0,93932 11,31248

Zdroj 36 viastni zpracovani

Za pomoci testu dobré shody, jsme dospéli k zaveru, Zze hodnota x2 se rovna
11,31248. Nulova hypotéza byla rovnéz zkoumana na hladiné vyznamnosti a=0,05 a
stupeil volnosti je v tom piipad¢ roven 3. Vysledna tabulkova hodnota odpovida hodnoté

Vysledkem je zamitnuti Ho, a pfijmuti alternativni hypotézy, ktera fikd, ze znalost

pojmu a zasad CSR skutecné ovliviiuje spokojenost zaméstnancii ve spole¢nosti.

4.4.3.3 Hoz Znalost pojmu CSR nema vliv na zapojeni zaméstnancii do dobro¢innych
aktivit

Tteti hypotéza v potadi se snazi urcit, zda na zapojeni zaméstnanct do
dobroc¢innych aktivit ma vliv jejich znalost poymu a zdsad CSR. Proti této hypotéze byla

postavena inverzni hypotéza His.

Tabulka podkladovych dat byla sestavena opét v programu excel po sjednoceni

vSech ziskanych dat.

Tabulka 11 H03 Znalost pojmu CSR nema vliv na zapojeni zaméstnancii do dobrocinnych aktivit

Znalost pojmu a zasad CSR

Aktivita na dobrocinnych akcich
Ano Ne Celkem
Zapojuji se do charitativnich akci 21 24 45
Nezapojuji se do charitativnich akci 32 46 78
Celkem 53 70 123

Zdroj 37 viastni zpracovani
Shodné¢ jako v ptipad€ vypoctu prvni nulové hypotézy, ma tabulka podkladovych
dat rozméry 2x2. Pro ziskéani kritické hodnoty X2 pomoci testu dobré shody byla pouZita

asociacni tabulka.
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2 = nx(ad—bc)?
Xa = (a+b)*(c+d)*(a+c)(b+d)

Po provedeni testu dobré shody nam vysla hodnota x2= 0,37030. Pfi hladin¢
vyznamnosti a=0,05 a stupni volnosti f=1, je tabulkova hodnota rovna hodnot¢ 3,841. Po
porovnani lze dojit k zavéru, ze tabulkova hodnota je vyssi nezli vypoctena hodnota x2.
Vysledkem je tedy pfijmuti nulové hypotézy. Nelze prokéazat souvislost mezi ucasti na

dobrocinnych aktivitdch a znalosti pojmu a zdsad CSR.

4.4.3.4 Hos Ptedchozi znalost pojmu a zdsad CSR neovliviiuje subjektivni nazor
zameéstnancl na zapojeni do téchto aktivit.

Posledni zkoumana hypotéza zjistuje existenci zavislosti mezi znalosti zasad
spolecenské odpovédnosti a subjektivnim ndzorem zaméstnancti na tyto pravidla. Vypocet

byl proveden na zéklad¢ nasledujicich dat z kontingenéni tabulky.

Tabulka 12 H04 Predchozi znalost pojmu a zasad CSR neovlivituje subjektivni nazor zaméstnancii na zapojeni do téchto
aktivit

T . " Znalost pojmu a zasad CSR
Je duileZité, aby spolecnost prosazovala zasady PoJ

spolecenské odpovédnosti
Ano Ne | Celkem
Je dulezité, aby se spolecnost zapojila do CSR aktivit 46 43 89
Neni dileZité, aby se spoleénost zapojila do CSR aktivit 7 27 34
Celkem 53 70 123

Zdroj 38 viastni zpracovani

K vypoctu dat z kontingenc¢ni tabulky byl pouzit test dobré shody. Kritickd hodnota

X2 testu se rovnd 9,70156. Pti hladin€ vyznamnosti a=0,05 a stupni volnosti =1, je

tabulkova hodnota testového kritéria rovna ¢islu 3,841. V nésledujicim kroku byly obé

hodnoty porovnany. JelikoZ byla kritickd hodnota vyssi nezli tabulkova hodnota testového

kritéria, zamitame proto nulovou hypotézu a ptijimame alternativni hypotézu Hi4 Bylo

dokéazéano, Ze mezi obéma vyroky existuje zavislost. Pfechozi znalost CSR tedy skute¢né

ovliviiuje nazor zaméstnancti na tyto zasady v praxi.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Porovnani spolecensky odpovédnych aktivit

V piedchozich kapitolach praktické ¢asti prace byly zhodnoceny zvolené podoblasti

spolecensky odpovédnych aktivit pro matetskou spolecnost Global Payments Inc. a

dcefinou spolecnost Global Payments s.r.o. Z nasledujici tabulky I1ze vy¢ist celkové bodové

ohodnoceni v ramci tfi oblasti CSR.

Tabulka 13 Porovndni spolecensky odpovédnych aktivit

Zhodnoceni aktivit spolecnosti dle zakladnich pilift

Global Payments

Global Payments

spolecenské odpovédnosti Inc. s.r.o.
Dosazeni dlouhodobého zisku 4 5
Principy dobrého fizeni 5 4
Inovace 4 2
4 3
Ekonomicky pili¥ | Posilovani vztahi se zdkazniky
Dodavatelsko-odbératelské vztahy a 5 3
partnefi

Odmitnuti korupce a etické zachazeni 5 5
Celkem 27 22
Bezpecnost a ochrana pfi praci 4 3
Zameéstnanecka politika 5 5

Work-life balance
Socidlni pilif | Pracovni prostfedi a komunita 3
Diskriminace, mobbing, nucena prace 5

Vzdélani a rozvoj
Celkem 24 20
Sprava v ramci legislativy 5 5
Uspora energii a zdroj(i 4 3
Environmentalni | Omezeni negativnich dopadu 5 2
pili¥ Podpora €istych energii 3 2
Minimalizace odpadu a recyklace 4 3
Celkem 21 15

Zdroj 39 vlastni zpracovani
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5.1.1 Ekonomicky piliF

Drtive nez bude ekonomicky pilif detailné rozebran, je dilezité uvést, ze podnik
Global Payments je koncernem. Koncern je uskupeni ¢i skupina obchodnich spolecnosti,
které jsou diky vlastnictvi vétSinového kapitalu (nebo diky jinym skutecnostem) fizeny
jednou svrchovanou entitou. V nasem piipadé¢ je touto entitou Global Payments Inc., ktera
na vlastni pést podnika své vlastni aktivity, ale zaroven dohlizi na vSechny ostatni aktivity
svych dcefinych firem. Mnoho produkti i1 sluzeb, které spolecnosti nabizeji jsou tedy
identické. Dohled je provadén z velké ¢asti pomoci povinného pravidelného kvartalniho

reportovani vysledka.

Z tabulky miizeme vy¢ist, ze matetska spolecnost obdrzela celkové bodové
ohodnoceni 27 ze 30 moznych. Tento vyborny vysledek je reflektovan nadprimérnymi
ekonomickymi vykony, jichZ spolecnost v poslednim desetileti dosahla. Vyssi
management si je védom svych uspéchl, a proto prosazuje obdobny pfistup se stejnou
vervou k podnikovym aktivitam i zde v Evropé€. Dcetina dosahla také dobrého vysledku a

to sice 22 bodl ze 30 moznych.

Na prvni pohled se jako pozoruhodny tGspéch jevi, Ze dcetina spole¢nost dosahla
vyssiho poctu bodl v oblasti ,,Dosazeni dlouhodobého zisku*. Toto kritérium je jednim
vSeobecné fizeni podnikovych aktivit generujicich zisk. Objasnénim mize byt fakt, ze
dcefind spolecnost plisobi na daném tizemi vyrazné kratSi dobu. Vstup na trh vSak
doprovazelo kvalitni technické vybaveni a dobra znalost problematiky procesovani

transakci. Matetska spolecnost rovnéz v rané fazi svou dceru vyrazné finan¢né€ podpotila.

Stejné trovné obé spole¢nosti dosahuji v otazce odmitnuti korupce a etického
zachéazeni. Global Payments Inc. kazdorocné€ pozaduje od vsech svych zaméstnancii po
celém svéte Skoleni, ve kterém se lidé uci rozpoznat vselijaké formy korupce. Kazda entita
musi mit vypracovany a volné dostupny eticky kodex, ktery je kazdy zamé&stnanec povinen

prostudovat.
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Nejvétsi bodovy rozdil se vyskytl v otazce inovaci. Jak bylo jiz dfive zminéno,
matetska spole¢nost prosazuje inovace, jakozto spravnou a jedinou formu vyvoje
spolecnosti kuptedu, kterd i do budoucna zajist'uje ekonomicky uspéch. Piestoze produkty
1 sluzby jsou témét identické pro obé spolecnosti, 90 % veskerych inovaci vznikd praveé
v USA. Lze polemizovat o tom, zda implementace sluzeb vyvinutych matei'skou
spole¢nosti spada pod definici inovaci.

Pfi¢inou této nerovnosti jsou piedevsim finance vyhrazené pro produktové
manazery, ¢i celkovy pocet téchto manazerti. V americké spole¢nosti jsou investice do
inovaci vyrazn¢ vyssi. Méné pravdépodobnym, ale zaroven stale relevantnim zdiivodnénim
je fakt, ze zaméstnanci Global Payments Inc. jsou za své inovativni napady finan¢né ¢i

materialné odménéni. Tento systém odmén nebyl v dcefiné spolec¢nosti doposud zaveden.

Zbylé dvé kategorie z oblasti ekonomického pilife ,,Posilovani vztahi se
zakazniky* a ,,Dodavatelsko-odbératelské vztahy a partnefi® vysli shodné 1épe ve
prospech matetské spolecnosti. Pokud bychom ptihlédli pouze k zdkaznickému servisu,
obdrZeli by ob¢ spole¢nosti shodné po 5 bodech. Global Payments se py$ni svym
pfistupem k souc¢asnym klientim. Ti maji moZnost skrze nonstop dostupné telefonické
centrum kdykoliv konzultovat s povéfenou osobou konkrétni potize. V ptipadé stiednich
nebo velkych klientt jsou jim vzdy pfidéleni obchodni zéstupci, ktefi je maji na starost. To
zarucuje kvalitni a divéryhodny vztah mezi spolecnostmi a jejich klienty. Matetska
spole¢nost svou dceru pievysSuje hlavné v moznostech modelace individualnich nabidek a
celkovém poctu dostupnych Sablonovych cen. Divodem jsou jednoduse kapacitni zdroje.
Global Payments Inc. ma témét 7 x tolik zaméstnanct, kteti by tyto nabidky na miru
vytvareli.

Jelikoz je spole¢nost Global Payments s.r.0. pomérné¢ mladym hracem na izemi
Evropy, neméla doposud tolik moZznosti k navazani perspektivnich partnerstvi. Mnoho
dnesnich partnert tzv. ptevzala od své matefské spolecnosti. V tomto piipade nastava
problém, Ze velkd vétSina téchto partnert zatim v Evropé nepodnika. Dcefina spole¢nost
tak musi navazovat nové spoluprace, které by ji pfinesli pevnéjsi pozici na trhu ¢i pfipadné
nov¢ akvizice klientil. Piestoze v soucasné dobé€ spolecnost jednad s Nayaxem

(bezhotovostni feseni plateb pro samoobsluzné a maloobchodni provozy), OMV (sit’
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benzinovych pump) a Commerzbank (druha nejvétsi némecka banka), nebyla zadna

Z téchto spolupraci doposud uzaviena.

5.1.2 Socialni pili¥

Prvnim kritériem, které bylo v oblasti socidlni sledovano, byla bezpecnost a
ochrana pii praci. Jelikoz je pracovni ndplni vétSiny zaméstnanct spiSe administrativni
prace, nehrozi v oblasti fyzické ijmy nijak vysoké nebezpeci. Ob¢ spolecnosti pravidelné
Skoli své zaméstnance v pravidlech BOZP skrze povinné Skoleni. Ta obsahuji naptiklad
postupy Vv ptipadé vzniku pozaru, doporuceni o pravidelnych pauzach pfti praci s pocitacem
nebo opakujici se Skoleni o fizeni automobilti béhem pracovni naplné. Jedinym rozdilem,
ktery 1ze pozorovat, je pouze dlslednost, s jakou jsou tyto poznatky ze Skoleni sledovany.
Ve spolecnosti Global Payments Inc. musi zaméstnanci slozit vyrazné narocnéjsi a delsi
test pro tspésné absolvovani tohoto testu. Rovnéz ti, ktefi test neslozi béhem tii volné

dostupnych pokusii jsou povinni absolvovat nadstandartni Skoleni, které probiha osobné.

Naprostym fenoménem a jednou z nejsilnéjSich pozic zastava v obou spole¢nostech
zaméstnanecka politika €1 work-life balance. Ptistup, ktery zaméstnavatel pro své
zaméstnance zvolil, se vyrazng€ odrazi v jejich spokojenosti, produktivité a odvedené praci
Vv ¢as a bez zbyte¢nych chyb. Ke kazdému zaméstnanci se ptistupuje individualné dle jeho
potieb a zavazki. Kazdy si mize zvolit, az na jednotlivé vyjimky, v jakém rezimu bude
svou praci odvadét. Zda bude kazdy den navstévovat kancelaft, ¢i pracovat z domova.
Zameéstnanci jsou podporovani béhem matefské 1 rodi€ovské dovolené a maji moznost
vyuzit tzv. ,,sabatical leave®, kterd podporuje v tézkém obdobi jejich zivota. Spolecnosti
nabizeji vice nez $tédré zaméstnanecké vyhody obsahujici naptiklad tfinacty plat,
stravenkové a benefit karty, hrazené jazykové kurzy nebo hrazena sezeni u psychologa.

Z tohoto diivodu bylo bodové ohodnoceni pro ob& spolecnosti shodné.

Global Payments zasadné odmita jakoukoliv formu diskriminace, nucené prace ¢i
dokonce mobbingu. Jakékoliv aktivity, které by se daly klasifikovat pod jeden z téchto
pojmd, jsou zameéstnanci povinni hlasit svym nadfizenym zaméstnanciim, nebo anonymné

skrze firemni intranet.
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Obe spolecnosti aktivné podporuji diverzifikaci a rovnost mezi lidmi. V matetské
spolecnosti se o danou problematiku stara ,,Chief diversity officer*, tedy vedouci Gfednik
Vv oblasti diverzifikace. Dcefiné spole¢nost je povinna o téchto aktivitdch vytvaret

pravidelné reporty.

Diverzitu pracovniho prostfedi tvoii predevsim finan¢ni dostupnost prostiedki.
Zatimco na Evropské pid¢ jsou sidla ve velké vétSin€ pronajata, americka sidla se od
zakladu buduji k podnikovym tceltim. Vedeni spole¢nosti ma tak otevienéjsi moznosti,
vybudovat kvalitni, bezpecné a dlouholeté zakladny. Budovy jsou pfipraveny na
kazdodenni provoz a jsou pfedem vybaveny kvalitnim technologickym nac¢inim a
v souladu s zivotnim prostiedim. Na druhou stranu je nutné zminit, ze vybrana Evropska
sidla byla zvolena diikladné. Budovy v Praze, Vidni nebo Bukuresti se nachazi ¢asto
Vv centru meést. Je zde tak vzdy zabezpecena kvalitni doprava a dostupnost. Nevyhodou je
pak kapacita parkovacich mist v okoli. Dalsi aspekt, ktery snizil bodovy zisk dcetiné
spole¢nosti jsou kapacitni mista v kancelatich. Podnik se relativné rychle zvétSuje a
Vv soucasné dob¢ se vys$i management musi zamétit na hledani novych kancelafi.

Spoluprace s komunitou je vyrazné vyspélejsi v pripad¢ matetské spole€nosti. Ta
svou dceru prevysSuje jak v mnozstvi aktivit, finan¢ni podpofte tak i kvalité se kterou dané

aktivity provadi.

V neposledni fad¢ se analyza zaméfila na oblast "vzdélani a rozvoj". Toto kritérium
hraje klicovou roli v mife spokojenosti zaméstnancti se spolecnosti. Podpora rozvoje vede
k pocitu vnitfniho naplnéni a osobniho rlstu, ¢imz se zvySuje celkova produktivita prace. Z
porovnani vyS$la matefska spolecnost s mirné lepsim hodnocenim, a to pomérem 5 ku 4
bodim.

Rozdil jednoho bodu odrazi ptfedevsim rozdily v dostupnych moznostech pro
jednotlivé zaméstnance obou spolecnosti. Jak bylo dfive zminéno Global Payments aktivné
podporuje rozvoj svych zaméstnanct. Nejhojnéji vyuzivanou formou je moznost Gcasti na
internich skolenich, které spolecnost pofada. Zaméstnanci maji moznost si sami zvolit
obor, ve kterém se chtéji zdokonalit. Oblibenou formou jsou rovnéz piedplacené jazykové

kurzy. Jedinym rozdilem v mezi obéma spole¢nosti je celkova kapacita na téchto kurzech a

moznost vybéru z mnoha variant.
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5.1.3 Environmentalni pili¥

Skalopevnou jistotu a ochranu v piipadnych protizakonnych aktivitach zajistuji
V obou spole¢nost témet dokonald pravnicka oddéleni. Prestoze matefska spolec¢nost
disponuje diametralné odlisSnymi zdroji na chod oddéleni, nedoslo v ptipad¢ dcetiné
spolecnosti historicky k zadné pravni pfi. Chod je tak zajistén jak na urovni
environmentalni, tedy prevence pfed porusenim norem, tak na trovni podnikovych aktivit.
Kritérium ,,Sprava v ramci legislativy* bylo shodn¢ ohodnoceno pro obé spole¢nosti

nejvyssim bodovym ziskem.

V oblasti uspory energii a zdroji vzesla 1épe matetska spolecnost. Bodovy rozdil 4
ku 3 zajistilo primarn¢ dasledné sledovani GHG emisi a celkova meziro¢ni uspora
V oblasti spotfebovanych energii. Dcefina spolecnost, 1 diky rostouci potieb¢ zdroju,
naopak svou energetickou spotfebu zvysila. Dal§im rozdilem byl celkovy ptistup
k vyuzitelnosti vodnich zdroji. Global Payments s.r.0. po vzoru své matei'ské spole¢nosti

planuje zavést stejné vodni systémy do novych kanceléti a datovych center.

Diametralni rozdil 1ze pozorovat v soucasném piistupu k omezeni negativnich
dopadil. Zatimco matetska spole¢nost vynaklada nemalé zdroje k nalezeni kvalitnich a
alternativnich pfistupt k tizeni svych aktivit, dcefina spole¢nost spiSe vy€kava na impulz
od svych nadtizenych. Global Payments Inc. v poslednich dvou letech uzaviela nékolik
center, a dokonce zefektivnila praci v téch soucasnych. Spolecnost podporuje vystavbu
zelenych kancelafi, propaguje stale vice hromadnou dopravu ¢i aktivné buduje dobijeci
stanice u vsech svych center.

Aktivity, jenz v dané oblasti podnika dcefina spole¢nost, nemaji v celkovém

disledku takovy dosah. UZitek je z nich minimalni a ¢asto pouze do€asny.
Spolec¢nosti planujici stale vice vyuZzivat vodnich zdrojti ke chlazeni uvnitf svych

center. Podporuji vystavbu solarnich panelll a bojuji za sniZzeni produkce sklenikovych

plynli a emisi produkovanych motorovymi automobily. Matetska spole€nost investuje do
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neziskovych organizaci bojujicich za nalezeni CistSich forem energii. Tyto formy energii

jsou vsak jen okrajem celé palety vSech v soucasnosti dostupnych moznosti.

Poslednim kritérium, které bylo v ramci porovnani obou spole¢nosti zkoumano
byla ,,Minimalizace odpadu a recyklace. Zejména recyklace je prosazovana v obou
zkoumanych spolec¢nostech, s tim rozdilem, ze v matetské spolecnosti se aktivita zaroven
vycisluje. Matetskd spolecnost v roce 2022 zrecyklovala vice tak 73 % veskerych odpadti.
Oproti dcefiné spolecnosti je to téméf dvojnasobek. Po zrevidovani recyklace pouze

elektronického odpadu, by vysledek byl témért trojnasobné lepsi.

5.2 Syntéza poznatku z interniho dotaznikového Setfeni

Kvantitativniho vyzkumu se zc¢astnilo celkem 123 soucasnych zaméstnanct
spole¢nosti Global Payments s.r.0. VEékové rozmezi vSech respondentt se pohybovalo od
18 do 73 let. Dotaznik byl primarné zaméfen na zjisténi aktualniho povédomi o CSR
aktivitach a analyzy soucasné spokojenosti zaméstnanct. Témért ¥4 zaméstnanct jsou
V soucasnosti spokojeni na své pracovni pozici s tim, ze 76 % respondentt hodnoti kladné
vztahy na pracovisti.

Z odpovédi vyplyva, ze celkem 57 % vSech zaméstnanci se s konceptem CSR
doposud napiimo nesetkalo. Po kratkém uvedeni do spolecensky odpovédnych aktivit
odpovédélo 72 % respondenttl, Ze povazuji za dilezité tyto zasady dodrzovat. V ndvaznosti
byly zaméstnanci dotdzéni, zda se pravidelné ucastni dobroCinnych aktivit. Touto Gcasti se
muze pysnit pouze 37 % z nich.
dotazovanych, Ze oblast ekonomicka. Socidlni oblast zvolilo 24 % a environmentélni pak

pouze 3 %.

Dotaznik byl doplnén o dvé oteviené otazky, ve kterych mohli zaméstnanci
svobodné¢ vyjadrit svilj nazor. Velka vétSina respondentt se shodla, ze v otdzce zlepSeni
ptistupu K Siroké vetejnosti, by se méla spole¢nost vice prezentovat aktivni reklamou. Pfi
akvizicich novych obchodniki, se Casto setkdvaji s poznadmkou, Ze zakaznici o spolecnosti

doposud nikdy neslySeli. Dal§im hojné zastoupenym nazorem, byla nespokojenost s tzv.
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opt-outovou taktikou pti uvedeni nového produktu na trh. Opt-out forma znamena, ze jsou
zakaznici pfedem informovani skrze Merchant portal, ¢i pomoci emailové komunikace, o
zapnuti nové zpoplatnéné sluzby. Zameéstnanci uvedli, ze vétSina obchodnikli své emaily
necte, a tak nemaji moznost se pied spusténim zpoplatnéné sluzby ohradit. To vede Casto
k rozvazani obchodnich smluv, ¢i celkovému piechodnoceni pfedem domluvenych
poplatkd.

Druhé otazka zjistovala soucasné nedostatky CSR aktivit ve spolecnosti.
Ptekvapenim bylo, Ze témét zadny z respondentli nekritizoval ekonomicky pilif. Pouze 3
zaméstnanci do odpovédi uvedli, ze spolecnost je ohodnocuje nizkym platem. Nejcastejsi
odpovedi byla kritika soucasného rozdéleni kompetenci ve spolecnosti. Zaméstnanci
uvedli, Ze pfi feSeni vyjimecnych probléml maji Casto velké potize nalézt zodpovédnou
osobu. Tucet zaméstnanct uvedlo, Ze si nejsou védomi zadné environmetalni aktivity,

kterou by firma prosazovala.

5.3 Syntéza poznatki z kvalitativniho vyzkumu

Z vedeného strukturovaného rozhovoru bylo patrné, Ze spole€nost je skutecné
spolecensky odpovédnou. VSichni respondenti byly s konceptem CSR obezndmeni a sami
uvadéli konkrétni pripady z praxe, které jejich nazor potvrdili. Zaméstnanci uvedli, Ze
spolecnost potada pravidelné besedy zahrnujici ekonomické, socialni i environmentalni
aktivity. Pfesto se vSak najdou taci, ktefi se danych aktivit doposud nezt€astnili.

Respondenti chvalili pristup spolec¢nosti k partnerskym vztahiim. Uvedli, ze
spolecnost je nyni skute¢né silnym hra¢em na poli platebniho styku, a to z velké vétSiny
diky kvalitnim partnerstvim. Kladné byly zhodnoceny i dobro¢inné aktivity, kterych se
vSichni pravidelné¢ ucastni.

Zaméstnanci potvrdili kvalitni a pozitivni pistup zaméstnavatele k balancovani
osobniho a profesniho Zivota. Sva tvrzeni demonstrovali na konkrétnich pfikladech
pohyblivé pracovni doby.

Z odpovédi lze konstatovat, ze vétSina zaméstnancl nahlizi na environmentalni
oblast spiSe jako na druhotadou. Sviij postoj zdivodnili ndzory, Ze v oblasti, ve které

spolecnost podnika, neni takovy dopad na ptirodni prostiedi.
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Shodné byla ohodnocena celkova spokojenost vSech zaméstnancti ve spolecnosti.

Pouze vyplynuly na povrchem malé obavy, z ne piili§ zajisténé interni komunikace.

5.4 Doporuceni a diskuse pro spole¢nost Global Payments s.r.o.

V této kapitole bude navrzeno nékolik vhodnych doporuceni v oblasti CSR aktivit
pro dcefinou spole¢nost Global Payments s.r.0. Tato doporuceni byla sestavena na
podkladech syntézy poznatkl kvantitativniho vyzkumu provedeného uvnitt spole¢nosti.
Druhou podkladovou slozku tvoiti hodnoceni spole¢ensky odpoveédnych aktivit formou
kriterialni tabulky, jez byla shodné vytvorena a vyhodnocena pro obé diive zkoumané
spole¢nosti. Podkladova data dopliiuje syntéza kvalitativniho vyzkumu.

Na prvni pohled se firma pys$ni jasnou vizi a poslanim. V oblasti spolecenské
odpovédnosti vSak stale pokulhava za svou matetskou spolecnosti. Hlavnim diivodem je
predevsim dostupnost zdrojt, jako jsou prace, pida ¢i kapital. Analyza poodhalila nékolik
oblasti, ve kterych ma podnik prostor ke zlepsSeni. Tato kapitola se zaméfuje na konkrétni
kroky, které by po diisledné upravé ¢i implementaci pozitivné doplnili portfolio
spolecensky odpovédnych aktivit ve firmeé Global Payments s.r.0.

Doporuceni neni rozdé€leno, tak jako tomu bylo v pfedchazejicich kapitolach, na tii

oblasti CSR. NybrZ jsou zde jiz konkrétn€ navrZeny aktivity, jez jsou slovné€ popsany.

5.4.1 Management a reporting

Soucasnym fidicim motorem v oblasti CSR je marketingové odd¢€leni. Pfestoze
spolu spolecenska odpoveédnost a marketing mohou tizce souviset, jedna se v konecném
disledku o dv€ naprosto odlisné oblasti. Kriticky rozdil nastava v otdzce stanoveni cild.
Podnik by mél co nejdiive oteviit samostatné oddéleni ¢i pracovni pozici, ktera by se

spolecenskou odpovédnosti uzce zabyvala.

Spole¢nost by méla o svych CSR aktivitach pravidelné reportovat. Jednou
Z moznosti je imitace matefské spolecnosti, jez kazdorocn€ vyhotovuje piehledny a
uceleny report zaméefeny na trvale udrzitelny rozvoj. Tento report je volné dostupny Siroké
vefejnosti a 1ze jej pouzit jako dikaz o vSech spolecensky odpovédnych aktivitach, kterych

se podnik ucastni.
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Druhou moznosti je nasledovani nové smeérnice CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive). Tento novy standart vzejde v platnost v roce 2024 a ptredstavuje
povinnost pro nefinancni reportovani v ramci Evropské unie. Firmy budou povinny
reportovat o svém vztahu k socialni oblasti, fizeni podniku a vztahu k Zivotnimu prostiedi.
Dtivodem k zavedeni této smérnice je snaha o vyrovnani se s klimatickymi zménami a
negativnimi vlivy na soucasnou spole¢nost (csrd.cz, 2022).

Ptestoze Global Payments s.r.0. zatim nespada do kategorie podniki, jez jsou
k reportingu v ramci norem tlaceny. Tento i dalsi zpisoby hlaseni o udrzitelném rozvoji
mohou pfilédkat nové investory, podporujici ,,zelenéjsi spolecnosti, nebo pomoct pti
zadosti o pujcky. Firmy zvysuji svou konkurenceschopnost a moznost se 1épe prezentovat,

nebot’ se jedna o tzv. tvrd4 data.

5.4.2 Inovace

Dle Hliouiho a Yousfiho (2012) mohou inovace dopomoci k lepsimu uspokojeni
zajmu a potieb vSech zainteresovanych skupin ¢i dokonce predcit jejich ocekavani. Pomoci
inovaci Ize dosdhnout vétsiho vlivu a lepsich vysledki pfedevsim v oblastech socialni a
environmentalni odpovédnosti. Tato forma vyvoje je obecné povazovana za nejlepsi
moznost, vedouci k podpote a upevnéni soucasnych zivotnich standardd, zatimco jedna
obezietné ve vztahu k Zivotnimu prostfedi.

V oblasti ekonomickych inovaci, tedy inovaci ptispivajicich k tvorbé dlouhodobého
zisku, by spole¢nost méla vice podpofit své produktové oddéleni. Jednim z navrzenych
doporuceni je otevieni novych pracovnich pozic. Tento krok, ackoli by v rané fazi zvedl
soucasné vydaje, by v budoucnu mohl pfinést konkuren¢ni vyhodu a pfildkat nové
stakeholdery.

Druhé doporuceni kopiruje aktivity, jez jsou v soucasné dob¢ aktivné praktikovany
v matetské spolecnosti. Jedna se o piedem stanovenou formu odménovani za inovativni
mysleni. Podnik by mohl v rdmci této aktivity zorganizovat celoro¢ni soutéz, kde by
zaméstnanci sami svymi hlasy rozhodli o vitézi. Tato forma soutéZeni by ptitahla

pozornost zaméstnanct, kteti o inovace doposud nejevili zadny zajem.
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5.4.3 Interni i externi komunikace v ramci CSR

V ramci externi komunikace se firma prezentuje na svych webovych strankéch.

V sekei ,,0 nas* prezentuje firma zakladni potiebné informace a v sekci ,,Blog* pfimo
uvadi nékolik vybranych spoleensky odpovédnych aktivit.

Z vysledkl dotaznikového Setieni bylo vSak zjisténo, Zze mnoho oslovenych
potencialnich klientli se doposud se spolecnosti nikdy nesetkalo.

Doporucenim je tomto piipad¢ ziizeni doposud nevyuzivanych socialnich siti jako
jsou naptiklad Instagram ¢i WhatsApp. Spole¢nost v souc¢asné dob¢ disponuje pouze uctem
na platformach Facebook, Youtube a Twitter, na kterych neni pfili§ aktivnim uzivatelem.
Socialni sité jsou pfitom dokonalym néstrojem, vhodnym pro prodej produktii i sluzeb
soucasnym ¢i potenciondlnim klientim. V rdmci CSR zde mliZe spolecnost podavat zpravy
¢i reporty o aktudlné probihajicich projektem. Zaroven je zde moznost zapojit Sirokou

verejnost do svych dobroc¢innych akei.

Interni komunikace naopak sleduje to, jak je spolecensky odpoveédné chovani
prezentovano uvnitf podniku vy$§im managementem. Na zakladé zamitnuti ctvrté nulové
hypotézy se potvrdilo, Ze znalost zasad CSR ovliviiuje budouci nazor zaméstnanci, ve
vztahu k témto zasadam. Bohuzel bylo prokazano, ze pouze 43 % zaméstnanci bylo se
spolecenskou odpovédnosti seznameno jiz pfed zapocetim dotazniku.

Zvyseni povédomi o zadsadach CSR uvnitt spole¢nosti 1ze dosahnout posilenim
komunikac¢nich aktivit. Doporu¢enim je zavedeni pravidelného systému Skoleni pro
zaméstnance. Pro dosaZeni dostatecné U€asti a zadroven efektivni manipulace s Casem lze

tato Skoleni integrovat naptiklad do:

e Pravidelnych Skoleni zaméfujicich se na prodej — zaclenéni oblasti CSR do
téchto workshopti pfedstavuje nendsilny a vysoce efektivni zptsob, jak
zvednout povédomi o firemni strategii v oblasti spolecenské odpoveédnosti.

e Sviatecni akce (Véanoce, Velikonoce) — Vyuziti naptiklad vanocnich vecirki
¢1 jinych teambuildingovych aktivit k zlepSeni celkové informovanosti 0
CSR.
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Duilezité je rovnéz zvolit vhodny format a toén Skoleni, aby informace byly pro

vSechny srozumitelné a dostatecné atraktivni k zapamatovani.

5.4.4 Nové spoluprace s komunitou

Jak jiz bylo diive uvedeno, spole¢nost v ramci dobrovolnych dobro¢innych aktivit
potada tzv. service day, zvySuje dovednosti pii praci s kancelaifskymi nastroji ¢i daruje
fyzické dary détskému domovu béhem Vanoc. Vsechny zminéné aktivity se stdvaji pomalu

a jisté tradici, nebot’ spolecnost v ramci poslednich 5 nepfisla s zadnym novym projektem.

Podnik by se mohl blize zamétit na pomoc v bliz§im okoli své plisobnosti.
Doporucenim je vytvoifeni akce s ndzvem ,,Uklid'me okoli“. Zaméstnanciim by byl
vyhrazen jeden den placeného pracovniho volna, béhem které¢ho by uklidili okoli kancelafi.
Tato aktivita by vyrazné pomohla piedevsim prazské centrale, nebot’ v blizkém okoli

nachdazi vetejny park, ktery je v zpustoSeném stavu.

Druhym doporucenim je rozSiteni souc¢asné vyuky kancelafskych nastrojii na online
platformy. V soucasnosti probiha vyuka pouze prezen¢ni formou, ktera musela byt
V poslednich letech vlivem pandemie omezena. Pfesun vyuky do online prostfedi nejenze
nékolikandsobné rozsiti kapacitu dostupnych mist na hodinach, ale zaroveni umozni Gcast

lidem a détem v rdmci celé republiky.

Tyto aktivity mize podnik pozdé&ji prezentovat na svych socidlnich sitich. Kromé
dobrocinné a filantropické aktivity tak podpoii své dobré jméno a vyleps$i image u Siroké

vetejnosti.

5.4.5 Environmentalni pilir

Z vysledki interniho dotaznikového Setfeni je patrné, Ze zaméstnanci sami vnimaji
ekologickou oblast jako nejméné dilezitou v ramci CSR. Tento zpisob mysleni potvrdil
zaroven vedeny strukturovany rozhovor v americké spolecnosti. Pfi¢inou této skute¢nosti

je fakt, ze existuje pouze minimalni mnozstvi informaci, které jsou firmou Global
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Payments s.r.0. v této oblasti propagovany. Spole¢nost by méla zaméstnanciim vstipit

dilezitost a nasledné benefity, které mohou z podpory zivotniho prostfedi plynout.

Ptestoze jsou v Global Payments Inc. vy$§im managementem konkrétni ,,zelené*
aktivity vyrazné finanéné podporovany, nedochazi k obdobné podpoie u firmy dcefiné.
Pokud by si spolecnost dokéazala investice do ochrany piirodniho prostiedi obhéjit 1

Vv Evropé¢, méla by se zaméfit na:

e Vyuziti obnovitelnych materialti — udrzitelné ¢i recyklovatelné materialy

e SniZovani spotfeby energie — Setrnéjsi datova centra ¢i hledani
alternativnich moZznosti energii (v ndvaznosti na matefskou spolecnost)

e Kontinualni podpora snizovani emisi — podpora vetejné dopravy,
ekologickych dopravnich prostredkil

e Zvefejilovani cill a strategii — Informovani zainteresovanych skupin o

ekologickych aktivitach
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6 Zavér

tématem. V nasledujicich letech budou velké podniky nuceni o svych aktivitach v rdmci
udrzitelného rozvoje informovat v navaznosti na novou smérnici Evropské unie CSRD.
Koncept se nedotyka pouze velkych podniki, nebot’ i stfedni @ mali podnikatelé se zacinaji
pomalu do spolecensky odpovédnych aktivit zapojovat. Motivace firem k zodpovédnému
chovani se 1isi. Nékteti si uvédomuji rostouci zdjem o CSR ze strany zdkaznikt, investorii
a Siroké vetejnosti, nebot’ véfi, Ze jim implementace principit dopomuze k upevnéni
strategické pozice na trhu. Jini si pomoci aktivit buduji vylepSenou ¢i kompletné novou

image, nebo koncept vyuzivaji k lepSimu pfistupu k financim.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo porovnani rozdili spole¢ensky odpovédnych
aktivit mezi spole¢nostmi Global Payments Inc. a dcefinou entitou Global Payments s.r.o.
Druhym cilem bylo navrzeni vhodnych doporuceni pro dcefinou spolecnost, které by vedly
k upevnéni pozice na soucasném trhu. Dil¢i aktivitu tvofila analyza souc¢asnych

spolecensky odpovédnych aktivit.

Prvni kapitola diplomové praci nejprve strucné popsala historii a definovala kli¢ové
pojmy tykajici se konceptu CSR a jejich tii zakladnich pilitt — ekonomického, socialni a
environmentalniho. Spole¢enskou odpovédnost zafadila do konceptu trvale udrzitelného
rozvoje a definovala teorii zajmovych skupin. Néasledné se prace vénovala divodim

k implementaci, vyhodam i kritice konceptu ve firemni praxi.

V druhé kapitole byla pozornost vénovana nejprve kratkému predstaveni obou
spole¢nosti. Ctenaf se tak mohl blize seznamit s historii a podnikovymi aktivitami firem.
Naésledné byla provedena analyza hodnotici spole¢ensky odpovédné soucasné aktivity
obou spole¢nosti. Analyza byla provedena na zakladé vytvotené ,,hodnotici tabulky®, pfi
jejiz tvorbé vychazel autor prace z piedem vypracované literarni reserSe. Po vzoru teorie
,Hiriple bottom line* byla tabulka rozdé€lena na tfi oblasti — ekonomickou, socialni a
environmentalni. V radmci kazdé z téchto oblasti bylo vybrano n¢kolik kriterialnich

podoblasti, které¢ bylo mozné ohodnotit body od 1 do 5.
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Prace byla doplnéna o explorativni metody vyzkumu, tedy metody, které¢ ziskavaji
informace na zaklad¢ odpovédi respondentt.

V mateiské spolecnosti byl proveden kvalitativni vyzkum, jenz byl veden formou
skupinového strukturovaného rozhovoru. Otazky byly piedem stanoveny a vyzkumu se
zucastnili celkem 4 soucasni zaméstnanci spolecnosti, z nichz kazdy ptisobi na odlisné
pracovni pozici. Bylo zjis$téno, Zze zaméstnanci vnimaji Global Payments Inc. jako
spolecensky odpovédnou spolecnost, ktera se snazi prosazovat odpovédné aktivity ve
vSech oblastech CSR. V oblasti ekonomické kladné hodnotili partnerské spoluprace.
Kritérium, jenz vyzdvihovali v socialnim pilifi nejvice, byla zaméstnanecka politika a
work-life balance. V oblasti zivotniho prostiedi demonstrovali zaméstnanci nejmensi
subjektivni zajem, presto uvedli nékolik ptikladl ekologickych aktivit, kterych se
spolecnost dobrovoln¢ uc¢astni.

Tato forma vyzkumu byla druhotnou volbou, nebot’ se nepodatilo ziskat dostatecny
pocet odpovedi pro vyzkum kvantitativni.

V dcefiné spolecnosti formou kvantitativniho interniho dotaznikového Setieni bylo
sesbirdno celkem 123 vyplnénych dotaznikli od soucasnych zaméstnanct. Na zakladé
sesbiranych primarnich dat a pfijmuti ¢i zamitnuti nulovych hypotéz bylo zjisténo, Ze
spolecnost v soucasné dob¢ provozuje nékolik spoleensky odpovédnych aktivit.
Respondenti vétSinove uvedli, Ze jsou ve spolecnosti spokojeni, a ze s nimi zaméstnavatel
jedna dobfe. PrestoZe témét ¥4 zaméstnanci povazuji dodrZzovani zasad CSR za dulezité,

znalo tento koncept pouze 43 % z nich.

Spolecensky odpoveédné aktivity obou spole¢nosti byly pomoci vypracované
,hodnotici tabulky* individualné evaluovany. Naslednym krokem byla komparace téchto
jednotlivych kritérii. PfestoZze dcefiné spolecnost dokazala v jednom kritériu bodové
predehnat svou matetskou entitu, vySlo z hodnoceni 1épe Global Payments Inc. a to ve
vSech trech oblastech CSR.

Nejmensi bodovy rozdil ¢tyf bodi, byl vypocten v oblasti socialni odpoveédnosti.
Jelikoz matetska spole¢nost prosazuje svou firemni politiku do vSech svych dcefinych
entit, vznikla zde nejmensi bodova odchylka.

Ekonomické oblast se v dcetiné spolecnosti ukdzala rovnéz velice silnou, nebot’

Vv kritériu ,,Dosazeni dlouhodobého zisku* Global Payments s.r.o. vzesla dokonce vitézné.
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Nejslabsi slozkou spolec¢enské odpovédnosti se ukdzala byt environmentalni oblast.

Ta v podniku pokulhévé ptedevsim kvtli nedokonalé¢ komunikaci a nedostatku kapitalu.

Zaver diplomové prace obsahuje 5 konkrétnich doporuceni, ktera by spole¢nosti
mohla pfinést novou pfidanou hodnotu. Tato doporuceni se zamétuji na zlepsSeni kvality
stavajicich programovych aktivit, kterych se spolecnost v ramci CSR tcastni.

Doporuceni byla navrzena v oblastech celkové spravy a reportovani o CSR
aktivitach, inovativniho mysleni, interni a externi komunikace, navdzani novych spolupraci

s komunitou a v neposledni fad¢ ptirodniho prostiedi.

Lze tedy konstatovat, Ze spolecnost Global Payments s.r.0. je skutecné spolecensky
odpovédnou firmou, ktera se nachéazi na spravné ceste. Je vSak nezbytné jit stale kuptedu,
inovovat a nadale vylepSovat svou konkurenceschopnost na trhu. Nebot i v sou¢asném

kvalitn¢ vybudovaném odpovédném prostiedi, je vzdy prostor ke zlepSeni.
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9 Prilohy

9.1 Strukturovany rozhovor

1 otazka — Oznacili byste vasi spolecnost jako spolecensky odpovédnou? Myslite
si, ze jedna v ramci zdsad CSR?

2 otazka — Myslite si, Ze by s vasim ndzorem souhlasili i ostatni zaméstnanci?

3 otazka — Jak hodnotite soucasné partnerské spoluprace? Porada spolenost
dobrocinné akce? Ucastnite se jich?

4 otazka — Znéate pojem work-life balance? Jak ke konceptu spolecnost ptistupuje?

5 otazka — Jste obezndmeni s teorii triple bottom line? Jsou pro vés vSechny oblasti
CSR shodné dilezité?

6 otazka — Jsou zaméstnanci ve spole¢nosti spokojeni? Jakym zplisobem funguje
interni a externi komunikace?

9.2 Interni dotaznik

Dobry den, jmenuji se Mat¢j Titéra a jsem studentem Provozné ekonomické fakulty na
Ceské zemédélské univerzité v Praze. Rad bych vés timto zptisobem vyznal k anonymnimu
vyplnéni interniho dotaznikového Settfeni, které se zabyva otdzkou spolecenské
odpovédnosti spole¢nosti. Dotaznik obsahuje 18 uzavienych otdzek a 2 oteviené, takze
vyplnéni nezabere vice jak 10 minut. Pfedem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Co je to Spolecenska odpovédnost organizace neboli CSR?

CSR je dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svych podnikatelskych aktivit
zodpovédné k spolecnosti a zivotnimu prostiedi.

Hlavni pilite CSR

Ekonomicky: zamétuje se na dosahovani zisku, vytvafeni hodnoty, zohlediiuje
jednéni spolecnosti ke svym partnerim, dodavatelim i odbérateltim, sleduje
spokojenost zakaznikll i zaméstnanct

Sociélni: Podporuje etické pracovni prosttedi, respektuje lidské prava a podporuje
rozvoj komunity 1 svych zaméstnanct

Environmentalni: sniZzuje negativni dopady na Zivotni prostfedi, Setii zdroje,
podporuje udrzitelnost, hleda alternativni zdroje energii

Jaké je VaSe pohlavi?
a. Muz
b. Zena
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.V jaké vékové skupiné se nachazite?
a. 15-19 let

b. 20-29 let

c. 30-39 let

d. 40-49 let

e. 50+ let

. Na jaké pracovni pozici pracujete?
a. Management

b. Prodejce

c. Administrativni pracovnik

d. Technik / Podpora prodeje

. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Stredoskolské vzdélani

b. Vysokoskolské bakalarské vzdélani

c. Vysokoskolské magisterské vzdélani

d. Vysokoskolské doktorské vzdélani

. Jak jste spokojeni v zaméstnani?
a. Velmi spokojeny

b. SpiSe spokojeny

c. Neutralni

d. SpiSe nespokojeny

e. Nespokojeny

. Jaké jsou dle Vaseho minéni vztahy na pracovisti?
a. Velmi dobré

b. Spise dobré

c. Neutralni

d. SpiSe Spatné

e. Velmi $patné

. Jaké je chovani zaméstnavatele?
a. Velmi dobré

b. Spise dobré

c. Neutralni

d. Spise Spatné

e. Velmi Spatné

. Jak vnimate své finan¢ni ohodnoceni?

a. Velmi dobré
b. SpiSe dobré
c. Neutralni

d. Spise Spatné
e. Velmi $patné
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vyuziviate benefitl, které zaméstnavatel nabizi?
a. Ano snazim se o vyuziti vSech

b. Ano, pouze n¢jaké

C. Zadné

Jsou dle Vaseho nazoru benefity v adekvatni vysi?
a. Ano

b. SpiSe ano

C. SpiSe ne

d. Ne

Byli jste pired zapocetim dotazniku obeznameni se zasadami spolecenské
odpovédnosti?

a. Ano

b. Ne

Je dle VaSeho nazoru Global Payments s.r.o. spolecensky odpovédnou firmou?
a. Ano

b. Spise ano

C. SpiSe ne

d. Ne

Je pro vas diilezité, aby jednala v ramci zasad CSR?
a. Ano
b. Ne

Znate vizi spolecnosti?
a. Ano
b. Ne

Vite jaky byl obrat spole¢nosti v roce 2023?
a. Ano
b. Ne

Prosim vepiste celym ¢islem obrat:

Dba spole¢nost na dodrzovani zasad BOZP?
a. Ano

b. SpiSe ano

c. SpiSe ne

d. Ne

Utastnite se dobro¢innych aktivit?
a. Ano
b. Ne
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18. Jaka z oblasti CSR je dle Vaseho nazoru pro spole¢nost nejdileZitéjsi?
a. Ekonomicka oblast
b. Socialni oblast
c. Environmentalni oblast

19. (Oteviena otazka) Jak by se spole¢nost mohla zdokonalit v oblasti komunikace
se Sirokou verejnosti?

20. (Oteviena otazka) Pozoruje uvnitf spolecnosti néjaké nedostatky z oblasti
CSR?
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