Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra politologie a evropskych studii

DIPLOMOVA PRACE

2023 Be. Sarlota Daiihelova



Univerzita Palackého v Olomouci

Filozoficka fakulta
Katedra politologie a evropskych studii

Be. Sarlota Daithelova

Biden vs. Trump:

predpojatost médii v americkych

prezidentskych volbach roku 2020

Magisterska diplomova prace

Vedouci prace: Mgr. Eva Lebedova, Ph.D.

Olomouc 2023



Prohlasuji, ze jsem magisterskou diplomovou praci na téma Biden vs. Trump:
predpojatost médii v americkych prezidentskych volbach roku 2020 vypracovala
samostatné€ za pouziti v praci uvedenych prament a literatury. Dale prohlasuji, ze
tato magisterska diplomova prace nebyla vyuzita k ziskani jiného nebo stejného

titulu.

Datum



Rada bych touto cestou vyjadrila podékovani Mgr. Evé Lebedové, Ph.D. za jeji cenné rady
a trpélivost pii vedeni mé magisterské diplomové prace. Velké podékovani chci vyjadrit také
mym kolegiim z Katedry politologie a evropskych studii, ktefi mi podavali pomocnou ruku po
celou dobu studia. V neposledni fad¢€ patii obrovské diky mé rodin€ a zejména pfiteli, ktery

mi byl obrovskou oporou.



Anotace

Tato diplomova prace s nazvem ,Biden vs. Trump: predpojatost médii v americkych
prezidentskych volbach roku 2020 si klade za cil pomoci kvalitativni obsahové medialni
analyzy potvrdit ¢i vyvratit koncept predpojatosti a polarizace médii ve Spojenych statech
americkych. V ramci pfipadové studie se tato prace zaméfi na prezidentské volby roku 2020
a medialni pokryti dvou hlavnich prezidentskych kandidatti, Joesepha R. Bidena a Donalda J.
Trumpa. Analytickd cast prace bude porovnavat redakéni postupy a strategie medialnich
vystuptl v on-line médiich Fox News a The New York Times. V teoretické Casti prace budou
popsany zakladni definice, typologie a vliv medialni predpojatosti. Prace se bude zabyvat také
pfibuznymi koncepty, jako nastolovani agendy, ramcovani a zdliraziiovani témat. Nasledné
bude predstavena zakladni charakteristika fungovani médii v USA a zejména koncept
asymetrické polarizace, ktery je pro americky medidlni systém typicky. Analyticka cast
nejprve predstavi, jaky postup byl pro tento vyzkum zvolen a z jakého divodu je zvolena
metoda pro vyzkum medidlniho obsahu nejvhodnéjsi. Nasledné budou popsany
a interpretovany vysledky analyzy. Zavéry vyzkumu poukéazi na praci vybranych on-line
médii s medialnim pokrytim obou kandidati a jak tyto vysledky vypovidaji o medialni

predpojatosti a polarizaci americkych médii.
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Anotation

This thesis entitled “ Biden vs. Trump: media bias in the 2020 US presidential election" aims
to confirm or refute the concept of media bias and polarization in the United States of
America using qualitative content media analysis. As a case study, this thesis will focus on the
2020 presidential election and media coverage of the two major presidential candidates,
Joseph R. Biden and Donald J. Trump. The analytical part of the work will compare the
editorial procedures and strategies of media outputs in the online media of Fox News and The
New York Times. In the theoretical part of the thesis, basic definitions, typologies and the
influence of media bias will be described. The work will also deal with related concepts such
as agenda setting, framing and highlighting topics. Subsequently, the basic characteristics of
the functioning of the media in the USA and especially the concept of asymmetric
polarization, which is typical for the American media system, will be presented. The
analytical part will first present what procedure was chosen for this research and why the
chosen method is the most suitable for media content research. Subsequently, the results of
the analysis will be described and interpreted. The research conclusions point to the work of
selected online media with media coverage of both candidates and how these results indicate

media bias and polarization of the American media.
Keywords:
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Uvod
,,Nenti to svoboda tisku, kdyz noviny a ostatni mohou rikat a psdt, co chtéji, i kdyz je to

naprosto nepravdivé! Donald Trump (Stelter, 2016)

Bézné slychavame, ze jsou média ,,zaujata“. Mnozi to jiz berou jako fakt. Lidé se domnivaji,
ze média §ifi informace nevyvazené. Zejména v obdobi voleb tato skepse nartsta. VoliCi si
Casto nejsou jisti, ktery politicky subjekt podpofi, pokousi se tak ziskat informace
o kandidatech z Iépe informovanych zdroji. Nejdulezitéjsi potencialni zdroj té€chto informaci
predstavuji pravé média, kterd jsou tradicné povazovana za kliCovou slozku dobie fungujici
demokracie. Shromazd'uji, shrnuji a ramuji informace, které voli¢i pouzivaji pfi rozhodovani
o volbach. V dusledku toho mnozi vyjadrili obavy, Ze média mohou byt schopna systematicky
manipulovat s politickym presvédCenim. Medialni sklon mize ovlivnit voliCe, a tim zkreslit
politick4 rozhodnuti (DellaVigna & Kaplan, 2007). Jsou to praveé média, ktera hraji klicovou
roli pfi utvafeni vefejného minéni béhem kampani a mohou voliCim pomoci s jejich
rozhodovanim (Gregor 2016). Obavy tohoto typu jsou relevantni ve Spojenych statech (USA),
kde se témér 80 procent Ameri¢ant domniva, ze ve zpravodajstvi existuje velka nebo znac¢na

zaujatost médii (Pew Research, 2020).

Je ale medialni zaujatost nutné problémem? Efekt medialniho zkresleni zavisi na tom,
jak publikum zpracovava informace prezentované médii. Pokud si publikum uvédomuje
medialni zaujatost a odfiltruje ji, a tim odpovidajicim zpisobem snizi svou zavislost na
neobjektivnim  zpravodajstvi pfi  vybéru mezi politickymi kandidaty ve volbach,
je nepravdépodobné, ze by zkresleni zprav mélo velky vliv na presvédceni volica. V tomto
racionalnim svété tak medidlni zaujatost voliCe nepresveédCi. Alternativni teorie ale tvrdi,
ze medialni zaujatost voliCe presvédCuje a média maji na né velky vliv (DellaVigna &
Kaplan, 2007). Pokud jsou totiz voli€i nenarocni a dostatecné nevysvétluji jakoukoli
politickou zaujatost v informacich poskytovanych médii, pak levicové orientované medialni
zdroje mohou systematicky zlepSovat volebni vysledky pro demokratické kandidaty,
a podobné i1 pro pravicové orientované medialni zdroje a republikanské kandidaty. V tomto
pfipadé muze medialni zaujatost vést k moznému ovlivnéni rozhodnuti voli¢i (Chiang &

Knight, 2008).

Terminu predpojatosti médii (anglicky media bias) se zabyva velmi malo publikaci
v ¢eském védeckém prostiedi, 1 pies to, Ze je pojem jiz teoreticky zkouman fadu let. Védecké

publikace v Ceské akademické sféfe se tomuto terminu vénuji jen okrajoveé v kratkych
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kapitolach knih o médiich, naptiklad ,Zpravodajstvi® od ToméSe Trampoty nebo Zina
Stovickova ve védecké publikaci ,Koncept medidlni predpojatosti: teoretické
a metodologické pristupy“. V americké a anglické literatuie se tomuto tématu veénuje vice
autort, ale vSechny tyto publikace jsou jiz starSiho data, a tudiz CasteCné neaktualni. Nejvice
zdroji na koncept media bias a jeho vlivu na politickou scénu a volice je v odbornych
clancich védeckych periodik. Pravé z divodu nedostupnosti ucelené a aktualni prace
v Ceském jazyce na mediadlni predpojatost jsem se rozhodla tento koncept

na prikladu prezidentskych voleb v USA zkoumat jako klicové téma této diplomové prace.

Do popiedi pozornosti se termin medidlni pfedpojatost dostal zejména s osobou
Donalda Trumpa. Jiz béhem piedvolebni kampané roku 2016 byl Trump nejsledovanéjsim
kandidatem v celosvétovém tisku béhem kazdého mésice — a téméf kazdého tydne. Medialni
posedlost Trumpem neni ale zadnou zahadou. ., Zddny politik posledni doby tak vytrvale
neposkytoval kontroverze a novinky, které novindari vyhledaji do svych zprdv a ve kterych si
divdci libuji. Trump vtipkoval, Ze béhem nékolika sekund po stisknuti tlacitka pro odeslani na
Jjeho Twitteru zpravodajské kanaly prerusily to, co délaly, aby ozndmily ,,aktudlni zprdavu “
(anglicky breaking news) (Patterson, 2020). I v pfedvolebni kampani roku 2020, ktera se stala
pfedmétem této diplomové prace to nebylo jiné. Pokryti se ale v americkém medialnim

prostredi znacné lisi.

Hlavnim cilem této diplomové prace je posoudit odlisné medialni pokryti
prezidentskych kandidati — demokrata Joea Bidena a republikana a v té dobé 45. prezidenta
Spojenych statd americkych Donalda Trumpa ve vybranych americkych médiich za pouziti
konceptu predpojatosti a tomu piibuznych témat jako nastolovani témat ¢i ramcovani.
Predmétem této diplomové prace je posoudit miru predpojatosti vybranych médii smérem
k prezidentskym kandidatim. Na zakladé takto teoreticky ukotvené analyzy neni podstatou
vyzkumu pouze zkoumani miry dulezitosti témat, ale také zpusob jejich zobrazeni. Medialni
pokryti je analyzovano na zakladé hodnoticich afektivnich atributd, jez jsou pripisovany
obéma kandidatim vybranymi americkymi médii béhem horké faze predvolebni kampné. Byl
vénovan prostor analyze témat spojenych s referovanim prezidentskych kandidatd, mife jejich
dilezitosti a tonu, jakym byla tato témata médii ctenafim predkladana. Vybranymi
americkymi médii jsou liberalni denik The New York Times a pro-republikansky orientovany
Fox News. Vybrana americkd média se fadi k jedném z nejctenéjSim a tim se stavaji 1 médii

s velkym Ctenarskym dosahem a vlivem v oblasti nastolovani (nejen) politické agendy.
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Prvni ¢ast prace je Casti teoretickou. Tim, ze analyticky zajem o predpojatost médii ma své
zaklady z normativni pojeti role meédii, ktera predpoklada objektivitu v informovani, a to
predevs§im v otazkach tykajicich se politiky a vécich vefejnych (Hallin & Mancini, 2004,
prevzato z Stovitkova, 2019) cela prace za&ina pravé kapitolou o normativnich pozadavcich
meédii. Nasledné kapitoly se zaméfuji zejména na samotny koncept predpojatosti — jeho
definici, vlivem a typologii. Nasledné jsou v teoretické Casti této diplomové prace popsany
ptibuzné koncepty medialni pfedpojatosti, a to koncept nastolovani agendy (Agenda Setting),
zduraznovani témat (Priming) a ramcovani (Framing). Tim, Ze se analyza diplomové prace
zamétuje na pripadovou studii americkych prezidentskych voleb je v teoretické Casti popsan
1 koncept predpojatosti konkrétné ve Spojenych statech americkych a pro americké medialni
prostfedi typickd (asymetrickd) medialni polarizace. Teoreticka Cast prace je uzaviena
kapitolou o medialnim pokryti a polarizaci médii beéhem piedchoziho ptredvolebniho klani

roku 2016.

Druhou ¢asti prace je Cast analyticka. Ta za¢ina popisem vyzkumného problému a cile
analytické casti této diplomové prace. Nasleduje detailni popis metodologie, véetné popisu
vhodnosti zvolené metody a deskripci datového souboru a analyzovaného vzorku. Néasledné
je popsano koédovaci schéma a operacionalizace. Analyticka cast této diplomové prace
je zakonCena interpretacemi vysledkt analyzy kvalitativni obsahové analyzy medialniho
pokryti vybranych prezidentskych kandidatd v americkych médiich a jejich komparace.
Vyzkum byl proveden pomoci programu Maxqda 2022. Analyza navazovala z velké Casti na
védecké studie a vyzkumy, jmenovit¢ Thomase R. Pattersona z Harvard Kennedy School
,,A Tale of Two Elections: CBS and Fox News’ Portrayal of the 2020 Presidential Campaign‘
a jeho predchozi studie ,,News Coverage of the 2016 General Election: How the Press Failed
the Voters“. Inspiraci pro analytickou ¢ast a operacionalizaci proménnych byl 1 vyzkum Amy
Mitchell, Jeffreyho Gottfrieda, Galen Stocking, Kateriny E. Matsa a Elizabethy Grieco pro
Pew Research Center zroku 2017 ,Covering President Trump in a Polarized Media
Enviroment® a studie ,,The Last Lap“. Zminéné vyzkumy a védecké publikace se soustfedi na
medialni pokryti americkych prezidentskych voleb, jejich tematické odliSnosti spojené
s prezidentskymi kandidaty, zejména se ale zaméiuji na analyzu a vykresleni medialni

predpojatosti béhem predvolebniho klani v USA.

Kvalitativni obsahova analyza byla provedena pomoci kombinace deduktivni a
induktivni tvorby koda. VysSe zminéné studie slouzily i jako zaklad pro tvorbu deskriptivnich

deduktivnich koéda. Ty byly po dukladném a opakovaném ¢teni jednotlivych ¢lanka doplnény
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o induktivni kédy. Kody byly nésledné rozdéleny do dvou skupin. Prvni z nich se zamétuje na
afektivni atributy popisujici prezidentské kandidaty ve tfech kategoriich — predvolebni
kampar, charakter a kontroverze kandidata a politické a leadership vlastnosti. Druhé skupina
kodt napomohla k vyobrazeni Ustfednich témat clankd, které byly vybranymi americkymi
médii pokryty v souvislosti s americkymi prezidentskymi kandidaty. Témata byla nasledné
zkoumana 1 z hlediska tonu jejich pokryti — zda bylo pozitivni nebo negativni pro medialni

obraz vybranych kandidati smérem ke Ctenafi.

Datovy soubor byl tvofen vSemi Clanky obsahujici klicova slova ,,Donald Trump®
a ,,Joe Biden“ publikovany denikem The New York Times a Fox News v Casovém rozmezi
26. 10. — 2. 11. 2020, tedy v horké fazi predvolebni kampané tyden pied samotnym konanim
voleb. Do analyzy vstoupilo dohromady 199 ¢lankt deniku The New York Times a 182
¢lankt publikovanych na webovém portalu Fox News. Vybér vzorka byl stanoven zejména
na zakladé Casového omezeni. Divodem byla zejména nemoznost vymezeni na zakladé
jinych faktord, zejména tematickych. Zanrové a tematické rozdéleni vydanych ¢lankd je
u analyzovanych médii totiz naprosto odliSné. Na druhou stranu diky zachovani rtiznych
tematickych clank vyzkum vedl kvétsi komplexnosti medialniho obrazu. Soucasti
analytického vzorku jsou jak zpravodajské, tak publicistické ¢lanky. Vyfazeny byly jen

¢lanky nazorové a transkripty televizniho vysilani stanice Fox News.

Analyza je vystavéna na zakladé vyzkumnych otazek: Jakym zpiisobem se [isil
medialni obraz prezidentskych kandidatu ve vybranych médiich? a Do jaké miry podléhd
medialni obraz predpojatosti zvolenych médii? Na zékladé reSerSe a studia literatury
predpojatosti americkych médii a zejména konceptu polarizace byla pro ucel vyzkumu
stanovena nasledujici hypotéza: Analyzovand americka média informovala o prezidentské
kampani a kandiddtech v kontextu jejich dlouhodobé politické predpojatosti a V kontextu
dlouhodobého stranéni vybranych médii predpokladame vétsi negaci u The New York Times
smérem k Donaldu Trumpovi a Fox News smérem k Joeovi Bidenovi. Byla stanovena také pod
vyzkumna otazka: Pomoci jakych atributit byl konstruovan medidlni obraz kandiddatii ve
vybranych denicich? Cilem vyzkum je potvrdit ¢i vyvratit pfitomnost medialni predpojatosti
a polarizace béhem americkych prezidentskych voleb roku 2020 v USA v kontextu
dlouhodobé existujici preference a pokusit se vytvorit uceleny piehled o konceptu

predpojatosti.
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Teorie medialni predpojatosti
a pribuznych konceptu

1. Role médii a politické komunikace ve spolecnosti.

Normativni pozadavky médii
»l...1 velka vétsina obcanii prozivd politicky Zivot spolecnosti a své zemé zpovzddli, jako
pozorovatelé, prostrednictvim tisténych médii, rozhlasiu a televizi — tedy pouze skrze jeden typ

verejné manifestace* (Jirak, 2001).

V demokratickych spolecnostech jsou vztahy mezi médii, zdroji moci a politickym systémem
slozité. Na jedné stran¢ jsou média ve spoleCnosti potiebna jako urcita sluzba publiku,
kterému piinaseji informace a nazory v souladu s jejich z4jmy a potfebami. Na stran¢ druhé
predstavuji média prostor pro mocenské zajmy a vyjadieni nazort politickych stran ¢i
zajmovych skupin, diky kterym oslovuji politicky zainteresované publikum. ,, 7enfo obecny
pohled na neutrdalni a zprostredkujici ulohu médii v politice musime modifikovat, abychom
vzali v uvahu rizné situace, jez nastavaji, pokud se konkrétni médium rozhodne sehrat roli
zastance urcité politické strany nebo zdjmu, nebo je-li médium tésné spjato s mocnymi

ekonomickymi zajmy ¢i urcitym ideologickym blokem* (McQuail, 2009).

V liberalné-demokratickych spolecnostech je dalsi a dulezitou soucasti médii urcita
kontrolni funkce vici statu (pfipadné viaci silnym ekonomickym hra¢tm) — tzv. hlidaci pes
demokracie. V takovém pfipadé by média méla poskytovat neovlivnéné, nezavislé
prezentovani informaci a zprav. Obecné se jedna o urcité normativni pozadavky na média
a zpravodajstvi. ,,V demokratickych spolecnostech byvaji normativni pozZadavky na média
a jejich jedndni spojovdna s obecnéjsi predstavou, Ze urcitym typum jedndni lze priznat
prizrak prosocialniho, spolecensky pozitivniho, konstruktivniho jedndni, Ze je vyrazem
tzv. verejného zdjmu.“ Zejména se tedy jednd o pozadavky objektivity, vyvazenosti

a nestrannosti (Trampota, 2006).

Objektivita médii je ale vzdy jen relativni, zpravodajstvi médii muze byt riznym
zpusobem predpojaté (Trampota, 2000). A pravé koncept predpojatosti médii, ktery je
ustfednim tématem této prace, vychazi zurCitého poruseni zakladnich normativnich

pozadavkt médii v demokratické spolecnosti.
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2. Definice predpojatosti médii
Obecné je pojem piedpojatost vniman jako urcity predsudek ¢i predpojaty nazor vici osobe€,
skupiné nebo véci (Morrissette, McKeon, Louie, Luther & Fagen, 2017). Takové predsudky je
mozné pozorovat i v médiich. Medialni predpojatost (anglicky media bias) je oblibenym
a kontroverznim vyzkumnym pfedmétem jiz fadu let. Jednad se ale i o velmi spolecensky
a politicky vyznamné téma souvisejici s roli médii ve verfejné komunikaci jako takoveé.
Védecky zajem o koncept predpojatosti médii prameni z normativniho pojeti role médii, jez
predpokladaji novinafskou (informativni) objektivitu zejména v otazkach politiky a véci

veiejnych (Stovickova, 2019).

Jiz od pocatku 20. stoleti klade zurnalistika diraz na profesionalitu, ktera se ma
projevovat zejména v oddeleni skute¢nosti a hodnot ve zpravodajstvi — diky tomu se stala
objektivita hlavni profesionalni hodnotou. , Pokud zpravodajskou objektivitu budeme
s Jorgenem Westerstahlem (1983) definovat jako fakticnost a nestrannost, predpojatost je
casto konceptualizovdana v protikladu k objektivité, jako zkresleni reality, zvyhodiovani Ci
stranéni. Zdroven, coby neZdadouci medidlni praxe, se stavd frekventovanym predmétem zdjmu
medidlné védniho vyzkumu“ (Stovickova, 2019). Trampota ve své publikaci na druhou stranu
ale uvadi, ze se predpojatost zpravy stala jiz béZznym projevem normativniho pozadavku
objektivity. ,,Jde o urcitou konzistentni tendenci odchylovat se od postupu deklarovanych jako

primd cesta k objektivni pravdeé* (Trampota, 20006).

Medialni ptredpojatost tedy predstavuje nejen spoleCensky a politicky vyznamné téma
odrazejici roli médii ve vetfejné komunikaci, ale také , metodologicky a konceptudlné
provokativni aspekt zkoumani fungovdni médii nejen v akademické sfére — pricemz
problematicky ziistava samotny pojem predpojatost (anglicky bias)* (Stovickova, 2019).
Teorie a samotna definice medialni predpojatosti neni doposud jasné definovana, i pres to,
7e se jiz fadu let stava soudasti fady empirickych studii (Entman, 2007, pievzato z Stovickova

2019).

Z raznych definic je mozné ale obecné fici, Zze terminem piedpojatost médii je
oznaCovana zaujatost novinaiu a producentt zprav v hromadnych sdé€lovacich prostfedcich pfi
vybéru pokryti riznych témat. Implikuje vSudypfitomnou nebo rozsifenou zaujatost, ktera
poruduje bézné standardy zurnalistiky, spiSe nez perspektivu novinafe nebo ¢lanku. (Mackey
& Jacobson, 2018). ,Medidlni zaujatost by mohla byt definovdana jako nespravedlivé

zvyhodiiovani a informovani o urcitych myslenkdch nebo stanoviscich® (Morrissette, McKeon,
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Louie, Luther & Fagen, 2017). Nejvice rozvijena definice je od teoretika Denisa McQuila,
podle kterého je piredpojatost ,systematicka, pretrvavajici nevyvdzienost zpravodajského
pokryti mainstreamovych médii za ucelem ovlivnéni ndzorii ohledné klicovych zdleZitosti‘

(D’ Alessio & Allen, 2000).

Z politického hlediska je konceptem predpojatosti médii chapano upiednostiiovani
nékterych témat ¢i kandidatd pred jinymi a vyuziti negativity v souvislosti s uréitymi tématy
nebo kandidaty. Nejvétsimu zajmu Siroké 1 oborné vefejnosti se t&€Si zejména ideologicka
a stranickd predpojatost médii. ,,7ento rys medidlniho pokryti predvolebni kampané byva
casto tercem kritiky ze strany jednotlivych kandidatii a politickych stran, které obvinuji média
z nespravedlivého uprednostiiovani politického soupere” (Hrbkova & Chytilek, 2013).
Politickd a medialni zaujatost se mohou vzajemné ovliviiovat; média maji schopnost

ovliviiovat politiky a politict mohou mit moc ovliviiovat média. (Entman, 2007).

Nejvétsi hrozbou tohoto konceptu je pravé sila médii jako takovych, nebot
zpravodajstvi ve velké mife ovliviiuje verejné minéni. Pokud tedy neni zpravodajstvi
objektivni, ale urCitym zptsobem zaujaté, mize mit potencialné negativni dopad na verejnost,
protoze ,,neobjektivni zpravodajstvi miize ovlivnit volby nebo verejné minéni o spolecenskych

otdzkach* (Hamborg, Donnay & Gipp, 2019).

Felix Hamborg, Karsten Donnay a Bela Gipp ve svém vyzkumu o medialni
predpojatosti uvadi, ze k pochopeni nejen riznych forem medialni zaujatosti, ale také toho,
v jaké fazi procesu produkce zprav muze nastat, je podstatné zaméfit se i na konkrétni
konceptualizaci procesu produkce zprav (znazornénou na schématu 1), kterd modeluje, jak
meédia méni udalosti ve zpravy a jak nasledné Ctenari pribeéhy konzumuji. ,,Vzhledem k tomu,
Ze kazda faze procesu je vyrazné definovana, povazujeme tuto konceptualizaci procesu
produkce zprdv a zahrnuté formy zkresleni za nejkomplexnéjsi model medidlniho zkresleni.*
Diky jejich navrzenému schématu je ilustrovano, Ze zpravodajsky piibéh mize byt
potencialné vystaven riznym zdrojim medialni zaujatosti v riiznych fazich geneze piibéhu

(Hamborg, Donnay & Gipp, 2019).
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Schéma 1: Formy medialni zaujatosti v procesu produkce zprav
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Zdroj: Hamborg, Donnay & Gipp, 2019

Toto schéma naznacCuje, ze predpojatost mize vznikat jak na stran€¢ médii, tak i publika.
Podle pohledu na strané poptavky jsou média primarné fizena ziskovymi motivy, nikoli
politickymi motivy. V tomto pfipadé muize zkresleni vyplyvat z preferenci spotiebiteld médii
a to za predpokladu, Ze spotiebitelé uptfednostiiuji konzumaci zprav, které potvrzuji jejich
predchozi presvédCeni. I kdyz spotrebitelé upiednostiiuji média, kterd poskytuji nezaujaté
informace, muze se objevit zkresleni, pokud c¢tenafi vyuzivaji takové zpravodajstvi
k hodnoceni kvality zdroje informaci. V tomto pfipadé se Ctenafi domnivaji, Ze média maji
lepsi informace, pokud zpravy odpovidaji jejich predchozimu presvédceni. Kromé faktorti na
stran€ poptavky jako potencialniho zdroje mize medialni zaujatost také odrazet preference
novinaiu, redaktorti nebo vlastnikG médii. ,,Pokud média hraji roli pri monitorovdani chovani
politikii a ,,drZiteliit moci“, je mozné, ze viddni zachyceni medidlniho sektoru miiZe vést ke

zkresleni zpravodajstvi“ (Chiang & Knight, 2008).
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2.1. Vliv medialni predpojatosti
Na jedné strané spatfujeme ve funkci médii sluzbu publiku, nebot’ jsou to pravé média, ktera
pfinasi informace a nazory v souladu se zajmy a potfebami Ctenaid. Pokud maji média plnit
ve spoleCnosti takovou funkci, predpoklada se jejich nezavislost na staitu a mocenskych
zajmech. Na druhou stranu predstavuji média kanal, diky némuz se strany a jejich mocenské
zajmy obraceji k publiku. Jsou také mistem k vyjadfeni nazora politickych stran ¢i zajmovych
skupin. Tim podporuji kolobéh zprav a riznych nazort v ramci (politicky zainteresované)
vetejnosti. ,,7ento obecny pohled na neutrdlni a zprostredkujict iilohu médii v politice musime
modifikovat, abychom vzali v tivahu rizné situace, jez nastdvaji, pokud se konkrétni médium
rozhodne sehrat roli zastdnce urcité politické strany nebo zdjmu, nebo je-li médium tésné

spjato s mocnymi ekonomickymi zdjmy ci urcitym ideologickym blokem® (McQuail, 2009).

Teoreticky mohou mit média presvédCovaci Ucinky, potvrzovaci uUc¢inky nebo zadné
ucinky na politické chovani. Podle Braye a Krepse (1987) mohou voli¢i v priméru odhalit
zaujatost, aniz by byli presvédCovani, pokud jsou voli¢i plné racionalni a pokud jsou zpravy
v médiich nepfetrzité. Na druhou stranu, jsou-li zpravy binarni neboli , hrubé“
(anglicky coarse), mohou zpravy ovlivnit 1 plné racionalni voli¢e. Navic, pokud voli¢i nejsou
plné medialné zdatni, média mohou mit presvéd¢ivé ucinky na volebni chovani (Chiang &

Knight, 2008).

Mnoho vyzkumu ale dokazalo, ze média podmifiuji nazory svych konzumenti bez ohledu
na jejich medidlni gramotnost. Zejména v politické komunikaci, kterd je pfedmétem této
prace. Pti pokryti volebni kampané zdiraziiuji zpravodajské kanaly urCité problémy, ramuji
udalosti konkrétnimi zpusoby a zobrazuji kandidaty v rtiznych svétlech. James Druckman
a Michael Parkin ve svém vyzkumu prokazali, ze takové jednani pfimo ovliviiuje volice.
,Volici napriklad casto zakladaji své hodnoceni kandiddatii na tématech zdiiraziiovanych ve
zpravach (tzv. priming) a utvdreji své ndzory na uddlosti zpiisobem, ktery odpovidd tomu,
jak zpravy tyto uddlosti ramuji (tzv. framing)“ (Druckman & Parkin, 2005). Dulezitym
konceptem souvisejicim s medialni predpojatosti je teorie nastolovani agendy (anglicky
agenda-setting). Podle teorie agenda-setting efects mohou masmédia ovliviiovat agendu
vefejnosti tim, ze ji naklan€ji k otazkam, které se rozhodnou obsahleji pokryt. Takova

schopnost stanovovat agendu by mohla mit relevantni volebni efekty do té miry, ze si ob¢ané
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v pruméru mysli, ze dana strana nebo kandidat je schopngjsi feSit problémy souvisejici

s problematikou, kterou média pokryvaji (Puglisi, 2006).!

3. Typologie medialni predpojatosti
Predchozi kapitola ukéazala, ze nemame prozatim zadnou jednotnou ucelenou teorii a koncept
medialni predpojatosti nam nabizi mnoho ruznych definic, nazvi a zplisobli konceptualizace
(Stovitkova, 2019). .,V podstaté se nezda, ze by existovala néjakda hlavni teorie medidlni
predpojatosti. Zkoumani literatury vSak naznacuje, Ze existuji tri mySlenkové skupiny o jeji
povaze* (D’ Alessio & Allen, 2000). V této kapitole budou blize ptedstaveny nejvyznamnéjsi
zpusoby konceptualizace predpojatosti, které se postupné etablovaly v zahrani¢ni odborné

literature.

3.1. Zakladni typy medialni predpojatosti

Za zakladni typologii se povazuji tfi typy medialni predpojatosti, které definovali Dave
D’ Allesio a Mike Allen v publikaci ,,Media Bias in Presidential Elections: A Meta-Analysis®
z roku 2000, jsou jimi gatekeeping bias, coverage bias a statement bias. (D’ Alessio & Allen,
2000). Prvni zuvedenych typa, gatekeeping bias, souvisi s procesem vybéru udalosti,
o kterych bude vybrané médium informovat, a které naopak vypusti (Stovickova, 2019).
D’Alessio a Allen tento typ popisuji nasledovné: ,autori a redaktori vybiraji ze skupiny
potencialnich pribéhii ty, které budou prezentovany verejnosti, a potazmo také vyberou ty
pribéhy, o nichz divaci nic neuslysi.* Uvadi, ale ze je tento typ problematicky v tom smyslu,
Ze muze byt sam o sobé Casto nepoznatelny. Neni totiz mozné znat nebo dokonce odhadnout
velikost rozsahu vSech moznych piibéht, které by média mohla pokryt (D’Alessio & Allen,
2000).

Druhym typem je tzv. coverage bias. Existuje rozsahla literatura, ktera se pokousi
kodifikovat medialni zaujatost méfenim fyzického rozsahu pokryti, které kazda strana
néjakého problému dostava (D’ Alessio & Allen, 2000). Coverage bias ,,zkouma miru pokryti,
které se jednotlivym strandm dostane ohledné vybraného tématu® (Stovickova, 2019).
Predpojatost gatekeepingu ur€uje, zda si urcity problém zaslouzi byt zvefejnén, zatimco
coverage bias naznacCuje, ktera strana argumentu bude pokryta. Coverage bias je povazovano
za zkresleni, protoze obé& strany problému nemaji stejné pokryti. Konzumenti zprav proto

obdrzi pouze jednu stranu argumentu a vytvori si nazor, aniz by znali cely ptibéh (Kweon,

! Koncept nastolovani agendy, ramcovani a zdiiraziiovani témat je detailngji popsan v kapitole 4.

18



2017). Naprosta vétSina studii se zamérenim na vyzkum tohoto typu predpojatosti se zabyva
politickou sférou a specifickou oblasti stranické politiky.> Ve dvoustranickém volebnim
systému, ktery je pfedmétem vyzkumu i této diplomové prace, je rozumné predpokladat,
ze polovina pokryti by méla byt pfiznana jedné strané a polovina druhé, tudiz ze odchylky od
tohoto vzorce jsou v souladu s ur€itym zkreslenim medialniho pokryti. Existuji ale obavy,
ze a priori spravedlivé rozdeleni pokryti je v dneSni dobé& neudrzitelné. Podobné, zatimco dvé
politické strany, které jsou zhruba vyvazené, pokud jde o pfitazlivost pro volice, l1ze rozumné
povazovat za ,,problém* se dvéma stranami, o kterém lze spravedlivé informovat tim, zZe maji
stejné pokryti obou stran, ostatni socialni problémy se tomuto druhu umélé rovnovahy nehodi

(D’ Alessio & Allen, 2000).

Poslednim a tfetim typem medialni predpojatosti, které Dave D’Allesio a Mike Allen
uvadi, je tzv. statement bias, ten se zabyva subjektivnimi nazory nebo ideologiemi novinait
v médiich. Novinafi totiz mohou vkladat své vlastni nazory do textt, které pisi. Tento typ je
ale obtizné méfitelny. ,, Vybrany medialni obsah nesouci stejny pocet prohlasent, kterd jsou
predpojata v odlisném sméru (napriklad provldadni x protividdni), miZe byt povazovdan za
neutrdlni ci vyvdzeny. Jiny, ktery neobsahuje Zdadné zjevné predpojaté vyroky, miiZe byt
oznacen za nepredpojaty, a medialni obsah nesouci prevazné prohldSeni priznivd pouze pro

Jednu stranu bude automaticky povazovan za predpojaty” (Stovikova, 2019).

3.2. Typologie predpojatosti podle McQuaila

Denis McQuail ve své publikaci z roku 1999 rozliSuje Ctyfi zékladni formy zpravodajské
predpojatosti na zakladé toho, zda jde o predpojatost zamérnou a zda se projevuje jako
oteviena nebo latentni. Mezi zamérné a oteviené stranéni povazuje autor tzv. angazovanou
podporu (anglicky partianship). Typickym prikladem je naptiklad stranicky tisk, ktery
otevien¢ podporuje néjaky politicky subjekt. ,, BéZné je identifikovana struktura média — jeho
formou, jako je editorial, komentdarova strana, placend inzerce nebo dopisy Ctendriu.
V takovych pripadech je konvenci oddélovat tyto formy obsahu od objektivnich cdsti*
(Trampota, 2006).

Skrytou formu stranéni predstavuje propaganda. Jde o informovani, jednajici ve
prospéch jedné ze stran. Jeho skrytost se ale hife rozpoznava. Ve vétSin€ pripadd se ale

nejedna o situaci, kdy by média stranila jako celek, ale spiSe jen urcita sdéleni nadrzuje

2 Autofi uvadi jesté piiklad vysvétleni coverage bias (mimo rAmec této diplomové prace) a tim je otdzka potrati:
Ackoli existuji ekonomické, socidlni a tstavni argumenty ve prospéch ,,prochoice pozice®, ,,prolife pozice™ se
scvrkava na jednoduchy argument, 7e potraty jsou nemoralni (D’ Alessio & Allen, 2000).
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nekteré treti strané. ,MiiZe se casto objevit ve formé zdanlivé objektivniho zpravodajstvi.
Napriklad jako informace dorucena zpravodajskému médiu tiskovym mluvcim, zdrojem
z public relations agentury, zdjmovou nebo natlakovou skupinou nebo formou pseudoudalosti
vytvorenou pro ziskani medidlniho pokryti ¢i prildkani divaku™ (McQuail, 1999, prevzato

z Trampota, 2006).

Za nezamérnou predpojatost (anglicky unwitting bias) povazuje McQuail selekci
témat, udalosti a zpravodajskych uhlu pohledu. , MiiZe byt rozpozndna jako systematicky
vzorec preferencni pozornosti, nebo naopak vyvhybdni se nécemu, co neni ospravedinitelné
realnou situaci“ (McQuail, 1999, prevzato z Trampota, 2006). Tento typ zaujatosti je patrny
spiSe v pohledu na celé fungovani daného média nez v nékolika piibézich. K tomuto typu
predpojatosti dochazi, kdyz se provozovatelé zpravodajstvi rozhodnou zahrnout pouze
pribéhy, které podporuji celkovou viru korporace. To znamena ignorovat vSechny piib&hy,
které by lidi naklonily na druhou stranu. Obvykle budou vybrané pribehy plné podporovat
levicovy nebo pravicovy zpusob mysleni (Morrissette, McKeon, Louie, Luther & Fagen,

2017).

Poslednim typem medialni predpojatosti je podle McQuaila ideologie. Pfedstavuje
skryty, ale neintencni typ predpojatosti. , Esence skryté ideologie neni jen v konzistentnich
odklonech od strikini neutrality a presnosti ve vypravéni pribéhii, ale také v prezentaci vice ci
méné koherentniho pohledu na svét podkreslujiciho nabizené vypovédi (McQuail, 1999,
pfevzato z Trampota, 2006). Tento typ muze byt ale odhalen obsahovou analyzou, nebot
Casto prebira formu vynechani nebo strukturovani prvki v ramci textu. Pravé zaujatost
vynechanim byva v nékterych publikacich uvadéna jako samostatny typ medialni
predpojatosti. Jedna se o situaci, kdy reportér vynechd jednu stranu argumentu, ¢imz omezi
informace, které spotiebitel obdrzi. Toto je nejvice patrné u politickych pribéht. V takovych
pfipadech je tento typ spatfovan ve formé, ze médium vynechd naroky bud’ liberalni nebo

konzervativni strany (Morrissette, McKeon, Louie, Luther & Fagen, 2017).

3.3. Dalsi typologie
Ve védeckém prostiedi existuji 1 dalsi kritéria tfidéni predpojatosti. ,,Medialni predpojatost je
castéji definovana ve spojitosti s politikou i ideologiemi nezli ve spojeni s narodnosti, rasou,
ndbozZenstvim ci jinymi politickymi kontroverzemi, jako jsou napr. potraty nebo kontrola
zbrani“ (Stovitkova, 2019). V nasledujici kapitole budou piedstaveny dalsi zptsoby

konceptualizace medialni predpojatosti, a to ndzorova, ideologickd a stranicka predpojatost.
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3.3.1. Nazorova predpojatost
Néazorova piedpojatost piedstavuje ,primost subjektivniho nazoru ve zpravodajském textu*
(Stovickova, 2019). Jak bylo uvedeno i u piedchozich typti piedpojatosti — zpravodajstvi
nezobrazuje pouha Cista fakta. Thomas Patterson a Wolfgang Donsbach roku 1996 provadéli
vyzkum, béhem néhoz zpovidali novinafe a reportéry ze Spojenych stati a dalSich tfech
demokratickych zemi ohledné jejich politickych nazor, které méli nasledné zpracovat do
medialniho obsahu. Dosli k zavéru, ze v momente, kdy novinafi presli od faktd k analyze,
jejich . nazory a rozhodnuti podiéhaly chybam usudku a selektivnimu vhnimani (Patterson &
Donsbach, 1996, prevzato z Stovickova, 2019). Tim prokazali, ze stranictvi a ideologie
ovliviiuje tvorbu novinai a tim i medialni obsahy. , Nicméné jen proto, Ze novindr zastava
liberdlni ¢i konzervativni pozici, neznamend to, Ze budou informace obsazené v jeho
publikacich predpojaté, nebot novindri casto pouze plni pozadavky svych zamésmavateli a

snazi se své ideologické postoje maskovat” (Stovitkova, 2019).

Jak bylo uvedeno v predchozi ¢asti prace, plati urcité normativni pozadavky
zurnalistiky, v pripad€, ze jsou dodrzovany, by tak mély omezit takové jednani. Dosavadni
vyzkumy prokédzaly, ze 1 pfesto, ze ,VvétSina soucasnych novindri zastavd
liberdlnédemokratické ndzory, snazi se své ideologické pozice a predpojatost potlacit
a poskytnout opozicim spravedlivé pokryti“ (Crouse, 1973, prevzato z Stovitkova, 2019).
V praxi to tak muze znamenat, Ze k liberalnim politikim budou pfistupovat kritiCtéji, aby
kompenzovali svou naklonnost k protikandidatovi. V literatufe se setkavame s dvéma typy

nazorové predpojatosti, a to prredpojatosti ideologickou a stranickou.

3.3.2. Ideologicka predpojatost
Koncept ideologické predpojatosti vychazi zteorie a paradigmat tzv. kritické skoly.
Ideologiekritik Lichter povazuje medialni sdéleni za ,,ideologicky produkt utvarejici kolektivni
védomi a zachovavajici hegemonii viddnoucich zdjmii spolecnosti (Lichter, 2017 pifevzato
z Stovickova, 2019). Kritickou teorii ptivodné reprezentovali zastupci frankfurtské skoly
a vymezuji se vuci liberalnimu pojeti médii jako svobodného pfistupu k informacim
a hlidaciho psa demokracie. Kritické paradigma hegemonie charakterizuje masova média jako
. komunikacni kandl, hldsajici jiz existujici, zavedeny ideologicky a hodnotovy systém —
kulturni konsenzus, kdy viddnouci elity 7idi spolecnost prostrednictvim kontroly informacniho
toku, médii ajimi produkovanych dominantnich myslenek, témat a kultury. Novindri
se priklanéji k systému hodnot, které jsou soucdsti jejich pracovniho vystupu, a ocCekdvaji

vedeni v duchu prislovi: ,, Koho chleba jis, toho piseri zpivej“ (Ftorek, 2017). Novinafi jsou
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tak podle této teorie oznaCovani, ze nemohou a ani neslouzi verejnosti, ale mocenské elité,
ktera kontroluje jejich informacni toky skrze public relations-propagandy, a to vcetné

ekonomické a politické kontroly masmédii.

V kontextu Spojenych stati pak tento typ je mnohdy zamériovan se stranickou
predpojatosti, nebot je zde bézné patrné pfifazovani liberalni ideologie politikim
Demokratické strany, a naopak konzervativni ideologii politikim Republikanské strany.
V americkém kontextu byva zduraziovana tradicni inklinace novinaiti k liberalni pozici
a prodemokratickému sklonu. , Kritici tihnouci ke konzervatismu tak tvrdi, Ze vétSina
mainstreamovych médii zemi Zdpadu je ideologicky naklonénd politickému liberalismu.
Poukazuji na fakt, Ze americti reportéri castéji voli Demokratickou stranu nezZ
Republikanskou stranu, na cemz také stavi svou teorii, ktera tvrdi, Ze veSkerd média jsou
liberdlni a Ze se tato liberdlnost projevuje v jejich obsahu (Stovickova, 2019). K témto
nazorum se ale stavi kriticky Robert McChesney v knize Problém médii z roku 2004, ktery
tvrdi, Ze novinafi sice tihnou k politickému liberalismu, ale oni sami se nepodileji na
editorialni politice medialni organizace, ve které pracuji. Zaroven poukazal 1 na skuteCnost,
7e vlastnici medialnich organizaci inklinuji spiSe ke konzervatismu (Stovitkova, 2019).
ZArgumentem liberdlnich kritiku je to, Ze navzdory liberdlni orientaci jednotlivych novindrii
a editorii vydavatelé a viasmici médii, kteri se pohybuji v rdmci medidlniho priimysiu,
vétsinou zastavaji konzervativni ndzory a ovliviiuji obsah jednotlivych novin nebo televizniho

vysildni* (Hrbkova & Chytilek, 2013).

3.3.3. Stranicka predpojatost
Za stranickou predpojatost jsou povazovana takova medialni sdéleni, z nichz je pfimo patrné
politické stanovisko k udalosti, o které informuji. ,,Stranicky predpojata média publikuji ty
informace, které favorizuji politické postoje jimi podporované stramny, a soucasné bagatelizuji
ndzory, které je poskozuji (Baum & Groeling, 2008, pfevzato z Stovitkova 2019). Cilem
takovych medialnich vystupt tedy neni informovat, ale pomahat svym stoupencim ,,pochopit
svét pomoci konkrémich predispozic (Stovickova, 2019). Tento typ medialni pfedpojatosti
byva Casto kritizovan ze strany jednotlivych politickych stran a kandidata, které obvinuji

média z nespravedlivého uptfednostiiovani soupere.
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3.4. Strukturalni predpojatost médii
Kromé vysSe popsané politické predpojatosti se v souvislosti se zpusobem informovani
novinaift o politickych zalezitostech objevuje termin strukturalni predpojatost (anglicky
structural bias). ,Jde o koncept, kterému se ani z hlediska odborné verejnosti nedostdva tolik
prostoru jako problematice stranického ci ideologického zaujeti médii, jde presto o koncept
neméné dulezity (Hrbkova & Chytilek, 2013). Poprvé na existenci ur€ité strukturalni
predpojatosti zprav poukazal Richard Hofstetter béhem prezidentské kampané ve Spojenych
statech Americkych roku 1972. Strukturalni pfedpojatost podle néj predstavuje urcity druh
zpravodajské selekce, ktery vede k upfednostiovani nékterych kandidati v médiich.
trukturalné zaujaty material miize mit za prvé nepriznivé disledky pro jednu stranu
politického sporu. Ale jesté diilezitéjsi je argument nékterych lidi, Ze vSechny sité jsou zaujaté
stejnym zpusobem® (Hofstetter, 1972). Pro ptiklad mohou novinafi vychazet z prizkumu
volebnich preferenci, kde jeden z kandidati bude ve vétsi ztraté€ nez jeho protikandidat. Pokud
jim takova situace bude ptipadat dostatecné zpravodajsky atraktivni, dostane se takovému
kandidatovi vice negativniho medialniho pokryti, bez ohledu na jeho politickou pfislusnost.
Nejedna se tedy o pfimy dusledek ideologické Ci stranické preference novinafe, ale jedna se
o osobni rozhodnuti toho, ze je tato udalost zpravodajsky hodnotna (Hofstetter, 1976,

prevzato z Gulati et al., 2004). 3

Strukturalni pfedpojatost predstavuje jedno z vychodisek teorie tzv. medialni politiky
(anglicky media politics). Za autora medialni politiky je povazovan John Zaller, ktery
definuje medialni politiku jako politicky systém, ,.ve kterém se jednotlivi politicti aktéri snazi
dostat do uradu a ndsledné v ném setrvat prostrednictvim komunikace s obcany skrze
masmédia“ (Zaller, 1999, ptevzato z Hrbkova & Chytilek, 2013). Politické subjekty tak
chapou jako cil medialni politiky vyuziti prostfedkii masové komunikace k mobilizaci volica
a jejich podpory, kterou potiebuji k vitézstvi ve volbach. Lidé ale chtéi zvolit takové
kandidaty, ktefi budou co nejlépe reprezentovat jejich zajmy, zaroven ale upiednostiiuji
minimalizaci nakladd (vlastni energie a politické angazovanosti) na politickém procesu.
Z toho divodu jsou pro volice nejcennéjsi informace o mozném vysledku voleb diky
predvolebnim prizkumiim, spiSe nez takova informace, ktera by pomohla ucinit

kvalifikovanou volbu. Media proto primarné soustfedi pozornost a zdroje na ty kandidaty

3 Ve zmifiovaném vyzkumu voleb roku 1972 média upfednostiiovala vice protikandidata tehdy wfadujiciho
prezidenta Richarda Nixona. Tehdejsi hlava statu vedla malou osobni a nizkoprofilovou kamparii, ¢ehoz vyuzil
jeho protikandidat, ktery se snazil maximalizovat sviij medialni prostor. ../t was easier to gain access to the
challenger’s campaign that the incumbent 's* (Hofstetter, 1972).
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a témata, ktefi maji u voli€l nejvéetsi Sanci. V" této souvislosti se jako indikator budouciho
vyznamu kandidatii prosazuji opét priizkumy verejného minéni, jakozto objektivni nastroj

mérent uspéchu’ (Hrbkova & Chytilek, 2013).

Z medialniho pokryti kandidati souvisi i jejich postaveni ve zmifiovanych
predvolebnich prizkumech, zejména mira médii iniciované negativity. Nejvice negativniho
medialniho prostoru se budou tésit ti kandidati, ktefi jsou v prizkumech mezi prvnimi
(anglicky front runners). Je tomu z toho davodu, Ze prave proti témto kandidatim se novinafi
pokousi, co nejvice prosazovat vlastni kriticky piistup. ,,Po pocatecni viné pozitivniho pokryti
se v§ak medidlni ton viici strané s nejlepsimi vysledky v priizkumech zacne ménit, coz souvisi
se zvySenym zdjmem novindru a jejich snahou o kriticky pristup a dohled na stranu ci
kandidata s nejvétsi Sanci ovlivnit budouci politicky vyvoj. 1on medidlniho pokryti
Jednotlivych stran se tedy méni v zavislosti na pozici strany v predvolebnich priizkumech®

(Pickup et al., 2010, pfevzato z Hrbkova & Chytilek, 2013).

Zallerovy ptredpoklady medialniho pokryti pfedvolebni kampané potvrdily kanadské
vyzkumy. Vyzkumy uvadi, ze vliv prizkum vefejného minéni je zcela klicovy pro medialni
pokryti predvolebniho obdobi. ,,Kromé toho, Ze se samy stavaji medialni udalosti a maji
dopad na podobu soucasného Zurnalistického stylu, ovliviwji priizkumy i obsah zprdv
a pokryti predvolebni kampané [ ... | Jsou impulzem k prevaze medialniho pokryti kampané ve
smyslu dostihu a predurcuji i smér medidlni predpojatosti zprav, jelikoZz uddvaji
zpravodajskou hodnotu jednotlivych kandidatni (Hrbkova & Chytilek, 2013). Zajimavym
zjisténim kanadskych vyzkuma byl i1 poznatek, Ze zpravy zabyvajici se priuzkumy,
pojednavaly o politickych tématech vice, nez ostatni Clanky na téma voleb a volebnich

kampani.
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4. Pribuzné a doplnujici koncepty k medialni piredpojatosti

,2Média mohou zmanipulovat volice, aby jednali proti viastnimu zdjmu* (Stromberg, 2015).

V této kapitole budou predstaveny pfibuzné koncepty k predpojatosti médii. Existuje
totiz dalsi fada rtznych zpusobu, jak mohou byt zpravodajské zdroje zaujaté nebo mohou
vykazovat zaujatost béhem svého zpravodajstvi (Kweon, 2017). Tyto koncepty oznacuji
editorialni mechanismy, jeZ mohou mit za vysledek neobjektivni informovani (Stovickova,
2019). Klicovymi teoriemi jsou koncepty nastoleni medialni agendy, zdiraziovani témat

a ramcovani.

4.1. Koncept nastolovani témat (Agenda Setting)
Informace v médiich nemusi mit jen kratkodoby nebo okamzity ucinek, mohou ovliviiovat
ptijemce 1 dlouhodobé. ,,Vyplyvd to ze skutecnosti, Ze média zpracovavaji a vybiraji uddlosti,
které zarazuji do svych obsahii viceméné konzistentnim zpusobem. Zatimco Sireni informaci
Ize povazovat za kratkodoby ucinek zprav, prikladem dlouhodobého iucinku je schopnost
nastolovat témata ve spolecnosti (Trampota, 2006). Timto u€inkem je koncept nastolovani

agendy (anglicky agenda-setting).

Predstava o nastolovani témat vychazi z mySlenky, ze média vybiraji a zafazuji
néktera témata a jina naopak opomijeji. Tim urcuji, co bude publikum vnimat jako dulezité
(Trampota, 2006). Napiiklad McCombs ve své teorii uvadi, ze nam média nefikaji, co si
mame myslet, nybrz o ¢em mame premyslet. Koncept nastolovani agendy oznacuje pienos
,Yvyznamnosti z masmedidlniho obrazu svéta do obrazu v nasi hlavé®, ptiCemz predni prvky

medialniho obrazu se stavaji také prednimi prvky obrazu publika (McCombs, 2009).

Vyse zminény McCombs spolu s Donaldem Shawem pouzili termin agenda-setting
pro obecngjsi popsani jevu, ktery byl jiz dlouho zkouman v kontextu pfedvolebnich kampani.
Zakladni myslenkou je, ze zpravodajska média naznaCuji vetejnosti, co jsou hlavni otazky
dne, a to se odrazi na tom, co vefejnost vnima jako nejdulezit€jsi aktualni zalezitosti. Dikazy,
shroméazdéné v té dobé a pozdéi, jsou tvoreny udaji ukazujicimi shodu mezi potradim
dulezitosti prikladané , tématim® v médiich a poradim vyznamnosti, které t€émto tématim

pfisuzuje vefejnost a politici (McQuail, 2009).

Podle teorie nastolovani agendy mohou média ovliviiovat vefejnost tim, ze ji naklanéji
k otazkam, které se rozhodnou obsahleji pokryt. Jak popsal Cohen: ,tisk nemusi byt casto

uspésny v tom, aby lidem vikal, co si maji myslet, ale je neuvéritelné uspésny v tom, Ze svym
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Ctendrum Fika, o ¢em si maji myslet. Svét bude pro ruzné lidi vypadat jinak v zdvislosti na
mapé, kterou pro né nakreslili spisovatelé, redaktori a vydavatelé novin, které ctou* (Cohen,
1963). Teorie nastolovani agendy je postavena na myslence, Ze masova média mohou ovlivnit
dulezitost, kterou Ctenafi a divaci prikladaji riznym problémim. Lippmann napfiklad tvrdi, ze
zpravy poskytované hromadnymi sdélovacimi prostiedky jsou primarnim zdrojem informaci
o vécech verejnych a nékdy i jedinym: pfi nedostatku informaci poskytovanych hromadnymi
sdélovacimi prostredky by vét§ina udalosti souvisejicich s verejnosti skute¢né byla pro velkou

vétSinu obCand ,,mimo dosah, dohledu a mysli (Puglisi, 2006).

K samotnému pojmenovani a definici agenda-settingu pfispéli roku 1968 M.
McCombs a D. Shaw v empirickém ptedvolebnim vyzkumu Chapel Hill v Severni Karoliné
(Necas, 2008). Jejich zakladni hypotézu vyzkumu autofi nazvali agenda-setting, tedy
nastolovani agendy: ,,Masova média v kazdé politické kampani nastoluji agendu a maji viiv
na to, jaky vyznam budou mit ktera stanoviska tykajici se politickych témat (McCombs &
Shaw, 1972). Zakladem celého konceptu je predpoklad, ze témata zduraziiovana Cci
preferovana v médiich jsou v prabéhu cCasu vnimana vefejnosti jako dulezita. Tedy,
ze medialni agenda urcuje agendu vefejnou (NecCas, 2008). V jejich vyzkumu bylo ale
podstatné odhalit konkrétni smér vlivu. ,, 70, Ze se agenda médii a agenda verejnosti do velké
miry shodovaly, jesté nerikalo nic o tom, kterd agenda ovliviiuje kterou. Zdsadni otdzkou pri
snaze odhalit kauzdlni viiv od medidlni agendy smérem k agendé verejnosti tak bylo, zda plati
chronologické sloZeni téchto agend a zda kauzdlni vztah opravdu sméruje od médii k voliciim,
a ne naopak® (Trampota, 2006). McCombs a Shaw pro prokazani tohoto vztahu pouzili
ktizovou korelaci (schéma 2). Tako kfizova korelace se stala standardnim zpisobem pohledu
na koncept agenda-settingu v riznych ¢asovych bodech. Obecné zavéry z vyzkumu z Chapel
Hill podpotily jejich stanovenou hypotézu , Zdvéry vyplyvajici z této studie — tedy Ze volici
maji sklon prijimat medidalni definici toho, co je diilezité — silné podporuji tezi o schopnosti
masovych médii nastolovat agendu” (McCombs & Shaw, 1972). Ukézalo se ale, ze ne
vSechna média maji pfi nastolovani agendy stejnou roli. V jejich vyzkumu se prokazalo,

ze nejsilnéj§im zdrojem je televizni zpravodajstvi a tisk.
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Schéma 2: Kiizova korelace novinové volicské agendy

fas 1 [Cerven) tas 1 [rijen)
. - 043 - .
agenda novin agenda novin
,f/_/__,/-] J
T 019

0,46 0,10

0,51
\-\\-\-“- 3
walicska volicska

agenda 094 agenda

Zdroj: McCombs a Shaw in Necas 2008

McCombs a Shaw v roce 1977 vydali druhy klicovy vyzkum Cherlotte Hill Study
k pochopeni konceptu agenda-settingu. Zde autofi pouzili metodu panelového vyzkumu.
Respondentti se dotazovali opakované po uplynuti riznych casovych intervala. Jejich cilem
bylo zjistit informacni zdroje agendy jednotlivca a kde respondenti ziskavaji informace, které
vedou ke stanoveni zebficku dulezitosti témat. Pokouseli se také odhalit, jak se nastolovani
agendy odviji v Case a posoudit osobni charakteristiku zkoumanych voli¢i. V neposledni fadé
se snazili analyzovat roli politikt pfi nastolovani agendy. I pfes metodické nedostatky se diky
jejich vyzkumu podafilo zjistit, ze média maji moc nastolovat dilezita témata vefejnosti.

Urcuji také jaka témata budou piijemci povazovana za dulezité (Trampota, 2006).

Diky témto zavérim muazeme tvrdit, Ze masova média hraji dulezitou roli pfi
formovani politickych témat a aktivit. ,,Koncept nastolovdani agendy tak miZeme chapat jako
soucast komunikacnich procesii ve spolecnosti, pomoci néhoz jedinci sdileji (nejen) politické
vyznamy. Nastolovdni agendy nepracuje s médii jako s pasivnimi prenaSeci sdéleni, ale vaima
je jako aktivni Ccinitele, definujici diileZitost a vyznamy témat, coz zahrnuje i vybér

a interpretaci politickych informaci* (Necas, 2008).

Po McCombsovi a Showovi se zabyvalo konceptem nastolovani agendy mnoho
autor. Rada empirickych studii se snazila otestovat pfitomnost efekti agenda-settingu a to
bud’ replikaci jejich korelacniho vzorce, nebo pfijetim sofistikovanéjsich empirickych navrhi.
Nejsilnéj§i podporu hypotézy nastolovani agendy poskytl roku 1982 Iyengar et al. V ramci
jejich experimentu byli respondenti vystaveni zaznamum z televizniho zpravodajského
pofadu. Respondenti byli rozdéleni do dvou skupin: jedna znich sledovala originalni
zpravodajstvi, druhé skupiné byla poskytnuta pozménéna verze se zvysenim jednoho tématu.
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Pfred a po experimentu byl respondentim zadan dotaznik o nejdulezit€j§Sim narodnim
problému. Pfi kontrole ex ante osobni agendy jednotlivci v druhé skupiné systematicky
prikladali vyssi ex post dulezitost tématu, jehoz medialni pokryti bylo zvétSeno (Puglisi,

2006).

Ackoli vyzkum tykajici se konceptu agenda-settingu predstavuje bohaté spektrum

raznych metodickych postupd, 1ze klicové poznatky shrnout nasledovné:

- Riizna média vénuji v urcitém casovém bodé obdobnou pozornost shodnym tématiim,
média maji zdroven sklon k podobné proporci zpravodajskych pribéhii k urcitému
tematu;

- indikdtory redlného svéta jsou pro nastolovdni medidlni agendy relativné nediileZité;

- proces nastolovani agendy je jednou ze socidlnich konstrukci, jejimz prostiednictvim
klicovi jedinci interpretuji, jak se na determinovdni pokryti tématu podileji média
a prostredi;

- umisténi a pozice tématu v medidlni agendé podstatné oviiviuje uplatnéni tématu ve

verejné agendé* (Trampota, 2006).

Z hlediska konceptu nastolovani agendy lze tedy pfedpojatost chéapat jako vysledek
zvyznamilovani témat a s nimi spojovanych atributd (Stovitkova, 2019). Tyto implicitni
hodnotici slozky 1ze dale konceptualizovat jako ramcovani (anglicky framing) a zduraziiovani

témat (anglicky priming).

4.1.1. Zdurazinovani témat (Priming)
Ve vyzkumu politické komunikace se setkdvame se specifickym aspektem agenda settingu,

a sice se ,,zdGrazfiovanim témat*

(anglicky priming). Tento koncept je Uzce spjat s volebnimi
(zeyména prezidentskymi) kampanémi. Béhem nich se pravé politikové snazi o to, aby byli
v médiich spojovani s tématy, ktera jsou jejich silnou strankou. Dle vétSiny definic je priming
pfimym dusledkem nastolovani agendy. ,,Je spojenim mezi vyznamnosti objektu (tématu) v
médiich danou nastolenim agendy a ndzory clenii publika, konkrétné ma moznost ovlivnit

smérovanti jejich ndazorit napr. viici jinym pribuznym tématiim® (Tabery, 2008).

Poprvé s touto mySlenkou pfisli ve své knize ,News that matters: Television and

America Opinion“ roku 1987 Sahato Iyengar a Donald R. Kinder. Ve vyzkumu se zaméfili

4 V nékterych &eskych piekladech se pro preklad primingu uziva také ¢eské slovo ,,vypichnuti“ (napi. Tabery,
2008 nebo Trampota, 2006).
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primarné na zdUraziovani témat v ramci prezidentské kampané v televiznim vysilani.
LPriming se tykd zmén standardii, které lidé pouZivaji k politickému hodnoceni” (Iyengar &
Kinder, 1987). Ve své studii prokazali, ze politickd témata, jez se té§i nejvétsi pozornosti
(zaujimaji nejvyS8si postaveni na zebfiCku témat), zaujimaji také vyznacnéjSi misto pfi
(vefejném) hodnoceni vykonu politickych aktérd. Jinymi slovy hodnoceni strany nebo politika
zavisi na tom, jak vefejnost vnima jejich vykony v nejvyznamneéjsich zalezitostech (McQuail,
2009). ,,Priming je uzce souvisejici mySlenka, Ze medialni pokryti ovliviiuje to, v cem jsou

politici hodnoceni (Stromberg, 2015).

Iyengar a Kinder vysvétluji, ze koncept primingu predpoklada, ze pii hodnoceni
slozitych politickych témat — vykonu uradujiciho prezidenta nebo slibi kandidata na
prezidenta — ob¢ané neberou v Givahu vse, co védi. Nemohou, 1 kdyby k tomu byli motivovani
(Iyengar & Kinder, 1987). Uinkem zdiraziiovani témat je jednoduse feeno prosazovani
uréitych hodnotovych kritérii. ,,Celni politikové jsou napriklad casto podezirdni z toho,
Ze odvraceji pozornost od nezdarii na domdci politické scéné upoutdvanim pozornosti
k uspéchum zahranicni politiky, nebo dokonce i k vojenskym dobrodruZstvim. Tento jev je

krajnim prikladem zditraziiovani témat” (McQuail, 2009).

Koncept primingu pracuje s psychologickymi pojmy jako je dostupnost nazoru ¢i
informaci. ,,Média, ktera prinaseji lidem stale nové informace, jsou nejvétsim stimulem pro
prdci s postoji, pro jejich dostupnost, dosazitelnost, aktivaci. Pokud média kladou diiraz na
néjaké urcité téma, mize to u clemii publika na cas zvysit zmifiovanou dostupnost postojii*
(Tabery, 2008). Jon Krosnick a Donald Kinder v této souvislosti uvadi, ze priming poskytuje
empiricky podlozeny, psychologicky vérohodny popis toho, jak jednotlivci formuji a reviduji

své (politické) nazory (Krosnick & Kinder, 1990).

Konceptem a myslenkou zdurazniovani témat se po Iyengarovi a Kinderovi zabyvala
fada autort, ktefi se snazili tento jev a jeho Ucinky analyticky prokazat. Pro priklad Maxwell
McCombs vidi koncept zdarazinovani témat jako dualezity disledek nastolovani agendy.
Jedna se o spojeni mezi efekty nastolovani agendy, které usti ve vyznamnost témat nebo
Jinych prvkit ve verejnosti, a ndsledném vyjadrovani ndzori o jistych verejnych osobdch.*
Priming je obecné feCeno rozSifenim nastolovani agendy, je kanalem, skrze ktery média
ovliviiuji vefejné minéni, diky kterému mohou utvaret postoje ¢i nazory lidi (McCombs,

2004).
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4.1.2. Ramcovani (Framing)
K predpojatosti v medialni sféfe se tadi koncept tzv. ramcovani (anglicky framing).
Ramcovani obecné predstavuje zpusob, jak interpretovat izolovana fakta. ,,Novindri se bez
tohoto postupu takrka neobejdou, a pokud jej pouZiji, odchyluji se od cisté , objektivity“
k urcité nezamyslené predpojatosti. Jestlize se k médiim dostdva informace skrze zdroje (coz
Jje casty pripad), byva jiz zasazena do wurcitého rdamce, ktery vyvozuje ucelim zdroje
a pravdépodobné nenti zcela objektivni (McQuail, 2009). Nejedna se o novy koncept, naopak
ramcovani a ramce (anglicky frames) jsou vyrazy pevné ukotveny v socialnich védach.
Pivodné se jednalo o soucast teorie spojené s kognitivni a socialni psychologii, ktera
odkazovala na poznatky o okolnim svété a zpracovanim informaci (Tabery, 2008). Prvni
ucelenou konceptualizaci nastinil ve své publikaci , Frame Analysis® Ervin Goffman roku
1974. Ten uvadi, ze se jedinec ve svém kazdodennim zivoté vyporadava s mnozstvim riznych
situaci. K jejich pochopeni vice ¢i méné pouziva ,jeden nebo vicero ramcu, nebo schémat
interpretace, ktera mohou byt nazyvdna primarnimi* (Goftman, 1974). Zakladem je pojeti
ramce, ktery pomaha interpretaci svéta, pficemz je do velké miry strukturovany a komplexni.
Udalost, kterda nam nemusi byt zndma, je zasazena do kontextu (definovana) a je ur€ovan jeji

vyznam (Tabery, 2008).

V roce 1993 tuto myslenku a definici aplikoval Entman na komunika¢ni disciplinu.
Vytvoril analogii, ze pomyslny ,ram®“ pusobi na védomi Clovéka, ktery je vykonavan
pfenosem informaci z psanych ¢i mluvenych textd (Yunzhao, 2022). Ramovani dle Entmana
znamena ,vybrat nékteré aspekty pozorované reality a wudélit jim vétsi vyznamnost
v komunikovaném textu, a to zpiisobem podporujicim urcitou definici problému, pricinnou
interpretaci, mordalni hodnoceni, a/nebo doporuceni reSeni popsané skutecnosti (Entman,
1993). Dulezitymi body procesu ramcovani je pravé vybeér, selekce urCitych prvka
a vyznamnosti (anglicky salience). Zvyraznénim urCitych aspektd vzroste jejich vyznam,
a nasledné jsou tyto aspekty pouzité ke konstrukci vyznamu o problému nebo udalosti.
Vyznamnosti miize byt dosazeno ruznymi prostiedky, napr. umisténim, nebo opakovdnim,
ovSem i jednotlivé zminéné téma ci problém miize nabyt vyznamu, pokud zapadne do schémat

vytvorenych u publika*“ (Tabery, 2008).

Sam Entman ale uvadi, ze je ramcovani komplikovany déj, ktery nema u vSech stejny
prubéh (Entman, 1993). Jednou z charakteristickych rysi ramcovani je pravé to, ze zatimco
nékteré prvky ¢ini vyznamnymi, jiné naopak vynechava. Ramce jsou pak definovany obéma

témito poly. ,,Ve svych diisledcich, tedy v moznosti zvyraznit nebo opomenout, je rdamcovdani
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projevem moci ve spolecnosti, schémata (zejména ta nejobecnéjsi, kulturni) jsou projevem
dominantniho radu* (Tabery, 2008). Obecné tedy mizeme ramcovani definovat jako , proces
vytésnéni nékolika prvkit vnimané reality a sestaveni narativu, ktery zdiiraziuje jiné, za

nicelem vytvoreni konkrétniho vykladu“ (Stovitkova, 2019).

Komunikaéni a medialni studia jsou disciplinou, ktera do sebe vstfebava pfistupy i
jinych obort — pfijimaji jejich metody, teorie ¢i dokonce paradigmata. Neni proto divu, ze se
konceptu ramcovani zacali zabyvat i védci ve spojitosti s medii a jejich informovanim
(vlivem) publika (Tabery, 2008). Bez ohledu na téma ¢lanku se zpravy nepisi samy. Novinafi
si musi vybrat prvky situace, které nejlépe vyjadiuji podstatu udalosti nebo problému.
Shromazd'uji informace, které mohou pouzit v piibéhu, a rozhoduji se, jak piibeéh podat
pfitazlivym a srozumitelnym zpusobem. Mezi nejdilezitéjsi volby, které novinaf Cini,
je vybér ramce pro téma nebo udalost. Ramec je pojem, ktery shrnuje zakladni charakteristiky

tématu (Moy, Tewksbury & Rinke, 2016).

Nastolovani ramci mezi médii a publikem je slozitou oblasti. Nebot pii budovani
takovych ramct hraji klicovou roli faktory jako ,,organizacni omezeni na strané podavatehi,
profesni postupy novindrii, zdsady novindrské prdce a jejich predstavy o publiku. Podobné
Jsou pri formovdni ramcu diilezité i externi zdroje informaci jako politici nebo zdjmové
skupiny* (Tabery, 2008). Entman uvadi, ze diky vySe uvedenym faktorim mutize mit medialni
ramec velky vliv na publikum, dokonce uvadi ze muze ovliviiovat to, jak publikum vnima

dany problém (Entman, 1993).

Koncept nastolovani agendy a ramcovani se zaCaly postupné piekryvat. , ,McCombs
Jako jeden ze zakladateli vyzkumu v oblasti nastolovani agendy prichdzi s agendou atributu,
a v ramci tohoto teoretického nazirdani povazuje ramcovani a rdamce za soucdst druhého
stupné nasto