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Ceska posta — oblast Nachodsko

Czech Post - Nachod region

Souhrn

Bakaléska prace je zafhena nacinnost poSt na Nachodsku. Teoretickist je
rozdklena na da casti. Prvnicést giblizuje historicky vyvoj postovnictvi, nejprve
swtovy rozvoj a poté se zaffuje na rozvoj na Uzemi naSeho statu. Vystihujertilav
mezniky, které byly pro vyvojidezité. Druh&ast popisuje obraz dne3iP a zansiuje
se na organizai strukturuCeské posty. Posleditéist se také dnuje konkurenci na
sowasném trhu postovnich sluzeb.

Praktick&ast je zan'ena na samotnou analyzu Nachodska. V prasti je popsana
organiz&ni struktura post a stim souvisejici ruSenitanpna rekterych poboek.
Druhacast je zartrena na dlezity projekt Ministerstva vnitra eGovernment, riéieo je
soutasti iCeska posta. Poslededst zjiFuje navdivnost post a spokojenost zakaznik
Ceské posty s poskytovanymi sluzbami na dvou podtacNachodsku pragdnictvim

ankety, na kterou zakaznici odpovidali.

Summary

Bachelor thesis is focused on the activity of Nathoea's post offices. The theoretical
part is divided into 2 parts.The first part shov&drical progression of postal. Firstly a
global progression and after that it is focusedtemitory of our republic. There are
described the key landmarks which were importanthe progression.The second part
shows currenCeska posta’s image and it is focused on admirigtratructure of
Ceska posta. The last part pursues competition imelsu market of postal
services.Practical part is focused on the analysidachod area. In the first part it is
described organizational structure of post offiaad connected closing and change of

some branches. The second part is focused on fhartamt plan of Ministry of Interior



eGoverment which also include€eska posta. The final part establishes the
customers”attendance and their satisfaction witiviged services of'eska posta in 2

post offices of Nachod area by customers” quesdioan

Kli ¢éovéa slova: Ceska posta, Czech POINT, konkurence, postovni gluiganizani

struktura

Keywords: Czech Post, Czech POINT, competition, post sesyicorganization

structure
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1. Uvod

Posta, dnes statni podrileska posta p#tz historického hlediska mezi nejstarsi
podniky vCechach. V dnedni debje jednim z nejtsich zamstnavatel Ceské
republiky. Jeji vyznam pro minulou, s@snou i budouci spairost je velky. Lidé
vyuzivali sluzeb postovnictvi jiz od stakbkw. Nejprve se postovnictvi vyuzivalo ve
statni spra¥, teprve od druhé poloviny 16. stoleti seékmpouzivat soukroma

korespondence.

V dnedni dob musi Ceska posta reagovat na technologicky pokrok, mysi b
flexibilni spolenosti, ktera je schopna reagovat na poZadavky #elpotzakaznik.
MaZe nabidnout zékazriikn Siroky sortiment sluZeb ,,pod jednoweshou”. Ceska

posta je také sa@asti projektu Ministerstva vnitra eGovernment.

V neposlednifads se musi fipravit na rok 2013, kd¢'eska postaifjde i o posledni
¢ast monopolu a postovni trh bude @lliberalizovan. Bude muset dokazat, ze je

vt 2

Dilezity pro Ceskou postu je spokojeny zékaznik, ktery se budke stracet a
vyuzivat nejen sluZzeeské posty, ale i jejich obchodnich paringejichZ produkty

v ramci své sé pobaek a zamstnand nabizi.
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2. Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem této bakalgké prace bylo posoudit funkce a sluzby posty vekeeském

Uzemi a stanovit mozné reakce obyvatel na zruseslitai provozovny v obci.

Metodika

V préci jsou pouzity metody kvantitativnihacgmogického vyzkumu, které jsou
zahrnuty do systémové analyzy. Syntézou jsou navahgkvalit@ni obsluhy zemi

postovnimi sluzbami.
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3. Literarni reSerSe

3.1 Historie

3.1.1 Staro¥k

Clovek pii svém vyvoji nél potrebu dorozuréni se mezi ostatnimi lidmiVznik
artikulovanéreci se klade zhruba do obdobi 100 000 Ilét . . a zaklady pisma Ize
archeologové v Abusiru, Sakka na Elefantii a pochazeji zhruba z poloviny 3.
tisicileti p*. n. I. . Lidé také vyuzivali k dorozumivani saaxého, okiového, bubnového
nebo pochotového telegrafd.Vyjimkou nebylo dopravovani zprav pomoci postotnic
holubi. Nejvice se ovSem uplatnildgulani zprav pomoci pdsl

S rozvojentimskéftiSe se rozvijelo i dopravovani zprav. Pro rychlejSnadgsi
dorwovani byla vybudovana hust& dilnic. P@atkem nasSeho letoptu nechal ciga
Augustus Fidit poStovni organizaci Cursus publicus. Tatorstabsta byla idzena pro
Gcely statni spravy a zajidvala dopravu dopis listin, perz, drahych kow, téZkych
nakladi a dopravu osob.

Dopravni pordra a doprava zprav na nasem Uzemi nedosahovalywédakoovi@
jako vRimskérisi. Ve 2. tisicileti p n. I. nadim Gzemim prochazely obchodni karavany,
které zprostedkovavaly spontadra neorganizovahpredavani zpray.

3.1.2 Stedowk

Po zanikuRimské fise probihalo v Evrap mnoho kmenovych vélek, obchod a
femesla upadala, rozvijelo siegevSim zewutglstvi. Ogtovny navrat k civilizaci nebyl
snadny a trval do konce 12. stoleti, kdy byly dems§socialni, spravni a hosposkée

zmeny.

LETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BBN 978-80-86660-23-3, str. 6 -7

2CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BN 978-80-86660-23-3, str. 10
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Vyznamnou roli fi utvaeni stedovké Evropy sehraloesanstvi. Cirkev kladla
diraz na znalostteni a psani, zakladala kl4sterni knihovny, cirkevklasSterni Skoly.
Knezi zajigovali pisaské prace. Ve 12. stoleti vznikaly klasterech pis&kée dilny a
skriptoria. P4 panovnickych dvorech a cirkevnich instituci val@kmensi pisaka
centra. Srozvojem pigstvi nasli své uplatmi i veejni pisdi, ktefi za poplatek
sestavovalifzné typy pisemnosti.

Soukroma korespondence se vyuzivala jen ve \fjjrole situacich. V 15. stoleti
v dol¥ husitstvi se ovSem soukroma korespondendaazaozvijet. Odesilatel v dopise
vyjad‘oval své nazory na aktualni spéd@ské a nadboZzenské otazky. Tento dopis byl
adresovan sice jedné ospbale slouzZil ve skuteosti k véejnému peditani.
Prostednictvim &chto dopig §fil sva kazani Jan Hus.

Zasilky dordovali soudni a fedni poslové, jilezitost® obchodnici, cestujici,
studenti, potulni mnidi aeznici. Reznici podnikali pravidelné a dlouhé cesty za
obchodem. VeétSich obcich @i vybudované svoje stanice, kam oznamoviilepd
troubenim trubky. Vytvdi silnou poselskou organizaci, ktera nadlouho érkla

konkurovat statni po&P

3.1.3 Zrod evropské posty

Novowka posta vznikla v severni Italii. V roce 1305 Zdiobenatsti obchodnici
kuryrni spolénost a podobné instituce vznikaly i v dalSicistech. V roce 1444
zavedlo Neapolské krélovstvi pouzivat Stafetoxe@ddvani zprav a to souviselo
s vybudovanim mist pro vynu koni podél kuryrnich tras. V roce 1464 toto etiafé

predavani zprav zdokonalil francouzsky kral Ludvik Xktery vybudoval podél tras

3CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 11 - 12

4 CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 13

® CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BN 978-80-86660-23-3, str. 17
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stanice pro vyrnu koni a odpéinek. Tyto stanice se nazyvaly postes, odtud slovo
posta’

Vznik postovnictvi je spjaty s rodem Taxi®ochéazeli z vesnice Cornello dei Tasso.
Tasso znamena jezevec a cornelldeniiroh. Tassovérevzali do svého znaku jezevce
a pozdji jako symbol poStovnictvi trubku. Jejich rodinbstaravala dopravu zasilek.

Rok 1457 je povazovan za gtek iiSské posty aRuggero Tasso byl péken
cisa'em Fridrichem lIl. #izenim jizdniho spojeni z Insbrucku do Styrskalae)tkteré
potom roz§il do Nemecka. Za své zasluhy byl povySen dagského stavu. Porpsunu
do Nmecka z&ali Tassové pouzivat pemcenou formu jména Taxi5.

Taxisové zavedli pravidelnérgpravni spoje a stanovili zasady, kterymi /il
personal pi vykonu postovnich sluzeb. V roce 1489 se Johanaais stal generalnim
poStmistrenvisSské poSty. Na zaklagrosebceskych stav z@idil Ferdinand 1. v roce
1527 Grad poStmistra a vznikla prvni poStovni irenezi Prahou a Vidni. NejvySSi
dvorsky poStmistr Antonio Taxis byl ggen vybudovanim a rozvojem poStovnictvi
v Cechach. Na trati Praha — Videbyly zizeny prvni postovni stanice, které slouzily
pro vynenu konf®

Statni posSta slouZila pouze pro fpbly panovnika a dvorské administrativy a
slouzila vyhrada na gepravu dedni korespondence. T&ase proto fizpusobovaly
panovnikovi a byly velmi nestabilni. Jeji vydajdyblirazeny ze statnich p&n Cisa
Maxmilian Il. ve druhé polovi& 16. stoleti povolil gepravu soukromé korespondence
posStou a tim Zstupnil sluZzbu viejnosti.

V 16. stoleti na naSe Uzemi pronikal humanismus eaesance. Soukromé
korespondence slouzila pro vyj@thi pocit;, nazor: a uvah o politice, ndboZenstvi,
kultwe a \de. Vynos z pepravy soukromé korespondengestal v rukou nejvyssiho

dvorského poStmistra, bohuZel nebyly pestanovené ceny za jeji doani. Vedle

6 CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 18

"CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 18

8 CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BN 978-80-86660-23-3, str. 19
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statni poSty stale existovaly organizace soukronpasti, kterd poskytovala pruzjsi
sluzby. Za vlady Rudolfa Il. se cestovani staval@'&sti Zivotniho stylu a proto byla
zavedena postovni osobni doprdva.

V roce 1623 ziskala rodina Paaltad nejvysSiho dvorského poStmistra aco Ipt
pozatji ziskali tento #iad cédi¢ne. Uradu se v3ak museéhsteéns vzdat v roce 1722 a
poSta Zasti geSla pod statni spravu. K Uplnému zestditmposty doslo v roce 1743 za
vlady Marie Terezie. Systém posStovnich sluzeb bgtaraly a diky zestami se mohl
prizptisobit spoléenskym zminam a paebam. Stat péeboval zvysit pravidelnyifjem
peréz do statni pokladny z poStovniho provoRroto /adou naizeni stat prosadil
monopol statni poSty, zahrnujicigpravu zasilek a osob, kterou dosud vykonavali i
soukromi pepravci. PoSta se postupmenila diky rekolika reformnim zasaim. Prvni
reforma se tykala listovniho sluzby a hlavnim cileyhvypaet posStovného a zpob
jeho placeni. Druh& reforma se zabyvala moderniziistevni p'epravy a postovni
dopravy osob. Aeti reformaseSila kontrolu listovni poSty argpravy petiz. Na konci
18. stoleti se zaly vyuZivat sluzby dopafeny dopis, poStovni poukazka a podaci
poStovni razitka. Tyto razitka ¢l vetSinou jednokruhovou podobu a zatku
obsahovalo jen misto podani, pegdosi zkvalitiovani sluzeb fibyl i datum. Tyto
razitka se pouzivaji i dnes. DalSi reforma se labvazanosti Ukdla pokryti celého
Gzemi monarchie dostupnou siti poStovnich sluzgiudévala se hustargpostovnich
trati a mohl byt prosazen monopol posty riegravu zasilek a osob. V roce 1838 byl
vydanrad, ktery se zabyval dopravou balig v roce 1849 vySel/pdpis 0 povinném
noSeni sluZzebniho stejnokroj€. Se viemi vyhlaSovanymi Haenimi a pedpisy se
museli seznamit vSichni zastnanci postovnich sluzeben. Pro tytely zaal vychazet
posStovni ¥stnik, ktery je dodnes pouZzivan.

V 19. stoleti se rakouské disai znenilo v konstitini monarchii. Zminilo se tedy i
rozdleni moci statni spravy. Bylafizena ministerstva a statni posta bytavedena

® CTVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 27

W ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BN 978-80-86660-23-3, str. 36 - 39
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pod ministerstvo obchodu. Postémse vytvdily 4 zakladni stup& poStovnich tadoven
na gestupni stanice, postovni stanice, postovni ligtel@rny a @iprezni stanice.

3.1.4 Polni posta

Od 16. stoleti byly v dobach vétgch zizovany polni posty. Zp@tku ji vyuzivali
hlavre duastojnici, aby informovali své spolubojovniky. Sookra korespondence byla
povolena az ptitkem 18. stoleti a zajfidvala vojdkm jediné spojeni s domovem

V prvni swtové vélce byl na kazdé frantztizen polni poStovniiad. Ri obléhani se

také z&ala vyuZivat leteckaipprava zasilek.

3.1.5 Postovni znamky

Vypaiet postovného byl velmi komplikovany a brzdil takzvoj pepravy
postovnich zasileReSeni nalezl Rowland Hill, ktery navrhitavani poplatku dle vahy
nez dle vzdalenostNavrhoval, aby poStovné hradil odesilatel nikolresht zasilky.
Také navrhl pouZzivat zvlastni nalepky s vyenau hodnotou anebo obalky, na nichZ by
byla vyzndena hodnota posStovného. Tyto poStovni znamkglaarvni pouzivat Velka
Britanie v roce 1839 a byl na nich zobrazen portédlovny Viktorie"* Poté zaaly
znamky pouzivat i dalSi staty, v roce 1850 i rakéusisastvi. Tim se rozsily poStovni
schranky, do kterych mohli lidé vhazovat znamkoplagené zésilky.

Statni posta se snazila o ziskani monopok& vadblasti doréovani novin. Od roku
1789 se kazdy vytisk novinied dordenim musel opét novinovou znamkou. Byl na
ni vyobrazen ®h Merkur, anticky Bbh symbolizujici poStovnictvi. PoSta své snahy
docilila vroce 1819. Ale vzhledem kvelkému Usiu pd@tu vydavanych a
dorwovanych novin pedala manipulaci s tiskem vydavdt®l a ponechala si pouze

piepravu a dorgovani novin.

1 ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BN 978-80-86660-23-3, str. 72 - 73

16



3.1.6 Posta v 19. stoleti

Posta byla v této delovlivnéna technickymi vynalezy. Zavedeni Zeleznic vygazn
zlepSilo a zrychlilo pepravu zasilek. Posta vlastnil&kolik poStovnich vagai jejichz
vnitini vybaveni bylo pzpasobeno ke zpracovani zésilekhbm jizdy. K dalSim
dulezitym technickym vynalean patil objev telegrafu a telefonu, které vyrazn
urychlili komunikaci .

Postovné bylo uvritstatu jiz vyeSeno, ale problém nastal tepravy zasilek do
ciziny. Kazda zem méla svoje pravidla pro vyget poStovnéhoProto se v roce 1863
uskuténila v Paizi konference, které se castnilo 14 stai, aby stanovily jednotné
zasady pro uzavirani vzajemnych mezinarodnich smMuwce 1874 na konferenci
v Bernu vznikl celogtovy poStovni spolek &vva postovni unie. PoStovniniednim
jazykem byla utena francouzstin&

Také se zmmil systém dortovani na venkay Bylo zavedenoigspolni dortiovani,
které do té doby zajidvali tredni nebo obecni sluhové. Pravidelné dovani bylo
zavedeno v roce 1872 a po celé zemi byly vigng dordovaci okrsky. Od tohoto roku
mohly pracovat ve statni pédakée Zeny. S néstem postovnichiadi se zavedlo roku
1896 pro rozliSeni oziani tadu arabskodislici.

V roce 1904 zakoupila poSta postovni autobaigpoStovni automobily, které jest

zrychlily prepravu zasilek.

3.1.7 PosSta po roce 1918

28. rijna 1918 bylo hlavnim Ukolem za&stmanda: poSt vypravit telegraficky @tnik
Narodniho vyboru. Ten v3em okresnim wvybora obecnim #adim vCechéach, na
Moravé a Slezsku oznamoval vzidleskoslovenska. Vznik samostatného statu s sebou
samozejme prindsel i zavazné problémy a UkdfyJednim z probléiv postovnictvi

byl odchod gmeckych poStmistr z pohranii. Také byly k dispozici znamky pouze

12 ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 85

B ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BN 978-80-86660-23-3, str. 115
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rakouské a uherské. Prviéskoslovenska znamka vznikla v prosinci 1918 amjej
autorem byl Alfons Mucha.

V roce 1919 gpravil ministr financi Alois RaSin ¢novou odlukuceskoslovenské
koruny od rakousko — uherskéemy, kterd rdla mimoadny vyznam pro ozdraveni
hospodastvi. To znamenalo okolkovani starych bankoveki wa@®inalni hodnotou.
Kolkovani zajigovaly postovni kady.**

Po roce 1920 bylo petha usédtt finance ve véejné spray. Jednim ze Zjsohi, jak
snizit naklady, bylo vyloteni rozpéta statnich podnik a Ustaw z rozp@tu statni
administrativy. Od 1. ledna 1925 bylaCeskoslovenska posta a od roku 1930 byl
Postovni @iad Sekovy samostatnym ekonomickym subjektem ha@gpodacela na
komernim zéklad v prostedi rozvinutého trzniho hospoaévi prvniCeskoslovenské
republiky. Vrchni vedeni podnikurigluSelo ministerstvu post a telegiafiO pit let
poza@ji se Postovni #ad Sekovy zemil na PoStovni spételnu. Ta zprosedkovavala
perezni transakce, sgielni ¢cinnost a také zaji®vala obsluhu éti. Od roku 1933 byla
od posty také odtena véejna autobusova doprava

Za druhé sitove valky pesla ceskoslovenska posSta pod veddisské posty.
Nesntla byt ¢clenem zZadného mezinarodniho posStovniho a telekdwtmiho Gadu.
Rada zansstnand@ posty se zapojila do odbojovénosti gredevsim vkladanim dogis
do zasilek jiz peSlé cenzurou, &&nim tiSské, vojensky idezité korespondence,
rozSrovali ilegalni ¢asopisy. Mnoho tchto zardstnan@ bylo zateno gestapem,
umistna do koncentrénich tabor a jen velmi maloéchto zardstnana@ se da@kalo
svobody a konce valky. Jednimecht ktegi ve valce padli byl i byvalyidtojnik
ceskoslovenské armady Otakar JaroS, ktery sloéhiéim mobilizace na podzim 1938 u
telegrafniho vojska a polni poSty a po demobilizestoupil na pogtNachod 1. Po své

smrti byl vyznamenan titulem Hrdina SS8R.

¥ ETVRTNIK P, GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 116

B ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 116 - 117

8 ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 141 - 147
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Po skodeni valky bylo nejdezitjSim 0Okolem zajistit poStovni /Fady a
telekomunikéni zafizeni v pohranii a napravu Skod zisobenych valkoucetrg Uplné
obnovy vnitrostatniho poStovniho a telekomuimidao provozu a podle moznosti
danych povalénou situaci i mezinarodni postovni styk. V roce618yl schvalen novy
postovni z&kon, ktery nahradil dva stavajici zakemakousky z roku 1838 a uhersky
z roku 1850. Tento z&kon nidad definoval postovni tajemstVi.

Po nastupu komunismu v roce 1949 hidakoslovenska poSta znareéda a po
sowtském vzoru se modelefizeni poSty stalo byrokratickézeni posty, ve kterém
zanikly posledni zbytky podnikovéhiaeni. V roce 1953 vznikla Postovni novinova
sluzba — PNS, ktera stéle existtfe.

Na posdt se vyraza zvySil podil pracujicich Zen a muzi odchéazeli, viedy
dobrovolrg, do vyroby. S modernizaci posSty souviselo ¢tgevani vozoveho parku. A
stim v Sedesatych letech souvisel ndkup malych ocykli, které slouZili
k piespolnimu doréovani. K grepraw zasilek zCech na Slovensko slouzila v letech
1952 a7z 1982 i letadlova posta. \tek letadla byl fizpisoben ke zpracovani zasilek
béhem letu. S nd@istem zasilané poSty se c¢ab vroce 1973 pouZzivat postovni
smerovacicisla — PE. To usnadnilo praci widéni zasilek, na které byly kladeny velké
naroky na mistopisné znalosti. DalSi novinkou byhkvedeni fidiciho stroje, ktery
v jedné smin¢ nahradil 601tidict. Po roce 1952 bylo mozno na poStach pouzivat\ typ
slozenek. Typem A mohli lidé posilat penize orgacimn na Get, typ B pouzivaly
organizace § platbach obamim a typem C si lidé posilali penize mezi sebouogér
1964 se zé&ala vyuZivat sluzba SIPO, kter4 umoxala platit vice poloZzek najednou.
Od roku 1948 vyplaci postaichody a také je sbnou sazkové kance SAZKA.

" ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 149

18 ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3str. 150 - 151
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Po padu komunistickych reZirse v roce 1989 konal kongres SPU ve Washingtonu.
Zde se probiralo odstatni poSty, jeji privatizace a liberalizace poStowmitrhu.
DiileZitou mys$lenkou také byl obrat k zakaznikdvi.

Od 1. 1. 1993 jeCP statnim podnikem samostathospodaicim. Zaala opst
pouzivat logo s postovni trubkou a ite stejnokroje, kterymi byli poprvé od roku
1918 vybaveni i pracovnicirepazek. Bylo pstba vyminit zastaraly vozovy park a
zvysSit kvalitu poStovniho provozu. Paélla se zvysit péet doruwenych zasilek druhy
den z 63% na 90%. Od roku 1994 séataa poStach pouzivat systém APOST a teprve
od roku 2004 jsou timto systémem vybaveny vSeclpaiky. V roce 2000 vstoupil
v platnost novy zakah 29/2000 Sb., o postovnich sluzbath.

3.2 Ceska posta dnes

3.2.1 Charakteristika podniku

CP je statnim podnikem zalozenym Zakladaci listingglanou podle Rozhodnuti
ministra hospodéstvi Ceské republiky:. 379, ¢j. 521295/92-42 ze dne 16.12.1992 a
upravenou Zakladaci listinou ministra informatikgské republiky¢j. 101/0063/03 ze
dne 28.5.2003, v platnémemi. Jménem statu vykonava funkci zakladatele Mirssto
vnitra Ceské republiky. Regulatorem zékladnich postovnitives je Cesky
telekomunikani rad.

CP, jako statni podnik vznikl dne 1.1.1993 a bybzah na dobu netitou. CP

piisobi na celém Gzereské republiky®

P ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 2008BN 978-80-86660-23-3, str. 178

2 ETVRTNIK P., GALUSKA J., TOSNEROVA P., PostovnictviCechach, na Morava ve Slezsku,
1.vydani., Liberec, nakladatelstvi KNIHY 555, 200BBN 978-80-86660-23-3, str. 178 - 180

%1 Organizani fad Ceské posty,s.pC:P, Praha, Gnor 201Gj.: CP/14621/2010/
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Vnitni organizani usp@adani CP upravuje organizéni 7ad CP, ktery stanovi
hlavni zasady &by prace uvnit CP, upravuje gisobnost, pravomoc a odp@inost

jednotlivych organizénich sloZek a stanovi zakladni orgadiziavztahy \CP.*

OrganyCP jsou generalnfeditel a dozafi rada.
Generalnireditel CP:
- je jmenovan a odvolavan ministrem vnitra
- je statutarni organenCP, #idi ¢innost CP a rozhoduje ve v3eclvoech CP,
pokud nejsou zakonem vyhrazeny degbnosti zakladatele
- jmenuje a odvolava své zastupceyikiej v dol¥ jeho nepitomnosti zastupuji
Vv jim stanoveném padi a rozsahu zmoeni
- vydava organizéni 7ad CP a dalsi internfidici akty
dozoki rada CP:
- je tvaena 12 fyzickymi osobami, z nichZ 8 jmenuje a agaatakladatel, 4 jsou
voleni a odvolavani zagstnanciCP
- dohlizi nacinnost generalnihoeditele a na uskuf@éovani podnikatelskych
zaneru
- vykonava psobnost v rozsahu stanoveném zakoredi7/1997 Sbh., o statnim
podnikif®

CP tvai jeden organizéni celek, ktery se dalesld na organizani jednotky. Kazda
organizani jednotka ma vymezenowitou Urovei 7izeni a ueité kompetence. Uroxe
Fizeni je rozdena do w@kolika skupin:

- 1. skupinu tva generalnireditel

- 2. skupinu tvé vrchnireditelé divizi

- 3. skupinu tvé vedouci zaéstnanci, kté jsou pimo podizeni vrchnimu

rediteli

- 4. skupinu tva vedouci za@stnanci sekci, odbdra oddleni

5. skupinu tvé vedouci post, SPU, Postservisu, Postkompletu

22 Organizani fad Ceské posty,s.pG;P, Praha, tnor 2010j.: CP/14621/2010/&
23 Ministerstvo vnitra, Statut statniho podnikeska posta, s.pC,.j.P-1116/2007
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Vrchni reditelé divizi jsou mo podizeni generalnimu-editeli, odpovidaji za
¢innost celé podizené linie a zajiliji realizaci rozhodnuti & ve své gisobnosti. Také
vydavaji organizéni normy afidici akty, jimiz upravuji organizaci/azeni podizenych

organiza’hich sloZek a procés/e své fisobnost?*

Vedouci za@stnanci gFimo podizené vrchnimuediteli vykon# 7idi ¢innost ve své
pusobnosti, odpovidaji za efektivni vyuZziti zdnmjo swienécinnosti, koordinuji prace
a souwinnost ve vSech peizenych funénich cellk:, samostaté 7eSi a projednavaji
otazky v rozsahu svéigobnosti, pipadre schvaluji organizeni znegny. Vrchnimu
rediteli divize postovni provoz a logistika jsokinpo podizenireditelé regior. Ridi
regiony: region Praha, region 8tdni Cechy, region JizniCechy, region Zapadni
Cechy, region Severniechy, region VychodnCechy, region Jizni Morava, region

Severni Morava®®

Vedouci za#stnanci sekci, odteni a odbof#: 7idi a organizuji praci pislusnéeho
Gtvaru, samostath /eSi a projednavaji odborné otazky v rozsahu swgolmosti,
odborre vedou podizené zawstnance, zabezpgji efektivnicinnosti, koordinaci prace
a souinnosti ve své gsobnosti, odpovidaji zaadné pleni Ukol: uloZzenych

nadfzenymi za@stnanci.?®

Vedouci post, SPU, Postservisu a Postkompldfwinnosti prislusné provozovny,
odborre vedou podizené zawstnance, zabezpaji vykon c¢innosti podniku ve své
pusobnosti v souladu s obchodnimi Zémpodniku a podle stanovenych provoznich,

ekonomickych, technickych a dal3ich internich mralvf’

4 Organizéni rad Ceské posty,s.pCP, Praha, tnor 2010j.: CP/14621/2010/&
% Organizéni tad Ceské posty,s.pCP, Praha, tnor 2010j.: CP/14621/2010/&
% Organizani tad Ceské posty,s.pCP, Praha, tnor 2010j.: CP/14621/2010/&

%" Organizani tad Ceské posty,s.pGP, Praha, tnor 2010j.: CP/14621/2010/&
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CP poskytuje postovni sluzby podle postovniho zéawstakoveného na zakkag 20
zakonac. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach, v platnémizn
V ramci postovniho zavazku (& povinna poskytovat a zajti/at nasledujici zakladni

sluzby:

=

oby’ejna sluzba (vnitrostatni)
oby’ejna sluzba pro nevidomé (vnitrostatni)
doporuena sluzba (vnitrostatni)

doporuena sluzba pro nevidomé (vnitrostatni)

2

3

4

5. balikova sluzba (vnitrostatni)
6. poStovni poukaz hotovost — hotovost (vnitrogtatn
7. postovni poukaziét — hotovost (vnitrostatni)

8. postovni poukaz hotovost éeti(vnitrostatni)

9. obyejna sluzba (do zahradi)

10. obyejna sluzba — tiskoviny (do zahrahi

11. obyejna sluzba pro nevidomé (do zahk&hi

12. doporudena sluzba (do zahrafi)

13. doporudna sluzba — tiskoviny (do zahréi

14. doporudena sluzba pro nevidomé (do zaheani

15. balikova sluzba (do zahraii

16. postovni poukaz hotovost — hotovost (do zalfghi

3.2.2 Liniovérizeni

V roce 2008#@slaCP, v ramci organizaich znén, na liniovéizeni.

Liniov& organizani struktura je tvéena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. Tento
typ struktury je charakterizovan jedinymi odpdnymi vedoucimi, jednozetaymi
vazbami mezi pagtzenymi a nafizenymi. Vedouci pracovnik je vybaven komplexni

pisobnosti pro jim vedenou organiaé jednotki?®

8 Ministerstvo vnitra, Statut statniho podnikaska posta, s.pC,.j.P-1116/2007
29 Jaromir Veber a kol., Management: zaklady, praspaglobalizace, ISBN 80-7261-029-5
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Schéma liniové organiz#ni struktury

Vedouci

Podizeny A Podizeny B Podizeny C Podizeny D

Zdroj: Jaromir Veber a kol., Management: zakladpsperita, globalizace, ISBN 80-
7261-029-5

P4 rizeni jsou v ramai’P uplatiovany tyto formyizeni:

- primé rizeni, ktefé spvd v uklddani ukdl a kontrole jejich plani,
individualni 7izeni uplatované v pimé linii fizeni vztahem natteny —
podrizeny

- nepimé (metodické)rizeni, které spiva v jednotném provadi cinnosti
vramci CP v urité odborné oblasti, metodickiizené posenym vedoucim
zan¥stnancem

- projektovérizeni, speiva v d@asnénvizeni zamstnana a zdroj: vyclenenych

k dosaZeni cil projektu po dobu jeho trvand

% Organizani tad Ceské posty,s.pGP, Praha, tnor 2010j.: CP/14621/2010/&
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3.2.3 Konkurence

Na trhu poStovnich sluzeb neti® sama a diky své historii @eglevsim pestrosti
poskytovanych sluzeb, které ne kazda firmgenv takovém rozsahu nabidnout, &
zaujima vyznamné misto.

CP je do 31. 12. 2012 drzitelem postovni licencerda udluje CTU. PoStovni
licence uklada jejimu drziteli povinnost zajistindtovni sluzby po celém Gzeieské
republiky. CP mé& také diky licenci vyhradu na dodavani zassléknotnosti nizsi nez
50 g a scenou nizSi nez 1& K od 1. 11. 2009 na dodavani @arich castek
poukazovanych postovnim poukazem.

PosStovni trh by &h byt pIr¢ liberalizovan v roce 2013. Trh balikkuryrnich sluzeb,
adresnych i neadresnych zasilek a distribuce feskd od 1.4.2005 pkaliberalizovan.

CP konkuruji na trhu adresnych a neadresnych z4gitglevsim Mediaservis a TNT
Post, na balikovém trhu jsou téepevsim spolaosti PPL, DHL, DPD, TOP TRANS,
FedEXx, TNT express.

DHL pisobi naceském trhu od roku 1986 a jako prvniaa poskytovat expresni
sluzby®.. Poskytuje pepravni a logistické sluzby v oblasti letecké, n&mazeleznini
a silniéni dopravy do vice jak 220 zemiésa.

PPL ma naceském trhu vyznamné postaveni. Specializuje se muostatni
balikovou pepravu. Od roku 2006 spolupracuje se spuisti DHL.

DPD byla zaloZzena v roce 1976 ¥mcku, nateském trhu fisobi od roku 1994.
Poskytuje vnitrostatni a mezinarodni expresni kagé sluzby do vice jak 40 zemi
S\éta.

TOP TRANS poskytuje expresni balikové sluztey tzemiCeské republiky a
Slovenska, dale také do Polskaniecka, Rakouska a Marska.

FedEx zajifuje mezinarodni leteckou expresrigpravu zasilek do vice jak 220
zemi s¥ta.

TNT je mezinarodni spaleost, kterd fisobi v oblasti poStovnich a expresnich
sluzeb ve vice jak 200 zemichéw: Neadresnych zasilek, jakou jsou progaga

materialy, dordi roéné kolem 17 miliard. Adresné zasilky dauje vCeské republice

%1 http://iwww.dhl.cz/publish/cz/cz/about/local_abbigh.html
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od roku 2006. Adresné zasilky pro déouani gijima prostednictvim hromadného
elektronického podani tzv. direct mailu a zarfovaji¥'uje tisk, obalkovani, adresovani
a dorweni. Pokryva celé Gzerfleské republiky.

UPS je mezinarodni spolest zabyvajici se dafavanim zbozi do vice jak 200
zemi s¥ta.

Mediaservis stefnjako TNT pokryva svymi sluzbami celé ze@dské republiky.
Dorwuje zasilky adresné i neadresné pomoci direct madji¥’uje ranni dortovani

piedplacenych novin ésopis.

Tabulka ¢&. 1 - Porovnani podiluCP a konkurence na trhu za rok 2007

Trzni segment PodilCP 2007 Hlavni konkurenti

Expresni sluzby soei TNT express, UPS, DHL, FedEX

Baliky 45% DPD, PPL, TNT express
(dophiuji CP celkem do 95%)

Neadresné zasilky 25% Mediaservis (8%), TNT [Post
(52%)

Mezinarodni posta 90% TNT Post (diye podil CP na
99%)

Adresné zasilky (mingg% (15 - 20% wetre | Mediaservis, TNT Post

vyhradu) novin acasopis)

Zdroj: PoStovni kuryr 1-2/200€,eska posta 2009, str. 34
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Graf €. 1 — podily na trhu balikovych sluzeb (kusy)

Podily na trhu balikovych sluzeb (kusy)

TopTrans
20%

cp
43%

FedEx
4%

UPS
3%

TNT
1%

Zdroj: http://www.novaceskaposta.cz/static/filegfEantaceGR_CP.pdf

Z vy3e uvedeného srovnani vypliva, €® ma na postovnim trhu opravdu

konkurenci, ma vSak stéle n&gi podil na trhu balikovych sluzeb.

K 31. 12. 2008 zajigvala CP zékladni sluzby progdnictvim 3392 provozoven.
Za rok 2008 poskytlaP zékaznikm néasleduijici péty jednotlivych zakladnich sluzeb:

a) 526,9 mil. obsejnych zasilek

b) 114,2 mil. doporéenych zasilek

c) 30,9 mil. balik

d) 80,1 mil. poStovnich poukézek uhrazenych v bstoa pipsanych na bankovni
Ucet

e) 16,1 mil. poStovnich poukazek uhrazenych beebsti@ a vyplacenych
v hotovosti

f) 5,3 mil. poStovnich poukéazek uhrazenych v hotoeostiplacenych v hotovosti
32

32 postovni ¥stnik, CESKY TELEKOMUNIKACNI URAD, Praha ISSN 1211-2704
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4. Analyzacinnosti post v oblasti Nachodska

4.1 Organiza&ni struktura

Do 29. 2. 2008 byl@P rozatlena na 7 od¥pnych zavod Odstpny zavod byl
téme7 solwstachou jednotkou, kterd byla i zapsana v obchodnimatifky. Casem se
vyvinuly regionalni technologie, regionalni obchdgodminky, regionalni personalni a
mzdova politika. Dochazelo i k takovym paraifox Ze si odépné zavody konkurovali

cenou.CP se v8ak #ni z provozd orientované spoliosti na spolénost obchodni®

K 1. 3. 2008 se organizd struktura zranila. Drive kazda posSta péa podieditele
obvodu. Po zrn¢ organiz&ni struktury se posSty roztlly na poSty obvodnifidici a
satelitni. Satelitni poStu obsluhuje pouze jedeméstnanec na jednéigpazce a
najdeme je fevazié na vesnicich. Satelitni poSty nemaji Zzadné konmgeta@ jsou plka
podizeny fidici post. Ridici posty se staraji o chod na satelitnich pbStama své
fidici post, resi otazky personalrikidici posty paf pod posty obvodni. Obvodni posty
fidi chod celého obvodu, vedoud@dicich post se jim zodpovidaji za @hh obchodnich
plani, reSi personalni otdzky a jmenuji vedodicich post. Déle obvodni posta
Nachod 1 spada paeditele regionu Vychodriechy afeditelstvi sidli v Pardubicich.
Region VychodniCechy pati pod vrchnihofeditele Divize poStovniho provozu a
logistiky, ktera ma sidlo v Praze a tato divize Ipbd Generalnimiediteli, ktery sidli
také v Praze.

V obvodu Néachod plini funkci obvodni poSty aox@n fidici posty posta Nachod 1.
Dale jsoutidicimi posty jsou Broumov L erveny Kostelec(Ceska Skalice, Hronov 1,
Jarongt 1, Mezimesti u Broumova 1, Nové &to nad Metuji 1, Police nad Metuji, a

Teplice nad Metuiji.

Pod fidici poStu Broumov 1 pat satelitni posty BoZzanov, Broumov 3,

Hefrmankovice, Martinkovice, Otovice u Broumova a Sond®roumova.

33 postovni kuryr. Rénik 3,¢islo 1-2, 2008, vydavéeska posty,s. p., Praha
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Podtidici postuCerveny Kostelec p#t satelitni posty Horni Radechova a Slatina
nad Upou.

Podiidici postuCeska Skalice pit satelitni posty Dolany u Jarahe, Haicky,
Chvalkovice vCechach, Velka Jesenice a VelkiebeSov.

Podtidici postu Hronov 1 p#tsatelitni posty Bezgkov nad Metuji Ceska Metuije,
Hronov 4, Machov, Starkov adArky.

Podfidici poStu Jarost 1 pati satelitni poSty Henanice nad Labem, Jarém3,
Jarongt 4, Jasenna, Rasosky, Rychnovek a Velichovky.

Podridici poStu Mezinssti u Broumova 1 p#tsatelitni poSty Mezigsti u Broumova
3 a Vernéovice.

Pod obvodni &idici postu Nachod 1 gatsatelitni postyCeska Cermna, Dolni
Radechova, Nachod 3, Nachod 4, Studnice u Nachbddke Pdici.

Podiidici poStu Nové Nisto nad Metuji 1 pét satelitni poSty Bohuslavice, Mezilesi,
Nahdany, Nové Msto nad Metuji 3, Natrany, Novy Hradek a Provodov — Sonov.

Podiidici postu Police nad Metuji pasatelitni posty Suchyia Zdar nad Metuij.

Podridici poStu Teplice nad Metuji pasatelitni poSta Horni AdrSpach.

4.2 RuSeni satelitnich post

Velice diskutovanym tématem v roce 2008 sk st&Seni satelitnich poStykalo se
to post na 179 mistech v regionech:

- JizniCechy - 58 post

- Jizni Morava — 3 post

- SeverniCechy — 10 pos&t

- Severni Morava — 2 post

- StedniCechy — 18 post

- ZéapadniCechy — 46 post

- VychodniCechy — 42 podt

% Tiskova zprava'P: CP neprestava poskytovat sluzby ve vybranych obcich (o) [{2010-01-23)
dostupny z: http://www.cpost.cz/cz/aktualne/tiskapeavy/2008/ceska-posta-neprestava-poskytovat-
sluzby-ve-vybranych-obcich-id628/
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Na Nachodsku se to tykalo 8 post v obcich Blead nad Metuji, BoZzanow eskéa
Metuje, H&€mankovice, Mezilesi, Suchyid Sonov u Broumova a Vysokov.

To se samdejme¢ nelibilo mistnim obyvatém a z&ali podepisovat petice proti
rudeni post. Iniciator petice byl staro§ieské Metuje, ktery také navstivil ministra pro
mistni rozvoj a fedal mu petici, kterou podepsalo okolo 1300 obyv&téijnu ministr
vnitra a generélnfeditel CP potvrdili, Ze se ohroZzené posty zavirat nebud@stupci
posty by ngli s kazdym zastupcem samospravy oné obce jeddaiduoialre.

Byvaly generalnieditel CP pan Petr Sediék @i rozhovoru pro Postovni kuryeP
¢. 5 — 6/2009 navrhoval, Ze jedninteSeni by mohlo byt zavedeni tzv. franSizu, kdy by
si poStovni licenci mohli pronajmout mistni konzurapebo projekt poSta PARTNER,
kde by si postovni licenci pronajali obecnfady. CP by tim mohla fenechat az
tisicovku pobdek svym partném. Z provozovani partnerskych pdle& by nentla
mit CP Zadnou ztratu. Prvni posta PARTNER funguje odl242009 na Bozim Daru.

4.3 Nova tv&d CP

CP se mini na spolénost, kterd se orientujeigrlevdim na zékaznika. Vybaveni a
vzhled gepaZek se dlouhd Iéta n&mi ProtoCP pisla s projektem ,,Nova tyad P".
Hlavni zmeénu zékaznik uvidi na prvni pohled. Interiér pdtyoma moderni podobu a
na pepazkach bylo odstrano sklo, coz podpdo lepSi kontakt, komunikaci mezi
zékaznikem a za¥stnancemCP a tim i zkvaliténi obsluhy. Zninily se i zastaralé
stejnokroje zarstnané CP.

ProtoZzeCP odstranila ziepaZek skla, muselo se zainvestovat do higmmenich
technologii, jako jsou kameryasoveé trezory, bezpeostni boxy naigpravu hotovosti.

16.cervna 2009 byla otégna nova pohika v prazském nakupnim centru Eden a
1. fijna 2009 byla oteena nova pohika v obchodnim centru Nisa v Liberci. Dalsi
pobaiky se budou otvirat v Karlovych Varech a Os#av
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4.4 eGovernment

V roce 2006 Ministerstvo vnitra zahajilo pikijeelektronizace v@jné spravy.
Hlavnim cilem tohoto projektu bylofiplizeni a zjednoduSeni komunikace s organy
statni spravy. Jednim Zl@zitych kroki bylo vytvaeni centralnich regisirverejné
spravy. Pro bezgeé propojeni centralnich regists kontaktnimi misty wejné spravy

byla vytva‘ena komunikéni infrastruktura viejné spravy.

4.4.1 Czech POINT

Mista, ktera jsou ozt@na nazvem Czech POINT, pIni funkci kontaktnichtmis
vefejné spravy. Zde je moznost pozadat o vypisy stégverejné spravy. Kontaktni
mista nalezneme na patkédch Hospoddké komoryCeské republiky, na obecnich,
meéstskych a krajskychiadech, nateskych zastupitelstvich v zahr&iniu vybranych

not&, prostednictvim e-shopu naww.czechpoint.ca samoiejng také na postach.

Graf ¢. 2 — struktura pracovist’ Czech POINT

Struktura pracovis t Czech POINT

Hospodarska
komora &P
1% 16%
(51) (922)  zahranicni

zastupitelstvi
1%
(39)

Notafi
8%
(426)

Obecni Grady
74%
(4 172)

Zdroj: Czech POINT, Aktualni statistiky (on lin€)(Q10-01-12) dostupny z:

http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/424
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Tyto kontaktni mista nabizeji:

vypis z katastru nemovitosti

- vypis z obchodniho rej$ku

- vypis z zivnostenského reéjkti

- vypis z rejstiku trest

- vypis z bodového hodnoceitice

- vypis ze seznamu kvalifikovanych dodaviai®KD)

- podani podle zivnostenského zakona (§ 72)

- podani do registrudastniki provozu modulu autovradSOH

- konverzi dokumeiitz listinné do elektronické formy a naopak

podani Zadosti ofzzeni datové schranky

Graf ¢&. 3 — struktura vydanych vypisi dle instituci

Struktura vydanych vypis 0 dle instituci

Statutarni mésta ~ Hospodarska
19% komora

1%

Ministerstvo
0%
Krajsky arad
1%
Notafi
4%

cp
45%

Obec lll. typu
15%

Obec Il. typu
4% Obec I. typu

11%

Zdroj: Czech POINT, Aktualni statistiky (on lin€)(Q10-01-12) dostupny z:

http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/424

% Ministerstvo vnitraCeské republiky, Czech POINT — kontaktni mistéeje spravy (on line) (2010-

01-05) dostupny z: http://www.mvcr.cz/clanek/czeahint-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx
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Na Nachodsku pini funkci kontaktniho mistatpd@roumov 1,Cerveny Kostelec,
Ceska Skalice, Hronov 1, Jarsiml, Jarondt 3, Mezimésti u Broumova 1, Nachod 1,
Nové Mesto nad Metuji 1 a Police nad Metuji, Teplice nagkiyi.

Graf ¢. 4 — struktura vydanych vypisi dle kategorii

Struktura vydanych vypis. U dle kategorii
Sy\glém yeh vp Zadost o zfizen

kvalifikovanych datoveé schranky
dodavateld 1%
0%

Konverze
dokumentt
1%

ostatni
1%

Centralni registr
fidicu
4% Katastr nemovitosti

24%

Rejstfik trestl
50%

Obchodni rejstfik
17%

Zivnostensky
rejstrik
2%

Zdroj: Czech POINT, Aktualni statistiky (on lin€)(Q10-01-12) dostupny z:
http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/424

Umiseni kontaktnich mist naiepazkyCP usnadnilo ziskani vygisz registfi. CP
ma celkem 3372 polkiek a z toho 922 post poskytuje vypisy z redisDiky oteviraci
doke post, které vypisy z registmabizeji, si o imize pozadat i zakaznik, ktery by si
nestihl zajit pro vypis vigédni hodiny a diky Czech POINTu u8egs, protoZe si fize
zazadat o vice vypisnajednou a budou mu vydany u jedné konkrétepg@zky. Vypisy
jsou vydavany na pozadani a za poplatek. Seznartalktaich mist je umish na

internetovych strankach Czech POINTu.
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4.4.2 Informaéni systém datovych schranek

Dne 1. 7. 2009 vstoupil v platnost zakor800/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a automatizované konverzi dokumintTykd se zavedeni datovych schranek.
Provozovatelem systému datovych schranekCp, zizovatelem a spravcem je
Ministerstvo vnitra. PraCP, ktera je tradnim poskytovatelem postovnich sluzeb , to
byl nejdilezit¢jSi projekt roku 2009. S rozvojem elektronické kamiace bude
v budoucnu ubyvat listovnich zasilek a datové sakygsou velkou fileZitosti. Datové
schranky funguji od 1. 11. 2009.

Datova schranka je elektronické uloZiskteré je utfeno k dordovani organy
ve'ejné moci, prova¢hi Ukoni vici organim veejné mocf® Organy véejné moci a
pravnické osoby zapsané v obchodnim i#jst maji datovou schrankuiizenou
automaticky, ze zdkona. Fyzickym osobam a fyziclogobam podnikajicim se datova
schranka #izuje na zakla¢glpodané zadosti.

Pravnické osoby, fyzické osoby a fyzické os@mgnikajici mohou komunikovat
pouze s organy vejné moci. Proto od 1. ledna 20E@ zavedia novou sluzbu PoStovni
datova zprava. Do 30. 6. 2010 si jejim piredhictvim mohou mezi sebou zasilat
faktury a od 1. 7. 2010 budou moci mezi sebou kakawat bez omezeni obsahu
zpravy. Odesilani PoStovni datové zpravy je zpogthar.

K datovym schrankam je mozné zakoupit sluzbezgg&ny kli¢ k datovym
schrankédm, ktery zajisti vySSi be#pest @i pouzivani datovych schranek a sluzbu
Datovy trezor. Hjaté i odeslané zpravy jsou z datové schranky @al®ech vymazany

a Datovy trezor umaillje zpravy ulozit.

4.4.3 PostSignum

PostSignum slouzi k zabezgai elektronické komunikace a je upraven zakonem
¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu. PostSigptedstavuje certifikéni autoritu,
kterd umo#uje vydavat certifikaty. Diky certifikdtu se mohelektronicky podepisovat

dokumenty v elektronické podeéb nagiklad @i posilani dokumerit do datovych

% Shirka zakoh, vydava a tiskne Tiskarna Ministerstva vnitrapp. Praha, 19.8.2008,dmik 2008,
¢astka 98, ISSN 1211-1244
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schranek. Zékaznik si vybira ze dvou certifikgtodle toho, s kym bude komunikovat.
K dispozici jsou PostSignum QCA a PostSignum VCA.

PostSignum QCA - kvalifikovana certifikd autorita — umaiuje komunikovat
s organy viejné spravyCeskou spravou socialniho zabesmd, celni spravou.

PostSignum VCA - kom@ri certifikaini autorita — umaluje bezpéné
komunikovat s ostatnimi partnery, vyuzZiva se prminikaci s gkterymi zdravotnimi

pojistovnami a s PoliciCeské republiky.

4.4.4 Vidimace a legalizace
Na postach, které pini funkci kontaktniho mistejné spravy se od 1. 7. 2009
rozskily poskytované sluzby o vidimaci a legalizaci, iéeaipravuje zakow. 21/2006
Sh., o o¥rovani shody opisu nebo kopie s listinou &ovani pravosti podpisu.
Vidimace ovruje, Ze opis nebo kopie se doslova shodujeedl@zenou listinou.
Legalizaci se a¥uje, Ze zadatel listinu/pd ovrujici osobou vlastnoriné podepsal

nebo podpis na listihuznal za vlastni’

4.5 Anketa

Pro CP je velmi dileZity spokojeny zakaznik. Kdyz je zakaznik spokgjesrati se
zpatky. Pro zjidtni, zda-li jsou zakaznici spokojeni, byla pouzit&ety, ktera obsahuje
Sest otdzek a sklada se z ueaych a otetenych otazek. Otazky byly pokladany
ob¢ani, ktefi jsou v produktivnim #ku (15 — 65 let) a poproduktivnimeku (65 let a
vice).

Pro swj vyzkum jsem si vybrala poStu Mezilesi a poStu 8lddésto nad Metuji 1.
PoSta Mezilesi je satelitni posta s jednim &&tmancem. Tato poSta byla v roce 2008 na
seznamu ruSenych post. Po zjstvytizenosti této posty, se bohuzel nynétgpdna o
jejim zruSeni. V obci Mezilesi Zije kolem 200 obtalaNa anketu odp@délo celkem

45 obyvatel, z toho 17 mta 28 zen.

3 Ministerstvo vnitraCeské republiky, Otan na tad (on line) (2010-03-09) dostupny z:
http://www.mvcr.cz/clanek/obcan-na-urade-25963&agpY2hudW09MTM%3D
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Posta Nové RBkto nad Metuji 1 jeidici poSta a obsluhuje zdkazniky &tgiech
piepazkach. V Novém B&& nad Metuji Zije 10 000 obyvatel. Na anketu odjuiio
celkem 192 obyvatel, z toho 90 niua 102 Zen.

Tabulka €. 2 — vyhodnoceni ankety poSta Mezilesi - muzi

NavsStvujete poStu|  Jste spokojeny
MUZI ve svem bydlisti? | s poskytovanymi Celkem
sluzbami?
ANO NE ANO NE
Produktivni 2 6 2 6 8
veék 25% 75% 25% 75%
Poproduktivn 8 1 7 2 9
vek 88,9% | 11,1% | 77,8% | 22,2%
Celkem 10 7 9 8 17
58,8% | 41,2% 53% 47%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového p#iu 17 dotdzanych muznavstvuje poStu 58,8% a 53% ze vSech
dotazanych muje spokojeno s poskytovanymi sluzbami.

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze z celkovéiwstu dotazovanych nawvstuje
poStu Mezilesi 25% muiZ v produktivnim ¥ku a jsou spokojeni s poskytovanymi
sluzbami. Tuto poStu nawduje také 88,9% muizv poproduktivnim ¥ku a spokojeno

s poskytovanymi sluzbami je 77,8% z dotazovanych.

Na otazku ,, jakasto nav&ivujete poStu ve svém bydlisti?“ odpovidali pouzezmu
ktetri poStu navévuji.
Muzi v produktivnim ¥ku:

- 2 muzi 1x ndsiéng
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MuZi v poproduktivnim ¥ku:
- 6 mui 1x mesicné

- 2 muzi 2x nsiéng

Na otazku ,, co by jste zlepSili na poge svém bydlisti?“ odpovidali pouze muzi,
kteri poStu navévuji.
Muzi v produktivnim ¥ku:

- 1 navrhuje vyrinu zanéstnankyr CP

- 1 by rozsiil sluzby na po&t
MuZi v poproduktivnim ¥ku:

- 7 je spokojeno a nic by nezlepsilo

- 1 navrhuje vyrinu zanéstnankyr CP

Tabulka ¢. 3 — vyhodnoceni ankety - poSta Mezilesi - Zeny

ZENY NavsSevujete poStu|  Jste spokojena
ve svem bydlisti? | s poskytovanymi Celkem
sluzbami?
ANO NE ANO NE
Produktivni 4 11 3 12 15
veék 26,7% | 73,3% 20% 80%
Poproduktivn 11 2 9 4 13
veék 84,6% | 154% | 69,2% | 30,8%
Celkem 15 13 12 16 28
53,6% | 46,4% | 42,9% | 57,1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze z celkovgdmtu dotazovanych navdtuje
postu Mezilesi 26,7% Zen v produktivnirgku a 20% z dotazovanych Zen je spokojeno
s poskytovanymi sluzbami. PoStu na&vse 84,6% Zen v poproduktivniméku a

69,2% dotazovanych Zen je spokojeno s poskytovasitmbami.
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Z celkového p#iu 28 dotdzanych Zen nagdtije poStu 53,6% a 42,9% ze vSech
dotazanych Zen je spokojeno s poskytovanymi sluEbam

Na otazku ,, jakiasto nav&vujete poStu ve svém bydlisti?“ odpovidali pouzeyze
které poStu navstuiji.
Zeny v produktivnim ¥ku
- 1 Zena 1x rsicné
- 3 Zeny 2x msicné
Zeny v poproduktivnim &ku
- 6 Zen 1x misicng
- 4 Zeny 2x misicné

- 1 Zena 3x @sicns.

Na otazku ,, co by jste zlepSili na poge svém bydlisti?* odpovidaly pouze Zeny,
které poStu nav&bu;ji
Zeny v produktivnim ¥ku
-1 by vynenila zangstnankyniCP
- 2 by rozsiily sluZzby na po&t
- 1 je spokojena a nic by némila.
Zeny v poproduktivnim gku
- 10 je spokojeno a nic by n€émly
- 1 by zlepSila interiér
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Tabulka ¢. 4 — vyhodnoceni ankety poSta Nové Mésto nad Metuji 1 — muZi

MuZzi Navsevujete poStu ve Jste spokojeny Celkem
svem bydlisti? S poskytovanymi
sluzbami
ANO NE ANO NE
Produktivni 53 2 42 13 55
veék 96,4% 3,6% 76,4% 23,6%
Poproduktiv 35 0 31 4 35
ni vek 100% 0% 88,6% 11,4%
Celkem 88 2 73 17 90
97,8% 2,2% 81,1% 18,9%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze posStu Nové &sto nad Metuji 1 navdtuje z 90 celkoy
dotazovanych 97,8% a z celkového ¢foo dotazovanych je 81,1% spokojenych
s poskytovanymi sluzbami.

Muz1 v produktivnim ¥ku navStvuje 96,4% a 76,4% z dotazovanych riyz
spokojeno s poskytovanymi sluzbami. Muz poproduktivnim ¥ku navSévuje 100%
dotdzanych a 81,1% dotazanych je spokojeno s pm&kyymi.

Na otazku ,, jakéasto nav&vujete poStu ve svém bydlisti?* odpovidali pouzezmu
kteri poStu navévuiji.
Muzi v produktivnim ¥ku:

- 6 muz kazdy pracovni den

- 8 muZ 5x mesicné

15 muZ 3x mEsicné

11 muz 2x mesiéng

13 muZ 1x mesicné
Muzi v poproduktivnim wku:

- 4 muzi 4x nidsigng
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- 12 muzi 3x ndsiéng
- 8 mu# 2x mesicné

- 11 mud 1x mesicné

Na otazku ,, co by jste zlepSili na pose svém bydlisti?“ odpovidali pouze muzi, ilkte
postu nav&vuji.
Muzi v produktivnim ¥ku:
- 32 je spokojeno a nic by na posentnili
- 7 by zruSilo nebo zjednodusSilo vyvolavaci systétery se na po§tv Novém
Méste nad Metuji 1 pouziva
- 6 zlepsilo pistup zanistnané CP k zakaznikm
- 8 by zvysSilo poet zangstnand, aby se netvdi fronty
MuZi v poproduktivnim ¥ku:
- 23 je spokojeno a nic by na posentnili

- 12 by zruSilo nebo zjednodusilo vyvolavaci systém

Tabulka ¢. 5 — vyhodnoceni ankety - poSta Nové &to nad Metuji 1 — Zeny

ZENY Navsgvujete poStu ve Jste spokojena Celkem
svem bydlisti? S poskytovanymi
sluzbami?
ANO NE ANO NE
Produktivni 56 4 37 23 60
vék 93,3% 6,7% 61,7% 38,3%
Poproduktivn 40 2 34 8 42
vek 95,2% 4,8% 80,9% 19,1%
Celkem 96 6 71 31 102
94,1% 5,9% 69,6% 30,4%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, Ze poStu Nové &sto nad Metuji 1 navdtuje z celko¢ 102
dotazovanych 94,1% a z celkového ¢foo dotazovanych je 69,6% spokojenych
s poskytovanymi sluzbami.

PoStu nav8vuje 93,3% Zen v produktivniméku a 61,7% z celkového ¢toi
dotdzanych Zen je spokojenych s poskytovanymi slontb

PoStu nav8tuje 95,2% Zen v poproduktivningku a 80,9% Zen c¢ celkového posStu

dotazovanych je spokojenych s poskytovanymi sluzbam

Na otazku ,, jakasto navavujete posStu ve svém bydlisti?“ odpovidali pouzayze
které poStu navstuiji.
Zeny v produktivnim #ku
- 9 Zen nav&wuji poStu pracovni den
- 14 Zen 6x msicné
- 24 Zen 3x msicné
- 5 Zen 2x misicné
- 4 Zeny 1x msicné
Zeny v poproduktivnim &ku
- 3 Zeny 1x msicné
- 18 Zen 2x msicné

- 19 Zeny 3x résicne.

Na otazku ,, co by jste zlepsili na po& svém bydlisti?“ odpovidaly pouze Zeny,
které poStu nav&bu;ji
Zeny v produktivnim #ku

- 18 by zruSilo vyvolavaci systém

- 7 by rozsiily sluzby na post

- 26 je spokojeno a nic by nénila

- 5 by zlepsilo pistup zanistnand CP k zakaznikm
Zeny v poproduktivnim &ku

- 24 je spokojeno a nic by némly

- 16 by zrusSilo vyvolavaci systém
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4.5.1 ANALYZA ZISKANYCH INFORMACI

Cilem této ankety bylo zji&iti, zda-li obyvatelé nawStuji poStu ve svém bydlisti a
zda-li jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami. idayve bylo i zjiS&ni, co by

zakaznici na svych postach amii.

Z celkového vyhodnoceni zgétych Gdaj vyplyva, Ze postu Nové #4to nad
Metuji 1 nav3tvuje z celkového ptu dotdzanych 95,8% obyvatel. Spokojeno
s poskytovanymi sluzbami je 75% obyvatel. Z celkmvépaitu dotazovanych

navsEvuji obyvatelé poStu né&jstji 3x mésicne.

Z celkového vyhodnoceni zgétych adaj vyplyva, Ze poStu Mezilesi navstije
z celkového p&tu dotazanych pouze 55,6% obyvatel. Spokojeno kypmganymi
sluzbami je pouze 46,7% obyvatel. Z celkovehaitpodotazovanych nav&tuji
obyvatelé poStu n&gstji 1x mésicné.

Anketa slouzi pro vyj&dni nazoru obyvatel a ihe pomoci fi rozhodovani o
zruSeni¢i nezruSeni poSty Mezilesi. Lze takéemyslet, zda-li by newgSilo situaci

pronajmuti postovni licence konzumu nebo mistnilmecaimu éadu.
Také byl dinén dotaz na obecnitéd, kde tajemnice obecnihdadu sdlila, Ze

obecni fiad se zruSenim posty nesouhlasi a jsou nespokgjestpZe s nimiCP o
zruSeni wbec nejednala. Organizovat petice jako v roce 200&ebudou.
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5. Zawer

Postovnictvi se vyvijelo dlouha stoletthbm nichz se zdokonalovaly jeji sluzby.
PosSta nejprve slouzila praadni a kralovskou korespondenci, az od druhé pajoi6.
stoleti se mohla posilat soukroma korespondendeé padporovala technicky pokrok,
pouzivala novinky jako byl telegraf a telefon. Wbdoh valénych edstavovala jak

vojenské spojeni z fronty do zazemi, t&kSinou jediné spojeni s domovem a naopak.

Posta je saasti, rkdy i kazdodenniho, Zivota lidi. Svym zakazinik mize
nabidnout Sirokou Skalu sluzeb. Stala se také komita mistem viejné spravy a diky
tomu miZe nabidnout vypisy z yejnych i nevéejnych registit. Svoji nabidku sluzeb
roz8kuje prostednictvim svych obchodnich partherTyto vSechny sluzby #ie

zakaznik vyuzit na jedné palme, coz tvéi velkou vyhodu.

Do konce roku 2012 m@P posledniést monopolu. Po skoeni této vyhody bude
¢esky trh postovnich sluzeb pltiberalizovan. Diky Sirokému vyou sluzeb a Siroké
siti poba@ek by nela CP v konkuretnim prostedim obstatCP byla také z@mzena do
projektu Ministerstva vnitra eGovernment a diky tose stala kontaktnim mistem
verejné spravy, coz pro zakazniky znamend Usgasu a zjednoduSeni.u@zitym
projektem roku 2009 proCP byly datové schranky. Diky rozvoji elektronické
komunikace by samogjme casem zé&alo ubyvat klasickych listovnich zasilek a datove

schranky maji pr&P budoucnost.

Zda-li jsou zékaznici spokojeni s poskytovanghzbamiCP a jaksasto nav@vuiji
pobaiky post odpovidali zakaznici préstinictvim ankety, na kterou odpovidali
zakaznici dvou vybranych post na Nachodsku. Z vgbodni ziskanych udayyplyva,
Ze prvni satelitni poStu nawstije pouze 55% ze vSech dotazovanych a pouzez46%
vSech dotazovanych je spokojeno s poskytovanyribsloi. Nefastji tuto poStu
navsevuji 1x mesiéné. Z tohoto zjis&ni vyplyva, Ze obyvatelé nevyuzivajils sluzeb
této posty. Druhotidici poStu navétuje 95% ze vSech dotazanych a 75% ze vSech

dotazovanych je spokojeno s poskytovanymi sluzb@oto postu navévuji
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dotazovani népstji 3x do mesice. Z &chto ziskanych informaci vyplyva, Ze sluzeb

této posty vyuZzivaji dotazovani zdkaznici mnoheoe aastji.

Co gfinese zrudeni posty pro jejintizovateleCP? Nemalé snizeni nakiadedna se
o0 ztratovou poStu a jeji zruSeni se dotkne jeng€dsti obyvatelstva, druh@ast jiz
navSEvujefidici poStu Nové Msto nad Metu;ji 1, kterd ma delSi oteviraci dobalzzi

SirsSi sortiment sluzeb.

Obec Mezilesi je dost&t®@ obsluhovana wejnou dopravou, proto by nehbyt
problém pro stavajici klienty posty Mezilesi, dost naridici poStu Nové Msto nad
Metuji 1. V neposledmiadé obec Mezilesi fejde pod motorizované damvani, které
bude zajiSovat pomoci mobilniho obsluzného mista, kde je mstnapiklad zaplatit

sloZzenku, podat dité druhy zasilek, zakoupit zndmku.
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7. Prilohy

Ptilohac. 1 - Anketa
Prilohac. 2 — Organizéni strukturaCP k 1. 3. 2010
Ptilohac. 3 — Abecedni seznam sluzéb k 1. 3. 2010

Piiloha &. 1 — Anketa

ANKETA:
1. jste: muz Zena
2. jstevew¥ku: 15-65 let
65 let a vice
navstvujete postu ve svém bydlisti?  Ano Ne

3

4. jakcéasto navétvujete poStu ve svem bydlisti?

5. jste spokojeny s poskytovanymi sluzbami?  Arde
6

co by jste zlepsili na paste svém bydlisti
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Piiloha €. 1 — Organizani struktura CP k 1. 3. 2010

Generalni
feditelka

Divize Divize
obchod a sprava
marketing majetku

Divize Divize
korporatni finance a

sluzby a legislativa

fizeni zdroj

Divize

postovni Sekce

provoz a bezpe&nost

logistike
Odbor intern
audit
Regipn Stedni Region Praha
Cechy Odbor
komunikace
Region Jizni Region Severni
Cechy Morava Ombudsman
Region Zapadni Region Jizni
Cechy Morava Programova
kancel&
Region Severni Region
Cechy VychodniCechy Kancel4 GR

Zdroj: Organizani tad Ceské posty,s.pGP, Praha, tnor 2010j.: CP/14621/2010/&
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Piiloha &. 2 - Abecedni seznam sluzebP k 1. 3. 2010

Automatické zasilani vypisz informanich systém verejné spravy|

Autorizovana konverze dokument

Bezpe&nostni kIt k datové schrance

Cenné psani

Cenné psani do zahrani

Cenny balik

Cenny balik do zahrafii

Ceska pojigovna

Ceskomoravska stavebni sjtelna

CSOB — Penzijni fond Stabilita

Datové schranky

Datovy trezor

DopisOnline

Doporuwend slepecka zasilka

Doporuwena slepecka zasilka do zaheani

Doporuwend zasilka

Doporuwend zasilka do zahrai

Doporuweny baléek

Doporwteny tiskovinovy pytel do zahratii

EMS

EMS do zahrani

E-shop — vypisy poStou

eSIPO

EUROGIRO

Home Credit

Interni certifik&ni autorita

IZIP — Internetovy HEstup ke Zdravotnim Informacim Pacienta
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Komerni certifikasni autorita

Kuryrni sluzba

Kvalifikovana certifik&ni autorita

Obchodni balik

Obchodni balik do zahrati

Obchodni balik na Slovensko

Obchodni manaZev regionech

Obchodni psani

Obchodni psani do zahrani

Objednavanéasopis

Obyejna slepecka zasilka

Obyejna slepecka zasilka do zahkdni

Obyejna zasilka do zahratii

Obyejné psani

Obyejny balik

Obycejny tiskovinovy pytel do zahratii

Odpowdni zasilky

Online objednavani znamek

Owerovani listin a podpis

Platby superCASH

Podani Online

Pohlednice MMS

Postfax

Postfax do zahragii

PostKomplety

PostServis

POSTSHOP

Postovni datova zprava

Postovni poukazka A

PosStovni poukazka A — Dava sloZzenka
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PosStovni poukazka A-doklad V

PosStovni poukazka B

Postovni poukazka C

Postovni poukédzka D

PosStovni poukazka Z/A

PosStovni poukazka Z/C

Postovni spiitelna

Prodej knih na postach

Prodej dalninich znamek

Prodej datovych soubibr

Registrovana elektronicka posta (REP)

Roznaska informaich/propagénich material

Sazka

SIPO

Sledovani viejnych zakazek

Sluzby CADR - IS VZ US

Sluzby Czech POINT

SMS upozorani k datové schrance

Standardni balik do zahr&hni

Tiskova zéasilka

WESTERN UNION

Zésilkovy balik

Znamky s kupony proiftisky

Zdroj: Ceska posta, Abecedni seznam sluZeb (on line) (2G4@R) dostupny z:

http://www.cpost.cz/cz/sluzby/default.php
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Seznam zkratek

APOST Automatizovana posta

Czech POINT Cesky podaci astovaci informani narodni terminal

CP Ceska posta, s. p.

CTU Cesky telekomunikeni trad

DHL AdriaDalsey, LarnyHillblom, RobertL ynn
DPD Dynamic Parcel Distribution

FedEx Federal Express

GR Generaligditel

ISDS infornt@i systém datovych schranek
0z od&bny zavod

PNS Postovni novinova sluzba

PPL Professional Parcel Logistic

PC postovni sfrovacicisla

QCA Kvalifikovana certifikai autorita
SIPO soustkné inkaso plateb obyvatelstva
SPU Sy prepravni uzel

TNT Thomas Nationwide Transport

UPS United Parcel Service

VCA Komaeini certifikaini autorita
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