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Uvod

Tato prace si klade za cil zmapovat pasioirgraxi sodasné charitni
prace v domech pro matky &tohi v obvodu olomoucké arcidiecéze. Jedna se
0 Azylovy dim pro matky s &mi a Zeny v tisni v Krogtizi, Azylovy dim pro
matky s dtmi v Uherském Bro#& Azylovy dim pro matky sé&mi v tisni
v Kojetirg, Charitni domov pro matky ui v tisni ve Zli, Azylovy dim
pro matky s ¢&tmi ve ValaSském Met#ici a Novy domov Otrokovice.

VSechna sledovana pracovifou provozovana mistnimi charitami. Da se
tedy @ekavat, Ze se ¥thto z&izenich bude odehravatjaka forma pastotai
¢innosti. Zajimalo mne, jakou praxi maji v jednofith domech vyzkouSenou a
co se jim pipadré oswdcilo. Chci porovnat jejich zkuSenosti a dat je do
souvislosti s tim, co o sluZlpotebnymiika Pismo svaté a cirkev.

Pred d¥ma lety jsem se ve své absolventské prégiovala tématu
zavadni standard kvality v azylovych domech pro matky &tchi. Zangtila
jsem se na sluzbu tohoto typu v Arcidiecézi olonk&,cto znamend v Sesti
zarizenich. Sotasti tehdejSi prace byly rozhovory se Zamanci o dobrych i
Spatnych zkuSenostech z procesu za&wadstandard. V této praci jsem se
rozhodla na kontakty z té doby navazat a &dvmyuZzit své sedmileté praxe
v Azylovém dond pro matky s &mi ve ValaSské Mefici a zangfit se tentokrat
na moznosti duchovnihaipobeni v z&éizenich tohoto typu.

Na mé rozhodnutidnovat se tomuto tématushy vliv i ¢asté a 8kdy dost
bourlivé diskuze na téma pastorace naSich klienteky&bejsem se ztastnila na
svém pracovisti. Hodnoceni, kterd se v takovychuasiich vyslovuji, jsou
samozejnmg citové zabarvena momentalnimi zazitky pozitivnimi i negdmi,
¢asto jim chybi znénd mira objektivity. O tu se snazini ppracovavani tématu
v této praci, alespov tom smyslu, ze zde poskytnu stejny prostor zkasem

dobrym i Spatnym.



Prace jetlenéna do ti kapitol. V prvni jsem se pokusila popsat pastora
¢innost zamirenou na cilovou skupinu matky &tihi v obtizné Zivotni situaci.
Nejdrive se zarruji na obecné hledisko pastorace a jeji metodye pat jednu
z jejich dilezitych funkci, sluzbu péebnym. Zde si vSimam biblickych
vychodisek a cirkevnich dokuméntykajicich se socialniho¢ani cirkve. DalSi
cast této kapitoly se &nuje charakteristickym znékn cilové skupiny matky
s cétmi v obtiZzné Zivotni situaci.

Druha kapitola je &novana z&izenim, ktera poskytuji socialni sluzbu
azylovy dim pro matky s &mi. Je zde popsana zakonna norma, ktera dava
piesny ramec jejimu fungovani. Dale jsem se snaZilzh v mezivalené
historii tradici pée o matky sé&mi. Zaala se rozvijet zdravotnicka ¢
omatku a di& pti porodu a po &m; nicmér socialni sluzba, kterd by
poskytovala této skupénpotrebnych bydleni spojené s psychosocialni pomoci,
Vv té dolg neexistovala. Pozornost charitativnichiizani spravovanych Zenskymi
fady byla upena na d& bez rodéa (v siro€incich), matkdm veéZké situaci
pomahaly k zajighi obzivy pro sebe a ditdétské Utulny a opatrovny. Vdovy
s cdtmi mely zajiS€nou ochranu a finami podporu statu. Poslediést druhé
kapitoly se ¥nuje azylovym dorim vzniklym v devadesatych letech minulého
stoleti, historii jejich vzniku a charakteristidezeb, které poskytuji.

Posledni kapitola obsahuje vySe z#mié rozhovory. Nejive popisuji
metodu jejich vedeni a vyhodnoceni, nasleduje Hejitirre upraveny pepis.
Jejich ziskavani bylo samo o sopodrétné. Reakce pracovnikjednotlivych
zatizeni byly velmi rozdilné, od velmi ochotnych a viomtych vyprani, ze
kterych byla patrnd velka mira zaujeti pro danéaiémw po strohé kréatke
odpowdi, které se daly vnimat jakorqvladajici nechti o této ¥ci vibec
hovait. Nutno fici, Ze u mne vé&chto @ipadech pevladl dojem, Ze pastoraci
chapou jako povinnost, ktera se da splnit nejlégdadkou dostupnych moznosti
a aktivit ve farnosti zvi@jnénych na nagnce u vchodu do kostela.

Ucelem mé prace neni nal@esSeni, jak pastoraci vidaenich pro matky
s détmi realizovat, takova ambice by byla navic neuskutelna. Jde mi sbirani

podreta a ndzod na toto téma, pojmenovani rizik a uskali, na ktexaazeji vzdy



ti, kdo hledaji nové cesty. Zajima mne také, zdansgi tito pracovnici kam
obratit o kvalifikovanou pomoc a radu, pokud narai€jaky rozporci svizel.

Dnedni zdkonnad norma uklada vSem poskytotmatesocialnich sluzeb
povinnost dodrzovani standardkvality. Jejich sodasti jsou logicky i velmi
piisna kriteria sledujici respektovani prav uziviatélespravné pochoperéichto
kritérii maze rekdy prinasSet obavy z jejich poruSovani kigmcE, Ze by se
v zdizeni socialnich sluzeb usktt®vala pastorni ¢innost. To je piklad
jednoho z moznych rozpigrs nimz se lIze v této praxi setkat.

Zawrem mé prace by tedydio byt shrnuti toho, co se v pastémapraxi
v azylovych domech dg a pojmenovani probléim které ¢innost duchovnich

osob i laiki v této oblasti provazeji.



1 Pastoratni péfe cirkve zan€iena na cilovou skupinu

matek s détmi v tézké zivotni situaci

Pastoraci, pastatai p&i - ¢innosti se¢asto rozumtinnost pastoréniho
pracovnika (kaze), kter4 se tykd duchovni spravy ve vSech oldhasteimo
prace technické a hospddié. Cirkev ve své tradici a v oficidlnich dokunesiit
ukldda wtSinu svych pastotamich Okofi biskupovi a farf, ktery ma
odpowdnost za své stado, alkg. Tento @imér vznikl v dobach a mistech
narozeni a zivota Krista, kde se velk@st obyvatelstva Zivila pastevectvim a

pasty byl clovek, ktery je odpowdny za své stado, stara segpaama je rad.

1.1 Charakteristika pastorace, pastoralni teologie, metdy

Hlavnim cilem veSkeré pastérd ¢innosti cirkve je ukol, ktery ji byl
swien Kristem: byt nastrojem spasy ,Pastorace je miv@noacinnost celého
cirkevniho spolenstvi, podnicena Duchem svatymCirkev je plan, ktery
vznikl v srdci Otce, spasa je postupna dynamickalizace Otcova planu,
uskutenuijici se v lidskych &inach sméiujici ke konénému naplani.

Pastoralni teologie reflektuje pasttmécinnost cirkve v celém kontextu
jejiho organizaniho usp#éadani, praxi liturgického a svatostného Zzivota, ahror
a duchovni vyzvy saiasnosti. Za oblasti pastérd ¢innosti Ize povazovat
jednotlivceci skupiny (definované podle stavusku, specifickych pdeb apod.).
Novy diraz na pastoraci v cirkvitimesl Il. vatikansky koncil. Vyzvedl ji jako
dulezitou potebu vyjadeni pravd viry existencialnim #&pobem a jejich

interpretaci s ohledem na mentalitu &@sné doby.

'AMBROS, P.Fundamentélni a pastorélni teologie,9.
Srov, TamtéZs. 47.



Z dekreti a konstituci Il. vatikanského koncilu vyplyva, pastoraci
nemizeme zjednoduSit na vztah pastya stada, hierarchie acich. Jde o
¢innost celé cirkve, je to uskuitemvani BozZziho planu spasy skrze cirkev,
pusobeni cirkve z inspirace evangelia 2&éana smirem kclovéku, a to jak
uvnité cirkve, tak na ty, kdo stojitpjejim okraji® Pastorani p&i rozumime
takové jednani &lovékem, ve kterém ho respektujeme v jeho jechosti,
doprovazime ho v jeho obtizich a pomahame mu kyid&stojnému zvladnuti
jeho Zivotni situace. #dtupujeme k 8Bmu z pozice #¥ficich Keg'ami, a to na
jemu dostupné drovni vir.

Od pastoréni p&e se ¢ekava v prvéad duchovni pomoc, povzbuzeni a
posileni viry, pokoje a napg, ale téZ pomoc v Zivotni orientaci, v rozhoddvan
v t€Zkych Zivotnich situacich, konfliktech, krizich at&strofach. Ty mohou mit
charakter ekonomicky, zdravotni, socialni. Pastirp&e je spolupodilnikem na
osobnim Zivat druhéhocloveéka, pé&€i o jeho blaho, zvldsttam, kde se jedna o
vnitini psychickou oblastioveka

VSechny aktivity v cirkvi siuji k cili spasy, kterd je nejviingjSim
poslanim cirkve. Spasa se dotyka vSech dimenziaigivkve a ma zasdhnout
¢lovéka jako celek ve vSech rovinach jeho existenceclesné, psychicke,
duchovni a sociélni. Pastorace pak tediedptavuje zabyvani se lidmi
v konkrétnich zivotnich podminkach, tedy ¥itg zemi, v uéité cjinné situaci,

v urcitém geopolitickém a kulturnim kontextu. Jejim @gws jetesit konkrétni
problémy konkrétnich lidi ve stle a sile evangelid.Mnohotvarna pastotai

¢innost kazdéhodastnika v cirkvi by tak ifa snefovat k naplgni spasy.

1.1.1 Pastorace jako sluzba patebnym — biblicka vychodiska

Prvotni cirkev, prodchnuta¢enim a bezprostdnim gikladem Zivota

svého Mistra a Pana, propojuje ve své praxi vSedakjadni prvky pastorace,

3Srov. OPATRNY, APastorace v postmoderni spatesti, s. 9.

“Srov. OPATRNY, APastora’ni p&e v méd obvyklych situacigts. 10.
°Srov. KRIVOHLAVY, J. Pastoralni pée,s. 13

®Srov. OPATRNY, APastorace v postmoderni spatesti s. 9.
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jez se odehravaji ve&tyrech rovinach a zarosteodpovidaji zakladnim funkcim
kieganského spotenstvi: martyria, leiturgia, diakonia a koinoAi&wdii o
tom text 2. kapitoly Skutk apoStoh : ,Setrvavali v apoStolském c¢ani,
v bratrském spotenstvi, vlamani chleba a v modlitbach (...). VBichkteri
prijali viru, drZeli pev pohromad a ntli vSechno spokné.” (Sk 2, 42-44)

Martyria jako sluzba slovu, gdectvi ve vie, p&e o Steni evangelia
piedstavuje hlasani - praci pro ty, Kt&rista a nadji radostné z¥sti neznaji.
Leiturgia znamena bohosluzbu - slavi se zde tajemstvi sgasyrcholem a
stredem Zzivota cirkveDiakoniaje p&e o potebné, prace pro ty, kienemohou
tolik co my. Jsou to aktivity, které vedou ke spd@sestednictvim konkrétni
pomoci ¢loveéku. Koinonia znamena aktivni utwani a sdileni zivota uprdstd
spole&enstvi®

Skutky apostdl nam déale v 6. kapitole podavaji zpravu o jiné \amné
udalosti, ktera fiblizuje vztah mezi charitativni sluzbou v nejviagsim smyslu
slova a ostatnimi sluzbami: na zaldatespokojenostiecky mluvicich gednika
a jejich vdov s fidélovanim potravin (zivotnich ptb) byla vydlena ,sluzba
pii stole a rozdlovani dafi chudym“ (tedy p& o socialni spravedinost
v cirkevni obci) - a to vzkladanim rukou a modIitbaapostol nad po¥renymi
sedmi muzi.

Nejen z vySe uvedeného vyplyva, Ze pasioirgoraxe ma byt podle
pastoralni teologie aplikaci teologické nauky daxer v reakci na #mici se
potreby doby. Schéma pasténa praxe Ize shrnout do pojnvidet - posoudit —
jednat Teolog ma tedy nejprve it kdo jeclovek, ke kterému fichazi, a pak
posoudit jeho problém ve &le evangelia, potom teprve tre jednat

zodpowdns v jeho prospch?

" Srov. OPATRNY, A.Pastorace v postmoderni spétesti s. 9.
8Srov. TamtéZs. 10.
°Srov. AMBROS, PFundamentalni a pastoralni teologie,12.
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1.2 Charakteristika cilovée skupiny matky s dtmi v tézké zivotni

situaci

Pastorace se vzdy odehrava v konkrétnich Zzivotrachistorickych
podminkach, socialni situaci, witeé zemi. Jestlize chceme reagovat na
konkrétni problémy lidi ve sW#le evangelia, ®li bychom znat ¢éekavani a
problémy dnesSnihailovéka, snér cesty, po které s nim chceme de a
odpowd’ evangelia?

Postaveniclovéka ve spolénosti se Bhem poslednich stoleti velmi
znenilo. Prechod od s$edowku k novokku byl poznamenén ztratou jistoty
jednotlivai pevre ukotvenych pouty feslusnosti Kk rodis, vrchnosti,
spoleenskému stavu, do kterého se narodil.résptzké Zivotni podminky a
omezenou svobodu dhélovek jistotu, Ze se od rodina v dok nemoci a st
postara. Moderni dobafipesla mnoho socialnich problémzpisobenych
rozvojem ptmyslu, séhovanim obyvatelstva do &st, kde nakstd mnoZstvi
chudého obyvatelstva. Cirkev vnima tyto speteské jevy a utrpeni mnoha lidi,
papez Lev XIll. reaguje vydanim encykliky Rerum aowm, socialnimi
otazkami se zabyvaji i dalSi encykliky, o kterycle bude jestpojednano.

Tento smdr nazndil Il. vatikansky koncil. V konstituci Gaudium epess
hned v Uvodu vyzyva cirkev Iasti na vSech radostech i Uzkostech lidi, z¥last
trpicich a chudych. V deéb kdy se stalo odcizeni a ochuzeni zakladnimi gocit
(postymodernihatlovéka, je typickym syndromem tohoto stavu vysoka mira
individualizmu, spojena s postoji rezignace, skepseedostatkdi Uplné ztraty
smyslu. Jestlize se toto ochuzeni lidské bytosijemuje podstath jako ztrata
umeni vzajemné komunikace a schopnosti podilet savmézdruhych (gevzeti
odpowdnosti za #koho), pak siclovék programo¥ voli postoje, které jej

uchovavaji v infantilni rovie. Vznika tendence dozadovat se takovéhdu,

%Srov. OPATRNY, APastorace v postmoderni spétesti s. 9.
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ktery by uskuténil svoboduclovéka povrchnim, nekomplikovanym a snadno
kontrolovatelnym zpsobent-

V zasadnich spotenskych pemenach, které jsou charakterizovany
rozpadem tradnich socialnich vazeb (proces urbanizace, rdox@ni vztalk
v rodinném spokenstvi), vystupuji do pdpdi naléhavé problémy osob, které se
ocitly v mimaadre slozité socialni situaci. Jejich zivotni podmirjkyasto nuti
menit misto svého bydligta tim také zfisob svého Zivota. (srov. GS 6)

Praw spole&enské zminy konce minulého tisicileti Zigobily, Ze mnoho
lidi pfiSlo o domov v dsledku prudkého néstu cen byl i ndjemného. Velmi
zranitelnou skupinou byly prévmatky s dtmi. Prudké zrmany spol€enského
prostedi, které finesla moderni doba, urychlily ztratu ochrannychzela
fungujicich nap v patriarchalnich rodinach, vesnickém spefestvi apod. a
zpasobily tak naruSeni rovnovahy, ktera zé&gsala celozivotni socialni vazby
mezi muzem a zenou. (srov. GS 8)

Mezi uchazékami o pobyt vazylovych domechtqvladaji Zeny
rozvedené a svobodné matky. Sadagto pochazeji z nefuékich rodin, nebo
vyrostly v détskych domovech. Otcovéétl jsou velmicasto bez zagstnani,
nektefi ve vykonu trestu, neplati n&tdvyzivné a nejsou schopni, nebo nemaji
zajem se o rodinu postarat.

Tim, Ze se cirkev setkava vegys nejizrejSimi podobami pdebnosti a
kombinovanou zé¥i lidské chudoby, které ndrde ignorovat, vyvstavaied ni
také ukol rozliSovat podstatné od podruzného, hlemlaodalovat prvotni
(kofenové) piciny od nasledk — a to v pébéhu celé zZivotni drahy kazdého
cloveka.

Cilova skupina zen ke zivotni situaci, o jejiz pastoraci je pojednano
v této praci, tvéi svou ¥kovou kategorii Siroké spektrum od mladych matek
(nedosplych, nevyzralych osob) po Zenyestiniho ¥ku, které se vzhledem ke

svym neuwtSenym partnerskym, rodinnym a ekonomickym paimn ocitly

11Srov. AMBROS, PFundamentalni a pastoralni teologie, s. 159.
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v mimoiadre  slozitych podminkach, jez se mnohdy jevi jako #eén

neesitelné.

1.3 Klientky azylovych domi pro matky s détmi v tézké Zivotni situaci

Klientkami azylovych dom pro matky s &tmi jsou Zeny s &mi, které
jsou v €zkeé zivotni situaci. Matka s dfem je velmi dlezity ¢lanek spolénosti,
stdva vSak velmi snadno zranitelnym. Ztrata bydlprd takovou osashou
matku bez finatniho zajis¢ni miaze znamenat umisti dti do Ustavniho
zarizeni. Proto se tyto Zerasto obraceji na azylové domy s Zadosti o ubytovani
PrestoZe jich vznikl na konci devadesatych let mihalétoleti po cel&eské
republice velky poet, jejich kapacita stale nesta neniize uspokojit vSechny
zadatelky o tuto socialni sluzbugtginu gchto zaizeni provozuje Charitdeska
republika. Givodi, prac se matka s ditem dostava do¢zké zivotni situace,

muze byt kkolik. Vyrazné jsou d¥ skupiny uZivatelek.

Prvni skupinoujsou rodiny, které maji dlouhodébvice neZ jeden
problém, takzvané mnohoproblémové rodiny. ,Soubmbj@emi takové rodiny
se tykarady jednotlivé i rady sfér rodinného Zzivotafipemz rodina sama je
nedokaZeesit.*? V tschto rodinach #tsinou chybi otec, odpéunost za i je
ponechana na matce, ta sthwje dtem, hlave pokud jde o jejich zakladni
potreby. Nezvlada je usémit v piipac, Ze dti zlobi, trestd je okas, icemz
trestani vzdy nesouvisi senim Eznym spoléenskym normam, spisSe
s em@nim stavem matky’ Dal$imi oblastmi potiZi jsou sféry vddni a prace,
hospodé&eni s pe#zi, zajiseni bydleni, zvladani domacnosti, vychovytid
vztahi v 3irSi rodig, kontaktu sinstitucemi. Casty je  vyskyt

psychopatologickych jdy jako jsou zavislost na navykovych latka¢h na

MATOUSEK, O.Sociélni prace v praxs. 75.
¥Srov. Tamtézs. 76.
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hazardnich hrach, prostituce, zanedbavani a tgi&ni zaskolactvi, osobnostni
poruchy, duSevni nemoci, sebevrazedné pokusy apod.

Multiproblémova rodina ma problémy dlouhodobé, alaki se¢asto i po
nékolik generaci. Pomahajici organizace vyhledavawgla v situaci krize, po
jejimz pominuti ztraci o jeji sluzby zajem.iB&h &chto krizi se liSi od gibéhu
podobnych situaci ve futikich rodinach. Rodina pohybujici se stale na pokraj
neStsti mize cerpat z opakujicich se krizi energii,aibe byt pro ni jakymsi
vytrzenim ze stereotypu bezrga Ztraty jsou taktaste, zellenové rodiny jsou
vaci nim zdanliv imunni, jsou popirany nebo odreagovany agresivnim
zpasobem, nejsou vSak zuzitkovany k osobninistu. Krize je tak pro tuto
rodinu @inosem hlavé vtom smyslu, Ze ji zajisti kontakt s jinymi lidnai
zdanliv se tak na ¢gakou dobu vymani ze socialni izolace. Pomoc vSékem
byt velmi iluzorni, pokud nesaha za horizont akiu&rize, feSeni aktualnich
problémi je pouze naas genechano ¢komu jinému. Jejich celkové zvladnuti

by bylo mnohem natmgjsi.**

Druhou skupinwbyvatelek azylovych doifnpro matky s &tmi tvori obsti
domaciho nasili. Tato cilova skupina ma sva specifa potebuje pomoc
pracovniki vySkolenych a znalych této problematiky. Domacidsiiim se
obecr® rozumi donucovaci chovani v partnerskych vztaai¢ivané jednou
osobou k ovladani jiné osoby. e mit podobu fyzického, psychického i
sexualniho ublizovani nebo vaznych pdtek pouziti podobného nésili. Je pro
n¢j typické, ze se odehrava za #anwymi dvémi, v soukromém prostoru, beze
swedki, mezi osobami, které maji k solblizky vztah. Hraje zde roli citova
blizkost i ekonomicka zavislost. Z tohdivibdu Zistavacasto dlouho p#ivé
utajeno. OBt se o tom stydi mluvit¢asto ani nejblizSi rodina nevi, co proziva.
DalSim jeho znakem je, Ze se stue. Richazi nenapadna pozvolna. Z&na
pripoutavanim si druhého. Nasilna osoba se vSemnatrazi omezit styky
s rodinou i pateli, okt se dostava do izolace. Fyzické nasili zpravidi&réa

ojedirglou hrubosti¢i uhozenim, za které se partner omluvi, Egzdtoka

1Srov. MATOUSEK, OSocialni préace v praxs. 77.
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pribyva. Doméacim nasilim se mini velmi tvrda a nezdrpodoba partnerskych
vztahl ozna@&ovana jako tyrani partnera. @i tohoto nasili jsou igvazr
zeny, disledky jsou velmi specifické. Setkdvame se zde agha@em jeu

v oblasti psychiky, které se u &@bjinych trestnychtinta nevyskytuji. Markantni
je nagiklad pretrvavajici vazba k agresorovi, setrvavani ve wetahnim,
zatajovani zavaznosti afifin zraréni, popirani viktimizace. Tyto typické
dusledky domaciho nasili jsou pro okalZko srozumitelné. Nedovede pochopit,
pro¢ tyrana osoba svého partnera neopusti. Neznalosigonatiky pak vede
k tomu, Ze chovani @l je vyswtlovano pomoci faleSnych mytnagiklad tim,
Zze se Zew nasili libi, proto nechce od partnera odejit. @sqiyozivajici
dlouhodolé nasili ve vztahu trpi iledky zneuzivani, které vedou ke snizené
schopnosti Zeny efekti¥rreagovat na prozité nasili. VeSkeré symptomy tjchn
Zen lze roglenit do i kategorii. Jsou toiffznaky spadajici pod posttraumatickou
stresovou poruchu, n&ené& bezmocnost a sebeaici reakce”

Jedna se o jev spdlensky zavazny a nebezppy, hlavré proto, Ze se
odehrava v rodik kde vyiistaji dtti. Ve vetsSineé pripadh se totiz stavaji sdky
domaciho nasili, i kdyZ nejsou jehéimpou olgti. Zprava Swtové zdravotnické
organizace aizné vyzkumy ukazuji, ze¢t, které jsou stdky domaciho nasili,
trpi stejnymi obtizemi a dlouhodobymi problémy jalgo které jsou tyrané. Jsou
to poruchy chovani, Uzkosti, deprese, nizké sa&hmwi, zdravotni potize,
emocionalni potizeCasto se citi za nasili odpminé, maji sklon se ohwvat,
trpi nedivérou k cizim lidem, maji zhorSené skolni vysledky.

Zena, ktera fichazi do azylového domu pro matky&rdi a méa za sebou
prozitek dlouhodobého domaciho nasili, se citi bbaa, ponizena, vystrasena,
tasto odpo¥dna za nasili, jehoz se stalat@mn® Takova Zena pébuje pomoc

a podporu f hledani a obnovovani vilastni sily a selzkmi.

3Srov. Vagnerova, MPsychopatologie pro pomahajici profese352
°Srov. MATOUSEK, OSocialni prace v praxs. 241.
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2 Azylové domy pro matky s dtmi v obtizné zivotni situaci

V této kapitole bude pojednano o azylovych domeh mpatky s dtmi
v takove podod, jak je zname dnes, bude popsana zakonna normgejmi
fungovani. Dale bude jejim tématem historietgé cilovou skupinu matek
s détmi v letech 1918-1938 ze strany statu i prvorefgobE charity.

2.1 Z&kon o socialnich sluzbach

Cilem socialni sluzby azylového domu je pomocézembtizné Zivotni
situaci poskytnutim socialni sluzby v souladu s&omém 108/2006 Sbh. o
socialnich sluzbach. Azylovy udth je povinen poskytnout ubytovani na
prechodnou dobu osobam v iigmivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Krom¢ poskytovani ubytovani, stravy nebo pomotii jpjim zajiS€ni pati do
zakladnich sluzeb pomoctipuplatiovani prav a oprawmych zajnmi a gi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Z&kladni ideou této sluzby je poskytnout Zenam-dnatls @dtmi do 18 let,
které se ocitly v&zké zivotni krizi spojené se ztratouigieSi, gechodné
ubytovani a adekvatni podporu fEiinou ke zvladnuti obtizné situace.

UzZivatelim v tak mimdéadre obtizné Zivotni situaci se v nasledujici fazi
nabizi vzdy podporairpprosazovani jejich zakonnych prav a zajstzejni je
pomoc i hledani adekvatni I€kské nebo jiné odborné & a perspektivy
dlouhodolgjSiho ubytovani, pap podpora fi navratu do firozeného prosedi.

Zakon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéach, ktery vstougilatnost
1. 1. 2007, poskytl socialnim sluzbam legislatisporu fungovani. Usilovalo se

0 ngj od devadesatych let minulého stoleti, jeho ndoyihv prabéhu let nénén a

YSrov. zakon:. 108/2006 Sb. § 57.
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stahovan podle toho, jak seemily vlady. Do té doby byla&innost socialnich
sluzeb upravena zastaralou legislativou z dof®d pokem 1989, mnohé z nich
jako pra¥ nag. azylové domy byly provozovany bez pravni Upravy.

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci padpory
jednotlivym osobam pro&tdnictvim socialnich sluzeb afigpivku na péi,
urcuje také podminky pro vydani oprém jejich poskytovani i pro vykon
¢innosti v sociélnich sluzbach. Socialni sluzbodifgmost nebo soubafinnosti,
které zajiguji pomoc osobam v négnivé socialni situadf Rozsah a formy
socialni sluzby musi zachovavat lidskodstbjnost, musi {sobit na osoby
aktivre tak, aby je motivovala &innostem, které nezhorSuji a neprodluzuiji jejich
negiznivou Zzivotni situaci, a musi zaliavat jejich socialnimu vylateni.
Zakon dli sluzby na sluzby socialni p& sluzby socialni prevence, zakladni a
odborné socialni poradenstvi. Dale rozliSuje sluzoybulantni, terénni a
pobytové.

Azylové domy pai mezi sluzby pobytové a spadaji do socialni pregen
Poskytuji pobytové sluzby nafgthodnou dobu osobam v digmivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a obsahuji rgiidadnicinnosti: poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani a pomoig pplatiovani opravanych prav a zajtn
a pi obstaravani osobnich zaleZitoStivyhlaskas. 505 k zakonu o socialnich
sluzbach ufesiuje tyto cinnosti takto: Poskytnuti stravyznamena pomoc
s piipravou nebo vytvi@ni podminek pro jeji samostatnotippavu. Poskytnuti
ubytovanizahrnuje bydleni zpravidla niegyysujici jeden rok, umo#ni celkové
hygieny €la a vytvdeni podminek pro zaj&ti uklidu, prani a Zehleni osobniho
pradla, vyngny lozniho pradlaPomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni
a pi obstaravani osobnich zalezitoptedstavuje pomocipvyiizovani Eznych
zalezitosti vyplyvajicich z individualnich pl&n pomoc @i obnoveni nebo
upevreni  kontaktu s rodinou, pomoc a podporai plalSich aktivitach

podporujicich socialni Zeenovani osob, ¥etné uplatiovani zakonnych nardka

18Srov. Zakon:. 108/2006 Sb. § 1.
9Srov. zakon:. 108/2006 Sb. § 57.
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pohledavek. Dale vyhlaSka stanovi vySi Uhrady zhyponatky i ditte i za
celodennf stravu vifpad, Ze je poskytovan®.

Z&kladni socialni poradenstge g poskytovani viech sociélnich sluzeb
zaji¥uje v rozsahuéchto ukori: a) poskytnuti informace sifujici kieSeni
negiznivé socialni situace prdstnictvim socialni sluzby, b) poskytnuti
informace o moznostech v§tu druhu socialnich sluzeb podle fadi osob a o
jinych formach pomoci, n&fklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni pée, c) poskytnuti informace o zakladnich pravechoainmostech
osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim sohlsluzeb, a o moznostech
vyuzZivani zr¢ dostupnych zdrdj pro zabra#éni socialniho vyloteni a
zabragni vzniku zavislosti na socialni slugZbd) poskytnuti informace o
moZznostech podporyleni rodiny v gipadech, kdy se spolupodileji nacpé
osobu?

DalSi zdkonnou normou pro fungovéani azylovych dqro matky s &tmi
je Zakon¢. 359/1999 Sb. o sociafpravni ochra# déti. VSechna tato z&eni
jsou povrenymi osobami, #Zehoz plynou nasledujici povinnosti: pomoc
rodi¢am pxi feSeni vychovnych nebo jinych probl@mouvisejicich s @ o di,
poskytovani nebo zprasdkovani poradenstvi radim pfi vychow a vzdlavani
ditéte a (i p&i o dite zdravotr postizené, v ramci poradenskénosti paadani
pirednasek a kutz zangienych nareSeni vychovnych, socialnich a jinych
problémi souvisejicich s @ o di€ a jeho vychovu, iizovani a provoz aé&eni

socialré vychovnécinnosti.

2.2 Historie pée o cilovou skupinu matek s &mi v Ceskoslovensku
v letech 1918 — 1938

Socialni sluzba zaji$ijici ubytovani matkam stimi v tézké Zivotni
situace u nas ve sledovaném obdalgj& neexistovala. Cilem této kapitoly

bude popsat historickou situaci v mezivalém obdobi v oblasti socialni o

Srov. Vyhlaskas. 505/2006 Sb. § 22
Zyyhlaskag. 505/2006 Sb. § 22.
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matku a di¢ a to nejdive z hlediska socialni politiky statu, poslézeéaalprvky
této prace \innosti no¥ vznikleho Svazu Charity vroce 1922. Zminky
o0 existenci Zzadného domova pro matkyeésnd v takové podol jak je zname
dnes, se nepotio ve sledovaném obdobi v literé&u nalézt. P& se
sousted’ovala na sirotky aifpadré mravré naruSenou mladez. Vdovam byla
poskytovana pomoc spiSe firda.

Cilem sociélni politiky no¥ vzniklého statu bylo zlepSeni socialnich
pomera Sirokych vrstev obyvatelstva. K hlavnim probiém patila velka
nezandstnanost, chudoba &gobend majetkovou diferenciaci spolesti a
nedostatek bydleni. Do velké skupiny lidi jgditujicich socialni ochranu piit
valetni veterani, invalidé, pdstali ¢clenové rodin &ch, kteéi se nevratili z valky,
tedy hlavié nezaopaené dti a vdovy vojak. Nedostatek byt postihoval
rovréz nemajetné afany, ti pak byli vystaveni libaiti viastniki byt Casto
obyvali zdravotg i hygienicky nevhodné prostory skiepvagon ¢i dieveénych
domki, coz n¢lo za nasledek zhorSeni zdravi.

Nezangstnanosti a chudobou #lp nejvice nekvalifikovani lidé a také
Zeny a dti, které si¢asto musely vy&lavat kuili zajisténi zakladni obZzivy praci
v téZzkych podminkéach, iemz dostavaly za stejnou praci mnohem nizsi
odménu neZ pracujici muZi. Jejich zdravi by$onito podminkami ohroZerfs.

Socialni pée byla zajifovana kombinaci wejnopravnich a
soukromopravnich instituci, mezi ty druhé ipgt instituce cirkevni a
dobrovolné. Vyznamna byla v té dobpolkovacinnost, spolelOchrana matek a
deti, jehoz ¢innost se zawtila na matku a d¥t ztizoval poradny, které #hy
snizit kojeneckou umrtnost. Z dalSich aktivit, ktdry mohly alespp vzdaler
piipominat dnesSni charitni domy pro matky énai byla prazskou obci
organizovana bytova sluzba v obecnich domech pesyah pro sociakslabé
obcany. Vychazela z domacich i zahrarich zkuSenosti. iRi¢lené byty byly

vybaveny pevnym vnihim fadem a byly zarowev p&i socialnich pracovnic,

*’Srov. VASEK, B.Historie k'eg'anské charitys. 160
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které se svou pomoci podilely na zlep3Seni awadinného Zivota. Tato sluzba
vznikla &sre pied valkou, kterd ji ferusila, a uz nebyla nikdy obnovefia.

Katolicka cirkev se nachazela v té doke velmi slozité situaci, musela
bojovat o udrzeni svého postaveni v novenmesttace o chudé a gebné byla
vzdy jejim dilezitym poslanim, do nové situace po vzniku repggblistupovala
s obrovskym potencialem cirkevnitddi, ktery vyuzivala pro pomoc chudym a
nemocnym a rozvoj Skolstvi. Byla tedy vybudovanehdid sf zatizeni se
Sirokym spektrem sluzeb dobré Urévivznik Charity jako instituce znamenal
tedy aktivity snétujici ke kooperaci a systematizaci charitni prdggo snahy se
objevily poprvé v Nmecku a v roce 1928 vznikla u nas Zemska katolatiaxita
jako jednotna organizace pro celou repubfiku.

V olomoucké arcidiecézi je vznik jednotné organeazasluhou
spoluprace dvou muz P. Ludvika Blahy a arcibiskupa Antonina Cyril@j8ha.
P. Blaha zmapoval veSkerou charitfiinost na Uzemi arcidiecéze. V letech
1920 — 1922 shromazdil velké mnozstvi informaciiogujicich z&izenich. Jeho
asili vyvrcholilo zaloZzeninSvazucharity a schvalenim jeho stanov v Olomouci
roku 1922. Pro svou préaci dostal veSkerou podpanaparcibiskupa Stojana a
diky €mto dwma osobnostem se stala chardiminost gednim Ukolem cirkve v
té dol#.” Pro Svaz charitzaidil otec Blaha kancetav Olomouci, jeji¢innost
spivala v praci propagai, paadani besed a vystav a ve shrod@mani
finanénich prostedki pro pomoc jednotliviim i zaizenim a také v zakladani
spolki, Ustawi a jinych charitativnich instituci. Ve sluzbachz jee ¥novaly
cilové skupi®, ktera je pedntem této prace, se da nalézt rozsatitinost
vénujici se dtem bez rodiu — sirotince. Cirkev vzdy novala ogielym détem
vekou pozornost, tuto pe zajifovaly predevsim Zenské kongregaceiedP
druhou s¥tovou valku bylo v olomoucké arcidiecézi 26 siintu, které se
staraly o piblizné tisic ckti v rizné velkych zdizenich od malych rodinnych az

po velké, kkde i pro sto dti. Sestry se zde staraly s nétitelnou olgtavosti o

#*Srov. MATOUSEK, OZaklady socialni prages. 120.
*Srov. POSPISIL, V, PTeologie sluzbys. 130.
#Srov. BREJCHA, LPamétni spis o katolické chagt(milosrdné lasce) v zemi Moravskoslezské,6.
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své s¥ience, krom bézné prace v Ustawtasto musely pracovat i mimajnaby
zajistily finartni zdroje na jeho provd?.

DalSi sluzbou uwenou pro pomoc matkam stochi byly jesle a dtské
opatrovny. Hlidaly pes den malé @i z rodin, ve kterych museli pracovat oba
rodic¢e, aby si zajistili obzivu, nebo byla na vychovin@eamotna. ZviaSiesle,
kterych bylo velmi malo, slouzily jen pro skdte chudé, dti tam nely
zajiS€nou stravu, oS&vani a vychovnou @é

Casgjsi byla ¢innost dtskych opatroven, které slouzily prast¥i dti
zanestnanych matek z chudych vrstevétSinu jich provozovaly zenskg&dy,
nejvétsi byl dtsky azyl v Novém ging, ktery spravovaly sestry kongregace
Karla Boromejskéhé’

Z dostupnych materialje tedy ¥ejmé, Ze ped druhou sétovou valkou
unas sluzba, ktera by poskytovala matkamétsid ubytovani spojené
s psychosocialni pomoci neexistovala, nebyla véeg&posti Zejm¢ vnimana jeji
potreba. CharitaeSila naléhavé piby chudych té doby, chudoba v klasickém
pojeti je vSak dnes spiS vyjimkou. DnesSni Charitasimreagovat na jiné
problémy a odpovidat na geby lidi dnesni doby.

V dok& komunismu byly veSkeré socialni sluzby a sociglitie v rukou
statu, jehoz socidlni politika seftidila skut€énou potebou a poptavkou, byla
spiSe ideologii. O vSechny muselo byt postaranméstaby nebyly viditelné
socialni nerovnosti. Charita v té dobxistovala jen ve formalni pod&bsocialni
sluzby neposkytovala.

Znovu mohla Charita ¢eské republice rozvinout svéinnost aZ po roce
1989. Spoleéenskd situace jiz byla u@rina, mistni charity hledaly nova pole

své msobnosti.

?Srov. Brejcha, L.Pamétni spis o katolické chastv zemi Moravskoslezsks,180.
?'Srov. Tamtézs.182
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2.3 Azylové domy pro matky s d¢tmi v olomoucké arcidiecézi po roce
1990

Na konci devadesatych let minulého stoleti zahapltavoz \tSina
azylovych domi pro matky s &tmi v olomoucké arcidiecézi. Impulsem k jejich
vzniku byla ¥tSinou poteba této sluzby, do té doby prakticky neexistujici.
S rozvijejicim se trznim hospadévim se stale zvySovaly ceny bypro socials
slabou rodini osantlou matku s gtmi se stala jeho kodmedostupnou. Fta
a obce pestavaly mit zajem o vlasini a nakladné udrzovani socialnich bt
rozprodavaly je. Mnoho liditstavalo na ulici bez domova, mezi nimi i os#én
matky s dtmi. Pokud se takové rodin nepod& probléem brzy viesit,
bezprostedre hrozi, Ze dti budou muset byt umigty v astavnim zidzeni. No¥
vzniklé farni a oblastni Charity v té dblhledaly dalSi moznost rozvijeni svée
¢innosti a po dohafls organy mistni samospravy &asto rozhodly uspokoijit
praw pofrebu gechodného ubytovani cilové skupiny, kterou fityomatky
s détmi. VétSing azylovych dom poskytla nésta budovu, kterou pozjl Charita
odkoupila nebo obdrzela jako dar, jinde je v pronéj dodnes. Véchto
zarizenich ma matka k dispozici bytovou jednotku shikiiskym koutem a
socialnim z&zenim. Ma zde plnou zodp&dnost za sveé di a jeji hlavni
povinnosti je zajistit jim co nejlepsi gié

Klientkami azylovych dorfa pro matky s &mi jsou zeny s &mi, které se
ocitly v tézké Zivotni situaci zdkolika moznych picin: domaci nasili, ztrata
bydleni, nezvladani matké role. Dale budou v této kapitole popsany jedreot

domy, jejich kapacita, poslani a cile sluzeb, kpgkytuji.

Azylovy d@m pro matky sd&mi a Zeny v tisni v Kro#izi je pongrné
velké zdizeni s kapacitou 70 - 75 osob ve 25 bytovych jédiah. Pracovni tym
tvoii dewt zantstnand: jeden vedouci pracovnikii tsocialni pracovnice aép
pracovnic v pimeé péi, které pracuji v nagtrzitém provozu.

Poslanim je poskytnout matkam &mdi, samotnym Zenam,fipadré

otcam s dtmi ve vlastni p& kratkodobé ubytovani v bezggem prostedi a
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podporu v tizivych situacich, které nejsou schogami vilastnimi silami
zvladnout. Poskytované sluzby vychazi z jejich griusti a moznosti, respektu;ji
jejich zajmy, jsou planované a s&fuji k naplréni individualnich patb kazdého
z nich. Sluzby maji byt takové, aby vedly k motivacpodpde uzivatele pro
naslednéeseni své situacé.

Mezi diki cile tohoto z&zeni pati minimalizace negativniho vlivu
puvodniho patologického prdsidi na uZivatele a jejichétd a maximalni podpora
a motivace uzivatél pro vyuZzivani jejich vlastnich mozZnosti a schopinos
Sluzby jsou prevenci socialniho Upadku a maji Wesibsileni socialniho
fungovani obyvatel a nezavislosti na cizi pomoé¢i pachovani principu
respektovani zakladnich lidskych prav, Ucty k l@ls#istojnosti a respektu
k individualit¢ kazdého jedince.

Do cilové skupiny péat obéti domaciho nasili, aiti obchodovani s lidmi,
osoby v krizi, matky s&mi, Zeny, &hotné Zeny, fip. otcové s &mi. Frijata
nemize byt zajemky# kterd nesouhlasi i@gdem sdanymi pravidly a
podminkami, osoby agresivni a nebezpe sok i okoli, lidé neschopni
komunikace a aktivni spoluprace pro zavazné duSemeimoctni nebo pod

vlivem alkoholugi psychotropnich latek’

Azylovy @m pro matky s&tmi v Uherském Bradje z&izeni s kapacitou
25 osob v osmi bytovych jednotkach. Pracuji zdedppsti pracovniki. Z toho
jeden vedouci pracovnik, &socialni pracovnice a dypracovnice v imeé péi.
V nepretrzitém provozu pracuji i socialni pracovnice &asbslouzi sluzby i
vedouci. Projekt Azylovyim pro matky s &mi v tisni byl zahajen v roce 2000.

LAzylovy dum pro matky sé&mi v Uherském Bro& poskytuje
V negretrzitém provozu pobytovou sluzbu matkdm s nezaepgmi dtmi,
teéhotnym zenam, které se ocitly v krizové neboifmypvé Zivotni situaci, kterou

nezvladaji svymi silamiesit.*°

%Srov. Charita Kroriz vyraini zprava 2007, s. 9.
*Srov. Tamtéz, s. 10.
%Srov. Oblastni charita Uhersky Brod vind zprava 2007, s. 12.
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Pobyt v za@izeni pomaha matce fgklenout obtizné Zivotni obdobi,
stabilizovat jeji psychicky stav a socialni sityapbosilit jeji sebe¥domi a
v neposlednfack posilit vztah mezi matkou a diém. Doba pobytu v azylovém
dome je Sest misial, ve vyjime&nych @ipadech i jeden rok. #iem pobytu se
matky mohou podilet na  pedagogicko-#&dacich  programech,
psychosocialnich terapiich, pracovnich terapiiglokzbuzeni zajmové aktivity a
tvorivych schopnosti. Konaji setrgdnasky s odborniky #Zznych oblasti
souvisejicimi s vychovou éti, zdravym Zivotnim stylem apodNabidka
vychovnych a vzé&lavacich prograrin je rozStena i na matky sdatimi, které

nejsou klientkami azylového domu nebo jej jiz opyst*

Azylovy @am pro matky sdimi v tisni v Kojetist ma kapacitu21 osob
v sedmi pokojich bez socialnihoiizeeni. Personal se sklada z jedné vedouci a
¢tyi pracovnic v socialnich sluzbach. Obyvatelé sdpol&nou kuchyni,
spole&enskou mistnost a spote socialni zédzeni.

Poslanim Azylového domu pro matky &mi v tisni v Kojetirg je pomaoci
maminkam s &mi, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci &ifly o pristresi.
S Zadosti o ubytovanitiphazeji zeny s@dmi, které se staly @smi domaciho
nasili, prozivaji rozchod se svym partnerem nebpatgkaji s jinymi vaznymi
problémy. Cilem tohoto #Z&eni je poskytnout jim bezpea zazemi po dobu,
kterou nezbyté potrebuji ke zvladnuti své n&pnivé situace, poskytnout jim
nezbytné poradenstvi, pomoci jinti geSeni jejich probléi zprostedkovat
kontakt na dalSi odborniky, napekae, psychologa, pravnika.

Socialni sluzba usiluje o rozvoj a posileni schatinmaminek vytviet
podminky pro zdravy psychicky a fyzicky vyvoj svyckiti a vedeni vlastni
domacnosti. Smyslem pobytu v azylovém donby milo byt posileni
sokEstainosti a samostatnostiiphozich maminek tak, aby mohly sobsvym
détem zajistit Zivot nezavisly na socialni slgZ vratit se tak dodiného Zivota.
Doba pobytu je omezena na dobu jednoho roku. Jedknj je vyhrazen pro

kratkodobou krizovou pomoc, ktera je&éena matkam satimi, které byly nuceny

31Srov. Oblastni charita Uhersky Brod viind zprava 2007, s. 12.
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z raiznych divoda nahle opustit 8y domov. V krizovych pipadech jsou schopni
ubytovat klientku v kteroukoliv denni i tioi dobu.

Jednim zcil je zajiSéni moznosti aktivniho traveni volnéhdasu
maminek, ve kterém se mohou ti&wnovym dovednostem. Tyto aktivity jsou

zameiené nap na Siti, véeni a vytvarnoginnost®

Charitni domov pro matky gtini v tisni ve Zlia je z&izeni, kde se dze
ubytovat asi 30 osob v deseti bytovych jednotkdym tvoii jedna vedouci,
jedna zastupkyhvedouci — socialni pracovnicdj pracovnice v fimé pé€i a
dveé brigadnice.

Byl zalozen vroce 1997. Vznikl jako jedno z malkesacializénich
zaizeni toho druhu v regionu jihovychodni Moravy. dgiovoz je nefetrzity a
poskytuje ubytovani matkam stchi na nezbytaé dlouhou dobu, nejdéle vSak na
pul roku. V zajmu ochrany nenarozeného Zivota pogkytwmoc i nastavajicim
matkam. Bhem pilrocniho pobytu se poskytuje klientkhm pomag ipledani
zantstnani, jednani naradech, Skolskych a lékskych z#izenich. Po celou
dobu je jim poskytovana podporai peeSeni bytové situace a ¢kreni do
bézného zivota. V fipad zajmu poskytuji duchovni pomoc formou rozhavor
na laické i duchovni Grovrt

Cilem z&izeni je poskytnout bezpee a odborné sluzby dipravit zeny
v krizi s jejich nezletilymi dtmi na distojny zmisob Zivota v firozeném
prostedi s minimalni nebo nulovou zavislosti na soctrgluzbach. Poskytuje
také pomoc rodiam pii feSeni vychovnych nebo jinych probl&rsouvisejicich
s p&i o dig, paadaji se zdeipdnasky a kurzy zadtené na zdravi a vychovu

déti. Poradenstvi a pomoc nabizeji i k@on, jejichz di¢ je zdravots postizené.

Azylovy @m pro matky s &mi ve ValaSském Merti mize ubytovat az

35 osob ve 12 bytovych jednotkach. Tym pracujelogesni: jedna vedouci, dv

%2Srov. Charita Kojetin Vyrni zprava 2007, s. 8.
#Srov. Charita Zlin Vyréni zprava 2000, 2007, s. 9.
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socialni pracovnice, g pracovnic v socialnich sluzbach. Provoz tohottzzai
byl zahajen v roce 2000.

~Poslanim je vytvéeni bezpé&ného prosedi, pomoc g¢hotné Zen nebo
matce a jejim &em v obtizné Zivotni situaci a podpora jejicitleovani do
bézného Zivota spobmosti, FedevSim podpora jejich samostatnosti a
nezavislosti.** Mezi jeji sluzby paf prechodné ubytovani v Haenych
garsoniérach, pomoc fip zajiS€ni stravy, pomoc ip uplatiovani prav a
opravrénych zajnt a @i obstaravani osobnich zalezitosti. UZivatelkanitsjuje
poskytovana psychicka podpora i nezbytna fyzické&rama, maji moznost vyuzit
poradenstvi v oblasti soci&mpravni, domaciho nasili, vychovy acpéo diti a
vedeni domacnosti. Cilem sluzby je vedeni kliekekyvysSeni schopnosti obstat
v béZném Zivot prostednictvim &chto dikich ciki: zabezp&eni zékladnich
Zivotnich poteb, zlepSit vybaveni uzivatelek znalostmiipbnhymi pro zvyseni
orientace ve vlastnich pravech a povinnostech ¢ daituaci, vedeni ke
schopnosti sebereflexe stereatyghovani a mysleni, aktivizaci v kazdodennim
Zzivot¢ a motivaci k osobni iniciatdv Poskytuje podporu a prostor vedouci
k zlepSeni vztalhmezi matkami a jejichami, k prevzeti odpo¥dnosti za sebe a
sveé dti a zlepSeni mezilidskych, socialnich a rodinnyetah.

Cilovou skupinou této sluzby je matka &rdi a £hotnd Zena zaZzivajici
domaci nasili nebo p@bujici podporu i) napkhovani své matské role a vedeni
domacnosti a také zZeny, které se ocitly v krizawdasi spojené s akutni ztratou

bydleni.

Novy domov Otrokovice z&izeni s kapacitougi matek a patnactiadi.
Personalni obsazeni zdjige pt pracovnic. Prvni obyvatelky se do rov
oteweného domu nastovaly na podzim roku 2000. Cilovou skupinou jsou
matky s d@tmi, t¢hotné zeny v krizové situaci spojené se ztratoudnid nebo
v ohroZeni domacim nésilim. Poslanim je vigva bezp&ného prosedi, pomoc
matce a jejim &em v obtizné Zivotni situaci a podpora jejich satamosti,

nezavislosti a navratu k plnohodnotnému Zivotu. eqil je  minimalizovat

#Srov. Charita Valasské Metii Vyroeni zprava 2007, s. 10.
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zavislost ubytovanych na systému pomoci a podpdientkk v samostatném
zapojeni do &ného Zivota. Poskytuji pravni a socialni poraddnataktivni
pomoc i vyiizovani Gednich zalezitosti.

Obyvatelkam je zde poskytnuta pomoc a podpdragueni domacnosti a
P&i o kti, hospod&eni s financemi, Wyzovani davek, hledani zastnani.
Zatizeni pdada aktivizani a motiv&ni programy pro matky iai, mohou se
zCastnit¢i zapojit do organizace i mnoha sp@askych akci, jakymi jsou nap
karneval, oslavy svatkapod®®

#Charita sv. Anezky Otrokovice Vy&ai zprava 2007, s. 9
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3 ZkuSenosti ziskané z rozhoval se zanéstnanci azylovych

domua

V materialech azylovych daimpro matky s &mi se dalo nalézt jen velmi
malo k tématu pastorace matek &tidJako dalSi moznost zj&ti téchto
skute&nosti se tedy nabizelo vedeni rozhdvos pracovniky jednotlivych
zaizeni. Osloveni a pozadani o odgdivna otazky byli jak vedouci, tak socialni
pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach. Wrjem gipact byl o rozhovor
pozadan pastokai asistent. Jejich odpédi zde boudou pouzity anonymmak,
aby nebylo jejich slova mozné dat do souvisloggedsotlivymi z&izenimi.
Analyza a zhodnoceni rozhowor poslouzi pro &ely této prace jako fiklad

dobré i Spatné praxe.

3.1 Zpusob, cil a kriteria vedenych rozhovot

Rozhovory se konaly pbéhu dnora a fezna 2009. Oslovila jsem
pracovniky vSech Sesti azylovych dibmpro matky s &tmi existujicich na dzemi
Arcidiecéze olomoucké a provedla v nich deset reahbs jejich zamistnanci.
Voditkem i vedeni rozhovar mi byla vlastni zkuSenost Sestiletéhisgbeni
v Azylovém dong pro matky s &mi ve ValaSském Me#ii.

Rozhovory nély polostrukturovanou podobu. Jako podklad pécslouzil
scénd, obsahujiciii otazky, jimiz se fi rozhovorech otevirala Kiova témata.
Paadi otazek a jejich formulaci jsem veélmenila a snazila se klast navazuijici
otazky — povzbuzovat konvekad partnery v rozvijeni tématu.

Kazdému respondentovi byly polozenydbuSechny i otazky nebo jen
néktera z nich. Na historii vzniku azylového domu ylebnag. nutné se ptat
zanestnand, ktei v té dok v zaizeni jet nepracovali. Odpaidi zde budou

rozttidény do tematicky zagtenych Usek a okomentovany.
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Z deseti rozhovdr s pracovniky azylovych doimpro matky s &mi
vyplynuly rekteré podgitné za¥ry. Nasledujici stasi klade za cil pohlédnout na
tyto poznatky z perspektivy teologie sluzbygékieré rozhovory byly velmi
kratké, zdalo se, jako by dotazovany geikdanému tématu ctici, jindy se
poddilo jej povzbudit k delSimu vypré@ni a sdleni osobni zkuSenostii
zazitku. Metodou analyzy rozhovorbylo srovnani a nasledné uvedeni do
kontextu jednotlivych vyrok a ¢asti rozhovak, které se tykaji relevantnich

témat.

3.2 Pastoraéni praxe v azylovych domech

Prvnim tématem rozhovior bylo vzpominani na gvodni impulsy
k zaloZzeni azylového domu pro matky &trdi. V péti ze Sesti zkoumanych
azylovych domech byla impulsem k jejich zalozentiglonost této sluzby a
dulezitou roli @i jejich zakladani hrala #sta, bd’ primo @i zakladani nebo
poskytnutim budovy.

Pani Z:lImpulsem k zalozeni naSeho azylového domu bylapethebnost.
Dokonce to navrhlo #sto a nabidlo char# budovu, aby toto z&eni
provozovala.

Pani K.:U zrodu naSeho z&eni stal kéz a zaroveé spravce nadace,
kterd poskytla budovu, kde azylovimdpro matky sd&mi mohl vzniknout.

Pani M.:Impulsem ke vniku azylového domu u nas byla asi¥pama
potreba této sluzby, dohoda gstem, Ze fenecha charé k dlouhodobému
pronadjmu budovu ssslibem pozdSi moznosti odkoupeni za symbolickou cenu.

Pani O.:U nas Zidilo dim pro matky s&mi mesto, po rekonstrukci
dvoupodlazni budovy jejedalo k provozovani mistni ChatiDodnes je situace
takova, kazda Zadatelka o ubytovani musi mit deeoiusocialniho odboru

mestského fadu.
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Z nékterych rozhovak vyplyva, Ze na pgatku jejich projektu zaloZeni
azylového domu stala myslenka poskytnout kiientéjakou formu duchovniho

vedeni.

Pani R.:Asi ano, tehdejSi panfeditelka asi rda takové pedstavy,
protoze zez&tku se tady afas slouzila i mSe. Na zahajemijpl otec arcibiskup
a vSichni jsme @i v imyslu tady duchovni Zivot kliente§ak rozvijet....no spis
probouzet. Brzy jsme vSak zjistili, jak je &dké, wkdy se zdalo i zbydaé. Nikdy
jsme to vSak Upthnevzdali a zkouSime to zase znovu a trochu jinak.

Pani M.: Reditelka Charity... 3la jkladem, obas slouzila na azylovém
donv sluzby a Bhem nich se snazila zvat maminky k modlifizence.

Pani M.:Teda k tomu, co mohowldt knézi. Samazjnme jsem sicasto
rikala, Ze by toho mohlo byt vic, Ze by se mohdi z&imat, kdyz jsme charita a

je nasSim #zovatelem cirkev.

Pani R. dava do souvislostiifpmnost arcibiskupaipzahajeni provozu
azylového domu se snahou o pasioig&i. Vyjadiuje tim, podob# jako pani
M. predstavu o prameni pastéraho powieni. Je jim cirkevni povaha @vyod
zaizeni. Tam, kde stal u vzniku azylového domu zajmnstni samospravy,
nebyla mySlenka duchovniho vedeni daleko ¢ngitomna, jak vidime v dalSich

rozhovorech:

Pani Z.. Tezko se dnes jiz dopatrame toho, jesthl rrehdejSireditel
nejakou predstavu o duchovnimigobeni mezi klientkami, protoZe jiz nezije. A
prvni vedouci zdezgobila velmi kratce, nemam na ni uz ani kontakt.

Pani K.: Krez sam se v pastoraci matek nikdy neangazoval.

Pani O.: Zadna pedstava duchovnihoipobeni tedy na pétku nebyla.
AZ po zahjeni provozu jsmecah uvazovat, jestli tady budeme organizovat
nejaké setkdvani maminek sekem, nebo jestli se pokusitco takového

uspoadat pro d@ti.
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At uz zdizeni vzniklo s cilem rozvijet duchovnigp® své klienty, anebo
se toto zarreni objevilo az v pibéhu, zda se,. Ze ani v jednorfigadt nebyla

na pa@atku koncepné pripravena a probihala spiSe metodou palausmyf.

Vyznamnym ukazatelem {dochu pastorace v konkrétnim charitnim
zatizeni je spoluprace s mistni duchovni spravou. @g¢tte 0 dochazeni kme
nebo jiné duchovni osoby, odpmklo pét pracovnic kladé a jednarekla, Ze se
to kdysi stalo. Z tSiny kladnych odpoxdi vyplyva, Ze kazi chodi do &hto
zaizeni v gipadt, Ze jsou pozvani na pastonh setkani, které vedoudi
zanestnanci zorganizuji, &Sinou v souvislosti s hlavnimi cirkevnimi svatky.
DalSi situaci, kdy kéz prijde, je splkni pozadavku klientky, ktera chce (ona

nebo jeji di€) prijmout svatost.

Pani Z:Chodi, ale velmi mélo, spiSe vyjitné. Zpaatku nasi existence to
bylo ¢ast¥ji, byvaly tu i mSe svaté a asi 4x do roka i duchiaetkani, &Sinou
v souvislosti s velkymir&ganskymi svatky. Byl o to vSak velmi maly zajem
ze strany klient. Nyni je to tak, Ze tadyijpde v pripade, Ze jej pozadame, hlagn
v pripadech, kdyz dktera z maminek zada svatostnou sluzbuy.nelpce pokit
dite. Zan¥stnanci se setkavaji jednou z&sit s kdzem, byvaji mSe za Charitu.

Pani B.:Je toho malo, ja vim a mrzi mne to, ale nevim gakon Na jiné
pracovist v Charit dochazeji keZi casgji, hlavne tam, kde se staraji o staré a
nemocné lidi, ti o to maji mnohert$i z4jem.

Pani K.:Pan fara je nam vzdy k dispozicif az je to Zzehnani adventnich
venai, nebo pomoc a podpora klientce v duchovni oblb&ic ¢asto to ale neni,
aby rektera o to stéla, setkat se sckem.

Pani O.: DonaSeho zézeni kidz pravidel@ nechodi, vyjimka byla/pd
nekolika lety, kdy pSel na individualni pani jedné uzivatelky. dkolikrat prisel
v roce 2006 k#z za pracovnicemi narpdem domluvenou sitku, spis takovou

interni supervizi.
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Pani M.: Prevaz@ vSak plati, Ze duchovni fiphazeji v pipade
konkrétniho pozadavku klientky, pozadujerjgbi nekteré svatosti, nebo jéZce

nemocna.

Z uvedenych vyposdi vysvitd maly zajem o setkdvani s duchovnim ze
strany klientek. Pokusme se tedy hledat v rozh@loreéaznaky moznychiigin
tohoto stavu. Ve dvou rozhovorech se dotazovartiaedili o problémech, se
kterymi jsou rkdy navstvy duchovnich osob spojené. Jejich nedostupnost,
piiliSna ¢asova zaneprazdnost ale také jinéipkazky, z nichz &které Ize spis
tusit. Je to jakési neporozéni cilové skupig, obavy z ni, moznid mala
zkuSenost s moznosti oslovit lidi na okraji spalesti a také Spatna vzpominka
na rektery z gedeSlych pastotaich pokuf. Jedna pracovnice vyslovila
podezeni, Ze k&zi maji strach ze setkani s zenami, které mohou nitb

spole&ného s prostituci.

Pani B.: Pro toho keee to také neni jednoduché&ilhizit se k lidem, kie
s nicim takovym nefisli nikdy do styku.

Pani M.:... naSi klienti jsou pro duchovni velmi tvrdyiskem. Jsou to
zeny, kterécasto nedostaly vychovu ani vkthi, casto vyrostly v étskych
domovech, nebo v nefumiich rodinach, o keganstvi ne¥di wibec nic. Na
navsevu kreze reaguji ekdy dost ,nevhodé#t, v porovnani s tim, na co je kn

zvykly od ¥ricich. ... Jindy se stalo, Ze odchazelZnazlobeny a dalSi navsy

u nas odmital.

Jako piklad dobré praxe fizeme uveést zkuSenostdae, ktery ngl svym
vzaklanim a zkuSenostmi ke klientkam azylového domakbli V jiném z#izeni
ucklali dobrou zkuSenost s kmem, ktery mil psychologické vzéani a byl
schopen fblizit se cilové skupi® obyvatelek, v dalSim byl schopen oslovit
klientky duchovni s praktickymi schopnostmi elekéite a Ehem oprav

spotebiét s nimi navazovat hovory na nérgjSi témata. V obou ifjpadech to
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ovSem byla zku3enost velmi kratka. S ageém propojeni pastoéai p&e

s psychologickou pomoci se v rozhovorech setkaviasyi.

Pani M: Presto se podd#lo uskutenit nekolik velmi gknych akci v dah
kdy si na nas afas udlal cas kmz z blizkého okoli, ktery dn krome
teologického i psychologické i a vyzkouSel si jiz/ve praci s lidmi na
okraji spolenosti.

Pani D.: Myslim, Ze u nés to docela fungovalo, kdgasi farnosti fzsobil
kaplan, ktery byl fvodnim povolanim elektrika... tak jsem se s nim radila,
jestli by se dalo udlat néco pro maminky v azylovem daniNekolikrat prisel do
azylového domu na naSi poradu, snazil se zjistngj@ice o nasSich maminkach.
Uvedomoval si, ze je ¢tko zaujme a snazil se k nim hledat cestu. Napagllo
prijit s nabidkou opravy elektrosgebicii. Obyvatelkam jsme oznamili, Ze
jednou za tyden bude v kuglg moznost/finést vci k opraw. Vedely, Ze ten
pan je ki@z a rekdy se podélo dostat i hlubSim témam. Bylo to vSak jen kratké
obdobi, po roce odeSel do jiné farnosti.

Pani Z: Také tady miva jeStporadenstvi jednaadova sestra. Je to
psycholozka, takze oblast duSevni a duchovni spailoveka pece souvisi,

urcite se dostanou i do oblasti viry.

Pastorace v azylovych domech se tedyrew@zné casti omezuje na
nezbytné minimum. K&i a duchovni fichazeji v pipact, Ze klientka chce
piijmout svatost, &kdy se gipravy konaji pimo v zd&izeni, jindy dochazi na
faru. Ne vzdy vSak kifjeti svatosti dojde¢asto zajemci nejsou schopni dostéat

povinnosti, které jsou spojené s jdjigravou.

Pani Z:Krome¢ toho, Ze pozadame o nawat kreze, kdyz si to maminka
preje, to se stava vifipadk, Ze chcereba poktit dité nebo aby Slo k prvnimu
svatému fijimani. Ale uz z toho taky kolikrat seSlo, neclotiieba na pipravy

a uplre ztratila zajem.
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Pani B.: Olgas chce sktera maminka paokit dite, nebo aby Slo k prvnimu
svatému gjimani. \&tSinou to vSak ska@ih na tom, Ze nedochazi potom na
povinné pipravy, vlastd ani ne¥déla, Ze to je i Bco jiného nezZ ta parada.
Nekdy to ale dokadi, par ckti od nas uz bylo patenych a w@kolik u prvniho
svatého pjimani.

Pani K.: Olras chce ektera maminka, aby Slo jeji dik prvnimu svatému
prijimani. Kdyz vS8ak maji dochazet na pravidelngmavy, tSinou z toho sejde
a prizna, Ze si fedstavovala hlavwhtu slavnost v bilych Sakach.

Pani R.Pastorace se v naSenvizeni utité nejaka dgje, u kdyz toho neni

moc. Hlave kdyZ klientka vysloviFani, Ze by cléta nap®. cirkevni gsatek.

V poloviné zkoumanych azylovych daimse personal snazi organizovat
duchovni setkavani klientek sdaem alespd pii prilezitosti hlavnich
kieg'anskych svatk Popisuji zde i uskali, ktera jsou stim spojed&édnak
¢asova zaneprazdnost krézi, také maji mnohde podeni, Ze se duchovni
nechtji s obyvatelkami azylovych dairsetkavat z @ivodu jejich malého zajmu

o duchovni ¥ci, ale také vnimaji obavy Kni z této cilové skupiny.

Pani B.:Obcas, kolem Vanoc se’to takového udla, Ze gijde treba krez
a prokehne takové duchovni setkani. Jinak jim davame sigdlédku vSeho, co
nase farnost nabizi.

Pani D.: Jinak pijde krez tehdy, kdyZ jej pozadame ¢aké posezeni
napriklad u adventnihoance, o Vanocich nebo Velikonocich.

Pani D.: Citim obas ze strany kiZi jakousi obavu stykat se s ,takovymi
zenami“. Ve vnimani vejnosti je to spiS odsudek v tom smyslu, Ze ,sioza
miZzou samy*, ale odéth duchovnich ...mozZna obavy, Ze to jsou prostitutky.

Zeny s takovou minulosti nebo i gasnosti jsme tu v3akéthjenom vyjimené.

Tato setkavani, kdyz uz se je paitta uskute&nit, dopadly v gkterych

piipadech velmi date, (East byla velkd a maminkyfipadré déti velmi zaujala.
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Mnohdy to bylo jejich prvni setkani s duchovni ocswba reagovaly velmi
pozitivre. Zalezelo vSak i na osobnostidae, jak dokazal komunikovat s lidmi
bez zaklad kieg’anské vychovy. Bkdy to nedopadlo Uptnejlip, maminky se

smaly a nebyly ochotny se naladit na duchovni tamat

Pani B.:No prav ty duchovni setkani s&em. Je to ovSem trochu
problém. Maminky muasto nerozumi, je to proenézké, kdyz pouzivieaba
vyroky z bible. Bkdy se stane, Ze selba i srdji, zatim mame takovou zkuSenost,
Ze se s tim moc tendanevi rady.

Pani K..: Co se tykd maminek, pravidelZddné duchovni aktivity
neprobihaji hlava z divodu malého zajmu. V minulosti jsme sesjake setkani
s krezem obas pokusili, nedopadlo ta vSak moc émiBul’ se nikdo nezastnil,

nebo byl pan farAne&astny z jejich chovani afstupu.

Neékde je vniman problémigtizenosti kazi. Jejichc¢as je skuténé casto
délen i mezi organizéni a administrativnéinnosti ve farnosti. V pracovnicich to

vSak budi dojem, Ze se pastoraci kizenich Charity nikdo nezabyva.

Pani D.: Da rkdy dost prace najit vhodny termin, protoZze v obdob
svatli maji krezi hod prace a taky sedkdy musime oslovit s touto prosbou
vice krezi v naSi farnosti i mimo ni, nez jektery ochoten fjit. VeétSinou to
zarizuji j& a je to opravdu dost slozité vyjednavanéde mne to pak k takovym
avaham, jestli se na to v cirkvi tak trochu nezapda) nejak promyslet a
naplanovat pastoraci klietitv charitach obech Nebo je to jen problém nasi
cilové skupiny?

Pani M.: Vim, Ze lZi je malo a jsoufetiZzeni.
St&Zejnim pastornim Ukolem pracovnik azylovych doni tedy Zistava

nabidka a zprostdkovani duchovnich aktivit, které nabizi mistmhéest. Tato

nabidka je k dispozicitgiz je zajem ze strany klientek jakykoliv.
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Pani O.:Nabidku duchovni sluzby tady mame osobni, dle zkiiewotky.
V prizemi je naghka s nabidkou duchovni sluzby, kde klientkamiehjektem
nabizime pohovor s duchovni osobou, ip@ni Bible, ¢i jiné duchovni
literatury, prihlaseni diéte do hodin keganské vychovy, zép'eni kesanskych
casopisi Nezbeda a Rodinny Zivot, videokazet s duchovrititéon. Déle se tam
maminky mohou dedet parad bohosluzeb a jinych akci v naSi farnosti, maji
moznost dasti v Klubu osa@lych maminek. Ve farnim &ésniku jsou
uve'ejiovany akce farnosti, na které maminky osgolaveme, ékteré dti
dochéazeji do Klubu volnéhéasu, ktery tady fgsobi. Zajem je gidavy, podle
momentalniho sloZzeni obyvatelek v domKdokoliv ze za#sstnand: je schopen
zprostedkovat dle individualniho/ani uzivatelky, setkani sé&em & uz tady

v za&izeni nebo jieba doprovodit na faru.

Problém pastorace neni pochopiteppouze zalezitosti duchovni spravy.
Sami lakti zamgéstnanci charitnich Z&eni se o tutatinnost snazi a hledaji
vhodnou cestu pastorace matekésrd v t€zkych Zivotnich situacich. Také si
uvédomuji, Ze to znamena velky narok ng na opravdovost jejich viry i na

jejich autenticitu.

Pani O. Jedna z pracovnic je katechetkou a oehjatmodpovi na vSechny
dotazy souvisejici s virou adganstvim.

Pani M.: A asi se i tady ukazuje moZné cesta, jaktd pro nas vSechny,
kteri tady pracujeme, mluvit o svér@i Travime s naSimi klientkami spoustu
casu, casto ve velmi déivernych rozhovorech. Tam se dacdab najit prostor na
zminku o Bohu. Neni to vSakibec snadnéclovek ma pocit, ze klientka
nepochopi @em mluvim, Ze nezvolim vhodna slova.

Pani D.: Olras také howdime s kolegymi o tom, Ze jsou tady i velké
moZznosti naSehaipobeni, chce to byt s nimi a kdyZ se hovor dodtatnématu
smyslu Zivota, vznikne prostor mluvit o Bohu. Mésio ale nejde, formou
povinnosti, to si opravdu nedoveduegdstavit... kdysi jsem navstivila jedno

zarizeni, kde @i povinné mSe pro klienty, neta jsem vSak moznost s nimi
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mluvit o tom, jak to fijimaji. JeS¢ k tomu naSemuigobeni: Zalezi také na
osobnim pikladu, kdyz jellovek pravdivy, pizna, Ze je &ici a neskryva to, Zije

podle gikazani.

Neusgsné pokusy pastofai aktivity ze strany laickych pracovriik
charity se stavaji roztkou koncepnich debat a #gmysleni o spravném
zpasobu. Museji se vyrovnavat sidenim, & jiz piimo vyslovenym, ¢i
implicitnim, zZe pekratuji profesni roli socialnich pracovrila podsouvaji svym

klientam n¢jakou ,ideologii®.

Pani M.: TehdejSireditelka charity byla velmi zboZzna pani alan
predstavu o tom, ze zd@stnanci povedou klientky intenzévk viFe. Sama Sla
prikladem, obas slouzila na azylovém deémsluzby a Bhem nich se snazila zvat
maminky k modlit¥ rizence. Zfsobilo to dost velké problémy, klientky si
stezovaly vedouci i zagetnan@m. Nasledovaly bativé diskuze o tom, jak je
moZné a jestlifbec pastoraci v takovémizaeni dlat.

Pani Z.: J4 s tim mam trochu problém, jestli naehkty mame dak vic
pusobit, mohlo by to byt i v rozporu se zakladnimdskiymi pravy, kdybychom
vyuzivali toho, Ze jsou ¥zké situaci a ,i@co jim vnucovali“. Tak oni opravdu
casto vnimaji i velmi opatrné pokusy. Je to moznéfgemou nabidky a velmi

citlive.

Jedna z cest pastorace v charitAich je bezesportorgias pé&e o
pracovniky. No¥ se zavadi funkce pastérdaho asistenta, forma jehdigpbeni
je v8ak ve stadiu hledani. Zatim se zda, Ze v jpdamereni pevlada pray
pastorace zad#ilena na zagstnance. Pastafai pisobeni na klienty jéaste&né
v rozporu s druhou funkci, kterou zaréaweykonava. Zazni zde také nazor, ze by
to mohl byt tkol pro jahna.

O pastoraci v charitaich se posledni dobou dostutigk na vSech

arovnich organizéni struktury. Souvisi stim ifzeni funkce pastotaich
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pracovniki. Jejich gesna forma {sobeni neni zatim ustalena, probihaji prvni
schizky s presidentem Arcidiecézni charity Olomouc, kdespoléné snazi tuto

podobu ustalit.

Pani B.: ... my zagstnanci mivame spalaé modlitby s kéizem.

Pani K.:J4 jsem velmi rada, Zze se tu uskiitge spoléna modlitba
pracovnilé, ke které se vzdy nacaku tydne schazime. Kazdy posletwitek je
za charitni dilo slouZzena m3e svata.

Pani M.: Mozna by mohl byt ustanoverktery jahen pro Charitu. To
vlastre u nas funguje, ale pro zastnance. Pravidelh se konaji spolné
modlitby pracovnik, které vede jahen.

Pastorani pracovnik:Jsem tady kratce a praci pastégrdho pracovnika
vykonavam § jiné funkci organizéniho charakteru. Zatim to vypada, Zze moje
cinnostre spa‘iva v komunikaci s duchovnimigipravou réjakych duchovnich
chvilek feba na poradach vedoucich, celocharitnichizéth apod. Mam na
starosti humanitarni pomoc, v souvislosti s timamiguji prednasky na skolach,
dale organizuiji fikrdlovou sbirku apod. Co se tyka pastorace kiietd bych si
tak nejlépe pedstavoval, Zze by todma starosti @ktery jahen, je jich tu uz vic,
dalSi maji bat vysiceni...ja navic musim ¢hs vystupovat i v roli autority/ed
klienty z titulu své hlavni pracovni funkce (hagdyz klient eico poskodi) a tak
si nedovedu jfedstavit, Ze bych potom za nimiiSel s jakym duchovnim

programem.

Kombinovani profesni role s pastoradingSi fadu zavaznych dilemat.
V nékterych rozhovorech se pditla toto téma otekit. Pani R. vypravi o své
zkuSenosti pechodu z role socialni pracovnice do role kmotrgvédkyre pri
shatku. Je to delSi celistvé vypgii, které je zde ponechano celé Zajimavym
zpasobem reflektuje pré@téma pastorace v ramci charitni socialni pracazién
se najit odpodd’ na tyto zavazné otazky i s pomocike v mistni farnosti, ten

vSak nechéapal, ¥m spaiva problém.
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Pani R.:Prave z posledni doby mam docela silnou zkuSenost...jBytav
tom taky dost zaangazovana. Jedna naSe obyvatelkéd $ je velmi vazn
(onkologicky) nemocna. Nenfilis stard a ma gt déti, z tohoctyri ve Skolnim
veku. O své nemoci se vSereny personalucasto hoveila a protoze jsem
verici, olras jsme serptechto hovorech dostali i k tématu viry a Zivota pots
Pred Vanocemi fiSla s tim, Ze by c#la mit se svym manzelem cirkeviatek.
Ona Zzije cely zZivot s jednim muzem, byfedire oddani. Mluvila o tom, Ze ji to
vzdycky trapilo, Ze rode meli svatbu v kostele a ona ne. Takéetdntprijmout
svatost pomazani nemocnyctila, Ze ji to nize uzdravit. Navévu kreze jsem
tedy domluvila a on ji z&l pravidelre navSeévovat. Jeji stav byl v té délo reco
horsi, dalo se ¢ekavat, ze se nahle zhorsi a ona ulehne.

Domluvila se s kieem i na tom, Ze budou zaréveokiteny ctyfi mensi
deti. Behem Vanoc tedy probihalaiprava na pijeti svatosti manzelstvi ati.
Termin oladi byl stanoven na zZatek ledna a asi dva tydnyqd tim za mnou
prisla pani S, abych jim Sla zadskka a dalSi tyden na to, abych byla i kmotrou
deti. O to kmotrovstvi mne pozadala hléro to, Ze jeji bratr, se kterym to bylo
domluveno fvodre, nespkoval podminky. Na vSechno bylo tedy velmi malo
casu.

Premyslela jsem, jestli mohu jako zmtmanec socialni sluzbyripnout
takovy zavazek ke klientovi. Konzultovala jsemvied®uci - tedy jen to &ectvi
- ta mirekla, Ze takovéeei se ¢Zzko odikaji, ale Ze by to kladlo na mne velky
narok, co se tyka dalSiho profesniho vztahu kentdee Pani S ma totiz mirné
sklony k delovému, manipulativnimu chovanidéla jsem tedy, Ze se bude
snazit i ztéto mé noveé role migjaky uzitek a Ze bude dostZké udrzet si
hranice. Také mne trochu znejistila jeji zadoshtcovstvi, ktera fiSla pozdiji.

To mi uz pipadalo docela zavazné, byt jakousi zarukéestanské vychovyeéti.

Nakonec v mém rozhodovani Zxiitduchovni pohledRekla jsem si, Ze je
dobré, kdyz klientka projevi zdjem jit cestou vipme pece charita, i
bychom ji podp#it na ces¢ k Bohu. Pijala jsem tedy obrole, s klientkou jsem

mluvila o tom, Ze svou ulohu vidim v duchovni ré@viro bylo nutné si ujasnit,
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protoze v té dabjsem obdrzela uslezitosti této slavnosti finani dar, za ktery
jsem @tem obstarala gakeé darky.

VSechno to pradhlo velmi rychle, nebyla ani v té ddbmoZznost probrat to
s tymem. Bkteré kolegy# se o mém kmotrovstvietd dowdely az po vSech
udalostech, byly tim pekud zaskéeny a w@které reakce byly velmi negativni.
Co mne nejvic zaskio, i od wricich kolegyni. Vnimaly to jako neprofesionalni
prekra‘eni hranic, téry* jako vstup do rodiny klienta. Na mé namitky, Zgemo
tloha je pouze v duchovni Urovni mi odpovidalyz&eZzi hlava na tom, jak to
vnima pani S., Ze ji to budu asi daztkb vys¥tlovat, kdyZz ona od toh¢ekava
treba reco Uplre jiného, nap. finarcni podporu, Ulevy z pravidel Aaeni nebo
dokonce gjakou zaruku toho, Ze vipade jejiho umrti gevezmu zodpeédnost
za jeji ati. | kdyz zcirkevniho ani &ského prava Zadné takové zavazky
nevyplyvaji, bylo byétké se vyrovnat i s takovymiekavanimi z jeji strany.
Zasla jsem za lgaem, poradit se, jak z toho, on vS8ak moc nechépakm
mluvim.

Bylo to pro mne vSechno velndzké, obhajovat, jak jsem se zachovala.
Pripadala jsem si chvilemi, Ze se proti drwSichni spafili...0o vS8em se hodn
mluvilo, /eSili jsme to na poradach i s kazdou kolegyni zvlB&konec se to
néjak pracistilo a nezstal ve mé Zadny pocit Kvdy. Vim, Ze se stala chyba
v tom, Ze to nebylo probran@gamem na poradl Také uz vim, jsem sicla pred
prijetim takového rozhodnuti sednout spoées krezem i s rodinou a vyjasnit si,
co to znamena byt &lkem, kmotrem, jaké zavazky z toho vyplyvaji aags. n
ocekavat nelze, pojmenovat i mou profesni roli.

Mij zakladni postoj vSakugtava stejny, neodmitnout takovou sluzbu.
Vyplyva to pece i z encykliky Deus charitas est, Ze to duchonbyt jest néco
vic nez profesni. Byla to asi dobra zkuSenost gexhny, kazda z nas bycie

pred tim, nez dto takoveho slibi, postupovala&si rozvahou.

Hledani vhodného #Zgobu pastorace je ozZehavym tématem i pro
raznorodost pracovnich kolekfiw azylovych domech pro matky stohi. Mezi

nimi se nachazeji i takovi, kiese nepditaji mezi praktikujici keg’any.
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Pani S. Feba byl v hera takovy velky Kz se zakrvacenyndlém Krista.
Méla jsem tenkrat hernu na starosti a malovali jsméetsni rejaké obrazky,
které tam dcka chely potom rozysit. Ten Kiz mi tam pipadal dost divhy mezi
temi detskymi kresbami. Dovolila jsem se vedouci a sunggldDomluvili jsme
se, Zze budeme hledat jinou vhodnou forniizek ¢i jiného nabozenského
symbolu. Nkteré rici kolegy® to kvitovaly s powkem, také jim fipadalo, Ze
tam Upl nepatil, jiné se moc nevyjadvaly. AZ jednou na pordadtymu se
stalo, Ze jedna spolupracovnice velmi mirné povaayala naStvad a
rozzlobew vycitat, Ze se na tenk tak rdda divala a Ze ji hroZrchybi. Bylo to
docela emotivni vystoupeni. Vytovala jsem ji, jak to bylo, Zze se nas na tom
shodlo vice, Ze jej chcerdasem nahradit &iakym jinym. Ona se Zala ihned
omlouvat za sy vystup a urovnalo se to. Pro mne bylo velkyekpapenim, co
takovy KiZz nebo obraz iite pro @koho znamenat a Ze je to hédoitova

zalezitost.

3.3 Shrnuti vysledki vyzkumné ¢asti (rozhovorni)

Prvnim tématem rozhowubrbylo patrani v historii azylovych daim po
prvnim impulsu k jejich zaloZeni. \Ekterych gipadech se jiz nedalo mluvit
s zadnym ze zakladatelpan€tnici vétSinou mluvili o tom, Ze ivodem zalozeni
jejich zdizeni byla patbnost této sluzby. &&de davaji do souvislosti na¥st
arcibiskupa na zahajeni provozu s budouci pastoMo6zi vnimali hned od
zatatku pastorace jako santepmost plynouci z cirkevni povahyayodniho
zanereni.

Ze vsSech rozhovar vyplyva, Zze hlavni kriteriem pro hodnoceni
pastorgniho pisobeni vé&chto za&izenich je spoluprace s s mistni duchovni
spravou. Obeahse zda, ze Kii spatuji svij hlavni kol ve svatostné pastoraci,
negasgjSim divodem jejich pichodu azylovych dofh je pra¥ priprava na

prijeti svatosti maminky nebo dfe. Pro jiné pastotai setkani je uz &Si
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problém je ziskat. iiesto ndla vic nez polovinaizeni zkuSenost s p@danim
duchovnich setkani obyvatelek fiz@ni s k&zimi. VétSinou se konaji u
piilezitosti slaveni hlavnich svatkcirkevniho roku a je dost velky problém
knéze pro takové sekani ziskat.

Z hovort o ‘icinach tohoto stavu vyplynulo, Ze je to docité miry velka
zaneprazdinost krgzi, ale také je nutné ji hledat na stradlientek, tam je to
predevsim jejich maly zajem. ddtefi zantstnanci vyjadli takovy nazor, Ze u
knézi ¢asto chybi schopnost porozémi jejich cilové skupi#, mala zkuSenost
s lidmi na okraji spoknosti i Spatna zkuSenost gedeslych pastoéaich pokus.
Jedna pracovnice si mysli, Ze¢kh maji strach se setkani s Zenami, které mohou
mit néco spoléného s prostituci.

Nespornou vyhodou Rae se jevi jeho SirSi z&bi v jinych oborech
vzklani, nez je teologicke, fjpadre predeslé pracovni zkuSenosti v jinych
oborech. V jednom z&izeni udlali dobrou zkuSenost s kmem, ktery nal
psychologické vzélani a byl schopenfiiblizit se cilové skupi& obyvatelek,
v dalSim byl schopen oslovit klientky duchovni akgickymi schopnostmi
elektrik&e a Bhem oprav spoebici s nimi navazoval hovory na n&rejsi
témata. V obou jpadech to ovSem byla zkuSenost velmi kratka. |kggh si
dovolila ozn&it tyto zkuSenosti za dobrou praxi.

Obecré se darici, Zze pastorace v azylovych domech se tedyevggne
¢asti omezuje na nezbytné minimum. Mezi Zatmanci se alas vyskytne nazor,
Ze pastorace v Chatizantiend na vSechny cilové skupiny kligérje problém,
na ktery se zapomntto, duchovni aktivity se konaji na izzenich vicemén
nahodile, zalezi spiS na iniciativedouci,ci jiného zamistnance, zda sesto
takoveho uskuti.

MuZzeme zde uvazovat nad tim, zda je opravdu nuiakawat duchovni
¢innost v zéizeni Charity pouze od kni. Je pravda, Ze v odp@ich na dotazy
0 pastoraci na jejich pracovisti sét8ina zamstnané zamyslela nad¢innosti
knéze. Jen ve dvouifpadech padla zminka o tom, Ze je to prace i prdteyi
jsou s matkami dern Davodem, prd takovych zminek bylo tak malotibe byt

samozejne i to, Ze Bzny rozhovor s klientem,ipkterém dojde i na hlubSi
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duchovni témata, nemame ve zvyku nazyvat pastorbaké si rejme
pracovnici u¢domuji, Zze to znamena velky narok ng na opravdovost jejich
viry i autenticitu.

V minulosti tomu tak skutaé bylo, Ze pastorace byla ukolem biskugp
jahm, prailom do tohoto vniméani fmesl Il. vatikansky koncil. ¥noval
pozornost lidem, ki@ se v disledku rychlych spotenskych zmn ocitli na
okraji spol€nosti. ,Proto je poslanim cirkve nejerfimaSet lidem Kristovo
poselstvi a jeho milost, ale také pronikat a zdakowvat duchem evangeliad
casnych ¥ci.® (AA 5) Obeznameni s¥a s Kristovym poselstvim a
zprostedkovani jeho milosti sluzbou slova a svatosti ige sluzba sétena
hlavre knézim a jahiim, ale je mozno vi&t také mnoho flezitosti pro laiky,
ktefi se mohou stat spolupracovnikiy blasani pravdy. Sluzba pasiya laiki se
zde vzajemé dophuje. Sedectvi keg'anského Zivota a dobré skutky konané
v nadgfirozeném duchu mohoutfitahovat lidi k vie v Boha. (AA 8) Tak nap
obdarovani pohotovosti a ochotou k vedeni rozhb\ooz byva dnes &kdy
ozn&ovano jako ,diakonie slova“) je od laikzadana a p#tbna kvalifikace,
zejména uvazime-li, zé¢ada lidi dnes hledaubec rgkoho, kdo by jim
naslouchaf®

Laicti pracovnici maji vSak také zkuSenosti s nésspmi pokusy
o pastorani aktivity, které se pak stavaji razkou koncepnich debat a
piremysleni o spravném agobu. Museji se vyrovnavat sid@nim, & jiz pitimo
vyslovenym,¢i implicitnim, Ze gekrauji profesni roli socialnich pracovriila
podsouvaji svym Klieim néjakou ,ideologii*.

Z vyprawni pani R. vyplyvaji dalsi mozna uskali, které peste pinasi.
Tato kolegy® se dostala do konflikts ostatnimi zagstnanci pra¥ proto, Zze pi
pastoréni p&i o rodinu jedné matky se stala kmotrou a&dkem i prijeti
svatosti. Tym pracovnik zaizeni vnimal tuto skutmost jako vstup do
intimnéjSich rodinnych vztaln a spatovali velké riziko v tom, Ze dojde
k poruSeni profesni hranice, ktera je ve vztahuwcgmnaika a klienta nutna.

V pracovnich vztazich to byva chapano jakeetstzgjmi.. Konzultovala své

%srov. OPATRNY, A. Pastorace v postmoderni spatesti s. 107.
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problémy i krtzem, ktery rodinu fipravoval a svatosti wibval, nepodélo se
vSak mu vysutlit, v éem spdiva problém, ktery mezi za¥stnanci vyvolal
takovou bod.

Jako piklad Spatné praxe zde povazuji to, Ze se&samanec Charity ve
spornych pipadech svého pastérdho pisobeni nema moznost obratit na
kompetentniho kize v mist pasobeni, ktery by rozughfungovani Charity i po
strance fungovani podle pravnich norem, které jsowni zavazné’

V mnoha odpogdich se vyskytovala zminka o tom, Ze duchovni
piichazeji do charitcasgji kvuli pastoraci zamstnand. Nékde se ptadaji
pravidelné modlitby s jahnem, konaji se m3e svaté zantstnance. | to je
zajisté nutné, kazdy, kdo slouzi cirkvi svou pa&ioir cinnosti, musi takinit
VvV sowinnosti s ostatnimi, v celku cirkve. Zakladni kfi&gci pro tyto ¢innosti
jsou inici&ni svatosti, pedevSim kest, bimovani. Ktem je ¢lovék uveden do
plnosti Keg'anského Zivota, Binovanim ziskava dary Ducha svatého, které jsou
chapany jako vybaveni a p&eni sluzbou v cirkvi i ve $t&. Pro jakoukoli
sluzbu v cirkvi musi bytlovék Bohem povolan a obdarovan Duchem svatym.
Obdarovani jsouuzna a nikdo nedostane vSechna, proto je nezbyiigh je
sdileni®®

Jedna z cest pastorace v charitAich je bezesportorgias pé&e o
pracovniky. No¥ se zavadi funkce pastérdaho asistenta, forma jehdigpbeni
je vSak ve stadiu hledani. Probihaji iy pastora&nich asisterit vSech charit
v diecézi s presidentem Arcidiecézni Charity a wagpwvavaji koncepci jejich
prace. Zatim se zda, Ze zdemi pastorace asisténtpreviada akcent na
zangstnance.

Neékolikrat také v rozhovorech padla zminka o moznpétobeni jahi
v oblasti pastorani p&e v Charitach. V saiasné praxi sed&kde jahen objevuje
Vv pastorénim zamtieni na zamstnance, zajisté jsou jéShevyuzité moznosti

jeho pisobeni i v oblasti pastoracdiznych cilovych skupin v Z&enich

37 Ma moZnost se obrétit na presidenta Arcidiecézmri®y Olomouc, jeho dostupnost je vdak hkavn
v obdobi svatk omezena.
% Srov. OPATRNY, APastorace v postmoderni spatesti s. 107.
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Charity. ZvIast u matek s &mi by bylo mozné vyuZzit jeho zkuSenostiézieho

zanmestnani a vtSinou i rodinného zivota.
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Pri zpracovavani tématu této prace bylo pro mne shdiovani a tidéni
vSech relevantnich informaci velmi zajimavou a @woijici zkuSenosti. Téma se
vhodnych pistupi pri praci s cilovou skupinou matek &tohi, snaha o pochopeni
jejich probléni je denr sowdasti mé prace. Tentokrat jsem se snazila #ibzSi
tento zabr o novy rozngr - formy pastoréniho pisobeni.

Pro zpracovani teoretickych vychodisek v litefatuse ukazala jako
nejvice ¢aso¥ nara@nd faze zahrnujici vyhledavani vSech souvislossigrace
osob, které se pohybuji v mistech blizicich seajokpol&nosti.

Pti hledani stop po pastoraci Zen v socialnictizemich Charity jsem se
setkala s uffmnou snahou hledat nové cesty, osobni angazovamggerych
pracovnic: Mnohym zdzenim se poddo se uskuténit duchovni setkavani
jejich klienti s krézimi, obyvatelky azylovych dotna jejich dti prijaly svatosti
kitu, manzelstvi a eucharistie. Objevilo se&kalik piikladi dobré praxe
v pastoranim pisobeni k#zZi, kterym nebyly klientky &hto zd&izeni cizi a
dokéazali k nim najit cestu.

Setkala jsem se vSak také sformalnintistppem pracovnik
a nesplinymi atekavanimi na stranzantstnandé snmeérem k duchovnim v jejich
farnostech. V souvislosti 8mito otekavanimi se zda, Ze vyplouva na povrch
hlavni rozpor, na ktery jsem narazila. Kdo byl mlastre pastoraci v takovych
zatizenich dlat? Ma to byt pedevSim kdz nebo jahen? Je &n opravdu ta
spravna osoba, ktera ma Sanci oslovit tuto skupiid Je zndmo, Ze duchovni
piichazeji tam, kde je pozadovana svatostna pastokateto jejich uloze je
nemize nikdo zastoupit. TotéZ vyplyva i z rozhov@rovadnych pro dely této
prace. Také se z nichiteme dowdét, ze naSe klientkgasto nejsou schopné

dodrZet poZzadavky spojenéiggpavou na fijeti svatosti.
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Poreékud odliSné postaveni v pasténa p&i ve srovnani s kdzem mize
mit nagiklad jahen. Jako osoba, ktera je jednak vybaveastd i dlouholetymi)
zkuSenostmi z manzelského a rodinného souZiti av@arsoba se svatostnym
powienim (s¥cenim) k diakonické sluzb se jevi pro pastoraci popsané cilove
skupiny “idealg kvalifikovanym“pracovnikem. Jeho vazba na ostaundhovni
osoby ve farni pastoraci (pro pelby svatostné sluzby) a s@sna angazovanost
v civilnim zangstnani (pokud existuje jako reflexe gasné spolknosti)
piedstavuje velmi dobré vychozfeapoklady pro fistup ke klienim a sdileni
jejich probléni. Bohuzel vSak dosavadni zkuSenosti s trvalejSiaisolpenim
jahm v charitnich z&izenich jsou velmiidke.

Nabizi se zde velké moznosti a rozmanité formgopeni laik. VSichni
jsme povolani k &asti na vSeobecném &istvi, diky gmu si mizeme slouzit
navzajem i tomuto s¥u. Jako pracovnici charitnich fzzeni jsme pdebnym
lidem nejblize. Progedky k tomu také mame. Jednim z mnoha je duchovni
rozhovor, ktery mze byt zakladni formou pastérd p&e. Provazime j€asto
pii rozhodovani v&zkych situacich, konfliktech, krizich, igeme o duchovni
blaho tam, kde jde o viiiti, psychickou oblast.

Co tedy chybi pracovnilkn v socialnich sluzbach? Snad je to grav
nedostatek komunikace sd&imi na toto téma. Malo funguje propojeni farnosti
s Charitou v mist pisobeni. Zamstnanci tak mohou tgb pocitem, Ze jsou na tu
sluzbu patebnym sami. Také setire stat pro zagstnance Charity bolestnym
zjisteni, Ze kriz, se kterym paéebuje konzultovatdaky problém tykajici se jeho
laické pastorace v #aeni socialni sluzby, nema ani zakladni domi
0 zakonnych fedpokladech poskytovani sluzby, pozadavcich etmKédexu

socialnich pracovnika podoba.
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Prilohy

CD s elektronickou verzi bakal#ské prace Markéty idmalové Dis na
téma Pastorace Zend&Zké Zivotni situaci na zakladkuSenosti charitnich ddm

pro matky s &tmi ve formatu Portable Dokument Format (PDF).
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Seznam zkratek

LG Lumen gentium @ou¢né konstituce o cirkvi)
GS Gaudium et spes (pastoralni konstituce o cirkinesSnim sste)
AA Apostolicam actuositatem (dekret o apostolail)
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