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Firma a hotovostni platebni styk

Abstrakt

Tato bakalafska prace je zamétena na hotovostni platebni styk u bankovni instituce
Fio banka a legalizace vynosu z trestné ¢innosti neboli AML. Je zpracovana na zakladé
studia odborné literatury a diivéryhodnych oficidlnich internetovych zdroji. Prace popisuje
vSechny pojmy souvisejici s hotovostnim platebnim stykem z teoretického hlediska a
nasledné se zabyva praktickou casti. Analytickd ¢ast vychdzi z ptisluSnych dat a na jejich
zékladé byl zjistén zptisob, ktery prevazuje v soutasné dobé pii platebnim styku v Ceské
republice. Prace je rozdélena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole je ptedstavena Fio banka,
zakladni informace, vlastnicka a organizaéni struktura. Druha kapitola je v€novana historii
penéz, a to od etapy vyuzivani sménného obchodu tzv. barteru az po soucasné zpusoby
Uhrady zejména hotovostni platebni styk a AML (prani $pinavych penéz). V dalsich
kapitolach bude popsano elektronické bankovnictvi a piehled zakonu Ceské néarodni
banky. Cilem této prace je zjisténi, zdali hotovost ustupuje platebnim kartam ¢&i ne.
Vedlejsim cilem je poskytnuti informaci a shrnuti zakladnich principti hotovostniho
platebniho styku ve Fio bance. Toto téma bylo zvoleno proto, ze mé piedstavy o budouci
profesi smétuji k praci v bankovnim sektoru nebo ve statni spravé. Druhd cast bakalarské
prace nabizi pifehled modernich technologii, které jsou stdle vice vyuZivany v

bezhotovostnich platbach.

Kli¢ova slova: platebni styk, mince, bankovky, ochranné prvky, AML, Platebni

karty, finanéni prosttedky, Ceska narodni banka, Smérnice.



Company and cash payments

Abstract

This bachelor thesis is focused on cash payments with institution of Fio bank and
anti-money laundering known as (AML). It is based on the study of academic literature
and trusted official internet sources. The thesis describes all concepts related to cash
payments from a theoretical point of view and then deals with the practical parts. In the
analytical part, | based my analysis on the relevant data and based on these data | found out
which method prevails in the current payments in the Czech Republic. The bachelor's
thesis is divided into four chapters. In the first chapter there is a presentation of Fio bank,
basic information, ownership and organizational structure. The second chapter is devoted
to the history of money, from the stage of using barter exchange to the current methods of
payment, especially cash payments and AML (anti-money laundering). In the next chapters
I will describe electronic banking and an overview of the Czech National Bank's law. The
aim of this work is to find out whether cash gives way to payment cards or not. The
secondary objective is to provide information and a summary of the basic principles of
cash payments at Fio bank. Not to forget, | have chosen this topic because my ideas about
the future profession are aimed at working in the banking sector or in public
administration. The second part of the bachelor thesis offers an overview of modern

technologies that are increasingly used in non-cash payments.

Keywords: payments, coins, banknotes, security features, AML = Anti-money

laundering, payment cards, fund, Czech national Bank, directives.
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1 Uvod

Dnesni doba se velice rychle méni. Neméni se pouze samotna technologie, ale také
potteby, chovani ¢i preference klientll. Ve své praci bych rada poukdzala na tento ménici
se vztah lidi k financnim spolecnostem, hlavné k bankam. Naptiklad pted nckolika lety
nemély vSechny banky internetové bankovnictvi, nyni je to samoziejmosti a nutnosti.
Internetové bankovnictvi, mobilni aplikace a spousta dalSich funkci k vyuzivani
bezhotovostniho platebniho styku jsou zakladni funkce, které banky nabizeji. Tato prace se
bude vénovat rozsifujicim zpusobem moderniho placeni, tj. bezhotovostnim platebnim
stykem. Moderni a chytrou moznosti je placeni pfelozenim mobilniho telefonu nebo tak
zvanymi chytrymi hodinkami. To v souéasnosti vyuziva piedevs§im mlada generace, ktera

vyrasté s technologii.

Toto téma bylo vybréano, protoze podle priizkumu agentury SC&C pro Ceskou
bankovni asociaci je hotovost az pfili§ zanedbavana a vétsi mérou se dle agentury vyuziva
bezhotovostni platebni styk. Nejbéznéjsim zplisobem placeni je platba debetni platebni
kartou. Dle agentury pro CBA je preferovana u 77 procent lidi. Nejchytiejsi zptisob placeni
— piiloZeni mobilniho telefonu k platebnimu terminalu — vyuziva 12 procent lidi. Dalsi 3
procenta lidi pouziva platbu hodinkami. Prizkum byl v lednu, pfed hrozbou pandemie. Dle
teditelky vyzkumu agentury SC&C Jany Hamanové ,,Platit bezkontaktné v poslednich
mésicich zadali i ti, ktefi tuto moznost piedtim pfili§ nevyuzivali.“* Jednim z doporudeni
LukéaSe Kovandy, hlavniho ekonoma spole¢nosti Czech Fund, jak sniZit riziko nakazy

COVID-19 je zredukovat styk s hotovosti.?

! Babora Butinsk4/2020/https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/omezte-hotovost-platte-bezkontaktne-
kartou-ci-mobilem-40318464

2 Petr Kudera/2020/https://www.penize.cz/nakupy/417014-desetina-lidi-plati-jen-hotove-ubyva-jich-ukazuje-
pruzkum
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil préace

Cilem této prace je hlavné zjisténi, zdali hotovost ustupuje platebnim kartam ¢i ne.
Vedlejsim cilem je sezndmeni se z&kladnimi principy hotovostniho platebniho styku
v bankovni instituci, a to ve Fio bance. Dale se budu vénovat oblasti AML povinnosti
(AML = Anti-Money-Laundering = proti prani $pinavych penéz), dle zakona ¢. 253/2008
Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani

terorismu.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol. Uvodni kapitola zjistuje, ktery zptsob
placeni je vsoucasné dobé nejbézngjsi formou. Hotovost ¢i karta. Druha kapitola je
vénovana penézim. Prvni ¢ast pojednava o historii penéz od etapy vyuzivani sménného

obchodu tzv. barteru, az po soucasné zptsoby uhrady zejména hotovostni platebni styk.

Druha ¢ast je vénovana hotovostnimu platebnimu styku. Déale se tato kapitola
koncentruje na definici hlavnich pojmil, na zékony s pomérem k platebnimu styku v CR.
Dal$im neméné dileZitym tématem je opatienich proti legalizaci vynosii z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ktery nam uklada zakon 253/2008 Sb. Udava Ptehled zakonu

Ceské narodni banky.

Tteti kapitola se zabyva piedstavenim spolecnosti Fio banka a jeji organizacni

strukturou.
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Ctvrta kapitola se zaméfuje na analyzu neboli prizkumu dle Ceské bankovni
asociace ,,zamétujici se na platebni zvyklosti Cechii pied a béhem pandemie. 3 a dle

vlastniho zjisténi provedeného mezi studenty ekonomickych obori.

Kapitola patd je vénovana vysledkim vyzkumu, které bylo zjisténo dle CBA

provedeného respondentti ve véku 18 az 79 let a vysledktm vlastni vyzkumy.

Nejvice aplikovanou metodou v této bakalarské praci je metoda deskripce a

explanace.

3 Monika Petraskova/2020/ https://cbaonline.cz/cesi-a-platebni-styk-2020
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Jaka je hodnota penéz a jak se pocitaji?

Hodnota za penize je vytvafena jakymsi neustalym spojenim mezi objekty a virou,
Ze jsou cenné. Jeho hodnota vyplyva ze skuteénosti, ze ho lidé chté&ji, aby s nim mohli
poskytovat pozadovany produkt nebo sluzbu. Hodnotu ovliviiuje mnoho faktoru. Nez se
penize vyvinuly, lidé obchodovali se zbozim (zbozi za zbozi) fikdme tomu barterovy
obchod, aby ziskali zbozi a sluzby, které potiebovali. Tato primitivni forma vymény

postradala délitelnost a pienositelnost.

Napiiklad pokud mate ovce a potiebujete jablko, musite najit nékoho, kdo ma jen
jablko a chce skopové maso. Co kdyZ najdete nékoho, kdo chce maso a Zadna jablka a da
vam kralik? Aby ziskal vase maso, musi najit né¢koho, kdo ma jablka a chce kraliky.
Neschopnost snadno pievadét zbozi za zbozi byla neefektivni. Musite tedy najit zptsob,
jak roziezat své ovce na kousky a rozhodnout se, kolik jablek chcete pro kazdy kousek
ovce. K vyfesSeni téchto problému byly vytvofeny komoditni penize, coz byl druh zbozi,

které fungovalo jako druh hodnoty.

Ptikladem komoditnich penéz byly drahé kovy, jako zlato, které se pouzivalo jako
ména po staleti pted 70. lety. Jako ptiklad o dolaru, Spojené staty takové, ze zahranicni
vlady mohly brat americké dolary a na oplatku dat ur¢it¢ mnozstvi zlata do federalniho
rezervniho systému USA. Zlato je cenné, protoze ho lid chté&ji. Je také pfenosny, ulozny a
odolny. Mény po 1éta podl¢haly zlatému standardu, coZz znamena, zZe hodnota bankovek
zavisela na zlatych rezervach vlad a kazda z nich mohla byt vyménéna za pevnou ¢astku.
Penize vznikly, protoze zlato bylo vzacnym zdrojem a rychle rostouci ekonomiky

nedokazaly vzdy vyd¢lat dostatek zlata na podporu své mény.
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......

Tento koncept vSak musi byt podporovan silnou a produktivni ekonomikou, ktera vytvari
cenné sluzby a produkty. Dnes se hodnota vétSiny mén méii podle jejich kupni sily, ktera

je ovlivnéna inflaci. Proto samotny tisk nemiize v zemi vytvoiit bohatstvi.*

3.1.1 Hotovostni platebni styk obecné

vvvvvv

byt povazovany za zaklad pro obchodovani. Penézni tok proto maximalizuje schopnost
optimalné vyuzivat financi zdroje v Organizacich a spole¢nostech a vyrazné snizuje obavy

obchodnich finanénich manaZert.

Uloha systému piijiméani a plateb pii registraci, Gdrzbé a zpracovavani finanénich
zdroji podnikd vedla k tomu, ze finan¢ni informace byly registrovany a uchovavany

rychleji a piesnéji.
3.1.2 Definice zakladnich pojmu

Kapitola 2. 2. se zaméfuje na definici zakladnich pojmu, hlavné na platebni styk,

hotovostni platebni styk, platebni prosttedek, platebni instituce a platebni transakce.

3.2 Platebni pojmy

Platebni styk ma spousta odlisnych vysvétleni v odborné literatuie. Ale vSechny
maji stejny vyznam. Pro ptiklad cituji definici z knihy Platebni sluzby od Otakara
Schlossbergra: ,,Platebni styk miizeme definovat jako vztah mezi platcem a prijemcem,
ktery je uskutecnovan v urcitych formdch bud’ primo mezi nimi, nebo prostrednictvim

penézniho ustavu. “°

Z vyse uvedeného vyplyva, ze zdkladnimi tcastniky platebniho systému jsou platci

a piijemci. Pokud vsak mezi nimi neexistuje ptima platba, existuje zprostiedkovatel, ktery

4 Andrew Beattie/2020/ https://www.investopedia.com/articles/07/roots_of_money.asp
51 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk., 2008. str. 24.
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je obvykle finan¢ni instituci (nejcastéji bankou). V tomto ohledu je pouze
zprostfedkovatelem piikazti vydanych zdkazniky, vytvaii platebni systémy z platebnich
prostiedkli, postupy pro jejich pouziti a bankovni 1 mezibankovni platebni a vyporadaci
poStupy pro zajisténi platebnich transakci.® Platba se v priibéhu ¢asu vyvijela a nyni ji lze

rozd¢lit do skupin na zéklad¢ urcitych kritérii, kterd jsou uvedena v nasledujici tabulce ¢.1.

Tabulka 1 Zakladni ¢lenéni jednotlivych forem platebniho styku’

Kritérium Forma platebniho styku
Zpusob platby Hotovostni
Bezhotovostni

Elektronicka

Uzemi transakce Tuzemské
Zahranicni
Pteshranicni
Nalezitosti pruvodnich dokumentu Hladké platby (dokumentarni)

Nedokumentarni platby
Rychlost platby Standardni platba
Expresni platba
Smluvni vztah s bankou Bez zévazkovy platebni styk
Zavazkovy platebni styk

Pocet bank v transakci Vnitrobankovni platebni styk
Mezibankovni platebni styk

Zikladnim kritériem dé¢leni platebniho styku je zplsob platby, ktery délime na

hotovostni, bezhotovostni a elektronicky.
V piipadé hotovostnich plateb dochazi k piimému pievodu penéz (ve formé
bankovek a minci) mezi platcem a piijemcem a v tomto piipad€ banka hraje roli pouze pii

vybéru hotovosti z ti¢tu nebo nasledném uloZeni penéz na tcet.

8 POLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi, 2006. str. 141
" vlastni zpracovani podle SCHLOSSBERGER, Otakar, Platebni sluzby, str. 12-13
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Naproti tomu bezhotovostni platebni transakce jsou provadény nebo placeny
bezhotovostnim pfevodem na uctech platce a piijemce v rdmci banky (vnitrobankovni
platba) nebo mezi bankami (mezibankovni platba).® Hotovostni a bezhotovostni platby
byly realizovany pouze v minulosti klasickym zptisobem a dnes se jejich elektronicka
podoba stale vice dostava do popiedi. Je zprostiedkovana platebnim prostiedkem, na ktery

jsou ulozeny finanéni prosttedky ve formé elektronickych penéz.®

Dalsim clenénim plateb je rozdéleni na zdklad¢ tizemi, na kterém se platba provadi.
Pfitom rozliSujeme mezi domacimi, zahrani¢nimi a pfeshrani¢nimi platbami. Domaéci
platba se provadi mezi subjekty v rdmci jedné zemé, ve vétSiné ptipadd v méné tohoto
statu, coz neni nutné. Naopak zahrani¢ni platby se odehravaji mezi tuzemskymi a
zahraniénimi subjekty do a ze zahrani¢i, véetné plateb mezi tuzemskymi subjekty v
zahrani¢i, pokud mé jeden ze subjektd ucet vedeny u banky na Gzemi jiného statu.l
Preshrani¢ni platebni transakce byly zavedeny v ¢lenskych statech Evropské unie (EU)
mezi Clenskymi staity EU nebo evropského hospodaiského prostoru (EHP) v méné eur a

musi spliiovat urcita kritéria.

V ptipadé pouziti privodnich dokumentii se platby rozliSuji na hladké, kdy platba
na pruvodni dokumenty vézana neni, a dokumentarni, které maji bezprostfedni vazbu na

doprovodné dokumenty.

Platby 1ze provést dvéma riznymi zpisoby. Prvnim z nich je expresni vyfizeni,
tedy pokud mozno, ve srovnani s béznymi standardy stanovenymi v podminkach banky a

druhym je standardni forma podle dohodnutych podminek.!!

Zévazkovy a bez zavazkovy platebni styk rozliSujeme na zakladé¢ smluvniho
postaveni banky vic¢i klientovi. Rozdil je v tom, Ze zatimco v piipadé zdvazkového
platebniho styku banka vystupuje vedle klienta jako ruditel pfevedené platby za piedem

stanovenych podminek a na zakladé¢ pfedem uzaviené dohody, pii realizaci bez

8 SCHLOSSBERGER, 0., SOLDANOVA, M. Platebni styk, 2007. str. 25
9 SCHLOSSBERGER, O., Platebni sluzby, 2012. str. 12

10 pOLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi, 2006. str. 143

11 SCHLOSSBERGER, 0., SOLDANOVA, M. Platebni styk, 2007. str. 25
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zavazkového platebniho styku je banka pouze prostiednikem, zajistuje realizaci piikazu

klienta v pfipadé kryti hotovosti na jeho strang.'?
Hotovostni platebni styk

Tyka se o typ platebniho styku, ve kterém se pouziva hotovost. Zaclenuje veskeré
hotovostni platby, které jsou vykonavany bankami, pravnickymi ¢i fyzickymi osobami.

Hotovostni platbu vyuZivaji subjekty nebo klienti pro svou potiebu.*®

Dalsi definici udava Kalabis ve znéni: ,, Platby v hotovosti zahrnuji vsechny pohyby

hotovosti provedené pomoci zdkonného platidla. *“ **

V minulosti byly hotovostni platby viceméné jedinym moZnym zplisobem pievodu
finanénich prostiedkd. Existence hotovosti, bankovek a minci je zakladem pro platby v
hotovosti. Zatimco vyvoj platebnich systémti nam piinesl své nové formy, metoda pievodu

hotovosti stale hraje dulezitou roli v sou¢asném zivotg.

Platebni prostiedek

Jako platebni prosttedek v hotovostnim platebnim styku se vyuzivaji fyzické
penize. Fyzicky pfenos penéz mezi obéma subjekty je velice dilezity pro hotovostni

platebni styk.?®
Platebni instituce

V Ceské republice patii jako platebni instituce obchodni banky a Ceska narodni
banka'® Obchodni banka je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice zaloZend jako
akciova spolecnost, kterd prijima vklady od verejnosti, poskytuje uvéry a k vykonu téchto
cinnosti ma povoleni piisobit jako banka. Regulace tvori Zdakon o bankdch, opatieni Ceské

Néarodni Banky.’

12 pOLOUCEK, Stanislav a kol. Bankovnictvi, 2006. str. 143

13 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk, 2008, str. 205.
14 KALABIS, Zbyné&k. Bankovni sluzby v praxi, 2005. str. 34

15 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk, 2008, str. 205.
16 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk, 2008, str. 16.
17 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk, 2008, str. 16.
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Regulatornim organem nad vSemi platebnimi institucemi v Ceské republice je
Ceska narodni banka Mezi hlavni poslani Ceské narodni banky je emise a stahovani
bankovek a minci z ob&hu, organizovani penézniho obéh, provadi dohled nad bankovnim
sektorem, druzstevnimi zaloznami, Kkapitalovym trhem, pojiStovnictvim, penzijnimi
spole¢nostmi, fondy penzijnich spole¢nosti, sménarnami a ostatnimi platebnimi

institucemi.'®

Platebni transakce
Platebni transakce je ukon zahajeny platcem nebo jeho jménem nebo piijemcem, ktery
spo¢iva v umisténi, pfevodu nebo vybéru finanénich prostiedkii, bez ohledu na jakékoli

souvisejici zdvazky mezi platcem a piijemcem
3.2.1 Rozvoj platebniho styku

Platba je souc¢asti normalniho zivota kazdého ¢loveéka, jehoz penize hraji roli v jejich
zivoté. Bez ohledu na to, kolik penéz ma, zaleZi jen na tom, jak s nimi pracuje. A ted’
nemam na mysli rizné zplisoby investovani nebo vymahdni, je to jen o vzdjemném
pfevodu finan¢nich prostfedkii mezi subjekty a jeho zpisoby. Hotovost, pozdé&ji
bezhotovostni platby, klasické i elektronické, byly pouzity v riznych fazich vyvoje plateb
a vyvoj vzdalenych plateb nekonéi a je stale velmi dynamicky. Platba v hotovosti jiz byla
definovéna vySe jako vztah mezi platcem a pifijemcem, s pfimym pievodem penéz ve
formé& bankovek a minci a banka zde hraje pouze druhotnou roli pii vybéru hotovosti z
uctu nebo pii jejim ulozeni na ucet. Naproti tomu bezhotovostni platby se provadéji
inkasem nebo bezhotovostni platbou na uctech platce a piijemce v ramci bank nebo mezi
nimi. Penézni obéh hotovosti v Ceské republice rok od roku roste, i kdyz poskytovatelé
platebnich sluzeb se stale vice snazi zajistit bezpecnost pii pouziti bezhotovostni platebni

metody.!®

18 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk, 2008, str. 17.
19 KLIMA Jifi. Bankovnictvi, 2007. 97 s.

19



3.2.2 Nastroje a formy hotovostniho platebniho styku

Podle prof. Medvéda urceni platebnich prostredkt tvoii nejdulezitéjsi cast platebnich
podminek, protoze platebni prostfedky zahrnuji také platebni zajisténi. V mezinarodnim
obchod¢ se platby v hotovosti pouzivaji jen ziidka. Rovnéz uvadi, ze v obchodu s
pramyslovymi zemémi jsou podminky plateb regulovany v ramci mnohostrannych
mezistatnich dohod. Pro platby jsou rozhodujici zejména podminky sjednané ve smlouvé
(kupni smlouva) mezi kupujicim a prodavajicim. Zakladnim ukolem je provadét tyto

platebni podminky.?

Bankovky jsou nezarocitelné statni dluhopisy, vydavané jako néhrada za mince z
drahych kovi. Bankovky v obéhu tak predstavuji dluh centrélni banky, ktery musi byt
kryty zlatem a jinymi aktivy. Technicky vzato jsou bankovky sériovymi vyrobky v
milionovych ndkladech a vzhledem k jejich oznaceni a Cislu Sarze je kazd4d z nich

origindlem.

Statovky byly avérové penize vydavané statem - vlddou nebo ministerstvem financi
prostfednictvim centralni banky. Na rozdil od bankovek, které jsou kryté zlatem a jinymi
aktivy banky, jsou statovky kryté majetkem statu, a tedy predstavuji statni dluh.

20 MEDVED, J. et al. 2012. BANKY tedria a prax. s. 245.
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3.3 Hotovost, elektronicke penize, bankovky

Hotovost

Hotovost jsou penize ve formé mény, ktera zahrnuje vSechny sménky, mince a

bankovky (viz obrazek ¢. 1).

Obréazek 1 Mince

Zdroj: vlastni zpracovani podle http://www.cnb.cz/cs/platidla/mince/

Mince jsou razeny v Ceské mincovné v Jablonci nad Nisou a jsou vyrobeny z kovil,
jako je hlinik, ocel, méd a mosaz. Maji také bezpecnostni prvky. Padélané mince jsou

nejéast&ji vyrobeny z jinych materidld nez pravé mince.?

21 SCHLOSSBERGER, 0., SOLDANOVA, M. Platebni styk, 2007. str. 216
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Obrazek 2 Bankovky

Zdroj: vlastni zpracovani podle http://www.cnb.cz/cs/platidla/bankovky/

Bankovky jsou papirové penize vydané centralni bankou.?? Kazd4 bankovka musi
mit bezpec¢nostni prvky, aby se zabranilo moznosti jeji nezakonné reprodukce (viz obrazek
&. 2). Na webovych strankach Ceské narodni banky je uvedeno, kterd bankovka obsahuije,
jaké bezpecnostni prvky. Celkove je téchto prvkl osm, a to vodoznak, okénkovy prouzek s
mikrotextem, barevna vlakna, soutiskova znacka, skryty obrazec, proménliva barva,

iridiscentni pruh a mikrotext.?3
Elektronické penize

Elektronické penize jsou obecné¢ definovany jako elektronické ulozist€¢ penézni
hodnoty na technickém zafizeni, které lze Siroce vyuzivat k provadéni plateb jinym
subjektim, nez je vydavatel elektronickych penéz. Zatizeni funguje jako piredplaceny

nosi¢, ktery nemusi nutné zahrnovat bankovni Gcty do transakci.

2 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky, 2006. str. 34
23 Platidla [online]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/platidla/animace.html
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Vydavatele elektronickych penéz patii banky, zahrani¢ni banky, pobocky
zahrani¢nich bank, spofitelni a uvérni druzstva, instituce elektronickych pencz, zahrani¢ni
instituce elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu a

samozfejmé také Ceska Narodni banka.?*

O elektronickych penézich se miizeme docist také v zakoné ¢. 284/ 2009 Sb., zakon

o platebnim styku.?®

Elektronicky platebni prostiedek je prostfedkem vzdéalen¢ho piistupu k penézni
hodnoté, jeho pouziti obvykle vyzaduje identifikaci drzitele osobnim identifikacnim ¢islem
nebo jinym zptisobem. To znamena, Ze pokud chce klient ziskat ptistup ke svym finanénim
prostfedkiim, musi byt identifikovan pomoci PIN, hesla, podpisu nebo jinak. Tyto platebni

prostifedky zahrnuji zejména platebni karty a prvky pfimého bankovnictvi.

Elektronicky platebni prostredek je platebni prostfedek, ktery uklada penézni
hodnotu v elektronické podobé a ktery je ptijiman jako platebni prostiedek jinymi osobami

nez jeho emitentem.?®

Emitenty elektronickych penéz mohou byt banky, zahrani¢ni banky a pobocky
zahrani¢nich bank, spofitelni a uv€rova druzstva, instituce elektronickych penéz a

zahraniéni instituce elektronickych penéz, drobni emitenti elektronickych penéz a CNB.?’

Vyvoj elektronického bankovnictvi je zaleZitosti poslednich nékolika desitek let.
Dnesni boom sice nelze srovnavat se zménou platebnich systému, k niz doslo v poloving
minulého stoleti, ale uz ted’ musime piijmout skute¢nost, ze se jednalo o vyznamny krok
vpied. Divodem, ktery zacal cely proces pfemysleni o tom, pro¢ je vilbec nutny pfesun
plateb, byla skute¢nost, ze nejen firmy a podnikatelé, ale i banky, a zejmeéna jejich
zaméstnanci, trpéli velkou administrativni zatézi, kterd byla zplisobena velkym poctem

papirovych platebnich polozek ¢ekajicich na ru¢ni zpracovani.

24 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby, 2012, str. 143144,

25 Andrew Beattie/2020/ https://www.investopedia.com/articles/07/roots_of _money.asp
% SCHLOSSBERGER, 0., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky, 2005. str. 9
21 74kon €. 21/1992 Sb., O bankach, v platném znéni
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Proto byl platebni systém v zemi vytvoten jako prvni, i kdyz tento problém se tykal
i zahrani¢nich platebnich ptikazi, ktery se nazyval automatizovany systém bankovnich
operaci (ABO) a ktery umoznoval zdkaznikim s velkym poctem polozek elektronicky
pfedavat data. I kdyz to zni velmi "soucasng", v praxi to znamenalo zaznam dat na
magnetickém médiu, které klient musel pfinést do banky. Dal§imi stupni vyvoje byla
telefonicka identifikace, fax a zlom nastal pii pocatku aktivniho vyuZzivani pocitaci, se
kterym Slo ruku v ruce pouzivani ucetnich programt. Pozd¢ji se data zacala prendset na
disketach, CD, dokud se elektronicka komunikace mezi bankou a klientem nakonec dostala

do popftedi.
3.4 Pravni Gprava platebniho styku

Platba je velmi ¢asto vnimana pouze jako jednoducha platba prostfednictvim bank bez
hlubsi znalosti jednotlivych forem a nastrojii. Ty se vSak n¢kdy podstatné lisi a jsou
zaloZeny na riiznych pramenech prava.?® V tomto oddile se proto zaméfim na rizné zakony
upravujici platebni systémy, jako je zdkon o platbach, zdkon o bankovnictvi a dalsi
pravidla platna v oblasti platebnich systému. Vzhledem k tomu, Ze samotny platebni proces
probiha predevsim prostfednictvim bank, fidi se ¢innost téchto bank, at’ uz centralni banky,
komerénich nebo specializovanych bank, zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni
pozdéjSich predpist. Déale mé banka na zdkladé odstavce 3 tohoto zdkona povoleni

provadet dalsi ¢innosti jako jsou:

e investice do cennych papird na vlastni tGcet;

finan¢ni leasing;

e platby a vyporadani;

e vydavani a sprava platebnich prostredku, platebnich karet a cestovnich Seki;
e poskytnuti zaruk;

e otevieni akreditivi;

28 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky, 2006. str. 20
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e oObstaravani inkasa;

e sménarenskou ¢innost a dal§i innosti upravené timto zakonem.?®

Ceska narodni banka ma na starosti zcela odli§né aktivity. CNB je centralni bankou
Ceské republiky. Postaveni, funkce a organizace této instituce se ¥idi zakonem &. 6/1993
Sb., Ceska statni banka, ve znéni pozdé&jsich predpist. *° § 1 se zabyva zékladnimi
ustanovenimi tykajicimi se CNB, pak § 2 stanovi jeji cile a &innosti. Hlavnim cilem CNB
je pé&e o cenovou stabilitu, a pokud jde o platebni systémy, CNB ma pravo vydavat
bankovky a mince, fidit penézni obéh, platebni transakce a podilet se na zajistovani

bezpeénosti, spolehlivosti a efektivity platebnich systémi a jejich vyvoj.3!

Samotny platebni proces se fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platbé za komunikaci, v
platném znéni, ktery byl vytvofen v souladu se smérnici Evropského parlamentu a
pozménén zikonem ¢&. 139/2011 Sb., ve znéni platném od 27.5.2011.%2 Pfed zavedenim
tohoto zakona se platebni styk fidil zdkonem ¢. 124/2002 Sb., O pievodech penéznich
prostfedktll, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech (zakon o
Platebni styk), v platném znéni a tento je zdkonem z roku 2009 zrusen. Zakon ¢. 248/2009
Sh., O platebnim styku (ZPS) je dale doplnén Vyhlaskou ¢&. 374/2009 Sb., O vykonu
¢innosti platebnich instituce, instituce elektronickych penéz, poskytovateli platebnich
sluZzeb malého rozsahu a vydavatelll elektronickych penéz malého rozsahu, v platném

znéni.

29§ 1, odst. 1 a3, Zakon ¢&. 21/1992 Sb., O bankach, v platném znéni

30 SCHLOSSBERGER, 0., SOLDANOVA, M. Platebni styk, 2007. str. 17

318 1, Zakon &. 6/1993 Sb., O Ceské narodni bance, v platném znéni

32 platebni styk — Ceska narodni banka. [online]. Copyright © CNB 2020 [cit. 24. 11. 2020]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/
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Zakon ¢. 248/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, upravuje:

o 'Cinnost nékterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat

elektronickeé penize, véetné cinnosti téchto osob v zahranici;

e ucast na platebnich systémech a vytvoreni a provoz platebnich systémii s

neodvolatelnosti vyporadani;
e prava a povinnosti poskytovatelu platebnich sluzeb a uzivatelii platebnich
sluzeb;

e prav a povinnosti vydavatelii elektronickych penéz a drzitelii elektronickych

penéz. “3

33 Zé&kon €. 248/2009 Sb., O platebnim styku, v platném znéni
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti Fio banka, a.s.

Fio banka, a.s. je vlastnéna vyhradné Ceskymi majiteli a navazuje na historii
Finanéni skupiny Fio. Skalu produkti je mozné rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to
poskytovani tradi¢nich bankovnich sluzeb a zprostiedkovani obchodt s cennymi papiry.
Ve vztahu k bankovnim sluzbam se jedna o nabidku standardnich produktii jako bézné,
spofici a terminované Géty, vydavani platebnich karet, poskytovani uvéru atd. Jednim z
pilifu, na kterych banka stavi ve vztahu k zdkaznikiim je poskytovani béznych bankovnich
sluzeb bez poplatkti. Zminovanym druhym oborem ¢innosti jsou investice, kde Fio banka
je v Ceské republice nejvétsim obchodnikiim s cennymi papiry se zaméfenim na drobnou
klientelu. Stejné ma na ¢eském trhu i dominantni postaveni v obchodovani s akciemi pies
internet. Fio banka je také vlastnikem spoleénosti RM-SYSTEM, &eska burza cennych
papirti, a.s., na niz se obchoduje s akciemi nejvyznamnéjSich ¢eskych a zahrani¢nich

spole¢nosti. 3

V rémci let 2011 az 2015 se banka spolu s dal$imi konkurenty, jako je Equa bank a
Air bank zafazovala do sektoru malych bank. V kvétnu roku 2015 vsak jeji bilan¢ni suma
vzrostla nad hranici 50 mld. K¢, a proto od roku 2016 patii jiz do sektoru stiednich bank. V
roce 2015 zaroven pocet klienta piekro€il hranici 500 tisic — v oblasti retailového a
komercniho bankovnictvi méla banka 504 tis. klientli a v oblasti investicnich sluzeb 51 tis.
klientl. Jednim z hlavnich z4jmi banky byla jako po minulé roky optimalizace pobockové

sit& a zvySovani poétu bankomatii na poboc¢kach a frekventovanych mistech. 3

Za zminku urcité¢ stoji 1 projekt Fio banky ve spolupraci s ceskou burzou
RMSYSTEM uréen studentim vysokych $kol a univerzit v Cechach a na Slovensku

s hdazvem Studentbroker.

3 Historie. FIO [online]. [cit. 2020-11-25]. Dostupné z: https://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/historie
% Vyroéni zprava FIO banky. 2015.
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V ramci tohoto projektu maji studenti moznost si vyzkouset fungovani kapitalovych
trhi a béhem semestru investovat fiktivni investicni prostfedky do akcii (1 mil. K¢) a
derivati (50 tis. USD). Cilem je zvySovat financni gramotnost vefejnosti a zpopularizovat

akciové obchodovani mezi studenty ekonomickych obort.

4.2 Zakladni informace

Obchodni firma Fio banka, a.s.

Sidlo Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 11721

Identifikacni ¢islo 618 58 374

Datum zapisu do OR 31. srpna 1994

Z&kladni kapital 760 000 000, - K¢&

Akcie 760 000 ks kmenove akcie na jméno v zaknihované podobé

ve jmenovité hodnoté 1 000, - K&

4.3 Vlastnicka a organiza¢ni struktura

Banka ma k datu této prace jednoho akcionéfe, a to Fio holding, a.s. (IC: 601 92 763).

4.4 Statutarni organ — piredstavenstvo

* pfedseda predstavenstva Mgr. Jan Sochor, dat. nar. 22. Gnora 1969
* Clenové predstavenstva Ing. Jan Bléha, dat. nar. 31. kvétna 1976
Ing. Marek Polka, dat. nar. 7. dubna 1977

Mgr. Josef Valter, dat. nar. 6. bfezna 1978

% Vyro¢ni zprava FIO banky. 2015.
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4.5 Dozoré¢i rada

* pfedseda dozor¢i rady RNDr. Petr Marsa, dar. nar. 2. fijna 1965
* mistopfedseda dozor¢i rady Mgr. Romuald Kopun, dar. nar. 11. ¢ervence 1969
* ¢len dozor¢i rady Ing. Jan Franek, dar. nar. 16. biezna 1971

4.6 Organizacni struktura Fio banky

Obrazek 3 Organizaéni struktura FIO banky®’

1.1. Organizaéni struktura Fio banka, a.s.

Valna hromada Pocet zaméstnancu: 51,24

Pocet organizacnich jednotek: 76

I

Dozoréi rada PREDSTAVENSTVO Vedouci organizaéni slozky v SR
Mgr. Jan Sochor - pfedseda vztahy nadfizenosti k dal$im utvarim jsou
{ Magr. Josef Valter vyznageny v org. struktufe pobocky banky v SR
Ing. David Hybe$
IOddéleni fizeni rizik / l
3
Divize vnitiniho odpovédni ¢lenové
auditu predstavenstva

odpovédny Elen odpovédny clen I odpovédny ¢len odpovédny ¢len odpovédny ¢len | | odpovédny élen
~Ing. p - Mgr. pi - Mgr. predstavenstva - Mgr. P - Mgr. - Mgr.
David Hyb Jan Sochor valter oy :

Divize provoz l Softwarova divize]  [Obchodni divize l UVS;’;’; e t(lientské divize Divirznea;t(;aézgie a
I

—» Oddéleni fizeni provozu = IOddéleni asset
Oddéleni Praha nanagement

Divize pravni | Oddeéleni strategie

_.[ Oddéleni back office I _.Eddéleni sales la compliance
Oddéleni platebnich karet al Oddéleni _.Eddéleni trading l | Oddéleni marketingu
ATM

MimoPraha

[Project manager Oddéleni -
—-I Utetni oddéleni I \vymahani Pobockova sit

PR s T Uvérove oddéleni Khiledaneik :
Oddéleni spravcu sité, — SME | —»Ems KD
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37 Fio banka, a.s. povinné uveiejiované informace dle 11 a) zdkona ¢&. 21/1992 Sb., o bankéch, ve smyslu
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4.7 Organizacni struktura slovenské pobocky Fio banky

Obrazek 4 Organizaéni struktura slovenské pobo¢ky FIO banky®

Organizacéni struktura slovenské pobocky Fio banky (Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky)

Dopliujici informace:

- Modrou barvou jsou vyznaceny cCinnosti, jejichz vykon je zajistén
centrainé zCR. Je-li ve vztahu ktakovému utvaru nebo funkci
vyznacena nadfizenost vedouciho organizaéni slozky, tato
nadfizenost se vztahuje pouze k €innostem tykajicim se pobocky
banky v SR.

Zelenou barvou jsou vyznaceny ¢innosti pfimo vykonavané na tzemi
SR.

38 Fio banka, a.s. povinné uvetejiiované informace dle 11 a) zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve smyslu
vyhlasky ¢. 123/2007 Sb. - [online]. Copyright © DocPlayer.cz [cit. 29. 11. 2020]. Dostupné

z: https://docplayer.cz/626040-Fio-banka-a-s-povinne-uverejnovane-informace-dle-11a-zakona-c-21-1992-
sh-o-bankach-ve-smyslu-vyhlasky-c-123-2007-sb.html
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5 Redukce hotovosti a zesileni platebni karty

Dle Ceské bankovni asociace platebni karty a hotovost patii mezi nejb&zngjsi
dobirkou. Pandemie COVID-19 tento trend vice posilila a zménila chovani Cechi pii
nakupovani a placeni. V kamennych obchodech doslo k vyrazné preferenci bezkontaktniho
placeni. Ne&kte#i dle CBA prizkumi snizili vybéry zbankomatii, protoze se obavaji

nakaZeni coronavirem.

K nejoblibengj§im platebnim prostfedkem Cecht patii platebni karty, které jsou
vyuzité v kamennych obchodech. Kdezto debetni kartou v obchodé plati 77 procent a
kreditni kartou 20 procent, hotovost vyuziva 70 procent respondentd. Cesi si zvykaji na
,Nyn&j§i“ zpusoby placeni, a to piiloZzeni mobilniho zafizeni nebo Smart hodinek.

Hotovosti plati jen 10 procent lidi, a to nejvice lidé star§iho véku.*

Az 35 procent lidi zacalo v poslednich mésicich vyuzivat placeni bezkontaktné, a to
hlavné kvuli pandemii. ,, Zejména na zacdatku pandemie nebyl zmapovan zpiisob a intenzita
prenosu viru, lidé se proto vyhybali manipulaci s penézi a jakéhokoliv kontaktu s cizim
predmétem, tedy i platebnimi termindly. Napriklad nékteré zemeé EU z tohoto duvodu
zvy$ily limit pro bezkontaktni placeni kartou. Na piidé Ceské bankovni asociace se o takové
moznosti diskutovalo, nicméné nakonec se banky rozhodly k takovému kroku nepristoupit.
Soucasnd hranice 500 K¢ podle priizkumu asociace vyvhovuje témér 60 % Cechii a vice nez
pétina (23 %) tuto hranici vitbec neresi. Zmény limitu by jednoznacné vyvolaly ndklady jak
na strané obchodnikui, tak i bank, kterym by navic prinesly i zvyseni rizika ztrat plynoucich

ze zneuzitl bezkontakinich karet. “ *°

Naopak u 64 procent lidi se jejich chovani nic nezménilo. Polovina populace

P4

preferuje bezkontaktni placeni (bez ohledu na vysi ¢astky).

3 Cesi a platebni styk 2020 | Ceska bankovni asociace. Uvod | Ceska bankovni asociace [online]. Copyright
© [cit. 24. 11. 2020]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-platebni-styk-2020
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59 procent lidi vyuziva vybéry zbankomatu jednou mési¢né. 21 procent lidi
vybiraji jednou tydné a 17 procent hotovost nevybira vibec. ,,Z dlouhodobého pohledu
vybirame v ¢im dal delsich frekvencich, coz je dano predevsim postupnou digitalizact
spolecnosti. Dnes totiz napr. platebni kartou, at’ uz ji mame fyzicky v ruce ¢i nahranou

v mobilu nebo v hodinkdch, zaplatime na vice mistech, nez tomu bylo diive. “**

Dle teditelky vyzkumu agentury Jana Hamanové zruSeni hotovosti lidi povazuji za

omezeni své svobody nez zjednoduseni zivota.

Dle prizkumu CBA &tvrtina Cechii pfipustilo, Ze v pribéhu pandemie COVID-19
penize z bankomatu piestala zcela vybirat. Necekané jen 5 procent lidi k tomuto vedl
strach z hotovosti, 20 procent respondentt uvedlo, ze vtomto obdobi prosté penize

nepotiebovali. To se ale jesté mize zménit, pokud se zivot vrati ,,do normalu®.

Prizkum byl také ohledné vkladomatii, které¢ se hlavné ve vétSich méstech zavadi
¢im dal Cast&ji. Prokazalo se, Ze 65 procent Cechii vkladomaty viibec nepouzivaji. ,,Nizsi
procento vyuzivani vkladomatii je dano zkratka tim, zZe lidé nemaji k vyuZiti takove sluzby
ditvod. Pokud nepodnikaji treba ve sluzbdach ¢i v obchode, prebytecnou hotovost, kterou by

potiebovali ulozit, prosté nemaji, jak ziskat. “

Banky nedavno zavedli novou sluzbu tzv. okamzité platby, které naSly mezi
platebnimi sluzbami své stalé misto. 80 procent Cechii tuto sluzbu zna a vice nez dvé
pétiny z nich sluzby vyuzilo. Toma$ Hladek je pfesvédCen, ze budou okamzité platby
béznou zalezitosti a Ze moznost zaslani platby ze svého internetového bankovnictvi, s tim,
ze platba je ptipsana hned na ucet pfijemce, nabizi svym klientiim skoro vSechny banky

v Ceské republice, asto dokonce bez poplatkil v ramci oby&ejného klientského étu.*3

41 Cesi a platebni styk 2020 | Ceska bankovni asociace. Uvod | Ceska bankovni asociace [online]. Copyright
© [cit. 24.11.2020]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-platebni-styk-2020
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Pii internetovém nakupovani stdle vitézi platba kartou pfed dobirkou. V dne$ni
dobé¢ je tato metoda placeni nejvice pouzivanou. Néktefi nechtéji nakupovat pies internet
z divodu pochybnosti ze Spatného vybéru coz je u 42 procent lidi nebo proto, ze maji

obavy z podvodu tj. 40 procent lidi.

Zpisob placeni zbozi kartou online lidé zacinaji preferovat pted dobirkou.
Pandemie COVID-19 tento trend navic jesté posilila ,,Otazkou je, zdali pouze docasné.
Mnoho e-shopii totiz zrusilo moznost dobirky s platbou pri prevzeti zasilky v hotovosti s
ohledem na hygienicka opatieni a ochranu dorucovatelii. Nicméné platba na dobirku ma a
bude mit stdle své priznivce, coz je opodstatnéné predevsim u drazsiho zbozi z obchodii,
které nakupujici nezna. Tento zpusob platby az po doruceni zbozi je pro spotiebitele

bezpecnéjsi. Navic ne vidy maji dorucovatelé s sebou platebni terminal. <44

Z diivodu pandemie coronaviru se zménilo i nakupni chovani Cecht. Kvili
uzavieni kamennych obchodi a omezeni pohybu ziskali zkusenost s nakupem online i novi
zékaznici (3 %). Pétina Cechil pfipustila, Ze pies e-shop za¢ala nakupovat ¢astéji a 6

procent lidi zacalo na internetu kupovat i véci, které minulé nekupovalo.

Obecné dle prizkumu CBA Cesi pii svych online nidkupech astéji vyuzivaji
pocita¢ €1 notebook. To lze ptikladat vétSimu uZivatelskému pohodli napt. vétsi plocha

display umoziuje piehlednost polozek v e-shopu,

84 procent Cechii dle dotazniku fekli, Ze nezapominaji na zabezpeleni svého
zafizeni, na kterém pfes e-shop nakupuji, a maji na ném nainstalovany antivirus ,,TO je
jediné dobre, protoze behem pandemie narostl pocet podvodnych e-shopu, které navic
casto sbiraji citlive idaje o platebnich kartach, ukon¢uje Tomas Hladek. Podle pruzkumu
asociace se viak opatrnost Cechii v dobé pandemie pii nakupovani na internetu tolik

nezvysila.*®

4 Cesi a platebni styk 2020 | Ceské bankovni asociace. Uvod | Ceska bankovni asociace [online]. Copyright
© [cit. 24.11.2020]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-platebni-styk-2020
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5.1.1 O prizkumech

Priizkum &. 1 ,,Cesi a platebni styk*: Priizkumu se ziastnilo 1059 respondenti ve
véku 18 az 79 let. Sbér dat probihal metodou CAPRI (telefonicka rekrutace a nasledny
online dotaznik) v lednu 2020.

Priizkum &. 2 ,,Cesi a platebni styk v dobé koronavirové™: Priizkumu se zucastnilo

1100 respondentti ve veéku starSich 18 let. Sbér dat probihal online v kvétnu 2020.

5.1.2 O Ceské bankovni asociaci

Ceska bankovni asociace vznikla v roce 1990 a je dobrovolnym sdruzenim
pravnickych osob podnikajicich v oblasti penéznictvi. V soucasné dobé sdruzuje 39 ¢lend.
Roli asociace je predev§im zastupovat a prosazovat spole¢né zajmy c¢lentl, prezentovat roli
a zajmy bankovnictvi vici vefejnosti, podilet se na standardizaci postupti v bankovnictvi a
na vytvareni odbornych zvyklosti, podporovat harmonizaci bankovni legislativy s
legislativou Evropské unie a vyvijet aktivitu v informativni a §kolici oblasti. CBA je

¢lenem Evropské bankovni federace a EMMI.4®

46 (Cesi a platebni styk 2020 | Ceska bankovni asociace. Uvod | Ceskd bankovni asociace [online]. Copyright
© [cit. 25.11.2020]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesi-a-platebni-styk-2020
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6 Vysledky a diskuse

6.1 Prizkum vyuzivani jednotlivych forem platebniho styku

Vypuknuti epidemie coronaviru v Ceské republice vyznamné urychlilo proces
rozlouceni se s hotovosti v kazdodennim zivoté. V mnoha evropskych zemich jsou ob¢ané,

které stale upfednostiuji platby v hotovosti, v mensing.

S rozsifenym vyskytem coronaviru a prudkym nartistem onemocnéni Covid-19 po
celém svété mnoho zemi doporucilo obéanum, aby se vyhnuli platbam v hotovosti a aby

k tomu pouzivali vice kreditnich a bankovnich karet.

Dilema pfislo, kdyz Svétova zdravotnicka organizace (WHO) pied n€kolika mésici
doporucila ob¢aniim, aby byli opatrni pti pouzivani hotovosti, vzhledem k moznosti sireni
coronaviru, a mnoho prodejcti upfednostiiovalo bezhotovostni platby. V evropskych
zemich zrychlil obrat v pouzivani hotovosti pfi kazdodennim nakupu mezi ob¢any. Da se

fict, ze se penézni tok vyrazné snizil.

Obdobi zafi, fijen a listopad prob¢hlo vlastni Setieni distan¢ni formou, tj.
elektronicky. Dotaznikové Setieni bylo provedeno anonymné, byli osloveni ob¢ané starsi

15-let. Byli osloveni 1 studenti s ekonomickym zaméfenim.

Abych doplnila tuto bakalafskou praci, rozhodla jsem se udélat prizkum ve formé
dotazniku mezi raznymi vékovymi skupinami, ve kterém jsem chtéla zjistit, jaké zptisoby
platby lidé pouZivaji nejcastéji, a konkrétn¢ jsem se zaméfila na rozdily mezi generacemi

(viz tabulka ¢. 2).

Muj piedpoklad byl, ze mladsi generace pouzivala moderni zpisoby platby, jako je
platba kartou prostfednictvim platebniho terminédlu, online platba kartou nebo e-
bankovnictvi, pficemz lidé stfedniho veéku a stafi lidé se vice spoléhali na starsi,
konzervativnéjsi zptsoby platby. To vSak samoziejmé nemusi byt pravidlem. Absolutné
nevylucuji zapojeni starsi generace do novéjsich forem plateb, ale jde spise rostouci trend
pouzivani téchto moderngjSich metod mezi lidmi, kteti byli v minulosti zvykli na tradi¢ni
formy plateb. Muj prizkum zahrnoval 52 respondentd rizného véku, z nichz 24 byly zeny

a 28 muzu.
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Tabulka 2 VEk respondentii*’

VéK respondenti Pocet respondentis  Procentudlni zastoupeni
15-30 let 25 48 %
31-45 let 11 21 %
46-60 let 11 21 %
61-75 let 4 8 %
vice nez 75 let 1 2%

Dotazniku se zGcastnilo 52 osob, z nichZ téméf 50 % bylo mladsich 30 let. Z tohoto
divodu jsem se rozhodl zpracovat vysledky ziskané ve dvou skupindch osob podle veku
»do 30 let“ a ,,nad 30 let“, protoze ob¢ skupiny jsou vyvazené, pokud jde o pocet lidi, a
proto jsou rozdily mezi nimi vhodné vykladatelné. 17 % respondenti dokoncilo
stitedoskolské vzdélani bez maturity, 58 % ma stfedoskolské vzdélani s maturitou a 25 %
ma prvni nebo druhy stupenn vysokoskolského vzdélani. Z 52 respondentli neméli u banky
bézny ucet pouze tfi. Zbyvajicich 49 z nich bud’ mélo sviij vlastni Gcet, nebo ho mélo

zaloZeny spole¢né s manzelem nebo manZzelkou.

47 Vlastni zpracovani na zakladé priizkumu
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Obrazek 5 Poéet vybéri z bankomatu za mésic*
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Obrézek ¢. 5 nam ukazuje, Ze obé veékové skupiny maji vétsinu respondenti, kteti
hotovost vybiraji maximaln¢ 5x mési¢né, ale ve druhé skuping je vice lidi, kteti hotovost
vibec nevybiraji. Mize to vSak byt také proto, Ze se jedna o ekonomicky aktivni lidi, ktefi

dostavaji cely plat nebo jeho <¢ast v hotovosti, nikoli na bankovni ucet.

Obrazek 6 Platba kartou a hotovosti u obchodnika*
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Obrazek €. 6 zaznamenava, zda lidé pouZzivaji platbu kartou prostiednictvim

platebniho terminalu obchodu nebo misto toho plati v hotovosti.

48 Vlastni zpracovani na zakladé priizkumu

4 Vlastni zpracovani na zakladé priizkumu
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Pocet lidi, ktefi plati pouze v hotovosti, je zhruba stejny jako u téch, kteti penize
vibec nevybiraji, a celkovi respondenti z druhé veékové skupiny pouzivaji platbu v
hotovosti vice nez mladsi respondenti, ktefi jiz plati kartou pfimo prostfednictvim

terminalu POS.

Obréazek 7 Zpisob realizace transakci®
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Na obrazku ¢. 7 mlizeme vidét, ze vétSinou mladsi lidé nechodi do pobocky banky,
aby provade¢li své bézné platebni transakce a pouzivali elektronickou formu bankovnictvi
mnohem vice. Argumentovala bych vsak tim, Ze tato metoda nasla své piiznivce i u lidi,

kteti byli dfive zvykli na "klasickou" formu platby, tedy na pobocce banky.

V otazce, ktera byla pfimo zaméfena na konkrétni vyuzivanou formu
elektronického bankovnictvi odpovédélo az 67 % lidi, Ze vyuzZziva internetové
bankovnictvi. Zhruba stejné malé procento z toho bylo doméci bankovnictvi a telefonni
bankovnictvi. GSM bankovnictvi nebylo vyuzito vibec. 31 % respondentd internetové

bankovnictvi viilbec nepouziva.

%0 Vlastni zpracovani na zakladg priizkumu
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Obréazek 8 Platba kartou na internetu®:
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Snad nejvyznamnéj$i rozdil byl prokdzan v pouzZivani plateb kartou pifimo na
internetu, coz uvadi obrazek ¢. 8. Ackoli sluzbu vyuziva az 3/4 mladSich respondentd,
vétSina z nich stale nevi, zda je to bezpecné. Ze stejného duvodu, tedy kvili bezpecnosti,
mnoho lidi tuto sluzbu vibec nepouziva. Banky se stale vice snazi presvéd¢it lidi, aby
timto zpisobem platili tim, ze nabizeji karty s vychozimi blokovanymi platbami na
internetu, a zdkaznik miZe kartu odblokovat telefonicky pfi platbé a pak ji znovu
zablokovat. Je ziejmé, Ze banky se snaZi najit nové zplsoby zabezpeCeni ve vSech

bezhotovostnich oblastech plateb, a tim motivovat lidi, aby ji pouzivali.

51 Vlastni zpracovani na zaklad& prizkumu
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[ Zavér

Bakalafska prace se zabyvala tématem hotovostniho platebniho styku. Pro platby v
pouzivaného vyhradné pro tento zpiisob platby. Charakterizovali jsme prostiedky potfebné
pro realizaci hotovostniho platebniho styku, tedy bankovky a mince. Budoucnost
platebnich systémt bude pravdépodobné spocivat v rozSifovani platebnich moznosti na
internetu, v transakcich v redlném case a v alternativaich k platebnim kartam. Tyto
alternativy budou mit pravdépodobné podobu ¢ipti v mobilnich telefonech, hodinkach nebo
riznych typech pfiloh s vyuZzitim bezkontaktnich forem pienosu dat. Platebni karta se stala
nepostradatelnym spole¢nikem ¢lovéka a postupné se stava vSestrannéj$i. EXistuje stale
vice a vice bonust spojenych s placenim kartou, které se lisi mezi typy karet a jejich
emitenty. Samoziejmé, ze zakladni funkci kreditni karty je platba. To lze provést v mistech
s pfipojenymi online termindly (¢tenym z magnetického prouzku nebo €ipu) a takzvanymi

zehlickami (které tvoti jakousi "kontrolu" ze vzorku na reliéfni karte).

Na podporu tvrzeni o rozdilech v pouzivani rtiznych platebnich metod byl pfidan
dotaznik, na ktery odpovédélo 52 respondentli rizného véku. Ze vSech c¢asti mého
zkoumdni vyvoje platebnich systémi do budoucna plyne, Ze pokrok v oblasti
bezhotovostnich a souvisejicich elektronickych plateb se jevi jako nejslibnéjsi. Podle mého
nazoru jiz tradi¢ni platby 1 hotovost dosahly svého maxima v minulosti a historicky se
ukazalo, ze pouzivani nov¢jsich, inovativnéjsich forem je ucinnéjsi. Proto to vidim tak, zZe
se nové myslenky rozvoje budou v budoucnu tykat piedevs§im téchto forem a klasicke
formy, zGstanou takové, jaké jsou. Je vSak pravda, Ze nesouhlasim s argumentem, Ze lidé
pfestanou pouzivat platby v hotovosti nebo Ze zcela piejdou do elektronické podoby.
Domnivam se, Ze v budoucnu bude vytvofena pouze jakasi rovnovaha mezi riznymi
formami plateb podle efektivity a informaci, ale vSechny formy plateb budou fungovat s

malymi zménami.
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