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Anotace
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1 Uvod

Kazdy, kdo rad poznava a cestuje, si zfejmé pred kazdou cestou poklada stejné
otazky. Kam pojedu, pro¢, skym a co budu béhem cestovani délat? VSechny tyto
otazky definuji kazdého jedince a jeho chovani. Je odedavna znamé, ze ¢lovek je tvor
spotfebni, ¢ili ma& neustdlou tendenci néco spotifebovavat. At uz jsou to véci hmotné
nebo nehmotné, vzdy u vétSiny z nas bude ptevladat touha k uspokojeni nasich potieb.
Odvétvi cestovniho ruchu nabizi velmi Siroké spektrum sluzeb, které mohou tyto touhy
uspokaojit.

Kazda destinace se svym zplUsobem snazi ziskat sviij segment navstévniku.
Za pomoci marketingovych analyz a strategii cili na vybrany segment a jeho spotiebni
chovani. Snazi se vytvorit produkt Sity na miru a tim ziskat, co nejvétsi pocet
potencidlnich zakaznikd. Jednim ze segmenti jsou studenti. At uz jde o studenty skol
sttednich nebo vysokych. Dnes$ni generace studentd touzi objevovat a vzd€lavat
se pii svych cestach. Studenti maji dnes diky volnosti pohybu a globalizaci, Sanci
cestovat na mista, ktera by dfive jen stézi poznali. Jelikoz jsou studenti ambiciozni,
vzdélani, hledaji nové pftilezitosti, jak se dozveédét vice a poznat neznamé vody.

Cestovani dnes jiz neni jen znamkou luxusu, ale je béZnou soucasti Zivota.
Pfizpiisobovani nizkondkladovych spole¢nosti a zavadéni novych trendi ve formé
sdileni ubytovani nabizi nepfeberné mnozstvi nabidek i pro tu nejméné naroc¢nou
klientelu. Tou mohou byt pravé studenti, jelikoz vétSina studentt pii studiich pracuje
pouze jako brigadnici, jejich pfijmy nejsou astronomicky vysoké a nizkonakladové
cestovani jim muze pomoci uspokojit jejich motivace K cestovani a vzdélavani.
Samoziejmé kazdy student mé jiné preference, co se tyce ubytovani, zpiisobu dopravy,
stravovani, ale i zivotniho stylu.

Béhem cestovani se ucastnici setkavaji s jinymi kulturami a odliSnymi typy lidi
a ne kazdy tuto odlisnost dokadze tolerovat. V teoretické casti si autorka klade za cil
objasnit teoretickd vychodiska a definovat pojmy spojené se spotiebnim chovanim.
Prakticka cast obsahuje dotaznikové Setfeni, které ma za cil zmapovat spotiebni chovani
a zivotni styl studentd stiednich a vysokych $kol v Ceské republice a ve Spanélsku

Vv souvislosti s cestovanim.



Cilem této prace je analyzovat a blize pfiblizit spotiebni chovani a zivotni styl
studentli béhem cestovani, kam studenti nejcastéji jezdi, s kym cestuji a také jakou
castku utrati v navstivené destinaci. Dale autorka zkouma, jak studenti vnimaji odlisné
kultury béhem svych cest. Dil¢i cile této prace jsou nize uvedené tfi vyzkumné otazky
tykajici se recyklace, rozdil stravovani v destinaci a také rozdilnou Cetnosti cestovani
mezi studenty. Jako porovnani si vybrala autorka studenty ze Spanélska.

Hlavnim divodem K vybrani tohoto tématu a konkrétné této zemé, byl kladny
vztah K cestovani a této zemi. Dale také proto, Ze Spanélsti studenti velmi Casto cestuji

po celém svété, navzdory tomu, jaka je ekonomicka situace Vv jejich zemi, napiiklad

1 fakt, ze prave studenti Celi ve Span¢lsku obrovské mife nezaméstnanosti.



2 Cil prace

Cilem prace je porovnat vzorce spotfebniho chovani béhem cestovani ¢eskych
studenti se studenty ze Spanélska a to pomoci dotaznikového Setfeni. S kym a kam
nejcastéji cestuji, za co utraci, kde se obvykle ubytovavaji, jakym zpisobem se
prepravuji do navstivené destinace. Cilem prace je identifikovat a porovnat vnimani
multikulturalismu mezi studenty. Zda dokazi respektovat a ctit tradice, zvyklosti nebo
nabozenstvi v jinych zemich a také srovnat jejich chovani v rdmci ochrany zivotniho

prostredi.



3 Metodika zpracovani

Metodicka c¢ast obsahuje dotaznik, ktery byl zpracovan na zékladé precCteni
odborné literatury na toto téma. Jelikoz autorka rada cestuje a v cizi zemi si v§ima
i toho, jak se chovaji jini navstévnici, stanoveni otazek také vyplynulo z jejich osobnich
zkusenosti. Autorka tedy meéla urcitou predstavu o formulaci otazek. Metodikou
zpracovani je dotaznik, ktery ma zodpovédét hlavni otazky této bakalarské prace.
A to jak se studenti béhem dovolené chovaji a zda se béhem své dovolené snazi
alespon trochu o udrZeni Zivotniho prostedi v destinaci. Dotaznik byl umistén online na
webové strance www.survio.com. Dotaznik je ve dvou jazycich, a to v ¢eském jazyce
a ve $panélském jazyce. Dotaznik se sklada z osmnécti otazek. Ctrnact otazek je s vice
moznostmi a Ctyfi otdzky jsou oteviené. Vysledky jsou zpracovany jak kvantitativné
tak kvalitativné. Veskeré otazky, které jsou soucasti dotaznikového Setfeni, jsou
povinné, respondenti tedy museli vSechny otazky vyplnit. Dotaznik je anonymni, ¢imz
chtéla autorka zajistit co nejvétsi pravdomluvnost respondentti. Priizkum byl realizovan
vbfeznu a dubnu 2016 na Facebooku ve studentské skupiné FIM UHK a také
na autor¢iné soukromém profilu, Sifen mezi jejimi ptateli. Dale bylo dotaznikové
Setfeni provedeno na Stfedni Skole mezinarodnich a vefejnych vztahti v Praze formou
tisténého dotazniku. Velmi nidpomocnd byla autor¢ina pfitomnost, jelikoz mohla
studentim vysvétlit, pro¢ danou otazku timto stylem poloZila. Vyzkum ve Spanélsku
byl realizovan za pomoci autorCiny pfitelkyné€, ktera v Madridu studuje na vysoké Skole
Universidad Complutense de Madrid. Dale byli dotazovani Spanélsti studenti
z programu Erasmus, ktefi tento semestr studuji na Univerzit¢ v Hradci Kralové fakultu

informatiky a managementu.

Vyzkumné otazky
Vyzkumna problematika této prace se kromé celkové analyzy a komparace mezi
spotiebnim chovanim ¢eskych a Spanélskych studentll zamétuje 1 na dilci cile. Diléi cile

této prace byly stanoveny pro potfebu tohoto vyzkumu takto:

1) Zjistit, zda Spanélé v navitivené destinaci recykluji.
2) Zjistit, jak se stravuji studenti v navstivené destinaci.

3) Zjistit, jak Casto studenti cestuji.



Na zaklad¢ téchto dil¢ich cil, byly nédsledovné stanovené vyzkumné otazky,

které zaroven pfispivaji k zavére¢né komparaci mezi ceskymi a Spanélskymi studenty:

1) Recykluji $panélsti studenti v navstivené destinaci?
2) Jak se stravuji studenti v navstivené destinaci?

3) Jak Casto studenti cestuji?
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4 Teoreticka cast

4.1 Spotrebitel v cestovnim ruchu

41.1 Cestovniruch

Definice cestovniho ruchu je pojata kazdym autorem specificky. ,, Cestovni ruch
je komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zdabavy,
rekreace, vzdelani, pracovné ci jinym ucelem i aktivity subjektii poskytujici sluzby
a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojené s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych
a vefejné spravnich aktivit. “(ZELENKA, PASKOVA, 2012, s. 15)

Oproti tomu Mala definuje cestovni ruch jako ,,Cinnost osoby cestujict
na prechodnou dobu mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi nez
je stanoveno, pricemZz hlavni ucel neni v navstiveném (vydélecna cinnost neni
V navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru.) doba
pobytu mimo bézné Zivotni prostredi je v domdcim turismu do Sesti mésicu,
V mezindrodnim turismu do jednoho roku.”“ MALA (1999, s. 11, cit. v PALATKOVA,
2011)

4.1.1.1 Mezinarodni turismus

Jak uvadi ZELENKA, PASKOVA (2012) téZ se jedna o zahrani¢ni cestovni
ruch. Je to soucet piijezdového cestovniho ruchu ze vSech zemi svéta. Patii do néj tedy
cestovani navstévnikti z celého svéta. Svetovy turismus, je souhrnem vesSkerého

ptijezdového a vyjezdového turismu- souhrn incomingu a outgoingu vsech stata.

4.1.2 Turismus jako svétovy fenomén

Podle PALATKOVA (2011) se turismus vyvijel jiz od konce 19. stoleti
a po skonceni druh¢ svétové valky a nasledné v povalecné dob¢, dostalo cestovani zcela
novy rozmér. Ktomu napomohly zmény na poli technologické, ekonomickém
a socioekonomickém. K obrovskému rozvoji dale dochazi po skonceni Studené valky

a znovu otevieni hranic, to se dotyka i Ceské republiky. V 90. letech minulého stoleti



doslo k vyznamnému rastu cestovniho ruchu. Dnes je turismus brany jako bézna soucast

zivota. Vyznam turismu lze chapat ve tfech rovinach:

1. Turismus jako fenomén svétové ekonomiky
2. Turismus jako fenomén svétové spotieby

3. Turismus jako fenomén vzajemného porozuméni mezi narody

4.1.2.1 Turismus jako fenomén svétové ekonomiky

Od svého pocatku je turismus ovliviiovan vyvojem svétové ekonomiky
a to z hlediska tempa ristu mezinarodnich pfijmt. Turismus velmi zasahuje i do oblasti

ekonomickych pfinosti zejména v oblasti HDP, zaméstnanosti a dafiového piinosu.

4.1.2.2 Turismus jako fenomén svétové spotieby

Spotieba jako souhrnny pojem zahrnuje nékolik urovni. Sociologickou rovinou,
do které patfi Zivotni styl, standard Zivot, status, psychologickd a kulturni rovina.
Spotieba z hlediska turismu je zprostiedkovana uspokojenim potieb lidi, ktefi se ucastni
turismu. Jak dale uvadi MALA (1999, cit. v PALATKOVA, 2011), turismus v Zivoté
lidi plni tyto ¢asti spotieby:

e reprodukci pracovnich sil

e rozvoj osobnosti ¢loveka

e zdravotni funkce

e védecko- informacni funkce

e postaveni turismu ve volném Case

e vyznam turismu pro utvareni zivotniho stylu lidi

e vyznam zdravotni

4.1.2.3 Turismus jako fenomén svétového porozuméni mezi narody

Jak dale uvadi PALATKOVA (2011), turismus je povazovan jako jeden
Z hlavnich prostfedki dorozumivani at uz mezi odliSnymi kulturami, ale 1 mezi
navstévniky a rezidenty v destinaci. Buduje nové vztahy a také je soucasti udrzitelného
rozvoje destinace. MlZze byt samoziejmé pozitivni, ale i negativni s ¢imz musi byt vzdy

pocitano. Negativni dopad muze byt pfi stietu né€kolika odlisnych kultur v jednom



misté. Tento stfet miize misto jak obohatit tak jej i degradovat. Dana destinace se mize
stat kontroverzni a pfiliv navStévniki muize byt znaéné omezen. Tento jev
se Vposlednich letech objevuje zejména v severni Africe z divodu stietu kultur
a naslednému problému s bezpecnostni a terorismem. Pravé v tomto negativnim smyslu
odrazuji potencidlni klienty k nenavstiveni destinace a lidé, ktefi vyznédvaji jiné
nabozenstvi ¢i kulturu nechtéji druhé kultufe rozumét a pochopit jeji piivrZzence. To ma
velky dopad nejen na rezidenty, ktefi jsou na navstévnicich v obdobi sezény zavisly,

ale posléze 1 na cely region ¢i stat, kde k této degradaci dochazi.

4.1.3 Environmentalni bublina

., Environmentalni bublina je souhrn prvku, kultury a Zivotniho stylu, které
si navstévnik prindsi ze svého prostredi a vliv ciziho piisobeni v navstivené zemi.
V ramci cestovniho ruchu je to zavadeni mezinarodni kuchyne, prendseni cizorodych
kulturnich prvki a Zivotniho stylu.” (ZELENKA, PASKOVA, 2012 s. 144) Kazdy
navstévnik tedy védomé i nevédomé piinasi do navstivené zemée nebo tizemi Cast své
kultury a Zivotniho stylu. Podle PLOG (1973, 1977, cit. v ZELENKA, PASKOVA,
2012) jsou typove rozdéleni na alocentrika, midcentrika a psychocetrika.

Pojmu environmentalni bublina se mezi prvnimi vénoval Cohen ve své studii

z roku 1972 o socialnim vyzkumu cestovniho ruchu.

4.1.4 Typologie navstévnika podle Ploga

Typologie navstévnika byla stanovena jiz nékolika autory. Jednu z prvnich
typologii ustanovil Cohen V roce 1972, dale Smithova v roce 1995 a v neposledni fadé
Plog. Oba dva zminovani autofi se vénuji typologii ve sméru navstévnika. Avsak
Plogova studie je vice zaméfena na psychologii. Z psychologického hlediska existuji
typové odlisné skupiny. Studie byla zahdjena v roce 1967 a zkoumanym segmentem
byli zdkaznici deseti aerolinek, ale i lidé, kteti letadlem necestuji. Zkoumani spojil Plog
ve své studii Schovanim turistd a jejich osobnostnimi rysy a rozliSil je dale
na alocentriky, psychocentriky a midcentriky. V praxi vSak nemuize byt tato studie
aplikovand na vsSechny navstévniky. K Uplnému a pfesnému zkoumani by bylo
zapotiebi znat velmi citliva data o jednotlivych respondentech a mit k dispozici znacny
finanéni obnos k provedeni analyzy téchto dat. Studii bohuzel nelze aplikovat

na kazdém jednotlivci, nebot’ nelze charakterizovat kazdého jedince zvlast. Je vSak
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mozné se témito vysledky nechat inspirovat pro piipadné budouci studie na téma stejné

¢i podobné.

e Alocentrik — tento typ navstévnika rad poznava nové destinace a novou
kulturu, Zivotni styl. Také rad pozndva rozdilné socialni a ptirodni
prostfedi. Alocentrici touzi po autenticit¢ a dobrodruZstvi. Vyhybaji
se masovému turismu.

e Psychocentrik — pfi cestovani typ Cloveéka, ktery dava prednost
vyzkouSenym veécem. Pii vybéru dovolené vyuziva osvédcenych sluzeb,
tykajici se ubytovani, stravovani, zprostfedkovani cesty probiha
za pomoci zazité cestovni kancelafe. Dale preferuje vlastni bezpeci, které
infrastrukturu.

e Midcentrik — jak uvadi (ZELENKA, PASKOVA, 2012) tento
psychograficky typ je mixem obou piedchozich typt. V ohledu
na poznani je podobny alocentrikovi, av§ak na druhou stranu preferuje
destinace, které jiz zna, tato vlastnost je podobnéd psychocentrikovi.
Nevyhyba se novym zazitkim, pokud pro néj nejsou pfiliS narocné.

Midcentrikem obvykle byva jedinec ve stfednim veéku.

4.1.5 Spotieba v cestovnim ruchu

Jak uvadi ZELENKA, PASKOVA (2012), spotieba v cestovnim ruchu jsou
veSkeré vydaje v cestovnim ruchu za sluzby, které se vztahuji k ur¢itému mistu ¢i statu,
které se dale vypocitavaji ve vztahu k rezidentim nebo navstévnikim. Spotieba
se rozliSuje na domadci cestovniho ruchu,(déale jen CR) tzn., celkové vydaje rezidentii za
cestovni ruch na Gizemi dané zemé, spotfeba vnitiniho CR, tzn., celkovy vydaj za CR
Vv ndrodnim hospodafstvi, spotifeba piijezdového CR, tzn., veskeré prostfedky, které
byly vydany na cestovni ruch nerezidenty, ktefi navstivili danou zemi, tato polozka také
zahrnuje vydaje, které nerezidenti vynalozili na cesté piimo v CR a také platby, které
zaplatili jest¢ pfedem ve své zemi (platby za ubytovani, stravovani nebo dopravu.)

Spotieba v cestovnim ruchu se méfi pomoci satelitniho uctu.
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4.2 Spotrebni chovani

Spotfebni chovani lidi je dnes spojené s potiebou hmotnou i nehmotnou.
,Spotrebni chovani znamena chovani lidi, konecnych spotrebitelii, jez se vztahuje
K ziskavani, uzivani a odkladani spotrebnich vyrobkii - produkti. “ (KOUDELKA, 1997,
S. 9) Spotiebni chovani nezahrnuje pouze nakup, ale také naSe okoli, které nas
ovliviiuje. KOUDELKA (1997) dale vymezuje, ze spotiebitelem neni pouze
jednotlivec, ale jsou jim pravé i celé skupiny nebo organizace. Kazdy cloveék
je spotiebni typ od narozeni, avSak nckteré dalSi atributy spojené se spotiebou
ziskavame béhem naseho zivota v urcitych zivotnich etapach. Nase spotiebni preference
meéni a béhem naseho zivota dochazi také k preruseni konzumace spotiebniho vyrobku.
Dnes je spotiebiteli nabizeno takové mnozstvi poskytovanych sluzeb, ze neni mozné,
aby kdy vSechny sluzby vyzkousel. Proto se odvétvi, jako cestovni ruch zamétuje
na specialni segmentaci trhu a vytvaii nabidku pro kazdy typ spotiebitele.

Problematika spotiebniho chovani je podle autorky velmi dilezitym tématem,
jelikoz v dnesni dobé, kdy je vSeho dost a poptavka prevySuje nabidku, vznika
ve spoleCnosti stale vétsi tendence spotieby, a to nejen hmotné, ale i nehmotné.
Vsechny tyto vlastnosti ziskdva Cloveék jiz od narozeni a po celé détstvi v tomto
prostfedi vyrGsta. Zejména v oblasti cestovniho ruchu je sluZzeb a nabidky opravdu
neskute¢né mnozstvi a marketéfi cili na kazdého jedince a snazi se tak vytvofit produkt
na miru. Dulezitym faktorem je i proména spotfebniho chovani, jelikoz néco jiného
Clovek preferuje v dospivani, néco jiného v mladi a néco jiného ve stfednim véku
¢i stafi. Setkat se stimto jevem lze Vubytovacich tak ve stravovacim zafizeni.
Naptiklad z divodu rozvoje a trendu veganstvi, vegetarianstvi a vSeobecné zdravé
stravy se vlastnici stravovacich zafizeni zaméfuji na tento segment lidi, se zdravym

zivotnim stylem a snazi se jim ptizpusobit nabidku.
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4.2.1 Pristupy spoti‘ebniho chovani

Piistupy spotiebniho chovéani se 1i8i podle jednani daného spotiebitele. Existuji
zékladni typy, podle kterych hodnotime spotiebni chovéani. Mezi ty zakladni patii
psychologicky, sociologicky a ekonomicky neboli racionalni piistup. VSechny tyto

pristupy jsou podrobnéji rozvedeny v nasledujicich kapitolach.

4.2.1.1 Psychologicky pristup

Psychologicky pfistup se zabyva psychikou spotiebitele a jeho chovanim.
Neexistuje spotfebni chovani, na které by nepusobila psychika. Psychologicky pohled
se dale rozd¢luje na behavioralni. Behaviordlni pfistup vychdzi z pozorovani
a popisovani, jak spotiebitel reaguje na vnéj$i podméty. Podle HARTL (1996, cit.
v KOUDELKA, 1997) se spotiebitel roz¢lenuje do dalSich skupin., které maji typické
znaky. Jak uvadi NAKONECNY (1998, cit. v KOUDELKA, 1997) ¢&lovék je sice
charakterizovan jako individualita, tzn., Ze je psychicky a fyzicky jedine¢ny, piesto vSak
ma spolecné rysy a to jej charakterizuje jako urcitou skupinu.

Podle STRNADOVA (2015) prvni psychologické typologie vznikaly jiz
ve starovéku. NejznadméjsSim piikladem je Hippokratova teorie typu temperamentu
z 5. stol. pt. n. I. Jak dale uvadi STRNADOVA (2015) s uréenim t&lesného typu tzce
souvisi 1 temperament. Ten mize dale byt rozdélen jako genotyp a fenotyp. ,, Genotyp
oznacuje vrozenou psychofyzickou konstituci cloveka, s niz byva temperament nékdy
jednostranné spojovan. Fenotyp vyjadruje jiz zkusenosti modifikovany trvalejsi stav
vzrusivosti jedince. “ (STRNADOVA, 2015 s. 88)

., Prvnim pritkopnikem v této problematice byl Hippokrates, ktery vytvoril
typologii upresnenou Galénem, ktera deli lidi na zakladeé prevahy télesnych stav, Ziviu,
previadajici barvy a viastnosti dle télesného typu. “ (VYSEKALOVA 2004, s. 212)

Jde o typy:

e Sangvinik - ¢lovek, ktery je optimisticky, dobie se ptizplsobuje okoli,
je soustfedény, snadno piekonava prekazky a také je dobrym vidcem.
V Galénové upravé jde zejména o typ muzsky, télesné Stavy jsou

charakterizované krvi, Zivel je zde ohen, barva bil4 a znakem je vlhkost.
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e Cholerik - je typ c¢lov€ka, ktery je velmi impulsivni, vznétlivy,
ale zaroven aktivni. Nema rad omezeni a jeho pohyby jsou neklidné a fec¢
velmi rychla. V Galénové Upraveé jde o typ neZensky, télesné stavy jsou
charakterizované zluci, zivlem je vzduch, barva zlutd a znakem je chlad.

e Flegmatik - jde o typ pomaly, co se tyka fe¢i i Cinnosti. Flegmatik
je trpélivy, vyrovnany a klidny a zvykly byt spiSe v pozadi, neprosazuje
svij nazor. Galén jej popisuje jako typ ne muzsky, charakterizuje jej
hlenem, zivlem je zde voda, bila barva a znak je vlhkost.

e Melancholik - je ¢loveék introvertni, uzavieny do sebe, nevyhledava
spole¢nost a nema daveéru v nikom ani v sobé samém. Svét vidi obtizné,
je naladovy a pesimisticky. V Galénové uprave je zobrazen jako zensky
typ, charakterizovan Cernou zluc¢i, zivlem je zde zeme¢, barva Cernd

a znakem sucho.

Kplnému pochopeni spotifebitelova nestaci rozdélit faktory pouze jako
psychologické, ekonomické a sociologické. Je také nutné znat, které vlivy pisobi
na psychiku kazdého jedince. Mezi tyto vlivy patii vnimani, uceni, postoje, presvédceni
a motivace. Kazdy jedinec individualné pfijima vné&jsi podnéty, dale je vyhodnocuje

a pretvafi si je k obrazu svému.

4.2.1.2 Vnimani

, Vnimani je proces, jehoz prostiednictvim lidé vybiraji, radi a interpretuji
informace, které jim poskytuji obraz okoli.”* (KOTLER, 2007, s. 328) Podminkou
pro jednani je motivace, které zalezi prvotn¢ na vnimani. Napiiklad pii poznavacim zajezdu
bude ve skupiné ucastnik, ktery bude priivodce neustile opravovat ve vykladu a nckteti
ucastnici budou jeho chovani tolerovat a povazovat jej za inteligentniho. Ostatni i¢astnici
nebo i sam pruvodce jej bude povazovat za otravného vSeznalce, ktery ma rad pozornost.
, Lidé mohou stejny podnét vnimat jinym zpusobem vzhledem ke trem procesim
vnimani: selektivni pozornosti, selektivnimu zkresleni a selektivni paméti. “(KOTLER,

2007, s. 328)
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Selektivni pozornost

Jelikoz jsou lidé kaZzdodenné vystaveni nékolika tisicim reklamnim sdéleni,
je pro jedince velmi té&zké wvnimat veSkeré podnéty. KOTLER (2007) uvadi,
ze Selektivni pozornost ma tedy za ukol vytiidit vétSinu informaci. Proto se marketéti
museji velmi snazit, aby jejich reklamni sdéleni byla pfinejmensSim zajimava

a pro spotiebitele dobfe vniména.

Selektivni zkresleni

Kazdy ¢loveék ma tendence si k veskerym svym podnétim piikladat svij vlastni
vyznam. Proto napfiiklad pokud vezmeme v uvahu momentdlni bezpecnostni situaci
a rozhodneme se jet na dovolenou do Turecka, zajisté to okoli bude chtit rozmluvit
kvuli bezpecnosti. Kazdy jedinec vSak muze tyto informace brat zkreslené a myslet si,

7ze pokud by jel kamkoliv, muze to tam byt stejné nebezpeéné jako v Turecku

wewr

Selektivni pamét’
Selektivni pamét’ zptsobuje to, Ze si spotiebitelé uchovavaji v paméti pouze Cast

sdéleni a to tu, ktera je nejblize jejich vlastnim ndzortim.

Uceni

Podle KOTLERA (2007) uceni popisuje zménu chovani spotiebitele, které
je vyvolani zkusenosti. Uceni je souhrnem vzijemného plisobeni pohnutek, podnéti,
signali, reakci a odmén. ,,Pohnutka je silny vnitini podnét, ktery vyzaduje Cinnost. Jeji
pohnutka se stane motivem ve chvili, kdy je zamérena na konkrétni predmet.*
(KOTLER, 2007, s. 331) znazornéno ptikladem, pokud si manzelé ptijdou do cestovni
kancelaie vybrat zdjezd, jejich vybér bude ovlivnén okolnimi signaly. Signaly, jsou
drobné podnéty, které rozhoduji, kdy a jak cloveék zareaguje. Pokud tedy vejdou
do kamenné prodejny cestovni kancelafe, bude jim nabidnuta sleva, vyhody a referentka
vSe vychvali i osobni zkuSenosti. Pravé vSechny tyto signaly, mohou ovlivnit osobu

k nakupu.
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Presvédceni a postoje

Jak uvadi KOTLER (2007), k ziskani postoji a pfesvédceni Clovek vyuziva své
jednani a uceni, které ovliviiuji jejich ndkupni chovani. Pfesvédceni je nazor jednotlivce
na urcitou véc ¢i skuteCnost. Piesvédceni je zaloZzeno na vlastni zkuSenosti nebo viie
a ma vsob¢ emocidlni ndboj. Postoj, je bud’ pozitivni anebo negativni hodnoceni,
které muze byt aplikovano na politice, hudbé, obleceni nebo naboZenstvi. Na zékladé
postojii si lidé vytvéreji vlastni ndzory k ur€itym vécem a ty je pak nasledné pftitahuji

nebo odpuzuyji.

4.2.1.3 Motivace

Jak uvadi KOTLER (2007) Motivace je zalozena na motivu, ktery pohani
spotiebitele k uspokojeni svych potieb. Clovék ma poiad mnoho potieb, mezi ty hlavni
patii potieba biologicka, tedy naptiklad hlad ¢i zizen. Dale potieba psychologicka, ktera
je zaloZena na uspokojeni v oblasti cti, respektu a uznani od jinych. AvSak maloktera
potieba je dostatené silna k tomu, aby ¢lovéka popohnala a motivovala. K tomu slouzi
motiv, neboli nutkani, kdy dosahne takové sily a jedinec se ji snazi uspokojit. Motivace
je také ovlivnéna motivaénimi faktory, které vedou ¢lovéka k potteb¢ rekreace a vyuziti

volného ¢asu. Dale KOTLER (2007) rozdé€luje motivacni faktory nasledovné:

o fyzické (relaxace, klima, sportovni aktivity, sex)

e emocionalni (nostalgie, estetika, milostna vztah)

e kulturni (gastronomie, historie, prohlidky pamatek)
e postaveni (exkluzivita, mddnost)

e osobni (ndvstévy pratel a ptibuznych)

e osobni rozvoj (u€eni cizich jazykd, ziskani znalosti)

Z toho vyplyva, Zze na Cloveéka muze pulsobit nékolik motivacnich faktort
najednou. K motiva¢nim faktorim jsou protikladem determinujici faktory, které jsou
ovlivnény pfijmem, rodinnymi a pracovnimi zavazky nebo také mnoZzstvim volného

¢asu. Determinujici faktory, které mohou ovlivnit typ dovolené:

e dostupnost vhodnych produktt

e dostupnost informaci o produktech (Katalogy CK, privodce, média)
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e minulé zkuSenosti zakaznika nebo jeho rodiny a znamych

e zdkaznikovy pfedstavy o typech dovolené, konkrétni destinaci
e zakaznikova obliba uré¢itého druhu dopravy

e ceny ruznych typt dovolenych

e rlznd ro¢ni obdobi a s nimi souvisejici ceny v misté rekreace
e vykyvy ménovych kurzii

e ndzory ostatnich ¢lenli skupiny, se kterymi zdkaznik cestuje

e urcité okolnosti, které lakaji zdkaznika, aby tato mista navstivil

Psychologové proto tvofi teorie o lidské motivace, mezi ty nejznaméjsi patii

teorie Sigmunda Freuda a Abrahama Maslowa.

4.2.1.4 Teorie motivace podle Freuda

Freud pifi svém badani vychazel z teorie, kdy si Clovék neuvédomuje vétSinu
psychologickych jevi plsobici na jejich chovani. Podle n¢j 1idé vétSinu téchto tuzeb
potlacuji a béhem zivota je nenaplni. Potlacené tuzby se mohou projevit ve snech,
neurotickém ¢i obsesivnim chovani nebo dokonce psychézou. Dle Freuda také jedinec
nerozumi svym motivacim. Motivaéni vyzkumy jsou realizovany z hloubkovych
informaci spotiebiteli za ucelem odkryti hlubSich motivii pfi volné produkta.
Pii vyzkumu jsou uzivany nepiimé otdzky, které se snazi odhalit tzv. ,,ego techniky*

S nimiz se poji asociace slov, dokon€ovani vét, interpretace obrazki a hrani roli.

4.2.1.5 Motivace podle Maslowa

Maslow tvrdi, ze lidské potfeby jsou uspofddany podle téch nejnutnéjSich
az nejméné. Potfeby jsou fazeny podle dileZitosti. Proto jako prvni jsou fyziologické
potieby, druhy je pocit bezpeci, tieti potfeba soundlezitosti a lasky, Ctvrta potieba
uznani, pata potieba kognitivnich véd, Sesté jsou estetické potieby a posledni je potieba
seberealizace. Z toho vyplyva, Zze ¢lovék jako prvni uspokoji nejdiive hlad a zizen
a az poté se bude motivovat a dale posouvat. Jakmile je jedna potfeba uspokojena,
je na fad¢ ta nasledujici. Pieci jen je pravda, ze pokud clovék hladovi, t€Zko se muze

soustfedit na sviij dalsi rast a véci kolem n¢;.
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4.2.1.6 Motivace k cestovani

Jak uvadi VENCLOVA et al. (2015) motivace K cestovani se u kazdého jedince
individualné 1i8i. Neexistuje zddny univerzalni vzorec, ktery by platil na kazdého.
Kazdy cestuje z jinych diivodl a zaleZi nejen na jeho vnéjSich preferencich, ale i na jeho
sociokulturnim prostiedi, které jej ovliviiuje. Z psychologického hlediska jsou vnitini
motivace, kterou autorka vySe popisuje. Vyzkum motivace je dilezitou polozkou
a to z divodu organizovani. Organizace ma za ukol vytvofit nabidku sluzeb, které
budou uspokojovat navstévniky. Nejen pro organizatory je dilezité védét, co zdkaznika
uspokoji. M¢l by to védét i sdm cestovatel. Pokud si sam umi odpovédét, co a pro¢ ho
k cestovani motivuje, bude nanejvys spokojen. Samotnou autorku napiiklad motivuje
poznani cizi kultury a gastronomie, poznani novych lidi, od kterych se mize lecCemu
pfiucit a také motivace procvi€it si cizi jazyk jinak neZzli ve Skolnim prostiedi. Je také
velmi zajimavé pozorovat zvyklosti a odliSny zivotni styl v navstivené destinaci. Podle
studie (PLUMERIDGE et al., 1996, cit. v VENCLOVA et al., 2015) existuji nasledujici

typy motivace k cestovani:

e Dobrodruzstvi — (VENCLOVA et al. 2015) definuje tyto cestovatele,
jako ty, ktefi touzi po tvrdém dobrodruzstvi. Naptiklad poustni putovani.
K tomuto dobrodruznému cestovani patii i tzv. mékci cestovatelé, kteti
kombinuji tvrdé a mekké cestovani, uvedeno na ptikladu vystup na horu,
po kterém nasleduje horka lazen.

e Labuznictvi - tato kategorie se vyznacuje naroCnymi klienty, ktefi
pozaduji luxus. Cht¢ji dat najevo, ze na penize nehledi a priplati
si za kvalitu.

e SvateCni cestovni“- cestujici, ktefi cestuji velmi ziidka, obvykle na vétsi
udalosti (napt. Olympijské hry), zpravidla jsou nervozni a lehce zplisobi
zmatky.

e Tradi¢ni cestovani - jedna se o skupinu nejpocetnéjsi, zejména rodiny.
Predevsim si hlidaji stanoveny rozpocet, klidnou oblast, voli velke,

renomované spoleCnosti a na ukor ceny preferuji mensi komfort.
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e Specidlni cestovani - vyznavaci tohoto cestovani jsou zpravidla lide,
kteti jej kombinuji se svym zaméstnani. Naptiklad mineralog pii sbéru

minerall, nebo amatérsti prirodovedei.

Sociologicky pristup

KOUDELKA (1997) definuje sociologicky pfistup ndsledovné. Psychologicky
pfistup zkoumd, jak se spotfebitel chova v nejriznéjSich socialnich situacich.
Tedy v situacich, kdy na spotiebitele plisobi napfiiklad tlak vétSiny socidlni skupiny

a kupni rozhodnuti spotiebitele mize byt podminéné ur€itého plnéni socidlnich norem.

Ekonomicky pristup
Jak dale uvadi KOUDELKA (1997), tento pfistup stavi spotiebitele do role
racionalné uvazujiciho €loveka, ktery nakupuje a konzumuje bez jakychkoliv preferenci

vvvvvv

vyhodné;si.

Model Cerné skiitiky

Model Cerné skiiiiky, neboli také model podnétu a reakce. Prvnim prvkem
je podnét a to jak wvnéjSi tak wvnitini. Podnéty wvnitini se zkoumaji, neni mozno
je analyzovat. Podle VYSEKALOVA (2011) mezi vngj§i podnéty patii socialni
a socialni kulturni faktory, které lze zkoumat. Mezi faktory vnitini patfi individualni
a psychologické vlivy, tzn. K jakému zivotnim stylu, se spotiebitel piiklani a jaké
hodnoty vyznava, jaké jsou jeho motivace, vnimani a uceni. Oproti tomu KOTLER

(2007) deli podnéty na marketingové, ekonomickeé, poltické, kulturni a technologické.
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Obrizek & 1 Cerna skiiiika spotiebitele

Stimul mmm) Cerni skiiiika - Reakce

Zdroj: MULACOVA, MULAC (2013)
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4.3 Spotrebni chovani v ramci kultury

Lidské chovani je kulturou ovliviiovano vkaZzdém ohledu Zivota a casto
si tohoto vlivu neni jednotlivec védom. Je to z divodu, protoze uvniti té& kultury Zije
a setkdva se sni at’ uz v roli spotiebitele nebo v roli toho, kdo spotiebni zbozi nabizi.
Kultura je v této souvislosti mnohem vice nez uméni. Kulturni prostiedi ovliviuje
jednak materidlné- tzn. hmotné kulturni prvky. Druhym je zplisob nematerialni kultury
S prvky nehmotnymi, t€mi jsou naptiklad socialni normy, pravidla sluSného chovani.

BARTOVA (2007) uvadi, Ze v prostiedi cestovniho ruchu se poskytovatelé
sluzeb setkdvaji s cizimi kulturami nejvice, a proto je nanejvy§ vhodné se témto
Kulturam snazit porozumét a v urcité mife se jejich zvyktim piizpisobit. Mezi odliSnosti
Vv kultufe 1ze zatadit ndrodnost, naboZzenstvi, povolani, vzdélani, jazyk, rodina ¢i socidlni
postaveni. Kulturni rysy jsou spojené s okolnostmi, které mohou ovlivnit marketingovy
ptistup k zékazniktim.

Kultura je tedy bud’ urCend tzn., kulturu je nutné si osvojit, neni vrozena.
Osvojeni kultury neboli enkulturace probiha védomé i nevédomé jiz od narozeni. To je
podminéné celou fadou faktord napt., narodnostni nebo nabozenstvim. Dale mize byt
kultura sdilend, je spole¢nou pro Sirsi skupiny spotiebitelti.

Kultura neni vrozend, ale je z velké casti ziskanid. Co nejlepsi a nejvcasnéjsi
pochopeni odlisné kultury mize byt pro poskytovatele sluzeb konkuren¢ni vyhodou.
Spolecnost se v poslednich letech silné globalizuje a prispiva tim ke kulturnimu
sblizeni. Kazdy jednotlivec je ucen na zikladé¢ rtznych zdroji. Jde predevSim
o narodnost, nabozZenstvi, etnickou ptislusnost, rodinu, Groven vzdélani ¢i socialni trida.
Nasimi mentory jsou rodina, $kola, cirkev nebo média, diky kterym ziskavame piislusné
normy a poznatky.

Subkultura

Podle KOTLERA (2007) v kazdé kultufe nalezneme nékolik mensSich kultur.
Subkultura je zalozena na lidech, ktefi maji stejné hodnotové systémy, které jsou
tvofeny na zakladé podobnych Zivotnich zkusenosti. S pojmem subkultura také souvisi
pojem multikulturalita, nebot’ pravé kazda spole¢nost v sobé nese né&jakou subkulturu
odlisSnou a je na kazdé spolecnosti, aby tuto subkulturu pfijal mezi sebe. To Ize
za pomoci oboustranného respektu a také povédomim v ¢em je mensinova kultura

odli$na od té vétsinové.
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Obrazek ¢. 2 Faktory ovliviiujici spotiebitele

0SOBNI
KULTURNI .
SPOLECENSKE Vék a faze fivota -
PSYCHOLOGICKE
Zaméstnani
Kultura Motivace
Referenéni skupiny Ekonomicka situace o
Subkultura i . ) Vnimani
Rodina Zivotni styl L L
Spoleéenska tiida o Uceni KUPUIICI
Role a spolefensky Osobnost
status Postoje a
Vnimani sama sebe presvédéeni

Zdroj: KOTLER (2007)

4.3.1 Multikulturalismus

Jak uvadi STYRSKY (2011), multikulturalismus je ptisobeni a stietdvani vice
kultur, zvyklosti a tradici na jednom tizemi ¢i misté. Tento stfet nemusi nutn¢ znamenat
vnitini konflikt mezi kulturami v jednom staté, ale mize vést k vzdjemné toleranci,
respektu a zaroven se tyto kultury mohou vzijemné kulturné obohatit. Zejména
po druhé svétové valce, kdy doslo k pfistéhovaleckym vinam z fad obyvatel kolonii.
Nejinak je tomu i dnes v disledku migraéni krize, kdy vznikaji otazky, jaka je praveé
ta mira tolerance a vzdjemného respektu na strané¢ nabozZenstvi a na strané norem
civilizacnich.

Integraci téchto skupin lidi je tfeba uchopit jiz od zacatku. Tedy zacit
se zaclenénim pokud je to mozné v ramci socialni spole¢nosti a v souladu s pravnimi
normami jiz od zékladni $koly, doucit se Gfedni jazyk a sdruZzovat mensiny ve vétSinové
kultufe. Diilezitym bodem je respektovani odliSnosti, a stejné diilezité je, aby odliSnost
respektovala ptvodni normy. Je zcela zadouci, aby obé skupiny nasly spravny model
souziti na jednom mist¢, aby bylo ptedejito diskriminaci.

V cestovnim ruchu je multikulturalismus o respektovani tradic, kultury
a nabozenstvi. Tento respekt se vyzaduje od vSech tucastnikli cestovniho ruchu,
tzn. vSech subjektii. V praktické Casti se autorka dotazuje respondentti, jak vnimaji

multikulturalismus a zda v navstivené destinaci respektuji tradice, zvyky a nabozenstvi.
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4.3.2 Kulturni spoti-eba a socialni distinkce v Ceské republice

Podle SAFR (2006; 2008 s. 229 cit. vZAHRADKA, 2014) piiblizng
od poloviny devadesatych let minulého stoleti, mizeme hovofit o ur¢ité obnoveé socialni
a kulturni identity. Jelikoz minuly rezim kladl obrovsky diiraz na rovnostaistvi,
promény po padu Zelezné opony byly pro tehdej$i generace zcela nové a neznamé.
Zhruba od 60. let minulého stoleti se zacal analyzovat Zivotni styl. Z hlediska traveni
volného cCasu se analyzovalo, jak lidé travi svij volny cas v kulturni roving. Lidé
se rozd¢lovali do dvou skupin, a to zpiisob kulturni traveni voleného Casu tzv. a Presto,
ze sluzby byly velmi omezené, kultura se liSila podle urc¢ité rovné. ,,Napriklad
V podobé mechanickych véci (mixéry, vysavace) se vyzivali lidé méné kulturné narocni.
nastroji. Presto, Ze socialismus stal na rovnostarstvi, stale platilo a plati, Ze prijem
je znak, ktery urcuje spolecCensky status a je demonstrovina na spotiebé a vyuZiti

volného casu.“ LINHART (1969, s. 230, cit. v ZAHRADKA, 2014)

4.3.3 Spotrebni zvyky

., Spotrebni zvyky jsou ustdlené zpiisoby vnimani, pripravy a uZivani vyrobku.
Spotiebni zvyky mimo jiné odrazeji poznatky, ideje a normy. “ (BARTOVA et al., 2004,
s. 19)
Potravni zvyky - jeden z nejsilngjSich spotiebnich zvyki, ve kterém se reflektuji
napiiklad mezinarodni kuchyné. Tyto zvyky patii k nejméné meénitelnym, jelikoz jsou
ovlivitovany skrze generace. Jako dalsi zvyky, které souviseji s chovanim spottebitele,
jsou uvadény nakupni zvyky, kdy se jedna naptiklad o pouzivani platebnich karet nebo

medialni zvyky, které souvisi se sledovanim médii.

4.4 Spotrebni chovani ovlivnéné socialni skupinou

Dle VYSEKALOVA (2004) nas ovlivituje kromé kulturniho prostiedi, zejména
socialni prostiedi a socialni skupiny, kterd nds obklopuji. Jak dale uvadi

VYSEKALOVA (2004), nejvice nas ovliviiuji skupiny vyrobki:

e Které se vefejné konzumuji (alkohol, cigarety)
e Ty produkty, které konzument vnima (kosmetika)

e Produkty, o kterych se bézn¢ mluvi (hudba, cestovani, filmy)
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4.4.1 Primarni skupina

Podle VYSEKALOVA (2004) se socialni skupiny rozdéluji na primérni
a sekundarni. Primarni skupina je tvofena rodinou, ptateli. Charakteristické pro primarni

skupinu je soudrznost a divera.

4.4.2 Rodina
Jak uvadi KOUDELKA (2010), jednim ze zakladnich faktord nasi kulturni

diferenciace je rodina. Je to také primarni skupina, ve které jsou protkany pevné vazby
mezi Cleny, jejich osobni potfeby se také promitaji do procesu socializace.
Kulturni prvky se dédi z generace na generaci a dodrzovani tradic je jednim z kulturnich
prvki. Vramci dédéni zgenerace na generaci se objevuji retro aspekty v modé
a odivani ¢i hudebnich smérech. Také ndkupni a spotiebitelskd rozhodnuti jsou
bezpodmine¢né ovlivnéna rodinou. Jedna se i to takové produkty jako je auto
¢1 spole¢na dovolena. S rodinou také uzce souvisi zivotni cyklus rodiny.

Tento cyklus je znazornén modelem od autori Wellse a Gubara, ktefi definuji
Vv tabulce tradi¢ni model Zivotniho cyklu rodiny. Tento model je znazornén v tabulce
¢. 1. Ackoliv je tento model velmi tradi¢ni, musi si brat v potaz, dneSni stav
ve spoleCnosti. DneSni rodiny nejsou jiz tak tradicni, je mnoho registrovanych
partnerstvi, rodin, kde dit¢ vychovava pouze jeden z rodi¢l, vysoky pocet rozvodu,
mladi lidé zakladaji rodiny v pozdé&jsim veéku, seniofi jsou aktivnéjsi, pracuji, ackoliv

jsou v diichodu. Toho schéma je uvedeno v tabulce €. 2.

Tabulka &. 1 Zivotni cyklus rodiny dle Wellse a Gubar
Milidenecka fize (mladi, svobodni, neZijici s rodici)
Bezdétni novomanzelé
Plné hnizdo I (nejmladsi dité do 6 let)
Plné hnizdo IT (nejmladsi dité nad 6 let)
Plné hnizdo IIT (star$i manzelé s détmi, které jsou na nich zavislé)
Prizdné hnizdo I (déti mimo domov a hlava rodiny pracuje)
Priazdné hnizdo IT (hlava rodiny v dichodu)
Pracujici osaméla vdova (nebo vdovec)
Osaméla vdova (nebo vdovec v diichodu)

Zdroj: SWARBROOKE, HORNER (2003)
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Tabulka €. 2 Pozoruhodna stadia netradi¢niho Zivotniho cyklu rodiny podle Shiffmana a Kanuka

Bezdétné dvojice

Dvojice oddané v pozdéjsim véku (po 35. roce Zivota)

Dvojice, které mély dité v pozdéjsim véku (po 35. roce Zivota)

Svobodni rodice I (vysoka rozvodovost piispiva k podiln doméacnosti s jedinym
rodicem)

Svobodni rodice IT (mlada Zena nebo muZ, kteii maji jedno nebo vice nemanZelskych
déti)

Svobodni rodice IT (mlada Zena nebo muZ, kteii maji jedno nebo vice nemanZelskych
déti)

Svobodni rodice III (svobodna osoba, ktera adoptuje jedno nebo vice déti)

Sirsi rodina (dospélé déti vracejici se bydlet k rodi¢im z ekonomickych diavodi)
Neprovdané dvojice (rostouci akceptace heterosexualnich i homosexuilnich para)
Rozvedené osoby bez déti

Svobodné osoby (ti, ktefi vstupuji do shatku pozdéji nebo ti co nikdy)

Ovdovélé osoby (diky delii pramérné délce Zivota, zistava vice domacnosti s
jednotlivci)

Zdroj: SHIFFMAN, KANUK (2004)

4.4.3 Pratelé

vvvvv

ovliviyji spise v expresivnim chovani a postojich, tedy hlavné v oblasti stylu, mody,
konickd. Vliv ptatel je spojen pfedevsim s referencnimi vazbami, o kterych autorka

hovoti dale. (BARTOVA et al., 1994)

4.4.4 Virtualni skupiny

Jak popisuje  KOUDELKA (2010), v souvislosti s technickym pokrokem
a obrovskou mirou pisobeni socialnich siti k zafazeni a ovlivnéni jedince slouzi socialni
sité., formou chatu, osobniho profilu nebo blogem komunikuji jednotlivci, ale i skupiny.
Jedinec je kvirtudlni skupiné vazan svymi zajmy, svym postojem k ni, ale také

ve vyznamu spotiebni aktivity, kterou mu skupina ptinasi.

4.4.5 Referencni vazby

Referencni skupinou mize byt jak primarni tak i1 sekundarni skupina.
Podle BARTOVA et al. (1994) jsou referenéni skupiny takové skupiny, podle kterych
jedinec prejima hodnoty, chovani a normy, které jsou jeho reference. Clovék pfitom

muZe byt soucasti vice referencnich skupin.
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Referencni skupiny se dale déli:

o Clenské (jedinec je ptimo ¢lenem skupiny)
e Neclenské (jedinec neni ¢lenem)
e Aspiracni (jedinec chce byt Clenem, byl by rad clenem= ma pozitivni vazbu)

e Disociac¢ni (jedinec nechce byt Clenem, skupina ptisobi negativng)

Dle BARTOVA et al. (1994) je dale referen¢ni skupina charakterizovana
Vramci soudrZnosti, tedy jakym stupném koheze. Tento stupeil koheze je vazan
na skupinu, dale je jednim z faktord konformita, jak s touto skupinou jedinec vnitiné
souhlasi, také rozlozenim roli, jaké je ocekdvané chovani jedince ve skupiné a posledni

je zalezitost statusu, tedy jaka je osobni prestiz jedince ve skuping.

4.5 Sekundarni skupina

Podle KERN (1999) patii k sekundarnim skupindm zejména politické strany.
Narod, stat, ale i podniky. Dale KERN (1999) uvadi, znaky téchto skupin:

e Funkce skupiny
e Rozd¢leni moci
e Systém norem

o Urcéeni komunikaénich cest

Jak uvadi VYSEKALOVA (2004), sekundarni skupiny jsou velké a miize se jednat
napiiklad o skupiny, spoleCenskd hnuti, naboZenské nebo politické strany, odbory
¢i firmy. V této skupin€ jsou kontakty spiSe formdlni a nedochédzi k nim tak Casto.
Podle BARTOVA et al. (1994) jsou soucasti sekundarnich skupin asociace. Rozlisuji

se asociace:

e Asociace zalozené na dobrovolnosti ¢lenstvi (kluby, organizace)

e Asociace zaloZzené na nedobrovolnosti clenstvi (urcuje prostiedi-
véznice, nemocnice)

e Asociace zalozené na faktickém clenstvi (Clovek je jejich soucasti bez

vlastni viile)
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Mezi faktické asociace se ftadi i1 etnické skupiny, jez jsou zalozeny

na narodnostnich a rasovych asociacich a jsou proto chapany jako sekundarni.

4.5.1 Socialni tfida

Socialni tfida je skupina jedincii, ktefi jsou podobné socialné zatazeni. Socialni
tfidy jsou stale chapany jako homogenni, stabilni, spole¢ensky hierarchicky uspotadani,
ktera sdili obdobné nazory, z4jmy, hodnoty, chovani. Rysy socidlnich tfid jsou

koncipovany podle BARTOVA (2004) nasledovné:

vyjadiuji socidlni status

e jsou hierarchicky uspotadany

e jsou ramcem pro individualni normy

e jsou dynamické

e odrazuji od kontaktu s jinymi ¢leny socidlnich tfid

e ovliviiyji navzajem svou potiebu

Razeni do skupin je horizontalni nebo vertikalni. Vertikalni uspofadani, téz také
socialni stratifikace. Toto vertikdlni uspofddani je nejcharakteristictéjsi pro vétSinu

spolecenstvi.

4.5.2 Socialni stratifikace

Dle BARTOVA (2004) diference v socialnich tiidach vyvstava napiiklad

vvvvv

ve méstech, jdou vzdé€lani, uvazuji racionalné a ziji v kulturnim prostiedi. Oproti tomu
nizsi tfidy se soustiedi spiSe na minulost a soucasnost. Bydli spi§ na venkové, uvazu;ji
nacionalné a kulturni prostfedi je pro né ve znameni vlastni rodiny. Pokud se jedna
o spotiebni chovani, miZe byt na socidlnich skupindch demonstrované napiiklad
v odivani, kdy vyssi tfida preferuje druh, kvalitu a cenu jako diferenciaci oproti nizsi
ttid€. V ramci volného Casu vyssi tfidy vyhledavaji vysokou kulturu, v porovnani s nizsi
ttidou, ktera podléha konzumnimu zptsobu traveni ¢asu (TV). Ke kazdé socialni tiidé

se poji urcité chovani a specifické spotiebni chovani.
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Socidlni stratifikace mize byt podminéna zejména tfemi proménnymi.

1) Proménna bohatstvi: zejména v souvislosti s ekonomicky- socialnimi faktory
(zaméstnani, majetek)

2) Proménna prestize: osobni prestiz, chovani, respekt k ostatnim lidem,
kazdodenni vztahy, socializace

3) Proménna moci: schopnost postavit sva prani nad ostatni, uvédomeéni

si svého tfidniho postaveni

4.6 Osobni faktory

Podle KOTLER (2007) jsou kupni rozhodnuti také ovlivnéna osobnimi
charakteristikami. Témi jsou vek, faze Zivota, zamé&stndni, ekonomickd situace, Zivotni
styl, osobnost a vnimani sama sebe. Kazdy Clovék je nécim jedineCny a pravé tato
jedine¢nost ovliviiuje naSe spotfebni chovani. Osobnost skryta v kazdém jedinci,
je zalozena na urc€itych reakcich. K osobnim faktorim patii bezesporu i sebehodnocent,
kdy spottebitel reflektuje svlij vnitini obraz sobé samému. Nékteti lidé se vSak vnimaji
velmi zkreslené a jejich vnimani sama sebe muize byt vidéno jinak, nezli to vidi lidé
okolo. Zivotni cyklus a fize Zivota jsou po cely zivot jedince obménovany.
Jelikoz se Clovek stale vyviji a pretvaii své hodnoty, pretvari i svilj zivotni cyklus, néco
jiného je pro néj podstatné ve dvaceti letech a néco jiného ve ctyficeti, kdy si muize

uvédomit, Ze je delsi dobu nespokojen.

4.6.1 Zivotni styl
Jak uvadi ZELENKA, PASKOVA (2012), Zivotni styl je chdpan jako souhrn

aktivit, zajmi a nazori jednotlivce. Zivotni styl vychazi ze zptisobu Zivota,
ktery je ovlivnén socidlni skupinou, hmotnymi i nehmotnymi statky, formou spotteby
zbozi a sluzeb, ale také i1 zpisobem traveni volného Casu. At uz patii jedinec do urcité
skupiny lidi, subkultury miize mit zcela jiny Zivotni styl nezli zbytek skupiny. Zivotni
styl je velmi dileZity pii segmentaci v cestovnim ruchu. Zivotni styl téZ uzce souvisi
S pojmem environmentalni bublina, ktery autorka vysvétluje vySe v uvedené praci.
Zivotni styl zobrazuje urité vzorce spotfebniho a Zivotniho chovani. Zptisob, kterym

méfime Zivotni styl, se nazyva psychografika.
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wJde o méreni primdrnich dimenzi, které jsou znamy pod zkratkou AIO (activities -
aktivity, interests - zajmy, opinions ndzory). Klasifikace Zivotniho stylu vytvorilo nékolik
firem. Nejcasteji se pouziva typologie VALS (Values and Lifestyles — hodnoty a Zivotni
styly) spolecnosti SRI Consulting. Pitvodni typologie VALS rozdéluje spotrebitele do
deviti skupin podle toho, zda jsou orientovani dovniti (napriklad , experimentalné“),
nebo ven (,,uspésni“, , soundleziti“), nebo zda jsou vedeni potiebami (,,zdpasici®).
Pomoci klasifikace VALS napviklad banka zjistila, Ze podnikatele, na které se zaméruje,
jsou ve veétsiné pripadu ,,uspésni“, velmi konkurencné orientovani jednotlivci.*

(KOTLER, 2007, s. 321)

4.6.2 Volny ¢as
Jak uvadi ZELENKA, PASKOVA (2012), volny &as je doba, ve které osoba

nedéld zadné cCinnosti pod natlakem pracovnim ani soukromym. Jak dale uvadi
STYRSKY (2011), lidé v dnesni rychlé dob& maji pocit, Ze volny &as nemaji nikdy
a ze je stale pred nimi n¢jakd povinnost a stale maji pied s sebou néjaky ukol. Volny ¢as
je uritym prostorem kazdého jedince, kde se mize svobodn¢ utvaret a realizovat
se vtom kym je a co chce, kam bude smé&fovat. STYRSKY (2011) dale doplituje,
ze hlavni oblast, ktera se soustfedi na volny Cas je cestovani, sport, kultura, zdbava
a konzumace. V poslednich letech vznikl novy pomér mezi volnym ¢asem a praci, diky
novym technologiim se uvolnil ¢lovéku volny cas, avSak z divodu vysokého Zivotniho
tempa je zde problém s jeho stravenim. V dne$nim svété je nejcastéj$im problémem lidi
zastavit se a volny as si uzit. Clovék je natolik pohlcen povinnostmi a tikoly, Ze i kdyz

ma volny Cas, stdle ma pocit, ze musi pracovat a plnit povinnosti.

4.7 Proces rozhodovani

Jak uvadi KOTLER (2007), proces rozhodovani pii nakupu je ovlivnén nékolika
faktory. Specialné v odvétvi cestovniho ruchu je obrovskou pfilezitosti v oblasti
marketingu, ale i ur¢itou hrozbou. Marketéii maji nelehky ukol uspokojit veskeré
potieby spotiebiteld nehledé je i nalakat na produkty nové ¢i inovované. O tom jak
zékaznici nakupuji v cestovnim ruchu, je pomérné slozité hovofit nebo i1 analyzovat,
nebot’ kazdy jedinec je odliSny a mé& své vlastni potieby. A aby tento proces byl
komplexni, bylo by tfeba shromazdit mnoho podkladii, ale také i urcité objektivity z fad

pozorovatell. Dilezitou roli v rozhodovani hraji socioekonomické, kulturni, rodinné
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vlivy a také vlivy skupin, do kterych dany jedinec patii. Dale hraji také dulezitou roli
prvky jako rodina, status a ptijem.

V ramci cestovniho ruchu se mize podle studie Schmolla spotiebitel rozhodovat
za pomoci Ctyf prvki, kterymi jsou. Podnéty k cestovani, které mohou vzniknout
Z doporuceni a vypravéni od pratel ¢i rodiny, ze zprav, kde se setkavame s jinymi
turisty, Kk dispozici mame nepfeberné mnozstvi odborné literatury a pruvodcu.
Dnes na webu 2.0 také mizeme vidét 3D prohlidky nebo videa zprostfedkované
od samotnych turistli, coz mize podat vérohodny obraz o spokojenosti v dané destinaci.
Dalsim bodem jsou osobni a spoleenské faktory, ze kterych vychdzi nase spotiebni
chovani v cestovani, jsme ovlivnéni primarni i sekundarni skupinou. Tento vliv na nas
prenasi i co nas motivuje k cestovani, zda jsou to napiiklad védomosti, kulturni poznéni,
zazitky, ptani a touhy. V procesu rozhodovani hraji svou roli i faktory jako image
destinace, cil daného spoticbitele, ale také cena jeho cesty a Casova naro¢nost, kazdy
je né&¢im limitovan at’ uz pracovnimi nebo osobnimi zalezitostmi. V neposledni fadé
je velice dilezité celkovy obraz destinace, zda je v ni bezpe¢no, troven poskytovanych
sluzeb, zda jsou to sluzby timérné cen¢ a kvalité. Zda ma dana destinace dostateCnou
nabidku atraktivnich zatizeni a také dostatek atrakci a atraktivit. Lidé jsou v dnesni dobé
¢im dal tim ndrocnéjsi pii jakémkoliv ndkupu a pii koupi zdjezdu i pii cestovani
to plati dvojnasobné. Spotiebitel prahne po jedine¢ném zdzitku za Gmérnou cenu,
je dnes také motivovan svym okolim difive neZli kdy pfedtim, to je piedevS§im
zpusobeno mirou pouzivani a vyuzivani socialnich siti, kde jedinec zije v krasném
nerealném svété a na svou socidlni sit’ vklada ptispévky, kterymi mnohdy klame své

okoli, ale i sebe.
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5 Prakticka cast

V této Casti bakalaiské prace autorka rozebira dotaznikové Setfeni mezi studenty
stiednich a vysokych $kol v Ceské republice a Spanélsku. Dotaznik se zabyvé otazkami
spotfebniho chovani v souvislosti s cestovanim. Dotaznik je rozdélen na tii cCasti.
V prvni ¢asti se uvodni otazky tykaji Cetnosti cestovani, a zda dany respondent viibec
cestuje. Dalsi c¢ast se zabyva procesem nakupu a sluzeb v cestovnim ruchu,
kde se studenti ubytuji, jak se stravuji, jakou destinaci voli nebo také s kym a jakym
zpusobem cestuji. V posledni ¢asti jsou otazky identifika¢ni ohledné pohlavi, véku
a jakou Skolu studenti studuji. V dotazniku se vyskytuji i otazky oteviené, kde se mohou
respondenti vyjadfit. JelikoZ je dotaznik anonymni, respondenti se nemuseji obavat

zadnych Spatnych reakci. K uplné piesnosti je dotaznik uveden v ptiloze této prace.

5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostiednictvim webu Survio, kde byl
dotaznik umistén. Dotaznik byl distribuovan na socialni siti Facebook
a to ve studentskych skupindich FIM UHK a Univerzita Hradec kralové a také
na autor¢iné osobnim profilu. Dale bylo dotaznikové Setfeni provedeno na stiedni Skole
mezinarodnich a vetfejnych vztahl Praha, kterého se zucastnili studenti napfic¢ rocniky.
Dotaznik byl také zprostiedkovan Spanélskym studentim prostfednictvi autorCiny
pritelkyné, kterd ve Spanélsku dlouhodobé Zije a studuje magisterské studium
na univerzit¢ v Madridu. Dale byl zprostfedkovan Spanélskym studentim, ktefi jsou
tento semestr vramci programu Erasmus studenty Univerzity Hradec Kralové.
V neposledni fadé se dotaznikového Setieni zucastnili studenti ze stfedni skoly Collegio

Sorolla v Madridg.

5.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Autorka stanovila vyzkumné otazky na zakladé¢ cile prace a také v souvislosti,
co chce touto praci vyzkoumat. Prvni vyzkumna otazka se tykala Spanélskych studentt
a jejich vztahu krecyklaci v destinaci. Druhd vyzkumnd otazka se tykala zpisobu
stravovani v navstivené destinaci. Autorka se domniva, Zze studenti se pravdépodobné
stravuji nejéastéji v fetézcich rychlého obcerstveni, jelikoz je to pro né¢ komfortnéjsi

z pohledu finan¢niho a také rychlejsi, pokud maji naptiklad nabyty program a chtéji
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poznat co nejvice v nové zemi. Treti vyzkumna otdzka se tykala cCetnosti cestovani
béhem roku. Autorka je toho nazoru, studenti cestuji vice nezli diive, jelikoz maji lepsi
podminky a také proto, ze vétSina studentli si béhem studia ptfivydélava a tim ma vetsi

moznosti k realizaci svych cest.

5.3 Komentar k otazkam

V této podkapitole autorka vysvétluje, proC sestavila dané otazky zrovna timto

zpusobem a co bylo hlavnim cilem téchto otazek.

Otazka €. 1: Uved’te prosim, jakou $kolu studujete? Odpovéd’ byla oteviena. Autorky
hlavni zdmér byl piedevsim, aby zjistila, jaky student tuto otazku vypliiuje. Dostate¢na
odpovéd’ byla, studuji vysokou / sttedni Skolu. Pokud byl respondent konkrétnéjsi,
autorce jeho odpoveéd poslouzila k predstavé, jaky typ respondenta by to mohl byt.

Otéazka ¢. 2: Jak Casto cestujete?
cestuji 1x za rok / vice jak trikrat / vice jak 5x / necestuji / jiné.
V této otazce bylo cilem zjistit, jak Casto studenti béhem roku cestuji. Tim bylo

mysleno, kolikrat za rok jedou na dovolenou / vycestuji.

Otéazka . 3: Jak dlouho trva obvykle Vase dovolena?
1-3dny/1-5dni/1-7dni/1-10dni/1— 14 dni
Tato otazka méla autorce objasnit, na jak dlouho studenti obvykle cestuji, zda preferuji

kratsi nebo spiSe delsi cesty.

Otazka €. 4: S kym nejcastéji travite dovolenou?
s rodinou / s prateli / s partnerem; partnerkou / sam, sama /jiné
Tato otazka méla autorce pfinést odpovéd’, s kym nejcastéji respondent cestuje, jelikoz

od toho se mtize odvijet i volba destinace, vydané finance a jiné aspekty.

Otazka ¢. 5: Jakym zpiisobem cestujete nejéastéji?

autobusem / autobusem / letadlem / lodi | vlakem /jiné
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Autorka chtéla v této otazce vyzkoumat, jakym dopravnim prostredkem studenti cestuji
nejvice.

Otéazka C. 6: Kde travite nejcastéji svou dovolenou?

v Cesku, Spanélsku / v horskych resortech | v Evropskych metropolich / v exotickych
zemich /v Asii | v Africe | v Australii | v Jizni Americe / v Severni Americe / jiné, uvedte
prosim kde.

Tato otazka méla autorce pfinést odpovéd’, které destinace nejcastéji studenti navstévuji.
Autorku také zajimalo, zda studenti podléhaji tzv., fenoménu domaciho cestovniho
ruchu, ktery je momentaln¢ opét na vzestupu, tzn., zda v ptipadé ¢eskych studenti travi
dovolenou v Ceské republice nebo zda v piipadé S$panélskych studentdl cestuji

po Spanélsku.

Otéazka €. 7: Odkud cerpate informace o destinaci, kterou hodlate navstivit?
Cestovni kancelare, cestovni agentury (weby, katalogy) / centraly cestovniho ruchu /

turisticka informacni centra / odborna literatura / cestovatelské blogy / socialni sité /
videa o destinaci / doporuceni pratel, rodiny / veletrhy cestovniho ruchu / jiné

Tato otazka méla opét vice moznosti odpovéd'mi. Jelikoz maji studenti dnes diky
modernim technologiim a socidlnim sitim leps§i a podrobné&jsi pfistup k informacim,

autorku zajimalo, kolik % z respondenti sdzi 1 na klasické zdroje, jako jsou CK ¢i CA.

Otazka ¢. 8: Jakym zpiisobem zarizujete Vasi dovolenou?

prostrednictvim CK ¢i CA / Prostrednictvim slevovych portdali / Prostrednictvim
turistickych portalii / vse zarizuji individualné / jiné, uvedte prosim jak

Touto otazkou autorka chtéla znat zpiisob, kterym si studenti ptipadné jejich rodice

¢i ten, kdo s nimi na dovolenou jede, zatizuji svou dovolenou.

Otazka ¢. 9: Obvykle volite ubytovani v:

hotelu / hostelu / penzionu / apartmdnu / bed & breakfast / vyuzZivam ubytovdni
u znamych ¢i pribuznych / couchsurfing / kemp, stan / karavany / chaty / jiné

V této otdzce autorka chtéla zjistit, jaky typ ubytovani preferuji pii svych cestach
studenti nejvice. Jelikoz je v poslednich letech trend zejména share room

¢i couchsurfingu, zajimalo autorku, zda i tento trend plati pro dotazované respondenty.
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Otéazka ¢. 10: Béhem dovolené se stravujete:

retézce rychlého obcerstveni / v ubytovacim zarizeni v ramci all inclusive, plné penze,
polopenze, snidané / restauracich / zkousim tradicni pokrmy a napoje v dané destinaci /
jidlo si pripravuji sam, sama / jiné

Tato otdzka meéla zodpoveédét autorce, jakym zplsobem se studenti na dovolené
nejcastéji stravuji, nejvice ji zajimala odpovéd’ ohledné tradi¢nich a mistnich pokrmi,

jelikoz gastroturismus je v poslednich letech obrovskym trendem.

Otazka ¢. 11: Uved’te prosim diivod, pro¢ se stravujete tak, jak jste oznacili
v predchozi otazce? Touto otazkou autorka zjistit pficiny zplsobu stravovani v dané
destinaci. A proto je také otdzka oteviena, aby se respondent mohl sam vyjadfit.
Jak jiz bylo feceno s rozvojem gastroturismu si ¢im dal tim vic lidi chce vyzkouset svij
vlastni autenticky zaZzitek s mistnim pokrmem / ndpojem a napiiklad navstéva rychlych

fetézcu se stava druhofadou.

Otazka ¢. 12: Za co obvykle na dovolené utracite nejvic?
navstévou stravovacich zarizeni / atrakce a adrenalinové sporty / kulturni vyziti /
nakupy / wellness a spa procedury / vylety / suvenyry / jiné
Tato otazka méla vyzkoumat, za co krom¢ ubytovani, stravy a dopravy studenti nejvice

utraceji.

Otazka ¢. 13: Jakou celkovou ¢astku obvykle utratite za Vasi dovolenou?

méné nez 5 000 K¢ /5 000 — 10 000 K¢ 110 000 — 20 000 K¢ / vice nez 20 000 K¢
Hlavnim cilem této otdzky bylo zjistit, jaka je primérnd utrata za osobu b&hem
dovolené. Autorka samoziejmé brala v potaz, ze pokud student jede do exotické zemé¢

¢i s rodinou, tak ¢astka bude jisté vétsi a proto jsou ¢astky spiSe orientacni.
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Otazka €. 14: JestliZe jste v cizi zemi, snaZite se dodrZovat pravidla mistni komunity
(tzn., zvyky, kulturu, tradice, naboZenské zvyklosti?)

ano, respektuji mistni kulturu a zvyky / castecné ano / ne, jinou kulturu a zvyky
nerespektuji / Jiné, uvedte prosim vlastni odpoved’

Snahou autorky bylo dozvédét se, zda navstévnici v destinaci dbaji na rezidenty a jejich
kulturu, zvyky ¢i ndbozenstvi, nebo zda se chovaji jako ve své domoviné a zvyky

a tradice nerespektuji, fidi se svym zivotnim stylem.

Otazka ¢. 15: Pokud jste v cizi zemi, snazite se tfidit odpad- recyklovat?
ano / spise ano / ne / spise ne / nerecykluji doma, ani nikde jinde
Cilem této otazky bylo vyzkoumat, zda studenti dbaji na Zivotni prostfedi a v navstivené

destinaci tfidi odpad a tim pfispivaji k ochrané zivotniho prostiedi.

Otazka ¢. 16: Jak rozumite pojmu MULTIKULTURALISMUS?

Otazka byla opét oteviena a autorka oéekavala vysvétleni pojmu multikulturalismus,
jelikoZ v poslednich letech se tento termin ¢im dél tim Castéji promita do kazdodenniho

zivota a izce souvisi s chovanim jedince nejen béhem cestovani.

Otazka ¢. 17: Pohlavi

Otéazka identifikacni, zda je respondent Zena ¢i muz

Otazka ¢. 18: Vék

Tato otazka byla urcend pro v€kovou kategorizaci respondentil.
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6 Shrnuti vysledk( dotaznikového Setreni

V této Casti bakalarské prace autorka analyzuje vysledky dotaznikového Setieni.
Zaroven porovnavand preference mezi studenty ceskymi a Spanélskymi. Jelikoz byly
dotazniky distribuovany na socidlni siti, doSlo samozfejmé u né¢kolika respondentii
k znehodnoceni otazek. Respondenti uvadéli neptesné tidaje a tim byly jejich odpovédi
z divodu neptesnosti vyfazeny. Dotaznikové Setieni probihalo od 20. 3. do 21. 4. tedy
33 dni. Poté autorka dotaznik uzaviela. Dotaznikové Setfeni na Stiedni Skole
mezinarodnich a vefejnych vztahd probéhlo dne 7. 4. 2016. Z celkového poctu
respondenti 212 bylo tedy 15 odpovédi odstranéno z divodu nepfesnosti a zkreslujicich
udajii. Mezi vSemi respondenty se naSlo pouze pét respondentli, ktefi oznacili
v dotazniku, Ze necestuji a jejich odpovédi se tedy téz nezapocitaly do celkové analyzy.
Celkové hodnocenych odpoveédi je tedy 192, z ¢ehoz 55 respondentii jsou vysokoskolsti
studenti v Ceské republice, 55 respondentdi jsou studenti stfedni Skoly v CR.
Ve Spanélsku se dotaznikového Setieni zucastnilo 42 studentll zvysoké Skoly

a 40 studentt stiedni Skoly.

Otazka: Uved’te prosim, jakou $kolu studujete?

Z celkového poctu 110 ¢eskych respondentl uvedlo, ze 55 respondentd studuje
vysokou Skolu. Nejvice respondenti (38) studuje na Univerzité¢ Hradec Kralové.
Dale 6 studentd studuje Ceské vysoké uceni technické. Dalsi 2 respondenti studuji
Univerzitu Karlovu, 2 respondenti studuji Masarykovu Univerzitu a dalsi 2 respondenti
studuji Ceskou zemédélskou univerzitu. Pét respondentt uvedlo, Ze studuje vysokou
Skolu, avsak nekonkretizovali, kterou. Dotazovanych ze stiedni $koly mezinarodnich
a vetejnych vztaha Praha bylo 55.

Ve Spanélsku se celkové zicastnilo 82 studentii. Respondentt, ktefi navstévuji
vysokou Skolu, bylo 42. Respondentii, ktefi studuji na Univerzit¢ Complutense de
Madrid bylo 37 a 5 dotazovanych byli studenti z programu Erasmus. Studentt, ktefi

navstévuji stiedni Skolu, bylo 40.
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Otazka: Jak ¢asto cestujete?

Moznosti odpovédi: 1x za rok, vice jak 3x, vice jak 5x, necestuji, jiné

Komentai: Prvni otdzka se tykala Cetnosti cestovani béhem roku. Autorka
predpokladala, ze studenti obou zemi budou cestovat vicekrat nezli jednou.
Tato ptredpovéd’ se vyplnila a z odpovédi respondentt vyplyva nasledujici.

Cesti studenti nejvice volili moznost ,,cestuji vice jak tiikrat™, tuto odpoveéd
oznacilo 45 respondenti (40,9 %.) Studentl, ktefi cestuji minimalné jednou do roka,
bylo 31 (28,2 %.) Studentu, ktefi cestuji vice, jak pétkrat ro¢n¢ bylo 19 (tedy 17,3 %.)
Studenti méli jako moznost zvolit i vlastni odpovéd’. Tuto odpoveéd ,,jiné* zvolilo
15 respondentti (13,6 %.) Respondenti se K této otazce vyjadrili, ze by velmi radi
cestovali 1 vicekrat neZ uvedli, bohuzel jim to Casova narocnost studia a financni
prostiedky nedovoli. V dotaznikovém Setfeni také odpovédélo pét respondentt,
ze necestuje vibec. Z vysledk vyplyva, Ze dotazovani respondenti nejvice cestuji
minimalné tfikrat do roka a cesty uzptsobuji svému ¢asovému vytizeni a financim.

Dotazovani ve Spanélsku odpovidali nasledovng. Z vysledki vyplyva,
7e dotazovani studenti cestuji ¢asto. Nejvice respondentd 32 (39 %) uvedlo, ze cestuje
vice jak pétkrat do roka. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti, ktefi cestuji
vice jak tiikrat do roka, téchto respondentt je 23 (28 %). Respondenti, kteii uvedli
odpovéd, Ze cestuji jednou do roka, bylo 21 (25,6 %.) Sest dotazovanych uvedlo
1 odpovéd’ ,,jiné*, a to Ze cestuji 2x do roka.

Graf & 1 Cetnost cestovani ¢eskych studenti

Cetnost cestovani - ¢eSti studenti

jiné 15
vice jak pétkrat 19
vice jak trikrat 45
jednou za rok 31
0 10 20 30 40 50

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf & 2 Cetnost cestovani $panélskych studenti
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Otazka: Jak dlouho obvykle trva Vase dovolena?

Moznosti odpovédi: 1 - 3 dny, 1 —5 dni, 1 — 7 dni, 1 — 10 dni, vice neZ 14 dni
Komentar: odpovédi na druhou otdzku byly pomérmné vyrovnané. Z celkového poctu
dotazovanych uvedlo 35 respondenti (31,8 %), ze jejich dovolena obvykle trva
1 - 10 dni. Dale uvedlo 30 dotazovanych (27,3 %), ze obvykle jedou na dovolenou
nal-7dni 15,5 % (17 respondentl) absolvuje dovolenou delsi nez 14 dni. 13,6 %
dotazovanych (15) vycestuje na 1 - 5 dni. 13 dotazovanych (11,8 %) travi svou
dovolenou v rozmezi 1- 3 dni. Z toho vyplyva, vétSina studentil preferuje své cesty nebo
dovolené na vice dni, nej€astéji V rozmezi mezi tydnem a deseti dny.

Respondenti ze Spanélska odpovidali takto. Nejvice respondentti 36 (43,9 %)
stravi na své dovolené 1 - 7 dni. Ostatni pocty dni jsou svymi pocty respondentd velmi
vyrovnané. Vice nez 14 dni svou dovolenou travi 15 dotazovanych (18,3 %). Dale uvadi
14 (17,1 %) respondentt, ktefi svou dovolenou travi 1 - 5 dni. Dovolenou trvajici
1 - 10 dni absolvuje bézn¢ 13 (15,9 %) respondentd. Nejmén¢ dotazovanych 4 (4,9 %)
uvedlo, Ze jejich dovolena trva v rozmezi 1 - 3 dnd.

Jak znazoriiuji niZze uvedené grafy, lze vidét, Ze rozdil mezi dotazovanymi
studenty neni nijak markantni. Dotazovany z Ceska travi svou dovolenou obvykle
1 - 10 dni, oproti tomu typicka dovolena pro Spanély trva 1 - 7 dni. U obou skupin
respondentli trdvi nejméné dotazovanych svou dovoleno vrozmezi 1 - 3 dni.
V souvislosti s predchozi otazkou lze tedy tvrdit, ze studenti preferuji del$i cesty na vice

dni a Cast¢ji béhem roku.
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Graf ¢. 3 Délka dovolené Cesti studenti
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Graf ¢. 4 Délka dovolené Spanélsti studenti
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Otazka: S kym nejcastéji travite dovolenou?

Moznosti odpovédi: s rodinou, s pirateli, s partnerem / partnerkou, sam / sama, jiné
Komentar: z celkového poctu dotazovanych, uvedlo 73 respondentti, (66,4 %) ze travi
dovolenou srodinou. Dale 48 respondenti (43,6 %) travi dovolenou s prateli,
Spartnerem ¢i partnerkou travi dovolenou 40 dotazovanych (36,4 %).
Pouze 7 respondent (6,4 %) travi své cesty o samoté. Je zcela prirozené, ze vysledky

ukdzaly, Ze nejCastéji respondenti travi své cesty a dovolené s rodinou nebo prtateli.
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Zajimavym faktem je, Ze individudlni cestovani oznacilo pouze 7 respondentt, ackoliv
Vv poslednich letech stoupa mira individudlniho cestovani.

Respondenti ze Spanélska travi své dovolené nebo cestuji nejvice s rodinou
(tak uvedlo 42 respondentli, 51,2 %) a také s partnerem ¢i partnerkou (takto uvedlo
celkové 41 respondentii, 50%) Dale travi Spanélsti studenti své cesty nejvice s prateli,
jak uvedlo 38 dotazovanych, 46,3 %.) Pouze 4 (4,9 %) respondenti uvedli, Ze cestuji
sami. Je zcela pfirozené, ze dotazovani travi svou dovolenou s rodinou, partnery
¢i priteli. Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti, tyto skupiny patii do primarni skupiny,

ve které se kazdy jedinec zdrzuje a od které piijima dalsi vzorce chovani.

Graf €. 5 S kym travi dovolenou ¢esti studenti
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Graf ¢&. 6 S kym travi dovolenou Spanélsti studenti
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Otazka: Jakym zpiisobem cestujete nejcastéji?

Moznosti odpovédi: autem, autobusem, letadlem, lodi, vlakem

Komentar: jesté predtim nez autorka znala vysledky, pfedpokladala, Ze nejcastéjSim
zpusobem piepravy, bude pieprava autem ¢i letadlem a to se potvrdilo.
Nejvice respondentt 67 (60,9 %) vyuziva ke svym cestam piepravu letadlem.
Druhy nejcastéjsim prostfedkem je automobilova doprava, tu vyuziva 59 (53,6 %)
dotazovanych. Na tfetim misté s poétem 26 (23,6 %) respondentd je autobusova
doprava. Nejmén¢ vyuzivanym dopravnim prostiedkem je vlak. Pfepravu po Zeleznici
vyuziva 22 (20 %) dotazovanych. Dva respondenti z celkového poc¢tu 110 respondentd,
uvedli, Zze na své cesty vyuzivaji motorku. Zajimavé je, ze zadny z celkového poctu
respondentli nevyuziva lodni dopravu. Z vysledkl plyne, Ze nejcastéj$im zptisobem
prepravy je leteckd doprava. Je to zpiisobeno i tim, Ze ceny letenek jsou levnéjsi
a nizkonakladové spolecnosti nabizeji zajimavé ceny jednosmérnych i1 zpatecnich
letenek. Také klasické spolecnosti snizuji své ceny a letenku si tedy mize dovolit vice
lidi, nez jak tomu bylo kdysi. Cestovani automobilem je dle autor¢ina minéni
pro respondenty pohodlné¢ a cenové vyhodnéjsi do nékterych destinaci nezli jina

doprava.
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Stejné jako dotazovani z Ceska, tak i $panéliti respondenti uvedli, Ze nejvice
cestuji letadlem, tak uvedlo 60 respondenti (73,2 %.) Druhym nejcastéjSim dopravnim
prostfedkem pfi cestovani je osobni automobil, ten vyuziva 41 respondentd (50 %.)
Autobusovou dopravu vyuziva 23 respondenti (28 %.) Nejméné pak vyuzivaji
zelezni¢ni dopravu (11 dotazovanych, 13,4 %.) Na rozdil od ceskych respondentii

vyuzivaji dva dotazovani i lodni pfepravu.

Graf ¢. 7 Zpisob dopravy cesti studenti
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Graf ¢. 8 Zpisob dopravy Spanélsti studenti
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Otazka: Kde travite nejcastéji svoji dovolenou?

Moznosti odpovédi: v Cesku, v horskych resortech, v evropskych metropolich,
v exotickych zemich, v Africe, v Asii, v Australii, v Jizni Americe, v Severni
Americe, jinde

Komentar: nejvice respondentti uvedlo, ze cestuje do Evropskych metropoli a to presné
63 dotazovanych (57,8 %.) Druhou nejnavitévovangjsi destinaci studenty, je Cesko,
kde travi svou dovolenou 51 dotazovanych (46,8 %.) V exotickych zemich travi svou
dovolenou 28 respondentl (25,7 %) Dale uvedlo 23 dotazovanych (21,1 %), ze travi
svou dovolenou v horskych resortech. Do asijskych zemi zavita 7 respondent (6,4 %).
Africké zemé& navstévuji obvykle 4 respondenti (3,7 %.) V Severni Americe travi svou
obvyklou dovolenou 6 respondent (5,5 %) a v Jizni Americe pouze 2 dotazovani
(1,8 %). Odpovéd’ s moznosti Australie, Zadny z respondentli neoznacil.

Stejné jako CeSti respondenti, i Spanélti studenti travi svou dovolenou
ve své zemi, tedy Spanélsku a také v Evropskych metropolich. Dovolenou ve Spanélsku
travi 58 (70,7 %) respondentti a dovolenou v Evropskych metropolich 46 (56,1 %)
dotazovanych. Exotické zemé& navstévuje obvykle 26 (31,7 %) dotazovanych.
Severni Ameriku navstivi obvykle 13 (15,4 %) dotazovanych. Podobn¢ jako u ¢eskych
respondentli do Asijskych zemi vycestuje 12 respondentl (14,6 %.) Nejméné
respondenti travi svou dovolenou v horskych resortech (8 dotazovanych, tedy 9,8 %)

a v Jizni Americe jsou to pouze 2 dotazovani (2,4 %.)

Graf ¢. 9 Kde travi dovolenou ¢esti studenti
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Graf ¢. 10 Kde travi dovolenou $panélsti studenti
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Otazka: Odkud Cerpate informace o destinaci, kterou hodlate navstivit?
Moznosti odpoveédi: Cestovni kancelafe, cestovni agentury (weby, katalogy),
centraly cestovniho ruchu, turisticka informac¢ni centra, odborna literatura,
cestovatelské blogy, socialni sité, videa o destinaci, doporuceni pratel ¢i rodiny,
veletrhy cestovniho ruchu, jiné
Komentar: nejvice dotazovani spoléhaji na doporuceni pratel ¢i piibuznych.
Tuto odpovéd’ uvedlo 59 respondentt (54,1%). Daéle respondenti vyuZivaji nejvice
socialni sité, takto odpovédélo 51 dotazovanych (46,8 %). Sluzby cestovnich kanceléti
a cestovnich agentur vyuziva 47 respondentt (43,1 %). Diky rozvoji blogerské sféry
hledd doporu¢eni 32 dotazovanych (29,4 %) na cestovatelskych blozich)
Videa o destinaci vyuzivd 16 (14,7 %) respondentli. Z oborné literatury cerpa
15 respondentd (13,8 %.) Turisticka centra navStévuje pro informacni ucely
12 respondentti (11 %). Centraly cestovniho ruchu vyuzivaji 3 respondenti (2,8 %).
Pouze jeden dotazovany Cerpa informace na veletrzich cestovniho ruchu. Respondenti
také v komentatich uvedli, Ze vyuzivaji webové stranky Ministerstva zahrani¢nich véci,
televizni vysilani, brozury o destinaci a také dokumentérni filmy.

Spanéliti dozovani taktéZ nejvice spoléhaji na doporuéeni pratel ¢ piibuznych.
Z celkového poctu to uvedlo 56 respondentl (68,3%.) Dale uvedlo 44 dotazovanych
(53,7 %), ze k poznani destinace vyuzivaji socialni sité. Sluzeb CK nebo CA vyuziva
celkové 35 dotazovanych (42,7 %) a témé&f stejny pocet, tedy 34 (41,5 %) dotazanych
cte cestovatelské blogy. Jen 8 (9,8 %) respondenti se ifnormuje v turistickych

informacnich centrech. Pouze 2 (2,4 %) dotazovanych se inspiruje videi o destinacich.
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Graf ¢. 11 Odkud €erpaji informace o destinaci Cesti studenti
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Otazka: Jakym zptusobem zarizujete Vasi dovolenou?

Moznosti odpovéedi: Prostiednictvim CK ¢i CA, Prostiednictvim slevovych portali,
Prostiednictvim turistickych portald, vSe zaFizuji individualné, jiné, uved’te
prosim jak

Komentar: nejvice dotazovanych (57, ¢ili 51,8 %) uvedlo, Ze si dovolenou zafizuji
individudlné. Dale uvedlo, Ze 24 dotazovanych (21,8 %), si dovolenou zafizuji
prostfednictvim CK nebo CA). Prostfednictvim turistickych portala (tripadviser.com;
booking.com) si zafizuje svou dovolenou 15 respondentd (13,6 %). Nejméné
dotazovanych vyuziva ke zprostiedkovani slevové portaly, takto uvedlo 6 dotazovanych
(5,5 %).

Nejvice dotazovanych uvedlo, Ze si své cesty zafizuji individudlné
a prostiednictvim turistickych portald (tak uvedlo 52 respondentd (64,3 %)
Prosttednictvim CK nebo CA =zafizuje svou dovolenou 22 respondentd (26,8 %)
Pouze 6 dotazovanych uvedlo, Ze své cesty zatizuji pomoci slevovych portala.

V komentafi také dotazovani uvedli, ze vzdy zaleZzi na typu destinace a zajezdu.
Poznavaci a pobytové spiSe zafizuji prostfednictvim CK ¢i CA. Vice denni cesty
zafizuji spiSe individualng. Cesty po Ceské republice a Spanélsku takté individualné.
Cesty do zahranici pies CK, CA. Z vysledkl Setieni tedy vychazi, ze si respondenti
spiSe zafizuji dovolenou a cestovani individualné, na sluzby CK nebo CA spoléhaji
pii pobytovych nebo poznavacich zajezdech. S technologickym pokrokem, online
platbami a moznosti online rezervacemi je pfirozené, Ze respondenti si vSe radéji zafidi

z domova nezli obchazet cestovni kancelare a jiné instituce.

Graf ¢. 13 Zprostiredkovani dovolené cesti studenti
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Graf ¢. 14 Zprostiredkovani dovolené Spanélsti studenti
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Otazka: Obvykle volite ubytovani v?
Moznosti odpovédi: Vv hotelu, v hostelu, v penzionu, v apartmanu, vBed &

breakfast, vyuZivam ubytovani u znamych a pribuznych, couchsurfing, kemp,
stan, karavan, chata, jiné

Komentar: ubytovani vzdy zalezi i na typu destinace, jaka je jeho cena. V poslednich
letech se stal predev§im u studentl V zahrani¢i oblibenym zpiisobem ubytovani
couchsurfing, z vysledka to v8ak neplati pro ¢eské studenty. Z vysledka vSak vyplyva,
ze studenti jsou vérni klasickému ubytovani v hotelu, ale jak uvadi v komentafich,
zalezi jim vZdy jaka je lokalita a cena, podle toho se rozhoduji o volbé ubytovani.

Vysledky ukazaly, Ze nejcastéj$Sim ubytovanim je hotel, ve kterém se ubytovava
48 dotazovanych (tedy 43,6 %). Shodné se zastoupeni 11 respondentl (tedy 10 %)
se ubytovava v penzionu, apartmanu a také 10 % respondentu vyuziva ubytovani
u znamych ¢i piibuznych. Dale uvedlo 6 respondenti (tedy 5,5 %), ze se ubytovavaji
V zafizenich typu Bed & breakfast. Ctyii dotazovani (tedy 3,6 %) voli ubytovani
v hostelu. Ubytovani vkempu ¢i stanu voli 3 respondenti (tedy 2,7 %).
Ubytovani couchsurfingu vyuZzije pouze 1 dotazovany respondent a taktéz je to
S ubytovanim v karavanu. Moznost jiné, zvolilo 12 respondentl, ktefi uvadi, ze typ
ubytovani voli podle destinace.

Stejné jako cesti dotazovani, tak 1 nejvice Spanélskych (41 dotazovanych, 50 %)
se ubytovava v hotelu. Ubytovani v ramci couchsurfingu vyuziva 14 respondentt
(17,1 %.) V apartmanech se obvykle ubytuje 12 respondentt (14,6 %.) Z celkového
poctu 82 se ubytuje 8 (9,8%) respondentli v hostelu. Ubytovani u zndmych
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¢i ptibuznych vyuziva 6 respondentt (7,3 %) a pouze jeden respondent se ubytovava
v bed & breakfast. Ubytovaci zafizeni chata, stan, kemp nebylo vybrano ani jednim

ze Span¢lskych respondentt.

7Y W

Graf ¢. 15 Ubytovani Cesti studenti
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Graf ¢. 16 Ubytovani Spanélsti studenti
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Otazka: Béhem dovolené se stravujete v?

Moznosti odpovédi: Retézce rychlého ob&erstveni (McDonald ‘s), v ubytovacim
zarizeni vramci stravovani all inklusive, plna penze, polopenze, snidané,
V restauracich, zkouSim tradicni pokrmy a ndpoje v dané destinaci, jidlo
si pripravuji sam /sama, jiné

Komentar: nejvice dotazovanych se béhem svého pobytu stravuje v restauracich.
Takto odpovédélo 65 respondentt (59,1 %.) Tradiéni pokrmy a napoje rado zkousi
48 (43,6 %) dotazovanych. V ramci ubytovaciho zafizeni se stravuje obvykle
44 (40 %) respondenttl. Jidlo si béhem svych cest piipravuje 39 (35,5 %) dotazovanych.
V fetézcich rychlého obcerstveni se stravuje pouze 11 (10 %) respondentil.
Duivody, pro¢ se respondenti takto stravuji, jsou dale rozvedeny v dalsi otdzce.

Nejvice dotazovanych ve Spanélsku rado zkousi tradiéni pokrmy a napoje,
tak uvedlo 52 dotazovanych (63,4 %.) Dale se respondenti nejCastéji stravuji
Vv restauracich, jak uvedlo 44 dotazovanych (53,7 %.) Téméi stejny pocet se stravuje
vV ramci svého ubytovani (takto uvedlo 26 dotazovanych, 31,7 %) a také respondenti,
ktefi si ptipravuji jidlo sami, téchto respondenti bylo 24 (29,3 %.)

Vysledky tedy ukazuji, ze dva nejoblibené;jsi typy stravovani jsou v restauracich
a také konzumace mistnich potravin, pokrmi a napoji. V obou piipadech mohou
respondenti zazit atmosféru navstivené destinace. V restauraci je to prostfedi vice
konzervativni, napiiklad mistni pokrmy mohou byt servirovany za doprovodu tradi¢ni
hudby, kde se respondenti setkavaji i s odliSnou kulturou a zvyky na jednom misté.
Zobou odpovédi plyne, Ze respondenti cht€ji =zazit co nejvetSi autenticitu
a také komfort.

Ackoliv jsou fetézce rychlého obCerstveni témét na kazdém rohu ve vét§in€ zemi svéta,
jak vyplyvéa z dotaznikového Setieni, neldkaji ani Ceské ani Spanclské respondenty.
Nejen svym zplisobem pfipravy, ani rychlosti, kterou jidlo serviruji, dotazované

respondenty nijak neokouzluji.
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Graf ¢. 17 Stravovani ¢eskych studenti
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Graf ¢. 18 Stravovani Spanélskych studenti
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Otazka: Uved’te prosim diivod, pro¢ se stravujete tak, jak jste uvedli v predchozi
otazce?

Moznost odpovédi: Otazka byla oteviena, autorka pozadovala, aby se respondenti
vyjadrili ohledné stravovani a napsali divod, pro¢ se obvykle timto zpiisobem stravuji.
Komentar: vSechny odpovedi obsahovaly témér stejné diivody. Studenti, kteti v minulé
otazce odpovédeli, ze se stravuji nejcastéji v rychlych fetézcich, uvedli jako divod
hlavné finanéni vyhodnost, pohodlnost, rychlost a pokud nevédi v dané destinaci,
kde se dobfe najist je to pro n€ i nejznaméjsi volba.

Respondenti, jez v minulé otdzce odpovédéli, ze se nejCastéji stravuji v ramci
ubytovani, tedy bud v ramci all inclusive, plné penze polopenze ¢i snidani, uvadéji,
ze pokud je v ubytovacim zafizeni moznost i stravy, vyuZivaji predevsim tento zptlsob.
Avsak dale uvadéji, ze pokud je v okoli zajimava restaurace naptiklad i s mistnimi
pokrmy a népoji, radi je vyzkousi. Svou odpoveéd’ ohledné stravovani v rdmci ubytovani
zdvodiuji, Ze si na svych cestach radi odpocinou a zejména stiedoSkolsti studenti, kteti
jezdi na dovolené srodici, uvedli, ze jejich matky nechtéji o dovolené vafit,
ale co nejvice si uzit pohodli a o nic se nestarat.

Dotazovani, kteti odpoveédéli, ze radi zkousi zajimavé, mistni pokrmy napoje,
odivodnili své odpoveédi nasledovné. Pokud jsou v cizi zemi, je pro né naprosto
pfirozené¢ vyzkouSet mistni potraviny, jelikoZz to nikde na svét¢ nemaji
a radi prostednictvim pokrmi a napojii poznavaji mistni kulturu a jeji ¢leny. Navic také
uvadi, ze nékteré pokrmy jsou i pomérné levné a vyjde je to financné lacinéji,
nez kdyby navstivili néjakou restauraci. Jako divod také oznaclili, ze stravovani
Vv fetézcich jim pfijde zbytecné, kdyz McDonald ‘s a podobné zatizeni maji ve své zemi
k dispozici.

Respondenti, kteti uvedli, ze si jidlo pfipravuji sami, uvadi, Ze jsou vétSinou
vegany, vegetariany ¢i maji intoleranci na nékteré potraviny a proto si i na delsi cesty
berou své potraviny ¢i si nakoupi v navstivené destinaci. Respondenti, ktefi také uvedli,
ze si jidlo pfipravuji sami, ale netrpi Zadnou intoleranci, uvedli, Ze tento zpisob

stravovani jim v destinaci, které navstévuji, ptijde nejlevnéjsi.
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Otazka: Za co obvykle utracite na dovolené nejvic?

Moznosti odpovédi: NavStéva stravovacich zarizeni, atrakce a adrenalinové sporty,
kulturni vyziti, naAkupy, wellness a spa procedury, vylety, suvenyry, jiné
Komentar: jak ukazalo dotaznikové Setieni, nejvice respondenti utraci ve stravovacim

zafizeni. Tuto odpovéd’ zvolilo 59 respondentd (53,6 %). Dale dotazovani nejvice
utraceji za vylety, takto odpovédélo celkem 56 (50,9 %) dotazovanych. Kulturni vyziti
si doprava béhem cestovani 46 dotazovanych (41,8 %.) Za nakupovani nejvice utraci
42 (38,2 %) dotazovanych. Dale odpovédélo 21 (19,1 %) respondentd, ze utraci
za suvenyry. Za atrakce a adrenalinové sporty utrati 15 (13,6 %) dotazovanych.
Wellness a spa procedury navstivi 4 (3,6 % dotazovanych. Pouze jeden respondent
zvolil otazku ,,jiné* a komentoval ji, Ze nejvice utraci za nav§tévy UNESCO pamatek
a narodnich parkd.

Spanéliti respondenti utraceji nejvice ve stravovacim zafizeni, tak uvedlo
55 respondentt (67,1 %) a také za vylety, za ty utrati 54 respondentd (65,9 %.) dale
uvedlo 25 respondentd (30,5 %), ze nejvice utrati za kulturni vyziti v destinaci. Za
nakupy utrati 19 (23,2 %) respondentd. Nejméné utrati dotazovani za suvenyry, (17,1

%), za wellness a spa procedury (13,4 %) a za atrakce a adrenalinové sporty (12,2 %.)

Graf ¢. 19 Obvykla ttrata Cesti studenti
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Graf ¢. 20 Obvykla utrata Spanélsti studenti
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Otazka: Jakou celkovou ¢astku obvykle utratite za Vasi dovolenou?
Moznosti odpovédi: méné nez 5 000 K¢é; 5000 - 10 000 K¢é; 10 000 — 20 000 K¢; vice
nez 20 000 K¢.
Komentar: z vysledki je patrné, ze velmi zalezi na individualit¢ a pozadavcich
studenta. Dale je také rozhodujicim faktorem, zda je to cena za jednu osobu ¢i cena
napiiklad za rodinu. Zejména stfedoSkolsti studenti uvadéli castky v rozmezi
50 000 - 500 000 K¢, jelikoz ¢astka za jejich dovolenou byla za celou rodinu a také
samoziejm¢ zalezelo, kterou destinaci navstivili a jak naro¢ni jsou. Utracena castka
je myslena za celou dovolenou, tedy véetné dopravy, stravovani, ubytovani, vyletd
a jiné zabavy.

Vysledky této otazky jsou nasledujici. Obvykla utrata na dovolené je podle
¢eskych student 5 000 — 10 000 K¢, tuto ¢astku uvedlo 38 respondentu (tedy 34,5 %).
Dale uvadi 28 dotazovanych (tedy 25,5 %), ze za svou dovolenou utrati 10 000 — 20 000
K¢. Castku vice nez 20 000 K& za svou dovolenou utrati 27 respondentt (tedy 24,5 %)
a ¢astku 5 000 utrati za svou obvyklou dovolenou 17 dotazovanych (tedy 15,5 %)

Nejvice dotazovanych ve Spanélsku utrati za svou dovolenou vice nez 20 000
K¢. Tak uvedlo 34 dotazovanych (41,5 %.) Dalsi dvé skupiny respondentil jsou velmi
vyrovnané ¢astku 10 000 K¢ — 20 000 K¢ utrati 21 dotazovanych (25,6 %) a castku
5000 — 10000 K¢ utrati obvykle 19 respondenti (23,2 %) Nejméné respondentl

8 (9,8 %) utrati béhem své dovolené mén¢ nez 5 000 K¢.
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Celkové vydaje za dovolenou jsou mezi obéma dotazovanymi skupinami
rozdilné. Zatimco pro ceského respondenta je obvykla ¢astka 5000 — 10 000 K¢,
pro Spanélského dotazovaného je to castka mnohem vyssi a to vice nez 20 000 K.
Tyto rozdily mohou byt zplisobeny naro¢nosti respondenta, vybérem destinace, zptisobu

stravovani, utraty za jinou zabavu, vylety po okoli a dalsimi faktory.
Graf ¢. 21 Celkova utrata ¢eskych studenti
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Graf ¢. 22 Celkova utrata Spanélskych studentu
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Otazka: Jestlize jste v cizi zemi, snaZite se dodrZovat pravidla mistni komunity
(tzn., kulturu, zvyky, tradice, naboZenské zvyklosti?)

Moznosti odpovédi: Ano, respektuji mistni kulturu a zvyky, Caste&né, Ne, jinou
kulturu a zvyky nerespektuji, Jiné, uved’te prosim vlastni odpovéd’

Komentai: z celkového poétu 110 respondentii, odpovédélo 59 respondentu (53,6 %),
ze cizi kulturu respektuji. 42 (38,2 %) respondentt dale uvedlo, Ze cizi kulturu
respektuji ¢astecné, tim je mysleno, ze se napiiklad v arabskych zemich zahaluji. Pouze
4 (3,6 %) respondenti odpovedéli, Ze cizi kulturu nerespektuji a 5 dotazovanych uvedlo,
ze by uvitalo, kdyby stejnou miru respektu, jakou maji oni, méli i lidé z navstivenych
zemi.

Spanéliti  respondenti  odpovidali  nasledovné.  Z celkového  poétu
82 dotazovanych, respektuje odliSnou kulturu 62 respondentd (75,6 %).
Dale je 14 (17,1 %) dotazovanych ochotno akceptovat odliSnou kulturu a pouze
6 (7,3 %) respondentli neakceptuje jinou kulturu nezli tu svou.

Vysledky autoriny otazky mohou byt zdivodnény mirou globalizace celé
spolecnosti. VysokoSkolsti studenti se na univerzitni pudé setkavaji s odliSnymi
kulturami téméi neustéle, jelikoz je zde mnoho studenti z programu Erasmus a cesti
1 Spanélsti studenti se hojné zapojuji do Buddy systémil a jinych podptirnych skupin
a pomahaji se cizim studentim zacClenit. Tim ziskavaji i nadhled a ur¢itou miru
tolerance pro odlisné kultury v destinacich, které navstivili nebo navstivi. Samoziejmé
ne kazdy je schopen odlisnost tolerovat a mnohdy se mohou setkat studenti, zejména
zahrani¢ni s nepiijetim ¢i dokonce nasilnymi reakcemi.

Graf ¢. 23 Respektuji €esti studenti odliSné kultury?
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Graf ¢. 24 Respektuji Spanélsti studenti odliSné kultury?

Respektuji Spanélsti studenti
odlis$né kultury?

7%

= Ano = Cdstecné = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Pokud jste v cizi zemi, snaZzite se tfidit odpad — recyklujete?
Moznosti odpovédi: Ano, SpiSe ano, Ne, SpiSe ne, Nerecykluji doma, ani nikde jinde

Komentai: vysledky otazky o recyklaci jsou mnasledujici. Z celkového poctu
dotazovanych 50 respondentii odpovédélo spise ano. Dale 20 (18,2 %) respondentt
odpovédélo ano. Dalsich 50 (45,5 %) respondentti uvedlo odpovéd’ spise ano. 22 (20 %)
respondentli uvedlo, Ze by spiSe netfidilo. Dale uvedlo 12 respondentii (10,9 %), ze by
netfidilo. Pouze 6 respondentu uvedlo, Ze netfidi ani ve sv€é zemi, ani nikde jinde.
Vysledky autorku ponékud piekvapily, ocCekavala, ve€si zastoupeni respondenta
s odpovédi ne, jelikoz si mysli, Ze lidé spiS dbaji na své okoli nezli na okoli v navstivené
zemi.

Ob¢ skupiny studenti odpoveédély spiSe kladné€ a to Ze v navstivené zemi bud’
recykluji anebo, Ze by recyklovali. Celkové vysledky prizkumu u Spanélskych studentt
jsou nasledujici. Z celkového poctu respondentt kloni k recyklaci pozitivné. Celkové by
29 respondentd (35,4 %) tridilo odpad urcité¢ a 22 (26,8 %) dotazovanych spise ano.
Otazkou tiidéni by se nezaobiralo vibec pouze 9 (11 %) respondentii a 19 (23,2 %)
respondentli by pravdépodobné odpad netiidilo. Jen 3 studenti z celkového poctu netiidi
odpad ani ve své zemi, ani nikde jinde.

Celkové shrnuti vysledkli u obou skupin vypovidaji o respondentech, Ze vétSina
ma zajem o recyklaci a tim tedy pfispivd k ochran¢ Zivotniho prostiedi.
Pouze 9 respondentii z celkového poctu 192 odpad nerecykluje viibec, coz je velmi
pozitivni zprava. Studenti pii svych cestich nejen dbaji na vzd€lani a seberealizaci,

ale také na zivotni prostiedi a ptirodu.
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Graf ¢. 25 Recykluji Cesti studenti v navStivené destinaci
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Graf ¢. 26 Recykluji Spanélsti studenti v navstivené destinaci
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Otazka: Jak rozumite pojmu multikulturalismus?

Komentar: v otdzce multikulturalismu autorka ocekavala odpovédi, které budou
zahrnovat porozuméni a respekt dvou ¢i vice odliSnych kultur na jednom uzemi.
Stejn¢ jako v odborné literatuie tedy studenti uvedli, Ze vyznam slova
multikulturalismus pro né znamené piedevSim pochopeni, respektovani a souZziti vice
kultur na jednom Uzemi. V komentaii se také studenti vyjadrili, Ze vSak nelze chtit toto
pochopeni a respekt pouze od jedné strany, ale respekt a tolerance musi byt vzajemné.
Z celkového poctu 192 respondentti pouze 10 dotazovanych uvedlo, ze netusi, co tento
pojem znamena, ani co si pod timto pojmem piedstavuji Zajimavé je také to, Ze takto
odpovidali vysokoSkolsti studenti, ktefi by méli mit prehled o tomto pojmu a navic takto
odpovédeli Cesti studenti. Jak jiz bylo feceno diive v této bakalaiské praci divod, proc
studenti maji piehled o vyznamu tohoto pojmu, je momentalni situace ve spolecnosti
a politické sféfe. Také proto, Ze v univerzitnim prostiedi se diky studentskym
programim setkavaji s odliSnymi kulturami, kterym rozumi, zaroven jim pomadhaji
s integraci do nasi spoleCnosti na dobu jejich pobytu. Tento postoj pak dale mohou
aplikovat pfi svych cestach ¢i studentskych vyjezdech a s odliSnou kulturou se szit,

tolerovat a respektovat ji.
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Otazka: Pohlavi
Moznosti odpovédi: Zena, Muz
Komentar: autorce bylo jiz od zacatku jasné, Ze vice respondentid bude z fad Zen.
Celkové vyplnilo dotaznik 73 Zen (66,4 %) dotazovanych. Zastupcti muzského pohlavi
bylo pouze 37 (33,6 %.)
SloZeni respondenttl ze Spanélska je ponékud vyrovnangjsi. Prizkumu se z(castnilo
46 zen (56 %) a muzi 36 (44 %.)

Graf ¢. 27 Pohlavi ¢eskych respondentu
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 28 Pohlavi Spanélsti respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

59



Otazka: Uved’te prosim sviij vék
MozZnost odpovédi volna.
Komentar: nejmlad$imu Ceskému respondentovi bylo 15 let a nejstar§imu 34 let.
Nejvice respondentit bylo ve v€ku dvacet tii let (18 respondentt), dale respondenti
ve veku dvacet a dvacet dva let, obé dvé ve€kové kategorie spliiovalo 13 respondentt.
Respondentiim starym sedmndct let bylo taktéZ 13. Devét respondentli uvedlo, Ze jsou
ve veéku 16 let.

Co se ty¢e respondentii ze Spanélska, nejmlad$imu respondentovi bylo 15 let
a nejstarSimu 35 let. Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 22 a 24 let

(obé vekové skupiny po 13 respondentech)

Graf ¢. 29 Vék Ceskych respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 30 Vék Spanélskych respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani
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7 Diskuze a vysledky prazkumu

Na zaklad¢ ziskanych dat, jsou Vtéto kapitole uvedena zhodnoceni,
kterd se vazou k vyzkumnym otazkam.
Vyzkumna otizka ¢. 1: Recykluji Spanélsti studenti v navstivené destinaci?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda Spanélsti studenti pfi svych cestach recykluji.
K vyhodnoceni této otazky se pfimo vaze otazka €. 15, kterd zjiStovala, zda studenti
recykluji pii svych cestach. Jak vysledky ukazuji, Spanélsti studenti pii svych cestach
recykluji a pouze minimum z dotazovanych nerecykluje. Celkové zhodnoceni je patrné
z grafu ¢. 15, ktery mapuje i celkové srovnani recyklace mezi ¢eskymi a Spanélskymi
studenty. Vysledky nejsou nijak piekvapivé, jelikoz jsou studenti v oblasti recyklace
dostate¢né vzdélani béhem Skolni dochazky a i dale je recyklace hojné probiranym
medidlnim tématem. Je to jeden z mala faktorti, ktery mize kazdy jedinec ovlivnit
vlastni vili. Z celkového poctu 82 respondentli odpovédélo 51 dotazovanych,
ze v navstivené destinaci recykluje nebo by pravdépodobné recyklovala.
Zavér k Vyzkumné otazce €. 1 Ize fici, ze respondenti se zajimaji i béhem svych cest

o zivotni prostiedi, coZ je pozitivni fakt.

Vyzkumna otizka €. 2: Jak se stravuji studenti v navstivené destinaci?

K zhodnoceni této otazky lze vyuzit zjiSténa data, kterd se tykaji otazky
¢. 11 a 12. Ob¢ skupiny studentti, tedy jak CeSti tak i1 SpanélSti studenti se nejradéji
béhem svych cest stravuji v restauracich ¢i mistech, kde mohou ochutnat mistni pokrmy
a napoje. Z celkového poctu 192 respondentti se Vv restauracich stravuje 109 respondentti
a Vmistech, kde mohou ochutnat tradiéni pokrmy, a napoje Se stravuje
100 dotazovanych. Lze tedy ztéchto vysledkti vyvodit, ze studenti maji zajem
o autentické prostiedi, které nejlépe mohou poznat pravé v téchto mistech.
Mohou se zde setkat s tradi¢ni hudbou, zvyky, rezidenty a mohou tak porovnat své
kultury, tradice a tim se i vzajemné obohacovat a edukovat. S touto otdzkou souvisi
1 otazka ¢. 12, ve které autorka pravé od respondenti pozaduje odpoveéd,
pro¢ se stravuji v navstivené destinaci timto zplisobem. Respondenti odpovédéli,
ze pokud cestuji, radi poznavaji mistni kuchyn, kterd je na mnoha mistech jedinec¢na
a takovy pokrm ¢i napoj lze ochutnat jen na onom navstiveném miste. Jsou také toho

nazoru, Ze nevidi zddny divod se stravovat v fetézcich, pokud to neni nevyhnutelné
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nutné¢ napiiklad z finanéni situace. Zaroven vSak dodéavaji, ze mistni pokrmy jsou
Castokrat cenové vyhodnéjsi neZli typicky ob&d ve fast foodech. Mimo stravovani
v fetézcich ¢i restauracich studenti, jez maji jiné stravovaci zvyklosti ¢i trpi
intolerancemi na nékteré potraviny, uvadi, Ze si jidlo pfipravuji sami.

Zavér k vyzkumné otazce €. 2: Z vysledki je patrné, Ze studenti preferuji tradi¢ni
pokrmy a stravovani v restauracich. Jednim z hlavnich motivaci jejich cesty je totiz

poznani nového a to jim prave ve formé pokrm a nédpoji navstivend destinace nabizi.

Vyzkumna otizka €. 3: Jak casto studenti cestuji?

K vyhodnoceni této vyzkumné otazky se pfimo stahuje otdzka €. 2., tyto otazky
se zabyvaji Cetnosti, tedy jak Casto studenti béhem roku cestuji. U této vyzkumné
otazky lze porovnat ob& skupiny studentil. Cesti respondenti v priméru cestuji tfikrat
rocn€. To uvedlo 45 dotazovanych, dalSich 31 respondent uvedlo, ze cestuje pouze
jedenkrat do roka a pétkrat do roka cestuje 19 respondentil. Spanéliti studenti cestuji
Vpriméru 5x roén¢, tak uvedlo 32 respondentii. Dale uvedlo 23 dotazovanych,
ze cestuje vic jak 3x rotné¢ a 21 dotazovanych cestuje jen jednou za rok.
Z vysledku tedy vyplyva, Ze co se poctu cest tyce, cestuji Spané€lsti studenti vice nezli
cesti studenti.

Zavér k vyzkumné otazce ¢. 3: Na zaklade téchto zjisténi lze konstatovat, Ze studenti
cestuji pomeérné Ccasto. Jak jiz bylo zminéno vySe v této bakalarské praci,
je to zpusobené otevienosti hranic mezi stity a moznostmi, které cestovani nabizi.
Levné jizdenky a letenky, snazsi dostupnost mezi zemémi, vysoka uroven infrastruktury
a poskytovanych sluzeb. Studenti také vyuzivaji stdzi a vyménnych programd,

pti kterych také obvykle navstivi nékolik destinaci.
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8 Zaveéry a doporuceni

Cilem teoretické ¢asti bylo objasnit teoreticka vychodiska a definovat pojmy
souvisejici se spotfebnim chovanim, cestovnim ruchem, environmentdlni bublinou
a multikulturalismem. Ze ziskanych znalosti z teoretické casti dale aplikovat tyto
znalosti v ¢asti praktické.

Hlavnim cilem této prace bylo porovnat spotfebni chovani mezi ceskymi
a Span¢lskymi studenty stiednich a vysokych 8§kol v souvislosti S cestovanim.
Dil¢imi cili této prace byly tfi vyzkumné otazky, které piiblizili chovani v destinaci
Vv oblasti recyklace, déle v oblasti stravovacich navykd student v navstivené destinaci
a tfeti vyzkumna otazka se zabyvala Cetnosti cestovani béhem roku.

Ktémto vyzkumnym otazkam je tedy mozné konstatovat nékolik zavera.
Zaprvé, studenti v navstivené destinaci recykluji odpad a tim pfispivaji k ochrané
zivotniho prostifedi. Respondenti si tento zvyk prendsi ze své zem¢ a aplikuji jej dale
i v destinaci navstivené. Zadruhé, studenti preferuji stravovani v restauracich a také
na mistech, kde mohou ochutnat mistni pokrmy nebo napoje a tim se seznamit
S kulturou navstivené destinace. Studenti nejsou tedy typicky konzumné zaméteni
na fast foodové fetézce a pro mnoho téchto respondentti je kultura stravovani jednim
ze zpusobu. Jak poznat destinaci 1 z jiného thlu pohledu. Zatieti, studenti ¢asto cestuji
V pruméru az pétkrat ro¢né.

Pokud se jedna o hlavni cil, tedy komparaci ¢eskych a Spanélskych studentt,
dle vysledkd dotaznikového Setfeni lze konstatovat nasledujici. Spanélsti studenti
cestuji v priméru vicekrat za rok nezli Cesti studenti. Ob& skupiny studentl preferuji
delsi cesty. Cesti studenti vdélce 1 — 10 dni a $pané&liti studenti v celkové délce
1 — 7 dni. Obé skupiny studentl travi své cesty a dovolené obklopeni v kruhu rodinném,
prateli a partnery. U obou skupin studentti je velmi mala tendence cestovat samostatné.
Nejcastéjsim dopravnim prostiedkem, je jak u Ceskych studentt, tak i u Spanélskych
studentl letecka a automobilovd doprava. Dale ale také vyuzivaji autobusovou nebo
vlakovou dopravu. Misto dovolené je u obou dvou skupin podobné. Prevladaji
piedeviim Evropské metropole a u ¢eskych studentti Ceska republika a u Spanéli
cestovani po Spanélsku. Informace o svych cestach hledaji studenti nejvice na internetu,
a to na socidlnich sitich a také spoléhaji na doporuceni od znadmych ¢i piibuznych.

Zprostiedkovani cest je opct u obou skupin stejné. Diky technologiim a moZnosti online
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rezervaci a plateb, nejvice respondentt realizuje cestu a s ni véci spojené pres turistické
portaly, individudlni cestou. Pokud se jedna vSak o cesty do exotickych zemi, pobytové
nebo poznavaci zajezdy, obé skupiny respondentii se obraci na CK ¢i CA.

Ubytovani vramci své dovolené voli taktéz ob¢ skupiny studentd stejné,
nejcastéji preferuji hotel. Oproti Ceskym studentim vSak vyuziva vice studentl
Spanélskych sluzeb couchsurfingu a tim mohou markantné uSetfit za ubytovani.
Jednou z nejvétsich polozek tvoii pii cestovani navstéva stravovacich zafizeni a také
vylety po okoli, kulturni vyziti a u Ceskych studenti ptevladaji vydaje za nékupy.
Zavérem ve srovnani obou respondentl lze porovnat cenové vydaje za dovolenou
&i jejich cesty. Studenti ze Spanélska utrati vice neZli studenti z Ceska. Typicka &astka,
kterou vétsina dotazovanych Spanéli utrati je vice nez 20 000 K&. Oproti tomu obvykla
castka, kterou utrati Cesky student je 5 000 — 10 000 K&, z toho 1ze vyvodit, ze Spanélsti
studenti jsou pii svych cestaich naro¢négjsi, to mize byt ovlivnéno vybérem dopravni
spole¢nosti, Se kterou cestuji, formou ubytovaciho zafizeni, finan¢ni strankou
jednotlivetl a dalsimi faktory. V souvislosti s akceptovanim odlisnych kultur a jejich
respektovani lze soudit, ze respondenti jsou vstficni k odliSnému prostiedi a nezasahuji
do n¢ho svymi zvyky, ¢imz pienaseji pouze urCitou velikost environmentalni bubliny,
kterd nemusi piisobit negativné na rezidenty a jejich Zivotni styl.

Dalsim doporu¢enim pro toto téma by mohl podrobny vyzkum tykajici
se konzumniho chovani u mladych lidi v souvislosti s cestovanim. Ten by mohl slouzit
pro dalsi rozvoj zplisobu propagace CK, destinaci apod. Dale by bylo mozné sledovat
trend vlivu informacénich technologii, které se té$i v soucasné dobé velké oblibé
a to nejen u mladych lidi. Trendem v cestovani u mladych je pfedevs§im individualni
cestovani a poznani novych mist. V Evropé€ napt. poznavani metropoli v souvislostech
s vyssi nabidkou od nizkonakladovych leteckych dopravcu ¢i autobusovych spolecnosti.

Zaveérem prace lze konstatovat, ze veSkeré dil¢i i hlavni cile této bakalatrské

prace byly na zaklad¢ teoretické a predevsim praktické ¢asti splnény.
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Piiloha ¢. 3

Dotaznik v cestiné

Dobry den, jmenuji se Martina Jetylkova a studuji na univerzit¢ v Hradci
Kralové. Vénujte prosim né€kolik minut Vaseho casu vyplnénim dotazniku k mé
bakalaiské praci, kterd zkoumd spotiebni chovani studentd SS a VS v souvislosti
s cestovanim. Dotaznik je anonymni a slouzi pouze pro potiebu mé bakalaiské prace.

Predem dé¢kuji za Vas Cas a trpélivost.

1) Pohlavi
a. Zena
b. Muz

2) Uved'te prosim Vas veék

3) Jak casto cestujete?

a. Jednou za rok
b. Vice jak ttikrat
c. Vice jak pétkrat
d. Necestuji

e. Jiné

4) Jak dlouho trva obvykle Vase dovolena?

a. 1-3dny

b. 1-5dni

c. 1-7 dni

d. 1-10 dni

e. Vice jak 14 dni

5) S kym nejcastéji travite dovolenou?

a. Srodinou

b. S prateli

c. S partnerem/partnerkou
d. Sam/sama

e. Jiné
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6) Jakym zpsobem cestujete nejcastéji?

a.

- 0o o0

Letadlem
Autobusem
Vlakem
Autem
Lodi

Jiné

7) Kde travite nejcastéji svou dovolenou

a.

S@ m"e oo

V Cesku

V horskych resortech

V Evropskych metropolich
Exotické zemé

V Asii

V Africe

V Australii

V Jizni Americe

V Severni Americe

Jiné, uved’te prosim, kde

8) Odkud Cerpate informace o destinaci, kterou hodlate navstivit?

a.

S@ e oo

Cestovni kancelare, cestovni agentury (webové stranky, katalogy)
Centraly cestovniho ruchu

Turisticka informacni centra

Odborna literatura

Cestovatelské blogy

Socialni sité

Viralni videa destinaci

Doporuceni od pratel, rodiny

Veletrhy cestovniho ruchu

Jiné, uved’te prosim, kde

9) Jakym zptsobem zafizujete Vasi dovolenou

a.
b.
C.

Prostfednictvim cestovni kancelare ¢i cestovni agentury

Prostfednictvim slevovych portall (slevomat, nakupvakci)
Prosttednictvim turistickych portala (napf. booking.com,
tripadvisor.com, travelguide.cz)

VSse zatizuji individualné

Jiné, uved'te prosim jak
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10) Obvykle volite ubytovani v

a.

XTI SQ@ om0 o

Hotelu

Hostelu
Penzionu
Apartmanu

Bed & Breakfast
VyuZzivam ubytovani u znamych, pfibuznych
Couchsurfing
Kemp, stan
Karavany

Chata

Jiné

11) Béhem dovolené se stravujete v

a.
b.

h D oo

Retézcich rychlého ob&erstveni (McDonalds, KFC, Subway..)

V ubytovacim zafizeni (v ramci all inclusive, plnd penze, polopenze,
snidan¢)

V restauracich

Zkousim tradi¢ni pokrmy a napoje v dané destinaci

Jidlo si pfipravuji sdm/sama

Jiné

12) Uved’te prosim dtvod, pro¢ se stravujete, tak jak jste oznalili v ptedchozi

otazce

13) Za co obvykle na dovolené utracite nejvice

a.

S@ e aoo

Navstévou stravovacich zatizeni (bar, restaurace)

Atrakce a adrenalinové sporty

Kulturni vyziti (vstupy do muzei, divadel, vystavy, koncerty)
Nakupy

Wellness a spa procedury

Vylety

Suvenyry

Jiné
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14) Jakou celkovou ¢astku obvykle utratite za Vasi dovolenou?

mén¢ nez 5000,-
5000 - 10 000,-

10 000 - 20 000,-
Vice jak 20 000,-

Jiné, uved’te prosim pfibliznou ¢astku

15) Jestlize jste v cizi zemi, snazite se dodrzovat pravidla mistni komunity (tzn.

kulturu, zvyky, tradice, nabozenské zvyklosti)?

a.
b.
C.
d.

Ano, respektuji mistni kulturu a zvyky
Castecné (naptiklad zahalovéani se na posvatnych mistech atd.)
Ne, jinou kulturu a zvyky nerespektuji

Jiné, uved’te prosim vlastni odpovéd’

16) Pokud jste v cizi zemi, snazite se tfidit odpad - recyklovat?

a.
b.

C.

Ano
Spise ano
Ne

Spise ne

Nerecykluji doma, ani nikde jinde

17) Jak rozumite pojmu MULTIKULTURALISMUS?
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Dotaznik ve Spanélstiné

Hola, mi nombre es Martina Jetylkova y soy estudiante de la universidad de
Hradec Kralové. Pido si ustedes pueden dedicar unos minutos y rellenar mi cuestionario
para mi tesis. Esta tesis examina el comportamiento del consumo de los estudiantes de
escuelas secundarias y universidades en relacion con el turismo. El cuestionario es

anonimo y sirve solo para mi tesis. Le anticipo mi agradecimiento.

1) Sexo
a. Femenino
b. Masculino
2) Suedad

3) (Con qué frecuencia viaja?
a. Una vez por afio
b. Mas de tres veces
C. Mas de cinco veces
d. No viagjo
e. Otro

4) ;Cuanto tiempo normalmente duran sus vacaciones?

a. 1-3 dias
b. 1-5 dias
c. 1-7 dias
d. 1-10 dias

e. Mas de 14 dias

5) (Con quién pasa sus vacaciones principalmente?
a. Con la familia
b. Con amigos
c. Con novio/novia
d. Solo/a
e. Otro



6) (Como viaja principalmente?

o o

h o ® o O

Avion
Autobus
Tren
Coche
Barco
Otro

7) (Donde pasa sus vacaciones principalmente?

o

h ® o O

> @

En Espanol

En las montafas

En las ciudades capitales de Europa
Paises exoticos

En Asia

En Africa

En Australia

En América del Sur

En América del Norte

Otro, escribe por favor donde

8) (Como consigue la informacion de destino?

o 2

h o ® o O

- @

Agencias de viajes (pagina web, catalogo)
Central / jefatura del turismo

Oficinas de turismo

Literatura especializada

En blog de viajes

En las redes sociales

Videos virales de las destinaciones
Recomendacion de amigos, familia

Ferias de turismo

Otro, escribe por favor exactamente

Piiloha ¢. 4
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9) (Como prepara sus vacaciones?

Por mediacion de agencia de viajes

Por mediacion de paginas web de rebajas

Por mediacion de paginas de turismo (por ejemplo: booking.com,
tripadvisor.com, http://www.worldtravelguide.net/)

Todo lo organizo individualmente

Otro, escribe como

10) Normalmente elijo el alojamiento en:

o

h ® o O

> @

Hotel

Hostal

Fonda

Apartamento

Bed & Breakfast

Alojamiento donde mis conocidos, amigos, parientes
Couchsurfing

Camping, tienda de campana

Caravana

Cabaria

Otro

11) Durante las vacaciones ;como se alimenta?

a.
b.

- ® o O

En Fast-foods (McDonalds, KFC, Subway..)

En el lugar de alojamiento (todo incluido, pension completa, media
pension, desayuno)

En restaurantes

Pruebo la comida y bebida tipica de destino

Preparo mi propia comida

Otro
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12) Escribe, por favor, el motivo por que se alimenta del tipo exacto que ha

apuntado arriba

13) (En qué gasta la mayoria del dinero en sus vacaciones?

a.
b.

C.

o

> e S o

En la comida y bebida (en bares, restaurantes)

Atracciones y deportes de adrenalina

En eventos culturales (entrada en museos, teatros, exhibiciones,
conciertos)

Shopping

Wellness y spa

Viajes, excursiones

Suvenires

Otro

14) ;Cuanto gasta normalmente en sus vacaciones?

a.
b.
C.
d.
e.

Menos de 195 €
195- 385 €
385€-770 €
Mas de 770€

Otro, escribe por favor mas o menos cuanto

15) Si esta en un pais extranjero, jintenta seguir las reglas de la comunidad local (su

cultura, tradiciones, costumbres religiosos)?

a.
b.
C.

Si, respeto las tradiciones y costumbres locales
Parcialmente (por ejemplo cubrirse en lugares sagrados)
No, no respeto a otra cultura y sus costumbres

Otro, escribe su propia respuesta
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16) Si esta en pais extranjero, ;intenta reciclar la basura?
a. Si
b. Mas probable que si
c. No
d. Mas probable que no

e. No separo la basura ni en mi casa, ni en otros lugares

17) Coémo entiende el término MULTICULTURALISMO?
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