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Vliv pandemie na vyuziti ICT béhem Home Office

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je priblizit vliv pandemie na fungovani informacnich
technologii béhem prace formou Home Office, vliv zmén v tomto odvétvi a ovlivnéni
fungovani firem v budoucnosti. Jedna se zejména o ovlivnéni zptsobu a pfedavani dat, zménou
vnitini politiky firmy, moznosti omezeni kancelafskych kapacit ¢i upravé Cash Flow a
pfesmérovani téchto zdroja do jinych casti firmy. Charakterizuje rizné moznosti vyuzivani
cloudovych sluzeb, operacnich systému ¢i vyuziti vlastniho serverového zafizeni. Vysvétluje a
porovnava vyhody a nevyhody vyuzivani téchto sluzeb. Bakalatskd prace se také zabyva
otazkou efektivity pracovani na dalku, a zda muze niz§i dohled nad zaméstnanci negativné
ovlivnit zisky firmy.

Bakalarska prace je rozdelena na dvé Casti. Na cast teoretickou, ktera se zabyva
predstavenim sluzeb a navazujicimi technologiemi a na ¢ast praktickou, ve které si na modelu
stiedni firmy ukazeme, jak nabyté informace z Casti teoretické, mizeme vyuzit pii nastavovani

naSeho vnitiniho prostredi.

Kli¢ova slova: Home Office, Cloud Computing, cloudové ulozisté, cloudové sluzby,

informacni systémy, operacni systémy, kyberbezpecnost, software, internet



Impact of the pandemic on the Home Office

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to describe the impact of the pandemic on the
functioning of information technology during the work in the form of Home Office, the impact
of changes in this sector and affecting the functioning of companies in the future. It is mainly
about influencing the method and transfer of data, changing the company's internal policy, the
possibility of reducing office capacity or adjusting the cash flow and redirecting these resources
to other parts of the company. It characterizes various possibilities of using cloud services,
operating systems or using one's own server equipment. Explains and compares the advantages
or disadvantages of using these services. The bachelor thesis also deals with the issue of
efficiency of remote processing, and whether lower supervision of employees can reduce the
company's profits.

The bachelor thesis is divided into two parts. The theoretical part, which deals with the
presentation of services and related technologies, and the practical part. In the practical part, we
will show on the model of a medium-sized company how the acquired information from the

theoretical part can be used in setting up our internal environment.

Keywords: Home Office, Cloud Computing, cloud storage, cloud services, information

systems, operating systems, cybersecurity, software, internet



T UVOUuuurrrrererrssenssnsssssnssnsssesssssesssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssaes 10
2 Cil prace a metodika 11
3 Teoreticka VYChOISKa c.ucceeneeneeruenansaeneesencsncsansanssasssnssssssssssssssnssssssasssssssssssssssssace 12
3.1  Zakladni pojmy bakalafskeé Prace.........ccoovevimiiiiiiiniiiiniine e 12
3.1.1  HOME OffICE oouvieiieeiieeeeeeee et e 12
3.2 HOME OffICE..cuuiiiiiiiiiitietee ettt s 12
3.2.1  Historie prace z dOMOVA .........ccevuiiiiiiiiiiiiiei e 12
3.2.2  Flexibilita prace v digitalni dobé béhem pandemie a pied ni ................... 12
3.2.3  Vliv na produktivitu programatora béhem pandemie Covid-19............... 13
324 CLOU..oiuiiieciieetieee ettt ettt ettt st e e sb s 13
T TN 1o ) A2 | (<O OO OO U RTPOPPPRPO 14
3.2.6  HATAWATE.......ooivveeiieeieee ettt st s s e saae s 14
3.2.7  Doporueni pro praci Z dOmMOVa.........ccevueeruirieriarisienieinenteiee e 14
32.7.1 Vytvoreni pracovniho prostiedi.........ccooieiiiiiiiniiiiniins 14
3.2.7.2  Zajisténi externiho piistupu k datlim ........ccoooiiiiiiii 14
32.73 VyuZzivani cloud SIUZED ........ccocvviiiiiiiiiiiiii e 15
32.74 Vyhody spojené s praci z domova............coeueieieiiiineninininisenncies 15
3.2.7.5 Nevyhody spojené s praci Z domova..........cceeeveuirieenieieinenenniines 15

3.3 Cloud COMPULINEZ ..covevrenreiieeiie ittt sttt 16
3.3.1  Hlavni benefity Cloud COMPULINGU.....cccourviiiuiiiiiiiiiiiieiieeeie e 16
3.3.2  Typy Cloud COMPULNGU .....ocviiimiiiiiiiiie ettt 17
33.2.1 Vereiny Cloud ...cc.ooeeeieniiicieiiii i 17
3322 SOUKIomMY ClOUd......coveuiiiieeeiiieiciie e 17
3323 Hybridni cloud.....c..ocooviiiiiiiiiiiiii e 17
3.3.3  Distribu¢ni modely Cloud Computingu........cccccueieieriiiieniineniinenieceine 17
3.3.3.1 JAAS .o e 17
3332 PAQS ..o et st 17
3333 SAAS e e e ettt eesaae e e ae e ae e ae e erae e 18
334 GOOZIC...cuieeiieetieeete e 18
3.34.1 Google Cloud Platform (GCP) .....ccccccoviiiiiniiiiiiiie e 18
3.3.5  AINAZOMN ...uiiiiieitie ettt ettt et sttt 19
3.3.5.1 Amazon Web Service (AWS) ..o 19
3352 ProC Praveé AMAZON .......cccccueeviviiiiiiiiiiieieirce et 19
3.3.6  MICTOSOR . .eutieeeieeeie ettt ettt e 19



3.3.6.1 AANZUTE .ottt ettt ettt e e et st 19

B4 VOIP e 19
34.1  MiCroSOft TEAMS ..ccuvveeiiie ettt 20
B3.4.2  SIACK ..t 20

3.5 Dopad pandemie na internetovou StruKturtl ...........coeveiieiiiiiiinienieneees 21
3.5.1 Internet v domacnostech U NAS........ccceveevueeriiiiiiiiiieiiiiiiieiie e 21
3.5.2  Rastinfrastruktury v Ceské republice .........coevoeureeresrereerencieeerennerenaees 25
353  5G technologie V ECR ...t 25
3.5.4  Konzultace k vystavbé siti vysokorychlostniho internetu z NPO............. 26
3.5.5  CTU vzdélaval obce v zavadéni vysokorychlostniho internetu................ 26
3.5.6  Historie zrychlovani pevné sit€¢ CETIN ...........cccooviiiiiiis 26
3.5.7  Alternativni zpasob piipojeni k internetu — Starlink ...........c..cocoeeenenninn. 28

3.6 Dopad pandemie na dostupnost hardware.............ccoovveniiniiniiniiiiininns 28
3.6.1  Dalsi pfi¢iny nedostatecné produkce Cipli .......ccoevrvvreniniiiniicniniiiieee 29
3.6.2  Nedostatek CIpa vV EU ....ocoooiiiiiiiiiicieciecicciecic i 30

4 Vlastni prace 31
4.1 VYDEI SPOLECNOSTL ...veuviiiiiiiiiciiie ettt 31
4.2 Vybér vhodného feseni pro vedeni online meetingu..........ccovevrieenieieninieennn 31
4.3  Pofizovani hardwaru novym zamestnancum .............ccceeeerereeieienreineneerenennens 32
4.4 Vyuziti kancelafe v dobe pandemie ...........ccoeeeviiiiiiiiiniiinieneie 32
4.5  PrOzkum mezi ZAMESTNANCI ...ecveevierieeeieeieeiie ettt eee et st sase e eae e esees 32
4.5.1  Rozdil mezi zaméstnanci na vesnici a ve MEStE .........ccoevvvvvvevieiviienineanne. 33

4.6  Komunikace s vedenim SPOIE€CNOStL .......cecvevviiiiiiiiiuiiiiiiesiieice e 34
4.6.1  Otazky na financni odd@lent ..........cccoevoviiiiiiiiiiiiiii s 34
4.6.2  Otazky na technologické oddélent ..........cccoovriiiiiiiniiiiiiiiiiis 35

5 Vysledky a diskuse 36
0 ZLAVET aeerueeeerrerecrsanecssanesssasssssssesssssessssssssssasssssssssssassssssssssssssssssssssassssassssssessassessssssssansss 37
7 Seznam pouzitych zdroju 38
8  SeZNAM ODIAZKI ccuueeerecreensacsncssnsssnssecssnssanssessaessassasssssssnsssessassasessssssssssssassssssasssssssssss 41
9 Seznam grafi w42

Seznam pouzitych zkratek

CTO - Chief Technical Officer

CFO - Chief Financial Officer

HO — Home Office

ICT — Information and Communication Technologies



1 Uvod

Se vstupem do 21. stoleti se poji rozmach internetu a celkova elektronizace a diky tomu
se naskytla moznost zvazeni prace mimo kancelafr. Prostfedi internetu nam umoznilo daleko
rychlejsi komunikaci a diky dostupnosti téméf po celém svété umoziuje vykonavat urcita
povolani 1 mimo kancelar. Jak jiz nazev této bakalarské prace napovida, tak je zaméfena na vliv
pandemie na informacni technologie a vyvoj IT odvétvi a infrastruktury, a to 1 po odeznéni
pandemie a povinnosti zistavat doma.

Primarni dvod pro zavedeni Home Office ve firmach vidim v usetfeni penéz za pronajem
prostor v kancelafich a s tim 1 uSetfeni souvisejicich energii, ¢i spotifeba kancelarského
materialu, moznosti pracovat odkudkoliv a v urCitém piipadé i zvysit efektivitu prace spojenou
se snizenim rusivych elementi v open space prostiedi. V dnesni technologicky zamétrené dobé,
kdy téméf kazda kancelafskd prace zahrnuje praci s pocitacem pfipojenym k internetu ¢i
mobilnim zafizenim, se prace z domova ukazuje jako idealni budouci krok. To ov§em muze
pfinést rizné problémy spojené napiiklad s vys§im zatizenim sitovych linek, které, by bylo
nutné optimalizovat pro pokryti potieb.

Z téchto divodu bude ICT na Home Office popisovan z raznych pohledu, véetné modeld,
které budou ukazovat vyuziti s dirazem na snadnou spravu, Skalovatelnost. S pojmem Home
Office se dale poji dilezity termin, a to Cloud Computing, protoze velké mnozstvi sluzeb
vyuziva tohoto pojmu. Soucasti prace bude také hodnoceni a srovnavani riznych platforem pro
online komunikaci, porovnani zaméstnancu pracujicich z mésta a na venkové, s naslednym

doporucenim a ukazka na prikladu se sttednim podnikem do 200 zaméstnancu.



2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace je ukézka a zhodnoceni vlivu pandemie na vyuzivani ICT
béhem Home Office. Dil¢i cil prace je porovnani vyuzivani ICT zaméstnanci z domova, ve
meéstech ¢i na venkove. Porovnani téchto skupin zahrnuje jak techniku, tak napf. rychlost
pripojeni k celosvétové siti internet. Dalsi dil¢i cil je navrhnout pfipadovou studii u vybraného
podniku pro vzdalenou praci zahrnuyjici zlepSeni vyuzivani ICT.

Metodika teoretické Casti bakalaiské prace vznikda na zéklad€ analyzy odbornych
informacnich zdroji v podobé odborné literatury v tisténé nebo elektronické podobé. Dalsi
zdroj informaci je sbér dat od zameéstnancu, ktefi vyuzivaji praci zdomova. V teoretické ¢asti
je také zpracovana historie vyvoje Home Office, rizné druhy zptsobt vzdalené komunikace a
metodiky prace v online prostfedi. V praktické ¢asti bude popsan vliv a dopad na fungovani
firmy diky rezimu Home Office. Zavérem prace bude vyhodnoceni dat z praktické Casti a bude
popsan vliv fungovani v rezimu Home Office ve stfedné velké firmé do 200 zaméstnanca.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy bakalarské prace

Pro usnadnéni orientace v nasledujicich kapitolach bakalaiské prace jsem vymezil
zakladni pojmy, které budou pravideln€ opakované v pisemném projevu.

3.1.1 Home Office

Home Office je pojem vychazejici z anglickych slov home jako domov a office jako
kancelat. Toto slovni spojeni oznacuje Cinnost spjatou s praci mimo kancelafr, nejcastéji
z naseho domova. Tento zptsob vykonavani prace je ovSem spojen s urcitou vyzvou a
zavazkem vaci zaméstnavateli, kdy zaméstnanec musi byt schopen vykonavat svou praci i
v piipad€, ze nema nad sebou dohled, a tudiz odevzdavat svou praci v€as a svou pracovni
napln plnit dle smlouvy. Home Office je dale spojovany s tzv. plovouci pracovni dobou, coz
znamena, ze zameéstnanec ma moznost pracovat dle své vlastni potifeby. OvSem i toto je
potfeba mit domluvené se svym zaméstnavatelem nebo pfipadné kolegy, protoze v praxi by se
mohlo stat, ze dva na sobé zavisli zaméstnanci nebudou moci spolupracovat. Mohlo by se
totiz stat, ze by jeden pracoval rano a druhy az odpoledne. Velkou vyhodou prace na dalku je
moznost pracovat i v pfipad€ zdravotni neschopnosti. Typickym piikladem muze byt
rekonvalescence po zakroku ¢i zranéni, kdy zameéstnanec nemize dochazet do kancelare, ale
je schopny svou pracovni naplii dale vykonéavat. Kromé prace ve zdravotni neschopnosti,
Home Office umoziuje pracovat zaméstnancum i v pripadé bydlisté ve velké vzdalenosti od
kancelate. Typickym prikladem muze byt dojizdéni pro zaméstnance z jiného mésta ¢i
vesnice a diky tomu usetfi penize za cestu do prace.

3.2 Home Office

3.2.1 Historie prace z domova

Prace z domova se datuje jiz do 18. stoleti zacatkem pramyslové revoluce. Podminky
pro tento zpusob prace se za poslednich nékolik stovek let vyrazné zménily. Prvni zakony pro
vzdalenou praci se objevily az po roce 1999. Prvni dolozené vzdalené pracovniky ovSem
datujeme jiz o nékolik let diive. Konkrétné v roce 1979 bylo péti zaméstnanciim firmy IBM
povoleno jako experiment pracovat z domova. V roce 1983 tento pocet vzrostl na 2000 lidi.
V roce 1999 se dale zacaly objevovat tzv. garazové startupy, které byly vétSinou zakladany
z tad studentq, ktefi méli problém financovat vétsi zazemi pro svou novée vznikajici firmu, coz
znamenalo zaméstnavat nové pracovniky na dalku. Jes§t€é v roce 2018 spolecnost Facebook
usilovala o to, aby méla co nejméné pracovniki mimo kancelar, kvali nafknuti zaméstnanca
z niz§i produktivity a nedostatku zodpoveédnosti. Vliv soucasné pandemie ale zapficinil, ze do
roku 2025 chce mit Facebook vic nez polovinu své pracovni sily na Home Office. VétSina
vyvojaiu softwaru, kodért, testerti, UX designert a pracujicich na obdobnych pozicich, si doma
dokazala vytvorit svij vlastni pracovni rezim a ziskat si tim kontrolu nad svym pracovnim i
osobnim Zivotem, coz znamena, Ze spousta téchto zameéstnanct zlstane na Home Office i
v piipadé€ znovu otevieni kancelafi bez proti pandemickych opatieni. [1]

3.2.2 Flexibilita prace v digitilni dobé béhem pandemie a pred ni

Vlivem vyvoje ICT, vznikly debaty na téma, jak toto pisobeni ovliviiuje zivoty lidi.
Nové technologické moznosti umoznily pracovat lidem odkudkoliv skrze laptopy, tablety ¢i



smartphone. Pandemie Covid-19 urychlila zmény ve spoleCnosti a donutila vstoupit celé
segmenty pracovniho trhu na rezim Home Office. Velka zmeéna se nahle projevila zejména v
zemich s niz§im vyskytem Home Office z obdobi pred pandemii. Jako vzorek si vezmeme stat
Rumunsko. Pomoci dlouhodobych dat z prizkumu, ktery probéhl v roce 2018, kdy byl prizkum
zaméfeny na spokojenost prace a pracovnich hodin v domacnostech a také na vyvoj vztahu v
pracovnim zivoté zaméstnancu a dale pokraCoval béhem jara roku 2020, kdy byl v Rumunsku
nafizeny lockdown, coz nam ukazalo vyvoj pied a béhem karantény. Zjisténi z prizkumu je
pfinosné pro porozumeéni, jak nové pracovni navyky ovlivnily kvalitu prace a kvalitu zivota
pracovnikd. Vysledek také ukazal, ze mladsi zaméstnanci jsou spokojenéjsi pii moznosti
pracovat z domova. Toto se vSak zménilo béhem karantény a spokojenost s praci z domova si
zacali vice vazit lidé nad 40 let. V nedavnych dobach jsme byli svédky decentralizace nasi prace
pomoci technologického pokroku a zménach ve vedeni lidi. ZlepSeni kvality lidského Zivota
nam umoznilo pracovat flexibilné, efektivné a ptidalo nam spoustu moznosti do osobniho
rozvoje, coz mélo za nasledek zefektivnéni pracovni doby. Vyvoje technologii nam umoziuji
implementovat tyto zmeény 1 piesto, ze digitalni doba zaznamenala obrovské viny v socialnich
zmeénach, coz znaéné ovlivnilo profesni zivot obyvatelstva. Home Office ptivedl spoustu zmén
do pracovniho prostiedi, at uz z pohledu vyuzivané techniky ¢i pracovnich postupt tim, ze si
zaméstnanec muze svou praci prenést kamkoliv je potieba. Dalsi nezanedbatelnou vyhodou je
rast ekonomiky i bez nutnosti navySovani poctu lidi, co musi fyzicky dojizdét na sva pracoviste.
Tento zpusob prace mél za nasledek zménu zivotniho stylu i zménu hodnot u individualniho
jedince. Velka zména nastala v domovech a domacnostech vétSiny zucastnénych lidi, ktefi byli
nuceni zistat doma, a tak si museli vytvofit nové pracovni prostfedi a zajistit si adekvatni
podminky pro praci. Ve chvili, kdy zaméstnanec nemél moznost prostiedi doma k praci
uzpusobit, byl vtuto chvili zaméstnavatel povinen tyto podminky zaméstnanci zajistit.
Samoziejmosti pro praci na Home Office bylo dodrzovani BOZP, za kterou zaméstnavatel nese
zodpovédnost 1 pfi praci z domova. Na zaklade studie provedené v Evropé, ktera probéhla
napfi¢ vSemi Clenskymi staty Evropské unie, pouze 5 % zaméstnancu bylo zvyklych pracovat
z domova a 10 % uvedlo, ze obCas z domova pracuji. Konkrétné v Rumunsku se toto tykalo
pouze 1 % obyvatel. Na jafe roku 2020 tento pocet vzrostl téméf na 40 % v celé Evropskeé unii.
Tato studie také ukazala, ze v severni Evropé vzrostl pocet lidi pracujicich z domova daleko
vice nez v jizni Evropé, coz nam ukazuje, Ze se severni Evropa na tento problém daleko 1épe
adaptovala. [2]

3.2.3 Vliv na produktivitu programatora béhem pandemie Covid-19

Pandemie Covidu-19 ovlivnila softwarové inzenyrstvi v nékolika smérech: karanténa,
lockdown a dalsi vladni nafizeni zménila zptsob prace i ostatnim lidem. Programatofi stejné
jako podobné zaméfeni zameéstnanci zacCali pracovat z domova na neoCekavanych vyzvach.
Vyzkum ukazal, ze velka davka stresu a naruseni denni rutiny a také snizeni poc¢tu socialniho
kontaktu mtze ovlivnit produktivitu i zdravi zaméstnancli. Vyzkum vsak ukazal, ze primérné
procento spokojenosti zaméstnanci se béhem pandemie zvysilo. Dale se ukazalo, ze existuje
korelace mezi produktivitou a spokojenosti. Vyzkum déle ukazal, ze zvySeni samostatnosti
zamestnancu je pro firmu v priméru pozitivni, ovSem muze piinést dalsi stres pro pracovniky,
kteti preferuji ustalenou strukturu vedeni. Proto je potfeba pii zavadéni Home Office myslet i
na to, jaké zameéstnance v podniku mame a na zakladé toho jim upravit jejich pracovni plan.[3]

3.24 Cloud

Slovo cloud pochazi z anglického slovic¢ka pro mrak. Jedna se o sluzbu, ktera je
dostupna odkudkoliv na svété v piipadé moznosti pripojeni k internetu. Poskytovatelé nabizeji
spoustu sluzeb, od vyuzivani riznych online programu nebo aplikaci, az po sdileni soubort,



odesilani emailt ¢i hostingu vlastnich sluzeb. Ve zjednodusené podobé se da fict, ze cloud je
virtualni prostiedi na vzdaleném serveru s pfistupem po siti spravované firmou tfeti strany.
Dale existuje 1 takzvany privatni cloud, ktery neni sdileny a nabizi sluzby ptes lokalni sit’ Cisté
pro vnitini potieby uzivatele. Diky virtualizaci nam na jednom fyzickém hardwaru mize
beézet nekolik sluzeb soucasné. Typicky mizeme mit na jednom fyzickém pocitaci napf.
hostovani serveru, databazi, ulozisté ¢i LDAP server pro piistup lidi k riznym castem nasich
sluzeb. Sprava takového zafizeni funguje bud’ fyzicky nebo vzdalen€ ptes rizné terminaly,
jeden z klasickych nastroji muze byt naptiklad program PuTTY. Ten vyuziva fadu protokold,
jako jsou napt. SSH, Telnet ¢i TCP. Cloud nam umoziiuje spravovat uzivatele na arovni
opravnéni, ptidélovat rizné pristupy, pridavat uzivatele do skupin atd. Diky plné
synchronizaci ma nasledné zaméstnanec pfistup k datim odkudkoliv, kde ma moznost
pfipojeni k siti internet 1 za pomoci nékolika zafizeni najednou. Firem nabizejicich cloud je
velké mnozstvi. Mezi nejvétsi z nich patii Microsoft, AWS, Google. [25]

3.2.5 Software

Software je oznacCovan jako programové vybaveni. Slouzi k ovladani hardwaru, ktery
funguje uvnitt pocitace a diky vstupu a vystupu nam umoziuje s pocitaCem pracovat.
Pocitacova data se také mohou oznaCovat za software. Nejdulezitéj$im softwarem pocitace je
operacni systém, ten se dale sklada z dalSich komponentt jako jsou kernel, bézici procesy,
systém pro preruseni, systém pro spravu paméti, razné rezimy pro procesy a mnoho dalsiho.

3.2.6 Hardware

Pojem hardware vychazi z anglického slova pro néafadi. Hardware oznacuje veskeré
fyzické komponentové vybaveni pocitace. Srdcem kazdého pocitace je tzv. zakladni deska, na
kterou se nasledné pridavaji moduly pro chod pocitace. Jako hardware jsou také oznaCovany
vSechny periférie v podobé mysi, klavesnic, riznych ¢teCek nebo datovych médii.

3.2.7 Doporuceni pro praciz domova

Prace z domova mize byt velmi naroc¢na na nase zdravi jak fyzické, tak psychické. Tim,
ze se prace presunula do nasich domovu bylo narusené piirozené psychologické misto
k odpocinku, a proto je potieba vytvofit si novy navyk, ktery nam umozni udrzet si svou
pracovni vykonnost. Naptiklad délat si pravidelné prestavky na obéd, kavu ¢&i kratkou
prochazku.

3.2.7.1 Vytvoreni pracovniho prostredi

Nejdalezit€jsi pro praci zdomova je vytvorit si spravné nastaveni mysli. Pokud se
zaméstnanec nedostane do spravné pracovni nalady, vétSinu své pracovni naplné muze
prokrastinovat. Zameéstnavatel je povinen 1 na Home Office zajistit pracovni podminky
zameéstnanci, které vétSinou zahrnuji predevsim vybaveni jako je stil, zidle, notebook, ptipojeni
k internetu a jiné technické vybaveni.

3.2.7.2 Zajisténi externiho pfistupu k datim

Data potfebna k praci, by méla byt uchovavana a pfistupna z vice zdroja pro zajisténi
redundance. Napfiklad diky VPN, fyzickému pfistupu atp.



3.2.7.3 Vyuzivani cloud sluzeb

Diky internetovym technologiim se nam nabizeji sluzby v podobé& cloudu, to nam
umoznuje v realném Case predavat a uchovavat informace mezi zameéstnanci.

3.2.7.4 Vyhody spojené s praci z domova

Prace z domova je povazovana za vyrazny benefit pro zaméstnance, ovSem skyta i
znatné mnozstvi benefiti pro zaméstnavatele. Mezi nejvyznamnéjsi benefity pro
zameéstnavatele jsou uSetfené penize za kancelafské prostory, naptiklad diky pravidelnému
stfidani zameéstnancii a dochazenim riznych tymu v jiném Casovém harmonogramu. Tzv.
sdilené misto umozni najmout az dvakrat vice zaméstnancu pfi stejnych financnich nakladech
na konkrétni misto v kancelafi. Typicky se mize jednat o tymy raznych firemnich sektort, kdy
jedna Cast pracuje prvni 2 dny v tydnu v kancelafi a dalsi nasledyjici 3 dny v tydnu. Tento
zpusob muze usetfit téméf polovinu nakladi a diky tomu mit vice financi na pfipadnou expanzi.
Tento postup oproti Home Officu trvajicimu cely tyden mé nespornou vyhodu v osobné&jsim
ptistupu v ramci tymu. Vyhodou pro zaméstnance je prevazné ¢as a penize uSetifené pii ceste
do prace. Tento uSetfeny Cas muzou vyuzit pro své osobni potieby. Dalsi vyhodou je snizeni
potieby brat si dovolenou napi. kvuli hlidani déti, vyfizeni véci na ufadech apod. To umoziuje
zminéna plovouci pracovni doba.

3.2.7.5 Nevyhody spojené s praci z domova

Krom znac¢ného mnozstvi benefitl se u Home Office zptisobu prace vyskytuji také fady
nevyhod. Je potfeba si uvédomit, Ze umoznéni zamestnanci pracovat z domova znamena
zvySené prvotni naklady na informacni technologie, zaméstnavatel je povinen zafidit dostatecné
vybaveni pro vzdalenou praci. V praxi to znamena zajisténi pfenosného pocitace ¢i podobného
zatizeni. Mezi dal§i mozné nevyhody se muze fadit nestabilni pfipojeni k internetu, kdy
zaméstnanci nebyvaji pfipojeni na patefnich sitovych linkach, jako to byva u vétSich
kancelafskych budov. Dalsi z problémt jsou zde problémy se snizenou efektivitou prace
zameéstnance. Moznost pracovat z domova s sebou nese znacny problém, a tim je prokrastinace
¢i ruchy okoli. Spousta lidi méa problémy soustfedit se a pfinutit se pracovat stejné efektivné
jako v praci, protoze v pohodli domova muze spousta vedlejSich faktorti zapficinit snizeni
celkové efektivity prace oproti pract v kancelafi. Financni ztrata se netykd pouze
zaméstnavatele, ale 1 zaméstnance, protoze si doma musi vybudovat prostedi vhodné pro praci.
Navic vyuzivani techniky spotifebovava elektrickou energii a zadroveri ma zaméstnanec vyssi
spotfebu vSech dalSich energii jako je voda nebo vytapéni, tudiz musi zaméstnanec pocitat 1
s témito zvySenymi naklady. Mezi nedilnou soucasti prace v kancelafi je i kontakt s ostatnimi
kolegy. Kvuli omezeni kontaktu slidmi muze u nékterych lidi dochazet k duSevnim
onemocnénim, nejcastéji dochazi k depresim. Jako jeden z nejcastéjSich symptomu se oznacuje
tzv. mozkova mlha, kdy se pacientovi snizuji kognitivni funkce, a to ovliviiuje zpasoby
premysleni a mize to vésti k ovlivnéni imunitniho systému. Vzhledem k moznosti naplanovani
pracovni doby je potieba dale evidovat Cas, ktery zaméstnanec skutecné odpracoval, proto by
zameéstnanec mél vyuzivat nékteré nastroje pro zdznam své pracovni doby. Na trhu je velké
mnozstvi nastroji, které muze zaméstnavatel pouzivat napt. Toggle, Jira, Phabricator a plno
dalsich. [4][5]



3.3 Cloud computing

Cloud Computing umoziuje firmam ¢i jedincim pronajmout cloudovou sluzbu, namisto
nakupu vlastniho informacniho vybaveni. Tim odpada velka ¢ast investic do databazovych
systému, hardwaru a softwaru a samotné udrzby. Spolec¢nosti k vypocetnimu vykonu pfistoupi
skrze internetové pfipojeni. Vyhodou tohoto feSeni je moznost snadné Skalovatelnosti dle
potieb zékaznika, protoze neni limitovan vlastnim hardwarem. Aktualizace i upravy lze
provadét i pfimo za chodu systému. Dalsi vyhodou Cloud Computingu je vyuziti zkuSenosti
poskytovatelt sluzeb a poskytnuti jiz pfedem otestované infrastruktury. [23]

3.3.1 Hlavni benefity Cloud Computingu

V soucasné rychle se rozvijejici dob€, napii¢ vSemi prumyslovymi odvétvimi, je prestup
na vyuzivani cloudu rozumny krok. Existuje znacné mnozstvi firem jejichz soucasné vyuzivani
informacnich technologii brzdi jejich byznys, ktery nedokaze pruzné reagovat a chybi mu
moznost ristu a tim ztraci konkurenceschopnost. Rist dat vytvorenych diky zvySujicimu se
mnozstvi digitalnich sluzeb a platforem, tlac¢i cenu a komplexitu datovych center na novou
urovei, coz zvySuje 1 poptavku po dalSich analytickych nastrojich nebo novych schopnostech
zpracovani dat. Modernim feSeni v soucasné dobé je proto vyuziti poskytovatele Cloud
Computingu.

Mezi nejzékladné)si benefity patfi:

1. Naklady — Schopnosti Skalovat infrastrukturu podle nasich pozadavku a platit pouze za
to, co skuteCné vyuzijeme. Zarovei eliminuje pocateCni investi¢ni naklady na nakup
softwaru a hardwaru a také zajiSténi prostor a prostiedi pro umisténi a béh naseho
datového centra, zajisténi potiebné konektivity a vzdélavani pracovnikd.

2. Rychlost — Schopnosti oddélit jednotlivé sluzby a na vyzadani jim pfifadit velké
mnozstvi vypocetniho vykonu zabere v nastaveni sluzby pouze okamzik diky zajisténé
flexibilite.

3. Globalni rozmér — Umoziuje provozovat byznys v ruznych Castech svéta. Diky
datovym centrim po celém svété lze Skalovat infrastrukturu podle potieb konkrétniho
trhu.

4. Produktivita — Cloud Computing umoziiuje vétSimu tymu pracovat na stejném
produktu a tim zajistit vyssi efektivitu a lepsi spolupraci. Samotna datova centra obvykle
vyzaduji spoustu okolni prace, tudiz interni firemni IT tym muaze vénovat svij Cas jinym
dulezitéjsim cilim.

5. Vykon — Nejvétsi sluzby Cloud Computingu se nachazi v celosvétové siti datovych
center. Jejich aktualizace a pfipadny upgrade na nejnovéjsi vypocetni vykon probiha
neustale. Dale diky dobré konektivité zajisti velmi rychly pftistup k datim.

6. Zabezpeleni — Rada poskytovateld nabizi irokou paletu technologii a kontrolnich
prvka pro zajisténi bezpecCnosti nasich dat a aplikaci, napf. aplikacni firewall, sdileny
blacklist apod.

7. Spolehlivost — Diky redundanci prvka se snizuje riziko chyby a stava se vysoce
nepravdépodobnou. Data jsou zalohovana na vice mistech, a proto i v pfipadé havarie
dojde k velmi rychlému zotaveni dat a zajisténi provozni kontinuity.



3.3.2 Typy Cloud Computingu

Existuji 3 zplsoby, jak vést Cloud Computing: vefejné, soukromé a kombinaci obou
zminénych.

3.3.2.1 Vefejny cloud

Ve vefejném cloudu je celd pocitacova infrastruktura sdilend se vSemi uzivateli.
Poskytuje sluzby pro uzivatele prostfednictvim internetu. Nejcastéji se jedna napiiklad o
emailové sluzby, spravy obsahu, databazové servery apod. Uzivateli k vyuziti sluzby staci
jakékoliv zafizeni s pfistupem k internetu.

3.3.2.2 Soukromy cloud

Soukromy cloud vyuziva pouze jedna organizace. Mize byt hostovana vlastni
infrastrukturou, ¢i cloudovym poskytovatelem. Poskytuje tu nejvys§i miru zabezpeCeni a
schopnost spravy. Vyuziva se pro vnitini potfeby spoleCnosti napiiklad pro datové uloziste,
tiskového serveru apod. Zaméstnanci k nému mivaji piistup skrze VPN.

3.3.2.3 Hybridni cloud

Hybridni cloud je kombinaci soukromého i privatniho cloudu. Typickym piikladem
pouziji je vyuziti soukromé cCasti firemniho byznysu a zarovenl s pifimym propojenim se
zakazniky, a to diky jednomu prostiedi. Typickym pfikladem muze byt firemni soukroma cast

urcend pro vytvareni obsahu a verejna ¢ast k nahlizeni pro zakazniky. [6][7]
3.3.3 Distribu¢ni modely Cloud Computingu

Zminéni poskytovatelé¢ Cloud Computingu své sluzby déli do modelt. Jedna se o software
¢i hardware nebo kombinaci obojiho. [26]
e TaaS — infrastruktura jako sluzba

e PaaS — platforma jako sluzba

e SaaS - software jako sluzba

e BaaS - zalohovani jako sluzba

e MaaS — monitoring jako sluzba

e (CaaS - komunikace jako sluzba
3.3.3.1 IaaS

IaaS je zkratka pro prongjem infrastruktury jako sluzby tento koncept dava firmam a
zakazniklim k dispozici jak servery, tak firewall a dalsi sitové prvky, datova tilozisteé a podobné.
Vyhodou je snadna udrzba, aktualizace Ci vylepSovani pronajimaného softwaru. [27]

3.3.3.2 PaaS

Tento model je zaméfeny na prondjem v platformé, ktera se pouziva pro hosting
vytvorené aplikace. Jedna se o nejnovejsi koncept cloudového modelu. Tento model velmi
usnadiiuje tvorbu uzivatelského rozhrani a vyvoj aplikaci, jejich testovani a implementace.
Vyhodou je volnost pfi budovani, vyvoji a provozu téchto aplikaci. [28]



3.3.3.3 SaaS

Software jako sluzba je distribucni cloudovy model, ktery umoziiuje pronajmout si
predem vytvorené aplikace. Velkou vyhodou jsou usetfené prostiedky za potizovani licenci ¢i
nakup technického vybaveni. Dalsi vyhodou je ve velmi Castém piipadé odpadnuti nutnosti
instalovat dodate¢ny software, protoze k vyuzivani softwaru jako sluzby staci pouze webovy
prohlize¢. NejcCastéji se jedna o CRM, CMS, databazové systémy, intranet, kancelarsky
software apod. Velkou vyhodou je okamzitd aktualizace, zadné dal§i vedlejsi naklady a
dostupnost odkudkoliv s pfistupem k internetu. [29]

3.3.4 Google

Google je celosvétova firma zabyvajici se informacemi, pfistupnosti dat a vyuzitelnosti.
Zakladatelé spolecnosti jsou Larry Page a Sergey Brin a v soucasné dobé¢ se sidlo spolecnosti
nachazi v Silicon Valley v USA.

3.3.4.1 Google Cloud Platform (GCP)

GCP poskytuje pocitatovou infrastrukturu Googlu, poskytuje zna¢né mnozstvi
nastroju pro analyzu dat i pro uceni umélé inteligence a poskytuje zabezpeceni pro v§echny
druhy podnikt. Jedna se o open-source s moznosti §kalovat si infrastrukturu dle potieby
zadavatele.

Google poskytuje feseni pro vSechny mozné typy podnikani:

e Maloobchodni
o Nastroje pro analyzu a spolupraci pro maloobchodni fetézce.
e Zdravotnictvi a pfirodni védy
o Specificka feSeni pro zdravotnictvi pro zlepSeni prace s klienty
e Hrani
o Reseni pro vytvafeni umélé inteligence a snadné $kalovani
e Statni sféra
o Ulozisté dat, umélé inteligence a analyza, statni agenda
e Ptepravni spolecnosti
o Reseni pro rist spole¢nosti, analyza tras
e Média a zabavni sektor
o Vyroba a distribuce obsahu
e Vyroba a tovarny
o Nastroje pro migraci dat a optimalizace
e Vzdélavani
o Vzdélavaci nastroje pro piiblizeni redlného prostredi
e Financni sluzby
o Vypocet, sprava dat a analytické nastroje finan¢ni sluzby
e Telekomunikace

o Zavadéni a zpoplatnéni 5G sluzeb
[23]



3.3.5 Amazon

Amazon.com je internetovy obchod a poskytovatel webovych sluzeb. Jedna se o jeden
z nejvétsich obchodnich fetézcti na svété. Zakladatelem je Jeff Bezos a spolecnost byla zalozena
roku 1994, se sidlem v Seattlu v USA. [21]

3.3.5.1 Amazon Web Service (AWS)

Amazon Web Service poskytuje vypocetni vykon, databazové ulozisté, doruovani
obsahu a mnoho dalsiho, podobné jako Googlu. Diky AWS jste schopni vytvorit sofistikované
aplikace s jednoduchou moznosti rozsifeni dostupnosti a flexibilitou. Stejn€ jako Google, i
Amazon se zaméfuje na poskytovani jednotlivych sluzeb podle typu byznysu, at’ uz se jedna o
reklamni prostor, marketing, finan¢ni sluzby ¢i zabavu. Poskytuje nepieberné mnozstvi nastroja
pro spravu sluzeb, ukladani dat, praci s umelou inteligenci a datovou analyzou. Nabizi online
kurzy pro certifikaci vyvojari a datovych analytikt zcela zdarma. V soucasné dob¢ je Amazon
nejrozsirené]si poskytovatel Cloud Computingu.

3.3.5.2 Pro€ pravé Amazon

Amazon v soucasné dobé& nabizi nejvice sluzeb a moznosti ze vSech ostatnich
poskytovatelt Cloud Computingu, poskytuje nejrozsifené]si variace databazi a dalSich nastroju.
Ma jednu z nejrozsifen€jSich komunit zakaznikd a partnerti, vice nez milion aktivnich
zakaznikd, a vice nez 10 000 obchodnich partnerti celosvétoveé. Byl ohodnocen jako nejvice
bezpeCny poskytovatel webovych sluzeb, jelikoz pouziva 90 bezpecnostnich standardi a
certifikaci. Diky kvalitnimu tymu inzenyri jsou jedny znejrychleji se rozvijejicich
poskytovatell sluzeb. Ma nejrozsitenéjsi globalni cloudovou strukturu. Servery ma dostupné v
26 geografickych regionech po celém svété. Dalsi vyhodou je model placeni sluzeb ,,Pay as you
go“, coz znamena placeni kazdé sluzby jednotlivé, nikoliv jako bali¢ek sluzeb, které zakaznik
nemusi vyuzit. [22]

3.3.6 Microsoft

Microsoft Corporation je americka spoleCnost zalozena roku 1975 Billem Gatesem a
Paulem Allenem, se sidlem ve mésté Redmond v USA. Pasobi v oblasti tvorby pocitacového
softwaru, poskytovani cloudového ulozisté, vyzkumu a vyvoji hardwaru.[24]

3.3.6.1 Azure

Je platforma obsahujici vice nez 200 produktti a sluzeb. Azure slouZi k realizaci novych
feSeni pro stavajici tlohy ¢i pro planovani budoucich projekti. Umoziuje realizovat projekty,
sestavovat, provozovat a spravovat aplikace napfi¢ cloudy, at’ uz mistnimi nebo v zahranici.
Azure ma podrobnou dokumentaci s video navody. Stejné jako predchozi poskytovatelé
cloudovych sluzeb 1 Azure nabizi jak databazové, tak vypocetni sluzby, vyuziva i open-source
nastroje, umoznuje Skalovat aplikace dle potifeby daného zakaznika. Obsahuje podrobnou
kalkulacku pro vypocet ceny projektu pred zalozenim.[25]

3.4 VoIP

S ptichodem pandemie a moznosti pracovat z domova byly potifeba zavést né&jaké
komunikac¢ni nastroje pro zachovani kontaktu mezi zaméstnanci. Protokol VoIP ndm umoziiuje



prenést hlas skrz internetovou sit. VoIP se stalo nedilnou soucasti v§ech meetingi. Mezi
soucasné nejvetsi poskytovatele takového prostiedi patii Microsoft Teams a Slack. [30]

3.4.1 Microsoft Teams

Microsoft Teams je platforma umoziiujici textovou komunikaci, vedeni videohovoru a
slouZi jako datové ulozisté pro ukladani soubort v zavislosti na pofizené varianté predplatného,
které je soucasti predplatného Microsoft Office 365. Aplikace vznikla v roce 2016. Déale nabizi
moznost vytvareni schiizek, v pfipadé Skolni verze umoziiuje distribuovat a poskytovat zpétnou
vazbu a klasifikovat studenty.

Microsoft teams ma feSeni jak pro soukromé zakazniky, tak pro firmy.

[31]

3.4.2 Slack
Komunika¢ni platforma vytvorena v roce 2013 nabizi spravovat a vytvafet takzvané

komunikacni mistnosti, at’ uz vetejné, tak privatni. Umoziiuje vytvaret skupiny uzivateld,
zasilat pfimé zpravy a posilat notifikace konkrétnim skupinam v mistnostech.[32]



3.5 Dopad pandemie na internetovou strukturu
Kancelarské budovy na rozdil od nasich domova byvaji napojeny na patefni linky

internetu. Nejvice téchto uzli je v souCasné dobé v Praze. NIX v roce 2010 prebudoval své
patetni linky z kruhové na virtualizovanou dvojitou hvézdu.

NIX 5

1) ¢
SK 2

NIX NIX
SK3 SK1

400 Gbps = 300 Gbps W 200 Gbps = 140 Gbps M 100 Gbps
B Dark Fiber B vPC port channel

Obrazek 1 Topologie NIX od roku 2010

To zvedlo stabilitu celé peeringové platformy a také zjednodusilo pfipadné rozsitfeni.
Toto rozsifeni se ukazalo, jako krok spravnym smeérem a byla schopna udrzet pfi maximalni
$picce i prutok vice nez 1,8 Tb/s dat.

3.5.1 Internet vdomacnostech u nas

Vysledek prizkumu internetového piipojeni mezi obyvateli Ceské republiky mezi
1.11.2020 az 31.12.2020

Posledni pandemie Evropu zasahla na prelomu roku 1968 az 1969. Od té doby si nikdo
nedovedl predstavit, ze v soucasnosti béhem velmi kratké doby vzroste vyznam internetového
ptipojeni v nasich domacnostech takto signifikantni rychlosti, kdy se nase domovy proménily
na domaci kancelafe. Toto se tyka nemalé ¢asti nasi populace a nejenom dospélych, ale ve
stejny Cas se zastavil zivot 1 v naSich Skolach a vyuka se presunula do online rezimu. V této
dobé bylo internetové piipojeni kritickym nastrojem pro vykonavani nasi profese i vzdélavani,
a budoucnost se bez internetu skute¢né neobejde.
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Prizkum spokojenosti Cechll scenou a rychlosti internetu nam ukézal nékolik
zajimavosti. Naroky uzivatelll na kvalitu pfipojeni se kazdorocné€ zvySuji, coz se projevuje na
rastu podilu lidi s pfipojenim pomoci optické ptipojky umoznujici prenosovou rychlost dat az
k 1Gb/s, toto pripojeni uvedlo 21 % respondentt, kabelové piipojeni ADSL ¢i VDSL uvedlo
29 % respondentl ¢i bezdratového internetu, i kdyZz toto pfipojeni zastupuje dominantnich 39
%. Stale vice uzivateli zacina vyuZzivat rychlosti nad 100Mb/s, coz uvedlo vice nez 28 %

respondentu.
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Byla zvysena poptavka po rychlém internetu. Tuto skutecnost uvedlo 58 % respondentt
a zvySila se i ochota uzivateld si za vyssi rychlosti pfiplatit. Pramérnou castku, kterou by
respondenti byli ochotni za internet priplatit, za rychlost nad S00Mbps, je 274,7k¢ mésicné nad

ramec soucasné ceny.
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Graf 3 Priimérna rychlost pripojeni dle krajii

Pficinou tohoto trendu je skutecnost, ze 77 % respondentt uvedlo, ze vloni vyuzivalo
domaci piipojeni pro praci z domova a 56 % pro domaci vyuku. Vice nez polovina respondentti
uvedla, Ze se u nich vyuzivani internetu vyrazné zvysilo oproti pfedchozim letim. Toto zvySeni

se tykalo prakticky vSech sluzeb, ke kterym se da internet vyuzit.

Byl jste nucen zménit poskytovatele pfipojeni ¢i tarif Zaznamenali jste kvili COVID zménu kvality pfipojeni?
pripojeni k internetu b&hem obdobi COVID-19
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= Ne
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74,3%

Graf 4 VIiv pandemie na pripojeni k internetu

I presto, ze respondenti museli prejit na vyuzivani doméaciho pfipojeni, pouze 3,6 %
z nich uvedlo, ze od svého zaméstnavatele dostali financni pfispévek 1 piesto, ze by m¢l
zameéstnavatel zaridit prostiedi pro vykonavani prace.

Témér tretina respondenttl také uvedla skuteCnost, ze v kontextu s pandemii Covid-19
zaznamenala zhorSeni kvality domaciho internetového pfipojeni, vice nez Ctvrtina také uvedla
pokus o zménu internetového poskytovatele, ale k realizaci dospélo pouze 7,3 % respondentt



Narast spokojenosti s kvalitou ptipojeni bylo o 4 % na celkovych 60 %, toto Cislo je
ovSem dano regionalnimi rozdily, nejnizsi spokojenost cirka 52 % nespokojenych respondentti
je v Karlovarském, StfedoCeském a Pardubickém kraji. Naopak nejvyssi spokojenost je
v Plzeniském kraji. To muaze byt zapfic¢inéno infrastrukturou CESNET sité v této oblasti i

niz§imi naroky na tuto oblast.
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Graf 5 VIiv typu pripojeni na spokojenost respondenta

Primérna cena za pfipojeni, bez ohledu na rychlost, byla v rozmezi 350 K¢ az 500 K¢.
Tuto cenu uvedlo 43 % respondentt, i zde existuji vyznamné regionalni rozdily, mezi nejdrazsi
patii Karlovarsky kraj a Praha, 36 % respondenti uvedlo castku piesahujici 500 K¢,
k nejlevnéjSim krajum patii JihoCesky a plzensky, 55 % respondentd plati ¢astku mensi nez 350
K¢&. Tohoto prazkumu se ucastnilo témetr 6 000 domacnosti. [10]
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Graf 6 Priimérna cena za internet v jednotlivych krajich
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Graf 7 Zastoupeni respondentii v priizkumau
3.5.2 Rust infrastruktury v Ceské republice

Kwvili zvySujicim se narokiim na infrastrukturu, pfibyva novych rychlostnich ptipojek.
Nix.cz snizuje cenu o 21 % uzivatelim, s pfipojkami 100GE. Pro zajimavost cena piipojky
400GE stoji 85 000 K¢.

Pandemie a uzavirani obchodu také ovlivnilo rast domén, predevsim kvali narastu e-
shopt, které vznikaly v dusledku uzavieni kamennych obchodl. Za posledni rok proto piibylo
vice nez 45 tisic registrovanych domén dle statistiky cz.nic [4][5]

3.5.3 5G technologie v CR

Obrovské mnozstvi zafizeni vyuzivajici pfipojeni k internetu, bylo jednou z hlavnich
pficin vzniku bezdratové sité paté generace 5G. Narozdil od konvencnich siti zamétenych
predevs§im na lidskou komunikaci, je sit paté generace zamétena na Internet véci (IoT), coz
znamena komunikaci znacné€ velkého mnozstvi zafizeni mezi sebou. Hlavni charakteristikou
tohoto zpusobu pfipojeni je obrovska oblast pokryti s nizkou energetickou narocnosti a velkou
rychlosti pfipojeni k internetu. Tento typ pfipojeni samoziejmé potieboval novy koncept
procesi a designu této sit€. Musely vzniknout nové techniky pro pokryti, protokoly,
zabezpeceni a mnoho dalsiho.

Parametry 2G 3G 4G 5G
Rok nasazeni ve 1991 1998 2008 2020
veétsim meéritku
Prenosova rychlost | 0,1 MB/S 0,1-0,8 MB/s 10-150 MB/s 1-10 GB/s

Tabulka 1 Porovndni rychlosti mobilniho pripojeni k internetu

V roce 2020 se Cesti operatofi zucastnili aukce kmitoctli, mimo O2 Czech Republic,
Vodafone a T-Mobile se mezi operatory dostal jesté Nordic Telecom 5G a.s a CentroNet a.s.
Vodafone zavedl piipojeni nejprve v nejvétSich meéstech, ostatni provozovatelé spoustéli své
sit€ obdobné. Prvné u nas O2 predstavilo 5G v Kolin€. T-mobile se zaméfil predevsim na Prahu.
Vodafone 5G sit’ predstavil poprvé v Karlovych Varech.

Chytra komunikace se stala novym trendem na poli bezdratové komunikace. Pro vyvoj
této sité bylo vyuzito strojni uceni. Tzv. deep learning, byl pouzit pti vyvoji pro shromazd'ovani
zdroj, zpracovavani signall, vypocCet kanalti a rozsahového designu. Bylo prokazano, ze
strojové uCeni je schopné snizit komplexnost designovych navrhti pro tvorbu bezdratové
komunikacni sité s udrzenim stale vysokého vykonu. Tento vykon musi byt dosazen, kvili
pfipojenému mnozstvi zafizeni. Snimani, vypocet a komunikace jsou 3 zakladni funkce


http://Nix.cz

bezdratovych siti 5G. Tyto 3 funkce jsou vytvoreny nezavisle, proto je nutné piidélit kazdé Casti
vlastni zdroj, coz ma za nasledek velké naroky na spotiebu zdroju. [11][12][13]

3.5.4 Konzultace k vystavbé siti vysokorychlostniho internetu z NPO

Diky spolufinancovani Evropské unie, byla zahdjena vefejna konzultace k
pfipravovavané vyzve na podporu vystavby siti vysokorychlostniho piistupu k internetu v ramci
Narodniho planu obnovy. Cilem konzultace je ochranit stavajici nebo 1 nové naplanované
investice soukromych investora pied vlivem investic podporovanych z vefejnych zdroju.
Seznam lokalit vhodnych pro podporu této vystavby je zalozen na zakladé sidelnich jednotek
(ZSJ), které nemaji v soucasné dobé dostatecné zajistény pfistup k vysokorychlostnimu
internetu. Seznam byl vytvofen na zaklad& Gidajt zjisténych Ceskym telekomunikaénim ufadem
(CTU) pomoci sbéru dat od podnikatel registrovanych pravé u CTU. Po uzavieni a vypofadani
se s piipominkami, budou navrzeny oblasti, které ziskaji podporu z vetrejnych zdroji. [8]

3.5.5 CTU vzdélaval obce v zavadéni vysokorychlostniho internetu

Pandemie nemoci Covid-19 zpusobila znasobeni pozadavk( na kvalitu pfipojeni
k internetu v domacnostech, at’ jiz kvuli distanéni vyuce déti, praci z domova, ziskavani
informaci zmédii & zvy$ené poptivce po online nakupech. Prioritou Ceského
telekomunikacniho ufadu bylo poskytnout obcim v této otdzce maximalni soucinnost a edukaci
a na zakladé toho vznikl ve spolupraci s ministerstvem pramyslu a obchodu a Broadband
Competence Office CR webinai s nazvem . Aktualni otazky zavadéni vysokorychlostniho
internetu®. [9]

3.5.6 Historie zrychlovani pevné sit¢ CETIN

V roce 2016 bylo 4,2 miliona byt pfipojenych k pevné siti CETIN, pramérna rychlost
pfipojeni byla 22Mb/s. 1,1 miliont byt mélo piistup k rychlosti S0Mb/s.

Lehnice Olegnica Wieluf
Mide Budysin o °
umburg Mied }
Goriitz Vratislav
Drazdany °
ARenburg Siidanau Kluczbork
Wro
Freiberg Pir
Gera pima
vidnice Brzes
2 Chemnitz Svidnic 9
° - lherec Valbfich
Cvikov Ustinad &
S § Labem Opoli
Ave Teplice Stzelce
o - " s Litoméfice 8”:1:‘1
o ot y Miadd ! Nisa Krapkowice ©
oChomutov Boleslav Kladsko
Kedzierzyn-Kotle
Prudi
n Hradec 3 by ice
Hof & Karlovy Vary Kralové Jesenik "V
e ¥
: Podébrady e
Cheb Praha \ - % 2t
A o7 Maridnské - Pardubice Bl KOS, Jsvét
. aridn: :
h Lézné Chrudim X3 Usti nad Ortici Sumperk y
Kutnd Hora Litomys! Opava NN
® Ostrava Béla
° 4
Plzen Svitavy \ :
Grs . \ K
Piibram Bouzov ok Mk
Rokycany ° Havlickiv i D g
Weiden in Brod Nové Mésto Olomouc Novy Jicin
der Oberpfalz s na Moravé ° Hranice ©
3 Roznov pod
Amberg o Prostéjov _pieroy Radhostém
Klatovy Tabor MmO Jiblava z <
2 % ° Blansko za
Schwandorf r e ;
Furth im Wald: Pisek Vyskov 11 Kroméfiz
Basionces Jindfichiv Tebi Brno G
Hradec or
0 Uherské {
= Box Eaakd Hradisté J
Rezno eské < ° R
° Regen Budéjovice g2
Straubing Trent
Swog5inQ_ oeggendort 1 o e Hodoply 5
9¢ ; Cesky Krumlov / ~ Lednic i Bansk
° ( Mg Ski Prievidza anskd
- 7 Bystrici
S L
" Lipno nad Ho
golf Vitavou Zwettl
f we Pies{an, voler
Landshut y Hollabrunn estany .+ opofcany Zvolen
Bad Fre Bansk:
™ Stiavnic
ng Kremze
) > Trnava
Erd Linec ;2 Nitra

Obrazek 2 Rychlost pokryti siti CETIN v roce 2016



Jak je na Obrazku 2 vidét, rychlostni uzly se soustfedi kolem velkych mést a toto
rozpolozeni kopiruje i rozlozeni patefnich linek NIX v Ceské republice.

V roce 2019 se pramérna rychlost zvedla na 67 Mb/s. 1,3 mil byt bylo pokryto rychlosti
az 100Mb/s a 401 tisic byta bylo pokryto rychlosti az 250Mb/s. Jak je vidét na obrazku 3, do
zrychlovani jiz stavajicich oblasti se nové zapojila i oblast Pardubic, Ostravy, Libereckého kraje
a_[gsti nad Labem.
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\ Obrazek 3 Rychlost pokryti siti CETIN v roce 2019

Posledni data mame z konce roku 2020, kdy primérna rychlost uz presahla 100Mb/s a
ustalila se na hodnoté 105Mb/s, bytl s rychlosti dosahujici az 250Mb/s bylo 707 tisic. Novym
milnikem jsou rychlosti dosahujici 1Gb/s, bytt s timto typem piipojeni je aktualné dostupnych
59 tisic. [14]
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3.5.7 Alternativni zpusob pripojeni k internetu — Starlink

Starlink je sit’ satelitu pfipravovana spolecnosti SpaceX kterou zalozil Elon Mask v roce
2002. Celkova struktura sateliti by méla obsahovat az 12 tisic druzic. Je naplanovano tuto sit
dokoncit do roku 2027. Prvni start rakety Falcon 9 se uskutecnil 22. unora 2018 a v soucasné
dobé bylo vypusténo vice nez 1844 sateliti. Odhadovana Zzivotnost jednoho satelitu je
v rozmezi 3-7 let a s hmotnosti vice nez 200 kg. Druzice jsou rozmistény na nékolika vrstvach
ve vySce od 340 km do 1200 km. V soucasné dobé jich je funkénich 1699. Satelity pro pfenos
internetu vyuzivaji laserovou technologii. Starlink také ptiSel s novou anténou neboli Starlink
Premium, tato anténa bude vypusténd na trh v druhé poloviné roku 2022 a méla by umoznit
daleko rychlejsi pfipojeni k internetu se zachovanim stejné odezvy. Antény jsou dostupné po
celém svété a technologie je namifena pravé do oblasti, kde je kabelovy nebo bezdratovy
internet nedostupny. Vyhoda satelitu s motory je takova, ze v pfipadé vypadku internetu na
zemi, je mozné piesunout tyto satelity nad vybrané iizemi a tim poskytnout zasazenym oblastem
pfipojeni k internetu. To se napfiklad tykd soucasné situace na Ukrajing, kde zufi valka.
Naklady na pofizeni Starlinku jsou pomérné vysoké, v pripadé pofizeni zékladniho talife je
cena hardwaru 13 000 K¢, déle jsou zde pausalni mési¢ni poplatky 2 579 k¢ a jednorazovy
poplatek 1 766 K& za dopravu a nastaveni sluzby. Tyto ceny jsou platné pro Ceskou republiku.
Teoretickych rychlosti, kterych Starlink mize dosahnout u standardniho modulu jsou mezi 100
Mb/s az 200 Mb/s, pii prameérné latenci 20 ms. [15]

»
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Obrazek 5 Logo SpaceX
3.6 Dopad pandemie na dostupnost hardware

Mobilni zafizeni ani pocCitaCe nemohou byt vyrobené bez specializovanych Cipt. Prvni
nedostatek Cipt se objevil jiz v druhé poloviné roku 2020 v automobilovém prumyslu, coz mélo
pozdéji za nasledek nedostatek Cipti i v ostatnich odvétvich. Na vyrobu jednoho auta jsou v
pruméru spotiebovany desitky az stovky Cipt. Za nedostatek Cipti mohou hned dva problémy,
samotny Covid-19 a obchodni roztrzky na trhu. Na zacatku preventivnich opatfeni proti
pandemii zacaly vznikat problémy ve vyrob€. Ruzné vyrobni faktory zpusobily pozastaveni
vyroby ¢ipovych podniki. Jednalo se o prevenci proti Sifeni pandemie, osobni izolace, omezeni
lett a lodni pfepravy. Problémy v piepravé a logistice mély za nasledek pasivné snizenou
vyrobni kapacitu, coz znamenalo, ze za takovychto okolnosti zasilky nemohly byt vyhotoveny
vcas, protoze byly ovlivnény vSechny slozky dodavatelského fetézce. Vysledkem tedy bylo, ze
znaéné velké mnozstvi tovaren a skladist’ bylo nuceno omezit své vyrobni méfitko. Nejveétsi
dopad to melo béhem dubna a kvétna roku 2020. Béhem této doby se presunula vyuka do online
prostfedi a byl zaveden Home Office, coz znamenalo zvySenou poptavku po produktech, jako
jsou pocitace, chytré domacnosti, chytré telefony, herni konzole a podobné. V této dobé se stalo
témét nemozné koupit napiiklad konzoli PlayStation 5 atd. Dale byly problémy s dodavkou
Cipu pro telefony znacky Apple a tim byl zasazen cely trh. V této dob€ se vyrobci Cipti zaméfili
i na technologicky zastaralej$i vyrobni procesy a zacali diky tomu vytvaret vétsi mnozstvi Cipu
pro uspokojeni vysokych pozadavki pro vyrobu elektroniky, ani toto vSak nestaCilo pro
vyteseni krize s komplikacemi pii dorucovani objednavek. Nedostatek Cipt se neprojevil pouze
u pocitacu a jinych chytrych zafizeni, ale ve velké mife zasahl také automobilovy prumysl,



ktery je jednim z nejdualezitéjSich vyvoznich artikli Evropské unie. V soucasné dob¢ existuji
dva typy pfistupu k vyrobé pocitaCovych Cipt, a lisi se ve velikosti vyrobeného waferu. V
soucasnosti se vyrabi dvé velikosti 200mm a 300mm, kdy 300mm verze je vétsi a drazsi, ale
zaroven je pouzivana pro vyrobu pokrocilejSich zafizeni. Pandemie ov§em zpusobila nahlé
navyseni poptavky i pro méné sofistikované 200mm wafery, na které nebyla dostatecna vyrobni
kapacita. Tento problém ukazal, ze by se Cina méla vice zapojit do mezinarodnich operaci pii
vyrobé Cipu a také vytvorfit vice nezavislych a kontrolovatelnych vyroben pro zajisténi
ptipadného nedostatku v budoucnu.
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Obrdazek 6 Obrazek 6 RozloZeni spotieby Cipii v jednotlivych odvétvich

3.6.1 Dalsi priciny nedostatecné produkce Cipu

Kromé nepfiznivého vlivu pandemie za nedostatkem ¢ipu stoji také necekana snéhova
boure, ktera v Texasu donutila vypnout polovodi¢ové tovarny a také pozar, ktery zasahl tovarnu
v Japonsku, coz zpusobilo podobné zpozdéni. Dal§im problémem byla samotna preprava,
prestoze podle vykonného feditele OCI nebyla preprava nikdy problém, tak kvuli obrovskému
zvySeni pozadavku se cena odeslanych kontejnerti z Asie do Evropy vice nez 10krat znasobila
za posledni dva roky. Resenim situace je zvy$eni kapacity pro prepravu a vyrobu &ipt, to oviem
trva pomérné€ dlouhou dobu. Podle vykonnych feditelt spolecnosti Intel a IBM, se tento stav
nezlepsi v nasledujicich dvou letech. Problém by vyfesilo postaveni novych tovaren, ovSem
postavit specializovanou tovarnu na vyrobu elektronickych cipu je velmi drahy a Casové
narocny proces. Dale je potfeba zajistit vzdélavani pro pracovniky, coz je dalsim klicovym
prvkem pfi budovani téchto tovaren. Problém s dostatkem Cipt je i takovy, Ze se nevyrabgji do
zasoby, ale pfimo na zakazku, coz znamena, ze jakakoliv vyrazné€ zvySena poptavka by méla
za nasledek kolaps vyroby Cipu, jako pii pandemii Covid-19. Z toho vyplyva, Ze pandemie
pouze urychlila situaci, kdy Cipy na trhu dojdou, protoze uz tak vyrobci nestihaji soucasny



technologicky rust nasi spolecnosti.
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Jak muzeme vidét na obrazku Cislo 7, svétova zavislost na Taiwanu je jeden z duvodu,
proc se americka vlada rozhodla nafidit spoleCnostem postavit tovarny na vyrobu Cipti i v USA.
Nové tovarny ovSem budou vyrabét procesory az kolem roku 2024. Dale USA podporuje
obchodni valku Ciny s Australii kviili exportu vzacnych materialu, které se vyuzivaji pii vyrobé
¢ip, coz by v pripadé konfliktu znamenalo, ze USA nebude schopna vyrabét chytrou
elektroniku, nebot’ se tyto suroviny nebudou do USA dovazet. SouCasnd situace meéla za
nasledek spusteéni 1 zastaralych vyroben, nebot jednodussi zafizeni nepotiebuji nejnovejsi a
nejsofistikovanéjsi vyrobni procesy, coz znamena spusténi i zastaralych 100 nm vyrobnich
linek.

3.6.2 Nedostatek ¢ipu v EU

Evropsky prumysl je zaméfen piredev§im na vyrobu aut. Veskera auta potiebuji takzvané
fidici jednotky, ve kterych se pouzivaji Cipy. Auta se spalovacim motorem nepotiebuji tak
sofistikované Cipy, ovSem nové vznikajici elektromobily obsahuji velké mnozstvi chytrych
senzoru, pocitatl a dalSi zafizeni, které sleduji provoz a vypocitavaji optimalni spotiebu
energie, coZ znamena, ze jsou potieba vyspélejsi mikroprocesory. Spole¢nosti jako Volkswagen
usiluji o podpore vystavby mikroprocesorové tovarny i v Evropé a vybiraji si ze spole¢nosti
TSMC nebo Samsung. Nedostatek Cipt bohuzel zasahl i nasi automobilku Skoda. [18][19][20]



4 Vlastni prace

Zavadéni Home Office do podnikové struktury muze byt efektivnim benefitem pro
zameéstnance 1 pro zameéstnavatele. Cilem prace bylo najit feSeni této problematiky pti zavadéni
Home Office v podniku, ve kterém Home Office nebyl bézny. Vysledek prace ma urcit ptinosy
Home Office na dalsi fungovani firmy a k tomu byl proveden prizkum mezi zaméstnanci.
Prizkum probéhl pomoci dotaznikové metody, zaslanim dotazniku skrze oddéleni lidskych
zdroju a dale osobnim jednanim s finan¢nim a technologickym feditelem. Vystupem prace je
analyza vlivu pandemie pti zavadéni Home Office.

4.1 Vybér spolecnosti

Pro analyzu vlivu pandemie pfi zavadéni Home Office jsem si vybral spolecnost Shoptet,
a.s. Jedna se o technologickou firmu se zaméfenim na vytvareni e-shopového feeni, ktera je
v soudasnosti nejvétsi spolecnosti na trhu v Ceské republice. V souGasnosti provozuje 29 908
e-shopt s rocnim obratem kolem 48 miliard. Shoptet, a.s pomaha s nastartovanim nového
byznysu, ziskavani novych zakaznikt, automatizaci, spravou dopliika ¢i spojovani partnerti pro
podnikani. Divodem zvoleni této spolecnosti je jeji technologické pozadi a obrovsky rist diky
pandemii, coz mélo za nasledek pfijimani novych zameéstnancu, ktefi byli odkazani na praci z
domova. Béhem roku 2021 se pocCet zaméstnancii v Shoptetu vice nez zdvojnasobil. Dal§im
divodem pro vybér této spolecnosti, byla skuteCnost, Ze jeji pracovni prostiedi nebylo zamétené
na praci mimo kancelaf.

4.2 Vybér vhodného reSeni pro vedeni online meetingu

Kwvili pfesunu zaméstnanct z kancelaii domu byla potieba vyftesit otazka vedeni online
meetingtl. Pfed nastupem pandemie byla pro vnitini komunikaci vyuzivana sluzba Slack, ta se
ovSem ukazala jako nedostatecna kvili technickym problémum, které se objevily pii zacatku
pandemie z divodu Casté nedostupnosti. Proto bylo potieba piijit s jinym feSenim. Vzhledem k
vyuzivani baliku Office 365 bylo logickym feSenim vyuziti sluzby Microsoft Teams. Tato
zména se ukazala jako krok spravnym smérem a diky Microsoft Teams byla firma schopna vést
meeting i pro vice nez 190 lidi. Vyhodou Microsoft Teams je moznost planovani schizek s
notifikacemi a potvrzeni ucasti jednotlivych zaméstnanci. Nevyhodou je vSak naro¢néjsi
uzivatelské prostiedi s nizsi prehlednosti.

Microsoft teams (business) | Slack (pro)
Historie zprdv Ano Ano
Ulozisté/uzivatel 1TB 10GB
Pocet ucastnikd v hovoru 300 15
Sdileni obrazu Ano Ano
2FA Ano Ano
Planovani schiizky Ano
Zaznam schuzky Ano
Skupinové mistnosti Ano Ano
Cena/uzivatel (€) 5,10 6,25
Cena celkové 994,5 1218,75
Rozdil 224,25

Obrazek 8 Porovnani microsoft teams a sluzby Slack



Vyse uvedena tabulka nam ukazuje vyhodu prechodu na Microsoft Teams. Nizsi naklady,
které jsou dalsi vyhodou prechodu na Microsoft Teams.

4.3 Porizovani hardwaru novym zaméstnancim

S ptichodem pandemie bylo nutno myslet na potfebu zajisténi doméciho prostfedi pro
praci. Tento stav byl docilen pomoci pfenosnych zafizeni v podobé notebookt. Vzhledem ke
zvySenym cenam na trhu byl jediny dopad pandemie na vybér hardwaru pouze v oblasti
zvySenych cen a dostupnosti zafizeni. V ptipadé oddéleni prace se zdkaznikem (call centrum),
bylo nutné myslet na dostatecné kvalitni audio zafizeni. Celkovy vliv pandemie byl tedy témer
nulovy na tuto Cast, protoze naklady na tyto polozky byly ovlivnéné pouze naristem novych
zamestnancu, nikoliv nutnosti pofizovani nového softwaru ¢i hardwaru kvili praci z domova
stavajicich zaméstnancu, tudiz se témto nakladim firma vyhnula. V pfipadé nakupu nové
techniky i pfes narist cen, ma firma stanoveny budget dle pozice zaméstnance, napfiklad
notebook pro vyvojaiskou pozici je limitovan do 35 000 K¢ bez DPH a notebook pro ne
vyvojaiskou pozici je limitovan do 20 000 K¢ bez DPH. Nakup vybaveni se tedy odviji od
aktualni situace na trhu.

4.4 Vyuziti kancelafe v dobé pandemie

Béhem vypuknuti pandemie byl spolecnosti nafizen povinny Home Office, coz znamena
mit prazdnou kancelar. Vzhledem k podminkdm najemni smlouvy, byla firma povinna platit
najem 1 piesto, ze kancelafe nebyli vyuzivany, a proto za tuto polozku firma neusetfila zadné
penize, ani v pfipad€ zaméstnanci pracujicich z domova. Veskeré usetiené naklady za kancelar
se tykaly pouze zaméstnaneckych benefiti v podobé obclerstveni, zabavy a kancelaiskych
potieb. Piehled mezi roky 2019 az 2021 nam ukazal, ze pramérny naklad za jednoho
zameéstnance klesl z 2 200 K¢ na necely 1 000 K¢ za rok. V tomto nakladu nejsou zahrnuty
pfipadné schizky s obchodnimi partnery, coz znamena, ze se jedna o data Cist€ z vnitfnich
nakladii na zaméstnance.

V ramci tohoto vypoctu, byla tato primérna ¢astka (1 200 K¢) vyplacena zameéstnancim
jako nahrada za nafizenou praci z domova a s tim spojené zvySené naklady.

Pokles nakladu na kavu & obcerstveni
Roky 2019 2020 2021
Ovoce do prace 106k 94k 88k
Kava 53k 82k 95k
Pocet zaméstnancll 70 108 195
Ndaklad na zaméstnance (v tis.) | 2,271429 | 1,62963 | 0,938462

Obrazek 9 Viiv pandemie na financovani kancelare

4.5 Pruzkum mezi zaméstnanci

Prizkum mezi zameéstnanci probéhl pomoci formulate, ktery byl zaslan napfi¢ vSemi
oddélenimi. Prizkum byl vyplnén na konci roku 2021, to znamena, ze se jedna o aktualni data,
kdy souCasni zaméstnanci jiz prosli vlnou Covid-19 a nutnosti pracovat z domova. Cilem
dotazniku bylo zjistit, zda zaméstnanci, ktefi jiz maji zkuSenost s praci zpisobem Home Office,
chtéji na tomto typu prace i nadale setrvat.



Chci pracovat 100% z kancelare v %

Oddéleni Ano Je mito jedno “
Oddéleni péce o zakaznika / call centrum 25 25 50
Vyvoj, operativa, QA oddéleni 28 25 47
Financni oddéleni, HR, sprava kancelare 33 33 33
Vedeni 50 33 17
Marketing 24 18 59
Product, prémium, mezinarodni expanze 100 0 0
Obchodnici 27 9 64
Celkové 31 22 46

Chci pracovat 50:50% z kancelare v %

Oddéleni Ano Je mito jedno “

Oddéleni péce o zakaznika / call centrum 32 50 18
Vyvoj, operativa, QA oddéleni 28 44 28
Financni oddéleni, HR, sprava kancelare 56 22 22
Vedeni 50 33 17
Marketing 59 18 24
Product, prémium, mezinarodni expanze 0 50 50
Obchodnici 27 36 36
Celkové 36 38 25

Chci pracovat pouze zdomova v %

Oddéleni Ano Je mito jedno “

Oddéleni péce o zakaznika / call centrum 36 29 36
Vyvoj, operativa, QA oddéleni 28 28 44
Financni oddéleni, HR, sprava kancelare 11 22 67
Vedeni 0 0 100
Marketing 6 35 59
Product, prémium, mezinarodni expanze 0 0 100
Obchodnici 27 18 55
Celkové 22 25 52

Obrazek 10 Vysledek dotazniku z pohledu budouci prdce v kanceldri ¢i z domova

Z vySe uvedeného dotazniku se muzeme docist skuteCnost, ze by pouze 22 %
zaméstnancu rado setrvalo s praci nadale doma, nejpreferovanéjsi variantou je moznost
kombinace obou moznosti, a tedy pracovat jak z kancelafe, tak z domova, této varianté se
piiklonilo 36 % zaméstnanct a pro 38 % se jedna o pfijatelnou variantu. 31 % zaméstnanca
chce dochazet do kancelare denné. Dotaznik ovSem vytvoril fadu dalSich otazek v podobé
usporadani oddeleni, rozdéleni pracovnich mist a tim vytvoreni sdilenych pracovist a s tim
souvisejici zabezpeCeni osobnich véci v kancelarich v pfipade€ varianty 50% Home Office a
50% prace v kancelafi.

4.5.1 Rozdil mezi zaméstnanci na vesnici a ve mésté

Dalsim vysledkem dotazniku byla skutecnost, ze vzdalenost hraje vyznamnou roli v
oblasti zavadéni Home Office. Vétsi procento lidi z venkova chce kombinovanou nebo tplnou



moznost pracovat v rezimu Home Office. Zadny zamé&stnanec nebyl nemé&l divod zménit
poskytovatele internetu nebo zadat o navyseni rychlosti, at’ uz se jednalo o mésto ¢i venkov.
Ovsem lidé z mensSich vesnic si stézovali na obCasné vypadky a problémy s pfipojovanim na
firemni server, pravdépodobné kvuli rychlosti pfipojeni k internetu. 70% zaméstnancii na
vesnici vyuzivalo bezdratové pfipojeni k internetu pomoci 4G sité, zbylych 30% wvyuzilo
pfipojeni pomoci kabelového internetu.

4.6 Komunikace s vedenim spolecnosti

Pro zajisténi informaci fungovani firmy z pohledu financi jsem byl v kontaktu s CFO
Janem Hospodkou Ph.D. Data o IT oddé¢leni jsem ziskal od CTO Filipa Kopeckého M. Sc.

4.6.1 Otazky na finan¢ni oddéleni

Vyzkum byl provadén formou strukturovaného rozhovoru.

1. Vliv pandemie na vas byznys byl predevsim pozitivni, projevily se i néjaké negativni
dopady?

Pandemie piinesla velky narast objednavek a tim i zvySeni naSeho zisku. Negativné se
projevila na nekterych nasich klientech, kvili ristu konkurence na trhu, ale v§eobecné se da
fict, ze jsme diky pandemii rychleji rostli na trhu coz vnimame pozitivng.

2. Jakym zpusobem se na Vas projevil prechod na Home Office?

Home Office u nas byl ptvodné bran jako benefit. Povinnost zavést ho povinné mélo
negativni vliv na nékteré naSe zameéstnance predevsim z pohledu vedeni meetingu, kdy byli
zameéstnanci zvykli probirat vSe osobné a meeting ve vétsi skupin€ online mohli zpocatku vidét
jako problém, i ptesto, Ze se v kratké dobé umeli pfizpisobit. Diky Covidu jsme finan¢né velmi
rostli, coZ nam umoznilo najmout spoustu novych zaméstnancu a jednim z velkych problému
bylo vedeni pohovorti online, protoze jsme se s novymi kolegy osobné potkali v nékterych
ptipadech az po pul roce spoluprace.

3. Usetrila firma néjaké naklady diky tomu, ze lidé pracovali z domova?

Ve zkratce se da fict ze ne, protoze mame podepsanou najemni smlouvu, tak jsme byli
nuceni platit prostory i v pfipadé, kdyz nebyly vyuzivany. USetfili jsme na nékterych
zaméstnaneckych benefitech jako je tieba obcCerstveni v kancelafi, firemni vecirky, schizky s
externimi klienty a podobn¢. USetiené penize jsme ovSem zpétn€ vraceli nasim zaméstnancti v
podobné jednorazového prispévku, kvili zvySenym nakladim, které zaméstnanci méli, protoze
nemohli dochazet do kancelare. Celkové se da fict, ze z financniho hlediska se nas Covid nijak
nedotkl, aspon co se tyCe nakladu.

4. Pred pandemii jste se chystali otevrit novou ¢ast kancelari, jak to vypada po
pruzkumu zameéstnancu?

Oteviit novou kancelai mame stale v planu, ovSem diky ochoté zaméstnanct pracovat z
domova ¢i se v kancelafi stfidat, jsme mohli expanzi lehce posunout a tim uSetfit néjaké finance.
V tuto chvili se u jednoho stolu mohou stiidat dva az tfi zaméstnanci, coZ znamena pomerné



znacny narust kapacity pro nové zameéstnance. Diky tomuto prizkumu budeme zvazovat
kapacity pro pfipadny dalsi rast.

4.6.2 Otazky na technologické oddéleni

1. Méla pandemie dopad na financovani VaSeho oddéleni?

Diky skokovému naristu e-shopt bylo potieba navysit nasi infrastrukturu pro jejich provoz,
tim padem jsme dostali nové finance pro nase oddéleni. Kromé financi potfebnych k behu
naSeho systému jsme dostali penize navic pro hledani novych lidi. V soucasnosti hledame 10
novych programatora, které jsme diky pandemii schopni uzivit a mit pro né praci.

2. Zaznamenal jste néjaky vliv po zavedeni Home Office na VaSi praci?

Zpocatku bylo vidét, Ze se s tim tymy uritym zpisobem vyporadavaji, predevsim kolegové,
kteti z domova nikdy nepracovali. Na na§em release procesu to bylo vidét béhem prvnich 14
dnti, kdy odbavovani ukolt probihalo ve zpomaleném rezimu. To bych ale také pfisoudil tomu,
ze spousta kolegl byla nemocnych. Stavalo se nam, ze kolegové béhem meetingu nedavali
pozor a byli né¢im rozptylovani, proto jsme zavedli webkamery. V soucasné dob& probiha
vyvoj standardnim zptisobem az na omezeny kontakt zaméstnanct v kancelafi.

3. Jak probiha zaucovani novych kolegu?

Uz samotny proces pfijimani je v jiném rezimu. VétSina novych kolegl v kancelafi jesté
nebyla, takze se vSichni znaji bud’ z videohovort pfipadné z fotek. Na jednu stranu jsme z
tohoto procesu méli obavy, na druhou stranu tato zkuSenost nam ukazala, ze jsme schopni
najmout 1 zahrani¢ni kolegy. Myslim, Ze to vSichni zvladaji dobfe.

4. Zménila pandemie zpusob, jakym budeme nyni pracovat?

Zcela urcité. Home Office ptestane byt benefit. Bude to soucast pracovni naplné. Ovlivnilo
to prostory, ve kterych budeme pracovat, protoze kazdy zaméstnanec nepotiebuje své vlastni
misto. Budeme pravdépodobné najimat vice zahrani¢nich kolegl z oblasti, ve kterych
podnikame. Budeme zavadét 1 benefity pro kolegy ktefi pracuji z domova.

5. Opvlivnila pandemie naSe technické slozeni?

Pokud mas na mysli software ¢i sluzby, tak jsme pfisli ze Slacku na Microsoft Teams, kvuli
vys$si Skalovatelnosti, pfechod na Gitlab a Jiru byl dlouhodobé planovany, ovS§em pandemie ho
pravdépodobné uspisila. Z mého pohledu na nas celkové méla pandemie pozitivni vliv, nicméné
cena v podobé poctu nakazenych byla vysoka.



S Vysledky a diskuse

V ramci praktické ¢asti bakalarské prace probéhla diskuse s vedenim jednotlivych oddé€leni
a také byl odeslan dotaznik vSem zaméstnancim s otazkami tykajicich se Home Office a
pfipojenim k internetu. Ziskana data poslouzZila pro dalsi rist firmy a ovlivnila zptsob pfijimani
novych zaméstnancti a premysleni nad pfipadnym feSenim v podobnych krizovych situaci
v budoucnu. Pro porovnani programu pro vedeni meetingll a predavani dat byla ptvodné
pouzita SWOT analyza, ta ovSem odhalila, ze souCasné feSeni je absolutné nedostacujici, a
proto byl pfechod na novy systém prakticky okamzity. K ziskani udaji z finan¢niho oddé€leni
byly vyuzity data z dafiového pfiznani a analyz budouciho pusobeni firmy. Pro diukladnéjsi
analyzu vlivu pandemie na informacni technologie béhem Home Office by bylo vhodné provést
analyzu 1 u firmy, kterd je méné technicky zaméfena, ovS§em Home Office je v oblasti jejiho
podnikani mozny. Autor chtél vytvoiit podobnou analyzu i u spolecnosti zaméfené na tisk
novinovych ¢lanku a online deniku. Bohuzel, spolecnost, kterou autor oslovil neposkytla zadné
udaje.



6 Zavér

Na zakladé predem stanovenych cild v uvodni ¢asti bakalaiské prace byla provedena
analyza vlivu pandemie pfi zavadéni Home Office ve vybrané spolecnosti. Provedeny prizkum,
jak z pohledu dotazniku skrz zaméstnance, tak osobni konzultace s vedenim spole¢nosti ukazal,
ze se pandemie v pripadé technologické firmy dotkne zcela minimalné. Rozdily zavadéni Home
Office na vesnici €1 ve mésté byly prakticky minimalni a ukazal nam, ze zéalezi predevS§im na
poskytovateli internetového pfipojeni. Prizkum mezi zaméstnanci dokonce odhalil, Zze
zaméstnanci pracujici z venkova jsou ochotn€jsi vice pracovat timto zptisobem, aby se vyhnuli
dlouhé dopravé do prace, a to i1 presto, ze méli horsi pfipojeni k internetu. Firma nemusela
podniknout zadné kroky navic v oblasti pofizovani hardwaru, nebot’ se jiz pfedem zaméfovala
na mobilitu kazdého zaméstnance. Analyza finan¢ni oblasti zptisobila dodate¢ny finan¢ni obnos
zamestnancim pro snizeni nakladd, které jim na Home Office vznikly. Bakalarska prace
pozitivnim zptusobem ovlivnila vybér softwaru, ktery firma zacala vyuzivat, také ovlivnila
piipadny rast a nakup novych prostor, nebot’ ukazala, ze 22 % zaméstnanci chce pracovat z
domova a dalSich 36 % chce pracovat hybridnim zpisobem, coz mélo za nasledek uSetieni
mista v kancelafi. Doporu¢enim pro pfipadné dalsi pandemie je Skalovani firmy z hlediska
flexibility a skoleni zamé&stnancl na tyto situace a dle toho poftidit i pfipadné vybaveni

Prakticka cast bakalarské prace byla velkym pfinosem pro zvolenou firmu, jelikoz jeji
zavéreCna analyza a na ni navazana diskuze s CFO a CTO fediteli ovlivnila pozitivhim
zpusobem aktualni chod spoleCnosti a jeji budouci strategii pii rdstu a nabirani novych
zaméstnancu a s tim spojenou optimalizaci kancelafskych prostor a naklada.



7 Seznam pouzitych zdroju

[1]. GUPTA, Aakash. Historie prace z domova [online]. 2020 [cit. 2021-9-25].
Dostupné z: https://www.sorryonmute.com/history-remote-work-
industries/

[2]. Research note: Job satistaction and working from home in romania, before
and during COVID-19[online]. 2021 [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www-scopus-com.infozdroje.czu.cz/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85112364180&origin=resultslist&sort=cp-
f&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=69f0a3a446e44765953dcd5e407e5b42&sot
=b&sdt=sisr&s|=24&s=TITLE-ABS-KEY%28covid+ict%29&ref=%28Covid-
19+home+office%29&relpos=3&citeCnt=7&searchTerm=

[3].Predictors of well-being and productivity among software professionals
during the COVID-19 pandemic - a longitudinal study[online]. 2021 [cit.
2022-03-05]. Dostupné z: [https://link.springer.com/article/10.1007/s10664-
021-09945-
92utm_source=getftr&utm_medium=getftr&utm_campaign=getftr pilot

[4].Mertova, ). Rok na home officu. CeSi vic pracuji, produktivita vak klesa.
2021. Forbes. Dostupné z: https://forbes.cz/rok-na-home-office-cesi-vic-
pracuji-produktivita-vsak-klesa/

[5]. Potvrzeno! Zidnd tsunami dusevnich onemocnéni se nekond. Cisla
psychiatrd miuvi jasné[online]. 2021 [cit. 2021-9-25]. Dostupné z:
https://www.vfn.cz/wp-
content/uploads/2021/06/TZ_ VEN_Dopady pandemie_na_dusevni_zdravi.p
df

[6].Nic.cz[online]. [cit. 2021-9-25]. Dostupné z: https://www.nic.cz/

[7]. Nix.cz[online]. [cit. 2021-9-25]. Dostupné z: https://www.nix.cz/

[8].Co je cloud computing. Microsoft.com [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné z:
https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/

[9].Co je cloud computing. Oracle.com [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné z:
https://www.oracle.com/cz/cloud/what-is-cloud-computing/

[10].MPO zahajuje vefejnou konzultaci k vystavbé siti vysokorychlostniho
internetu z Narodniho planu obnovy [online]. 2021, 20.10.2021 [cit. 2022-01-
31]. Dostupné z: https://mpo.cz/cz/podnikani/mpo-zahajuje-verejnou-
konzultaci-k-vystavbe-siti-vysokorychlostniho-internetu-z-narodniho-planu-
obnovy--264085/

[11].Kvalitni internet do mést a obci. Webinar nabidl praktické informace a
kontakty, dalSi se uskute¢ni 22. dubna. Mpo.cz[online]. Praha 1, 2021,
13.4.2021 [cit. 2022-01-31]. Dostupné z: https://mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-
media/tiskove-zpravy/kvalitni-internet-do-mest-a-obci--webinar-nabidl-
prakticke-informace-a-kontakty--dalsi-se-uskutecni-22--dubna--260665/



https://www.sorryonmute.com/history-remote-work-
https://www-scopus-com.infozdroje.czu.cz/record/display.uri?eid=2-s2.0-
http://link.springer.eom/article/1
https://forbes.cz/rok-na-home-office-cesi-vic-
https://www.vfn.cz/wp-
https://www.nic.cz/
https://www.nix.cz/
https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-cloud-computing/
https://www.oracle.com/cz/cloud/what-is-cloud-computing/
https://mpo.cz/cz/podnikani/mpo-zahajuje-verejnou-
http://Mpo.cz
https://mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-

[12].Internet v domacnostech. Mpo.cz[online]. Praha 1, 2021 [cit. 2022-01-31].
Dostupné z: https://mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-
zpravy/2021/4/Internet-v-domacnostech_vysledky-pruzkumu.pdf

[13]. Massive acces for 5G and beyond [online]. 22 [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://arxiv.org/pdf/2002.03491.pdf

[14]1.5G v Cesku. 5gvcesku.cz[online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www.5gvcesku.cz/cs/5g-a-cr.html

[15].5G sit v cesku. Alza.cz[online]. 2022 [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www.alza.cz/5g-sit#vyhody

[16].CETIN - Mapa pokryti. CETIN clen skupiny ppf[online]. [cit. 2022-03-05].
Dostupné z: https://zrychlujemecesko.cz/mapa-pokryti/mapa-
zrychlovani?location=search

[17].Starlink [online]. 2022 [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www.starlink.com/

[18].An Analysis on the Crisis of “Chips shortage” in Automobile Industry ——
Based on the Double Influence of COVID-19 and Trade Friction [online]. 2021
[cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1971/1/012100/pdf”

[19].Why is there a chip shortage? [online]. 2021 [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www.bbc.com/news/business-58230388

[20].Nedostatek procesort po mavnuti motylimi kridly [online]. 2021 [cit. 2022-
03-05]. Dostupné z: https://www.marigold.cz/item/nedostatek-procesoru-po-
mavnuti-motylimi-kridly

[21].Amazon.com American company [online]. 2020 [cit. 2022-03-05]. Dostupné
Z: https://www.britannica.com/topic/Amazoncom

[22].AWS amazon [online]. Amazon Web Services, 2022 [cit. 2022-03-10].
Dostupné z: https://aws.amazon.com/

[23].Cloud Computing Services | Google Cloud [online]. Alphabet, 2022 [cit.
2022-03-10]. Dostupné z: https://cloud.google.com/

[24].About microsoft [online]. Microsoft Corporation, 2022 [cit. 2022-03-10].
Dostupné z: https://www.microsoft.com/en-us/about/company

[25].Cloudové vypocetni sluzby | Azure [online]. Microsoft, 2022 [cit. 2022-03-
11]. Dostupné z: https://azure.microsoft.com/cs-cz/

[26]. Co je cloud computing [online]. 1 [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://www.sprava-site.eu/cloud-computing/

[27].Co to je laaS [online]. 2016, 1 [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://www.sprava-site.eu/iaas/

[28].Co to je PaaS [online]. 2016, 1 [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://www.sprava-site.eu/paas/

[29].Co to je SaaS [online]. 2016, 1 [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://www.sprava-site.eu/saas/



http://Mpo.cz
https://mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-
https://arxiv.org/pdf/2002.03491.pdf
http://5gvcesku.cz
https://www.5gvcesku.cz/cs/5g-a-cr.html
http://Alza.cz
https://www.alza.ez/5g-sit%23vyhody
https://zrychlujemecesko.cz/mapa-pokryti/mapa-
https://www.starlink.com/
https://iopscience.iop.Org/article/1
https://www.bbc.com/news/business-58230388
https://www.marigold.cz/item/nedostatek-procesoru-po-
https://www.britannica.com/topic/Amazoncom
https://aws.amazon.com/
https://cloud.google.com/
https://www.microsoft.com/en-us/about/company
https://azure.microsoft.com/cs-cz/
https://www.sprava-site.eu/cloud-computing/
https://www.sprava-site.eu/iaas/
https://www.sprava-site.eu/paas/
https://www.sprava-site.eu/saas/

[30].What exactly is... VolIP? [online]. 2005 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
https://www-scopus-com.infozdroje.czu.cz/record/display.uri?eid=2-s2.0-
18144400064&o0rigin=resultslist&sort=r-
f&src=s&st1=voip+what+is&sid=7cf27fd93470a925e6bfc8d6281df5fd&sot=b
&sdt=b&s|=27&s=TITLE-ABS-
KEY%28voip+what+is%29&relpos=1&citeCnt=0&searchTerm=#metrics

[31].Microsoft Teams [online]. 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/group-chat-software

[32].Microsoft Teams [online]. 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
https://slack.com/



https://www-scopus-corn.infozdroje.czu.cz/record/display.uri?eid=2-s2.0-
https://www.rnicrosoft.corn/cs-cz/rnicrosoft-tearns/group-chat-software
https://slack.com/

8 Seznam obrazku

Obrazek 1 Topologie NIX od 1okt 2010 .....ccceeeiiieriieeiieiieeiiesiie et e 21
Obrazek 2 Rychlost pokryti siti CETIN v 10C€ 2016....cccuceviieriieeiieiiieiieniie et e 26
Obrazek 3 Rychlost pokryti siti CETIN v 10C€ 2019....cccuciiiiiiiiieiiieiieiiesiie et e 27
Obrazek 4 Rychlost pokryti siti CETIN v 10C€ 2020........coiriierieeiieiiiriieniieeieeeeeeeesiie e 27
ODIAZEK 5 LOZO SPACEX ..eouniiiiieeiieeiieet ettt ettt et et e stteetbe et e st eesbbeesbeenneasnseessaeseseannes 28
Obrazek 6 Obrazek 6 Rozlozeni spotieby Cipt v jednotlivych odvétvich........ccevvvvvinrennennen. 29
Obrazek 7 Procentualni rozd€leni pivodu CIPU......cveeeeeeeeeeiieeienrierieee e e eenes 30
Obrazek 8 Porovnani microsoft teams a sluzby Slack..........ccoocueeiiiiiiniiiiiie e, 31
Obrazek 9 Vliv pandemie na financovani Kancelare ............ccoeueeieeiiinniienie e 32

Obrazek 10 Vysledek dotazniku z pohledu budouci prace v kancelafi ¢i z domova................ 33



9 Seznam grafu

Graf 1 Vyuziti internetu v domacnosteCh ........cccueevuiieiiiiiiiiiesiie et 22
Graf 2 Typy piipojeni v jednotlivych Krajich .........ccoooiiiiiiiiiniiiie e 22
Graf 3 Primeérna rychlost pripojeni dle Krajl........ccveeveeiereeiieeienieieeeee et 23
Graf 4 Vliv pandemie na pripojeni K internett.........cccueerierriienieeiiieiieeiiesiie e e 23
Graf 5 Vliv typu pfipojeni na spokojenost reSpondenta .........o.ueecueereerrieenieeieerieenseeeniieeveenens 24
Graf 6 Primérna cena za internet v jednotlivych Krajich .........ccooveviieviiieiieciecieeeeee e, 24

Graf 7 Zastoupeni respondenttl V prizKumU.........cc.eeeeeeiereeiieeieniesieeeese e eae e seeeseseesseeenes 25



