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ANOTACE

Hlavnim cilem bakalatské prace je zpracovani komparativni analyzy ceského a francouzského
spotiebitelského prava zeyména v oblasti uzavirani smluv na dalku. Druhym cilem je provedeni
jazykového rozboru francouzskych pravnich termint a vypracovani dvojjazycného glosare.

Prace je rozdelena do péti kapitol, které jsou vnitin€ ¢lenény na podkapitoly. Prvni kapitola
predstavuje pojem spotiebitelské pravo a jeho charakteristické rysy. Druha kapitola se vénuje
pravni upravé spotiebitelského prava v Ceské republice. Treti kapitola je zaméfena na pravni
Gpravu spotiebitelského prava ve Francii. Ctvrta kapitola obsahuje porovnani &eské a
francouzské pravni Upravy spottebitelského prava a v paté kapitole je proveden jazykovy rozbor
vybranych francouzskych termint. Soucasti paté kapitoly je rovné€z francouzsko-Cesky glosar.
Prace je ukoncena zavérem se zhodnocenim a obsahuje résumé ve francouzsting.



ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to perform a comparative analysis of Czech and French
Consumer law in terms of its legal regulation with an emphasis put on distant contracting. The
second objective is to provide a linguistic analysis of French legal terminology and to elaborate
French-Czech glossary.

The thesis is divided into five main chapters which are internally divided into subchapters. First
chapter presents a term Consumer law and its principal characteristics. Second chapter is
dedicated to Consumer law in Czech Republic and its legal regulation. Third chapter deals with
legal regulation of Consumer law in France. Fourth chapter is focused on comparison of Czech
and French legal regulation of Consumer law. Fifth chapter contains a linguistic analysis of
French legal terminology and French-Czech glossary. The thesis ends with a conclusion and a
summary in French.
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UVOD

Téma bakalatské prace je spotiebitelské pravo v Ceské republice a ve Francii. Hlavnim cilem
prace je porovnani pravnich predpisu, které kazda zemé uplatiuje. Sekundarnim cilem prace je
rozbor vybranych francouzskych termind a vypracovani dvojjazycného glosare. Protoze
spotiebitelské pravo je velmi obsahlé téma, bude prace zaméfena predevsim na podminky

uzavirani smluv na dalku.

Spotiebitelskému pravu jsem se rozhodl vénovat, protoze me zajima, zda se od sebe lisi Ceska
a francouzska uprava spotrebitelského prava v dnesni integrované Evropé. Také bych se rad
dozvédél, jaké povinnosti ma podnikatel pfi uzavirani smluv distancnim zpasobem. Jelikoz
Ceska republika i Francie jsou &lenskymi staty Evropské unie, domnivam se, Ze jejich pravni

predpisy budou v mnohém shodné.

Prace bude slozena ze tii Casti. Deskriptivni, komparativni a lingvistické. Deskriptivni casti
prace budou vénovany tii hlavni kapitoly. Komparativni a lingvistickou ¢ast bude tvorit vzdy
jedna hlavni kapitola. Jednotlivé kapitoly budou vnitin€ ¢lenény na podkapitoly, aby bylo

mozné se v probiraném tématu 1épe orientovat.

V kapitole prvni predstavim termin spottebitelské pravo a jeho charakteristické rysy. V kapitole
druhé se budu vénovat Ceské republice. Nejprve piiblizim kofeny spotiebitelského prava
v zemi a jeho vyvoj. Poté predstavim souCasné prameny a nasledné se zaméfim na pravni
upravu spotiebitelskych a distancnich smluv. Stejny postup pak uplatnim v kapitole tfeti,
vénované Francii. Nejprve priblizim kotfeny spottebitelského prava v zemi a jeho vyvoj. Poté
predstavim soucasné prameny a nasledné€ se zaméfim na pravni Upravu spotiebitelskych a

distan¢nich smluv.

Kapitola Ctvrta bude zaméfena na komparaci. Porovnam v ni spotiebitelské pravo v obou
zemich a vyjmenuji nejdulezitéj§i rozdily. Srovnani provedu na nékolika urovnich, tedy

z hlediska historického vyvoje, aktérii a soucasnych pramend i samotné pravni upravy.

V kapitole paté se budu vénovat jazykovému rozboru. Vybrané francouzské terminy podrobim
sémantické analyze a porovndm je s Ceskymi ekvivalenty. V pfipadé nesrovnalosti navrhnu
vhodnéjsi preklad. Kapitola bude zakoncena dvojjazyCnym glosafem, ktery je soucasti prace.

Cela prace bude ukoncena zavérem se zhodnocenim a résumé ve francouzsting.

V praci budu vyuzivat predev§im francouzské pravni publikace dostupné on-line pres webové

stranky akademické knihovny bretariské univerzity. Dale pouziji ceskou publikaci Spotiebitel



a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu a price bude podpofena platnymi znéni

jednotlivych pravnich predpist. Pro doplnéni informaci vyuziji i internetovych zdroju.

V préaci se budou Casto vyskytovat odborné francouzské terminy a legdlni definice se kterymi
budu pracovat nasledovné: francouzské pojmy, které se objevi budou psany kurzivou
v pivodnim znéni. Jejich preklad bude uveden v zdvorce za nimi. Terminy vybrané
k jazykovému rozboru budou pielozeny zvlast v paté kapitole. Vyjimecné budou nékteré
terminy jiz prelozeny a puvodni znéni bude rovnéz uvedeno v zavorce za nimi pro lepsi
porozumeéni praci. Ze stejného divodu, tedy pro lepsi pochopeni tématu budou i legalni definice

jiz prelozeny autorskym prekladem a piivodni znéni bude obsazeno v poznamkach pod carou.



1 SPOTREBITELSKE PRAVO

Spotiebitelské pravo je mladé pravni odvétvi, které vzniklo na konci minulého stoleti. Jeho
hlavnimi aktéry jsou spotiebitel a podnikatel, ktefi mezi sebou uzaviraji spotiebitelské
smlouvy. NejvyuzivanéjSim typem spotrebitelské smlouvy je kupni smlouva, kterou velmi
Casto uzavirame s podnikateli my vSichni a stdvame se tak spottebiteli. Jednim ze zvlastnich

zpusobu, jak mizeme kupni smlouvu uzaviit, je koupit si zboZi v e-shopu.!

Jako spotiebitelé jsme dnes nepfetrzité vystaveni tlaku ze strany podnikateld, ktefi nas lakaji
abychom nakupovali a vyuzivali nepieberné mnozstvi vyrobkl a sluzeb které nam nabizi. Ve
snaze uspokojit své potreby bychom tak mohli jejich tlaku podlehnout a uzavfit s nimi
nevyhodné smlouvy. Ukolem spotiebitelského prava tedy je chranit spotiebitele pied
nepfiznivymi smlouvami.? Nyni se zamé&fime na vysvétleni pojmu spotiebitelské pravo a vztah

mezi spotiebitelem a podnikatelem.

1.1 SPOTREBITELSKE PRAVO A VZTAH MEZI SPOTREBITELEM A
PODNIKATELEM

Spotiebitelské pravo muzeme definovat jako soubor pravnich norem, které vymezuji vztahy

mezi spotiebitelem a podnikatelem. Zakladnim predpokladem, pro¢ je nutné jejich vztahy

pravné vymezit je nerovné postaveni spotiebitele vii¢i podnikateli.® M4 se za to, Ze spotiebitel

je v nevyhodném postaveni vuc¢i podnikateli, protoZze podnikatel muze vyuzit informaci,

prostiedkll a zkuSenosti, které spotiebitel jako laik nema k dispozici.*

Podnikatel muaze napiiklad jednostranné urCit podminky smlouvy, kterou se chysta se
spotiebitelem uzaviit, takze se spotfebitel na jejim znéni nijak zasadn€ nepodili. Zejména u
distan¢nich smluv, které spotiebitel dnes pfijima zejména elektronicky, by mohlo dojit

k situaci, Ze by spotfebitel nemusel pochopit néktera jeji ustanoveni nebo pfedmét plnéni.>

Podnikatel je rovnéz velmi dobfe obezndmen s fungovanim vyrobku ¢i sluzby, kterou
spotiebiteli nabizi, takze jeji zavadéjici prezentace by mohla uvést spotiebitele v omyl nebo ho

jinym zpusobem poskodit.® Pokud by nasledné mélo dojit k feSeni sporu podnikatele se

I MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, SpotFebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
1,46-47, 54, 113.

2 PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Drgi{ de la consommation, 2020, s. 2, 73. Université.

3 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
1.

* TEMPLE, Henri a Malo DEPINCE, Droit de la consommation, 2020, s. 1. Précis.

> MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
47, 64-66.

6 PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 73, 75. Université.



spotiebitelem soudni cestou, mohl by spotiebitel byt méné ochoten ucastnit se soudniho fizeni,
protoze by pro ného mohlo byt velmi nakladné. Podnikatel timto omezenim trpét nemusi,

protoze muze byt 1épe finanéné zajistén a jsou mu snadno dostupné pravni sluzby.”

Existuje tedy riziko, ze by podnikatel mohl vyuzit neznalosti spotiebitele ke svému prospéchu
a spotrebitel musi byt chranén. Ochranu poskytuje spotiebiteli spotrebitelské pravo, které je
pfedmétem této prace a v rdmci, kterého je spotiebitel povazovan za slabsi smluvni stranu.®

Nyni si pfedstavime zpusoby, jak spotiebitelské pravo chrani spotiebitele.

1.2 ZPUSOBY OCHRANY SPOTREBITELE
Spotiebitelské pravo chrani spotiebitele zejména tfemi riznymi zpusoby: uklada podnikateli
povinnosti ke splnéni, vymezuje nekalé obchodni praktiky a kontrolni orgdn zfizeny statem

uklada sankce za poruSeni zdkonem predepsanych povinnosti.®

Povinnosti ulozené podnikateli vychazeji z prav spotiebitelt a chrani spotiebitele bez ohledu
na skute¢nost, zda se spotiebitel domédha svych prdv ¢i ne.!® Mezi spotiebitelska prava patfi
napiiklad pravo na ochranu zdravi a bezpecnost, pravo na informace, pravo na nahradu Skody
nebo pravo byt zastoupen.!! Povinnosti uloZené podnikateli tak maji rizny ucel podle cile,

kterého se snazi dosahnout.

Podnikatel je predevs§im povinen predat spotiebiteli dostatecné mnozstvi informaci, aby se
zabranilo omylu spotiebitele. Dale musi poskytnout spotiebiteli Ihtitu na rozmyslenou a pravo
na odstoupeni od smlouvy, aby nedoslo k neuvazenému jedndni ¢i vynucenému souhlasu
spotrebitele. V neposledni fadé musi podnikatel pozastavit uvedeni vyrobku na trh, pokud se
ukaze, ze vyrobek je pro spotiebitele nebezpeCny, aby byla zajiSténa ochrana zdravi
spotiebitele. Zminéné povinnosti maji povahu preventivnich opatieni, protoze se snazi zabranit

Ujmé spotiebitele diive, nez by k ni mohlo dojit.!?

Kromé povinnosti ulozenych podnikateli je spotiebitel chranén tim, ze spotiebitelské pravo
vymezuje nekalé obchodni praktiky, které podnikatelé nesmé&ji vyuzivat.!® Jednd se napfiklad

o uvedeni 1zivych informaci o 1é¢ivych ucincich produktu, prohlasSeni, ze vyrobek je zdarma

"MORAVEC, Tom4s a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
29,47.

8 Tamtéz, s. 46-47.

 Tamtéz, s. 1,29, 94.

10 PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 3. Université.

W PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s. 11. Cours.

2 FENOUILLET, Dominique, Droit de la consommation 2021/22, 2020, s. 13-14. Dalloz Action.

13 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, SpotFebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
94.



kdyz neni, uvedeni nepravdivych informaci o omezené dostupnosti zbozi nebo udaj o tom, ze
vyrobek nebo sluzba vyraznym zptisobem usnadni spotiebiteli vyhru v loterii zalozenych na
nahod&.'* Nektera opatfeni, napfiklad zakaz nekalych obchodnich praktik, tak chrani nejen

spotfebitele, pfed klamavou reklamou, ale i podnikatele, pfed nekalou konkurenci. !

V neposledni fadé chrani spotrebitele 1 stat, ktery prostfednictvim kontrolniho organu dohlizi
na dodrzovani povinnosti stanovenych spotiebitelskym pravem a udéluje sankce za jejich

poruseni. !¢

Z vySe uvedeného je tedy zieymé, ze rozliSujeme dvé pravni roviny, kterych se ustanoveni
spotfebitelského prava tykaji. Témi jsou rovina soukromopravni a vefejnopravni.!” Na jedné
stran¢ stat kontroluje podnikatele a chrani spotiebitele, takze je spotiebiteli i podnikateli
nadfazen. Jedna se tedy o pravo verejné. Na strané¢ druhé jsou upraveny vztahy mezi dvéma
pravnimi subjekty, takze se jednd o pravo soukromé.'® Prikladem soukromopravnich
ustanoveni jsou napiiklad podminky pro uzavirani spotiebitelskych smluv. Ustanoveni
vefejnopravni povahy predstavuji napiiklad podminky tykajici se prodeje vyrobki nebo
poskytovani sluzeb.!® V zavéru kapitoly si nyni struéné piiblizime vznik spotiebitelského prava
obecné a rozdil mezi ob¢anskym a spotiebitelskym pravem, protoze to povazuji za dalezité pro

pochopeni tématu.

1.3 VZNIK SPOTREBITELSKEHO PRAVA

Spotiebitelské pravo dnes chrani slabsiho spotiebitele pred siln€j§im postavenim podnikatele.
Ovsem vzdy tomu tak nebylo. Zatimco nerovnovaha mezi podnikatelem a spotiebitelem, diive
prodavajicim a kupujicim, existuje jiz od nepaméti,?° jesté v 19. stoleti znalo pojem spotiebitel
jen né€kolik malo ucenct. V té dobé chranilo spotiebitele zejména obCanské zavazkové pravo,
jehoz soucasti byla zasada rovnosti smluvnich stran. Smluvni strany byly povazovany za sobé
rovné a smlouvy, které tyto strany mezi sebou uzaviraly byly povazovany za spravedlivé,

protoZe byly ob&ma stranami zamysleny.?!

14 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. § 4 a pfiloha ¢. 1, pism. f), p), q), t).

S FENOUILLET, Dominique, Droit dev lq consommation 2021/22, 2020, s. 13-14. Dalloz Action.

16 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
1-2, 29.

7 Tamtéz.

B NOVOTNY, Zdenék a Jaroslav, MEJZLIK, Zdklady prdva a praktické prdvni iikony, Publi.cz. Dostupné na:
https://publi.cz/books/375/02.html [3‘7;2(,)22]‘

Y MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
3,11, 34,

20 TEMPLE, Henri a Malo DEPINCE, Droit de la consommation, 2020, s. 1. Précis.

21 CAS, Gérard a Didier FERRIER, Traité de droit de la consommation, 1986, s. 4-5.
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Pozdéji se zaCala uplatiiovat zasada autonomie vule smluvnich stran. Autonomie vile
smluvnich stran znamend, ze smluvni strany si mohou ve smlouvé ujednat vSe na Cem se
shodnou, pokud je to v mezich zdkona.?? Ve vztazich mezi spotiebitelem a podnikatelem vSak
podnikatel uréuje podminky smlouvy jednostranné a existuje mezi nimi velka nerovnovaha.?
Na konci 20. stoleti tedy byly vypracovany nové pravni predpisy, které zohlediuji slabsi

postaveni spotiebitele a dnes je souhrnné& oznacujeme jako spotiebitelské pravo.?*

Povazuji tedy za dilezité si uvédomit z jakého ahlu pohledu na spotiebitelské pravo nahlizime.
Je nutné rozliSovat mezi ochranou spotiebitele, kterd mu byla nepfimo poskytovana jiz o staleti
dfive a spotiebitelskym pravem, které vzniklo, protoze obCanské zavazkové pravo nemohlo
ucinné postihnout nevyvazeny charakter vztahi mezi spotiebitelem a podnikatelem.? Nyni se
jiz zamé&fime na historicky vyvoj ochrany spotiebitele a vznik spotiebitelského prava a zacneme

v Ceské republice.

2 DATINSKY, Pavel, Ochrana slabsi smluvni strany pri poskytovéni financnich sluzeb. Dostupné na:
https:/www.iurium.cz/2019/ 10/ZO/SIab§i:strana-ﬁnancni-sluzb /[3.7.2022].

B MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
46-47.

2 CAS, Gérard a Didier FERRIER, Traité de droit de la consommation, 1986, s. 4.

» TamtéZ.
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2 CESKA REPUBLIKA

V nasledujici kapitole se budeme vénovat Ceské republice. Nejprve se podivame na historicky
vyvoj ochrany spotiebitele a poté si predstavime soucasné prameny spotiebitelského prava
v zemi. Nasledné se zaméfime na hlavni aktéry a ve druhé casti kapitoly si predstavime

podminky uzavirani spottebitelskych a distan¢nich smluv.

2.1 HISTORICKY VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE

Pocatky ochrany spotiebitele, dfive kupujictho, jsou v Ceskych zemich spojeny se
sttedoveékym trznim pravem, které si jednotlivd mésta stanovovala lokalné. V kazdém meéste se
uplatiioval jiny systém mér a vah a smlouvy byly posuzovany odlisn€. Zvlastni postaveni mély
cechy, které urCovaly kvalitu potravin a vyrobku tim, Ze vydavaly cechovni predpisy. Probihaly
kontroly potravin a existovala i odpovédnost za skryté vady. Nejprve pravni, pak 1 faktickeé.
Napriklad prodavajici nemovitosti musel prohlésit, ze je jejim jedinym vlastnikem a koné bylo
mozné vratit, pokud se do tfi dnti ukazalo, ze kiin je namozeny. Nad trhem vykonavali dozor

rychtar a konselé. O souhrnné kodifikaci méstskych prav rozhodoval vladnouci panovnik.?¢

Prvni pravni pfedpis chranici kupujiciho tak byl v ¢eskych zemich vydan v roce 1579 a jednalo
se o stfedoveky zakonik o Pravech méstskych Kralovstvi ¢eského. Zakonik vymezoval v§echna
meéstska prava a kupujicimu tak zarucil stejny vyklad smluvniho prava v kazdém meéste. Na
zacatku 19. stoleti byl v roce 1811 cisafem FrantiSkem I vydan VSeobecny zakonik obcansky
¢. 946/1811 Sb. z. s., znamy také jako ABGB, ktery pfedchozi zakonik nahradil. ABGB se
mimo jiné zabyval okolnostmi vzniku a trvanim smlouvy & nahradou $kody.?” Neni bez
zajimavosti, ze zakonik jiz v 19. stoleti umoznil domluvit se s prodavajicim na moznosti
zpétného vykupu prodané véci. Konkrétné § 1068 obsahoval toto ustanoveni: ,, Prdvo prodanou
véc zase vyplatiti nazyvd se pravem zpéné koupé. Bylo-li toto prdvo prodavaci vithec a bez
blizsiho urceni poskytnuto, vrdti jedna strana koupenou véc v nezhorSeném stavu, druha strana

viak trhovou cenu [ ... ].“*8

ABGB postupné dopliiovaly zdkony vefejnopravni povahy, které byly vydavany a zaméreny
na urcitou oblast. Napfiklad trestni zdkon ¢. 117/1852 . z., definoval jako zlo¢in pouzivani

kratSich mér a vah a dal§i podvodné praktiky jako uvedeni nespravné stanovené ceny nebo

% HAJKOVA, Kateiina, Ochrana prdv kupujicich, Ceska obchodni inspekce. Dostupné na:
https://www.coi.cz/o-coi/historie-ochrany-prav-kupujicich/ [4.7.2022].

2 Tamtéz.

B BECK ONLINE, Obecny zdkonik obansky, § 1068. Dostupné na https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjygeyv6ojugywtcna [11.7.2022].
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faleSnych vlastnosti zbozi byly povazovany za prestupek. Na zacatku 20. stoleti se za nekalé
obchodni praktiky podle zédkona ¢. 111/1927 Sb. z. a n., proti nekalé soutézi povazovaly nekala

reklama, nespravné oznaceni ptivodu zboZi nebo zneuzivani podnikovych znaéek.?

Vseobecny zakonik obcansky nahradil v roce 1950 obcansky zakonik ¢. 141/1950 Sb., ktery
platil do roku 1964 kdy byl vydan novy ob&ansky zakonik €. 40/1964 Sb., ktery v novelizované
podobé platil az roku 2013.3° V obdobi socialismu tak zminéné obéanské zakoniky zajist'ovaly
ochranu kupujictho zejména v soukromopravni roviné. Vefejnopravni uprava byla obsazena
napiiklad v zakoné ¢. 160/1949 Sb., o vnitinim obchodé, ktery opraviioval ministerstvo
vnitiniho obchodu regulovat obéh a distribuci zbozi. Uplatiiovaly se oborové normy, které mély
zajistit pozadovanou kvalitu potravin a vyrobku a k zajisténi kontroly byly ustanoveny tfi riizné
inspekce jejichz zakony se ¢asto ménily. V roce 1986 byly konkrétné piijaty dva samostatné

zékony: zakon &. 63/1986 Sb., 0 Ceské zemédélské a potravinaiské inspekci a zakon &. 64/1986

Sb., o Ceské obchodni inspekeci. !

Obg inspekce byly zachovany a funguji dodnes, ovSem nazev a pravomoci Ceské zemédélské
a potravinaiské inspekce byly upraveny a pfijetim zakona ¢. 146/2002 Sb. vznikla Statni
zemédélska a potravinarska inspekce.?? S prechodem na trzni hospodafstvi a pldnovani vstupu
Ceské republiky do Evropské unie byla ustanoveni ob&anského zakoniku & 40/1964 Sb
vyznamng upravena. Okolo roku 2000 jiz uprava obCanského zdkoniku z roku 1964 obsahovala
termin spotiebitel. Konkrétné v § 52 odst. 3 v hlavé paté, ktera vymezovala spotiebitelské
smlouvy.*? Vyvoj sméfujici ke vzniku spotiebitelského prava byl zavrSen pfijetim zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ktery byl jiz mnohokrat novelizovan.3* Moderni dpravu

spotiebitelského prava si ov§em predstavime v ndsledujici podkapitole.

2.2 PRAMENY SPOTREBITELSKEHO PRAVA

Spotiebitelské pravo v Ceské republice je povazovano za diléi odvétvi prava ob&anského.

Jeho hlavnimi prameny jsou novy obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. (déle jen ,NOZ®), ktery

Y HAJKOVA, Kateiina, Ochrana prdv kupujicich, Ceska obchodni inspekce. Dostupné na:
https://www.coi.cz/o-coi/historie-ochrany-prav-kupujicich/ [4.7.2022].

30 Zakon ¢. 40/1964 Sb., obansky zakonik.

3'HAJKOVA, Kateiina, Ochrana prdv kupujicich, Ceska obchodni inspekce. Dostupné na:
https://www.coi.cz/o-coi/historie-ochrany-prav-kupujicich/ [4.7.2022].

32 Zakon ¢. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinaiské inspekci a zméng nékterych souvisejicich zakomnil.
3 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
2, 11-12.

¥ HAJKOVA, Kateiina, Ochrana prdv kupujicich, Ceska obchodni inspekce. Dostupné na:
https://www.coi.cz/o-coi/historie-ochrany-prav-kupujicich/ [4.7.2022].

3 TURIDICTUM, Spotirebitelské pravo. Dostupné na:
https://iuridictum.pecina.cz/w/Spot%C5%99ebitelsk% C3%A9 preC3%Alvo [3.7.2022].
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nabyl Ucinnosti 1. 1. 2014°% a zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen
,,OchrSpott.“), ktery byl schvalen Federalnim shroméazdénim 16. prosince 1992, tedy jesté za

dob Ceskoslovenské federativni republiky.3’

Zakon OchrSpott. nabyl tc¢innosti 31. 12. 1992 a jeho posledni novelizace probéhla v roce
2022. Zakon je slozen z deviti ¢asti a vénuje se mnoha oblastem ochrany spotiebitele. Pfedné
vymezuje povinnosti pro podnikatele tykajici se prodeje zbozi. Déle stanovuje nekalé obchodni
praktiky, zakazuje diskriminaci spotiebitele, ukladd podnikateli povinnost informovat
spotiebitele o pouziti a vlastnostech daného produktu nebo o moznosti vyuziti reklamace a jejim
prubéhu. Zakon OchrSpoti. se také vénuje i mimosoudnimu feSeni sport, organizacim na
ochranu spotiebitele a vymezuje pisobnost kontrolnich organu stitni spravy.*® Obsahuje tedy

vefejnopravni Upravu spotfebitelského prava.®

V soukromopravni roving€ jsou ustanoveni spotiebitelského prava obsazena v €asti ctvrté NOZ
vénované relativnim majetkovym pravam. Spotfebitelskymi smlouvami se v obecné rovingé
zabyvaji § 1810 az § 1819. Dale jsou v § 1820 az § 1840 upraveny distancni smlouvy a smlouvy
uzavirané mimo obchodni prostory. Nasleduji ustanoveni vénovanad financnim sluzbam a
kratkodobému uZivani ubytovacich zafizeni a rekreagnich sluzeb.* Upravu vyse zminénych
oblasti nalezneme v nékolika dilech, oddilech a poddilech, avsak vzdy v Casti ctvrté. Samotny
zakonik je rozdé€len do péti Casti a dale se vénuje naptiklad rodinnému a dédickému pravu. Jeho

posledni novelizace probé&hla v roce 2022.4!

Pravni upravu spotiebitelského prava v CR dale dopliuji i jiné zdkony zaméfené na konkrétni
oblast.*? Zakon ¢&. 102/2001 Sb., o obecné bezpe€nosti vyrobkil zavazuje vyrobce & dovozce
uvést na trh pouze takové vyrobky, které jsou pro spotiebitele bezpe¢né. V opacném ptipadé je
pravem spotiebitele vratit nebezpecné vyrobky vyrobci ¢i dovozci, ktefi musi uhradit ndklady

na vraceni. Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach pak vymezuje zpusoby, jak ma vyrobce oznacit

36 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik.

3 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
2.

38 Zakon €. 634/1992 Sb.. o0 ochrané spotiebitele.

¥ MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
3.

40 Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1810-§ 1819, § 1820-§ 1840.

41 Zakon &. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

2 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
29.



své zbozi cenovkou a jakym zplisobem muiZe byt sjednana cena za zbozi.** Nyni se zamé&fime

na pusobnost kontrolniho organu, jehoz dilezitost byla v praci jiz zminéna.

2.3 KONTROLNI ORGAN

Dodrzovanim zakonem predepsanych povinnosti se zabyva kontrolni organ, kterym je v Ceské
republice Ceska obchodni inspekce (COI). Ceska obchodni inspekce je podiizena Ministerstvu
prumyslu a obchodu a zabyva se kontrolou distribuce zbozi, dohlizi na dodrzovani zakazu
nekalych obchodnich praktik a zajistuje napfiklad i mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

zvané Alternative Dispute Resolution, zkracen& ADR.#

Spotiebitel mize vyuzit mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, které je pro né€ho
bezplatné zejména v pfipadé€, ze doslo k poruseni ustanoveni ve smlouveé a je ucinné hlavne
v situaci kdy je prodejce ochoten se spotiebitelem dohodnout, protoze prodejce dbd na svoji
povést.*3 Pokud tomu tak neni, musi se spotfebitel obratit na pfislusny soud v ramci ob&anského
soudniho fizeni. Pokud byl spotfebitel poskozen nekalymi praktikami prodejce, musi se obratit
na pfislusny organ v zdvislosti na oblasti ve které doslo k jeho Gymé. Naptiklad v oblasti

energetiky je prisludnym organem Energeticky regulacni urad.*®

COI se nezabyva kontrolou kvality potravin. Tato pravomoc je vyhrazena Statni zem&délské a
potravinai'ské inspekci, ktera byla zminéna v piedchozi podkapitole. COI je oviem opravnéna
ukladat za poruseni zakonu na které dohlizi penézité tresty ve formé pokut a to od 10 000 K¢
az do vySe 50 miliont korun v zavislosti na vaznosti prestupku.*’ V ndsledujici podkapitole si

predstavime hlavni subjekty spottebitelského prava.

2.4 SUBJEKTY SPOTREBITELSKEHO PRAVA
Hlavnimi subjekty spotiebitelského prava v Ceské republice jsou spotiebitel a podnikatel.
V Ceské upraveé spotiebitelského prava existuji dveé definice, které se vzajemné prekryvaji a

najdeme je v NOZ i zakoné& OchrSpoti.*8

4 CESKA OBCHODNI INSPEK CE, Spotrebitelsky privodce. Dostupné na: https://www.coi.cz/pro-
spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/ [26.7.2022].

# CESKA OBCHODNI INSPEKCE, Piisobnost uradu. Dostupné na: https://www.coi.cz/o-coi/pusobnost-uradu/
[27.11.2022].

4 CESKA OBCHODNI INSPEKCE, Informace o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych sporii (ADR). Dostupné
na: https://www.coi.cz/informace-o-adr/ [26.7.2022].

4 CESKA OBCHODNI INSPEK CE, Nekalé obchodni praktiky. Dostupné na: https:/www.coi.cz/faq/nekale-
obchodni-praktiky/ [26.7.2022].

4 CESKA OBCHODNI INSPEKCE, Piisobnost tifadu. Dostupné na: https://www.coi.cz/o-coi/pusobnost-uradu/
[27.11.2022].

# MORAVEC, Tomés a Jan PASTORCAK, SpotFebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
47.
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2.4.1 SPOTREBITEL
Nejprve si predstavime spotiebitele. Podle § 419 NOZ je ,, spotrebitelem [...] kazdy clovek,
ktery mimo rdamec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostamého vykonu svého

povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. “*°

Zakon OchrSpotf. pojima spotrebitele mirn€ odlisSné a fika, ze ,,spotiebitelem [je] fyzickd
osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu

svého povoldni. “°

Ob¢ definice se shoduji ve vyznamu a uvadéji dvé podstatné vlastnosti spotiebitele, kterymi
jsou, ze spotrebitel uzavira smlouvy s podnikatelem a ¢ini tak mimo oblast svého povolani ¢i
podnikani. Mizeme fici, Ze definice v OchrSpotf. je presnéjsi, protoze uvadi, ze spotiebitel je
fyzicka osoba coz je velmi podstatny detail, protoze spotiebitelem muze byt i podnikatel, ktery

nakupuje zbozi bézné spotieby, které neni uréeno k vykonu jeho podnikdni.>!

2.4.2 PODNIKATEL

Definici podnikatele poskytuje rovnéz NOZ a zakon OchrSpotf. Kazdy pravni predpis vSak
pomérné odli§né.>? Pro ucely spotiebitelského prava je nejpodstatnéjsi ustanoveni v NOZ pod
§ 420 odst. 2 podle kterého je podnikatel osoba, kterd s druhymi ,,/.../ uzavird smlouvy
souvisejici s vlastmi obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu

svého povoldni, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele. “>3

Zakon OchrSpoti. pak definuje jako podnikatele osoby riznych profesi. Je jim tak naptiklad
proddvajici, vyrobce nebo dovozce.’* Podnikatel je tedy osoba, kterd s druhymi uzavird
smlouvy, které souviseji se vykonem jeho podnikdni nebo osoba, kterd ho zastupuje a jedna
jeho jménem. Predstavili jsme si dva hlavni subjekty spotiebitelského prava. Mizeme se

presunout k rozboru pravni upravy spotrebitelskych a distancnich smluv.

2.5 SPOTREBITELSKE A DISTANCNI SMLOUVY
V nasledujici kapitole se zaméfime na podminky uzavirani spotiebitelskych a distan¢nich

smluv. Smlouvy si nejprve definujeme a nasledné si predstavime postup jejich uzavieni a

4 Zéakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 419.

0 Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. § 2, odst. 1, pism. a).

5' MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
52-53.

32 Tamtéz, s. 48, 51.

33 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 420 odst. 2.

34 Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. § 2 odst. 1, pism. b), ¢), d).
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povinnosti, které musi splnit podnikatel. Uprava spotiebitelskych a distanénich smluv je

zakotvena v NOZ pod § 1810 - § 1840, jak bylo fe€eno jiz diive.>

2.5.1 SPOTREBITELSKE SMLOUVY

Spotfebitelské smlouvy jsou smlouvy uzavirané mezi spotiebitelem a podnikatelem ze kterych
obéma strandm plynou zavazky.’® Mezi spotiebitelské smlouvy fadime napiiklad kupni
smlouvu, najemni smlouvu nebo smlouvu o uctu.”’ Nejedna se v8ak o zvlastni smluvni typy,
ale bézné druhy smluv, které jsou uzavirany mezi spotiebitelem a podnikatelem, a proto je
oznacujeme za spotiebitelské smlouvy. Jelikoz je spotiebitel povazovany za slabsi smluvni
stranu, stanovuje NOZ k zaji§téni jeho ochrany zvlastni podminky pro uzavteni spotiebitelské

smlouvy.’®

Jedna se zejména o rozsahlou informacni povinnost pro podnikatele, pravo spotiebitele na
odstoupeni od smlouvy, zakaz nepfiméfenych podminek ve spotiebitelskych smlouvach a
zneplatnéni smlouvy nebo nékterych ujednani v pripadé€, ze podnikatel své povinnosti nesplnil

nebo porusil .>°

K uzavieni spotiebitelské smlouvy je ovSem nezbytné, aby byly naplnény nejprve obecné
podminky pro uzavieni smlouvy a poté se uplatni podminky, které se tykaji smluv uzaviranych
se spotiebiteli.®® Nejdiive se tedy podivame na obecné podminky uzavieni smlouvy, které

stanovuje NOZ.

2.5.1.1 OBECNE PODMINKY UZAVRENI SMLOUVY

NOZ v § 1724 uvadi, ze: ,, Smlouvou projevuji strany wiili zFidit mezi sebou zdvazek a ridit se
obsahem smlouvy. “ Nasledujici § 1725 stanovuje, ze: ,, Smlouva je uzaviena, jakmile si strany
ujednaly jeji obsah.“®" Mlizeme tedy fici, Ze obecné podminky pro uzavieni smlouvy jsou

nasledujici:5?

e existence dvou nebo vice smluvnich stran (spotiebitel/podnikatel)

e svobodna vule smlouvu uzaviit

35 Zakon €. 89/2012 Sb., obgansky zakonik. § 1810 - § 1840.

% Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. § 1810.

ST BUSINESSINFO.CZ, Prdvo ochrany spotfebitele. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/pravo-
ochrany-spotrebitele-ppbi/5/#nejcasteji-pouzivane-typy-spotrebitelskych-smluv [31.3.2023].

58 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
46-47.

¥ TamtéZ.

OTamtéz, s. 53.

61 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1724 - § 1725.

62 TamtéZ.
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e vzijemna shoda na obsahu smlouvy

Smlouva je tedy uzaviena, pokud se dvé nebo vice smluvnich stran svobodné rozhodlo smlouvu
uzaviit a vzajemné se shodly na jejim obsahu.®® K uzavieni smlouvy pak bézné dojde, kdyz
jedna strana (spotfebitel) piijme nabidku druhé strany (podnikatel).®* Za nabidku k uzavieni
smlouvy muzeme povazovat napiiklad navrh dodat zboZzi ¢i poskytnout sluzbu za predem
stanovenou cenu.% U distan¢nich smluv tak muiZzeme za takovy navrh k uzavieni smlouvy

povazovat vystaveni zboZi v e-shopu.5°

U kupni smlouvy, ktera je nejpouzivanéj§im druhem spotiebitelské smlouvy jsou zasadni
zavazky, které obéma strandm vznikaji.®” Kupujici se uzavienim kupni smlouvy zavazuje, ze
pfevezme véc od prodavajiciho a zaplati mu kupni cenu. Prodéavajici se pak zavazuje, ze

kupujicimu prodavanou véc pieda a kupujici k ni ziska vlastnické pravo.®

Pro uzavieni spotiebitelské smlouvy jsou vSak vyzadovany zvlastni podminky, které budou

nyni predstaveny.

2.5.1.2  OBECNA INFORMACNI POVINNOST

Spotiebitelska smlouva mize byt uzaviena splni-li podnikatel takzvanou informacni povinnost.
To znamena, ze podnikatel musi spotiebiteli poskytnout nalezité informace v rozsahu
stanoveném zakonem a predepsanym zpusobem tak, aby se spotiebitel mohl kvalifikované
rozhodnout, 7e chce s podnikatelem uzaviit spotiebitelskou smlouvu.®® Pfed uzavienim

spotiebitelské smlouvy tedy podle § 1811 NOZ informuje podnikatel spotiebitele predevsim

0:70

A) své totoznosti a svych kontaktnich udajich vCetné adresy sidla, telefonniho Cisla a e-
mailové adresy pro elektronickou komunikaci

B) hlavnich vlastnostech zbozi ¢i sluzby a jejim fadném oznaceni

C) cené zbozi ¢i sluzby véetné vSech dani a jinych poplatkd, pripadné jeji vypocet

D) moznostech platby, zptisobech a ¢asu dodani a moznosti podat stiznost

E) nékladech na dodani zbozi nebo sluzby

F) zéruce a pravech z vadného plnéni a servisnich sluzbach

63 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spoftiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
53-54.

64 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. § 1745.

65 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik. § 1732.

% MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, SpotFebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
54, 65.

7 Tamtéz, s. 133-134.

8 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 2079 odst. 1.

® MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
101-102.

0 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1811, odst. 1.
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G) smluvnich zé&vazcich a podminkéach ukonceni smluv na dobu neurcitou nebo jejich
automatickém prodlouzeni
H) funkcnosti digitalniho obsahu a kompatibilité hardwaru a softwaru
Vsechny vySe zminéné informace musi podnikatel uvést jasnym a srozumitelnym zptsobem, a
spotiebitel s nimi musi byt sezndmen pied uzavienim smlouvy.”! Zakon OchrSpoti. rozsifuje
informaéni povinnost podnikatele o udaje tykajici se zejména pouzivani vyrobku a sluzeb,

konkrétné jejich udrzby a rizicich spojenych s jejich §patnym zachazenim.”?

Pokud podnikatel pouzije ve smlouvé zdkonem zakazana ujednani nebudou takova ujednani
zohlednéna a v pfipad€, Ze by smlouva umoziovala vice vykladi bude smlouva vyloZena pro
spotiebitele nejpiiznivej§im zpusobem. Pokud podnikatel opomene informovat spotiebitele o
dodate¢nych nakladech, které by mu mohly byt iCtovany, neni spotiebitel povinen tyto naklady

podnikateli hradit.”® Nyni se budeme vénovat distanénim smlouvam a zptsobu jejich uzavieni.

2.5.2 DISTANCNI SMLOUVY

Distan¢ni smlouva je smlouva, ktera byla uzaviena s pomoci alespoii jednoho prostiedku
komunikace na dalku a ob€ smluvni strany nebyly soucasné fyzicky pfitomny v okamziku kdy
doslo k jejimu uzavieni.”* DuleZité je ov§em zminit, Ze se nejedna o konkrétni typ smlouvy, ale
zpusob uzavfeni, kterékoliv spotiebitelské smlouvy. Napiiklad kupni smlouvy, u které jeji

aktéfi nebyly fyzicky pfitomni v okamziku kdy do§lo k jejimu uzavieni.”

Specifickym prvkem distancni smlouvy je, ze jeji ustanoveni obsahuji vSeobecné obchodni
podminky. VSeobecné obchodni podminky musi obsahovat informace stanovené obecnou a
zvlastni informacni povinnosti a podnikatel musi tyto podminky vhodnym zpisobem
spotiebiteli zptistupnit. Naptiklad je umistit na své webové stranky, aby s nimi spotiebitel mohl
byt seznamen pred uzavienim smlouvy. Pfijetim vSeobecnych obchodnich podminek pak
spotfebitel distanéni smlouvu uzavie.”® Ackoliv pojmenovani distanéni smlouva neni zcela
presné a vhodnéjsi je termin smlouva uzaviena na dalku, protoze se nejedna o smluvni typ, ale

zpusob uzavieni spotiebitelské smlouvy, budu déle v praci radé€ji pouzivat krat§i termin

vvvvvv

"I Tamtéz.

2 Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele. § 9 odst. 1.

3 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1812, odst. 1, § 1815, § 1817.

7 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1820, odst. 1.

s MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
65-66, 107.

7 TamtéZ.
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Nyni si tedy predstavime zvlastni informacni povinnost, ktera je s distanénimi smlouvami

spojena.

2.5.2.1 ZVLASTNI INFORMACNI POVINNOST

Podnikatel mize se spotiebitelem uzavfit distanéni smlouvu pouze za predpokladu, Ze splni
nejen obecnou informacni povinnost, ale zaroveni 1 zvlastni informacni povinnost stanovenou
spole¢né pro distan¢ni smlouvy a smlouvy mimo obchodni prostory, kterymi jsou napiiklad
smlouvy uzavirané na predvadécich akcich.”’. Podle § 1820 NOZ tak musi podnikatel pted

uzavienim distanéni smlouvy sdélit spotiebiteli nasledujici informace o:7%

A) hlavnich vlastnostech zbozi ¢i sluzby

B) totoznosti podnikatele v¢etné adresy sidla, telefonniho Cisla a e-mailové adresy
ptipadné jiného prostredku elektronické komunikace, ktery umoziuje zachovani
komunikace v textové podobé

C) adrese provozovny ¢i sidla, pokud se tyto adresy liSi a o adrese pro podani stiznosti

D) celkové cené a nakladech na dodani, o cené€ za zictovaci obdobi u smluv na dobu
neurcitou nebo s opakovanym plnénim

E) prizpisobeni ceny pro spotiebitele systémem automatického rozhodovani

F) nékladech na prostiedky komunikace na dalku

G) moznostech platby a zptusobech a ¢asu dodani a moznosti podat stiznost

H) podminkéch prava na odstoupeni od smlouvy

I) nakladech na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od smlouvy

J) povinnosti zaplatit urcitou ¢astku pii odstoupeni od smlouvy jejiz plnéni jiz zacalo

K) nemoznosti spotiebitele odstoupit od smlouvy, pfipadné podminky zaniku prava na
odstoupeni od smlouvy

L) zéruce a pravech z vadného plnéni a servisnich sluzbach

M) kodexu chovani, kterym se podnikatel fidi pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti a
moznosti ziskat jeho kopii

N) smluvnich zavazcich a podminkach ukonceni smluv na dobu neurcitou nebo jejich
automatickém prodlouzeni

O) nejkratsi lhaté trvani zavazku byla-li smlouvou urena

P) povinnosti zaplatit zalohu

Q) funkcnosti digitalniho obsahu a kompatibilité hardwaru a softwaru

R) organu na ktery se lze obritit v pfipadé vzniku sporu nebo pfi podani stiznosti a
moznostech mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport

Ke smlouveé musi podnikatel ptilozit formular pro odstoupeni od smlouvy, a kromé informaci
uvedenych vyse se dale ptihlizi k prostfedku komunikace na dalku pomoci kterého se smlouva

uzavira. NOZ tak zvlast upfestiuje a stanovuje podminky pro distan¢ni smlouvy uzavirané po

77 Tamtéz, s. 110.
8 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1820 odst. 1.
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telefonu a smlouvy uzavirané elektronickymi prostfedky.”” Nyni si blize predstavime pojem

prostfedek komunikace na dalku.

2.5.2.2 PROSTREDEK KOMUNIKACE NA DALKU

NOZ definuje v § 1820 odst. 1 jako prostifedek komunikace na dalku takovy prostiedek, ktery
. [ ... ] umozije uzaviiit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti stran. “®° Dalsi podrobnosti
jiz neuvadi.®' V § 1825 a § 1826 NOZ jsou vSak uvedeny specifické podminky pro uzavieni
smlouvy po telefonu nebo pomoci elektronickych prostfedk(,® takze za prostfedky
komunikace na dalku mizeme povazovat predevsim telefon a internet, ktery dnes nejcastéji
pouzivame k uzavieni smlouvy na dalku.®® Nejprve se tedy podivame na distanéni smlouvy

uzavirané pomoci elektronickych prostiedku.

2.5.2.3 DISTANCNI SMLOUVY UZAVRENE ELEKTRONICKYMI PROSTREDKY

Pokud mezi sebou podnikatel a spotrebitel uzaviraji smlouvu elektronickymi prostfedky, ma
podnikatel vuci spotiebiteli né€kolik povinnosti. Pfed tim, nez spotiebitel poda zavaznou
objednavku musi ho podnikatel informovat o tom, zda existuji n¢jaké komplikace tykajici se
dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby a jakym zpisobem muze spotiebitel svou objednavku
zaplatit.3* Pokud spotiebitel objednavku ucini ma podnikatel povinnost zajistit, ze spotiebitel
uzna svou povinnost ji zaplatit a musi mu obratem zaslat potvrzeni o jejim piijeti v textové

podobé. Podnikatel musi ovSem informovat spotiebitele rovnéz o:%

A) elektronické dostupnosti uzaviené smlouvy

B) jazycich uzavieni smlouvy

C) technickych krocich potfebnych k uzavieni smlouvy
D) moznosti vracet se ve formulafi a opravovat chyby

Pokud podnikatel nesplni své informacni povinnosti stanovené NOZ muze se spotiebitel
domahat nahrady skody.3¢ Na zavér se podivame na podminky distanénich smluv uzaviranych

po telefonu.

 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
113, 117.

80 Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. § 1820.

81 Tamtéz.

$2 Z&kon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. § 1825, § 1826.

8 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
109.

84 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele. § 11a.

8 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1826, § 1827.

8 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK, Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019, s.
101.
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2.5.2.4 DISTANCNI SMLOUVY UZAVRENE PO TELEFONU

V pfipadé, ze podnikatel kontaktuje spotiebitele po telefonu za uCelem uzavieni smlouvy je
povinen sdélit spotiebiteli ucel hovoru a zakladni tidaje o sobé pfipadné€ o osobé jejiz jménem
spotiebitele kontaktuje. Podnikatel je rovnéz povinen poskytnout spotiebiteli uzaviranou
smlouvu i v textové podobé a spotiebitel je smlouvou vazan az po jejim podpisu nebo

elektronickém pfijeti.’’

K vyznamné zméné doslo v Cervenci minulého roku, kdy vesla v platnost novela zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ktera zakazala nevyzadané telefonaty. Nové
musi osoba, ktera si preje byt kontaktovana za marketingovymi ucely pozadat o zdpis do tzv.
ucastnického seznamu za ktery bylo dfive mozné povazovat i nahodné generovani Cisel, které

mohli podnikatelé vyuZit ke kontaktovani spotfebitele. To je nyni zakazano.®

Predstavili jsme si historii ochrany spotfebitele, subjekty, strukturu soucasnych pravnich
predpisti a podminky uzavirani spotiebitelskych a distancnich smluv, takze kapitolu o pravni

upravé spotiebitelského prava v CR mizeme uzavfit. Nyni se budeme zabyvat Francii.

87 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1825.

88 HEJNA, Veronika, Definitivni konec nevyzadanych hovorii, E15.CZ. Dostupné na:
https://www.e15.cz/finexpert/nakupujeme/definitivni-konec-nevyzadanych-hovoru-jake-zmeny-nyni-plati-
1391381 [25.11.2022].
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https://www.el5.cz/finexpert/nakupujeme/definitivni-konec-nevyzadanych-hovoru-jake-zmeny-nyni-plati-

3 FRANCIE

V nasledujici kapitole se budeme vénovat Francii. Nejprve si predstavime historicky vyvoj
ochrany consommateur a souCasn¢é prameny droit de la consommation. Poté se zaméfime na
hlavni subjekty droit de la consommation a pravni Gpravu contrats de consommation a contrats

a distance.

3.1 HISTORICKY VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE

Pocatky ochrany kupujiciho jsou ve Francii spojeny s trznim pravem, které si kazdé meésto
stanovovalo lokalné. Historické zaznamy ukéazaly, ze v 17. a 18. stoleti bychom se na trzich
v Toulouse jiz mohli setkat s prvky ochrany kupujiciho. Existovala zaruka za skryté vady,
probihaly kontroly potravin, které byly nasledné€ oznaCeny znackou shody a byl uréen systém
mér a vah.%° JelikoZ ve Francii ptisobily také cechy, 1ze se domnivat, Ze podobné jako v eskych
zemich, vydavaly normy stanovujici slozeni a pozadovanou kvalitu potravin ¢i vyrobku.
Dodrzovéani stanovenych podminek kontrolovala trzni policie a v Pafizi byl napiiklad roku

1667 ziizen Ludvikem XIV tfad policejniho poruéika, ktery mél kontrolovat trh s obilim.*

Na zacatku 19. stoleti byl vroce 1804 vypracovan Code civil, ktery souhrnné¢ vymezil
podminky smluvniho prava a zajistil tak ochranu kupujictho zejména v soukromopravni roving.
Jiz tehdy obsahoval Code civil naptiklad ustanoveni o vadach souhlasu, pravidla vykladu smluv
nebo pravidla tykajici se prodeje.®! Nebyl v ném sice pfimo uveden pojem consommateur, ale
s pomoci nékterych jeho ustanoveni mohl kupujici ke konci 20. stoleti pravdépodobné vyhrat

soud s vyrobcem, distributorem nebo poskytovatelem sluzby.*?

Clanek 1602 Code civil stanovil, Ze: , Prodavajici je povinen jasné vysvétlit k cemu se
zavazuje.“ a ,Jakdkoliv nejasna nebo dvojznacna dohoda bude vyloZena proti
proddvajicimu. “>* Podle Elanku 1641 Code civil pak: ,, Prodavajici ruci za skryté vady
proddvané véci, které ji ucini nevhodnou pro zamyslené pouZziti nebo u které jeji pouZitelnost
klesne do té miry, Ze by si kupujici tuto véc nekoupil nebo za ni zaplatil nizsi cenu, kdyby o

vaddach vedel, “**

8 FENOUILLET, Dominique, Droit de la consommation 2021/22, 2020, s. 5. Dalloz Action.

% PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 1, 52. Université.

o1 Tamtéz.

2 CAS, Gérard a Didier FERRIER, Traité de droit de la consommation, 1986, s. 4-5.

9 PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 1. Université. (Le vendeur est tenu
d'expliquer clairement ce a quoi il s'oblige. Tout pacte obscur ou ambigu s'interprete contre le vendeur.)

% Article 1641, Code civil. (Le vendeur est tenu de la garantie d raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.).
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Na zacatku 20. stoleti byl v roce 1905 vydan zakon o podvodu a padé€lani vyrobkt a sluzeb,
ktery je ve Francii povaZovan za prvni spotiebitelsky zakon.®> Zakon byl ov§em vypracovan na
zadost professionnels, ktefi chtéli branit nekalé sout€zi a consommateur tak chranil hlavné
nepiimo.*® Ugelem tohoto zakona bylo branit podvodam, které se tykaly zejména slozeni
potravinaiskych vyrobki a zakon byl vyznamny, protoze udélil spravnim organim mnoho

pravomoci v oblasti kontroly trhu se zemé&dé&lskymi vyrobky.*’

Zhruba do 70. let 20. stoleti byly nasledné vydavany zakony, které mély verejnopravni povahu.
Za vSechny muzeme uvést vladni nafizeni o cenach z 30. Cervna 1945, které se zabyvalo
napfiklad vznikem kartell, zneuzivanim dominantniho postaveni professionnels nebo pravidly
pro stanoveni pevnych cen.”® Mizeme také zminit zakon ze dne 27. prosince 1973 tykajici se
obchodu a femesel, ktery definoval jako trestny ¢in klamavou reklamu.”® Az v 70. letech 20.
stoleti zaCaly vychazet zakony, které byly jiz pfimo zaméteny na consommateur a mély zajistit

jeho ochranu.'®

Cetnost spotiebitelskych zakond vyvolala potiebu souhrnné kodifikace droit de la
consommation, kterd byla na konci 20. stoleti provedena ve dvou ¢astech. Zakonem (loi) ze dne
26. Cervence 1993 byla ustanovena zdkonnd cast (partie législative). O 4 roky pozdgji, byla
dekretem (décret) ze dne 27. brezna 1997 kodifikovana cast predpisova (partie
réglementaire).'"’! Vznikl tak souhrnny pravni piedpis Code de la consommation (dale jen ,,C.
consom. ) ktery se stal zdkladem francouzského droit de la consommation, které je ve Francii
povazovano za droit spécial (specialni pravo).'92 Od svého prvniho vydani je oviem C. consom.
nepretrzité novelizovan, protoze byl piivodné pouze sbirkou piedchozich zakont (lois).'%?

Moderni uprave droit de la consommation se budeme vénovat v ndsledujici podkapitole.

3.2 PRAMENY SPOTREBITELSKEHO PRAVA

Ustiednim pramenem droit de la consommation je Code de la consommation. V piekladu

bychom mohli fici, ze se jedna o spotiebitelsky zakonik. Jak jiz bylo feceno zakonik byl poprvé

% FENOUILLET, Dominique, Droit de la consommation 2021/22, 2020, s. 5. Dalloz Action. (Loi du 1er aoiit
1905 sur les fraudes et falsifications en matiere de produits ou de services)

% PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 25. Université.

97 FENOUILLET, Dominique, Droit de la consommation 2021/22, 2020, s. 5. Dalloz Action.

% CAS, Gérard a Didier FERRIER, Traité de droit de la consommation, 1986, s. 4, 6. (Ordonnance n°45-1483
du 30 juin 1945 relative aux prix.)

9 TamtéZ. (Loi n°® 73-1193 du 27 décembre 1973 d'orientation du commerce et de l'artisanat.)

100 pELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s. 4-5. Cours.

101 Tamtéz.

102 Tamtéz, s. 2.

103 FENOUILLET, Dominique, Droit de la consommation 2021/22, 2020, s. 7. Dalloz Action.
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vydan v roce 1993 ovSem v roce 2016 byl zasadnim zptsobem piepracovan. Nova zakonna Cast
byla schvilena vladnim nafizenim (ordonnance), ze dne 14. bfezna 2016 a dekretem (décret)
ze dne 29. Cervna 2016 byla schvélena nova Cast predpisova. Zakonik vstoupil v platnost 1.
Cervence 2016, ale je nepretrzité novelizovan. Pivodni rozdéleni do péti knih (/ivres) bylo
nahrazeno knihami osmi, a tak se podstatnym zptasobem zmeénilo i jejich vnitini usporadani.

Neéktera témata se tak stala predmétem novych knih, jak je znazornéno nize.'%*

1993 2016
Kniha I: Informace pro spotiebitele a uzavirani smluv Kniha I: Informace pro spotiebitele a obchodni praktiky
Kniha II: Shoda a bezpecnost vyrobku a sluzeb Kniha II: Uzavirani a plnéni smluv
Kniha III: Zadluzeni Kniha III: Uvér
Kniha IV: Sdruzeni spotfebitelt Kniha IV: Shoda a bezpecnost vyrobki a sluzeb
Kniha V: Instituce Kniha V: Pravomoci k vySetfovani a opatieni ke
kontroldm

Kniha VI: Re§eni sporti

Kniha VII: Reseni piedluzeni

Kniha VIII: Schvalena sdruzeni na ochranu spotiebitelt
a spotfebitelské instituce

Naptiklad pravomoci k vySetfovani (pouvoirs d’enquéte) byly z knihy I presunuty do soucasné
knithy V, ktera nyni sjednocuje vSechny pravomoci francouzského kontrolniho organu
Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes bez
ohledu na to, zda se jedna o obCanskopravni fizeni, trestni nebo spravni. Procesni opatfeni byla
rozdélena a nyni tvoii knihy V: Pravomoci k vySetiovani a opatieni ke kontrolam a VI: Regeni
sport (Reéglement de litiges). Ustanoveni o zadluzeni (endettement) byla oddélena od Gvéru
(crédit) a prenesena do samostatné knihy VII: Reseni predluzeni (Traitement des situations de
surendettement). Knihy IV a V, které dfive vymezovaly plsobnost instituci na ochranu
consommateurs tvoii nyni knihu VIII: Schvalena sdruzeni na ochranu spotiebiteli a
spotiebitelské instituce (Associations agréées de défense des consommateurs et institutions de
la consommation) a jsou zafazena az na konci zadkoniku. V knize II: Uzavirani a plnéni smluv
(Formation et éxecution des contrats) byla oddélena ustanoveni spolecna pro vSechny druhy
contrats de consommation od pravidel specifickych jako naptiklad pro uzavirani contrats a

distance.'%

104 PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 11-13. Université.
105 Tamtéz.
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Nova struktura zdkoniku pfinesla piehlednéjsi fazeni témat, ktera 1épe sleduji cely proces
nakupu zbozi ¢i poskytovani sluzeb a C. consom. sdruzuje ustanoveni droit de la consommation
ve vefejnopravni 1 soukromopravni roving. Zakonik souhrnné vymezuje podminky uzavirani
contrats de consommation a contrats a distance, zahrnuje ustanoveni tykajici se bezpeCnosti a
prodeje vyrobkll Ci poskytovani sluzeb a vymezuje i pusobnost kontrolnich organt a

spotiebitelské instituce.'%

S novym rozdélenim do osmi knih a s pfihlédnutim k jejich obsahu, tak mizeme fici, ze C.
consom. je velmi rozsahly a obsahly pravni predpis, ktery je rovnéz bohat€ vnitiné strukturovan.
Soucasna uprava C. consom. je rozdé€lena na dveé Casti, zakonnou a predpisovou, které jsou déle
vnitiné€ rozdéleny do osmi knih (livres). Knihy jsou dale ¢lenény na hlavy (chaptires), které
nekdy obsahuji jesteé oddily (sections) a poddily (sous-sections). Jednotlivad ustanoveni jsou pak
pojmenovana jako ¢lanky (articles), které jsou oznaceny pismeny L, R nebo D a odkazuji tak
pravni normé ze které vzesly.'”” L pro loi (zdkon). R a D pro décret (dekret).'"® Za pismenem
pak nasleduje Ciselné oznaceni a Clanky na sebe vzajemné odkazuji. To znamena, ze naptiklad
Clanek R111-1 z predpisové cCasti zakoniku odkazuje na c¢lanek L111-1 v zakonné casti.
Zakoniky ve Francii obsahuji kromé zakonnych predpist i provadéci predpisy. To znamena, ze
v zékonné Casti je uvedeno, co zakon definuje, nafizuje nebo zakazuje a v Casti predpisové jsou

uvedeny pokyny, jakym zpisobem ma dojit k naplnéni jednotlivych ustanoveni.'?

Francouzsky C. consom. dopliluje v rdmci droit de la consommation Code civil, ktery vymezuje
podminky pro uzavirani vSech druhi smluv. Néktera ustanoveni droit de la consommation tak
nadale zastavaji i v jinych pravnich predpisech. Napftiklad odpovédnost za Skodu je zakotvena
v Clancich 1245 az 1245-17 Code civil.''° Ustanoveni o vyprodejich (liquidation) v ¢lanku
L310-1 a nasledujicich v Code de commerce (Obchodnim zdkoniku)!'!! nebo podminky smluv
o soukromé distan¢ni vyuce vymezuje v ¢lanku L.444-1 a dalSich Code de I 'éducation (Zakonik

o vzdélavani).''?

106 Tamtéz.

107 Code de la consommation.

108 DALLOZ ACTU ETUDIANT, Le-saviez-vous: structure des codes officiels. Dostupné na: https://actu.dalloz-
etudiant.fr/le-saviez-vous/article/structure-des-codes-officiels/h/be41e55ed28d 11d29387b9b56406d3 1a.html,
[28.7.2022].

109 DI COSTANZO, Laura, Parties législative et réglementaire, Recherche d'information juridique sur le site
Légifrance - Tutoriel n°1. Dostupné na: https://c2i-niveau?2.univ-

lille.fr/r2doc/R2DOC S21 T01/co/R2DOC S21 TO1 sec3 chaptl.html [2.12.2022].

10 Articles 1245-1245-17, Code civil.

T Article L310-1, Code de commerce.

12 Article 1.444-1, Code de I’éducation.

21


https://actu.dalloz-
https://c2i-niveau2.univ-
http://lille.fr/r2doc/R2DOC

O vztahu Code civil ke C. consom. bude ovS§em pojednavat pata podkapitola vénovana contrats
de consommation. Nyni si blize ptedstavime roli francouzského kontrolniho organu, kterym je
jiz zminéna organizace Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la

répression des fraudes.

3.3 KONTROLNI ORGAN

Hlavnim kontrolnim orgdnem ve Francii je rozsdhld organizace Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (Generalni feditelstvi pro
hospodaiskou soutéz, spotiebu a zamezeni podvodi), ktera sidli ve 12 francouzskych regionech
a funguje pod zastitou ministerstva financi (Ministére de [’Economie et des Finances).
Organizace se zabyva nejen ochranou consommateurs, ale 1 ochranou hospodarské soutéze a

kvalitou potravinaiskych vyrobkl. Consommateurs tak chrani v nékolika ohledech.!'?

Organizace informuje consommateurs o jejich pravech, dohlizi na dodrzovani opatteni tykajici
se nekalych obchodnich praktik (pratiques commerciales déloyales) a uklada sankce za jejich
poruseni. V neposledni fade€ urcuje kritéria kvality potravinarskych vyrobku a provadi nasledné
kontroly.!'* Organizace samotnd se nezabyva mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spor,
ale provozuje webové stranky SignalConso,!!'> kde mulZze consommateur podat stiznost
v ptipad€, ze setkal s protiprdvnim jedndnim ze strany professionnel nebo se informovat o

svych pravech.!'% Nyni se budeme vénovat subjektim droit de la consommation.

3.4 SUBJEKTY SPOTREBITELSKEHO PRAVA

Hlavnimi subjekty droit de la consommation jsou consommateur, non-professionnel a
professionnel, které souhrnné definuje C. consom. v tvodnim &lanku (article liminaire). Clanek
rovnéz uvadi 1 termin producteur (vyrobce) a nasledné vymezuje dalsi pojmy, které zdkonik

pouziva, napfiklad digitdlni obsah.!!”

Neni bez zajimavosti, ze definice termint consommateur, professionnel a non-professionnel se

v C. consom. objevily az v prubéhu rekodifikace. V roce 2014 byla v zakoniku poprvé uvedena

113 DGCCREF, Flyer missions de la DGCCRF. Dostupné na: https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/dgcerf
[26.11.2022].

14 Tamtéz.

U5 DGCCREF, Résoudre un litige de consommation. Dostupné na:
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/consommation/Resoudre-un-litige-de-consommation [26.11.2022].
116 SIGNAL CONSO, Comment ¢a marche ? Dostupné na: https://signal.conso.gouv.fr/comment-ca-marche
[1.12.2022].

117 Article liminaire, Code de la consommation.
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definice consommateur, kterd byla nasledné v roce 2016 preformulovana. Terminy non-

professionnel a professionnel pak byly v zakoniku vymezeny aZ v roce 2016.!'8

Jednalo o transpozici evropské smérnice ¢. 2011/83/EU o pravech spotiebitelti, kterou
oznacujeme jako smérnici s minimalni harmonizaci, protoze francouzskym zakonodarcim
umoznila jit nad jeji ramec a zahrout do C. consom. i termin non-professionnel.''® Nejprve si

predstavime consommateur.

3.4.1 SPOTREBITEL

Consommateur je v uvodnim ¢lanku vymezen jako prvni a zékonik jej definuje jako ,, kaZdou
fyzickou osobu, kterd jednd za ticelem, ktery neni v rdamci jeji obchodni, primyslové, femesiné,
svobodné nebo zemédélské cinnosti. “'?° Kdyz definici trochu zjednodusime, mizeme fici, ze
se jednd o fyzickou osobu (personne physique), ktera jedna pro svou vlastni potfebu mimo

predmét své odborné Cinnosti.

3.4.2 NEPODNIKATEL

Non-professionnel je vivodnim ¢lanku definovan na druhém misté a je za né€j povazovana
., kazda prdvnickd osoba, kterd nejednd pro podnikatelské iucely. “1?' Francouzské droit de la
consommation tak od sebe disledné oddéluje fyzické a pravnické osoby (personnes physiques

a personnes morales), které nejednaji pro podnikatelské ucely.

Francouzské soudy rozhodly, Ze za non-professionnel muzeme povazovat napiiklad
spoleéenstvi vlastnikt ¢&i spolky a vyloudily obchodni korporace.!?? Za non-professionnel tedy

povazujeme pravnické osoby, které nevykondvaji svoji ¢innost za ucelem dosazeni zisku.

3.4.3 PODNIKATEL

Treti misto zaujima v uvodnim Clanku professionnel a je za n& povazovana , kazda fyzickd
nebo prdvnicka osoba, verejnd nebo soukromd, kterd jednd pro ucely souvisejici s jeji
obchodni, priimyslovou, remesinou, svobodnou nebo zemédélskou cinnosti, véemé jedndni
Jjménem nebo na ucet jiného podnikatele. “'** Kdyz definici mirné upravime, mtzeme fici, Ze

se jednd o fyzické ¢i pravnické osoby, které jednaji pro podnikatelské tiCely. Neni ovSem zcela

118 PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s.17-25. Cours.

19 Tamtéz.

120 Article liminaire, Code de la consommation. (1° Consommateur : toute personne physique qui agit a des fins
qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole).

121 Tamtéz. (2° Non-professionnel : toute personne morale qui n'agit pas i des fins professionnelles).

122 PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s.22-23. Cours.

123 Article liminaire, Code de la consommation. (3° Professionnel : toute personne physique ou morale, publique
ou privée, qui agit a des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale
ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel).
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ziejmé, jestli by za professionnel mély byt povazovany vsSechny vetejné instituce, které C.

consom. zmifiuje a mély by podléhat droit de la consommation.'**

V ¢lanku L611-4 C. consom., ktery je vénovan feSeni spotiebitelskych sport je v§ak uvedeno,
ze spory vedené s vefejnymi institucemi neziskové povahy nemohou byt povazovany za
spotfebitelské spory.!?® Vefejné instituce poskytujici napiiklad zdravotnické sluzby &i
vysokoskolské vzdélani, by tak mély byt vylouceny jako subjekty francouzského droit de la

consommation.\*®

Vefejné instituce ve Francii d&lime na EPA — Etablissement public administratif (Vefejny
administrativni podnik), kterym je napiiklad centrum pro darovani krve a EPIC — Etablissement
public industriel et commercial (Vefejny prumyslovy a obchodni podnik), kterym je tfeba
francouzské divadlo v Patizi Comédie-Francaise. EPIC se zabyvaji obchodni Cinnosti, kterou
je naptiklad prodej zbozi ¢i poskytovani sluzeb, takze jsou povazovany za aktéry droit de la
consommation, zatimco EPA nabizeji a zajist'uji vetejné sluzby, takze droit de la consommation
nepodléhaji.'?’ Dale se budeme zabyvat podminkami uzavieni contrats de consommation a

contrats a distance.

3.5 SPOTREBITELSKE A DISTANCNI SMLOUVY
V nasledujici podkapitole se zamétfime na contrats de consommation a contrats a distance.
Nejprve si predstavime jednotlivé smlouvy a poté se budeme vénovat zpisobu jejich uzavieni

a podminkdm, které musi splnit professionnel.

3.5.1 SPOTREBITELSKE SMLOUVY

Na tvod je nutné fici, ze C. consom. neobsahuje definici contrats de consommation. Zakonik
tento termin pouziva naptiklad v ¢lanku L211-2 tykajici se prezentace smluv a vSeobecnych
obchodnich podminek, ale termin je zde uveden bez blizsiho ur&eni.!'?® Clanek L111-1 C.
consom. vSak uvadi, ze , predtim, nez je spotrebitel vdzdn smlouvou za tiplatu, poskytne mu

podnikatel citelnym a srozumitelnym zpiisobem “ informace, které ¢lanek vyjmenovava.'?

124 PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s. 24-25. Cours.

125 Article L611-4, Code de la consommation.

126 PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s.17-25. Cours.

127 VIE-PUBLIQUE.FR, Etablissement public administratif (EPA) ou industriel et commercial (EPIC) : quelles
différences ? Dostupné na: https://www.vie-publique.fr/fiches/20247-etablissement-public-administratif-epa-
industriel-et-commercial-epic [26.7.2022].

128 Article L211-2, Code de la consommation.

129 Article L111-1, Code de la consommation. (Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat d titre
onéreux, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations
suivantes)
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Muzeme tedy fici, ze smlouvy, kterych se toto ustanoveni dotyka lze povazovat za contrats de
consommation, protoze jsou uzavirany mezi consommateur a professionnel, nékdy 1 non-
professionnel a charakterizuje je Siroka informacni povinnost pro professionnel. Mezi contrats
de consommation tadime ptedev§im contrat de vente (kupni smlouvu), contrat de location
(ndgjemni smlouvu) nebo contrat de crédit (smlouvu o Gvéru). Dilezité je zminit, ze contrats de
consommation nejsou zvlastnim druhem smlouvy, ale bézné smlouvy, které jsou uzavirdny

mezi consommateur a professionnel.'3°

Jelikoz je consommateur povazovan za slabsi smluvni stranu zajistuje C. consom. mnoha
ustanovenimi jeho ochranu. Pfedev§im tak C. consom. zakazuje nékterad nepfiméfena ujednani
a uklada professionnel povinnost fadn¢ informovat consommateur, aby se mohl kvalifikované
rozhodnout a uzaviit s professionnel contrat de consommation. Dale musi professionnel
poskytnout consommateur pravo na odstoupeni od smlouvy a pokud professionnel nesplni

zakonem predepsané povinnosti je postizen sankcemi.!3!

S prihlédnutim ke skutecnosti, ze C. consom. neobsahuje obecné podminky pro uzavieni

smlouvy je potieba si nejprve vyjasnit vztahy mezi Code civil a Code de la consommation.

3.5.1.1 VZTAH MEZI OBCANSKYM A SPOTREBITELSKYM ZAKONIKEM

Code civil upravuje v ¢lancich 1101 az 1231-7 obecné podminky pro vznik a plnéni smlouvy,
které se tykaji vS§ech druhti smluv. V ¢lancich 1582 az 1701-1 jsou pak napiiklad stanoveny
podminky pro uzavieni a plnéni contrat de vente.'3> K uzavieni contrat de vente tak musi byt
naplnény nejprve obecné podminky pro uzavieni smlouvy z Code civil a nasledné se uplatni
pravidla z C. consom. tykajici se contrat de consommation a contrat a distance.'** Oba
zakoniky jsou tedy velmi tzce provazany a ustanoveni v C. consom. podstatnym zptsobem
rozsituji nebo dopliiuji ustanoveni z Code civil. Nyni si tedy predstavime obecné podminky pro

vznik a uzavfeni smlouvy.

3.5.1.2 OBECNE PODMINKY UZAVRENI SMLOUVY
Jak bylo jiz zminéno, obecné podminky pro uzavieni smlouvy jsou stanoveny v Code civil.
Clanek 1101 Code civil uvadi, ze ,, smlouva je dohodou viile mezi dvéma nebo vice osobami o

vzniku, zméné, prevodu nebo zaniku zavazkii. “'3* Nasledujici ¢lanek 1102 Code civil tika, ze

130 PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s. 35. Cours.

B! Tamtéz, s. 39-40, 179.

132 Articles 1101-1231-7; 1582-1701-1, Code civil.

133 PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s. 35-36. Cours.

134 Article 1101, Code civil. (Le contrat est un accord de volontés entre deux ou plusieurs personnes destiné a
créer, modifier, transmettre ou éteindre des obligations)
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. kazdy se miize svobodné rozhodnout [smlouvu] uzaviit ¢i neuzavrit [...]. “'3> Z obou ¢lankd

tak mizeme vyvodit obecné podminky uzavieni smlouvy, kterymi jsou:

e existence dvou nebo vice smluvnich stran
e svobodna vule smlouvu uzavfit

e dohoda o zavazcich (obé¢ strany musi souhlasit)

Smlouva je tedy bézné uzaviena, kdyz nabidka (offre) jedné strany je pfijata druhou stranou a
obé& strany tak projevili svobodnou vili smlouvu uzaviit.!3 U contrat de vente, které je
nej¢astejSim druhem contrat de consommation je zasadni, Ze se jedna strana zavazuje véc dodat
(liver) a druhd strana za ni zaplatit (payer) a dochdzi mezi nimi k pfevodu vlastnickych prav

137

k prodavané véci.'”’ Podle ¢lanku 1125 Code civil muze byt k prezentaci vyrobku ¢i sluzby a

podminek smlouvy vyuzito i elektronickych prostiedku, takze lze fici, ze u contrat a distance

se jednd o nabidku k uzavieni smlouvy na délku.'?

Pojd'me se nyni zaméfit na to, jak tyto
obecné podminky rozSifuje obecna informacni povinnost charakteristickd pro contrats de

consommation.

3.5.1.3 OBECNA INFORMACNI POVINNOST
Contrats de consommation jsou definovany tim, Ze jsou uzavirdny mezi consommateur, ktery
je slabsi smluvni stranou a professionnel, nékdy 1 non-professionnel. Ptedné tak C. consom.
stanovuje povinnost pro professionnel poskytnout consommateur pied uzavienim contrat de
consommation Citelnym a srozumitelnym zptisobem nasledujici informace o:!%°
A) hlavnich vlastnostech zbozi ¢i sluzby, digitalni sluzby, digitdlniho obsahu a udaje o
funk¢nosti digitalniho obsahu a kompatibilit€¢ hardwaru a softwaru
B) ceng ¢i jiné poskytnuté vyhodé
C) 1huteé dodani zbozi ¢i sluzby, pokud k plnéni smlouvy nedochazi okamzité
D) své totoznosti a kontaktni udaje
E) zarukach (za shodu, za skryté vady) a pravech z vadného plnéni a postupech pro
uplatnéni zaruky a informace o poprodejnim servisu
F) moznosti obratit se na spotrebitelského ombudsmana
Dale musi consommateur byt informovan o veSkerych nakladech, které by mél hradit a je-li

uzavirana smlouva o poskytovani sluzby (contrat de fourniture de services) za predplatné, musi

byt consommateur sezndmen s cenou za zuctovaci obdobi. Pokud by bylo mozné vylozit

135 Article 1102, Code civil. (Chacun est libre de contracter ou de ne pas contracter [ .. ]).
136 Articles 1102, 1113, 1121, Code civil.

137 Articles 1582, 1583, Code civil.

138 Article 1125, Code civil.

139 Article L111-1, Code de la consommation.
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smlouvu vice zpusoby, bude uplatnén vyklad pro consommateur nejpiiznivéjsi a nepiiméfena
ujednani se povazuji za neplatnd. Nesplni-li professionnel svou povinnost informovat
consommateur o dalSich nakladech, neni consommateur povinen tyto ndklady hradit.'* Nyn{ si

ptedstavime contrats a distance a povinnosti, které se jich tykaji.

3.5.2 DISTANCNI SMLOUVY

Contrat a distance se ,,rozumi jakdkoli smlouva uzaviena mezi podnikatelem a spotrebitelem
v rdmci organizovaného systému prodeje nebo poskytovani sluzeb na dalku bez soucasné
fyzické pritomnosti podnikatele a spotiebitele, a to vwhradné za pouZiti jednoho nebo vice
prostiedkii komunikace na dalku az do uzavieni smlouvy. “'*! Zajimavym prvkem definice je
zminka o organizovaném systému prodeje na déalku, ktery C. consom. zadnym jinym zptisobem
neupiesiiuje podobné jako prostiedek komunikace na dalku. Vyklad téchto termind tak mus{

zajistit az francouzské soudy.'4?

Pokud definici mirné zjednodus§ime mizeme fici, ze contrat a distance je smlouva mezi
consommateur a professionnel, ktera byla uzaviena na dalku a obé& strany nebyli soucasné
fyzicky pritomny v okamziku jejiho uzavreni. Specifickym prvkem contrat a distance je, ze jeji
ustanoveni obsahuji vSeobecné obchodni podminky (conditions générales de vente), které musi
consommateur piijmout a tim tak contrat a distance uzavie.'** Professionnel je tedy povinen
za timto uCelem tyto podminky vhodné zpiistupnit napiiklad jejich umisténim na internet.'44

Nyni se zaméfime na zvlastni informacni povinnost, ktera je spojena s contrat a distance.

3.5.2.1 ZVLASTNI INFORMACNI POVINNOST
C. consom. souhrnné€ vymezuje zvlastni informacni povinnost pro contrat hors établissement
(smlouvu mimo obchodni prostory) a contrat a distance. V ptipad€ uzavteni contrat a distance
tak musi professionnel informovat consommateur zejména o:'%

A) hlavnich vlastnostech zbozi ¢i sluzby, digitalni sluzby, digitalniho obsahu

B) cené zbozi ¢i sluzby, digitalni sluzby, digitalniho obsahu
C) datu kdy bude dodano zbozi ¢i sluzba, digitalni sluzba nebo digitalni obsah

140 Articles L112-3 ; L112-4; L211-1; L241-1 Code de la consommation.

141 Article L221-1, Code de la consommation. (fout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur,
dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de prestation de services a distance, sans la présence physique
simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou plusieurs techniques de
communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat).

142 PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 79. Université.

143 SERVICE-PUBLIC.FR, Achat a distance : information du consommateur avant la commande. Dostupné na:
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10483 [13.4.2023].

144 ENTREPRENDRE.SERVICE-PUBLIC.FR, Conditions générales de vente (CGV). Dostupné na:
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F33527 [13.4.2023].

145 Article 1.221-5, Code de la consommation.
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D) postupu ukonCeni smlouvy, o feSeni spord, o smluvnich podminkach, nakladech na
pouziti prostredku komunikace na dalku, kodexech, kterymi se podnikatel fidi a
zérukdch

E) funk¢nosti digitalniho obsahu a kompatibilit¢ hardwaru a softwaru a pfipadnych
omezenich

F) moznosti obratit se na spotiebitelského ombudsmana

G) préavu na odstoupeni od smlouvy a jeho podminkach a ptilozeni ptislusného formulare

H) povinnosti spotiebitele hradit naklady na vraceni zbozi

I) povinnosti spotiebitele hradit uritou castku pii odstoupeni od smlouvy o poskytovani
sluzeb

J) skuteCnosti, ze nelze odstoupit od smlouvy, piipadné podminky zaniku prava na
odstoupeni od smlouvy

K) skuteCnosti, zda byla wuplatnéna personalizovanad cena, ktera byla urfena
automatizovanym rozhodovanim

U contrat a distance se dale se ptihlizi ke zpisobu uzavieni smlouvy, a proto jsou stanoveny
odlisné podminky pro contrat a distance conclu par voie électronique (distanéni smlouvu
uzavienou elektronickymi prostredky) a contrat a distance conclu par téléphone (distancni
smlouvu uzavienou po telefonu).'*® Podminky pro contrat & distance conclu par voie
électronique jsou uvedeny v C. consom. i v Code civil, zatimco v ptipadé contrat a distance

conclu par téléphone jsou povinnosti professionnel stanoveny v Code de la consommation.

Dulezité je ovSem zminit ze termin contrat a distance conclu par téléphone neni pfimo uveden
v C. consom., ale na smlouvy, u kterych professionnel telefonicky kontaktuje consommateur se
vztahuje paty oddil knihy II, pojmenovany démarchage téléphonique et prospection
commerciale (vyhledavani zikaznikGi po telefonu a prizkum trhu).'¥” Pro lep$i orientaci
v tématu se budu dale rad€ji drzet terminu contrat a distance conclu par téléphone. Nejprve se

ovSem podivame na podminky uzavieni contrat a distance conclu par voie électronique.

3.5.2.2 DISTANCNI SMLOUVY UZAVRENE ELEKTRONICKYMI PROSTREDKY

Pii uzavieni contrat a distance conclu par voie électronique musi professionnel informovat
consommateur pred odeslanim jeho objednavky (commande) o moznostech platby (paiement)
a zda existuji néjaka omezeni pii doruceni (livraison). Pokud se consommateur rozhodne
uzavfit s professionnel contrat a distance conclu par voie électronique, odesle professionnel
zdvaznou objedndvku s povinnosti zaplatit a potvrdi, ze se seznamil se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami (conditions générales de vente). V okamziku pfijeti objednavky pak

musi professionnel informovat consommateur o provedeni objedndvky a odeslat mu potvrzeni

146 PELLIER, Jean-Denis, Droit de la consommation, 2021, s. 169-170. Cours.
47 Articles 1.221-16, L221-17, Code de la consommation.
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o jejim pfijeti (confirmation de la commande).'*® Code civil dale uvadi, Ze u contrat a distance
conclu par voie électronique jejichz predmétem je dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby musi autor

nabidky informovat piijemce o:'4°

A) elektronické dostupnosti uzaviené smlouvy

B) jazycich uzavieni smlouvy (jeden z nich musi byt francouzstina)
C) technickych krocich potfebnych k uzavieni smlouvy

D) moznosti vracet se ve formulafi a opravovat chyby

E) kodexech, kterymi se fidi

Na zavér si predstavime podminky uzavieni contrat a distance conclu par téléphone.

3.5.2.3 DISTANCNI SMLOUVY UZAVRENE PO TELEFONU

Uzavird-li professionnel s consommateur contrat a distance conclu par téléphone musi
professionnel informovat consommateur o uCelu uskuteCnéného hovoru a sdélit mu
identifika¢ni udaje o sob&. Pokud se obé€ strany nasledné rozhodnou contrat a distance conclu
par téléphone uzavtit je professionnel povinen odeslat consommateur znéni smlouvy v pisemné
podobé, které je pro ného zdvazné od okamziku kdy smlouvu podepise.!>° Professionnel musi
rovnéz informovat consommateur o moznosti zaregistrovat své telefonni Cislo na strankach
sluzby Bloctel, pokud si consommateur nepieje byt kontaktovan za ucelem sjednavani smlouvy

po telefonu. Pouzivani maskovanych Cisel k marketingovym ucelim je zakazano.'>!

Nesplni-li professionnel své informa¢ni povinnosti mize mu byt uloZzena pokuta ve vysi 15 000
— 75000 € pro fyzické osoby a 75 000 — 375 000 € pro pravnické osoby podle zavaznosti
ptipadu. U contrat a distance conclu par voie électronique muze poruseni nékterych povinnosti
vést ke zneplatnéni smlouvy. !> Dodli jsme na zavér kapitoly vénované Francii. V nasledujici

kapitole tedy mizeme provést komparaci.

148 Article 1127-2, Code civil.

149 Article 1.221-5, Code de la consommation.

150 Article 1.221-16, Code de la consommation.

51 PICOD, Yves a Nathalie PICOD, Droit de la consommation, 2020, s. 89-90. Université.
152 Articles 1.242-2, 1.242-10, Code de la consommation.
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4 KOMPARACE

V nasledujici kapitole provedeme porovnani ¢eské a francouzské tipravy spotrebitelského prava
se kterou jsme se sezndmili v prvni Casti bakalafské prace. Sezndmili jsme se s historickym
vyvojem ochrany spotiebitele, prameny spotiebitelského prava v kazdé zemi a jeho subjekty.
V neposledni fadé jsme prostudovali podminky uzavirani spotfebitelskych a distan¢nich smluv.
Pro ucely komparace tak zachovame poradi stanovené v predchozich kapitolach a zaCneme

porovnanim historického vyvoje spotiebitelského prava v Ceské republice a ve Francii.

4.1 HISTORICKY VYVOJ OCHRANY SPOTREBITELE

Historicky vyvoj ochrany spotiebitele v Ceské republice a ve Francii miZzeme ozna¢it za velmi
podobny. V obéma zemich ptivodné chranilo kupujiciho trzni pravo, které bylo stanovovano
lokalng. Ovsem zatimco v Ceskych zemich byl jiz v 16. stoleti vypracovan sttedoveky zakonik
O pravech méstskych Kralovstvi ¢eského, ktery vymezil podminky pro uzavirdni smluv pro
celé uzemi, ve Francii byl podobny predpis vydan az na zacatku 19. stoleti a byl jim Code civil.
Muzeme se domnivat, ze divodem byla vétsi rozloha francouzského tizemi a odliSny

vnitrostatni vyvoj.

Pozdé&ji bylo v pravnich predpisech vice rozpracovano smluvni pravo, které bylo zakotveno
v obcanskych zakonicich a chranilo spotiebitele v soukromopravni rovin€. Postupné zacaly
vychazet 1 zakony vefejnopravni povahy a v obéma zemich vySlo najevo, Ze obcanské
zavazkové pravo nemize U¢inné postihnout nerovny charakter vztahii mezi spotiebitelem a

podnikatelem a vzniklo spotiebitelské pravo.

Jmenovité byl ke konci 20. stoleti ve Francii vypracovan Code de la consommation, v Ceské
republice zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Obcanské zakoniky si ovSem
ponechaly dulezitou uUlohu a spotiebitelské pravo je s nimi v obou zemich velmi tzce
provazano. Tim se dostavame k pramentim spotiebitelského prava a jejich odliSnostem, které

si nyni pfedstavime.

4.2 SPOTREBITELSKE PRAVO A JEHO PRAMENY

Zacneme nejprve klasifikaci spotiebitelského prava. Ve Francii je spotiebitelské pravo
povazovano za pravo specialni, zatimco v Ceské republice za dil&i odvétvi prava ob&anského.
Spole¢nym rysem je, Ze v obéma zemich jsou ustanoveni spotiebitelského prava obsazena ve

vice pravnich predpisech.
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Z hlediska formy upravy je spotrebitelské pravo ve Francii obsazeno ve zvlastnim
spotiebitelském zakoniku, ktery sdruzuje ustanoveni soukromopravni i vefejnopravni povahy,
zatimco v Ceské republice jsou tato ustanoveni oddélena. Ustanoveni soukromopravni povahy
obsahuje obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a ustanoveni vefejnopravni povahy jsou uvedena v

zakoné €. 632/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Obsah jednotlivych piedpist je také odligny. Cesky NOZ sdruzuje vieobecné podminky pro
vznik smlouvy i kupni smlouvy a zvlastni podminky pro spotfebitelské a distan¢ni smlouvy,
zatimco francouzsky Code civil obsahuje obecné podminky pro vznik smluv a podminky pro
uzavieni kupni smlouvy a smlouvy uzavirané elektronickymi prostfedky. Ustanoveni o
spotiebitelskych a distan¢nich smlouvach jsou odd€lena a uvedena v C. consom., ktery zahrnuje

zakonné i provadéci predpisy.

Predpisy se dale li§i 1 strukturou. C. consom. je obsdhly zdkonik o osmi knihach, ktery se mimo
jiné vénuje 1 tématu feSeni predluzeni a uvéru. V Ceské republice jsou ustanoveni o uvéru
obsazena v samostatném zdkoné ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru.'>3 Nyni porovndme

subjekty.

4.3 SUBJEKTY SPOTREBITELSKEHO PRAVA

Zvlastnosti  francouzského droit de la consommation je, ze kromé& consommateur a
professionnel, vymezuje i termin non-professionnel, ktery bude blize pfedstaven v jazykovém
rozboru. Na rozdil od Ceského spotiebitelského prava tak chrani francouzské droit de la
consommation tifi subjekty. Jmenovité consommateur, professionnel a non-professionnel.

V Ceské republice existuji pouze dva, a to spotiebitel a podnikatel.

U francouzské definice professionnel mizeme zminit, ze ivodni ¢lanek C. consom. uvadi, ze
professionnel miuze byt nejen fyzickd a pravnicka osoba, ale rovnéz i osoba vefejna Ci
soukromd. V Ceské upravé najdeme pouze, ze podnikatel mize byt fyzicka nebo pravnicka

osoba.

Zajimavou skuteCnosti také je, ze definice termint consommateur, professionnel a non-
professionnel se ve francouzském C. consom. objevily az v prabéhu jeho rekodifikace v roce

2016, zatimco v Ceské republice uz ob&ansky zakonik z roku 1964 obsahoval okolo roku 2000

153 Zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tivéru.
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definici spotiebitele.'>* Dalsi oblast, kterou budeme porovnavat jsou spotiebitelské a distanéni

smlouvy a jejich podminky.

4.4 SPOTREBITELSKE A DISTANCN{ SMLOUVY

Pfi prvnim pohledu na Ceské a francouzskeé spotiebitelské pravo je patrné, ze ustanoveni tykajici
se spotiebitelskych a distan¢nich smluv se ve velké mitfe shoduji. Podnikatel musi pro uzavieni
spotiebitelskych a distan¢nich smluv splnit stejné podminky jako professionels, ktefi tyto
smlouvy uzaviraji s consommateurs. Smlouvy jsou rovnéz pojimany velmi podobné.
Spotfebitelskou smlouvou je smlouva uzaviena mezi spotfebitelem a podnikatelem a distan¢ni

smlouva je smlouva uzaviena na dalku bez soucasné fyzické pritomnosti ziicastnénych stran.

Logika naplnéni podminek se také shoduje. V Ceské republice i ve Francii musi byt nejprve
naplnény obecné podminky pro uzavieni jakékoliv smlouvy a poté se uplatni podminky tykajici
se smluv spotrebitelskych a distancnich. V obou ptipadech se nejedna o zvlastni smluvni typy
a podnikatel i professionnel musi shodné splnit Sirokou informacni povinnost, ktera je pro tyto
smlouvy stanovena. Kupni smlouva zavazuje consommateur i spotiebitele k prevzeti prodavané
véci a zaplaceni kupni ceny a professionnel 1 podnikatel musi druhé strané umoznit ziskat

k prodéavané véci vlastnické pravo.

Ur¢ity rozdil je v pfistupu a zarazeni podminek. C. consom. u obecnych i zvlastnich podminek
uvadi, ze smlouvy, kterych se jednotlivd ustanoveni tykaji jsou smlouvy o dodéani zbozi nebo
poskytnuti sluzeb. V Ceské upraveé uvadi NOZ, ze ustanoveni tykajici se spotiebitelskych smluv

se tykaji smluv, které mezi sebou uzavira podnikatel a spotrebitel.

45 VYHODNOCENI KOMPARACE

Komparace nam ukézala, ze mezi francouzskym a ¢eskym spotiebitelskym pravem neexistuji
vyrazné rozdily. Jiz pfi prvnim pohledu na ob€& pravni Gpravy je patrné, ze odlisnosti, které
najdeme se tykaji zejména formy a struktury pravnich predpisu a jejich obsahu, ale podobny
vyznam pravni upravy tim neni vyrazné dotéen. Jinymi slovy, v ¢eském i francouzském
spotiebitelském pravu najdeme velmi podobnd ustanoveni zejména v oblasti spotiebitelskych
a distancnich smluv, kterym byla vénovana tato prace. Jednotlivd ustanoveni ale najdeme
v jiném pravnim piedpisu nebo jsou zarazena v odliSnych oddilech jednotlivych predpist.
Obecné lze fici, ze ustanoveni francouzského droit de la consommation jsou obsahlejsi,

podrobnéjsi a vice se drzi evropskych smérnic z hlediska formulace. V definici contrat a

154 MORAVEC, Tomag a Jan PASTORCAK., SpotFebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim trhu, 2019,
s. 11-12.
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distance uvadi napfiklad clanek L1.221-1 C. comsom., ze mohou byt uzavieny v rdmci
organizovaného systému prodeje na dalku. V Ceském NOZ u popisu uzavieni distan¢ni
smlouvy, takovy systém zminén neni. Nejvyrazn€jsim rozdilem je tedy odliSny pocet subjektt
a vyrazn€j$i propojeni francouzskych pravnich predpisi se smérnicemi Evropské unie
z hlediska formulace jednotlivych ustanoveni a oddéleni vefejnopravni a soukromopravni
tpravy v Ceské republice, ktera je ve Francii sdruzena v C. consom. V nasledujici zavére¢né

kapitole se podivime na jazykovy rozbor vybranych francouzskych termint.
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5 ROZBOR FRANCOUZSKE TERMINOLOGIE

Tato zavéreCna kapitola je vénovana rozboru vybranych francouzskych termint, ktery jsem
provedl s vyuzitim nasledujicich zdroju:
e francouzského slovniku pravnich termint Lexique des termes juridiques 2021-2022
(dale jen ,, Lexique )
e legélnich definic jednotlivych terminti uvedenych v pravnich predpisech

o tiSteného francouzsko-Ceského, Cesko-francouzského slovniku Lingea (dédle jen
,Lingea®)

e internetovych slovnikd Larousse a Le Robert (déle jen ,, Larousse “ a ,,Le Robert )

e terminologické databaze Evropské unie IATE (dale jen , IATE®)

Terminy, které jsem vybral pro preklad uvadi nasledujici tabulka:

Subjekty Préavni odvétvi Smlouvy Pravni predpisy

Consommateur Droit civil Contrat a distance | Code civil

Non-professionnel | Droit de la Contrat de Code de la

Professionnel consommation consommation consommation
Contrat de vente

Jedna se o terminy, které povazuji za zasadni pro pochopeni problematiky spotiebitelského
prava a jeho principu, které jsou rozebirany v bakalaiské praci. Terminy jsou nalezité rozebrany
a jejich preklad diakladné obhajen, aby se Ctenaif mohl snadno zorientovat v problematice
spotiebitelského prava. Glosar rovnéz obsahuje i terminy, které jsou dulezité pro Ctenare, ktefi
neovladaji francouzsky jazyk a pfinaSeji mu hlubsi porozuméni spotiebitelského prava, ale
jednd se o terminy, které byly v praci jiz popsany (napr. Etablissement public administratif
nebo Démarchage téléphonique et prospection commerciale). A také terminy, které nepovazuji
za problematické k prekladu, protoze se jedna o bézné pouzivané terminy, které se pouzivaji

nejen ve spotiebitelském pravu (napr. personne physique nebo loi).

Nyni blize k postupu, ktery jsem uplatnil. U legalnich termind, které jsou zakotveny
v jednotlivych pravnich predpisech se nejprve snazim porovnat zakonné definice, aby bylo
zfejmé, ze se jedna o stejné pojmy z hlediska jejich pravniho vyznamu. Poté se zamé&fuji na

jazykovy rozbor abych nalezl spravny termin pro preklad. U pojmu, které zakonné definice
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nemaji hleddm nejprve vyznam ve francouzském slovniku pravnich termint Lexique des termes
Juridiques 2021-2022 a nasledné se zabyvam jazykovym rozborem s pomoci dalSich slovniki.
U kazdého terminu je vSak postup nalezit€ popsan. U dvojslovnych pojmu jako napftiklad droit
civil obsahuje glosar 1 patficnou Cast terminu zvlast. Jazykovy rozbor zacneme subjekty

spotiebitelského prava.

5.1 SUBJEKTY SPOTREBITELSKEHO PRAVA
CONSOMMATEUR

Podle Lexique je consommateur neboli spotiebitel ,, fyzicka osoba, kterd jednd za ucelem, ktery
neni v rdmci jeji obchodni, prumyslové, Femesiné, svobodné nebo zemédélské cinnosti. “'>> Pii
porovnani slovnikové definice consommateur s legélni definici v C. consom. zjistime, ze
zakonik pouze upfesiiuje, ze consommateur je , kazda fyzicka osoba‘“ nebot consommateur
definuje jako ,, kaZdou fyzickou osobu, ktera jedna za 1icelem, ktery neni v rdmci jeji obchodni,

priumyslové, Femesiné, svobodné nebo zemédélské cinnosti. <16

V Ceské uprave se podle § 419 NOZ povazuje za spotiebitele ,, /... | kazdy clovék, ktery mimo
rdamec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostamého vykonu svého povolani

uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. 1>’

Kdyz vSechny tfi definice
porovname a mirné zjednodusime, tak muzeme fici, ze consommateur neboli spotiebitel je
kazdy ¢lovek, ktery s druhymi jedné za Gcelem, ktery nesouvisi s vykonem jeho povolani nebo
jeho podnikatelskou ¢innosti. Z pravniho hlediska tedy vime, ze se jednd o stejnou osobu, nyni

je tedy potieba ovéfit, zda je termin spotiebitel spravny preklad.

IATE k pojmu consommateur uvadi pojem spotiebitel.'>® Preklad spotiebitel potvrzuje i
Lingea.'” Za consommateur tedy mizeme povazovat spotiebitele. Consommateur je podstatné
jméno rodu muzského, ale podle internetového slovniku Larousse existuje ve francouzsting i
podstatné jméno consommatrice pro rod Zzensky.'®® Tuto skuteCnost potvrzuje i Lingea a

piekladem je pojem spotiebitelka.'®!

155 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 269. Lexiques.
156 Article liminaire, Code de la consommation.

157 Z4kon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 419.

158 JATE, European Union terminology, consommateur. Dostupné na: https://iate.europa.eu/home [27.7.2022].
9 LINGEA, Francouzsko-cesky, desko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 135.

160 . AROUSSE, consommateur. Dostupné na:

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/consommateur/18424 [27.7.2022].
61 T INGEA, Francouzsko-cesky, cesko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s.135.
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PROFESSIONNEL

Lexique uvadi, ze professionnel neboli podnikatel je ,,fyzicka nebo prdavnickda osoba, verejna
nebo soukroma, kterd jedna pro ucely souvisejici s jeji obchodni, priimyslovou, Femesinou,
svobodnou nebo zemédélskou cinnosti, vcetné jedndni jménem nebo na ucet jiného
podnikatele. “192 Definice professionnel v C. consom. se s definici uvedenou v Lexigue téméf
shoduje. '3 Uvodni &lanek C. consom. uvadi, ze professionnel je ,, kazda fyzickd nebo prdavnickd
osoba, verejnda nebo soukromd, kterd jednd pro ucely souvisejici s jeji obchodni, priimyslovou,
remesinou, svobodnou nebo zemédélskou Cinnosti, véetné jednani jménem nebo na ucet jiného

podnikatele. “1%*

Ceska pravni uprava je mirn€ odlisna. Ustanoveni v § 420 odst. 2. uvadi, ze ,, podnikatelem je
kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti i pri samostatmém vykonu svého povoldani, popripadeé osoba, kterd jednd jménem nebo

na ucet podnikatele. “'%

Je ziejmé, ze definice jsou formulovany trochu odlisné, ale najdeme v nich spole¢né prvky.
Professionnel i podnikatel jednaji svym jménem, pro ucely své podnikatelské nebo odborné
¢innosti, ktera mize byt obchodni, vyrobni nebo jiné povahy a rovnéz mohou zastupovat i jiné
podnikatelské subjekty. Po pravni strdnce se tak jednd o velmi podobné subjekty. Pro
francouzsky termin professionnel tedy mizeme pouzit Cesky vyraz podnikatel. IATE pieklad
terminu professionnel nenabizi a Lingea uvadi pieklad profesional.!®® Tento termin ovSem neni
zcela vhodny, protoze z ného nevyplyva, kdo je to profesional a ze tato osoba podnika.
Zustaneme tedy u piekladu podnikatel. Ve francouzsting je pak professionnel muzského rodu a
existuje i varianta pro rod Zensky professionnelle.'®” Pteklad obou terminii tedy bude podnikatel

a podnikatelka.
NON-PROFESSIONNEL

Lexique uvadi, ze se jedna o zvlastni termin pouzivany pouze pro ,, prdvnické osoby [... ], které

Jednaji mimo predmét své ekonomické cinnosti [...]“. Ustanoveni C. consom. jim pak

162 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 838. Lexiques.
163 Article liminaire, Code de la consommation.

164 Article liminaire, Code de la consommation.

165 74kon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 420.

166 LINGEA, Francouzsko-cesky, desko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 494.

167 LAROUSSE, professionnel. Dostupné na: https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/professionnel/64 160
[27.7.2022].
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v n&kterych pripadech poskytuji stejnou ochranu jako consommateur.'®® C. consom. definuje
non-professionnel negativn€ ve smyslu, ze se jedna o ,, kazdou prdavnickou osobu, kterd nejednd
pro podnikatelské ucely. “'% Protoze se jedna o koncepci, ktera je vlastni pouze francouzskému
droit de la consommation nemiuzeme z pravniho hlediska provést pfimé porovnani s ceskou

upravou. Musime ov§em najit vhodny zptsob pro pieklad.

Termin non-professionnel tedy rozdélime na non a professionnel. Z ptedchoziho rozboru jiz
vime, Ze professionnel je podnikatel. Protoze francouzsky termin vSak obsahuje jesté pfedponu
non, kterda ma ve francouzstiné funkci zaporu, musime tuto skuteCnost zohlednit. Pro
francouzsky termin non-professionnel tedy navrhuji preklad nepodnikatel. Lingea ani IATE

jiny pieklad terminu non-professionnel nenabizi.

Z mého pohledu je nepodnikatel vhodny pieklad, protoze v podkapitole u subjekta droit de la
consommation jsem uvedl, ze francouzské soudy rozhodly, ze za non-professionnel
povazujeme pravnické osoby, které nevykonavaji svoji ¢innost za ucelem dosazeni zisku coz

preklad nepodnikatel vystihuje. Dale si rozebereme pravni odvétvi.

5.2 PRAVNI ODVETVI
DROIT CIVIL

Termin droit civil rozdélime nejprve na droit a civil. Lexique pro termin droit uvadi dva
vyznamy. Prvni vyznam droit psano s velkym D definuje jako ,,soubor pravidel, ktera maji
organizovat chovani clovéka ve spolecnosti a jejichZ dodriovani zajistuje verejnd moc.
Druhym vyznamem droit psané s malym d je ,,individudlni vysada zakotvena v prdvu, kterd
umozije svému nositeli néco ziskat od ostamich. “'’° Pro ugely prekladu vyuZijeme prvni

vyznam, protoze se zabyvame souborem pravidel, kterd upravuji uzavirani spotiebitelskych a

distan¢nich smluv, a tedy organizuji chovani ¢lovéka ve spolecnosti.

IATE nabizi pro pieklad droit termin pravo.!”! Lingea pteklad droit jako pravo potvrzuje.'”?

Vime tedy, ze droit je soubor pravidel, kterymi se ¢lovek fidi ve spolecnosti a jejich dodrzovani

kontroluje stét.

168 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 711. Lexiques.
169 Article liminaire, Code de la consommation.

170 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 394. Lexiques.
L TATE, European Union terminology, droit. Dostupné na: https://iate.europa.eu/home [28.7.2022].

2 LINGEA, Francouzsko-esky, desko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 205.
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Nyni tedy termin civil. Larousse uvadi, ze vyznam civil je ,,to co se tyka obcana“ a jedna se o
piidavné jméno.!” Lingea nabizi jako ptreklad civil piidavné jméno ob&ansky.'7* KdyZ tedy oba
terminy spojime dohromady vznikne pojem obcanské pravo jako ekvivalent k francouzskému
Droit civil. IATE spravnost prekladu Droit civil jako ob&anské pravo potvrzuje.'” Lexique pak
uvadi, ze Droit civil ,, oznacuje soubor pravnich norem, které se obvykle vztahuji na vztahy mezi

soukromymi osobami. ‘1"

DROIT DE LA CONSOMMATION

V predchozim rozboru jsme se dozveédéli, ze droit je pravo. U terminu droit de la consommation
se tedy zaméfime na jeho druhou Cast de la consommation. Larousse uvadi, ze consommation
je ,, akt konzumace néceho “ a jednd se o podstatné jméno.!”” Lingea jako preklad consommation
uvadi termin spotfeba, konzumace.'”® V terminu droit de la consommation se viak nachazi jesté
ptedlozka de a Clen la. La je ve francouzstin€ ¢len pro zensky rod, a protoze ve francouzsting
je mozné pouzit predlozku a podstatné jméno k vytvoreni ptfidavného jména, je spojeni de la
consommation pridavnym jménem spotiebitelsky. Celé slovni spojeni droit de la
consommation pak Lexique definuje jako ,,prdvo upravujici vztahy mezi spotrebiteli a
podnikateli, jehoZ obecné znéni je shromdzdéno ve spotiebitelském zdkoniku. “'"° MiZzeme tedy
fici, ze droit de la consommation je spotfebitelské pravo. Nyni se zaméfime na rozbor

spotiebitelskych a distan¢nich smluv.

5.3 DRUHY SMLUV
CONTRAT DE CONSOMMATION

Lexique ani C. consom. definici contrat de consommation nenabizi. Pfesto, jak bylo v praci jiz
zminéno termin contrat de consommation je pouzit v ustanoveni L211-2 v C. consom., ktery
uvadi, Ze vieobecné obchodni podminky se vztahuji na contrat de consommation.'® C. consom.
déle v ¢lanku L111-1 uvadi, ze ,, predtim, nez je spotiebitel vazdan smlouvou za uplatu, poskytne

mu podnikatel citelnym a srozumitelnym zpiisobem “ informace, které ¢lanek vyjmenovava. '8!

173 LAROUSSE, civil. Dostupné na: https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/civil/16268 [28.7.2022].

174 LINGEA, Francouzsko-Cesky, cesko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 117.

S TATE, European Union terminology, droit civil. Dostupné na: https://iate.europa.cu/home [3.5.2023].

176 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 395. Lexiques.
77 LAROUSSE, consommation. Dostupné na:
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/consommation/18427 [28.7.2022].

78 LINGEA, Francouzsko-cesky, desko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 135.

17 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 405. Lexiques.
180 Article L2112, Code de la consommation.

181 Article L111-1, Code de la consommation.
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V Ceské uprave je v § 1810 uvedeno, ze dana ustanoveni ,, /... | se pouZziji na smlouvy, které se
spotrebitelem uzavira podnikatel. “'8? Mizeme tedy fici, Zze hovoiime o stejném typu smluv.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podstatny termin spotiebitelského prava je dulezité oveéfit
spravnost prekladu. Termin proto rozdélime nejprve na contrat a de consommation. Jako prvni
pielozime contrat. Lingea nabizi pro termin contrat pieklad smlouva. '3 TATE pieklad smlouva

184 Contrat je tedy smlouva, a protoZe jiz vime, Ze spojeni predlozky s podstatnym

potvrzuje.
jménem se pouziva jako ptidavné jméno tak piedlozka de s podstatnym jménem consommation
tvoii pfidavné jméno spotiebitelsky. Contrat de consommation tak muzeme prelozit jako
spotebitelska smlouva. Ve Francii i Ceské republice se jednd o stejny typ smluv, protoze
contrats de consommation jsou uzavirdny mezi consommateur a professionnel a charakterizuje

je podobna informaéni povinnost, kterou maji v CR podnikatelé, ktefi uzaviraji spotiebitelské

smlouvy se spottebiteli.
CONTRAT A DISTANCE

Dalsi termin k rozboru je contrat a distance. Lexique tika, ze contrat a distance je ,,smlouva
uzaviend mezi profesiondlem a spotrebitelem bez soucasné fyzické pritomnosti stran, a to
vhradné za pouziti jednoho nebo vice prostiedki komunikace na dalku az do uzavrieni
smlouvy. “85 V C. consom. je definice contrat a distance trochu §ir§i. Clanek L221-1 uvadi, ze
contrat a distance je ,, jakakoli smlouva uzaviend mezi podnikatelem a spotrebitelem v ramci
organizovaného systému prodeje nebo poskytovini sluzeb na dalku bez soucasné fyzické
pritomnosti podnikatele a spotiebitele, a to vyhradné za pouZiti jednoho nebo vice prostiredkii
komunikace na dalku az do uzavreni smlouvy. “!3¢ Definice je tedy rozsifena pouze o zminku,
ze k uzavieni contrat a distance dochdzi v ,, organizovaném systému prodeje nebo poskytovdni

sluzeb na dalku. “'%’

NOZ v § 1820 odst. 1 nedefinuje pfimo pojem distancni smlouva, ale popisuje proces jejiho
uzavieni a uvadi, ze , sméfuje-li jedndni stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pri ném
podnikatel vyhradné alespori jeden komunikacni prostredek, ktery umozZnuje uzaviit smlouvu

bez soucasné fyzické pritomnosti stran [..]“ musi podnikatel seznamit spotiebitele

182 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1810.

183 LINGEA, Francouzsko-esky, ¢esko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 138.

184 JATE, European Union terminology, contrat. Dostupné na: https://iate.europa.eu/home

28.7.2022).

185 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 277. Lexiques.
186 Article 1L221-1, Code de la consommation.

187 Tamtéz.
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s informacemi, které zdkon stanovuje.'8® Tento proces se podobd francouzské definici a z §
1820 NOZ tedy vyplyva, Ze se jedna o smlouvu uzavienou pomoci komunikacnich prostredkt

na délku u které smluvni strany nebyly fyzicky pfitomny.

Z pravniho hlediska se ob¢ definice shoduji svym vyznamem, takze zbyva dolozit spravnost
prekladu. Jiz vime, Ze contrat je smlouva. Budeme se tedy zabyvat druhou ¢asti terminu, a
distance. Lingea uvadi rovnou pieklad spojeni a distance, které znamend na dalku.'® IATE
nabizi preklad celého spojeni a tim je smlouva uzaviena na dalku.'®® Mizeme tedy fici, Ze
pteklad contrat a distance je distan¢ni smlouva nebo pfesnéji smlouva uzaviena na dalku, jak
uvadi TATE. Abychom ovSem dodrzeli stejnou upravu a pfistup jako v predchozim rozboru

uvedeme v glosari preklad distancni smlouva.
CONTRAT DE VENTE

U terminu contrat de vente jiz vime, ze contrat je smlouva. Zbyva ndm tedy k prelozeni druha
cast de vente. Code civil stanovuje v Clanku 1582, ze vente je [... ] smlouva, kterou se jedna
strana zavazuje dodat véc a druhd za ni zaplatit.“'*! Lexique shodné popisuje, ze vente je
smlouva ,, /... [ [kdy] se prodavajici se zavazuje prrevést majetek na druhou osobu, kupujiciho,
ktery je povinen zaplatit cenu v penézich. “1°> NOZ v § 2079 odst. 1 stanovuje, Ze ,, kupni
smlouvou se proddvajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé, a
umozni mu nabyt viastické prdvo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati
proddvajicimu kupni cenu. “'** Hovoifime tedy o stejném typu smlouvy a povinnostech, které

musi obé smluvni strany splnit. Zbyva tedy ovéfit spravnost prekladu.

Lingea nabizi k podstatnému jménu vente pieklad prodej.'** Larousse i Le Robert se shoduji,
Ze vente je ,,sména véci za penize. “'% Larousse, ale také ptimo uvadi, Ze se jedna o smlouvu,
u které dochazi mezi dvéma stranami k prevodu vlastnickych prav k urCité véci a jedna strana

musi za danou véc zaplatit.'"”® IATE nabizi pieklad celého spojeni contrat de vente a tim je

188 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 1820.

89 LINGEA, Francouzsko-Cesky, cesko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 199.

YO JATE, European Union terminology, contrat a distance. Dostupné na: https://iate.europa.eu/home
[8.7.2022].

191 Article 1582, Code civil. (La vente est une convention par laquelle l'un s'oblige & livrer une chose, et l'autre a
la payer).

192 GUINCHARD, Serge a Thierry DEBARD, Lexique des termes juridiques 2021-2022, 2021, s. 1070.
Lexiques.

193 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. § 2079 odst. 1.

Y4 LINGEA, Francouzsko-cesky, desko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 641.

195 LE ROBERT, vente. Dostupné na: https://dictionnaire.lerobert.com/definition/vente, [5.4.2023].

196 LAROUSSE, vente. Dostupné na: https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/vente/81418 [5.4.2023].
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kupni smlouva.!®’

Piesto, ze samotny termin venfe znamend prodej, tak s ohledem na shodny
slovnikovy vyklad a vyznam pravnich i legalnich definic uvedeny vySe muzeme fici, ze preklad

contrat de vente je kupni smlouva. Na konec si rozebereme pravni piedpisy.

5.4 PRAVNI PREDPISY
CODE CIVIL

Pfi rozboru terminu droit civil jsme se jiz seznamili s tim, ze civil je obCansky. Nyni tedy
provedeme rozbor pojmu Code. Larousse uvadi, ze Code je ,, kniha, kterd obsahuje zdkony. “1°%
Lingea nabizi pieklad Code jako sbirku zakonl &i zakonik.!”® Vhodnéjsi je termin zakonik,
ktery bézné pouzivame. Prekladem Code civil tedy bude ob¢ansky zakonik. U droit civil jsme
se seznamili s tim, ¢eho se obCanské pravo tyka, takze obCansky zadkonik obsahuje zakony,
které upravuji soukromopravni vztahy. Ve spotiebitelském pravu jsou jimi vztahy mezi

podnikateli a spotfebiteli.

CODE DE LA CONSOMMATION

V kapitole o pramenech francouzského spottebitelského prava jsem Code de la consommation
prelozil jako spottebitelsky zakonik. Pokud shrneme poznatky z predchozich rozborti mizeme
spravnost tohoto prekladu dolozit. V predchozim piekladu jsme zjistili, ze Code je zakonik tedy
kniha obsahujici zdkony. U terminu droit de la consommation bylo feCeno, ze spojeni de la
consommation znamena spotiebitelsky. Protoze Code de la consommation je soubor zakond,
které upravuji vztahy mezi consommateur a professionnel, tedy spottebitelem a podnikatelem,

Ize tici, ze Code de la consommation je spotrebitelsky zakonik a preklad je spravny.

5.5 GLOSAR

Terminy rozebrané vyse obsahuje nasledujici glosar. U kazdého terminu je uveden jeho rod. f.
jako féminin, ve francouzstin€ oznaceni zenského rodu a m. jako masculin, ve francouzstiné
zkratka pro muzsky rod. Glosar obsahuje i terminy nad ramec rozebranych v jazykovém

rozboru, ale jejich zdivodnéni je uvedeno na zacatku kapitoly.

PRAVNI POJMY
Personne physique f. Fyzicka osoba
Personne morale f. Pravnickd osoba

Y7 TATE, European Union terminology, contrat de vente. Dostupné na: https:/iate.europa.eu/home

[5.4.2023].
198 LAROUSSE, code. Dostupné na: https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/code/16882 [28.7.2022].
99 LINGEA, Francouzsko-cesky, desko-francouzsky prakticky slovnik, 2007, s. 121.
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PRAVNI NORMY

Loi f. Zéakon
Décret m. Dekret
Ordonnance f. Vladni nafizeni
PRAVNI ODVETVI
Droit m. Pravo (disciplina)
Droit civil m. Obcanske pravo
Droit de la consommation m. Spotiebitelské pravo
PRAVNI PREDPISY
Code m. Zakonik
Code civil m. Obcansky zakonik
Code de la consommation m. Spotrebitelsky zakonik
SUBJEKTY
Consommateur 7. Spotiebitel
Non-professionnel m. Nepodnikatel
Professionnel m. Podnikatel
INSTITUCE
Etablissement public administratif . Vetejny administrativni podnik
Etablissement public industriel et Vetejny prumyslovy a obchodni podnik

commercial m.

Direction générale de la concurrence, dela ~ Generalni feditelstvi pro hospodaiskou

consommation et de la répression des soutéz, spotiebu a zamezeni podvodi
fraudes f.
DRUHY SMLUV
Contrat m. Smlouva
Contrat de consommation . Spotiebitelska smlouva
Contrat de vente m. Kupni smlouva
Contrat de crédit m. Smlouva o Gvéru
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Contrat de location m. N4jemni smlouva

Contrat de fourniture de services m. Smlouva o poskytovani sluzeb
Contrat a distance m. Distan¢ni smlouva
Contrat hors établissement m. Smlouva mimo obchodni prostory

DRUHY DISTANCNICH SMLUV A PODMINKY

Contrat a distance conclu par voie Distan¢ni smlouva uzaviena elektronickymi
électronique m. prostiedky

Contrat a distance conclu par téléphone m. Distancni smlouva uzaviena po telefonu
Conditions générales de vente f. Vseobecné obchodni podminky

PROSTREDKY KOMUNIKACE NA DALKU
Voie électronique f. Elektronické prostredky
Démarchage téléphonique m. et prospection Vyhledavani zakaznik po telefonu a

commerciale f. pruzkum trhu
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ZAVER

Téma bakalaiské prace bylo spotiebitelské pravo v Ceské republice a ve Francii. Hlavnim cilem
prace bylo porovnani ¢eské a francouzské pravni tpravy spottebitelského prava a predstaveni
nejdalezitéjSich rozdild. Prace byla zaméfena predev§im na podminky uzavirani smluv na
dalku, ale byly rovnéz predstaveny podminky spotiebitelskych smluv, protoze jsou
s distanénimi smlouvami tzce provdzany. Druhym cilem bylo provedeni jazykového rozboru
vybranych francouzskych termint a vypracovani dvojjazy¢ného glosare. Francouzské terminy
byly porovnany s ¢eskymi, aby byl nalezen spravny ekvivalent. Obsah price byl rozd€len do
péti hlavnich kapitol, které obsahuji 1 podkapitoly, aby byla jednotlivd témata piehledné

roz€lenéna a fazena.

V kapitole prvni byl objasnén termin spotiebitelské pravo a vztah podnikatele se spotiebitelem,
ktefi jsou jeho hlavnimi aktéry. Dulezitym poznatkem z této kapitoly je, Ze ustanoveni
spotiebitelského prava se tykaji soukromého i1 vetrejného prava. Také je podstatné, ze vztah
podnikatele a spottebitele je povazovan za velmi nevyrovnany. Spotiebitel je oznatovan za
slabsi smluvni stranu a ukolem spotiebitelského prava je zajistit spotiebiteli ochranu pfi
uzavirani smluv s podnikateli. Spotfebitelské pravo tak vymezuje fadu preventivnich opatieni
na jeho ochranu. Také je dulezité, ze puvod spotiebitelského prava nachazime v obCanském

pravu.

Nasledujici dvé kapitoly byly vénovany Ceské republice a Francii, ve kterych bylo v n&kolika
ohledech analyzovano c¢eské a francouzské spotrebitelské pravo, které bylo nasledné
porovnano. Byl predstaven historicky vyvoj spotiebitelského prava, jeho soucasné prameny a
subjekty v obou zemich a byla rozebrana problematika uzavirani distancnich smluv. Bylo
Zjisténo, ze spotiebitelské pravo ve Francii je povazovano za pravo specialni, zatimco v Ceské
republice je klasifikovano jako dil¢i odvétvi prava obCanského. Podstatnym rozdilem je, ze
v Ceské republice jsou ustanoveni vefejnopravni povahy oddélena od soukromopravnich a
existuji dva hlavni pravni predpisy. Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a zékon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotrebitele. Ve Francii je hlavnim pramenem spotiebitelského prava Code de la
consommation, ktery sdruzuje ustanoveni soukromého 1 vefejného prava. Podstatnou roli si
ponechédvaji v obéma zemich obcCanské zakoniky, které se vénuji obecnym smluvnim
podminkam. Podstatny rozdil predstavuje pocet subjekti, které ustanoveni spotiebitelského
préva chrani v Ceské republice a ve Francii. Ve Francii chrani spotfebitelské pravo ti subjekty,
jmenovité consommateur, professionnel a non-professionnel. V Ceské republice jsou chranény

pouze dva. Podnikatel a spotiebitel.
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Pfi porovnani obou uprav bylo zji§téno, ze rozdily se tykaji zejména struktury a obsahu
jednotlivych pravnich predpist, ale vyznam ustanoveni, ktera se vénuji spotiebitelskym a
distancnim smlouvam tim vyznamné dotCen neni. Pfi uzavirani spotiebitelskych a distancnich
smluv musi podnikatel splnit stejné povinnosti ve Francii i Ceské republice a smlouvy jsou
pojimany totozn¢€. Komparace tedy potvrdila moji domnénku, kterou jsem uvedl v dvodu a sice,
e pravni predpisy spotiebitelského prava v Ceské republice a ve Francii se v mnoha ohledech

nelisi, a naopak jsou téméf shodné.

Jazykovy rozbor vybranych francouzskych termint, ktery je soucasti prace jsem provedl
s pomoci slovnikii na dvou urovnich, a to z hlediska pravniho i sémantického vyznamu.
Vyznamné rozdily mezi francouzskymi a ¢eskymi pravnimi terminy jsem nezaznamenal.
Vyjimku predstavuje termin non-professionnel, ktery je zvlastnosti francouzského

spotiebitelského prava stejné jako spotrebitelsky zdkonik.

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval podminkami uzavirani spotiebitelskych a distan¢nich
smluv, které jsou jednou z mnoha oblasti spotiebitelského prava. Spotfebitelské pravo je velmi
obsdhlé téma, které nelze podrobné popsat v jedné praci, zejména kdyz cilem prace je
porovnani pravni upravy spotiebitelského prava dvou zemi, Ceské republiky a Francie. Price
tedy predstavuje moznost nahlédnout na francouzské a Ceské spottebitelské pravo a dédle se mu

vénovat.
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RESUME

Le sujet de ce mémoire était le droit de la consommation en République tcheque et en France.
L’objectif principal était de faire une comparaison entre le droit de la consommation tcheque et
le droit de la consommation francgais. Le mémoire a été consacré surtout aux conditions des
contrats a distance mais les conditions des contrats de consommation ont également été

présentées, car elles sont étroitement liées aux contrats a distance.

Le deuxieéme objectif était de réaliser I’analyse linguistique des termes propres utilisés en droit
de la consommation francais et de créer glossaire bilingue. Les termes frangais étaient comparés
avec les termes tcheques afin de trouver 1’équivalent approprié. Le contenu du mémoire a été
divisé en cinq chapitres principaux, qui contiennent également des sous-chapitres afin de diviser

et d'ordonner clairement les différents sujets.

Le sujet était introduit par une explication de ce que signifie le terme « droit de la
consommation » et de quelle nature est la relation entre le consommateur et le professionnel
qui sont les acteurs principaux. Il a été constaté que les dispositions du droit de la consommation
s'appliquent a la fois au droit privé et au droit public. La relation entre les professionnels et les
consommateurs est considérée comme tres inégale. Le consommateur est considéré comme la
partie la plus faible du contrat et le role du droit de la consommation est de veiller a ce que le
consommateur soit protégé lorsqu'il passe un contrat avec un professionnel. Le droit de la
consommation définit ainsi un certain nombre de mesures préventives pour protéger le
consommateur. Il est également important de noter que les origines du droit de la consommation

se trouvent dans le droit civil.

Les chapitres suivants sont consacrés a la République tcheque et a la France. Le droit de la
consommation tcheque et le droit de la consommation francais ont été comparés a plusieurs
niveaux. L'évolution historique, les principaux acteurs du droit de la consommation et les
sources de la 1égislation actuelle ont été présentés. Les conditions de la conclusion de contrats
a distance ont été discutées. Il a été constaté qu'en France, le droit de la consommation est
considéré comme un droit spécial, tandis qu'en République tcheque, il est classé comme un
sous-secteur du droit civil. Une différence importante est qu'en République tcheque, les
dispositions de droit public sont séparées des dispositions de droit privé et qu'il existe deux

principaux textes législatifs.

Le Code civil tcheque et la Loi sur la protection des consommateurs sont les deux textes

législatifs qui protegent les consommateurs en République tcheque. En France, la principale
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source du droit de la consommation est le Code de la consommation, qui combine des
dispositions de droit privé et de droit public. Les codes civils, qui traitent des conditions

contractuelles générales, conservent un role important dans les deux pays.

Le nombre des acteurs protégés par les dispositions du droit de la consommation en République
tcheque et en France constitue une différence significative. En France, le droit de la
consommation protege trois acteurs. Le consommateur, le professionnel et le non-
professionnel. En République tcheque il y a le professionnel et le consommateur qui sont
protégés. Les différences entre les deux pays concernent principalement la structure et le
contenu des dispositions 1égales individuelles. Le sens des dispositions relatives aux contrats
de consommation et aux contrats a distance n'est pas affecté. Le professionnel doit remplir les
mémes obligations en France et en République tcheéque pour conclure les contrats de

consommation et contrats a distance. Les deux contrats sont traités de maniere identique.

La comparaison confirme donc I'hypotheése que j'ai formulée dans l'introduction. J’ai supposé
que le droit de la consommation francais et le droit de la consommation tcheque sont presque
identiques. L'analyse linguistique des termes francais sélectionnés, qui fait partie du mémoire
a été réalisée a 1'aide de dictionnaires au niveau du sens juridique que sémantique. Je n'ai pas
remarqué de différences entre les termes juridiques francais et tcheques. L'exception constitue
le terme non-professionnel qui est une particularité du droit francais de la consommation. Le

Code de la consommation est une particularité du droit francais de la consommation aussi.

Dans mon mémoire, j'ai traité des conditions des contrats de consommation et des contrats a
distance, qui constituent 1'un des nombreux domaines du droit de la consommation. Il n’y a pas
possible de faire une comparaison en détail du droit de la consommation tcheque et le droit de
la consommation francais dans un mémoire parce le droit de la consommation est un sujet tres
vaste. D’autant plus si I’objectif du mémoire est de comparer la 1égislation en matiere de droit
de la consommation de deux pays, la République tcheque et la France. Le mémoire est donc
l'occasion de jeter un coup d'ceil au droit de la consommation frangais et au droit de la
consommation tcheque et d’élaborer un mémoire plus profond en matiere du droit de la

consommation tcheque et le droit de la consommation francais.
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