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Cil prace: ,,Cilem diplomové prace byla analyza komunikac¢nich kanald v bankovnictvi a
trendy v optimalizaci procesu. Na zakladé dotaznikového Setfeni byla provedena analyza u
Syt nejvice vyuzivanych bank v Ceské republice. Zaroveni se jedna i o nejvétsi bankovni
instituce, které se na ¢eském finan¢nim trhu nachazi. Diplomova prace se zaméfuje na
dvé stézejni otdzky. Prvni otdzka se tyka toho, zda klienti davaji pfednost novym,
modernim zplUsobtim komunikace se svoji bankou nebo jestli zGstavaji vérni tradi¢nim
zptsoblim. Druha otazka se tyka vyuzivani modernich trendd v bankovnictvi, které
pomahaji optimalizovat dany proces. Cilem bylo zjistit, zda klienti tyto nové trendy
vyuZivaji a popfipad¢ v jaké mife.“ (s.2)
Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni O O O 0O O
Zpracovani teoretickych aspektt tématu O O O 0O O
Zpracovani praktickych aspektl tématu O 0O O O O
Adekvatnost pouZitych metod, zpiisob jejich pouziti O O O o O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O O O O
Price s literaturou L] O O 0O O
Logicka stavba a ¢lenéni prace O 0O O O O
Jazykova a terminologicka Groven O 0O O O O
Formalni Gprava a nalezitosti prace O O O 0O O
Vlastni pfinos studenta O O O 0O O
VyuZitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi) O O O O O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Vysledkem antiplagiatorské kontroly je konstatovani celkem 25% shody, pfi bliZ$im
prozkoumani je zfejmé, Ze se jedna zpravidla o shodu kolem 2 % a méné u velkého poctu
srovnavanych texti, obsahové pak je shoda zejména u citaci, zdroji dat a obecné
pouzivanych pojmt, vZadném piipadé se nejedna o shodu voblasti vlastni analyzy a
zavérid prace.

Diléi pFipominky a naméty:

Prace vychazi ze zdroja rtizného typu, odkazuje na né v textu ¢iselnym oznacenim zdroje
v seznamu pouzité literatury, ktery je uveden na konci prace, coz je obvykly postup. Lepsi



orientaci ¢tenare by v pfipadé knih, resp. rozsahlejsich zdrojta prospélo, kdyby odkaz byl
opatfen konkrétni strankou, strankami, ze kterych je ¢erpano.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

z Yz

Teoreticka ¢ast prace predstavuje zdarilou kompilaci, jedna se o obsazny popis bankovnich
obchodt s diirazem na jejich bezpecnost, dale pak autorka popisuje komunikaéni kandly,
které spojuji banky s jejich klienty.

V kapitole 5 je obsazena analyza vyuzivani komunikacénich kanalt banky s klienty zaloZzena
na autorkou provedeném dotaznikovém Setfeni.

Z hlediska konkrétnéjsich originalnich poznatkt je nejpodstatnéjsi kapitola 6, ve které
jsou uvedeny a analyzovany vysledky dotaznikového Setieni, které mifi na znalost a
pouzivani jednotlivych zpisobti komunikace, a to i zhlediska specifickych skupin
respondent. Zaroven je provadéno porovnani vysledkt dosazenych u bank zahrnutych do
Setfeni - CS, CSOB, KB a Moneta.

Prace je pomérné rozsahld, napsana velmi dobfe, a to i z hlediska stylistického a
formalniho, spliiuje vS§echny nalezitosti poZzadované u diplomovych praci.

Prace se opira o vice nezli dostate¢nou odbornou literaturu a dal$i zdroje potfebnych
informaci.

Autorka jednoznacné prokazala, Ze se ve zkoumané problematice orientuje a je zaroven
schopna zpracovat pomérné velké mnozstvi dat a formulovat z nich vlastni zavéry.

V tomto smyslu cil své prace bezezbytku splnila, podaftilo se ji zpracovat velmi zdafilou
praci, kterou doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
Vétsina respondentl vyplnila dotaznik on-line, nabizi se otazka, zda tato skute¢nost

Vv s

nemohla ovlivnit ziskané vysledky smérem k ¢astéj$imu uvadéni ,modernéjsich® zptisobt
komunikace?
Je mozné zobecnit ziskané vysledky pro celou populaci klientd zkoumanych bank?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A
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