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Stupen hodnoceni (znamka)

Povinna kritéria hodnoceni prace
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka troven

Formalni Gprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Diplomova prace byla vyhodnocena v Odevzdej.cz.

Informace o nalezené podobnosti

Systém nalezl podobnost s ostatnimi dokumenty 25 %. Po pfezkoumani vedouci
Diplomové prace je mozné konstatovat:

- shoda u prohlaseni, kli¢ovych slov, podékovani,

- zdroje literatury a dalsi zdroje jsou uvedeny,

- text je preformulovany ze zdrojt literatury, internetovych zdrojt, odkaz je i na
preformulované texty jinych zavére¢nych praci, podobné parafrazovani,
podobnost mala, stfedni, vysoka,

- opakuji se podobné pasaze zobrazenych zdrojovych dokumentd.

Zaver:

- teoreticka ¢ast je reSersi dostupnych zdrojt,

- prizkum je vlastni, autenticky,
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- je formulovano vlastni vyhodnoceni prizkumu, zavéry a shrnuti vysledkd autorky
DP, diplomova prace neni plagiat.

Dil¢i pripominky a naméty:

S nastupem inovativnich platebnich metod se sice zvySuje komfort klientti a zkracuje doba
provedeni transakce, ovSem také se tim krati doba, za kterou mohou penize z uctu
nenavratné zmizet. Pandemie covid-19 zplisobila nartist ve vyuzivani elektronického
bankovnictvi a dalSich online sluzeb, které finan¢ni instituce poskytuji svym klienttm.
Zvysila se vSak bohuzel také aktivita ttoc¢niktl a kyberzlolincti, ktefi nastalé situace
zneuzivaji. Phishing je jednou z podvodnych technik tzv. socidlniho inZenyrstvi -
manipulace lidi za ti¢elem provedeni néjaké akce nebo ziskani urcité informace. Jeho cilem
je vyldkat z obéti ttoku citlivé idaje - prihlasovaci jména a hesla, ¢isla kreditnich karet,
rodna ¢isla atp.

Jaka doporuceni navrhnete pro klienty?

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Diplomova prace spliiuje poZadavky na ni kladené po strance formalni i obsahové.
Cil diplomové prace byl splnén.

Na zakladé dotaznikového 3etfeni byl proveden priizkum u bank v Ceské republice.
Autorka se vDP zaméfuje na otazky, zda klienti davaji pfednost novym, modernim
zptsobiim komunikace se svoji bankou nebo zlstavaji vérni tradi¢nim zpdsobim a
vyuzivani modernich trendt v bankovnictvi, které pomahaji optimalizovat dany proces.

Byly pouzity adekvatni metody s dostate¢nou hloubkou analyzy.

Otazky k obhajobé:

Respondenti dle priizkumu vyuzivaji sluzby prevazné u velkych bankovnich instituci, jaké
urokové sazby tyto banky nabizi u depozitnich produktt? Jaké jsou Grokové sazby u
mens$ich bank?

Jakou tilohu m4 na finanénim trhu Ceska narodni banka?
CNB zvysuje trokové sazby, ale malo o tom s vefejnosti komunikuje a svou politiku

vysvétluje. Miize CNB udélat vice, aby vefejnost pochopila, Ze tato nepopularni opatieni
jsou potieba a nutna?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B

V Hradci Kralové, dne 4. kvétna 2022
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