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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva vyslechovou interakci u Policie Ceské republiky, ktera
vyplyva nejen z taktickych a pravnich aspektu, ale i z komunikaéné naro¢nych
situaci, které se v prubéhu samotné C&innosti vyskytuji a jsou jejich nedilnou
soucasti. Pfedstavuje naro¢nost komunikacnich dovednosti vyslychajiciho vugi
postaveni jednotlivych u€astnikl fizeni a s tim souvisejici riznorodosti chovani pfi
samotné komunikaci, ktera se v prubéhu muize vyvijet ve prospéch, ale i v
neprospéch cile vyslechu, at uz v zavislosti na zdravotnim, psychickém Ci
psychologickém rozlozeni jednotlivych osob nebo jejich ovlivnéni prostfedim, ve
kterém se nachazi, i na typu provéfovani majetkové trestné Cinnosti, podvodd,

internetové kriminality az po nasilnou trestnou c€innost.

KLICOVA SLOVA
Vyslech, Vyslychajici, Vyslychany, Vypovéd, Komunikace, Komunikacné narocna

situace, Interakce,

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the interrogation interaction in the Police of the
Czech Republic, which results not only from tactical and legal aspects, but also
from communicationally challenging situations that occur during the activity itself
and are an integral part of it. It represents the demanding nature of the
interrogator's communication skills in relation to the position of the individual
participants in the proceedings and the related diversity of behaviour during the
communication itself, which may evolve in the course of the interrogation to the
benefit or to the detriment of the target of the interrogation, depending on the
health, psychological or psychological disposition of the individual persons or their
influence on the environment in which they are, or on the type of investigation of

property crime, fraud, internet crime or violent crime
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Communicationally challenging situation, Interaction
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Uvod

V uvodu bakalarské prace seznamim Ctenafe s tématem, kterému se budu
vénovat, a které je stézejni naplni této bakalarské prace. JelikoZ jsem prosla
policejni praxi od uplného zakladu, tedy od hlidkové &innosti az po zpracovatele
trestnych ¢&inl, mohu se pokusit podélit o ziskané zkuSenosti a pfedat je
policistdm, ktefi maji zajem uchazet se o sluzebni zafazeni, kde budou
provadét vyslechy osob, nebo kolegum, ktefi jiz na takovém misté slouzi a maji

zajem zkuSenosti prohloubit.

V bakalarské praci se budu zabyvat terminem ,vyslech jako komunikaéné naro¢na
situace“. U vyslechu uvedu zpUsoby, jakymi na néj mizeme nahlizet, jeho stadia,
osoby, kterych se mlUze tykat a zplsob provedeni. V kapitole
vénované komunikaéné naroCné situaci se zaméfim na vznik komunikacné
naro¢nych situaci, jejich druhy a minimalizovani vzniku komunikaéné narocnych

situaci.

Z mé jiz pomérné dlouhé policejni praxe vim, Ze zacinajici policisté nemaji
informace o naro¢nosti vyslechu probihajicich na misté udalosti, a pFece i
nevédomky pouzivaji komunikacni prostfedky, které jsou s ohledem nejen na
potfebu ziskani informaci, ale i z psychologického hlediska komunikaéné naro¢né.
Nikde neni dano, Ze vyslech musi probihat pouze v mistnosti za zavienymi
dvefmi, nicméné vzdy je zapotfebi jej uvést do stavu ,procesniho®, tedy
vyuzitelného pfed organy rozhodujicimi o dalSim postupu. ZkuSeni policisté
vhodnou metodu vyslechu a jeho potencialni naro¢nost zkoumaji a na zakladé

dosavadnich zjisténych informaci se na néj s predstihem pfipravuiji.

V zavéru teoretické Casti bakalarské prace vyhodnotim zjisSténé relevantni

informace k vyslechu jakozto komunikacné naro¢né situaci.

V empirické ¢asti bakalarské prace vyuziji védomosti z teoretické ¢asti ve spojeni

s provedenou analyzou rozhovoru a zaméfim se tak na socialné psychologické
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faktory a praktické zku$enosti policistl, ktefi provadi vyslechy nejen na urovni

zakladnich utvard, ale i na urovni Utvaru krajskych organiza¢nich ¢lanku.

Cil bakalarské prace spatfuji v souhrnu poznatku o zjisténych psychologickych
jevech, které mohou ovlivnit vyslech a zpUsobuiji tak ve vyslechu komunika¢né

narocnou situaci.



Teoreticka ¢cast



1. Vyslech

V nejobecnéjSim slova smyslu chapeme vyslech jako pravné regulovany proces
ziskavani, zpracovani, hodnoceni a dokumentovani informaci o skutku, ktery je
predmétem vySetfovani. Cilem vyslechu je ziskat v procesu vzajemného pusobeni
mezi vyslychajicim a vyslychanym uplnou a vérohodnou vypoveéd, ktera ma — pfi

dodrzeni podminek stanovenych trestnim fadem — charakter dikazu.!

Je-li vyslech provadén organy Cinnymi v trestnim fizeni, jedna se o trestné
procesni ukon. Jedna se tedy o specifickou metodu kriminalistické praktické

¢innosti a je jednim z nejvyznamnéjSich dukaznich prostfedku.

Typickym znakem vyslechu je jeho interdisciplinarni povaha, kdy na néj mizeme
nahliZet jako na procesni ukon (z pohledu trestniho prava), jako na kriminalistickou
metodu (z hlediska kriminalistiky) nebo jako na specifickou formu socialniho styku
(z pohledu forenzni psychologie). ,Forenzni psychologie pfi feSeni problematiky
vyslechu predstavuje podpurnou védni disciplinu. Tim, Ze se zaméfuje na
prozivani a chovani ucastnikd vyslechoveé interakce, dava ustanovenim trestniho
prava a doporucenim kriminalistiky ,lidsky rozmér“. Forenzni psychologie vypliuje
pravni ramec vyslechu i taktiku jeho provadéni psychologickymi doporucenimi jak
poznat, vysvétlit a ovlivnit (pfipadné pfedpovidat) prozivani a chovani ucastniku

vyslechové interakce."?

Nedilnou soucasti vyslechu je analyza v jeho prabéhu. Cilem analyzy vypovédi
vyslychaného v pribéhu vyslechu je jednak zjisténi uplnosti a hodnovérnosti
vypoveédi, ale i zjiSténi postoje vyslychaného. Tento postup vyslechu je zaloZen
zejména na principech pfirozené logiky a na u€eni obecné i forenzni psychologie.
Nejedna se o specializovanou trestné-procesni analyzu vypovédi, ale o analyzu
kriminalistickou. Zde je cilem zjiSténi zpusobilosti vyslychaného spravné a upiné

vnimat, pfijaté a pochopené informace zachovat v paméti a hodnovérné a

L SPURN\:(, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-846-5, str. 13.
2 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-153-3, s. 22-23
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smysluplné je pak reprodukovat. Vyhodnoceni vypovédi vyslychajicim béhem
vyslechu se provadi porovnanim obsahu vypovédi s ostatnimi dukazy, provéfenim

vnitini shody udajl ve vypovédi a vyjasnénim dalSich okolnosti.?

Heretik (2004) uvadi definici prof. Ivana Simovéeka, podle niz je vyslech
,Specifickou metodou kriminalistického objasnovani, jejiz podstata spociva
v ziskavani a dokumentovani (fixovani) vypovédi obsahujicich vyznamné, upiné a

pravdivé informace o objasrfiované udalosti za podminek dodrzeni zakona“.*

1.1. Vyslech v pojeti trestniho prava

Vypovéd z pohledu trestniho prava procesniho slouzi jako dukazni prostredek.
Dukazni prostfedky se vyhledavaji a shromazduji z duvodU, jez uvadi zakon €.
141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (dale jen ,tr. £.“) v § 89 odst. 1. Druhy
dlkaznich prostfedku jsou vyjmenovany v § 89 odst. 2, tr. f. a zde mUzZeme nalézt
pravé vypoveéd a také jeji smysl: ,Za dikaz muUze slouzit vSe, co mlze pfispét k
objasnéni véci, zejména vypovédi obvinéného a svédku...”. Vyslychané osoby
délime podle jejich procesniho postaveni, které jim propUjCuje prava a povinnosti,
a to v zavislosti na druhu tohoto postaveni. Takto rozdélujeme vyslech

obvinéného, vyslech svédka a vyslech znalce.®

Cilem vyslechu je ziskani uplné a vérohodné vypoveédi v zajmu zjisténi skutkového
stavu véci bez duvodnych pochybnosti. Po odborné strance je vyslech
kriminalistickou metodou, kterou se na zakladé zakona ziskavaji, formou
vypovédi, kriminalisticky a pravné vyznamné informace z pamétovych stop
obsazenych ve védomi vyslychanych osob, za pfisného dodrzeni zakonem

danych prav a povinnosti vyslychaného i vyslychajicino.®

3 NEMEC, Miroslav. Vybrané problémy kriminalistické taktiky. Vyd. 1. Praha: TRIVIS E.E. ve
spolupraci s nakladatelstvim ARMEX, Praha, 1994 s. 46-47

4 HERETIK, Anton. Forenzna psychologia, Vyd. 1. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatelstvo — Mladé leta 2004, ISBN 80-1000-341-7

5 Trestni pfedpisy: redakéni uzavérka 6.12.2021 Ostrava: Sagit, 2010-. Uz, str. 171-172. ISBN
978-80-7488-494-8.

6 MUSIL, J., KONRAD, Z., SUCHANEK, J. Kriminalistika. 2. vydani. Praha : C. H. Beck, 2004, s.
327, ISBN 80-7179-878-9
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1.1.1. Vyslech obvinéného

Cilem vyslechu je ziskat za soucinnosti obvinéného co nejucelenéj§i obraz o
spachaném cinu, coz sméfuje k naplnéni zasady materialni pravdy. Ta spociva
v povinnosti organu ¢inného v trestnim fizeni postupovat takovym zplsobem,

kterym bude zjistén skutkovy stav véci bez divodnych pochybnosti.’

Pravni uprava vyslechu obvinéného je zakotvena v ust. § 90 — 95 tr. F. Zde je
popsan jak postup prubéhu vyslechu, tak i dil¢i prava a povinnosti obvinéného a
vyslychajiciho organu. Obecna uprava prav obvinéného je upravena v ust. § 33
tr. f. V tomto ustanoveni vSak nejsou obsazena prava obvinéného vztahujici se

pouze k vyslechu, ale k celému trestnimu fizeni.

Ustavni ramec vyslechu obvinéného nalezneme v hlavé paté Listiny zakladnich
prav a svobod (dale jen ,LZPS*), kde je garantovano pravo na soudni a jinou
pravni ochranu. Konkrétné jde o pravo odepfit vypovéd, pokud by ji obvinény
zpusobil nebezpedi trestniho stihani pro sebe nebo osobu blizkou, obsazené v ¢&l.
37 odst. 1 LZPS. Stejné tak je tfeba respektovat rovnéz odstavec 4 ¢l. 37 LZPS,
kde je zminéno pravo na tlumocnika. Obvinény ma tedy pravo vypovidat v jazyce,
ktery ovlada. Pokud by obvinény prohlasil, ze Cesky jazyk neovlada, je tfeba
tlumoc¢nika pfibrat k vyslechu. Pokud by takto organ Cinny v trestnim fizeni

nepostupoval, dopoustél by se kraceni obvinéného na pravu obhajoby.2

Vzhledem ke skutecCnosti, Ze obvinény neni povinen vypovidat pravdive, je cesta
k nalezeni skuteéného stavu véci jak pro organ Cinny v trestnim fizeni tak i pro

soud Casto velmi slozita. ACkoliv je vyslech obvinéného jeho pravem, mlze rovnéz

7 LUXOVA, Lucie. Hlavni zasady dokazovani v trestnim fizeni [online]. epravo.cz, 11. Gnora 2015
[cit. 22. anora 2023]. Dostupné na <https://www.epravo.cz/top/clanky/hlavni-zasady-dokazovani-
v-trestnim-rizeni-95913.html>

8 Nejvyssi statni zastupitelstvi. Prava a postaveni obvinéného [online]. nsz.cz, 20. Unora 2019 [cit.
23. unora 2023]. Dostupné na<http://www.nsz.cz/index.php/cs/obvinny/prava-a-postaveni-
obvinneho>
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zvolit odepfeni vypovédi. Tato volba pro ného v trestnim fizeni nemuaze mit zadné

negativni nasledky.®
1.1.2. Vyslech svédka

Vyslech svédka s vyslechem obvinéného je v trestnim fizeni zakladni a nejCastéjsi
dlkazni prostfedek, pomoci kterého lze zjistit pribéh kritickych udalosti ve

vySetiovaném pfipadé, ovéem za podminek dodrzeni vérohodnosti. 1°

V pfipravném fizeni, tj. pfed zahajenim trestniho stihani, Ize svédka vyslechnout
za podminek stanovenych v ust. § 158a tr. . a ust. § 164 odst. 1 tr. . Podle ust.
§ 158 odst. 9 tr. F. ma takovy vyslech povahu neodkladného a neopakovatelného

ukonu, kterého se musi ucéastnit soudce.

Svédek ma povinnost pfi vyslechu uvadét pravdivé informace nejen o
skuteCnostech, které jsou mu znamé a jsou dulezité pro trestni fizeni, ale i o
trestném cCinu, pro ktery se fizeni vede, a jeho pachateli. Vypovida-li svédek
nepravdu o skute€nosti, ktera je rozhodujici pro vysledek fizeni o skutku, 0 némz
se fizeni vede, nebo jej zamiCi, I1ze nasledné uplatnit trestni odpovédnost za

trestny Cin kfivé vypovédi podle § 346 trestniho zakoniku.
1.2. Vyslech v pojeti kriminalistiky

Vyslechem se v kriminalistice rozumi kriminalisticka metoda, kterou se na zakladé
zakona ziskavaji formou vypoveédi kriminalisticky a pravné vyznamné informace
z pamétovych stop obsazenych ve védomi vyslychanych osob, za pfisného

dodrZeni zadkonem danych prav a povinnosti vyslychaného i vyslychajiciho.!!

9 SAMAL, Pavel a kol. Trestni fad: komentar. 7. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, s. 1415

10 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzeri : Ales Cenék, s.r.o., 2004. s. 283

11 MUSIL J., KONRAD Z., SUCHANEK J. Kriminalistika, 2.vydani. Praha: C. H. Beck, 2004. ISBN
80-7179-878-9
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Cilem je ziskavani uplnych a vérohodnych informaci o skutkovych okolnostech

objasiiované udalosti.'?

Z pohledu kriminalistické teorie Ize rozliSovat rizné druhy vyslechu, z &ehoz

nejCastéji je uvadéno Clenéni podle vybranych kriminalisticko-taktickych hledisek

Vyslechy z kriminalisticko-taktickych hledisek mizZeme rozdélit podle vice kritérii.

- Podle véku - kategorizujeme vyslychané osoby na nezletilé, mladistvé, dospélé

a staré.

- Podle kriminalni zkuSenosti - z pohledu taktiky je zasadni, zda ma vyslychana
osoba zkuSenosti s vyslechem a s taktickymi postupy pfi vyslechu. Zde
rozliSujeme vyslychané osoby netrestané nevyslychané; netrestané

vyslychané a trestané.

- Podle mentalni urovné - taktiku vyslechu je nutné pfizpisobit mentalni urovni
vyslychaného jedince. RozliSujeme osoby se snizenym intelektem, osoby s
psychickym onemocnénim, osoby s omezenou pravni zpusobilosti nebo

zbavené zpusobilosti k pravnim ukonam.

- Podle fyzického stavu - v ur€itych pfipadech je nutné vyslechnout osoby
nemocné, zranéné, umirajici nebo jiné osoby v nestandardnim fyzickém stavu.
Zvlastnosti je nutnost pfizpasobeni taktiky vyslechu v zavislosti na zméné

mista vyslechu.!3

12 STRAUS, Jifi a kolektiv. Kriminalisticka taktika. 2. vydani. Plzeri: Ale$ (:3en
13 STRAUS, Jifi a kolektiv. Kriminalisticka taktika. 2. vydani. Plzeri: Ale$ Cen

k, 2008, s. 100- 102.
k, 2008, s. 102- 104.
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1.2.1. Analyticka faze pfipravy vyslechu

V této fazi pfipravy vyslechu si vyslychajici analyzuje zajisténé materialy, které se
vétSinou déli na dikazni a pomocné. Ke vSeobecnym dukaznim materialim patfi
zejména dokumenty o dosud vykonanych ukonech s pfilohami, zajiSténé stopy,
vécné a listinné dikazy, znalecké posudky, odborna vyjadfeni apod. K pomocnym
materiallm mdzZeme fadit zejména rdzné druhy zaznamd, vysledky rdznych

lustraci, vysledky operativniho patrani po osobach a vécech apod.'4
Analyticka faze pfipravy vyslechu konkrétné obsahuje:

- analyzu znalosti, schopnosti a psychického stavu vyslychajiciho, kdy smyslem
této faze je autoreflexe postoju vyslychajiciho k vyslychanému, k vyslechu i k

sobé samému;

- analyzu dosud shromazdénych materiald, kdy ucelem analyzy dosud
shromazdénych materiall je seznameni se vyslychajiciho s dosud ziskanymi

materialy s ohledem na pfipravovany vyslech;

- analyzu osobnosti vyslychaného, kdy tato faze spociva ve studiu a rozboru
dostupnych materiald a informaci o vyslychané osobé, jejich stycich a v
pfimém pozorovani vyslychané osoby v poc¢ate¢nim stadiu vyslechu. Cilem je
vyty€eni taktickych zamérl a postupl, pomoci kterych bude vyslychajici

usilovat o ziskani pravdivé a UpIné vypoveédi.t®

14 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové mistnosti. 1. vydani.
Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2003, s. 17

15 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzer: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-153-3, s. 21
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1.2.2. Synteticka faze pripravy vyslechu

Synteticka faze pfipravy vyslechu navazuje na analytickou fazi, ¢imz se stava
vrcholem pfipravy na nadchazejici vyslech. Vyslychajici v této fazi na zakladé
poznatkll ziskanych v analytické fazi pfipravy vytvafi podminky k provedeni

vyslechu a modeluje jeho pravdépodobny priibéh.6

Vyslychaijici si musi nejen stanovit cil vyslechu, kterého chce dosahnout, a urcit
posloupnost otazek, které bude pokladat vyslychanému, ale také musi promyslet
moznost vyslychanému predlozit néktery z listinnych nebo vécnych dukazu.

Dulezitou volbou vyslechu je nejen ¢as, ale i misto vyslechu.

Syntetickou fazi pfipravy vyslechu rozdélujeme na obecnou a zvlastni. V obecné
casti syntetické faze pripravy vyslechu se rozhoduje zejména o formé vyslechu
podle procesniho postaveni vyslychané osoby, o uréeni pfedmétu a cile vyslechu,
0 zafazeni vyslechu do procesu vySetfovani trestného Cinu a o urCeni mista a
¢asu.l” Dale se rozhoduje o zpUsobu zajisténi pfitomnosti vyslychané osoby,
zpUsobu utajeni totoZznosti svédka ve smyslu ust. § 55 odst. 2 tr. ., moznych a
nutnych ucastnicich vyslechu, volbé pfedpokladanych taktickych postupl vedeni

vyslechu a uréeni prostfedkt dokumentace vypovédi a jejich pouziti.'®

Kriminalistika v souladu s ustanovenimi trestniho fadu stanovila, rozliSuje a
doporucCuje tfi stadia vyslechu, kterymi jsou uvodni stadium vyslechu, stadium

souvislého liceni (monolog) a stadium otazek a odpovédi (dialog).'®

16 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-153-3, s. 21

17 MUSIL, Jan; KONRAD, Zden&k; SUCHANEK, Jaroslav. Kriminalistika. 2. pfeprac. a dop. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2004, s. 330

18 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010.
ISBN 978-80-7380-153-3, s. 21

19 MUSIL Jan, Zden&k KONRAD a Jaroslav SUCHANEK, 2004. Kriminalistika. 2. pfepracované a
doplInéné vydani. V Praze: C.H. Beck. ISBN 80-7179-878-9, s. 330.
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1.2.2.1. Uvodni stadium vyslechu

V uvodnim stadiu vyslechu nejdfive dochazi ke splnéni procesnich formalit
vyslechu, k nimz neodmyslitelné patfi ovéreni totoznosti vyslychané osoby,

pouceni o jejich pravech a povinnostech a vyplnéni predtisténych ¢asti protokolu.

Z hlediska cile vyslechu — tedy dosaZeni pravdivé a uplné vypovédi — je ale
adekvatni atmosféry. Formovani psychologického kontaktu mezi vyslychajicim a
vyslychanym je procesem vhodného pusobeni na psychiku vyslychaného za
ucelem vyvolani ¢i posileni zajmu vyslychaného ucinit pravdivou a uplnou
vypoveéd nebo odstranit takovy motiv nepravdivé vypovédi nebo nechuti vypovidat,

jakym je strach o vlastni Zivot a zdravi nebo o Zivot a zdravi jeho rodiny.?°
1.2.2.2. Stadium souvislého liceni (monolog)

Uvodni stadium vyslechu plynule pfechazi z popudu vyslychajiciho ve druhé
stadium, a to monolog. Toto stadium zacina okamzikem, kdy po pouceni a
seznameni s pfedmétem vyslechu je vyslychany vyzvan, aby uvedl, co je mu o
predmétné véci znamo, a vyslychany se rozhovoti.?! Hlavnim smyslem stadia
monologu je, aby vyslychana osoba spontanné, svymi slovy, bez prerusovani
vyslychajicim, vypovédéla o vSem, na co si v souvislosti s udalosti vzpomina, co
povazuje za dllezité, co vnimala svymi smysly a je schopna sdélit vyslychajicimu.
Jedna se tedy o spontanni vypovéd vyslychaného. Zvlast vyznamnym institutem
je souvislé liceni u vyslechu svédka, zakotvené v ust. § 101 odst. 2 tr. F., a u
vyslechu obvinéného dle ust. § 92 odst. 3 tr. F., protoze pokud by byl vyslech veden
pouze otazkami vyslychajiciho a odpovédmi obvinéného, bylo by omezeno jeho
pravo na obhajobu, a tudiz by obvinény nemél moznost se vyjadfit ke vSem

skute¢nostem, které mu jsou kladeny za vinu.

20 KONRAD, Zdené&k; NEMEC, Miroslav; NOVOTNY, Franti$ek. Vybrané otazky teorie a praxe
vyslechu. Praha: PA CR, s. 12

21 MUSIL, Jan; KONRAD, Zdenék; SUCHANEK, Jaroslav. Kriminalistika. 2. pfeprac. a dop. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2004, s. 331
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Zjistit a podchytit rozpory ve vypovédi umoznuje analyza vypoveédi vyslychajicim.
Tato analyza dale umozriuje zjistit rozpory mezi vypovédi a dosud shromazdénymi
dikazy a informacemi nedlkazniho charakteru. Zjistime-li neuplnost vypovédi,
ucinime zaveér, zda vyslychany chce nebo nechce podat objektivni vypovéd a dle

toho zvolime adekvatni taktické postupy pro dal$i stadium vyslechu.??
1.2.2.3. Stadium otazek a odpovédi (dialog)

Po ukonCeni monologické ¢€asti vyslechu nasleduje stadium dialogu, a to v
pfipadé, Ze pfedchozi ¢ast vyslechu neni pro vyslychajiciho postacujici a je nutno

ji upfesnit Ci doplnit.

VSeobecnym vykladem dialogu se rozumi rozhovor ucastniki se stanovenym
nebo alespori promySlenym cilem, kterého chtéji v dialogu dosahnout. V kazdé
Casti rozhovoru proto uplatriuji své zaméry, které pozménuji a reaguji na zameéry
komunikac¢niho partnera, aby mohli dosahnout svého cile. Nékteré ¢asti rozhovoru
slouzi k zapusobeni, resp. manipulaci druhé osoby sliby, nabidkami, navrhy,
upozornénimi, vnucenimi nebo i pfikazanimi a zakazy, které mohou vést az

k odmitani dialogu.??

V tomto poslednim stadiu vyslechu vystupuje do popfedi zejména aktivni uloha
vyslychajiciho, ktery se kladenim otazek ¢i predkladanim dikazu pfimo ucastni
na formovani vypovédi vyslychaného. Vyslychajici si vSak musi davat pozor, aby
nepokladal vyslychanému otazky podsuvné, tj. sugestivni, nebo uskocné, tedy
kapcidzni, Ci otazky, v nichz je obsazena odpovéd. Pokud je vyslech aplikovan ve

formé procesniho Ukonu, je tfeba otazky i odpovédi zaznamenat do protokolu.?*

22 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunika&né néroéné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysokoskolské u&ebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 114

23 MULLEROVA, Olga. Kapitoly o dialogu. Praha: Pansofia, 1994. ISBN 8085804298, s. 45

24 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010.
ISBN isbn978-80-7380-153-3, s. 22.
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1.3. Vyslech v pojeti psychologie

PFi feSeni problematiky vyslechu vyuzivame i poznatkd forenzni psychologie
jakozto pomocné védy. Tato pomocna véda nam predklada teoretické informace,
jak rozpoznavat, vysvétlovat, Ci ovliviiovat chovani a prozivani vyslychanych osob.
Dle psychologickych poznatkd mohou vyslech znehodnocovat i rizné negativni
vlivy, kdy se napf. vyslychajici snazi plsobit na psychiku vyslychaného a snazi se
tak nepfipustné ovliviiovat jeho vypovédi podle svych predstav. Nejedna se ale o

pravni negativni vliv, nybrz spiSe o poruseni spoleCenske etiky.

V psychologii vyslechu je rozhodujici porozuméni psychickym jevim, které se
odehravaji ve védomi ucastniki vyslechové interakce. Z pohledu forenzni

psychologie muzeme na vyslech nahlizet jako na:
- interakci vyslychajiciho s vyslychanym
- intrapsychicky proces utvareni dané vypovedi

Jde o samostatné, ale soucasné propojené odvétvi forenzni psychologie, a to
psychologie vyslechu a psychologie vypovédi, které dohromady tvofi napln tzv.
psychologické podpory vyslechu. Psychologickou podporu vyslechu chapeme
jako soubor psychologickych poznatkli, metod a postupl umoznujicich
vyslychajicimu porozumét psychologickym zakonitostem prozZivani a chovani
vyslychaného a tyto, v souladu s trestnépravnimi zdsadami a doporucenimi
kriminalistiky, vyuzivat k regulaci vyslechové interakce tak, aby bylo dosazeno cilu

vyslechu.?®

25 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010.
ISBN isbn978-80-7380-153-3, s. 22, 23.
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1.3.1. Vyslech jako socialné-psychologicky problém

Informace a jejich doplnéni Ci ovéreni, které je nutné pfi vyslechu ziskat, vzdy
probihaji v procesu komunikace. PFi této komunikaci jsou nejen ziskavany
informace ze strany vyslychajiciho, ale i vyslychaného a jde tedy o vzajemnou
vyménu informaci. Timto vzajemnym vnimanim dochazi k interpersonalni
percepci a ke vzajemnému ovlivhovani, tedy k socialni interakci obou uc€astnikl
vyslechové situace. Jako tfi relativné samostatné, avSak v praxi se prolinajici
slozky socialniho styku chapeme interpersonalni percepci, komunikaci i interakci.
PFi vyslechu vznikaji, na zakladé procesniho postaveni u€astnikd vyslechu, tzv.

neosobni spole¢enské vztahy.?6
1.3.1.1. Interpersonalni percepce

Interpersonalni percepce se vztahuje pfimo na vnimani ¢lovéka ¢lovékem, a to
vytvarenim usudku o urcité socialni situaci €i o druhych lidech na zékladé podnétl
z dané socidlni situace.?” Komunikace jedné z komunikujicich osob ma v takovych
pfipadech dopad i na osobu druhou. V celkovém kontextu se jedna o tzv.
vztahovou ¢i dyadickou komunikaci.?® Interpersondlni percepce zahrnuje tedy
jednak vnimani vzhledu a fyzickych aktd chovani ¢lovéka, ale i interpretaci tohoto

chovani.?®

Ve vyslechu se promitaji hlavni znaky interpersonalni percepce, kdy jde o
subjektivné zkreslené, nezfetelné uvédomované vnimani druhého ucastnika
komunikace. Toto vnimani se pfirozené promita do vzajemného jednani.

Interpersonalni percepce se vztahuje na obé komunikujici strany, tedy na

26 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010.
ISBN isbn978-80-7380-153-3, s. 24, 25

27 JANOSOVA, P. Zaklady socialni psychologie, Studijni text MOODLE, UK HTF

28 DEVITO, Joseph A.. Zaklady mezilidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Grada 2001 ISBN 80-7169-
988-8

29 VYROST, Jozef. SLAMENIK, Ivan. Socialni psychologie. Vyd. 2., pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Grada, 2008 ISBN 978-80-747-1428-8
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vyslychajiciho i na vyslychaného. Vyslychajici je ten, kdo by mél interpersonalni

percepci neboli komunikaci profesionalné ,hlidat, regulovat a kultivovat.3°

1.4. Socialni interakce

Socialni interakce je déj, ktery spociva ve vlivu jedince nebo skupiny na jiného
jedince nebo skupinu. Tento d&j muze mit podobu jak verbalni, tak i neverbalni.
Jde o jakoukoli formu setkani mezi jedinci, ze kterého vznikne pfedem neurcena

reakce.

Britsky sociolog Anthony Giddens popisuje socialni interakci jako formu
jakéhokoliv setkani mezi jedinci. MUze mit povahu formaini (hosté na vecirku) Ci
neformalni (komunikace déti ve $kolni tfid&).3 Cesky sociolog Jan Jandourek
hovofi o jednani, jehoz dusledkem je vzajemné ovliviiovani jedincui nebo skupin.
K socialni interakci tedy dochazi, kdyz jednani jedné osoby (skupiny) vyvola
jednani jiné osoby (skupiny). K zakladnim formam socialni interakce pak patfi

napfiklad kooperace nebo konflikt.3?

Mgr. llona Kopecka v ucebnici pro obor socialni ¢innost uvadi nasledujici druhy

socialni interakce:

- pfima interakce: uskute€riuje se pfimym kontaktem tvafi v tvar;

- nepfima interakce: probiha zprostfedkované tfeti osobou €i komunikacnimi

prostfedky — napf. médii i mluv€imi;

- zamérna interakce: usili, nejCastéji rodi€u a ucitell, ovliviiovat, vyu€ovat a

vychovavat dité;

30 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Vyd. 3. Plzef: Ales Cené&k, 2013, ISBN 978-80-
7380-461-9 s. 308-309

31 GIDDENS, Anthony. Sociologie. 1. vyd. Praha : Argo, 1999. 595 s. ISBN 80-7203-124-4

82 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. 2. vyd. Praha : Portal, 2007, s. 288, ISBN 978-80-
7367-269-0
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- nezamérna interakce: probiha kazdodennim vlivem osob v neformalnich

situacich, kdy jedinec pozoruje socialni model a s nim se ztotozriuje.33
2. Komunika¢né naroc¢né policejni situace

Pfi vykonu sluzby se policista Castéji nez jiné profese setkava, kromé standardnich
situaci feSitelnych standartnimi prostfedky, se situacemi, které lze pro jejich
obsah, pribéh a naro¢nost feSeni oznacit jako komunikacné narocné. K feSeni
téchto situaci neexistuji univerzalni navody a je tedy jejich zvladnuti podminéno
policistovymi schopnostmi porozumét psychologické podstaté. Policistovymi
dovednostmi je tfeba identifikovat pFiCiny vzniku komunikaéné& narocnych situaci
a adekvatné volit prostfedky k jejich feSeni. Socialni postoje a socialni dovednosti

jsou nezastupitelnou tlohou pfi feSeni naro¢nych sluzebnich tkon( policisty.3*
2.1. Psychologicka podstata komunikacné naroCnych situaci

VSeobecnym zpusobem oznacujeme jako komunikaéné naro¢né situace takove,
kdy jednani, chovani €i obsah a zplsob komunikace jednoho z u€astnikl vyvola
u ostatnich ucastnikd negativnimi emocemi ovlivnéné reakce. Probihajici
komunikace mezi ucastniky situace je doprovazena a ovliviiovana pritomnosti
protichudnych potieb, koni€ka, cill, vizi, které se projevuji v postojich ucastniku.
Komunikace je psychologickym prostfedkem k vytvareni interpersonalnich vztah(
mezi ucCastniky situace a k ovliviiovani jejich nazori. Komunikace je zjevné
poznamenana pfitomnosti rolové polaritniho pfistupu Gc¢astnikd, nebo

komunikace predstavuje ,jediny mozny* zpusob adekvatniho feseni situace.3®

33 KOPECKA, llona. Psychologie 3. dil; U&ebnice pro obor socialni €innost. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3877-2

3 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunika&né néroéné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysokoskolské udebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 103

35 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010,
ISBN 978-80-7380-153-3, s. 122
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Za komunikacné narocné neboli emergencni, povazujeme situace, v nichz:

- jednani, chovani, obsah a zplsob komunikace jednoho z uc€astniku interakce
vyvolava u komunikacniho partnera negativni prozitky a témito negativnimi

emocemi ovlivnéné reakce,

- kliC¢ovym psychologickym prostfedkem k regulaci vztah(, k nimz sluzebni ukon

policisty sméfuje, je komunikace,

- komunikace predstavuje vlastné jediny vhodny zpusob dosazeni cile a ucelu
sluzebniho zakroku a adekvatniho FeSeni situace - fedeni situace nasilim v této
souvislosti vnimame jako projev neprofesionalniho jednani, které muzeme

pojmout jako selhani policisty, tzn. neschopnost uméni komunikovat,

- jsou pritomny faktory, které zvySuji komunikaéni naro¢nost interakce meazi
policistou a obCanem a témito jsou: neoCekavanost vzniku situace, vyrazné
rolovy charakter kontaktu mezi policistou a obfanem, €asta protichudnost
potfeb, zajmu, postojd komunikujicich partnerl, situacnost, jednorazovost,
epizodi¢nost kontaktu mezi policistou a obCanem, prevazné kratkodoby
charakter kontaktu, normativné stanoveny postup pfi FfeSeni nékterych

pracovnich ukonu policisty apod.

- svymi naroky na psychiku policisty prekracCuji béznou zkusenost, a stavaji se

tak zdrojem zvy$eného psychického ,stresu“.3®

2.2. Typologie komunikacné naroCnych situaci

Komunikacné naro¢né situace muzeme rozdélit podle podilu intervenujicich

faktorU, které neplsobi izolované, ale vzajemné se podmifuji a komunikuji, €imz

3 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS Cenék, 2005. Vysokoskolské ucCebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 103, 104
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zvySuji komunikacni naro€nost situace a jsou vyvolané predevsSim osobnostnimi

dispozicemi komunikujiciho jedince a pusobenim situac¢nich vliva.
2.2.1. Osobnostni dispozice komunikujiciho jedince

Jedna se o projev v jeho chovani tj. motivace a schopnosti komunikacniho
partnera, osvojené dovednosti a navyky, charakterové a temperamentove
vlastnosti, komunikacni styl, postoje, které zaujima, fyzicky a psychicky stav,
psychopatologické zvlastnosti, preferovany interpersonalni styl, jeho emocionalni

stabilita — labilita a psychicka odolnost.
2.2.2. Pusobeni situaénich vlivi

Plasobenim situacnich vliva, které jsou napf. obsahem a cilem komunikace,
pozadavky na momentalni situace, socialni (aktualni) role a mira ztotoznéni se s
ni, oCekavani partnera o napliovani obsahu role, o€ekavanost - neoCekavanost
vzniku situace, jeji pribéh, faze a dynamika vyvoje, mnozstvi u€astnikul interakce,

¢as, délka trvani, mistni podminky.3’

2.2.3. Podle pusobeni intervenujicich faktor(

Dale mohou nastat varianty vzniku komunikacné naroCnych situaci podle

prevazujiciho vlivu pusobeni intervenujicich faktort, kterymi jsou:

- osobnostni dispozice komunikujiciho jedince ¢i jedincl pfi minimalnim podilu
vlivu situacnich faktort tj. jednani policisty s problémovymi jedinci tj. s osobami
se sklony k agresivnim a nasilnym projevim, abuzory alkoholu, drogové
zavislymi osobami, osobami v akutnim projevu jejich duSevni poruchy Cci

nemoci,

37 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS Cenék, 2005. Vysokoskolské ucebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 105
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pod vlivem pfedevSim situaCnich faktord pfi nizSi intervenci faktora
osobnostnich tj. jednani policisty s ob&any, nachazejicimi se v extrémni zivotni
situaci jako jsou osoby se sebevrazednymi umysly, obéti nasili, pfibuzni obéti

po sdéleni tragické zpravy,

vzajemné pusobeni a posilovani osobnostnich dispozic jedince a situa€nich
faktoru tj. FeSeni konflikti mezi obCany kam patfi policejni ,asistence® pfi
domacich rozepfich, pfi demonstracich, pfi fotbalovych utkanich, vyjednavani

s pachateli zadrZujicimi rukojmi.38

2.3. Typy komunikaCné naroCnych situaci v policejni praxi

Jak uvadi Matouskova, Spurny (2005) byla provedena obsahova analyza

kasuistik, ze které byla zjiSténa jina typologie komunika¢né naro€nych situaci, pod

vlivem nasledujicich kritérii: ,jak policista situaci vnima*“ a ,jaky pfistup €i jednani

od policisty situace vyzaduje“. Z tohoto celku Ize tedy uvést nasledujici typy:

situace, u nichz je naro¢nost apriori dana, policistou o¢ekavana a vnimana

o k feSeni situace se ukazuje jako funk&ni podporujici pfistup
policisty k obCanovi napf. sdélovani nepfijemnych zprav, pfijeti
oznameni od obéti trestného Cinu, vyjednavani se sebevrahem ¢i

pachatelem zadrzujicim rukojmi a také vyslech déti
situace, u nichz je narocnost apriori dana, policistou oCekavana a vnimana
o feSeni predpoklada od policisty jednani, komunikaci s prvky

uplatnéni statutarni moci. Jedna se o situace k zabranéni jednani

ob&an(, narusujicim vefejny poradek.

38 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS Cenék, 2005. Vysokoskolské ucebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 105
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- situace, které se vyvinou jako komunikacné naroCné v prubéhu interakce

policista - ob¢an

o jejich efektivni feSeni pfedpoklada podporujici pfistup policisty k

obcanovi napf. komunikace s poskozenym, jehoZ pocity strachu,
smutku, ublizeni nabyvaji v pribéhu komunikace s policistou

agresivni podobu

- situace, které se vyvinou jako komunikacné naroCné v prubéhu interakce

policista - ob¢an

o jejich uspésné feSeni vyzaduje od policisty pristup s prvky

uplatnéni_moci napf. eskalujici agresivni projevy jedince, ktery

policistovu snahu o podporujici pfistup v komunikaci (jeho slusné

jednani) vnima jako policistovu slabost.3°
Pramen uvédoméni si komunikacné naroCné situace si policista uvédomi pfi
rozporu objektivnich naroku situace a vlastni pfipravenosti se s témito naroky
vyrovnat, Cimz dochazi k subjektivnimu posouzeni situace. Komunikacni

naro¢nost situace ve védomi policistd prameni:

-z pocitu ohrozeni zakladnich hodnot (zivota, zdravi, majetku) vlastnich, kolega,

ostatnich ucéastnikt

-z potfeby policisty splnit kol a dostat tak pozadavkum aktualni role v situaci

-z potfeby policisty dostat pozadavkim profesni role

z negativniho hodnoceni situace, jednani a osobnosti druhého ucastnika

policistou

3 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysokoskolské ucCebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 106
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z policistova pocitu vlastni nekompetentnosti, nejistoty, bezmocnosti

z anticipace moznych nasledkul feSeni situace policistou

z reflexe vlastnich, zejména negativnich, pocitl, pfi neschopnosti zachazet s

nimi, ovladat je (ne popirat!)

Z pocitt nau¢ené bezmoci.*°

Mezi zakladni signaly vzniku komunika¢né naro¢nych situaci patfi:

nizka motivovanost €i neochota partnera komunikovat,

nahla zména postojd, jednani partnera v pribéhu komunikace jako reakce na

policistovo sdéleni,

tendence komunika¢niho partnera k osobnim vypadim, agresivnim projevam,

k manipulaci,

projevy a reakce komunikacniho partnera svédCici o pfitomnosti
psychopatologickych pfiznakd &i jeho aktualni indispozici, o akutnim vlivu

navykovych latek ¢i o abstinenénim syndromu,

pfitomnost vétSiho poctu osob, schvalujicich nebo podporujicich jednani a

reakce komunikacniho partnera,

pocit vlastni nekompetentnosti mluv€iho, vzhledem k zavaznosti obsahu
sdéleni ke zpusobu, jakym ma sdéleni poskytnout, nedostate¢na znalost

problému, ktery ma policista FeSit.

4 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS Cenék, 2005. Vysokoskolské ucebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 107
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Komunika¢né narocné situace nejen vypadaji, ale Casto také jsou velmi naléhavé
a vypjaté, proto se snazime najit feSeni co nejdrive a nejrychleji. Takovéto situace

v§ak vyzaduji od pocatku klidny a rozvazny pfistup.*

2.4. Komunikace policistl s problémovymi jedinci pfi

vyslechu

Vyslech predstavuje zvlastni typ dyadické interakce, ve které vyslychajici policista
usmérnuje pfimo v procesu komunikace nebo zprostfedkované vztahy mezi nim
a vyslychanou osobou tak, aby bylo dosazeno cile vyslechu. V komunikaci tedy
musi policista ziskat co nejuplnéjSi a vérohodny obraz o vySetfované udalosti a

ucasti vyslychaného jedince v ni.

Mezi vyslychajicim a vyslychanym vznika pfi vyslechu situatné podminéna

vzajemna socialni zavislost, projevujici se v praxi jako:

- potifeba vyslychajiciho ziskat od vyslychaného pravné relevantni informace
(vécna, pfedmétna zavislost vyslychajiciho na vyslychaném), a s tim spojena
moznost vyslychajiciho ovliviiovat pomoci pravnich, kriminalistickych a

psychologickych prostfedkl a postupl prubéh komunikace,

- pravo vyslychaného poskytovat €i neposkytovat informace pozadované
vyslychajicim (vécna, pfedmétna nezavislost vyslychaného na vyslychajicim,
jako disledek informacéni moci vyslychaného) a s nim spojena povinnost strpét
sankce v pfipadé nerespektovani opravnénych pozadavkl vyslychajiciho

(vztahova zavislost vyslychaného na vyslychajicim).4?

41 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikaéné néroéné situace v policejni praxi. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysokoskolské udebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 108

42 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunika&né naroéné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysokoskolské udebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 112, 113
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2.4.1. Typy problémovych vyslychanych osob

Typy problémovych vyslychanych osob muzeme rozliSit podle schopnosti a ochoty
vypovidat pfi vyslechu. KomunikaCné naroC¢na situace pfi vyslechu muze

vzniknout také u déti, starych osob, nemocnych osob a cizincu.
2.4.1.1. Vyslychany je ochoten, ale neni schopen vypovidat

Pfi€¢inou neschopnosti nebo sniZzenych schopnosti, muze byt psychicky stav
jedince v dané situaci, kdy se Setfeny skutek stal, protoze nevnimal pravné
relevantni skuteCnosti, nepfikladal jim osobni vyznam, coz se odrazilo v jeho
schopnosti zapamatovat si je. Dale se nachazel ve stavu €i v podminkach, kdy
tyto skute€nosti vnimat nemohl (zmé&néné stavy védomi, snizena pfiCetnost
apod.). Omezena schopnost poskytovat pozadované informace muze byt
zpusobena i aktualnim psychickym stavem pfi vyslechu tj. pfistupem
vyslychajiciho, stresem z vyslechové situace, nepochopenim pozadavku role,
ztratou v paméti ulozenych informaci vlivem &asu, ktery uplynul mezi skutkem a
vyslechem. Z téchto dusledkd pak neni schopen vnimané a zapamatované si

vybavit a reprodukovat.

Vyslychajici se maze u vyslychaného pokusit zvySit schopnosti k vybaveni si

pfedmétné situace pomoci napf. kognitivniho interview.
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2.4.1.2. Vyslychany neni ochoten ani schopen vypovidat

Vv,

vyslychajiciho s nim, kdy se kombinuje nizka motivovanost vyslychaného s jeho

snizenymi schopnostmi vypovidat.

Zakladem vstupni faze komunikace vyslychajiciho s timto problémovym
vyslychanym je zjistit, zda vyslychany neni schopen, a proto se muize jevit jako
neochotny vypovidat nebo vyslychany neni ochoten, a proto si nevybavuje a

nepamatuje predmétné informace.

Podle takto zjisténych informaci pak v pribéhu komunikace vyslychajiciho s
vyslychanym posiluje jeho schopnost vypovidat nebo zvySuje jeho ochotu
vypovidat. Vyslychajici ho stimuluje k vypovédi pomoci metod ovliviiovani a

presvédcCovani.

2.4.1.3. \Vyslychany je schopen, ale neni ochoten vypovidat

Duvody vyslychaného, ktery je schopen ale neni ochoten vypovidat, mohou byt z
obavy hroziciho trestu, z pomsty obvinéného ¢&i spolupachatell, ze ztraty své
socialni pozice, pozitivni vztah k obvinénému - a naopak negativni ¢i ambivalentni
vztah k vyslychajicimu resp. k Policii Ceské republiky, neddvéra v objektivni
objasnéni skutku a role vyslychaného v ném, ale i docela oby€ejny stud
prezentovat traumatizujici zazitky z Setfeného skutku, &i potfeba zachovat si

pozitivni sebeobraz ¢i sebeuctu

V tomto pfipadé u vyslychaného bude vyslychajici sméfovat v komunikaci k vyuZiti
psychologickych prostfedk a metod, které by zvySily ochotu vyslychaného

vypovidat. 43

4 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005. Vysokoskolské ucCebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 114,115,116
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Komunikacné naroC¢na situace pfi vyslechu muzZe vzniknout kromé vyse

uvedenych duvodu také u déti, starych osob, nemocnych osob a cizinc.

2.5. Predchazeni vzniku komunikacné narocnych situaci

Policista mlze pfi vyslechu minimalizovat vznik komunikacné naro¢né situace tim,

v

Ze:

v pfipravné fazi vyslechu shromazdi maximum informaci o Setfeném skutku a

osobnosti vyslychaného
zvazi taktiku a techniku vedeni vyslechu tj. jaké otazky, kdy a v jakém poradi
pouzije, metody které pouzije ke zvySeni ochoty vyslychaného vypovidat, styl

vedeni vyslechu, zplsob zaznamu vypovédi

na zacatku vyslechu vyslychaného pouci pfimérfené jeho mentalni urovni a

aktualnimu psychickému a fyzickému stavu

navaze s vyslychanym psychologicky kontakt

v pribéhtd monologu aktivhé empaticky nasloucha, pomoci verbalnich a

neverbalnich projevu posiluje ochotu vyslychaného vypovidat

v pfipadé tendenci vyslychaného vyvolat interpersonalni konflikt oviadne své

emoce resp. tendence k protiagresi a snazi se zachovat vécny téon komunikace

pfi kladeni otazek postupuje od otazek obecnéjSich ke konkrétnéjSim, od méné

osobnich k osobnéjSim, vyvaruje se otazek kapcidéznich a sugestivnich

vyvaruje se kritizujicich, urazejicich €i osobnost vyslychaného zesmésnujicich

projevl a poznamek
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- snazi se registrovat neverbalni projevy vyslychaného zejm. signaly negativnich
emoci, hroziciho konfliktu, signaly nevérohodnosti vypovédi) a pruzné na né

reagovat 44

# MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzef:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS Cenék, 2005. Vysokoskolské ucCebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék). ISBN 80-86898-37-7, s. 116
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3. Zaveér teoretickeé Casti

V teoretické Casti bakalarské prace jsem rozdélila vyslech z hlediska trestniho
prava, kriminalistiky a psychologie. Pfitom jsem Cerpala prfedevSim z literarnich
dél zabyvajicich se policejni praxi. Objasnila jsem pojem komunikacné naro¢na
situace, ktera vlastné zahrnuje vSechny aspekty komunikace. Rozpracovala jsem
teoretické poznatky tak, aby ctenaf, resp. policista, mél moznost nejen se
dozvédét nové informace, ale zaroven aby se zamyslel nad zpusoby, kterymi

muze pozitivné €i negativné ovlivnit vyslech.

Ze uvedenych informaci jasné plyne, Ze naroCnost vyslechu ovliviiuje mnoho
faktorl zejména psychologického razu, které nejsou vzdy standardni a nemusi se
v komunikaci objevovat sou¢asné. Pokud tyto ziskané informace prfevedeme do
policejni praxe, musime konstatovat, Ze pfi vyslechu je kladen na policisty enormni
narok na schopnost empaticky vnimat chovani a postoje uc€astniki vyslechu,
nebot pfed vyslychajicim policistou nebude vzdy sedét tataz osoba stejného

psychologického profilu a téma vyslechu také nebude vzdy stejné.
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Prakticka cast
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1. Cil zkoumani

V praktické Casti bakalarské prace se zaméfim na analyzu rozhovord, jez jsem
ziskala mezi kolegy, ktefi maji dlouholeté zkuSenosti s vyslechy nejen na
zakladnim Gtvaru Policie Ceské republiky, ale i utvarech na krajské urovni.
Zvolenym cilem praktické Casti bakalarské prace bude zjistit, vem je dany

konkrétni vyslech komunika¢né& naro€nou situaci.

2. Metoda vyzkumu

Jako metodu zkoumani dané problematiky pouZziji kvalitativni metodu vyzkumu
strukturovaného rozhovoru z pohledu psychologie, jelikoz ta nam umozni
provedenou komunikaci mezi vyzkumnikem, tj. moji osobou, a nositelem
informaci, tj. dotazovanym, ziskat primarni Udaje, které poté analyzuiji.

Vyhodnotim, v ¢em je dany vyslech komunikacné naro¢nou situaci.

K dosazeni zvoleného cile praktické c¢asti bakalarské prace jsem zvolila

nasledujici otazky:

1) Uvedte, jaké je vaSe sluzebni zafazeni a s jakou problematikou se setkavate.

2) Jaka je vaSe praxe v policejni ¢innosti spojena s vyslechem osob?

Vv s

4) Co podle vas bylo pfi€inou vzniklé komunikaéné narocné situace?
V praktické ¢asti jsou uvedeny vyslechy, jez probéhly u skuteénych pfipadu, které

mnohdy rezonuji v medialnim prostoru, a z divodu ochrany osobnich udaji vSech

zu€astnénych osob budou jejich totoznosti anonymizovany.
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Rozhovor ¢. 1

1) Uvedte, jaké je vaSe sluzebni zarazeni a s jakou problematikou se

setkavate?

U Policie Ceské republiky jsem zafazen ve sluzbé& kriminalni policie a vy$etfovani
obvodniho feditelstvi v Praze, dale nechci byt konkrétni. NaSe oddéleni se zabyva
obecnou kriminalitou se zaméfenim na nasilnou trestnou ¢innost. Stava se ale, Ze
se tento druh kriminality kFiZi i s jinymi druhy kriminality, které jsme schopni také

vySetfovat.

2) Jaka je vase praxe v policejni ¢innosti spojena s vyslechem osob?

Moje policejni praxe zapocala pfed 16 lety. Jako mlady policista, ktery jesté nemél
zadné zkuSenosti s vyslechy osob, jsem pfijimal oznameni od ob¢anu v ramci
prestupkového fizeni. To bych povazoval za prvni kri¢ky pfi seznamovani
s vyslechy osob, avSak postupem Casu, s vySSim vzdélanim a hlavné praxi jsem
postoupil na pozici vySetfovatele, kde je vyslech hlavni naplni prace, a at pocitam,

jak pocitdam, vyslechy na urovni trestniho fizeni provadim zhruba 9 let.

3) Uvedte ze své policejni praxe nejnaro¢néjsi vyslech a popiste podle vas

vaw s

Pfed nékolika lety byl na nase oddéleni postoupen spisovy material ze zakladniho
utvaru. V prvopocatku se jednalo o situaci, kdy se mély mezi sebou pohadat dvé
Zzeny za pritomnosti muze. Po hadce mélo dojit k fyzickému napadeni jedné zeny
druhou a napadena méla utrpét mirné zranéni. Na misté byla hlidka policie, ktera
provedla zakladni ukony a véc pfedala zpracovateli. Ten po seznameni se spisem
ve véci zahdjil ukony trestniho fizeni, po kterych ihned vyslechl poSkozenou osobu
a svedky udalosti, ktefi udalost vidéli pouze pfres kukatko vchodovych dvefi svého

bytu, provedl dodatec¢né ohledani mista Cinu a zajistil veSkeré potfebné materialy.
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Znalecké posudky vzhledem k lékafskym zpravam jasné vypovidaly, Ze se jedna

vivos s

Po seznameni s celou udalosti jsem se zacal pfipravovat na vyslech podezrelé
osoby, kterou méla byt dle ziskanych informaci Zena ve véku asi 38 let, se dvéma
détmi a stalym zaméstnanim. Podle fotografie podezielé Zeny z evidence obyvatel
jsem usuzoval, Ze vyslech probéhne bez komplikaci standardnim zpusobem,
jelikoz Zena pusobila slusnym dojmem. V nasledném telefonnim hovoru Zena
pusobila aktivné, mile a privétivé. Vyhodnotil jsem veSkeré dikazy a byl jsem
pfipraven na vyslech. V den vyslechu jsem cestoval do zaméstnani autobusem,
pfiéemz jsem zahlédl Zenu velmi podobnou podezielé v mém pfipadu. Zena $la
vzpfimené, nekulhala a nesla na rameni berle. Takova osoba vas prosté mezi
ostatnimi zaujme. Po pfichodu do kancelafe jsem si vSe nachystal a zanedlouho
jsem byl informovan, Ze podezfela Zzena ¢eka na recepci. Pfi pfichodu jsem nevéfil
svym oc€im, kdyz v recepci skute¢né stala tataz zena, kterou jsem chuvili pfedtim
vidél z autobusu. Nyni se opirala o berle, méla vyto€enou nohu do strany a byla
shrbena jako ,stafena“. Pomyslel jsem si, ze tady néco nehraje. Ze bude slozité
odtajnit jeji ,pfevlek” a ziskat jeji vérohodnou vypoveéd. Veskeré jeji pohyby byly
viditelné zpomalené a oproti pfedchozimu hovoru se Zené trasl hlas. Po ovéreni
totoznosti, sdéleni dlivodu vyslechu a pouceni, zena k véci uvedla, ze si ji musel
nékdo splést. Uvadéla, ze na adrese, kde k udalosti doSlo, nikdy nebyla a
poSkozenou vibec nezna. Navic mi nékolikrat uvedla, Zze jak jsem si mohl
v§imnout, ona jiz nékolik let sotva jde a nema silu na to, aby fyzicky napadla jinou
bylo zjisténo, Ze pracuje na plny Uvazek jako skladnice a pfi vykonu prace musi
byt plné zdrava. Po vyhodnoceni dosud zjisténych informaci jsem pfehodnotil
zpusob vyslechu a zacal jsem pokladat otazky, které jsem sméroval ke zjisténému
a ovérfenému davodu slovni a nasledné i fyzické rozepre, respektive fyzického
napadeni. Na Zené jsem najednou zacal pozorovat zmény v chovani. VétSinou
kdyZ jsem zminil jméno jejiho manZela, Zena na mé zacala slovné utocit a dale
mé nechtéla pustit ke slovu. Musel jsem tedy slovnimi obraty Zenu korigovat a
strhnout pozornost na mnou kladené otazky. Nékolikrat bylo vidét, Ze by chtéla

vstat ze sedu, ale uvédomila si, ze nemuze, protoze by prozradila, Ze je naprosto
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zdrava. Promyslel jsem taktiku, jak co nejméné Zenu vyprovokovat, aby si pfilis
brzy neuvédomila, Ze vlastné znam pravdu a jen potfebuji, aby mi danou udalost
popsala sama a tim se usvédcila. Kdybych prozradil v komunikaci fakta a dukazy,

které byly ovéfené, mohla by se stahnout do sebe a jiz by mi nic nefekla.

Duvodem fyzického napadeni byl totiz pfedchozi vztah jejiho manzela
s poSkozenou, ktery se nékolikrat opakoval. Podeziela méla s muzem dveé déti,
které spoleéné vychovavali. Od t&chto informaci jsem se tedy odrazil. Rikal jsem
vyslychané, ze bych také nesnesl, aby moje zena ze vztahu opakované odchazela
k jinému muzi a potom se vracela, zejména kdyz spolu mame déti. Rozhodné ale
nejsem s ni zajedno, Zze musela té druhé Zzené zplsobem, ktery ji nasledné popisu,
fyzicky ublizit, a to bez berli. V tomto okamziku podezfela vstala jako zcela zdravy
Clovék a zacCala na mé kfiCet, cituji: ,Tak asi tezko, ty chytraku, protozZe jedinej
svédek v té chodbé byl manzel a ten by to nikdy neudélal, nikdy by ti nefekl, jak
jsem té ku..é mliatila hlavou o zem.“ Doslova a do pismene jsem ziskal jeji pfiznani,
které bylo opravdu vérohodné. V tomto okamziku se Zena rozplakala a zacala
vypravét cely pfibéh. S platem se stfidal vztek a ob&asné bouchnuti do stolu. Bylo
na ni poznat, ze si posléze uvédomila celou situaci, snazila se zvratit sv(j
zdravotni stav k nepfiCetnosti a tim se Castecné vyvinit ze svého jednani. DalSimi
konkrétnimi otazkami k objasnéni pfipadu, pfimo na skutkové ovérené véci, se
podezield uvadéla do stavu zufivosti, kdy nejdfive uvedla informace, které
odpovidaly zjisténému stavu, a vzapéti je ménila tak, Zze témér neodpovidaly

realité.

4) Co bylo podle vas pri¢inou vzniklé komunikaéné naroc¢né situace?

vrwve

myslela, Ze jako vyslychajici uvérim jejimu vzhledu, zdravotnimu stavu a nasledné
bude propusténa. PFi jejim zjiSténi, ze jako vyslychajici mam hodné informaci
nejen o skutkovém stavu véci, ale i o jejich rodinnych pomérech, neudrzela svou
psychiku a nervoveé se zhroutila. Byla si totiz plné védoma svého jednani a zaroven

svého neuspéchu.
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Analyza rozhovoru

1) Jaky byl charakter interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym?

V uvodni fazi byla interakce protichidna, kdy vyslychana Zena sice vypovidala,
ale neuvadéla pravdu. Nasledné byl charakter interakce mezi vyslychajicim a

vyslychanym konfliktni.

2) Které faktory socialné psychologického razu ovlivnily priubéh vyslechu?

Vyslychaijici policista vedél, Ze si vyslychana osoba vymysli, coz pozitivné ovlivnilo
pribéh vyslechu. Nasledné za uZiti zamérné interakce ze strany vyslychajiciho
policisty, ktery plsobil na vyslychanou osobu, doslo ke konfliktu, béhem kterého
se vyslychana pfiznala ke svému jednani. Vyslychana osoba se nechala
vyprovokovat, kdy se projevila jeji zoufalost a agresivné zareagovala, coz mélo
pozitivni vliv na pribéh vyslechu, jelikoz poté zacala vypravét cely pfibéh.
Negativni vliv vS8ak mélo uvédomeéni si celé situace vyslychanou, kdy se pokusila

vyvinit ze svého jednani nepficetnosti.

3) Co lze povazovat za klicové zdroje vzniku komunika€ni naroénosti?

Védéni vyslychajiciho, Zze mu vyslychana osoba Ize pfimo do oCi a zastira svuj
skuteCny zdravotni stav. Neochota vyslychané osoby spolupracovat a vypovidat
pravdu. Zastirani skuteCného zdravotniho stavu vyslychanou osobou. Zufivost

vyslychané osoby a jeji nasledna protichdna vypoveéd.

4) Dalo se vzniku komunika¢né naro¢né vyslechové interakci predejit?

V této situaci se predejit komunikacné naroéné situaci nedalo, jelikoz do interakce
kazdy z uCastniku vstupoval s védénim, Zze musi toho druhého pfimét pfistoupit na

jeho ,hru®, respektive vyslychajici musi vyslychanou pfesvédcit, Ze zna pravdu,
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pfimét ji pravdivé vypovidat a doznat se, a vyslychana osoba musi pfesvédcit

vyslychajiciho, Ze je zdravotné i fyzicky nezpusobila a ni¢eho se nedopustila.

39



Rozhovor €. 2

1) Uvedte, jaké je vasSe sluzebni zarazeni a s jakou problematikou se

setkavate?

Jsem sluzebné zafazena na mistnim oddéleni obvodniho feditelstvi policie
v Praze. Rada bych uvedla konkrétni oddéleni, ale to by mohlo napomoci ke
konkretizaci pfipadu, coz si nepreji. Ja osobné nejsem specialistkou na urcitou

problematiku trestnych €inu, a tak se setkavam s riznymi druhy trestné Cinnosti.

2) Jaka je vasSe praxe v policejni €innosti spojena s vyslechem osob?

K Policii Ceské republiky jsem nastoupila pfed 13 lety, kdy jsem jako vétsina
zadinajicich policistli slouzila na zakladnim utvaru. Casem jsem se vypracovala
na pozici obchlzkové sluzby, kde jsem jiz provadéla vyslechy nejen v prestupkové

agendé, ale i v roviné trestni. S vyslechy mam sedmileté zkuSenosti.

vaw s

vaw s

Vv s

dle obsahu spisového materidlu dostavila na mistni oddé&leni Policie Ceské
republiky, pfinesla s sebou nuz a fekla: ,, Timhle mé bodl mdj syn do nohy.“V jeji
vypovédi mi chybélo velké mnoZstvi informaci, a proto jsem ji vyzvala, aby se
dostavila k podani vypovédi. Zena ve vé&ku okolo 60 let se osobné& dostavila jiz po
oSetreni, s lékafskou zpravou. Na prvni pohled nejevila znamky napadeni ani
psychického otfesu. Po ztotoZznéni zeny a vyplnéni kontaktnich Udaju jsem zenu
vyzvala, aby mi tedy fekla, co se stalo, a zaCala vypravét celou udalost od po¢atku.
Zena mi pouze fekla ,Syn mé bodl nozem, ktery jsem pfinesla. Co vic bych véam k
tomu méla fict?”. Musela jsem se tedy zacit dotazovat. Kdy k udalosti doslo?

Dneska rano. Co pfedchazelo tomu, nez vas syn bodl noZzem? Hadali jsme se. A
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z jakého davodu jste se hadali? O &em jste se hadali? Syn pfiSel domu a zacal

rozbijet véci a nadavat mi.

Timto zpusobem jsme spolu vedly dlouhy dialog, jelikoz pani odpovidala
jednoduchymi vétami. Odpovidala pouze a pfesné na to, na co jsem se zeptala,
ale nefekla nic navic. Neuméla mi tu udalost popsat ani souvisle vypravét, jak
probéhl skutkovy dé&j. BEhem vyslechu jsem se musela neustale vracet na zaCatek
podani vysvétleni a Cist si jeho obsah, aby obsaZzené informace mély posloupnost
a celé to davalo smysl. Také abychom na néco nezapomnély a ve vyslechu byla

vSechna fakta.

Naslednymi otazkami, které jsem pokladala tak, abych Zenu nenavadéla k
odpovédim, jsme se propracovaly k tomu, Ze kdyz syn pfiSel domu, mél Spatnou
naladu. Svoji matku, tedy vyslychanou Zenu, vinil ze vS8eho Spatného a zacal
rozbijet véci v domacnosti. Své matce zacCal vulgarné nadavat, pficemz vzal
kuchyrisky naz, se kterym se proti matce rozeSel. Matku hodil na postel,
opakované ji mlatil hlavou o ¢elo postele a pokusil se ji bodnout do bficha. Tomuto
jednani se nakonec matka ubranila kopanim a pretahovanim o naz tak, ze ji bodnul
do nohy v oblasti tfisla. Zena toto jednani vypravéla tak n&jak nezaujaté. Pusobilo
to dojmem: Zkratka jste se mé ptala, tak ja vam odpovidam. Tento pfistup jsem si
uplné neuméla vysvétlit. Vzhledem k tomu, Zze Zena stale sama od sebe nebyla
schopna vypovidat, pokraCovala jsem v pokladani otazek. Uz se vam néco
takového nékdy stalo? Napadl| vas syn nékdy dfive? Jak to probihalo? A musela
jsem se doptavat na dalSi a dalsi informace k okolnostem, prabéhu jednani a

mista, kde k tomu dochazelo.

Jiz to ale nebylo pouhé fiznuti nozem, ale opakované napadani, ublizovani a
ponizovani v misté, kde se méla citit nejbezpecnéji, tedy doma, a od osoby, kterou
velice milovala. Najednou jsem vidéla, jak kazdou dalSi otazkou Zené ublizuji. Jak
vzpomina na situace, které prozila. Jak tyto situace aktualné proziva znovu a jesté
ji nékdo nuti, aby si vzpomnéla i na v8echny detaily. JizZ pfede mnou nesedéla

nezaujata Zena, ale neStastna matka, ktera za sebou ma otfesné zazitky.
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Vyslech jsme musely prerusit, jelikoZ Zena se rozplakala, fekla, Ze jiz dal nemlze

a chce ihned skongit.

4) Co bylo podle vas pri€¢inou vzniklé komunikaéné naroéné situace?

Podle mé to bylo hned nékolik faktorl. Agresorem byl syn Zeny, kterého se do
posledni chvile snazila branit a nechtéla sdélovat informace, které by ho viastné
udaly pro ublizeni na zdravi. DalSim faktorem byl velmi Spatny psychicky stav
Zzeny, ktera evidentné nechtéla o situaci mluvit a znovu si vSe vybavovat.
V neposledni fadé to byla komunikaCni schopnost Zeny, ktera neumeéla o celé véci
mluvit sama od sebe, a také odpovédi na otazky byly velmi strohé.

A nakonec to byl i muj osobni pohled na véc. Prestoze se jako policistka snazim
byt nestranna, nezaujata a za kazdé situace profesionalni, ne vzdy se mi podafi,
abych si nékteré osudy nepfipoustéla az moc a ubranila se neZzadouci empatii.
Nebylo lehké pusobit nékomu, kdo zazil mnoho bolesti, bolest dalsi, byt jen formou
otazek. A vzhledem ke komunikacnim schopnostem Zeny to nebyla jedna otazka,
ale bylo jich nadmérné mnozstvi. Za svou praxi jsem slySela mnoho smutnych
pfibéhl, ale mit pfed sebou takto napadanou matku vlastnim synem vSechny

pribéhy predcilo.

Analyza rozhovoru

1) Jaky byl charakter interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym?

Tato pfima interakce méla rolovy charakter predevSim ze strany vyslychajici
policistky, ktera byla neschopnosti vyslychané osoby vypovidat, nucena neustale
pokladat otazky.

2) Které faktory socialné psychologického razu ovlivnily priibéh vyslechu?
Vyslech byl negativné ovlivnén v prvni fadé nevyjadfovanim emoci ze strany

vyslychané osoby, vzhledem k situaci, o které vypovidala. Dale jej ovlivnilo zjiSténi

a uvédomeéni si, kjakému velmi agresivnimu jednani dochazelo ze strany
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vlastniho syna, ¢imz doslo k vyrazné zméné emocionalniho projevu vyslychané
osoby. V této fazi vyslechu u vyslychajici policistky dochazelo k souciténi s
poSkozenou a zdéseni ze situace, kdy vSak musela zachovat profesionalni posto;.

Nasledné psychické zhrouceni vyslychané osoby probihajici vyslech ukoncilo.

3) Co lze povazovat za kliCové zdroje vzniku komunika€ni naroénosti?
Klicovym zdrojem byla neschopnost vyslychané osoby spontanné vypovidat.
Nutnost pokladani mnozstvi spravnych otazek ze strany vyslychajici policistky,
jejich neustalé kontrolovani a doplfiovani. Vznikem komunikacné narocné situace
byl i vznikly soucit u vyslychajici osoby vici vyslychané osobé.

4) Dalo se vzniku komunikaéné naroéné vyslechové interakci predejit?

Vzhledem k nedostatku prvotnich informaci, nebylo mozné této komunikacné

narocCné situaci predejit, ani minimalizovat jeji vznik.
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Rozhovor ¢. 3

1) Uvedte, jaké je vasSe sluzebni zarazeni a s jakou problematikou se

setkavate?

Momentalné jsem zafazen na Krajském feditelstvi policie v Praze, kde se
zabyvam problematikou, ktera neni zcela zavisla na vyslesich civilnich osob nybrz

na komunikaci s policisty.

2) Jaka je vase praxe v policejni €innosti spojena s vyslechem osob?

K Policii Ceské republiky jsem nastoupil v roce 2009. Byl jsem zafazen rovnou na
mistni oddéleni obvodniho Feditelstvi policie v Praze. ProSel jsem od hlidkové
¢innosti pfes obchuzkovou sluzbu az po zpracovatele spisu. Na této funkci jsem
vykonaval ¢innost spojenou s vyslechy zhruba 6 let a byl jsem vySkolen na

problematiku domaciho nasili a ublizeni na zdravi.

3) Uvedte ze své policejni praxe nejnaro¢néjsi vyslech a popiste podle vas

nejnaroénéjsi komunika€ni situaci.

V dobé sluzebniho zafazeni na pozici zpracovatele jsem se specializoval na
nasilné trestné Ciny, mezi které patfilo nejCastéji ublizeni na zdravi. Za muj
nejnaroCnéjsi povazuji vyslech u pfipadu, ktery byl kvalifikovan jako prestupek
proti obCanskému souziti. Pocatecni oznameni bylo u€inéno sousedy. Z ufedniho
zaznamu hlidky z mista udalosti bylo zjevné, ze v domacnosti zili muz se Zenou,
avsak tato ¢asto z bytu nevychazela, pouze na nakup ¢i do zaméstnani, a z bytu
byl Casto slySet pla¢ a nafikani Zzeny. VZzdy mluvil se vSemi muz a Zena stala
opodal a divala se do zemé&. Nebylo tomu jinak ani za pfitomnosti policistd pfi

Setfeni na misté udalosti.

Jako zpracovatel jsem pojal podezieni, ze by v této domacnosti mohlo dochazet i

k jinym udalostem nezli k pouhym hadkam partnerd. Pfedvolal jsem tedy Zenu
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k vyslechu, abych vylougil & potvrdil prvotni informace. Zena s vyslechem
souhlasila ale pouze v ¢ase, kdy neni partner doma, coz bylo vzdy rano. Jiz od
prvniho osobniho kontaktu jsem veédél, Ze pfede mnou stoji zena, které je
ublizovano daleko vice, nez bylo zjiSttno na misté udalosti. Nez jsem preSel
k formalnimu vyslechu, zacal jsem si se Zenou povidat o normalnich Zivotnich
vécech, jako je prace, koniCky, poCasi a predevSim co ma rada. Zpoc€atku Zena
nechtéla téméf na nic odpovidat, neustale se omlouvala, Ze pUsobi starosti
ostatnim, a uvadéla, Ze se nic nestalo. Pusobila ale velmi vystraSenym dojmem.
Takto jsem se Zenou ved| neformalni rozhovor témér hodinu. Nasledné jsem zacal
mluvit o Zenach, na kterych je pachano nasili, a jaké to ma dlouhodobé nasledky.
Naznacil jsem ji, Ze na zakladé policejnich zkuSenosti mné pfipada, Ze i ona
zaziva v domacnosti véci, ktere ji ublizuji, a bylo by dobré se mné svéfit, i kdyz
vim, Ze jsem opacného pohlavi a jesté k tomu v roli policisty. Bohuzel na mistnim
oddéleni vté dobé nebyla zadna policistka, ktera by se vyslechu ujala a

komunikace by tak byla pro Zzenu snadnéjsi.

Mél jsem dojem, Ze si Zenu ziskdvam na svoji stranu, a to predevSim lidskym
pfistupem a odtajnénim ¢asti mého rodinného soukromi, jelikoz jsem ji vypravél o
svych détech a ukazal jsem ji i nékolik fotek. Zena vzdy pookfala a nepatrné se
usmala. Kdyz jsem v prubéhu rozhovoru udélal rychlejSi pohyb s telefonem
smérem K ni, uplné se ji zatajil dech a cukla smérem ode mé. Doslova se lekla, Ze
bych ji mohl fyzicky ubliZit. Pfi jejim zjiSténi, Ze se nic nestalo, byla ochotna mé
opét vnimat. Opatrnymi kricky jsem ji tedy sdélil, ze by bylo dobré zacit s jejim
vyslechem, aby méla i ona volné odpoledne a mohla se vénovat svym koni¢kum

Gi rodiné.

Pfi zapoceti vyslechu jsem ji Fadné poucil hlavné tedy o skute¢nosti mluvit pravdu
a nic nezamlcet, nebo moznosti odmitnout vypovéd. K tomuto jsem dodal, ze vim,
Ze ji pfitel velmi ublizuje, a jsem schopen pfes kolegy z Intervencniho centra ji
zafidit okamzZitou pomoc. V tomto bodé nastal velky zlom a Zena sdélila, Ze mi vSe
fekne. Byl jsem pfipraven na vSe a mél jsem na tento vyslech vyhrazen cely den.
Zena mi zadala popisovat zagatky vztahu s jejim pfitelem a to asi 8 let zpétné.

Samotného mé prekvapilo, jaky detailni zpdsob zvolila. Cim vice se Zena
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priblizovala k ¢asu, kdy zaCalo dochazet, ke zpo€atku psychickému tyrani jeji
osoby, tim vice jsem na ni pozoroval zménu zdravotniho stavu. Po zhruba péti
hodinach i pro mé vyCerpavajiciho vyslechu Zena dostala zachvat, kdy jsem nebyl
schopen ji uklidnit ani ji poskytnout jakoukoliv pomoc. Pfivolal jsem zdravotnickou
zachrannou sluzbu a lékaf na misté zenu podanymi Iéky zklidnil. Po celkovém
uklidnéni Zeny jsem se s pfihlédnutim ke vSem doporucenim Iékafe s poSkozenou
dohodl, Ze vyslech pferusime a budeme pokracovat nasledujici den opét v rannich

hodinach.

TéhoZz dne odpoledne jsem kontaktoval pracovnika intervencniho centra, kterému
jsem wyliCil danou situaci a pozadal o akceschopnost, pfiCemz mi toto bylo
prislibeno. Ve vecernich hodinach na mé jako vyslychajiciho policistu dolehla
psychicka unava a musel jsem neustale myslet na Zenu, ktera si dle zatim
CasteCné vypovédi musela projit doslova ,peklem®. Nasledujici den Zena, jak
slibila, opravdu dorazila na mistni oddéleni. Uvafil jsem nejprve kavu a se zenou
jsem konverzoval o minulém dni a jejim rozpoloZeni. Na zené bylo vidét, ze se ji
&asteéné ulevilo, ale zaroven bylo zietelné, Ze je pred nami dlouha cesta. Zena mi
v tento den detailné popisovala veskeré psychicke i fyzické nasili, které na ni jeji

pritel pachal, v€etné rlznych ukazek, jak a co k tomu muz pouzival.

NemdUzu Fici, Ze bych byl zvykly na takovéto vyslechy. Jen nepatrny zlomek mnou
feSenych pfipadd se tomuto pfipadu pouze nepatrné pfiblizoval. PFi vypravéni
Zeny se mné samotnému obcas sevfelo srdce, protoZze se mi nechtélo véfit, Ceho
jsou néktefi lidé schopni. Vrcholem témér Sestihodinového vyslechu bylo, kdyz
Zena z ni€eho nic svlékla triko, kalhoty a ukazala modfiny na vnitfnich stranach
stehen, hrudniku a rukou. Asi zde nemusim popisovat nasledny postup dle
zakona. Z vyslechem zjiSténych informaci bylo naprosto jasné, Ze vécna
prislusnost bude v kompetenci sluzby kriminalni policie a vySetfovani, a tak doslo
k prekvalifikovani z pfestupku na trestny €in. Se Zenou jsem byl domluven, Ze mi

pfinese veskeré Iékarské zpravy, které ma k dispozici.

Naslednymi ukony, v€etné konzultace se soudnim Iékafem z oboru zdravotnictvi
a statnim zastupcem, byly vyzadany znalecké posudky nejen k fyzickym
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poranénim zeny, ale také k jeji psychické ujmé. Soucasti zadani znaleckych
posudku byl i velmi naro€ny vyslech Zeny, ktery s pfilozenymi Iékafskymi zpravami

objasnil mechanismus poranéni i vznik psychickych traumat.

4) Co bylo podle vas pri¢inou vzniklé komunikaéné naroc¢né situace?

V tomto vyslechu bylo velmi tézké a narocné nejen zapisovat, co zena vypovidala,
a mit pfed sebou v podstaté ,hromadku nestésti a bolesti“, ale pfedevsim se
oprostit od prozitk a utrpeni, které zazivala. Popravdé feCeno se mi to zcela
nepodafilo a kdyz si na vde vzpomenu i po nékolika letech, mam dodnes husi kizi.
Jedinou pro mé velkou odménou bylo, ze muz byl stihan vazebné a nasledné byl

odsouzen k vysokému nepodminénému trestu odnéti svobody.

Analyza rozhovoru

1) Jaky byl charakter interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym?

Z pocatku byla interakce mezi u€astniky spiSe jednostranna, kdy se vyslychajici
snazit ziskat duvéru vyslychané osoby a vytvofit pfijemnou atmosféru. Po uvodni

Casti byl charakter interakce kooperativni a vstficny z obou zu€astnénych stran.

2) Které faktory socialné psychologického razu ovlivnily prabéh vyslechu?

Pocatek vyslechu byl negativné ovlivnén psychickym rozpolozenim vyslychané
osoby, ktera méla strach a pocit viny. Ujisténi o zajiSténi pomoci a ochrany,
prokazani emapatie a ziskani si davéry vyslychané osoby k vyslychajicimu, mélo
pozitivni vliv na nasledujici priabéh vyslechu, kdy vyslychana spontanné
vypovidala. Znovuprozivani celé situace vSak vedlo k psychickému zhrouceni
poskozené, kdy muselo dojit k pferuseni vyslechu. Nasledujici den vyslychajici
policista projevil vaci vyslychané osobé empatii a vytvofil prostfedi, kdy se
vyslychana osoba citila natolik bezpecné, Ze poskytla veSkeré ji dostupné
informace, diky nimz mohl vyslech probé&hnout a byly poskytnuty vSechny pravné

relevantni informace.
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3) Co lze povazovat za klicové zdroje vzniku komunikaéni naroénosti?

Psychické rozpoloZzeni a emocionalni vypéti vyslychané osoby. Obsah

komunikace, ktery prekvapil i zkuSeného vyslychajiciho policistu.

4) Dalo se vzniku komunikaéné naro¢né vyslechové interakci predejit?

V tomto pfipadé se komunikaéné naroCné situaci predejit nedalo. Vyslychajici
policista v8ak na zakladé svych zkuSenosti minimalizoval akceleraci naroCnosti
vyslechové interakce, kdy se mu podafilo nejen zamezit uzavieni se vyslychané
osoby do sebe samé a naopak si ziskat jeji divéru. Dale mu pfipravenost na
vyslech a praxe v dané problematice usnadnila vyporadani se se zjisténymi

informacemi a s nimi spojenymi emocemi.
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Rozhovor ¢. 4

1) Uvedte, jaké je VaSe sluzebni zarfazeni a s jakou problematikou se

setkavate?

Moje sluzebni zafazeni je u Sluzby kriminalni policie a vySetfovani Krajského
feditelstvi policie StfedoCeského kraje. Setkavam se s problematikou obecné a
hospodarské kriminality, ktera je pachana, nebo ke spachani, byly vyuZity
informacni a komunikaéni technologie. Jedna se i o pfipady, kdy tyto technologie
jsou vyuzité pachateli, popfipadé dalSimi osobami k jinym ucelim. Pfikladem
muze byt nasledna komunikace mezi pachateli, zajisténi prodeje kradenych véci,
ovladani datovych schranek a podobné. VSude tam, kde je zanechana digitalni
stopa, ktera muze byt vyuzitelna v ramci trestniho fizeni, nebo k taktickému
postupu policie. Mimo jiné je moji naplni kriminalni zpravodajska analyza, ktera

obnasi i zpracovani dat, které mohou byt upotfebitelné v trestnim fizeni.

2) Jaka je Vase praxe v policejni €innosti spojena s vyslechem osob?

U policie slouzim 24 let. O sobé bych fekl, ze jsem byl vzdy spiSe introvert, ale
letita sluzba a mnoZstvi komunikace s lidmi, se kterymi jsem se sluzebné setkal,
me otrkala. Introvert jsem pouze v novém prostredi. Policejni praci jiz za neznamé
prostfedi nepovaZzuiji. S vyslechem osob jsem zacinal asi 2 mésice po absolvovani
VysSi policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly Ministerstva vnitra v Praze. V této
dobé jsem zacinal, jako zpracovatel na Obvodnim oddéleni 3. typu. Na tomto typu
oddéleni takzvané vSichni délaji vSe. Vykonavaji hlidkovou sluzbu, pini ukoly

dozorci sluzby a zpracovavaji spisy.

vaw s

vaw s

Vv,

provéfovany pro stalking své byvalé kolegyné. V dané dobé jsem byl jiz zafazen
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u Sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Pro dokresleni uvedu ¢ast informaci
k pfipadu. Kolegyné v daném zaméstnani pracovala pfiblizné 4 roky.
S provéfovanym nepfiSla témér do kontaktu a nikdy o né&j neprojevila zajem.
Provérovany ji pouze obcCas zahlédnul na chodbé&. Na vano¢nim vecirku, kdy
kolegyné jiz byla ve vypovédni Ih(té z vlastnich divodd a vyuZila vecirku, jako
rozlouCeni se s kolektivem. Byla oslovena provéfovanym, se kterym mohla
komunikovat necelych 10 minut. Kdyz vecCirek koncil a ucastnici se rozchazeli,
polibila na tvar kazdého pfitomného a odesla se slovy ve smyslu: ,Tak se tu
méjte.“ Provéfovany se po kratké dobé rozesSel se svoji pritelkyni, se kterou mél
dité ve véku 8 mésicu a bydlel s nimi ve spoleéné domacnosti. Rozchod pritelkyni
zduvodnil tim, ze potkal lasku svého Zivota. Ihned po rozchodu se od pfitelkyné
odstéhovat a telefonicky kontaktoval kolegyni. Na kolegyni naléhal a pfesvédcoval
ji o nutnosti se sejit. Uvadél, Ze ji musi sdélit velice dulezitou véc a je mozné pouze
osobné. lhned za ni odjel do jiného mésta, kde se jeho byvala kolegyné bavila na
diskotéce s prateli. Po naléhani provéfovaného se sesli pfed podnikem. Zde ji
sdélil, Ze se rozesSel se svoji pfitelkyni a mohou byt konecné spolu. Timto kolegyni
Sokoval a ta jej razantné odmitla. Od té doby ji neustale telefonicky kontaktoval za

uziti volani i SMS, kdy takzvané pél o jejich spole¢né lasce a cesté Zivotem.

Z poCatku jsme nechtéli mladika kriminalizovat. Domnivali jsme se, Ze po
projednani véci pred policii zanecha svého jednani a pochopi odmitnuti ze strany
jeho byvalé kolegyné. K zastaveni jeho jednani jsme chtéli pfispét vyslechem, a

tak jsme ho i osobné navstivili a pfedali mu pfedvolani k podani vysvétleni.

Samotny vyslech provéfovaného byl provadén mnou za pfitomnosti kolegy. Pfi
této fazi policista hodnoti vyslychaného mimo jiné, dle komunika¢nich schopnosti,
vystupovani, zda chce ¢&i nechce zastirat své jednani, nervozitu apod.
Provérovany vystupoval naprosto klidné. Jednalo se dle mého tvrzeni o celkem
inteligentnino mladika. Provéfovany chtél vypovidat, pfiCemz své jednani
nezastiral, ba naopak se k nému plné doznaval. Pfi prostoru vlastniho vyjadreni
k véci uved| pouze to, ze nechape, pro€ policie chce branit jeho lasce a vSe déla
jen pro svou lasku. Odmitnuti kolegyné nepochopil jako konec&né, naopak jej bral

jako vyzvu, Zze musi dokazat svou oddanost a pfekonat kladené prekazky. Za
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odménu ziska doslova svoji jin (jin a jang). Na nasledné polozené otazky
odpovidal nenucené a vstficné. Bylo mi po kratké dobé zfejmé, Ze vyslychany si
nepfipousti své nevhodné chovani a po psychické strance neni uplné v poradku.
Jsem zvykly jednat i s takovymi osobami a v takové situaci je lepSi osoby nedrazdit
vlastnimi poznamkami. Této zasady jsem se chtél drzet po celou dobu vyslechu.
Snazil jsem se s nim komunikovat klidné a nerozporovat jeho tvrzeni. Po tuto dobu
byl vyslech, respektive chovani provéfovaného korektni. MuUj kolega vSak
nechapal provéfovaného a snazil se ho nékterymi nevhodnymi poznamkami
pfesvédCovat, Ze je jeho chovani nepfijatelné a bylo zfejmé, Ze chce, aby to
vyslychany pochopil. Do otazek mi nezasahoval, ale po poskytnuti odpovédi,
provéfovaného hodnotil slovy: Jste normalni?, Vy jste blazen? a podobné. Své
vyjadieni doprovazel nevhodnymi grimasy udivu a protazeného obliCeje, ze
kterych bylo zfejmé, co si o provéfovaném mysli. Situace se pomalu zacCala
ztéZovat, jelikoz vlidnost ze strany provéfovaného se vytracela. Zacal odpovidat
asertivné a spoluprace pfi vyslechu vazla. Byl jsem velice prfekvapen, jaky postoj
kolega zaujal, ¢imz mi velice ztéZuje komunikaci. Pro posouzeni o dalSim postupu
ve Veéci jsem potfeboval, aby provéfovany opét preSel do plvodni nenucené

konverzace a odpovédél pravdivé na mnou poloZené otazky.

Nevédél jsem, jak dat kolegovi najevo, aby se timto zpusobem nevmésSoval do
vyslechu a neurazil se. Byl to sluzebné o dost starSi kolega, na kriminalni sluzbé
byl snad 20 let, ktery mél mit dle mého usudku vétsi zkusenosti a zarovern mi byl
vyzvanim, aby mé kolega nasledoval mimo kancelaf, kde jsem mu vysvétlil, Ze
neni vhodné provéfovaného dale hodnotit a vyjadfovat se k jeho odpovédim. Sice
mou Zadost akceptoval, ale po navratu se posadil zady k provéfovanému a dival
se do monitoru. Bylo ziejmé, Ze konverzaci stale posloucha a hodnoti, ale jiz
nezajiStuje bezpecnost vyslychaného ani mou. KdyZz jsem zapisoval vypovéd,
ztratil jsem vzdy o&ni kontakt s provéfovanym. Provéfovaného mohlo v prubéhu
vyslechu napadnout cokoli. Sice jsem uplné strach nemél, ale mohl ucinit néco
nepfedpokladaného a naSe reakce nemusely byt v€asné. Odpovédi
provérovaneho sice kolega nekomentoval verbalné, ale neverbalné stale reagoval

kroucenim hlavy, sykanim, odfrkavanim nebo chytanim se za ¢elo, coz davalo
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najevo jasné nesouhlasné signaly. Nastésti provéfovany si kolegy jiz nevSimal a
vyslech byl zdarné a bez ujmy zucastnénych dokon€en. Na zavér bych dodal, ze
provéfovany byl shledan jako nezpusobily za své jednani. Takto pravil znalec

z oboru psychiatrie.

4) Co bylo podle Vas pfi€¢inou vzniklé komunikaéné naroéné situace?

Pfi¢inou byl rozhodné muj kolega, ktery vypadl ze své role, nebo nemél patficné
zkuSenosti. Nemohu uplné posoudit. To by musel on sam. Téz byla pfiinou

narusena psychika provéfovaného a jeho realné vnimani sdéleni od kolegy.

Analyza rozhovoru

1) Jaky byl charakter interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym?

Interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym byla zprvopocCatku nenucena a ze
strany vyslychaného vstficna. Vzhledem k jednani pfisediciho policisty, ktery se
ujal vyrazné rolové az konflikini komunikace, doslo ke zvratu, ktery se vSak

podafilo CasteCné vyresit a pokraCovat dale v nenucené konverzaci.

2) Které faktory socialné psychologického razu ovlivnily priibéh vyslechu?

Pozitivné ovlivnil pribéh vyslechu vyslychany, ktery chtél a byl schopen k véci
vypovidat. Uvédomeéni si vyslychajiciho policisty, Zze vyslychana osoba si neni
védoma svého nevhodného chovani, ¢emuz pfizpUsobil i své vystupovani.
Negativné cely pribéh ovlivnila povySenost pfisediciho policisty a jeho

komunikace vUci vyslychané osobé.

3) Co lze povazovat za klicové zdroje vzniku komunikaéni naroénosti?

Neocekavanost jednani vyslychané osoby, ktera si neuvédomovala zavaznost
svého jednani a domnivala se, ze vSe je pouze vyzva k dokazani lasky, kdy i
znalecky posudek shledal vyslychanou osobu jako nezpUsobilou za své jednani.

52



Neprofesionalnost a nevhodnost verbalni i neverbalni komunikace pfisediciho
policisty. Pracovni nadfazenost pfisediciho policisty nad vyslychajicim policistou,

vyslychajici osoby od pfisediciho kolegy.

4) Dalo se vzniku komunikaéné naro€éné vyslechové interakci predejit?

Nedalo. Az znalec z oboru psychiatrie uvedl, Ze osoba byla nezpUsobila uvédomit
si zavaznost svého jednani, coz do té doby nebylo znamo. Vyslychajici dale
nemohl pfedpokladat chovani pfisediciho kolegy. Pokud by mu jeho chovani
v danych situacich bylo znamo, bylo by vhodné si pfedem pro dany ukon zvolit
kompetentnéjsSiho kolegu, ¢imz by se dalo komunika¢né naroCné situaci alespon

z Casti predejit.
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Rozhovor €. 5

1) Uvedte, jaké je vasSe sluzebni zarazeni a s jakou problematikou se

setkavate?

Od pocatku jsem sluzebné zafazena na Krajském feditelstvi policie hl. m. Prahy,
sluzba kriminalni policie a vySetfovani, oddéleni obecné kriminality, na pozici
vrchniho komisafe na useku vysSetfovani, kdy v pfipadé mého zafazeni se jedna
0 zpracovatele trestnich spisu tykajicich se zvlast zavazné majetkové trestné
cinnosti. Mé pracovni zarazeni predstavuje vykon nejnarocCnéjSich policejnich
cinnosti v trestnim fizeni pfi odhalovani, dokumentaci a vySetfovani skutkové a

Vigwiiv s

pusobnosti vysSiho stupné.

2) Jaka je vase praxe v policejni €innosti spojena s vyslechem osob?

U Policie CR pracuji od roku 2004 a ve sluzebnim poméru jsem od roku 2005. Od

té doby provadim vyslechy osob ve vSech postavenich trestniho fizeni.

3) Uvedte ze své policejni praxe nejnaro¢néjsi vyslech a popiste podle vas

nejnaro€énéjsi komunikaé€ni situaci.

Vyslech, ktery bych ze své praxe popsala jako nejnarocnéjsi, jsem zazila docela
nedavno. Samotnou mé to, da se fici, pfekvapilo. Za svoji mnohaletou praxi jsem
jiz zazila mnohé a evidentné jsem i nabyla mylného dojmu, Ze mé nema jiz co
prekvapit. Jednalo se o vyslech poSkozeného, ktery se vSak policii jako poSkozeny
sam neozval. Na to, ze by se mohlo jednat o dalSiho poSkozeného v rozsahlé
kauze tykajici se vylakani finanCnich prostfedki pod zaminkou udajného
zhodnoceni, jsme pfisli vyhodnocenim informaci podléhajich bankovnimu
tajemstvi, tedy z pfijatych plateb na ucCet podezielého. Nasledné jsem onoho
mozného poskozeného kontaktovala a dohodla s nim termin vyslechu. Jiz pfi
samotném telefonickém pfedvolani se dotyény choval neochotné, odmitavé a

arogantné a jiZz avizoval, Zze s organy Cinnymi v trestnim fizeni nehodla uplné
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spolupracovat. V dohodnutém terminu se vSak fadné dostavil. Po prvotnich
formalitach, kdy byl fadné poucen, byla mu vysvétlena podstata vyslechu a byla
ovéfena jeho totoznost, kdy uvedl doruCovaci adresu a dalSi nalezitosti, bylo
pristoupeno k jeho vyslechu. Od pocatku se vSak k celé véci dotyCny choval
odmitavé, neochotné. Odmital se k véci spontanné vyjadrit ve smyslu, jak dlouho
dotyéného podezielého zna, jak doslo na to, Ze mu zasilal v rliznych €astkach
bezhotovostné finanéni prostfedky a za jakym ucelem. Od pocatku odpovidal
usecné, jednoslovné, obcCas pronesl ironickou poznamku Ci kritiku na stranu
Policie CR, ktera dle n&j jednala pomalu a nespravné. Informace k véci sdéloval
neochotné, Casové nesouvisle, jim uvadéné bezhotovostné zasilané Castky
neodpovidaly dosavadnim zjiSténim policejniho organu, coz hlasité nesouhlasné
komentoval a snazil se ma tvrzeni vyvracet. Vzhledem k tomu, Ze na zasilané
financni prostfedky mu bylo podezfelym vystaveno nékolik smének, bylo tfeba,
aby se k jednotlivym platbam vyjadfil, coz rovnéz povazoval za zbyte¢né. Kdyz
jsem mu v podstaté pfiznala, Ze jeho vyjadfeni pfesné nerozumim, zZe jim uvadéné
¢astky nesouhlasi a je tfeba, aby mi v klidu a znovu zopakoval prabéh predavani,
¢i zasilani finan€nich prostfedkl, abychom se dopogitali pfipadné Skody, zacalo
jeho chovani gradovat, zvySoval hlas, byl hadavy a naznacoval mi, Ze se se mnou
odmita o celé véci bavit a celkové ho vyslech obtézuje. Pamatuiji si, Ze byl chvilemi
az vulgarni a byla z néj rovnéz citit arogance a jednani spatra ve vztahu ke mné
jako k zené a jesté o to vétsi k zené policistce. Kdyz na muj smiflivy tén a
argumenty nijak nereagoval a stale se situace zhorSovala, snazZila jsem se
zachovat si Cistou hlavu a odstup, snazila jsem se nenechat se jeho chovanim
nikterak vyprovokovat, nedat na sobé znat mé rozboufené emoce a nepfiznat, ze
se mu podafilo mé vyvést z rovnovahy. Doty¢nému jsem sdélila, ze k vyslechu
pfizvu kolegu, kterého jsem predstavila jako odbornika na podvodné investice, a
ten s nami vyslech dokonci, aby byl po obsahové strance v pofadku. Pfizvani
kolegy k ukonu jsem vyhodnotila jako dobry napad s tim, Zze se jedna o muze, a
legenda, Zze se jedna o odbornika v této problematice, by mohla pfimét
poSkozeného ke zklidnéni emoci a k ziskani si jeho davéry. Po pfichodu kolegy
se chovani poskozeného zménilo, byla na ném patrna uleva, Ze se se mnou jiz
nemusi bavit, zaCal mé v podstaté ignorovat a kolegu vnimal jako zachrance celé
situace, ktery mu bude jisté rozumét. Nasledné se jiz vyslech ubiral v pfijemnéjSim
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duchu, ujasnily se rozpory a zasadni informace se zaprotokolovaly. Svédek svoji

vypovéd podepsal a bez rozlou€eni odeSel.

4) Co bylo podle vas pri€¢inou vzniklé komunikaéné naroéné situace?

Vyslech probihal v ¢ase, kdy na oddéleni jiz nebylo mnoho kolegu. V kancelafi
jsem byla s vyslychanym sama. Poskozeny evidentné nemél davéru v policii
obecné a jeho chovani ke mné jako k Zené bylo otfesné. Ke mné jako k policistce
postradal jakykoliv respekt a naopak daval najevo pohrdani. Jeho projevy
nevykazovaly ani naznakem dodrzovani norem slusného chovani, vystupovani.
Myslim, Ze jsem situaci vyhodnotila dobfe, kdy jsem se nenechala vyprovokovat,
nedala jsem najevo, ze mi jeho chovani neni pfijemné, potlacila jsem své ego a
upustila od myslenky, Ze situaci zvladnu sama, a pfiznala si, Ze jsem mu patrné
lidsky nesedla a k vyslechu si pfizvala kolegu muze, coz se nakonec ukazalo jako
dobry napad. Nékdo radéji hovofi s Zzenou, nékdo s muzem, nékdy muze hrat roli
i vék vyslychajiciho, kdy starsi kolegové mohou budit v nékterych pfipadech dojem
velmi zkuSenych policistd a tim si lépe ziskaji davéru vyslychaného. Neéktefi
kolegové jsou v kancelafi po dvou, jini jako ja sedi v kancelafi sam. Nékdy je u
vyslechu pfitomen kolega z operativy, zmocnénec vyslychaného nebo obhajce
obvinéného. | pfitomnost dalSich osob pfispiva k tomu, Ze muze vzniknout

komunika¢né narocna situace, nastésti k tomu dochazi ojedinéle.

Analyza rozhovoru

1) Jaky byl charakter interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym?

V tomto pfipadé vyslychana osoba mohla vypovidat, ale nechtéla. Jiz od pocatku

nespolupracovala a v nékterych ¢astech bylo chovani vyslychané osoby konfliktni.
2) Které faktory socialné psychologického razu ovlivnily priibéh vyslechu?
Odmitavy a neochotny postoj vyslychané osoby negativné ovliviioval prubéh

vyslechu. Policistka vnimala jednani vyslychané osoby vi&i ni, jako zené i
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policistce, otfesné. Nasledna bezradnost vyslychajici policistky, ktera nebyla
schopna pfimét vyslychanou osobu Kk pravdivé spontanni vypovédi ani ke
slusnému jednani, celé situaci nepomohly. Zde byla dulezita praxe vyslychajici
policistky, ktera zachovala klid a pfizvala k vyslechu dalSi osobu, muze, kterého
predstavila jako specialistu na danou problematiku. Toto rozhodnuti situaci

zklidnilo a vyslychana osoba dale spolupracovala.

3) Co Ize povazovat za kliCové zdroje vzniku komunikaéni naroénosti?

Neddvéra vyslychané osoby v Policii Ceské republiky. Arogantni az agresivni
jednani vaci vyslychajici policistce. Pocit nejistoty a bezmocnosti vyslychajici

policistky.

4) Dalo se vzniku komunika¢né naroéné vyslechové interakci predejit?

Ani v tomto pfipadé se nedalo komunikacné narocné vyslechové interakci zcela
predejit. Na zakladé prvotniho telefonického rozhovoru se dala pfedpokladat jista
neochota ze strany vyslychané osoby, kdy vSak nebylo ziejmé, z Eeho konkrétné
prameni. Policistka vyuZzivala svych zkuSenosti, kdy pfizvala k vyslechu kolegu,

¢imz zabranila vzniku i pokraCovani komunikacéné naroéné vyslechové interakci.
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3. Zaver praktické Casti

V praktické Casti jsem analyzovala a vyhodnotila pét rozhovoru, které se tykaji
vyslechu jako komunika&né naroCné situace, a to od kolegu, ktefi nejsou
v policejni praxi novacky a maji letité zkuSenosti s vyslechy osob ve vSech
postavenich stran jak v prestupkovych, tak i v trestnich fizeni. Kazdy rozhovor
obsahuje individualni informace, které se vzhledem ke komunikacni naro¢nosti
situace neopakuji, a ztéchto tedy lze naprosto prfesné stanovit, ze kazdy
provadény vyslech bez ohledu na problematiku, osobu vyslychaného a praxi
policisty, je komunikacné narocna situace. Jsou ovSem aspekty vyslechu, na které
se nemuUzeme jako vyslychajici pfipravit, a to je psychicky stav a mysl

vyslychaného.

Z takto zjisténych a analyzovanych skuteCnosti bych chtéla kazdému jak
zaCinajicimu, tak i jiz slouzicimu policistovi doporucit hned nékolik rad, které by
mohly vést ke snizeni naroCnosti komunikace pfi vyslechu. Jednou z prvnich rad
je studium potrebné literatury o psychologii vyslechu, jelikoz se zde nachazeji
informace nezjistitelné praxi. DalSi neméné dulezitou radou je pfiprava pred
provadénym vyslechem, a to z hlediska jak ziskanych informaci & dukaznich
prostfedkd, tak i o profilu vyslychané osoby. Posledni a neovlivnitelnou radou je
praxe, kterou ziskame pouze svoji dychtivosti v daném ukonu se zdokonalovat a

timto sbirat zkusenosti.
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