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1. UVOD

Sportovni cestovni ruch je zajimavou soucasti cestovniho ruchu jako celku predevsim z
pohledu rekreologie. Lidé si voli aktivni tradveni dovolené¢ ¢im dal Ccastéji. Mezi
vysokoskolskymi studenty, v prostiedi, ve kterém se kazdodenné¢ pohybuji, je v modde
dovolend, pti které ¢lovék néco zazije, zusSlechti své télo, nauci se novému sportu nebo v
ramci zajezdu poznd nové pratelé.

Déle ma sportovni cestovni ruch velky potencidl pro destinaci — ucastnici ptijizdéjici s
motivem navstivit dany kulturné — historicky objekt se pravdépodobné nebudou vracet kazdy
rok. Kdyz ale destinace nabidne navstévnikovi podminky ke sportu, které nejsou v jeho
zemeépisné Sifce bézné nebo dostupné, existuje velkd Sance, ze je bude chtit vyuzit znovu a na
misto se vratit. Proto budu zkoumat i materialné technickou zakladu a vybavenost destinace.

Italie je pro ¢eské turisty dostupna destinace — jak z hlediska vzdalenosti od CR, tak z
hlediska cenové hladiny. Turistovi nabizi nejen vyhlasenou kuchyni a ismév na tvati mistnich
obyvatel, ale také nespocet pfirodnich kras, které doslova vybizeji k navstéve, ktera je jiz
kolikrat sama o sob¢ sportovnim vykonem.

Sama Italii miluji a jiz nespocetnékrat jsem vyuZila jeji velky rekreologicky potencial —
v zim¢ na lyzich v horach a v 1été€ na kole u jezer ¢i na pobfezi. Rozhodla jsem se vyuzit
diplomovou préci ke zjiSténi, jestli 1 ostatni vysokoSkolaci znaji Italii jako destinaci sportovni
cestovniho ruchu, nebo jestli pfevazuji navs§tévy meést a ochutndvani gastronomickych

specialit.



2. PREHLED POZNATKU

V této ¢asti diplomové prace shrnu teoretické poznatky souvisejici s mym tématem.

2.1. Vymezeni pojmil

V nésledujici kapitole vymezuji pojmy cestovni ruch, sportovni cestovni ruch a

destinace.

2.1.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch (turismus) je ,,¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného
Casu, obchodu a za jinymi Gcely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného
mista odmétovani” (CSU, 2017).

Ptijmy z cestovniho ruchu tvofili v minulém roce 5 % sv€tového narodniho produktu,
7% pracujici populace naSla v turismu zaméstnani a celkové turismus jako odvetvi
vygeneroval 30 % veskerych pfijmi z exportu sluzeb. Od roku 2010 zaznamenavdme
kazdoro¢ni narist mezinarodnich pifijmt z cestovniho ruchu, tudiz toto odvétvi skytd mnoho

potencialu pro rozvoj v budoucnosti (UNWTO, 2017).

2.1.2. Sportovni cestovni ruch

Sport definovala Rada Evropy v roce 1992 jako ,,vSechny formy fyzické aktivity, které
prostiednictvim neformalni nebo organizované ucasti vedou k podpore fyzické kondice a
mentalni pohodé, formuji socialni vztahy a dosahuji vysledky v soutézich na vSech urovnich®
(Standeven & De Knop, 1999).

Termin sportovni cestovni ruch neboli sportovni turismus vznikl z anglického
ekvivalentu "sport tourism". Jedna se o specifickou formu (druh) cestovniho ruchu, kvuli
které cestuji lidé rtizného v€ku — od studentd a rodin s détmi, po seniory (Indrova, 2008).
Pojem muzeme chapat v uzs$im kontextu, jako cestovani s motivem ucasti na soutéznich
sportovnich aktivitach, nebo v §irSim kontextu, kde zahrnuje sportovni aktivity, které tvori
pouze vedlejsi soucast volnocasovych rekreacnich aktivit jako ucelu cestovani (Sekot, 2003).

Esteve Secall (1991) ve své publikaci vysvétluje sportovni turismus jako aktivitu
cestovniho ruchu, jejiz soucasti je sportovni aktivita — neklade dlraz na to, jestli je sport

zékladnim nebo doplikovym motivem, nebo jestli je vykonavan aktivné ¢i pasivné.



V této praci se budu soustiedit primarn€ na sportovni turismus provozovany nejveétsim
poctem ucastnikl, a tim je rekreacni a sportovni turismus. Podle Schwartzhoffové (2010), je
tento typ zaroven "masovym turismem" a jsou pro né&j charakteristické rekreacni sporty
b&hem dovolené (rybolov, golf, jezdectvi, rafting, vodni surfing a horolezectvi), které mohou
mit s ohledem na ucel cesty spiSe doplitkovou povahu.

Pojmem tucastnik sportovniho cestovniho ruchu rozumime clovéka, jehoz zékladnim
ucelem cesty je provozovani sportu, pii kterém jak relaxuje, tak si zlepSuje svou fyzickou
kondici. Golf, tenis, lyzovani, cyklistika a vysokohorska turistika patfi k nejoblibengjsim
sportiim, které byvaji casto zdkladnim motivem sportovniho turisty. Cestovni kancelafe
organizuji zajezdy vénované zminénym sportim jednotlive, obycejné se jejich délka pohybuje
od 3 az po 14 denni pobyty. Dale se setkavame s organizovanim dovolené, kde ucastnik
provozuje vice druhii sportli, napiiklad kombinace vodnich sporti s cyklistikou, jogou se
surfovanim nebo fitness s bojovym uménim a jinymi netradi¢nimi sporty. (Latiesa & Paniza,
2006)

2.1.3. Destinace

Pojem destinace je prevzat z letecké ptepravy, odkud se v 70. letech rozsitil i do
terminologie cestovniho ruchu, a znamena cilové misto ucastnika cestovniho ruchu. Destinaci
tedy oznaCujeme lokalitu, kterd disponuje urcitym piirodnim ¢i kulturnim bohatstvim a
potencialem cestovniho ruchu (Kotikova & Schwartzhofova, 2014).

Destinace ¢lenime dle vyskytu hlavnich aktivit na nékolik typd. Kazdy typ pfedurcuje
destinaci urc¢itou formu cestovniho ruchu, ktery v daném typu prevlada. Pro masovy sportovni
cestovni ruch jsou nejpodstatnéjsi prirodné-turistické destinace, destinace u vodnich ploch,
destinace horského typu a stfediska individudalni rekreace. Sportovni eventy, které ptitahuji
mnoho mezindrodnich Uc€astnikii cestovniho ruchu, se naproti tomu obycejné konaji v
destinacich méstského typu z divodu lepsi dopravni dostupnosti (Vystoupil, HoleSinskd &

Sauer, 2007).
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2.2. Potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v Italii

Na stran¢ nabidky i poptavky v cestovnim ruchu zalezi na urcitych ptredpokladech a
podminkach, které miize dana destinace nabidnout, jestli dojde viibec ke vzniku a déle k
rozvoji cestovniho ruchu. Tyto podminky pojmenoval poprvé Mariot (1983) - rozdélil je na
lokalizac¢ni, realiza¢ni a selektivni. Od t€¢ doby s v geografické praxi jeho rozdé€leni, se kterym

se v nasledujici kapitole setkate, pouziva.

2.2.1. Lokaliza¢ni podminky

Mezi lokalizatni podminky fadime pfirodni, kulturné historické a ostatni faktory,
kterymi dana destinace disponuje, a jsou z hlediska cestovniho ruchu vyznamné pro

navstévniky.

Prirodni predpoklady

Ptirodni pfedpoklady jsou rozhodujici pro vétSinu aktivit cestovniho ruchu a rekreace,
zejmeéna pobytovych forem. Jsou jimi napf. reliéf, morfologické poméry krajiny, klimatické a
hydrologické podminky, nadmoiskd vyska, fauna a flora, Cistota ovzdusi a vod, vizudlni

pestrost izemi a piirodni zvlastnosti. (Kotikova & Schwartzhoffova, 2014)

Geografie

Italie je stat lezici v jizni Evrop€ na Apeninském poloostrovu, rozkladajici se na 301
338 km2 Sousedi na severu (od zapadu k vychodu) s Francii, Svycarskem, Rakouskem a
Slovinskem. V Italii se dale nachdzi dva samostatné ministaty — Vatikan a San Marino. Je
omyvana Jaderskym, Jonskym, Tyrhénskym a Ligurskym motem, pobiezi ma celkovou délku
7.600 km. Patii k ni dva nejvétsi ostrovy ve Stiedozemnim mofi — Sardinie a Sicilie. Hlavnim
méstem je Rim. (Sara & Ko$nat, 2002)

Jeji povrch je pfevazné hornaty — na severu se rozkladaji Zapadni a Vychodni Alpy, na
hranicich s Francii najdeme nejvyssi horu Evropy — Mont Blanc — Monte Bianco (4.810 m. n.
m). V Alpach se nachazi znama ledovcova jezera, napt. Lago di Garda, Lago Maggiore. Déle
se celym poloostrovem i Sicilii tdhne pohofi Apeniny, které je velmi seizmicky aktivni, za
Hospodatsky vyznamna Padska nizina se rozklada kolem feky Pad v délce 400 km, mezi

Alpami, Apeninami a Jaderskym motem, do kterého usti.
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Obrazek 1: Regiony Italie

Trentino-Alto Adige \ Sidtirol

Lombardia
Valle d'Aosta

Vallée d'Aoste Friuli - Venezia Giulia

. Veneto
Piemonte

Emilia-Romagna

Marche

Liguria
Toscana Abruzzo

Molise
Umbria

Lazio Puglia

Sardegna

Basilicata

Calabria

Sicilia

Zdroj: http://www.calendarioitaliano.com/regions-of-italy.html

Pf¥irodni pamatky UNESCO

Podle imluvy UNESCO z roku 1972 jsou povazovany jako svétové prirodni dédictvi:

e pfirodni jevy tvofené fyzickymi a biologickymi ttvary nebo skupinami takovychto

utvart, jez maji vyjimecnou svétovou hodnotu z estetického ¢i védeckého hlediska

e geologické a fyziografické utvary a presné vymezené oblasti, které tvoii misto

ptirozené¢ho vyskytu ohrozenych druhti zvifat a rostlin vyjimecné svétové hodnoty z hlediska

veédy ¢i péce o zachovani prirody

e pfirodni lokality, ¢i pfesné vymezené piirodni oblasti svétové hodnoty z hlediska

védy, péce o zachovani piirody nebo ptirodni krasy

V Italii najdeme takovychto pamatek celkem 5, patii mezi n¢:

« Liparské ostrovy - sopecné ostrovy v Tyrhénském mofi (zapsany v roce 2000)

e Hora San Giorgio - zalesnéna hora, nejbohat$i nalezisté moiskych fosilii z doby
sttedniho triasu (2003)

 Dolomity - pohoti v severni ¢asti italskych Alp (2009)
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« Starobylé pralesni bukové lesy Karpat a dal§ich regiontt Evropy (2017 ptidana Italie,
dohromady se lesy rozkladaji ve dvanacti zemich) (UNESCO, 2018)

Kulturné - historické predpoklady

Mezi kulturné - historické predpoklady fadime architektonické pamatky, poradani
tradi¢nich akci, mista spjata s dulezitymi udalostmi a nehmotnou lidovou kulturu — Kkroje,
zpévy, tance a hudba. (Kotikova & Schwartzhoffova, 2014) Pro ucely této diplomové prace

jsou diilezitéjsi prirodni predpoklady, jelikoz maji vétsi rekreologicky potencial.

Kulturni pamatky UNESCO

Italie disponuje 49 pamatkami svétového kulturniho dédictvi, coz ji fadi na prvni misto
v poctu UNESCO pamatek na svété. Mezi nejnavstévovanéjSi mizeme zminit historické
centrum Rima (1980), Florencie (1982), Neapole (1995) a Verony (2000), Benatky a
Benatska  laguna  (1987), archeologicka nalezist¢ v  Pompejich, Herculaneu a
Torre Annunziata (1997),  arabsko-normanské  Palermo a  katedraly v Cefalu a
v Monreale (2015) atd. (UNESCO, 2018)

Tradi¢ni slavnosti

Mezi vyznamné kazdoroc¢ni italské slavnosti, za kterymi mifi turisté, patfi:

o Karneval v Benatkach (anor)

o Papeziiv proslov ve Vatikanu (Bozi hod Velikono¢ni)

o Operni festival ve Veroné (Cervenec - Srpen)

o Regata storika v Benatkach (zafi) - historické lod¢, ucastnici v kostymech

o Festa dell’'Uva v Bolzanu, Jizni Tyrolsko - vinafské slavnosti s Zivou hudbou a

pravodem s alegorickymi vozy

Vystavy a veletrhy
motocykll, automobill ¢i gastronomie. Uvedu par piikladii:

o Fashion week v Milan¢ - kazdoro¢né dvakrat konana akce svétového vyznamu - ve
mésté sidli znami navrhaii jako Valentino, Versace, Prada, Armani ¢i Dolce & Gabbana

o Motoristické vystavy v Rimé, Milang, Verong, Bolzanu a Padové

o Food festival ve Florencii

13



2.2.2. Realiza¢ni podminky

Umoziuji dosahnout oblasti pomoci dopravy a vyuzit je prostfednictvim ubytovacich,

stravovacich a jinych zafizeni.

Doprava

Dopravni dostupnost a infrastruktura jsou jednim z dilezitych faktori pii vybéru
destinace jako destinace cestovniho ruchu. Dopravni sluzby v Italii patii mezi velmi vyspélé a

kvalitni, dale se kratce zminim o kazdém druhu zvlast’.

Silni¢ni doprava

V Italii ptipada 625 vozidel na kazdych 1000 obyvatel, tudiz patii k zemim s nejvétSim
poctem vozidel/obyvatele (EUROSTAT, 2016). Sit’ silnic a dalnic je husta, dohromady
zahrnuje 487.700 km vozovek (CIA, 2019). Cesti turisté piijizdgjici do Italie vyuZivaji v
ramci silniéni dopravy sva auta, autobusy provozované touroperatory nebo dopravnimi

spole¢nostmi (Regiojet, Flixbus, GoEuro atd.)

Zelezni¢ni doprava

Itdlie ma 16.723 km aktivnich Zeleznic, spojujici italskd mésta mezi sebou a zemi se
viemi jejimi sousedy - piima linka vede z Italie do Francie, Svycarska, Slovinska i Rakouska.
Celkem na 1.305 km Zzeleznic jezdi vysokorychlostni vlaky, které dosahuji rychlosti az 360
km/h (CIA, 2019). Prvni trasa vysokorychlostnich vlakli na svété byla pravé v Italii, byla
zavedena v roce 1977 a spojovala Rim s Florencii (RFI, 2018). Z Cech ptim4 linka do Italie

zatim neexistuje.

Letecka doprava

Dlouhodobé se Italie umist'uje na patém mist€¢ v Evropské Unii v poc¢tu prepravenych
pasazérl, jejichz pocet v roce 2015 dosdhl 151 miliéni. Roste pocet piepravenych na
pravidelnych linkach, naopak klesd pocCet pasazérii na charterovych letech. Mezi
nejfrekventovanéjii leti§té patii Rim - Fiumicino, Milan —Malpensaa Bergamo -—
Orio al Serio. Nejvyznamnéjsi italskou leteckou spole¢nosti je Alitalia. Mezinarodni lety
tvori 58 % vsech uskutednénych letd (ISTAT, 2017a). Z Ceské republiky se da bez piestupu
doletét do vice nez 10 italskych mést, z nizkonakladovych spole¢nosti mohou Cesi k dopravé

vyuzit Travelservice, Smartwings, Easyjet a Ryanair.
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Méstska hromadna doprava
Mést, ve kterych najdeme metro, je celkem 7 - Milano, Rim, Turin, Brescia, Neapol,
Janov a Catania. Dale vyuzivaji mésta systém piiméstkych vlakl, tramvaji, autobust a

trolejbusti (Santoyo, 2018).

Lodni doprava

Jako turisté se v Italii setkavame s nékolika zptsoby vyuziti lodni dopravy — trajekty (na
Sicilii, Sardinii, do Chorvatska ¢i Recka), jednodenni vylety v turistickych letoviskach
(pobrezi, jezera), okruzni plavby na velkych lodich (¢eské CK nabizi vypluti z Janova a
Benatek) ¢i vypujceni vlastni jachty (GNV, 2019).

Ubytovani

V roce 2017 bylo evidovano v Italii celkové v 204 903 ubytovacich zafizenich, které
mohou dohromady nabidnout pfenocovani ptes 5 milionl turistl. Nejvice jsou vyuZivany
hotely, konkrétné ty tfihvézdickové, dale penziony, farmy, kempy, hostely a horské chaty
(ISTAT, 2017b).

Dopliikové sluzby - sportovni zarizeni

Do realizacnich podminek sportovniho cestovniho ruchu patii sportovni zafizeni —
lyzatska strediska, fotbalové stadiony, motoristické okruhy, déale znaceni turistickych ¢i
horolezeckych tras, vytyCeni Via Ferrat, vodacké zazemi okolo vyznamnych splavnych fek,
golfova hristé, fotbalové, rugbyové a jiné stadiony, motoristické okruhy a dalsi. Vice se této

realiza¢ni zékladn€ budu vénovat v kapitole Sportovni cestovni ruch v Italii.

2.2.3. Selektivni podminky

Selektivni nebo také stimulac¢ni faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu,
délime je na objektivni a subjektivni. Z objektivniho hlediska zdkladni podminkou rozvoje
cestovniho ruchu jsou mirové podminky Zivota. Mimo tuto nejzakladnéjsi podminku existuje
cela fada dalsich faktord pusobicich na rozvoj cestovniho ruchu - demografické, politické,
ekonomické, administrativni, socidlni a materialné - technické. Mezi subjektivni faktory patii
fada psychologickych faktori a dalSich pohnutek ovlivnénych kulturni trovni obyvatel,
reklamou apod (Horak, 2006).
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Demografie

V Italii Zije 60,5miliont obyvatel, coz ji fadi na ptedni pficky Evropy v poctu obyvatel.
Vyrazné pievazujici narodnost je italska (91,6 %), Prist€éhovalci pochézeji predevsim z
byvalych kolonii — Libye, Somalska, Etiopie, Albanie, Maroka a ddle z Rumunska, Pékistanu,
Nigérie, Ciny, Brazilie, Bangladése a Indie (ISTAT, 2016).

Oficidlnim jazykem je italStina. V ndbozenstvi pievlada fimskokatolicka cirkev, ke které
se v roce 2010 ptihlasilo 81 % obyvatelstva. Stupen urbanizace je pomérné vysoky, ve
méstech Zije 69 % obyvatelstva. (CIA, 2019)

Nové narozené dité¢ v Italii ma oCekavanou délku zivota 81 let u muzu a 84 let u Zen,
coz tadi Italii na pfedni pficky svéta. Klesajici porodnost ma ovSem za nésledek celkové
starnuti populace. Dale patii Italie na druhé misto na svété (po Japonsku) ve staii populace -

momentalné piipada na 100 déti ve véku 0-14 let 170 osob starSich 65 let (ISTAT, 2016).

Politicky systém

Italie je parlamentni republika. Zemé se administrativn€ ¢leni na 20 regiond. 5 z nich
ma zvlastni autonomni status, diky némuZ mohou tyto regiony piijimat legislativu upravujici
nékteré mistni zaleZitosti. Clenem EU je od roku 1958, Schengenského prostoru od roku 1997
a euro piijala v roce 1999 (EUROPA, 2018).

Ekonomika

Hruby domaéci produkt ve vysi 1,932 miliardy USD stavi Italii na tfeti misto v Zebticku
velikosti objemu narodni ekonomiky v eurozoné a na osmé misto na svété. V roce 2017 sice
dosahl HDP meziro¢niho ristu o 1,6 %, ale v porovnani s velkymi ekonomikami EU byl
narust niz8i. Hladina vetejného dluhu je pomérné vysoka, v roce 2017 tvotila 131 % HDP.
Hladina inflace v roce 2017 klesla na 1,4 % (IMF, 2018).

Na tvorbé HDP se nejvice podilel treti sektor — sektor sluzeb (74 %), dale pramysl
(21 %) a zemédélstvi (2 %) (Indexmundi, 2017).

Cisty vyvoz (rozdil mezi exportem a importem) dosahl v roce 2017 hodnoty 53 miliard
USD. Mezi nejvice exportované komodity fadi Italie strojirenské vyrobky a textil, hlavnimi
partnery pro export je Némecko, Francie a USA. Do Italie se importuji pfedevsim strojirenské
vyrobky, chemikalie a dopravni prosttedky hlavné z Némecka, Francie a Ciny

(Indexmundi, 2017).
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Dalsim dilezitym faktorem poméfovani ekonomiky statu je zaméstnanost obyvatelstva.
Data z roku 2018 udavaji celkovou nezaméstnanost 10,4 % (ISTAT, 2019). Vyznamna je
hodnota zaméstnanosti, kterd dosahovala v poslednim ¢tvrtleti roku 2018 pouhych 59 %. Tato
hodnota zachycuje pomér ekonomicky aktivniho obyvatelstva s osobami nezaméstnanymi
nebo dobrovoln& neaktivnimi. Pro porovnani v CR je tato hodnota na 75 % (OECD, 2019).
Nejvice osob pracuje ve sluzbach (68 %), dale v priimyslu (28 %) a pak v zemé&d¢lstvi (4 %)
(Indexmundi, 2017).

Sluzby tvori evidentné stézejni c¢ast italské ekonomiky, rdda bych zminila ty
nejpodstatnéjsi. Turismus, ktery je jako souhrn mnoha sluzeb podstatny pro statni piijmy a
vice se mu budu vénovat v dalsi kapitole. Dale bych zminila italské bankovnictvi, jehoz
historie saha az do roku 1157, kdy byla v Benatkdch zalozena prvni statni banka na svété

(Gilbart, 1866) a jeho vyznam pietrvava dodnes.

2.3. Italie jako destinace cestovniho ruchu

Podle studie vydané OECD je turismus jednim z nejdilezitéjSich sektort italské
ekonomiky, je stézejni exportni slozkou — tvoii kolem 40 % exportu sluzeb. Podil osob
zam&stnanych v turismu v Italii je jeden z nejvétSich v EU. Znacka Italie jako destinace
cestovniho ruchu ma na svété velké jméno, a tudiz ma dlouhodoby potencial ristu. I pies to
ale ekonomické vysledky turismu v posledni dekadé nedosahuji tak pfiznivych hodnot jako v
devadesatych letech. Jednou z pfiCin je zkracovani pobytu, rozvoj turismu v umélecky
zajimavych méstech, narlist poctu ubytovacich zafizeni jinych neZ hoteld a velky pomér
mikro-podniki. Italie ma velmi rozvinutou dopravni infrastrukturu, jednu z nejlepSich na
svéte, bohuzel ji ale chybi propojenost dopravniho systému - tzv. inter modalita, vyuZzivajici
pfi piepravé vice druhti dopravy. Hlavni slozkou turismu je domaci turismus — v roce 2009
tvoril 57 % vSech pienocovani. U pfijezdového cestovniho ruchu jsme béhem poslednich
dvaceti let zaznamenali pozitivni ekonomické vysledky v porovnéani s primérem zemi OECD.
Bohuzel ale produktivita turismu jako ekonomického odvétvi klesa, coz bude dulezité téma

feseni v blizké budoucnosti (OECD, 2011).
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2.3.1. Pocet pienocovani

Pocet ptenocovani v Italii za rok 2017 ¢itd 403 milidont noci, z ¢ehoz tvori 117 milidnd
pfenocovani zahranicni turisté (30 %). V roce 2016 bylo 40 % vSech pienocovani soustfedény
do 50 italskych mést - na prvnim mist®¢ Rim s 25 miliény pfenocovani (6.3 %),
nasledovalo Mildno (2,7 %) a Benatky (2,6 %) (ISTAT, 2018).

Piijezdy Ceskych turistli v roce 2017 zajistily 4 miliony pfenocovani, celkem totiz do
Italie dorazilo 636 tisic Cecht s prim&rnou délkou pobytu 7,2 dni. Itélie patti dlouhodobé (jiz
od roku 2011) mezi tfi nejnavstévovanéjsi zahrani¢ni destinace Ceskymi turisty, vedouci

pozici drzi dlouhodobé& Chorvatsko, déle je Slovensko a v tésném sledu Italie (CSU, 2018).

2.3.2. Hlavni motivy k cesté do Italie

Italie ma dostatek jedineénych piirodnich i kulturnich pamatek, které jsou zdrojem
turistického zajmu a rozvoje. Historicky byl tento potencidl vyuzivan piedevsim v severni a
centralni oblasti. Italie nabizi Siroké spektrum turistickych produktti — najdeme zde vice nez
5 tisic muzei, nejvice pamatek svétového kulturniho dédictvi UNESCO na svété. Diky témto
kulturnim piedpokladiim a celkové image destinace pfijizdi 46 % mezinarodnich turisti za
ucelem navstévy historickych a uméleckych meést. Itdlie ma velmi silnou a dobrou
mezinarodni povést, dlouhodobé se fadi mezi Spicku destinaci predevSim diky své kultute,
uméni, historickym pamatkam, gastronomii, vinu a pifirodé¢ (OECD, 2011). Statistiky
italskych organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem bohuzel nezvefejituji podrobny
pfehled motivace ucastnikil cestovniho ruchu.

Italskd narodni agentura turismu zvetejnila udaje o procentudlnim rozdéleni turistii
podle toho, do jakych oblasti mifi. Mizeme vidét, ze nejvice v Italii lakaji mésta s
historickym nebo uméleckym vyznamem, na druhém misté stfediska pfimotské rekreace a na

tietim misté jsou oblasti jak horské, tak oblasti jezer, viz obrazek ¢. 2.
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Obrazek 2: Pocet zahrani¢nich pfenocovani dle motivace ucastnika cestovniho ruchu

Pocet zahranicnich prenocovani
dle motivace ucastnika cestovniho
ruchu

B mésta s historickym

nebo uméleckym
vyznamem

M pfimorské oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani dat Italské narodni agentury

turismu, http://www.enit.it/it/studi.html/

2.3.3. Hlavni oblasti cestovniho ruchu v Italii

V Italii najdeme celkem 20 regionl / krajii, které predstavuji statni rozdéleni prvniho
stupné. Jsou  jimi (v  abecednim  pofadku) Abruzzo, Basilicata, Benatsko, Emilia-
Romagna, Furlansko - Julské Benatsko, Kaléabrie, Kampanie, Lazio, Ligurie,
Lombardie, Marche, Molise, Piemonte, Puglia, Sardinie, Sicilie, Toskansko, Tridentsko -
Horni Adize (nebo v jinych zdrojich Tridentsko - Jizni Tyrolsko), Udoli Aosty a Umbrie
(Comuni Italiani, 2017). Toto rozdéleni odpovida s jednou vyjimkou i rozdéleni turistickych
regionu Italské turistické centraly — oblast Tridentsko - Horni Adize, neboli taky Tridentsko -
Jizni Tyrolsko rozd€luje na dvé turistické oblasti — Tridentsko a Jizni Tyrolsko (ltalian
Tourism, 2019). Mezi oblasti, kam do Italie mifi nejvic turistd patii Lombardie,

Benatsko, Furlansko - Julské Benatsko, Lazio a Toskansko (Banca dItalia, 2017).

2.3.4. Mezinarodni prijezdy

Mluvime - li o pfijezdovém turismu, fadi se zemé v pocétu piijezdit mezinarodnich
turistd 58,3 miliond (rok 2017) na 5. misto na svété. V ramci zemi EU je na misté tfetim, za
Francii a Spanélskem. Zohledfiujeme - li pfijem z mezindrodniho cestovniho ruchu je Italie na
svétovém Sestém misté¢ s pfijmy 42 miliard USD, v EU obsadila ¢tvrtou pficku za
Spanélskem, Francii a Velkou Britanii (UNWTO, 2017).

Pomér zahrani¢nich ucastnika cestovniho ruchu k domacim ucastnikiim je vysoky — cca

45 %. Tento pomér je obzvlast vysoky v regionech, kde se nachdzi slavnad mésta,
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napt. v Laziu, kde leZi Rim (66 %) v Benatsku, kde se nachazi Benatky (59 %). Mezinarodni
ptijezdy tvoti velkou ¢ast vSech pfijezdl dale i v horském regionu Tridentsko - Horni Adize
(54 %), v ekonomicky silné Lombardii s hlavnim méstem regionu Mildnem 52 % a v
Toskanku 48 %. Ve vSech italskych regionech tvoii mezinarodni pfijezdy minimalné 10 %
ptijezdl, coz nam ukazuje, jak silna je znacka Itdlie jako mezinarodni turistické destinace.

Tento fakt se odrazi pozitivné v ramci platebni bilance sluzeb (OECD, 2011).

2.3.5. Vyvoj prijezdi €eskych turista do Italie

Italie patii dlouhodobé na piedni pricky mezi zemémi, kam Cesi vyjizdi, predevsim na
dovolenou trvajici 4 a vice dni, jak mlizeme pozorovat na obrazku €. 3. Prvni tii mista v
ruzném poradi za poslednich sedm let obsadilo Chorvatsko, Slovensko a Itdlie. Kdyz budeme
pozorovat, kolik ¢eskych turistii do Italie zavitalo, mezi roky 2016 a 2017 jsme zaznamenali
15% nariast pfenocovani (4,5 milionu prenocovani). Jako ticel cesty byla nejcastéji uvedena
rekreace, dale navstéva znamych a pribuznych. Ubytovani bylo zajisténo v hotelich
(86 %), doprava osobnim automobilem (47 %) nebo letadlem (37 %). K zajisténi dovolené
pouzili Cesisluzeb cestovnich kancelaFi pouze v 39 %, zbytek cest byla organizovana
individualng. Primérna zahranicni delsi cesta m¢la 8,2 pFenocovani a vydaje na ni ¢inily 13
140 K&/ osoba / 1 cesta. V roce 2017 podnikli Cesi celkem 636 tis. cest do Italie s

pramérnym poétem 7,2 pienocovani (CSU, 2018).

Obrazek 3: Vyjezdy Cechti do zahrani¢i
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Aldo Amati, italsky velvyslanec v CR, na setkani s Eeskymi touroperétory v roce 2015
zminil, Ze Cesi nejastdji sméfuji na Jaderské pobieZi, do Benatek, oblasti Lago di Garda
frekventovanych oblasti. Do Prahy pfijely destinace predstavit napiiklad zastupci Bergama,
Bolong, Ferrary ¢i Neapole, stejné jako oblasti Kampanie, Lucca, Emilia Romagna, Ligurie
nebo Piemonte. Ze strany ceskych cestovnich kancelafi tuto akci pozitivné komentoval
naptiklad Jan Ostch z CK Fischer, podle kterého maji zminéné oblasti zajimavé nabidky a
maji i myslenky, jak oslovit ceské klienty. ,, Myslim, Ze Italie ma ceskym turistiiom mnoho co
nabidnout. Tési mé, Ze v novych regionech je také pomérné obsahla nabidka mistnich

gastronomickych specialit a vin, “ uvedl Osuch (Ulrych, 2015).

Obrazek 4: Ptijezdy ceskych turisti do Italie v roce 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani udaji z vyrocni zpravy, ENIT, 2017a
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V roce 2015 nejvice Ceskych turisti zavitalo do oblasti Benatska, dale Tridentska -
Horni Adize a Lombardie. Z celkového poctu 20 italskych regionti tyto tfi regiony dohromady
navstivilo 436 021 Cechti ze 715 197, coz je vice nez 60 % vsech &eskych turisti.

2.3.6. Narodni turisticka agentura Italie — ENIT

ENIT je italskd ndrodni agentura pro cestovni ruch, pod dohledem ministerstva sluzeb,
kulturnich aktivit a cestovniho ruchu, pfijima vlastni G€etni a spravni piedpisy. ENIT
zodpovida za celosvétovou propagaci Italie jako turistické destinace a dale systematicky
planuje rozvoj turismu v jednotlivych oblastech. Celosvétové provozuje 33 pobocek v 19
zemich svéta. V Ceské republice nema zastoupeni, nejblize najdeme pobocky ve Vidni,
Berliné ¢i VarSavé. ENIT by se dalo v naSem nirodnim pojeti k agentuie
Czech Tourism (ENIT, 2019).

Ministerstvo sluzeb, kulturnich aktivit a cestovniho ruchu vydalo strategicky plan pro
odvétvi turismu na Sest let, tzv. PST — Piano Strategico del Turismo, jehoz tfemi hlavnimi
pilifi je inovace (hlavné¢ v oblasti technologické a organizac¢ni), udrzitelnost (kulturniho i
ptirodniho dédictvi) a konkurenceschopnost (kvalitni sluzby). Funkéni propagaci destinace
ministerstvo zajiStuje pomoci planu efektivniho systému spoluprace na nékolika urovnich —
narodni, regionalni a mistni — s cilem zvysit konkurenceschopnost zemé¢ (Ministero dei Beni

e delle Attivita Culturali e del Turismo, 2016).

2.4. Sportovni cestovni ruch v Italii

Sportovni cestovni ruch v Italii je stimulovan pfedevSim evropskymi turisty z
Rakouska, Ceské republiky, Belgie, Polska a Némecka. Rakousti turisté maji ze viech
piijizde€jicich turistli o sport nejvétsi zajem, celych 26 % z nich voli Italii pravé za Gcelem
provozovani sportovnich aktivit. V roce 2015 tvofili turisti ptijizdéjici do Itdlie za ucelem
sportu 1,8 % ze vSech zahrani¢nich piijezda (tedy 887.000 turistil). Sportovni turismus k
celkovému poctu pifenocovani pfispél vice nez tfemi milidbny pienocovéni, coz tvori z

celkového poctu 1,6 % (Fes, 2016).
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2.4.1. Pasivni sportovni cestovni ruch v Italii

Sportovni utkani, zavody ¢i turnaje lakaji i zahrani¢ni navstévniky do mist, o kterych vi
malo, ale prestiz konané uddlosti je natolik velkd, Ze je hlavnim divodem dané navstévy. Z
dlouhodobého hlediska jsou sportovni udéalosti dobrym impulsem k prvni navstéveé destinace
jako sportovni fanousek/divak, coz mlize mit za nasledek navrat v budoucnu s Uplné jinym
motivem cesty. Jako priklad uvedu studii provedenou na navstévnicich mezindrodniho
cyklistického zavodu Giro d'Italia, kteti se z 20 % vraci do zemé& v horizontu 2 let od zavodu
s historicko-kulturnim motivem cesty (Tourism Review, 2016).

V nasledujici ¢asti bych rada predstavila seznam diilezitych sportovnich udalosti v Italii

v roce 2018 tak, jak ho ve svém bulletinu zvefejnil ENIT (ENIT, 2018).

RBS Six Nations Rugby Tournament, Rim

V tnoru a bieznu roku 2018 bylo mozné zavitat na Olympijsky stadion v Rimé, kde
probihaly dva zéapasy jednoho z nejsledovangjSich rugby turnaji na svété - Turnaj Sesti
narodéi. V Rimé se konal zépas Italie - Anglie a Italie - Skotsko. Mimo obdobi turistické
sezony tedy do mést proudily nejen fanousci, ale hlavné doprovodny tym a rodiny hracu.
Podle hlavniho ekonoma Kralovské skotské banky (ve Skotsku se kona ¢ast zapasu),
Stephena Boyla, stimuluje tento turnaj ekonomiku pievazné v oblasti ubytovacich a
stravovacich sluzeb a obchodech a déle zvySuje povédomi o misté konani (turnaj miva

sledovanost okolo 26 miliont televiznich divakil) (Anonymous, 2014).

Maraton, Rim

Maraton ve vééném mésté v roce 2018 prildkal pres 14.100 bézci. Stejné¢ tak jako
vétdina hlavnich mést i v Rimé& se kazdoro¢né schézi tisice bézeckych nadsenctl. Vyhody
maratonu pro turismus jsou bezpochyby pftiliv Gcastnikl s jejich doprovodem z celého svéta.
Na druhou stranu trasa vede kolem nejvyznamnéjSich pamétihodnosti, coz se mohou sice
ocenit Ucastnici zavodu, ale zbytek “obyc€ejnych” turistii se bude nejspi$ potykat se zavienymi

ulicemi ve mésté€ a nemoznosti navstévy vyznamnych objektu. (Maratona di Roma, 2018)
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Bike Festival Garda Trentino, Riva del Garda, Trentino

Kazdoro¢né na jafe probiha oficialni udalost u ptilezitosti zahdjeni cyklistické sezony.
Festival zahrnuje exhibice, show a vystoupeni hvézd mezinarodni scény zévodnikl na
horskych kolech, soutéze a testovani novinek. Zahajeni bikové sezony v roce 2018 se

zucastnilo pies 45 000 turista (Bike Festival Garda, 2018).

Giro d’Italia

Giro d‘Italia je  nejdulezitéjsi  cyklisticky zavod Italie, druhy nejstarSi a
¢ini 2500 — 4000 km v 10 — 22 etapach a historii sahajici az do roku 1909 patii k celosvétoveé
uznavanym zavodum. Ital$ti touroperatofi se zabyvaji organizovanim zdjezdl spojenych
bud’to pouze s pozorovanim jednotlivych etap zdvodu, nebo i s ¢aste¢nym aktivnim vyuzitim
casu v cyklisticky zajimavych lokalitdich k provozovani tohoto sportu (Benes, 2012).
Statistika, kolik divaki na zdvod pfijizdi, bohuzel neexistuje.

V nabidce cCeskych CK najdeme zajezdy “po stopach Giro d'Italia”, které nabizi
moznost projeti stejné trasy v jiném terminu (CK Kudrna, CK ExtremTour). Piiklad uvedu

Vv nasledujici kapitole.

Mille Miglia

Historie tohoto automobilového zadvodu sahd do roku 1927, kdy poprvé startovalo
v Brescii 75 vozidel na trase do Rima a zpét. Tato trasa méla cca 1500km, coZ odpovida tisici
fimskych mili. Odtud naze Mille Miglia = tisic mil (1000 Miglia, 2018). I diky tomuto zavodu
se v Italii vyvinul automobilovy primysl na tak $pickové urovni - V zavodu se proslavily
znaCky Alfa Romeo a Ferrari (Ferrari, 2018). Zavodu se dnes smi ucastnit vozidla vyrobena
mezi lety 1927 a 1957. Do Brescie tak kazdorocné v kvétnu mifi nejen automobilovi
zéavodnici, ale hlavné¢ fanousci historickych vozidel, protoze v souCasnosti je zavod spiSe
exhibici starodavnych automobilti. Ro¢niku 2018 se aktivné zucastnilo 467 zavodniki z
celého svéta (prevazné Italie, dale Némecko, Rakousko, gvycarsko, Velka Britanie, Francie,
Polsko, Belgie, Nizozemi, Lucembursko, Dansko, Kanada, USA, Mexiko, Japonsko, Kuvajt i
Australie), které doprovazely tisice divaka (Mille Miglia, 2018)
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Monza Motor Grand Prix

Automobilova trat’ v Monze v severni ¢asti Mildna byla tieti zavodni trati na svété a
prvni v Italii. Nejvyznamnéjsi udalosti je zde kaZzdorocné konana italskd Velka cena Formule
1. V roce 2017 se zavodu na okruhu v Monze zucastnilo 185.000 divaku (ltalian Grand Prix,
2018). V nasledujici kapitole zminim piiklad ¢eskych CK, které vozi klienty na zminéné

automobilové zavody.

Barcolana - Zavod v jachtingu

Tento zavod se porada jiz od roku 1968 v Terstu, trasa je dlouha 13 ndmotnich mil (24
km). V roce 2017 odstartovalo historicky nejvice jachet — 2.101 - ¢imz se tato udalost zapsala
do Guinessovy knihy rekorda jako nejvétsi jachtaisky zavod na svété. Aktivné se tedy zavodu
zucastnilo pres 25.000 zavodniku, divakid bylo pies 300.000. Vyro¢ni padesaty zavod probéhl
v fijnu 2018 (Caroe, 2018).

2.4.2. Aktivni sportovni cestovni ruch v Italii

-------

cilem aktivniho straveni své dovolené, a touroperatory, jejichz nabidka koresponduje s
predstavami o aktivnim traveni volného Casu.

Mezi nejpopularnéjsi sporty provozované zahranicnimi turisty v Italii patfi lyzovani a
snowboarding,  cyklistika,  trekking, = mofteplavby/plachténi,  surfing/windsurfing,
tenis (Statista, 2012).

Tabulka 1: Popularni sporty provozované turisty v Italii

poradi  [sport % turistl ptijizd&jicich za timto sportem
1. |LyZovani a snowboarding 18 %
2. [Cyklistika 11,4 %
3. [Trekking 8,5 %
4. Moteplavby / plachténi 4 %
5. Surfing / Windsurfing 4 %
6. [Tenis 4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z webu Statista, 2012
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Ceské CK dale nabizi zijezdy orientované (kromé vyse zminénych sportl) na
vysokohorskou turistiku a Via Ferraty, vodacké zajezdy, windsurfing ¢i nabidky aktivnich
z4jezdll pro Zeny Ci seniory spojenych s aerobikem, jogou atp. V nésledujici kapitole uvedu
ptiklad zajezdu aktivniho sportovniho cestovniho ruchu.

Cesky turista na dovolené v Italii ocefiuje nejen dovolenou u mote, kterd stale
predstavuje nejvétsi podil na trhu (asi 50 %), ale i zimni dovolenou (asi 30 % - predevsim
lyzatska stiediska Trentino, Alto Adige a Lombardie jsou nejvice navitévovany Cechy) a
kulturni a historické dédictvi (cca 20 %) (ENIT, 2017a).

LyZovani a snowboarding
sjezdové lyZovani, ale rozviji se i zdjezdy s ucelem snowboardingu, navstévy snowpark,
bézkovani, skialpinismu ¢i ledniho brusleni (Statista, 2012). Turisté pfijizdéjici za lyZovanim
a snowboardingem miii do pohofti italskych Alp, které se tdhne od francouzskych hranic s
vyhlidkami na Mont Blanc, pies cely sever Italie az po Julské Alpy na slovinskych hranicich.
Lyzaiska sezona trvd ve vétSing stfedisek od listopadu do dubna. Lyzafi ocetuji po
celodennim vykonu italskou gastronomii — Italie patii mezi nejuznavanéjs$i Aprés-ski
destinace (Ski resort Statistics, 2018).

Mezi nejznamé;jsi lyZatské oblasti patii Dolomity - ski
resort DolomitySuperSki s 1200 kilometry sjezdovek, 450 vleky a lanovkami spojujicimi
12 udoli se tfadi na prvni piicku velikosti lyzaiského resortu na svété. V oblasti Dolomit
najdeme stiediska jako Cortina d’Ampezzo, Kronplatz, Val Gardena, Val diFassa,
Brixen, Civetta, Marmolada atd. (DolomitySuperSki, 2018).

Za zimnimi sporty dale turist¢ navStévuji provincii Turin, ski resort
Via Lattea ( Sestriere/Sauze d’Oulx/San Sicario/Claviere/Montgenévre) — 400 km sjezdovek,
63 vleki spojuje lyzovani v Italii a Francii. Zde se v roce 2006 konaly zimni olympijské hry v
Turinu (Ski resort Statistics, 2018).

Stiedisko Cervinia v zapadni casti italskych Alp sousedi se slavnym Svycarskym
sttediskem Zermatt, nabizi ale pfiznivéjsi ceny nez svycarsky soused, dale ptimy ptistup do
celé oblasti bez dojizdéni autem, modernizované piepravni zatizeni, pé¢kné cervené sjezdovky
a stejné uchvatné vyhledy na okolni ¢tyitisicovky. Celkem je k dispozici 350 km
sjezdovek (Cervinia, 2018).
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Mezi cCeskymi turisty je popularni stfedisko Livigno, nachazejici se v
oblasti Alta Valtellina, nabizejici 115 km sjezdovek a diky poloze na $vycarskych hranicich i
moznosti nakupovani v bezcelni zoné (Livigno, 2018).

Region, ktery je propagovan v CR z hlediska aktivni dovolené je Jizni Tyrolsko (patii
sem Dolomity, Bruneck, Brixen, Bolzano, Merano a Vinschgau). Duraz klade piedev§im na
slune¢né pocasi a vyjimecnou nabidku gastronomie. Uvedu pfiklad, jak 1aka ceské turisty
Jizni Tyrolsko:

,Mate radi lyzovani uprostied malebnych hor? Srdce italskych Dolomit nabizi
300 slunecnych dnui v roce, témer 100% garanci snéhu a unikdtni kombinaci stredomorské a
alpské kuchyné v utulnych horskych chatach. Na své si prijdou i rodiny s détmi, pro které je
Jizni Tyrolsko jako delané” (SuedTirol, 2019).

CyKklistika

Magazin Cyklingweekly.com zvetejnil 7 nejpopularnéjSich oblasti Italie pro silnicni
cyklistiku, z nichz vyberu par, se kterymi se setkdvame 1 v nabidce ¢eskych CK.

Sardinie se stava Castym mistem tréninkl cyklistd z Evropy, pro své ptiznivé klima,
dale nabizi vyhledy na vinice a archeologické pamatky. Mezi oblibené ostrovni destinace
cyklistiky patii také Elba. Na obou ostrovech se daji planovat trasy jak po pobiezi, tak
kopcovitym terénem v délce od 40 do 90 kilometrt.

Toskansko je destinace cyklistiky zndma z plakatd. Malebny kousek zemé, odkud
vzesla renesance, se rozklada v kopcovité krajin€é porostlé vinohrady. Cyklistické etapy jsou
pfedem zminované ostrovy.

Oblast italskych jezer (Lago di Garda, Lago Maggiore, Lago d'Iseo, Lago Como) je
jednou s nejkrasnéjSimi vyhledy — scenérie spojujici prizra¢na jezera s horskym masivem v
pozadi. Jezera jsou dobie dostupna z Mildna, v 1ét€¢ nabizi koupani, cyklisti si mohou vybrat
mezi projizd’kami na cyklostezkach kolem jezer a vyjezdy do okolnich hor — destinace je tedy
lakava pro vSechny vé€kové i vykonnostni kategorie (Morris, 2017).

Jizni Tyrolsko 1dka vSechny milovniky riiznych druhd cyklistiky svymi 600 kilometry
znacenych cyklotras. Pro zdjemce o silni¢ni cykloturistiku se nabizi stezky v udoli, pro
horskou cyklistiku je nejlépe hodi Dolomity a udoli Vinschgaus mnozstvim dobte
znacenych traili. Zajimavy produkt cestovniho ruchu v této oblasti je karta BIKEMOBIL —

po jeji koupi mize turista vyuzivat integrovany dopravni systém v Jiznim Tyrolsku: autobusy,
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mistni vlaky, nékteré lanovky a zahrnuje také jednordzové zaptjceni kola na vlakovych
stanicich. Na vybér jsou dvé varianty — platnost 3 nebo 7 dni (Suedtirol, 2019).

Nadsenci  pro freeride / downhill cyklistiku ~ mohou  vyuzit mnoha bikeparkd,
naptiklad Motolino - Livigno, Capoliveri, Bardonecchia, Brenta atd. (Italy Bike
Hotels, 2018).

Treking a vysokohorska turistika

Z celkového poctu zahrani¢nich turistd jich 8,5 % zminilo treking jako sport, ktery v
Italii praktikovali (viz tabulka ¢. 1). Mezi nejpopularnéjsi lokality s cilem tar po vyznacenych
trasach patfi Dolomity, Livigno, Lago di Garda, Sardinie a Sicilie. Dale zminim jedny z
nejnavstévovanéjsich treki Italie — pro jejich pfirodni 1 kulturni zajimavosti.

Trek Cinque Terre vede pobiezni oblasti, tzv. Ligurské riviéte, ktera je od roku 1997
soucasti UNESCO. Jak nazev evokuje, po cesté¢ lezi pét pestrobarevnych vesnicek
postavenych mezi skalnimi tutesy. Cesta je fyzicky nendro¢nd, proto je vyhledavana Sirokou
vefejnosti. O navstévu treku ma zajem ¢im dal vice turisti — posledni vyzkum z roku 2015
odhaduje ro¢ni navstévnost okolo 2,5 milionu turistd. Proto bylo v roce 2016 zavedeno
na trek vstupné s tcelem omezit limitovanym prodejem listkii pocet turisti v mésicich
cervenci a srpnu, zatim ale k omezovani poc¢tu prodanych listka italské urady nepfistoupily
(The Guardian, 2016).

Alta Via 1 v Dolomitech je vysokohorsky né¢kolikadenni (vétSinou 10denni) trek plny
vyhlidek na strmé skalni stény a pasteveckd udoli. Dale mlizeme pii prechazeni horského
masivu pozorovat historicky vyznamna mista spojena s italsko - rakouskymi bitvami prvni
svétové valky. Typicka trasa vede z mésta Dobbiaco blizko u rakouskych hranic celkem
120 km na jih do mésta Belluno (Price, 2017).

Vyslap na aktivni sopku Stromboli, jeden z Liparskych ostrovii, dovoli turistovi byt
svédkem probihajicich erupci. Trek je dlouhy asi 6 hodin, kdy musi kazdy ptekonat od
pobtfezi 900 vyskovych metrti, odkud je mozno nahlédnout do krateru, je vyznamnou
turistickou atrakci, jelikoZ je malo mist na svété, kde miize €lovek pozorovat aktivni sopku z

blizkosti, v Evrop¢ je Stromboli unikatem (Volcano Discovery, 2011).
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Fotbal

Fotbal povazuji Italové za sviij narodni sport. Italskd fotbalovd reprezentace,
prezdivana Gli Azzurri— "Modfi", je Ctyfnasobnym mistrem svéta — drzi titul z let 1934,
1938, 1982 a 2006. Italské kluby ziskaly 48 hlavnich evropskych titulti, coz Italii ¢ini druhou

Z hlediska sportovniho cestovniho ruchu zde mluvime o pasivnim turismu. Fanousci
fotbalu mohou vyuzit sluzeb cestovnich kancelari a podivat se naptiklad na zapasy AC
Milan, Juventus, AS Rim (CK Sportsen, 2018). Fotbalova utkani mohou divaci pozorovat
napiiklad na italskych nejvétSich stadionech: San Siro v Milanu (kapacita 80.018 divakua
nebo Stadio Olimpico v Rimé (kapacita 73.480 divaki). Pro porovnani v CR mé nejvétsi
fotbalovy stadion kapacitu 20.232 divaku a je jim Eden Arena v Praze (Stadium guide, 2018).

Moto sport

Moto Sport v Italii proslavili pfedev§im dv€ osobnosti. Automobilovy zavodni Enzo
Ferrari, ktery zalozil po konci své kariéry zndmou automobilku a Valentino Rossi, ktery patii
mezi nejslavnéj§im motocyklové jezdce MOTO GP vsech dob (Ferrari, 2019). NadSenci moto
sportu mifi kazdy rok do Mugella v Toskansku na slavné MOTO GP, kam nabizi zajezdy i

ceské cestovni kancelate, napt. CK Czech Sport Travel.

Golf

Italska golfova federace ¢ita 80 tisic ¢lend a 225 hiist’, ktera najdeme vétSinou na severu
zemé — mezi Turinem a Benatkami. Dale se nachazi nékolik golfovych rezorti v okoli Rima a
na predmésti dalsSich mést na jihu. Pfed 46 lety se hral turnaj Eisenhower Trophy ve
mésté Olgiata, od t¢ doby se vétSina mezinarodnich soutézi porada pobliZ Turina, Milana,
Verony nebo Benatek. U jezera Como v rezortu Villa d"Este se porada domaci amatérsky
Sampionat a po mnoho let i Italian Open (Federazione Italiana Golf, 2018).

Ceské CK nabizi golfové zajezdy pievazné na sever Italie, do oblasti Benatska a

Lombardie napt. CK Golfové cesty.
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2.5. Analyza Ceskych CK operujicich v Italii

Podle analyzy ceského trhu, kterou provedl ENIT, jsou Ceské cestovni kancelafe na
italském trhu velmi aktivni. Vzhledem k tomu, ze je Italie jednou z nejvyhledavangjSich
zahrani¢nich destinaci Ceskych turistii. Do Italie vysild turisty zhruba 100 ceskych CK, ale
pouze jejich desetina méa vetsi vyznam. 90 % touroperator jsou CK s velikosti do
50 zaméstnancu (ENIT, 2017D).

Podle ENITu do Itilie nevice turistt miii s cestovnimi kancelafemi Firotour,
Cedok, Fisher, Nev Dama, Ludor, jejichz produkty maji spole¢ny cil: moke / hory /

historicka mésta.

CK Firotour ma nejvétsi dil na ¢eskych ptijezdech do Italie (13 %) (ENIT, 2017b). Po
rozboru jejich webovych stranek jsem dospéla k zavéru, Ze nabizi Italii jako
destinaci ptimoiskou, kulturni, horskou a jezerni. Bohuzel nabidka sportovnich zajezdi
chybi. Zajezdy oznaCované jako “lyzatské”, zahrnuji pouze pronajem apartmanu nebo
hotelového pokoje, nékdy v kombinaci s dopravou, ale sluzby jako skipas v cené¢ nebo
instruktor lyzovani v nabidce chybi. Stejné tak zajezdy k italskym jezeriim neobsahuji Zadnou
sportovni aktivitu.

V nabidce Cedoku (ktery ma 11 % podil na trhu) (ENIT, 2017b), figuruje Italie pouze
jako misto relaxace u bazénu, odpocinku pro rodiny s détmi ¢i kulturné-historicka destinace
vhodna k pozndvacim zdjezdim. Aktivni vyuziti dovolené nenabizi u Zadného
Z nabizenych z4jezdu.

CK Fischer nabizi ze sportovnich zajezdi pouze golfové dovolené v blizkosti
jezera Lago di Garda.

CK Nev Dama nabizi zimni lyzarské zajezdy do Itdlie se skipasy a v nékterych
stiediscich s instruktory lyzovani / snowboardingu. Instruktor je ale s klienty pouze prvni den
2 hodiny, dale zalezi na osobni domluvé a doplatku, dale nelze rezervovat instuktora pies CK.
Pro letni sezonu Nev Dama nabizi zdjezdy k italskym jezerim a do Alp, kde nabizi moZnost
individualné provozovat windsurfing, kitesurfing, horskou ¢i silni¢ni cyklistiku, paragliding,
rafting, canyoning, vysokohorskou turistiku, Via Ferraty, rybolov i lyzovani béhem 1éta na
ledovei. V zddném zdjezdu ovSem nezahrnuje zminéné sporty s instruktory / vybavenim,
pouze zmifuje, Ze se daji praktikovat, Ze se da v destinaci vybaveni ptjcit, ptipadné ubytovani

disponuje kolarnou.
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CK Ludor, specialista na Italii, nabizi nejvice zajezdl do této destinace a ma i ze
zminénych CK nejpestiej$i nabidku dovolenych za sportem. V zimé€ si klienti mizou vybrat
ze zdjezdll zaméfenych na bézkovani, sjezdové lyzovani se skipasy v cené, s détmi zdarma
nebo zajezdy pro TOP lyzate do vyhlasenych lyzaiskych center. Nabidka Ludoru nezahrnuje
instruktory, pritvodce na bézkach ani jiné doplitkové sportovni sluzby. V letnim obdobi nabizi
cyklistické zdjezdy do Toskanska se zatizenim dopravy vlastnich kol ¢i ptijceni a vyzvednuti
v hotelu, organizované vylety na kolech s privodcem. Dale v letnim katalogu najdeme
zajezdy do Dolomit se zvyhodnénou cenou Trentino Guest Card - pasu, ktery umozni
neomezenou piepravu lanovkami, vlaky, autobusy (cyklovlaky i cyklobusy) v lokatité a
zaroven vstup do kulturnich i ptirodnich pamatek. CK Ludor také nabizi dovolenou u jezer se
zminénim sportd, které se daji provozovat, avSak instruktory ¢i vybaveni v jezernich
oblastech nenabizi.

Z4dna z vy$e uvedenych cestovnich kancelati neposkytuje slevy pro studenty.

Uvedena data byla ziskdna z online katalogi a webovych stranek zminénych cestovnich

kancelafi.

2.5.1. Nabidka zajezdi sportovné zaméienych ¢eskych cestovnich kancelari

V nasledujici kapitole uvedu nékolik prikladl cestovnich kancelaii, které nabizeji
hlavné, nebo dokonce vyhradné, zajezdy spojené se sportem. Dva ptiklady budou ze skupiny
aktivniho sportovniho odpocinku, odstavec vénuji 1 cestovnim kanceldfim zabyvajicim se

zajezdy pro sportovni divaky, nadSence, fanousky — pasivni sportovce.

CK Alpina

Do Italie potada CK Alpina zajezdy na hory, via ferraty, za turistikou, cyklistikou a
cykloturistikou. VétSina sméfuje do Dolomit (pfedev§sim v okoli italskych horskych jezer),
cyklistické zajezdy pak i na Korsiku, Sicilii nebo do Toskanska. Zajezdy zahrnuji privodce
sportovnimi aktivitami, dopravu, ubytovani (vétSinou vlastni stan v kempu) a polopenzi z
polni kuchyné. U ferratovych kurzii je CK schopna zajistit kompletni vypajéeni vybaveni. V
zimnim obdobi prodava lyzaiské zajezdy v Itélii jiné, sptatelené cestovni kancelafe, konkrétné

CK PUXtravel.cz. Slevy pro studenty nenabizi.
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CK Kudrna

Tato cestovni kancelai vznikla zpocatku jako klub cestovatelti a romantikli v roce 1979,
z4jezdy zacala organizovat od roku 1994, coz ji fadi jako jednu z nejstarSich cestovnich
kancelati se zamétenim na aktivni dovolenou. VSechny zijezdy jsou tvoreny tymem CK
Kudrna, tudiZ za jejich organizaci i népln ruci vlastnim jménem, zasadné neprodava zajezdy
jinych CK. Mimo prodej zajezdi CK Kudrna dale organizuje cestovatelské besedy a
prednasky, cestovatelsky festival SCUK, zazitkové akce, sjednava pojiSténi Alpenverein a
zajist'uje pijCovani vybaveni (ferratovy set, stan, macky, sné€znice, cepin, lavinovy set) nejen
pro klienty svych zajezdii. Nabidka aktivnich z4jezdii CK Kudrna je rozhodné nejpestiejsi v
CR — nabizi cyklistické zijezdy (cykloturistika, silni¢ni kola, MTB zajezdy), expediéni
poznavaci zajezdy s turistikou, zajezdy do termalnich ldzni, horskou a vysokohorskou
turistiku, zimni turistiku, Via Ferraty, vystupy s horskym privodcem, zdjezdy lyzarské,
bézkatské, skialpové, bézkovani za psim spiezenim, turistiku na snéznicich, vodni turistiku,
rafting, jachting, jizdy na koni a rybarské zajezdy.

Z vyse zminéné Siroké nabidky se mnoho aktivit nabizi pravé v Italii — jedna se o
cykloturistiku (silni¢ni kola, MTB z4jezdy), horskou i vysokohorskou turistiku, vystupy s
horskym viidcem, Via Ferraty, bézkovani a lyzovani. U lyzatskych z4jezdi do Italie se jedna
o kombinaci bézkait / sjezdaiti — priivodce ukazuje klientim bé&zecké traté okoli, zajemci o
sjezdovky si mohou dokoupit skipas. Zajezdy smétuji do Dolomit (hory a ledovcova jezera),
Apenin, na Mont Blanc, Elbu, Sicilii, Sardinii a Liparské ostrovy. Slevy poskytuje CK

Kudrna pouze vérnostni.
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Tabulka 2: Ptiklad zajezdu CK Kudrna — aktivni sportovni cestovni ruch

INazev zajezdu

Dolomity cyklo — po stopach cyklistického zavodu Giro d’Italia

Délka

11 dni

Termin zalezi na poptavce
Destinace Italie

Doprava autobusem
Stravovani polopenze
Ubytovani kemp

Cena 11 900,-K¢

Cena zahrnuje

dopravu autobusem vcetné kol, 8x kemp, polopenzi, pritvodce, pojisténi 1&€.

vyloh, zakonné pojisténi CK, jont'ak a 2x Chimpanzee pisingr

Popis zajezdu

vvvvvvvv

Dolomity. Toto nadherné vapencové pohoti je zndmé svymi strmymi svahy a
velkym rozdilem nadmotskych vySek. Silnicky klikatici se vzhiru do
vysokych sedel jsou zpravidla vyrazné prudSi nez jejich protéjsky ve
francouzskych Alpach ¢i Pyrenejich. Dolomity jsou zndmé svym slune¢nym
pocasim (az 80 % dni v roce), které ndm umozni absolvovat na vice nez
sedmi stech kilometrech 13 vysokych sedel, ze kterych se aspon jedna tietina
kazdy rok stane cilem pelotonu proslulého Gira. Trasa je vhodna pro silni¢ni
kolo s velkym rozsahem ptevodd, ale 1 pro kolo trekové. Pied zajezdem je

uzitecné mit jiz v nohach néjaké ty kilometry naslapané.

Zdroj:

vlastni  zpracovdni  informaci zwebové stranky CK  Kudrna,

https://www.kudrna.cz/zajezd/dolomity-cyklo.html

33



Pasivni sport

Nekteré cestovni kancelafe se zamétuji na sehnani listki na uréité turnaje, zapasy a
zavody v balicku s dopravou, ubytovanim ¢i dal§imi sluzbami. V Italii jako konkrétni ptiklad
uvedu CK Czech Sport Travel (www.czechsporttravel.cz), které nabizi zajezdy za fotbalem,
tenisem a Formuli 1 a dile CK CEZPROKA, kterdi momentalné v nabidce sportovnich
eventi v [Italii disponuje zajezdy na fotbalova utkdni a na zavody Formule 1.

(www.sportovnizajezdy.eu)

Tabulka 3: Piiklad zajezdu CK CEZPROKA - pasivni sportovni cestovni ruch
Nazev Moto GP — Velka cena Italie 2019

zajezdu
Délka 5 dni
Termin  [30. 5. - 3. 6. 2019

Destinace [[talie

Doprava [autobusem

Stravovani [snidané

Ubytovani hotel
Cena 6 990,-K¢

Cena autobusova doprava, 2 x ubytovani (Hotel**, dvoulizkovy pokoj), snidang,
zahrnuje  vstupenka General Admission SO+NE, cestovni pojisténi, infobalicek,

mapka, infoservis, sluzby delegata

Popis Zajezd pro milovniky Moto GP. Odjezd v 19.00 z Prahy do Florencie, ptijezd
zajezdu  |okolo 13:00. V odpolednich hodindch si muzete uZzit prochizku méstem.
Nasledujici dva dny doprava na Mugello Circuit - prvni den program na okruhu,

druhy den pozorovani zdvodu Moto GP. Odpoledni odjezd do Prahy.

Zdroj:  vlastni zpracovani informaci zwebové stranky CK CEZPROKA,
https://sportovnizajezdy.eu/detail-zajezdu?tour_id=9041&sport=motocykly&title=moto-gp-

velka-cena-italie-2019
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2.6. Studenti vysokych §kol v CR

Vysokoskolsky zékon (zakon €. 111/1998 Sb., § 44) zna tfi mozné formy studia vysoké
Skoly — prezen¢ni studium, distanéni studium nebo jejich kombinaci (kombinované
studium). Prezen¢ni studium probiha nejCastéji v podobé prednasek, seminail, cviceni,
laboratornich praktik apod. Distan¢ni studium, které je uskutectiovano zcela nebo pievazné
prostfednictvim  informacnich technologii, popiipadé je doplnéno individudlnimi
konzultacemi. Kombinované studium kombinuje obé formy — vedle samostudia zahrnuje i
ptimy kontakt s vyuéujicimi (CSU, 2016).

V poslednich Sesti letech pocet vysokoskoldkii v CR mirné klesa. Ve $kolnim roce
2012/13 studovalo prezencné VS 281.666 studenti, aviak ve $kolnim 2016/17 to bylo méné,
celkem 236.994 studentii (CSU, 2016).

Obrazek 5: Studenti vetfejnych a soukromych vysokych Skol dle vékovych kategorii,
2006-2016
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Zdroj: CSU, Vzdélavani dospélych v Ceské republice:  vystupy z
Setfeni Adult Education Survey 2016

V roce 2016 si zajemci o vysokoskolské studium mohli vybrat celkem z 26 vetejnych a
soukromych vysokych Skol, na kterych jim bylo k dispozici dohromady 315 tisic mist. Z
celkového poctu studenti byly dvé téetiny mladsi 25 let, jedna pétina ve veéku 25-29 let,
zbylych 15 % studentt bylo ve véku 30 a vice let (CSU, 2016).
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Ptijmy studenti dé€li na finan¢ni pomoc rodicl, ktera tvori stézejni ¢ast piijmu, a dale na
penize, které si vydélaji na brigadach pii studiu (Studenta, 2012). Ubytovana je vice nez
polovina studenti VS v CR na kolejich, &tvrtina bydli v pronajatém sdileném byt& spole¢né s
kamarady / znamymi a pétina u rodi¢l nebo ve vlastnim bytu. Krom¢ vydaji na ubytovani
studenti dale utraci hlavné za jidlo (v menzach), cestovné, obleCeni a zabavu (Statistika &
My, 2017).

Podle studie Eurostudent, kterou zastitilo Ministerstvo $kolstvi v roce 2016, potiebuje
pramérny student 9000 K¢ meésicné. Jsou zde zapocitani studenti denniho studia bydlici u
rodi¢it 1 v podndjmu, dale i studenti soukromych skol, jejichz naklady placenim Skolného
rostou. Celkova ¢astka zahrnuje §kolné, stravu, bydleni, dopravu, ndklady na mobil a internet
1 penize na kulturni vyziti. Obycejné zvladne z téchto penéz vysokoskolak (po zaplaceni
nutnych vydaji) usetiit 3 tisice korun, které¢ bud’ utrati (tfeba prave za cestovani) nebo usetti
(Eurostudent, 2018).

Denik The Economist uvadi, 7e obyvatelé zemi OECD (kam patii i CR) okolo tficeti let
maji naSetfeno v priméru o 7 % vic, nez méla predchozi generace (Generace X — rok narozeni
1965-1985) v jejich véku, a o 40 % vic, nez co meli baby boomers (rok narozeni 1946 —
1964) (The Economist, 2017).

Primérné stravi cesky vysokoskoldk 49 hodin tydné ve skole, doméci ptipravou do
Skoly a praci (brigady, ¢asteCny uvazek). Zbyvajici volny Cas nejcastéji travi studenti s ptateli
¢i partnerem/partnerkou, pfipravou a konzumaci jidla a surfovanim na internetu

(Katolicka, 2017).

2.6.1. Generace Milenialu

Pojem “milenidlové” zavedl Strauss & Howe v knize pojedndvajici o generacnich
rozdilech v roce 1987, kdy zacali chodit do Skoly déti narozené v osmdesatych letech. Tyto
déti méli dokonCovat své vzdélani na prahu milénia, proto “mileniadlové” (Strauss
& Howe, 2008). Ruzni autofi uvadi rok narozeni mileniali odlisné, nékde mezi 1980 a
pocatkem 21. stoleti.

V soucasné dobé€ je vice nez polovina svétové populace mladsi nez 30 let. Generace
mileniald je tak jednou z nejvétSsich demografickych skupin - 2,5 mld lidi na celém svéte je
tvofeno milenialy. V roce 2020 bude jejich podil na globalni pracovni sile tvotit 50 %, v roce
2030 to bude jiz 75 % podil. V nasledujicich 30ti letech bude mit tak takto generace znacny

vliv na spole¢nost, politiku, ekonomiku, podnikani i kulturu (Javorova, 2017).
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Charakteristickymi rysy této generace je vyristani v kontaktu s digitdlnimi
technologiemi, médii a socialnimi sitémi, diky c¢emuz maji vyrazné snazsi piistup k
informacim, dokazou cerpat z velkého mnozstvi zdroji a filtrovat podstatné od
nepodstatného. Vyrustali v pohodovém prostiedi bez vale¢nych konfliktd, za velké podpory
rodi¢li dosahnout cokoli — odtud prameni vys$s$i sebevédomi. V praci hledaji svobodu
(home office, zkraceny uvazek), aby se mohli vénovat svym zajmum, cestovat a zakladat
rodinu (Sovova, 2016).

Generace milenialli je velmi socidln€¢ propojenou generaci, ktera vyuziva vSechny
dostupné informace z celého svéta zpiisobem, ktery je velmi rozdilny od generaci ptechozich.
Milenialové vyrustaji ve svéte, kde je cestovani snazsi a relativné levngjsi nez v predchozich
generacich. Cestovani po celém svété tak vyuzivaji k hledani novych zkuSenosti, vzdélavani

se, objevovani a poznavani odlisnych kultur a nazortt (WY SE, 2014).

2.6.2. Cestovatelské zvyklosti ¢eskych vysokoskolaki

Cestovatelské tendence dneSnich vysokoskolakii se vyrazné méni. Zatimco 20 let zpét
znamenalo cestovani na vysoké Skole zabaleni krosny, stopovani nékam nedaleko s
minimalnim rozpoctem, bydleni v pochybnych hostelech v levnych ¢tvrtich, v dnesni dobé se
trendy méni. Jak jsem jiz uvedla, generace milenidli je z velké Casti nejen velmi gramotna, co
se tyCe internetu a socialnich siti, ale pravé na Facebooku, Instagramu a Twitteru je mnohdy
zavisla. Vyhledava destinace, které budou vypadat dobte na fotce a ziskaji si obdiv a “liky”
ptatel. A s ¢im dal dostupnéjsi leteckou dopravou a modernimi sluzbami
(couchsurfing, airbnb) jsou vysokoSkolaci schopni zarezervovat dalekou, exotickou
dovolenou za vice neZ ptiznivou cenu (Dzurdzenikova, 2018).

Podle webu Travel Weekly béhem cestovani pouziva 42 % milenialti aplikace na sdileni
cest (Uber-pool, Blablacar) a 35 % shani ubytovani ptes sluzby “sdilené¢ ekonomiky”, jako je
napiiklad Airbnb. Milenidlové chtéji pti cestovani nové, jiné, netradicni sluzby, proto jim je i
firmy cestovniho ruchu musi nabidnout netradi¢né. Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu se
musi zamétit na moderni technologie, nové strategie a novy mind set, jestli si chtéji ziskat tuto
generaci a podil na trhu. Déle je podstatna jiz zminénd moderni technologie — sledovani
recenzi, Tripadvisoru, nabizeni sluzeb ptes e-mail nebo reklama a soutéze na socialnich sitich

(Travel Weekly, 2018).
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Vychazeji knihy, potfadaji se prednasky a festivaly na téma low-cost cestovani, a pravé
vysokoskolaci jsou hlavni cilovou skupinou. DalS§im zplisobem cestovani vysokoskolaki jsou
studijni nebo pracovni pobyty (Travel Bible, 2017).

Podle prizkumu realizovaného mezinarodni organizaci WY SE (svétova cestovatelska a
vzdélavaci konfederace pro mladistvé a studenty) v roce 2014 ptipada 20 % z celkového
po¢tu mezinarodnich pfijezdii na cestovani mladistvych a studenti. Mezi jejich cestovni
navyky patii zGstat v destinaci déle, sdilet své zkuSenosti na socidlnich médiich, cestovat do
vzdalenéjsSich a rozvojovych zemi. Daéle je tato cestovatelskd skupina imunni vici
ekonomickym krizim, pfirodnim pohromam nebo teroristickym hrozbam — na jejich cestovani
nema vyse zminéné vliv — tudiz se stavaji zajimavou skupinou pro cestovni ruch v obdobi

recese a nejistoty (UNWTO, 2016).
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3. CIL PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, zda ma Italie potencial sportovni
turistické destinace pro Ceské vysokoSkolaky. Dale odhalit, jaké jsou nejcastéjSi sportovni
aktivity, které zde provozuji / by provozovali. Na zdklad¢ zjiSténych informaci
provést analyzu nabidky Ceskych cestovnich kanceléii, zda odpovida poptavce a potfebam

cilové skupiny.

3.1. Dil¢i ukoly

« Sbér a syntéza poznatkil o cestovani mladé generace Cechti do Italie
e Zmapovat nabidku ceskych cestovnich kanceléfi, analyza produkt pro sportovné
zalozené vysokoskolaky

e Zpracovani ankety a vyhodnoceni dat

3.2. Vyzkumné otazky

e Jezdi Cesti vysokoskolaci do Italie za ucelem provozovani sport?

e Za jakymi sporty jezdi do Italie?

« Jaké oblasti jsou nejobvyklejsi?

» Vyuzivaji pfi svych cestach sluzeb cestovnich kancelati? Co by mohly CK zménit, aby

studenty oslovily vice?
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4. METODIKA

Data pro mou diplomovou praci jsem ziskavala pomoci primarniho vyzkumu a analyzy
sekundarnich dat. Data jsem ziskala z odborné literatury, ¢lankl, vyzkumii a ze statistickych
udaju ¢eského a italského statistického uradu.

Vyznamnym zdrojem pro tuto diplomovou praci je prizkum zaméfeny na Ceskou
republiku - Country focus — Repubblica Ceca (ENIT, 2017a), ktery provedla Narodni
turistickd agentura Italie. V tomto dokumentu popisuje chovani ¢eskych turistii na italském
trhu turismu, vzhledem k tomu, e Ceska republika je pro Italii vyznamnou zdrojovou zemi.
Dalsi dulezitou studii, ze které jsem Cerpala, je vyzkum turismu v Italii — Studies on Tourism:
Italy (OECD, 2011).

Pro zjisténi cestovatelskych tendenci vysokoskolakii jsem pouzila ¢lanky na americkém
webu Travel Weekly a na ¢eském webu studenta.cz.

Vékové rozmezi vybrané demografické skupiny jsem stanovila na 18-30 let. Studentt
starSich 30 let znacn€ ubylo — z téméf 70 tis. v roce 2010 na 45,5 tis. v roce 2016. Pro ucely
mé diplomové prace budu vychdzet z horni hranice 30 let v€ku, do které spada 85 % studentt
vysokych §kol (CSU, 2016).

V primarnim vyzkumu jsem data ziskala pomoci ankety. Anketu jsem vytvorila na
zéklad¢ vlastni konstrukce zkonzultované s vedouci prace. Tato metoda mi pfiSla pro ziskani
dosta¢eného poctu respondentd v dané cilové skupiné nejrelevantnéj$i. Pti tvorbé jsem se
inspirovala dotazniky z jinych diplomovych praci na podobné téma.

Anketa obsahuje otazky uzaviené a oteviené. Spokojenost s materidlné technickou
zékladnou jsem zjistovala pomoci hodnotici §kaly — u vybranych sluzeb udavali respondenti,
zda byla sluzba vyborna — dostacujici — podprimérna — otfesna — nemohu posoudit. Otazky v
dotazniku se rGzni podle toho, zda respondenti zemi jiz navstivili nebo jesté ne. Celkem
zahrnuje 17 otazek. Posledni ¢ast - 3 otdzky - jsou vénovany zjiSténi pohlavi respondenta a
dale jeho sportovnim a cestovatelskym zvyklostem.

Anketu jsem vytvotila online pomoci funkce Google formulédit. Data jsem sbirala od
25.11.2018 do 12. 12. 2018. Odkaz na anketu jsem poslala cca 100 respondentiim e-mailem
(pratelé, spoluzaci), dalsi odpovédi jsem ziskala zvefejnénim ankety na nasledujicich
Facebookovych strankach: Svehlovka (stranka koleje, na které bydlim), Mgr.rekre 2017
(stronka nadi tiidy), VSE (pro studenty Vysoké $koly ekonomické v Praze). Navratnost
dotazniku nelze urcit, nebot’ je velmi $patné odhadnutelné, kolik jsem touto formou oslovila

osob. Anketa se jmenovala “Itdlie jako destinace sportovniho cestovniho ruchu ceskych
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vysokoskolakd”. Respondenti byli pozadani o vyplnéni pouze v piipadé, jsou-li studenty
prezen¢ni, distanni nebo kombinované formy studia. Celkovy vzorek ¢itd

209 respondentii.
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5. VYSLEDKY

Na nasledujicich strankach predkladam zpracované vysledky online ankety.

1) Co se Vam vybavi, kdyZ se iekne Italie?
Nejéastéji se v odpovédich vyskytovala pizza, vino, Rim, mote a plaz, sluni¢ko, teplo a
hory. Aby ale mély tato ziskand data vyzkumnou vahu, rozd¢lila jsem odpovédi do né€kolika

kategorii podle toho, k jakému typu turismu by nejspiSe respondenti tihli. Samozifejme ne

kazda odpovéd’ Ize takto rozdélit.

Tabulka 4: Pojmy asociované s destinaci

Milan

Gastronomicky turismus Pizza Prosciutto
Vino Risotto
Zmrzlina Lasagne
Spagety Olivy
Syry Mozzarela
Téstoviny Grappa
Espresso Bombardino
Aperol Spritz

Kulturné — poznavaci turismus Historie Anticka architektura
Rim Benito Mussolini
Pisa Berlusconi
Benatky Salvini
Florencie Michelangelo
Vatikan pamatky
Toskéansko

Rekreacni turismus Hory piscité plaze
Alpy Spinavé plaze
Dolomity medizy
Mofte Jezera
Bibione Lago di Garda

Sportovni turismus Juventus lyzovani

Livigno — Bikepark fotbal
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Nakupni turismus Prada
Versace

Ostatni odpovédi Hezci Italové, Italky Italska vlajka
Snéda plet’ Mafie
Gladiator Rozbité nadobi
Prazdniny v Rimé Lini, temperamentni,
Erasmus mili lidé
Tvar boty

Podle odpovédi na prvni otdzku si spojuji studenti vysokych Skol Italii predevSim s
gastronomii a historickymi mésty plnymi kulturnich pamatek, mnoho respondenti ale

zminilo 1 jeji rekreacni a sportovni potencial.

2) Jak casto cestujete do Italie?

Obréazek 6: Cetnost cest do Italie

Cetnost cest do Itilie

M opakované

pravielné

zatim jsem byl (a) jen jednou
26,30% j yl(a)jenj
M jesté jsem nenvastivil (a)

10%

Nejvice respondentl jezdi do Italie opakované — tuto moznost zvolilo 47,4 % z nich.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze zatim byli v Italii jen jednou — celkem 26,3 %
respondentt. 10 % navstévuje Italii pravidelné a pouze 16,3 % dotazovanych jest¢ nikdy v
zemi nebyli. Muzeme tedy shrnout, ze celkem 84 % ceskych vysokosSkolaki jiz Italii

navstivilo.
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3) Pri vybéru Italie jako destinace je pro mé dilezité:

N 24

P¥i vybéru Italie jako destice je pro mé
dulezité:

sportovni mozZnosti
prirodni krasy
gastronomie
kulturni pamatky
vdalenost od CR

cenova hladina

0 20 40 60 80 100 120 140

U této otazky mohli respondenti vybrat maximalné 3 odpovédi. Mezi 3 nejdilezitéjsi
faktory, kvili kterym voli ¢esti vysokoskolaci jako destinaci prave Italii patii prirodni krasy
(pro 133 respondenti), kulturni pamatky (121 respondentd) a gastronomie (95
respondentti). Na dalSich pfickdch se umistila cenova hladina (89 respondentti), sportovni
moznosti (74 respondentt) a vzdalenost od CR (53 respondentil). Mezi dalsi, oviem ne aZ tak
Casté odpoveédi patfila bezpeCnost (25 respondentli), moznost vyhodného nakupovani (13

respondentll), jazyk (10 respondentl) a naboZenstvi (6 respondenti).
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4) K cestam do Itilie nejcastéji vyuzivam (nejspiSe bych vyuzil):

Obrazek 8: Dopravni prostfedky vyuzivané pro dopravu do Italie

Dopravni prostredky vyuzivané pro
dopravu do Itdlie

3,80% A 1%

auto
autobus
46,90%
M letadlo

vlak

21,50% M autostop

Nejvice vysokoskolaki jezdi do Italie automobilem, celkem 46,9 % respondentti. Tento
dopravni prostfedek vede 1 v ¢eské narodni analyze vyjezdového cestovniho ruchu do Italie
(CSU, 2017). Dale dotazovani vyuzivaji k dopravé letadlo (26,8 % respondenttl), autobus
(21,5 % respondentt), vlak zvolilo pouze 3,8 % respondentli a 1 % hlasovalo pro cestovani

stopem.

5) Nejcastéji cestuji /bych cestoval v ro€nim obdobi:

Obrazek 9: Ro¢ni obdobi prijezdi

Rocni obdobi prijezdu

17,20%
jaro
léto
B podzim
W zima
55%
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Podle vysledki této otazky mohu tvrdit, Ze je Itdlie povaZovana nejvice za letni
destinaci — v 1ét¢ tam nejcastéji cestovalo / by cestovalo 55 % respondentii. Dale zemi
navstévuji v zimé€ (20,1 % respondenttll), na jafe (17,2 % respondentll) a na podzim (7,7 %

respondenttl).

wewr

6) Vyberte tvrzeni, které nejvice odpovida Vasemu nejcastéjSimu organizovani cesty:

Obrazek 10: Zpisob organizovani cesty

Zpusob organizovani cesty

M Svou cestu planuji a organizuji
sam / sama (doprava,
ubytovani)

Dovolenou kupuiji v cestovnich
kancelafich nebo na
internetovych portalech jako
bali¢cek sluzeb

B Obvykle kombinuji sluzby CK's
vlastni organizaci programu

Z tohoto grafi vyplyva, ze absolutni vétSina respondentii organizuje celou nebo ¢ast
dovolené sama — 62,5 % dotdzanych planuje veSkerou dovolenou samostatné, 25,5 %
dotazanych kombinuje svou organizaci s n€kterymi sluzbami CK. Zajezdy kupuje pouze

12 %.
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7) Duvodem mé navstévy Italie byl /by byl:
Obrazek 11: Diivody navstevy Italie

(-] ’ Ve WV 7 e
Duvody navstévy Italie
navstéva pribuznych pratel 2,20%
studijni, pracovni pobyt 5,409
sport 29,607
pozndvaci zajezd 23,30%
dovolen3, relaxace 39,20%
NN NS N N S —
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Mezi hlavni divody cesty do Italie patii dovolena a relaxace (39,2 % respondentl) a
sport (29,6 % respondentil). Idealni dovolenou pro vysokoskolaky tedy tvofi dost mozna i
kombinace — aktivni odpoCinek. Dale uvadéli mezi divody navstévy poznavaci zajezdy
(23,3 % respondenttr), studijni nebo pracovni pobyt (5,4 % respondentll) a navstévu
ptibuznych a piatel (2,2 % respondentit).
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8) Jel (a) jste / byste do Italie za sportem? JestliZze ano, za jakym?

Obrazek 12: Sporty provozované v Italii

Sporty provozované v ltalii

3,90% 3,40%
4,80%

M lyZovani

B horska turistika
snowboarding

H cyklistika

W Via Ferraty
horolezectvi

M plavani

fotbal

Do Itélie by za sportem nejelo pouze 19 z dotazovanych, tzn. 91 % respondenti by se
za sportem do zemé vydala. Na absolutni Spicce vSem vybranym sportim, které¢ by cesti
vysokoskolaci v Italii mohli provozovat, vévodi lyZovani (zminilo ho 47,3 % respondentit),
na druhém misté horska turistika (13,7 %) a v t€ésném zavésu snowboarding (13,1 %). Dale
respondenti zmitiovali cyklistiku (7,8 %), Via Ferraty (5,9 %), horolezectvi (4,8 %), plavani
(3,9 %) a fotbal (3,4 %). Mezi sporty, které se v odpovédich na tuto otazku objevili jen
nékolikrat (2x — 4x), patii beach volejbal, bézky, windsurfing, tenis, Formule

1, calcio storico?, plachténi, vodactvi a tenis.
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Na nasledujici tFi otazky odpovidali pouze ti, kteri jiz v Italii byli.

9) Jakou oblast / mésto jste navStivil / a?

Tabulka 5: Navstivené oblasti / mésta

region cetnost odpoveédi zminéna oblast / mésto

Benatsko 108 Benatky (42), Verona (14), Dolomity (12), Lago di Garda
(11), Bibione (10), Caorle (7), Cortina d’Ampezzo (4),
Padova (4), Falcade (1), Tre Valli (1), Benatsko (1),
Treviso (1)

Lombardie 70 Milano (23), Aprica (14), Lago di Garda (11), Livigno (6),
Lago di Como (4), Paso Tonale (3), Santa Catarina (2),
Adamello (1), Bormio (1), Brescia (1), Lombardie (1),
Ponte di Legno (1), Paso Tonale (1), Temu (1)

Lazio 57 Rim (54), Vatikan (2), Sabaudia (1)

Tridentko - 47 Dolomity (12), Lago di Garda (11), Paganella (3), Paso

Horni Adize Tonale (3), Bolzano (2), Kronplatz (2), Trentino (2),

= Tridentsko - Marmolada (2), Val di Fiemme (2), Arco (1), Madonna di

Jizni Tyrolsko Campiglio (1), Monte Bondone (1), Jizni Tyrolsko (1),
Pampeago (1), Val Gardena (1), Melago (1), Prettau (1)

Toskansko 31 Florencie (16), Toskansko (8), Pisa (3), Elba (2), LIvorno
(1), Vinchi (1)

Kampanie 17 Neapol (8), Ischia (5), Neapol (2), Forio (1), Amalfi (1)

Emilia - 13 Bologna (5), Rimini (4), Cesenatico (2), Lido Adriano (1),

Romagna Ravenna (1)

Apulie 11 Bari (3), Puglia (3), Gargano (3), Vieste (1), Gallipoli (1)

Abruzzo 8 Giulianova Lido (2), San Benedetto del Tronto (2), Alba
Adriatica (1), Palmova riviéra (1), Pescara (1),
Martinsicuro (1)

Sicilie 8 Sicilie (5), Palermo (2), Trapani (1), Syrakusy (1)

Furlansko - 7 Terst (3), Lignano Sabiadoro (3), Udine (1)

Julské Benatsko

Ligurie 6 Janov (5), Ventimiglia (1)

Sardinie 6 Sardinie (4), Olbia (1), Golfo Aranci (1)
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Kalabrie Kalabrie (3)

Marche Ascoli Piceli (1), Cupra Maritima (1)

Piemot Turin (1), Cervinia (1)

Basilicata

Molise

Udoli Aosty

O O O O] N N W

Umbrie

Nejvice dotazovanych navstivilo region Benatsko, dale Lombardii, Lazio, Tridentsko -
Horni AdiZi a Toskénsko. V téchto regionech zminovali nejen vyznamné metropole, ale také
lyzaiska strediska, oblasti jezer a ptimotska letoviska. Kdyz porovname navstévované oblasti
vysokoskoldky s nejnavstévovanéjSimi oblastmi ¢eskymi turisty celkové, vidime zde urcité
zmény. Region Lombardie si mezi studenty polepsil o jednu pficku, region Lazia je mezi
studenty na tfetim misté, v celkovych piijezdech aZ na misté Sestém. V Laziu lezi Rim, coz
byla nejcastéjsi odpoveéd’ vysokoskolakii. Podle zminovanych navstivenych mist mezi regiony
s nejveétsim potencidlem sportovniho cestovniho ruchu patii Benatsko, Lombardie
a Tridentsko - Horni Adize. Odpovédi v této otdzce mohou byt zkresleny skuteCnosti, ze
oblasti navstivili vysokoSkolaci v détstvi s rodici, nejednalo se tedy o jejich volbu ale o volbu
rodict.

Celkem 24 respondenttli jako navstivenou oblast napsalo Alpy, coZ je oblast rozkladajici
se pres 5 italskych regioni, tudiz by vyznamné zkreslovala vysledky. Tuto odpoveéd’ jsem tedy
do tabulky nezaradila, urCité¢ ale stoji za zminku. Alpy se umistila na tfetim misté v poctu

zminéni — hned po Rimu a Benatkach.
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10) Ohodnot’te prosim z vlastni zkuSenosti nasledujici sluzby:

Obrazek 13: Hodnoceni sluzeb pomoci skaly

stravovani 65,50% _04,70% vyborné
g ) B dostacujici
opravni
nfras ZE T
infrastruktura
B podprimérné
prirodni atraktivity 63,70% _4.70%' otresné

nemohu

kulturni pamatky 68,40% _%5'40‘* posoudit

sportovni akce,
-p 54,10% %  18,80%
infrastruktura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vseobecné hodnotili vysokoskolaci sluzby velmi pozitivné. Nejlépe hodnocené —
nejvice hodnoceni “vyborné” - byly kulturni pamatky (68,4 % respondentl), stravovani
(65,5% respondenttt) a pFirodni atraktivity (63,7 % respondentt).

U ubytovani vitézila moznost dostacujici, ovSem nejhiife dopadla v mém vyzkumu
dopravni infrastruktura, kterou vétSina oznacila jako “dostacujici” (59 % respondentil),
15,2 % respondentil jako podpriimérné a 2,3 % jako otfesné.

Pro mé potieby byla dilezitd spokojenost se sportovnim zidzemim / infrastrukturou,
kterou hodnotilo 54,1 % respondentti “vyborné”, 23,5 % respondentii “dostacujici” a 3,5 %

“podprimérné” - celkové si tedy v myslich Ceskych vysokoskolakli vede dobfe.



11) Z jakych zdroju jste ziskal / a informace pi‘ed cestou?

Obrazek 14: Zdroj informaci pted cestou

Zdroj informaci pred cestou

4,80% 5,10%

0,
2,40% 7,80%

tisténé katalogy CK
M internet
pratelé, znami
televize
38,20% | Casopisy

M ostatni

Nejvice dotazovanych (46,8 %) ziskdva informace o destinaci pied cestou z
internetovych zdroji — to potvrzuje piislusnost ke generaci milenidld — pozitivni vztah a
Casté vyuzivani technologie je jedna z charakteristik této generace. Velmi Cetnou odpovédi
bylo i dostavani informaci od pfatel a zndmych (38,2 % respondentil). Dale se studenti
informuji z katalogli cestovnich kancelafi, Casopisti a televize. V anketé bylo mozno vyplnit
kolonku ostatni, kde jsem nasledné objevila dal$i informa¢ni kanaly, které nékolik student
vyuziva: tiSténé publikace — privodce, cestopisy a informace ve Skole — prednasky,

specializované predméty, kurzy.
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Na nasledujici tfi otazky odpovidali pouze ti, kteri v Italii jeSté nebyli.
12) Uvazujete o navstévé Italie?

Obrazek 15: Zajem o destinaci

Uvazujete o navstéve Italie?

M ano
ne

H nevim

Nasledujici otazku jsem polozila, abych vidéla, jestli maji i ti, co v Italii nebyli (16,3 %
respondentll), vilbec zajem tuto destinaci navstivit. 84,1 % respondentli odpovédélo, ze
uvazuji o navstéve zeme, 11,4 % respondentll nevi a pouze 4,5 % jich odpovédélo, ze

neuvazuji o navstéve.

13) Co Vs zajima na Italii na zakladé dostupnych informaci?

Tuto otazku jsem zamérné ponechala otevienou, aby se v ni mohli lidé vyjadrit
svobodné. Nejcastéji byly zminény pamatky (31,2 % respondentil) a historie (25 %), dale
moie a plaze (12,5 %), lyzatska stfediska (12,5 %) a gastronomické speciality (12,5 %).
Nékolik respondentli zminilo, Ze v 1ét¢ by zvolili ndvstévu historickych mést a v zim& horska
stiediska. Mezi dalsi, ne tak ¢asté odpovédi patiil no¢ni Zivot, turistické trasy, ptiroda, hledani
novych pratel, navStéva fotbalovych stadionl, moda, praktikovani italStiny a navstéva galerii

umeni.
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14) Jakou oblast byste si pro svou dovolenou vybral?

Obrazek 16: Preferovana oblast pro dovolenou

Preferovana oblast pro dovolenou

2,90%

B mésta s historickym nebo
uméleckym vyznamem
horské oblasti

W oblasti jezer
pfimorské oblasti

termalni oblasti

20,60% H kulinarské a gastro turistické
oblasti

Nejvice respondentt (41,1 %), ktefi v Italii zatim nebyli, pfitahuji mésta s historickym
nebo uméleckym vyznamem. Rovnym dilem dale ladkaji horské a piimotské oblasti

(20,6 % respondentil). Oblasti gastro turismu, jezer nebo termalni oblasti nepatii mezi
vysokoskolaky k Zadanym.
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Sociodemografické charakteristiky respondenti
15) Pohlavi
Z 209 respondentti bylo 122 Zenského a 87 muzského pohlavi.

16) Obycejné sportuji:
Obrazek 17: Cetnost sportovnich aktivit

Cetnost sportovnich aktivit

20,30% méné neZ 1x tydné

24,60%

W 1x tydné
B 2x tydné

3x a vic tydné

Tuto otazku jsem polozila, abych zjistila, jestli maji respondenti kladny vztah ke
sportu. Vysledky byly dost vyrovnané ve vSech kategoriich, nejvice vSak studenti sportuji 2x
tydné (63 respondentll). Pouze pétina studentil se zabyva sportovni aktivitou méné nez 1x

tydné.
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17) Obycejné cestuji do zahranici

Obréazek 18: Cetnost cest do zahranici

Cetnost cest do zahranici

5,80%

B moc necestuji
21,30%
1x za rok

2x za rok

M 3x za rok
31,40%

Na tomto grafu mizeme pozorovat, ze maji vysokoskolaci tendenci cestovat do
zahraniCi ¢asto — 3x a vice za rok (41,5 % respondentt), 2x za rok 31,4 % respondentt.
Variantu “moc necestuji” zvolilo pouhych 5,8 % respondentd. Z této otazky plyne, ze by se
poskytovatele sluzeb méli snazit oslovit studenty zajimavymi — atraktivni napli se
zvyhodnénou cenou — pobidkami, aby zvolili jako svou pfisti destinaci praveé Italii, jelikoz

ochota cestovat je u této skupiny vysoka.
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6. DISKUZE

V otazce, co patii k motivim vybéru Italie jako cilové destinace, odpovédélo 74
respondentl (35 %), Ze jsou to sportovni moznosti. Jednalo se o patou nejcastcjsi odpovéd’. Z
dotazovanych pak 110 zvolilo, Ze sport patfi k hlavnim divodim své cesty (druha nejcastejsi
odpoveéd’ po moznosti “dovolena, relax™). Potencidl pro rozvoj sportovniho cestovniho ruchu
mezi ¢eskymi vysokoskolaky mé, i1 kdyz mozna spiSe jako dopln€k nebo kombinace cesty za
kulturou ¢i gastronomii.

Nejcastéji respondenti jezdi do Italie v Iét€ (55 %). Nabidka cestovnich kancelaii a
dalsich poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu, kteti se pokouseji oslovit vysokoskolaky, by
méla proto podle mé¢ korespondovats obdobim od konce letniho do zacatku zimniho
semestru, kdy studentiim vznikne tieba i vice nez tfimésicni pauza, kterou se snazi vyplnit.

Pro ucely této diplomové prace byla z hodnoceni jednotlivych sluzeb nejdilezitéjsi
spokojenost se sportovni infrastrukturou (sportovni vyziti, akce, sportovni infrastruktura —
cyklostezky, lyzaitské vleky + sjezdovky, pijcovny vybaveni). Ze 136 zaznamenanych
odpoveédi v této kategorii (vyjma 32, ktefi zvolili moznost nemohu posoudit) volilo 92
respondentll moznost vyborné, 40 dostacujici a 6 podprimérné. Vysledky odpovéedi
koresponduji s mym nézorem — sjezdovky upravené, cyklostezky skvéle znacené, ptjcovny
nacini dobfe vybavené. Italie si tedy podle vysokoskoldku se sportovni infrastrukturou vede
velmi dobfe.

Podle vysledi ankety mizeme fict, ze je vybrana demografickd skupina sportovné
aktivni, vétSina cvici alesponl dvakrat tydné. Piedpokladam, ze i béhem své dovolené budou
tihnout k provozovani sportil. NejCasteji jezdi CeSti vysokoSkolaci do Italie za lyzovanim.
Nejen ze lyzovani pfimo zminuji v otazce, za jakym sportem do Italie jezdi, ale o tomto faktu
vypovidaji i odpovédi na otazku kam studenti jezdi. Velké mnozstvi odpoveédi byly nazvy
lyzatskych stfedisek ¢i souhrnné oznaceni jako “Dolomity” nebo “Alpy”. Mezi dalsi sporty,
ktefi jezdi vysokoSkolaci provozovat do Italie, patifi horskd turistika, snowboarding,
cyklistika, Via Ferraty, horolezectvi, plavani a fotbal.

Pouze 12 % vysokoskolakti nakupuje svou dovolenou v cestovnich kancelafich. Toto
malé procento miize byt zptisobeno nékolika faktory. Zadné Eeské cestovni kancelafe nenabizi
slevy pro studenty — dovolena se jim proto muze zdat v CK draha, nedostupna nebo pro né
nevyhodna. Dal§im divodem muze byt fakt, Ze upfednostiiuji jiny zplsob cestovani a
poznavani — doprava stopem, bydleni u mistnich apod. 25,5 % dotazovanych kombinuje

sluzby CK s vlastnim programem. Zde by bylo na misté v dalsi analyze zjistit, jaké sluzby
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nakupuji respondenti u CK a doplnit ty, které si obstaravaji sami. Celkoveé chybi v nabidce
dovolenych dovolené pro mladé lidi. Najdeme specializované cestovni kanceléaie pro rodiny s
détmi, pro seniory apod., pro vysokoskolaky ale zatim Z4dnd CK neexistuje. Zacatkem by
mohly byt zvyhodnéné ceny po dolozeni studentského prikazu, fakultativni vylety pro
vékovou kategorii 1830 let ¢i nabidka levnéjsi kategorie ubytovani (misto hotelu hostel) se
snizenou cenou zajezdu.

Informace ptfed cestou hleda vétSina dotazovanych na internetu, dale u znamych a
ptatel. Byt neustale online a pouzivat internetovy vyhledavac k ziskavani veskerych informaci
patii k hlavnim charakteristikdm generace soucasnych vysokoskoldkl. Z tohoto diivodu bych
veskeré marketingové cCinnosti Ceskych CK, zaméfujicich se na vysokoskoldky jako na
potencialni klientelu, volila online zptisob komunikace.

Limity vyzkumu shledavam ve zplsobu dotazovani pomoci online ankety. Ke zjisténi
doplnujicich informaci bych volila metodu hloubkovych rozhovort, diky kterym bych u
vybraného vzorku mohla ziskat detailné;jsi informace.

Marketing Italie na Ceském trhu necili na demografické skupiny. V ptipad¢€, Ze by méla
Itdlie zdjem naldkat vice studentli, volila bych reklamu na socidlnich sitich (Facebook,
Instagram) s nabidkami slevovych karet kombinujicich rizné sluzby (napft. jizdné vlakem +
pijcovna kol nebo skipas + nékolik napoji v aprés-ski barech). Jinymi néstroji by mohly byt
napiiklad zajimavé aplikace seznamujici navStévnika s moZnostmi sportovniho vyZiti, soutéze
na Instagramu o zajimavou fotku pfi sportovni aktivit¢ v regionu s piisluSnym
hashtagem? nebo udélosti na Facebooku k piileZitostem spojenych s vysokou $kolou —
ukonéeni zimniho semestru, letni prdzdniny apod. Dale bych umistila plakaty, které oslovi
studenty (sport, vzruSeni, zazit Italii “jinak” - ze sedla kola, ze seddkd na skale) pifimo na
chodby univerzity. Na studentskych sportovnich soutézich rozdavat poukazky na vyuziti

sluzeb (ubytovani v kempu u jezera, pronajem kol).
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7. ZAVER

Cilem prace bylo zjistit, jestli méa Italie potencidl sportovni turistické destinace pro
ceské vysokoskolaky. Na zakladé¢ studia odborné literatury, ptedchozich vyzkumi a
konzultaci s vedouci prace jsem vytvotila anketu, kterd byla distribuovana e-mailem a pomoci
socialnich siti mezi vybranou demografickou skupinu. Celkem jsem ziskala odpovédi od 209
lidi.

Z dotazovanych Italii navstivilo 83,7 %, celkem 57,4 % jezdi do destinace pravidelné
nebo opakované. Z tohoto faktu vyvozuji zavér, ze rozhodné zajem o zemi je mezi mou
cilovou skupinou velky. Mezi nejdiilezité¢jsi faktory rozhodujici o vybéru destinace patii
pfirodni krasy, kulturni pamatky, cenova hladina a gastronomie. Pro tcely mé diplomové
prace byly dilezitym pozorovanym jevem sportovni moznosti, které zvolilo mezi podstatné
faktory vybéru 74 dotazovanych. Provozovani sportovnich aktivit je tedy patym nejcastéjSim
davodem vybéru destinace.

Nejcastéji prijizdi vysokoskolaci z CR do Itilie autem (46,9 %) v 1ét& (55 %). Svou
cestu si vétSina organizuje sama (62,5 %), tudiz marketing Italské centraly cestovniho ruchu
by mél cilit na tyto turisty “na volné noze” a nabizet aktivity a sluzby, které by radi do svého
planu zapojili.

Ugelem navitévy byva vétsinou dovolena, relaxace, sport, poznani historie a kultury.
Sport zvolilo celkem 110 respondentl, tudiz je vyznamnym divodem cesty do zemé. Ze
sportl, které Ceské vysokoSkoldky do Itdlie nejvice pfitahuji, zminim lyZzovani, horskou
turistiku, snowboarding a cyklistiku. Nejnavstévovanéjsi jsou oblasti na severu zemé —
Benatsko, Lombardie, Tridentsko - Jizni Tyrolsko a také oblast ve stfedu zemé - Lazio.
VétsSina dotazovanych byla s materidlné — technickou zakladnou velmi spokojena, kladné
hodnotili pfedevsim stravovaci zafizeni, kulturni pamatky a piirodni atraktivity. Jsou to
presné ty tii faktory, které oznacili zaroven jako hlavni diivody k vybéru Italie jako destinace.
Tudiz bych vyvodila zavér, ze sluzby, za kterymi turist¢ do destinace piijizdi, absolutné
spliuji jejich ocekavani. Pro sportovni turismus dilezitd sportovni infrastruktura byla
hodnocena rovnéz velmi kladné, 54,1 % respondentl ji oznacilo jako vybornou.

Z dotazovanych, ktefi Italii nenavstivili, nejvice zajimaji vyznamna mésta (40,5 %), ale
pro 25 % jsou to horské oblasti a dalSich 25 % volilo pfimotské oblasti, tedy dohromady 50 %
osob by se chtélo podivat do oblasti, které maji velky potencidl pro sportovni turismus.

Na konci dotazniku byly dvé otazky smétujici ke zjisténi, jak na tom vybrana skupina je

s Cetnosti pohybové aktivity a s ochotou cestovat. Zjistila jsem, Ze nadpoloviéni vétSina
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pravidelné sportuje (minimalné 2x tydn¢) a jejich cestovatelské tendence jsou velké - 72,9 %
cestuje do zahranici 2x a vice za rok. Z téchto dvou vysledkidl vyvozuji zavér, ze pozorovana
skupina je sportovné aktivni se znaénymi cestovatelskymi tendencemi. Ukolem destinace je
tedy pouze zminénou skupinu zaujmout a piesveédcit, aby si jako destinaci své ptisti dovolené
vybrali prave ji.

Z analyzy sekundarnich dat vyplynulo, ze soucasna generace vysokoskolskych studentt,
tzv. milenialové, vyrastala v pfitomnosti modernich technologii a je velmi aktivni na
socidlnich sitich. Milenidlové maji tedy vyznamné snaz$i pristup k velkému mnozstvi
informaci, z kterého umi vybirat to podstatné. Marketing destinace cileny na milenialy by
tedy mél probihat pfedevsim v online prostiedi socidlnich siti.

Podle mého nézoru je Italie atraktivni destinace s bohatou nabidkou kvalitnich sluzeb a
vybornou materidln¢ — technickou zdkladnou. Také je zemi, kam se rdda vracim na lyze, za
turistikou a cyklistikou, v budoucnu bych chtéla vyzkouset italské Via Ferraty (které zde maji
svlj puvod), protoze jsou udajné jedny s nejkrasnéjSimi vyhledy na svété. Prijizdéjici Cesti
studenti jsou vétSinou limitovani rozpoctem, proto bych sluZzby zpfistupnila 1 pro n€ pomoci
studentskych slev a vyhod. Cestovni kancelafe na ¢eském trhu by mély upravit svou nabidku
tak, aby oslovily vybranou cestovatelskou skupinu, protoze zatim nejsou vylety s timto
zam&fenim na trhu. Velka ochota cestovat a prozivat svou dovolenou aktivné vytvaii

vyznamny potencial pro rozvoj sportovniho turismu nejen v Italii.
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8. SOUHRN

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat potencial Itdlie jako destinace
sportovniho cestovniho ruchu ceskych vysokoskolakii. Zajimalo mée, jestli do Italie viibec
jezdi, jaké jsou jejich hlavni diivody cesty a v ptipad¢, ze navstévuji zemi za ucelem sportu, o
jaky sport se jedna. Dale zda je provozovani sportovnich aktivit jednim z hlavnich
motivacnich faktorti k vybéru destinace a jak jsou ti, co v Italii byli, spokojeni s materidlng-
technickou zakladnou sportovnich i ostatnich zafizeni. Nasledn¢ jsem analyzovala nabidku
Ceskych CK se zaméfenim na sportovni zajezdy. Dale bylo podstatné zjistit, jaké
cestovatelské tendence a zvyklosti ma uvedend demograficka skupina.

Prace je rozdélena na nékolik ¢asti. V teoretické Casti se zabyva vysvétlenim zakladnich
pojmil, vymezenim predpokladi rozvoje cestovniho ruchu v Italii a charakteristikou Italie
jako destinace cestovniho ruchu. Déle je analyzovana nabidka ¢eskych cestovnich kancelafi a
popsana vybrand demografickéa skupina. Prakticka Cast je vénovana tvorb¢ ankety a nasledné
analyze vysledkd.

Na zakladé vysledkti dotaznikového Setieni je jasné, ze Itdlie je vyznamnou destinaci,
kam mifi ceSti studenti vysokych Skol. Sport neni nejvyznamnéj$im divodem, pro¢ si
destinaci vybiraji, ale figuruje mezi ¢astymi odpovéd’'mi. Nejvice dotazovanych navstévuje
Italii za Gcelem lyZovani, horské turistiky, snowboardingu a cykloturistiky. Ti, co Italii jiz
navstivili, byli s jeji materidlné — technickou zakladnou a sluzbami spokojeni. Své cesty
vétSinou organizuji sami, pomoci internetu. Nabidka cestovnich kanceldfi se zaméfenim na

sport vysokoskolakiim vyhody neposkytuje.
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9. SUMMARY

The main aim of this diploma thesis was to analyze the potential of Italy as a sport
tourism destination of Czech University students. | wondered whether they choose Italy as
their destination and what are the main reasons of their holidays there. In case that they visit
the country with the aim to do sport activities, what kinds of sports are the most favourite. |
also analyzed Czech travel market and the offer of Czech travel agencies with the focus on
sport tours. | also found necesary to find out what are the travel tendencies and habits of a
mentioned demographic group.

The thesis is dividend in few parts. In the theoretical part there can be found
descriptions of basic concepts, definitor of conditions for the development of tourism in Italy
and the characteristics of Italy as a tourism destination. Furthermore, the offer of Czech travel
agencies is analyzed and a selected demographic group is described. The practical part is
devoted to the creation of the survey and the subsequent analysis of the results.

Based on the results of my questionnaire survey | can confirm that Italy is an important
tourist destination for Czech university students. Sport is not the most important motive to
choose the destination, but we can find it among the frequent answers. Most people visit Italy
with the purpose of skiing, mountain hiking, snowboarding and cycling. The ones who
already visited the country, were content with its services and material — technical base. Their
travels are mostly organized by themselves with the informations provided online. The offer

of sport — orientated tour by travel agencies does not provide any discounts for students.
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12. PRILOHY

Piiloha 1: List $etfeni

Italie jako destinace sportovniho cestovniho ruchu
¢eskych vysokoskolaku

Wyplnéni Vam zabers max 10 minut & moc mi pomiZete s diplomkou. Pfedem vEem dékuji za Vas
tas.

1. Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Halie?

2. Do Halie cestuji:
Oznadcle jen jednu aijpsL.

| opakované
pravidelng
zatim jsam byl{a) jednou

| jedté jsem nenavstivilla)

3. Pfi wybéru ltélie jako destinace je pro mé dalezité (vyberte 1)
Zadkrinéte wviechny plainé moZnost.
: cenova hiadina
| vzdalenost od ER
: kulturni pamsthy
: gastronomis
pfirodni krasy
sportovni moZnost
nabodensivi
bezpetnost
: maodnost vyhodného nakupovani
| jazyk

| Jirv:
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4. K cestam do ltélie nejéastdji vyuZivam (nejspide bych vyudil):
Oznacie jen jedmu elipsw.

() autobus
() letadio
o “

[ ) viak
() Jdiné:

5. Mejéastéji cestuji /bych cestoval v ro€nim obdobi:
Oznacle jen jednu alipsu.

_:] jaro
() podzim

— .
i | Zima
I

e

P

e

)

6. Vyberte tyrzeni, kteréd nejvice odpovida Vasemu nejéastéjiimu organizovani cesty:
Oznacle jen jednu alipsu.
:’:_:] Sviou cestu planuji a organizuji sam /sama (doprava, ubytovéni)

"_) Dowvalenow kupuwji v cestovnich kancelafich nebo na internetovych portalech jako baliek
sludeb.
s

__J Obwykle kombinuji slufby CK s viastni organizaci programu.

7. Divedem mé navatévy Itilie byl /by byl:
Zagkrinéte viechny platné moZnostl
[ | studijni / pracovni pobyt
|:| dovolend, relax
[ ] pozndvaci zéjezd
[ ] mévitéva piibuznych, pratel

|_| sport: lyZovani, smowboarding, bEZkovani, cykdistika, inline brusleni, plavani, horolezeni,
viaferraty, p&&i tiry v hordch, surfing, vodactyi (kanoe, kajak, rafting), jezdectvi, jiné

[ diné:

B. Jel{a) jste | byste do Halie za sportem?
Jestlize ano, za jakym?
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3 otazky pro Vas, co jste jiz Italii NAVSTIVILI
Prosim, cdpovidejte pouze pokwed jste jiz v I&li BYLIL. (Vy co ne, pfeskotte na dalsi stranku prosim)

0. Jakou oblast / mésto jate navEtivil?

10. Ohednotte prosim z viastni zkusenosti nasledujici sluzby:
Oznacte jen jednu elipsu na kaddém fadku.

vjboné dostedujici podpromémé offesng  Nemobu

posoudit
ubytovani “-_-:I f_:" ) ':_,. ':_:]
stravovani L) L J Iu_"l L Ir_-r'l
dopravni infrastruktura | \ ( J ':_ ; . j

prinedni atraktivity
kulturni pamatky

L
.,

L
\._J'H.._
P

|

o
0
T
L)
o

U
(
8
0
0 C

sportovni vyZiti, akce,

sportovni infrastrukiura — =
cyklostezky, lyZafskeé vieky +
sjezdovky, pljcovny vybawveni

(
0
0
0

11. Z jakych zdroji jste ziskal informace pied cestou?
Zagkrinéte vEachny platné modnosti.

tigténé katalogy CK
intermet

pratelé, znami
felevize

casopisy

Jimi:

(1 ooodno
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3 otazky pro Vas, kteri jste Italii jesté8 NENAVSTIVILI
Prosim o odpovéd, pokud jste v It8lii jg&t& nebyli (pokud ano, pfeskoéie na daldi sirénku, prosim)
12. UvaZujete o nawstévé ltalie

Oznacte jen jednu elipsw.

() ano
1 ne
() nevim

13. Co Vas zajima na ltalii na zakladé dostupnych informaci?

14. Jakou oblast byste si pro swou dovolenou vybral?
Oznacle jen jednu elipsw.

mésta 5 historckym nebo um&leckym vyznameam
| horské oblast

oblasti jezer

pfimorske oblasti

| termalni oblasti

() kulinafské a gastro turistické oblasti

1 Jime
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Informace o Vas

15. Pohlavi
Oznacte jan jednu elipsu.

() Zena

16. Oby&ejné sportuji
Oznacte jen jednu alipsu.

") mén& nez 1x tydné

! :j 1% tydnd

() 2x tydnéd

() 3x avic tydné

-

T T

.

i

17. Obyéejné cestuji do zahrani&i
Oznacte jen jednu alipsu.

::j moc necestuji
":__] 1x za rok
() Zxzamk

— c
{_ ) 3wawvicza rok
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