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Uvod

Tato bakalarska prace je zamétfena na specifika profese vychovatele v détském
domove, zvlasté pak détském domové se Skolou (dale jen DDS) a zvladani naroénych
stresovych situaci pfi vykonu tohoto povolani. Profesi vychovatele fadime mezi
pomahajici profese, které jsou bezesporu jedny =z nejnarocnéjSich zfyzického i
psychického hlediska.

Détské domovy predstavuji zasadni instituce, které poskytuji péci a podporu
détem a mladistvym, ktefi se nachazeji v obtiznych zivotnich situacich. V ramci téchto
zafizeni hraji vychovatelé nezastupitelnou roli jako primarni poskytovatelé péce a
podpory pro déti a mladistvé. Nicméné, jejich prace muze byt spojena s vysokym
stupném stresu, a to z divodu naro¢nosti pracovniho prostiedi, Castych zmén ve slozeni
skupiny déti, emocionalnich vyzev spojenych s péci o traumatizované déti a dalSich
faktort.

Pii vykonu sluzby dochazi ke stresovym situacim a naroénym okamzikim i
nekolikrat denné. Tyto situace se pak negativné mohou projevovat na psychickém stavu
vychovatele. Kazdy se s témito naro€nymi okamziky vyrovnava jinak a ma na tuto
situaci jiny nahled. Pokud dojde k dlouhodobému nezvladani stresovych situaci, muze
nastat i vyhoteni.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ast. Uvod prvni kapitoly
teoretické Casti je zameéfen na vymezeni zakladnich pojma souvisejicich s tématem, které
prisp&ji k lepSimu pochopeni dané véci. Jde zejména o Gstavni a ochrannou vychovu a
jeji typy. Dale pak jsou specifikovana Skolska zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy. Nedilnou soucast kapitoly tvofi ¢ast vénovana détskému domovu se Skolou.
V zavér kapitoly je zaméfen na charakteristiku déti umistovanych do DDS. Tématem
druhé kapitoly je pojem osobnosti vychovatele v détské domové. Je zde uvedena
charakteristika prace vychovatele v DDS, vymezeny kvalifikatni a profesni predpoklady
pro vykon tohoto povolani a také osobnostni charakteristika vychovatele. Posledni
kapitola teoretické casti predstavuje kapitolu veénovanou stresu a pracovni zatézi
vychovatelt. Jsou zde definovany pojmy, jako je stres, stresory a salutory a jsou popsany
zakladni reakce na stres a priznaky stresového stavu a také vliv stresu na zdravi.
V zavéru kapitoly jsou priblizeny stresové situace vzhledem k vychovatelské praxi a
moznosti prevence a zvladani stresu v této praxi.

Praktickd ¢ast je zaméfena na kvalitativnim vyzkumu. Nejprve bude popsana



metodika vyzkumu a poté budou analyzovéana a interpretovana ziskana data. Nakonec
dojde ke shrnuti vysledkt vyzkumu a stanoveni doporuceni do praxe. Cilem vyzkumu je
zjistit, zda je prace vychovatele v DDS stresujici, jak &asto jsou stresovym situacim
vystaveni, co tuto zat€z zpusobuje, jak se stres u nich projevuje a jaké strategie ke
zvladani stresu pouzivaji.

Dotazovani probéhne pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Analyza bude
nasledné provedena pomoci otevieného kodovani. Vzorek vyzkumu budou tvofit

vychovatelé z DDS.



Teoreticka ¢ast

1  Vymezeni zikladnich pojmi

Cilem této kapitoly je poskytnout teoretické zaklady tykajici se ustavni a
ochranné vychovy, blize specifikovat zafizeni pro ustavni o ochranu vychovu, dale pak
charakterizovat prostfedi DDS véetné déti zde umisténych. To vie piisp&je k piiblizeni

specifik prace vychovatele.

1.1  Typy ustavni a ochranné vychovy

Ustavni vychova je specialni forma pée a vychovy déti, které nemohou byt
z ruznych duvodu vychovavany ve své biologické rodin€. Definovat ji lze: ... jako
ustavni péci, kterou narizuje prislusny soud podle zdkona o rodiné, popripadé podle
trestniho zdkona, jedinci do 18 let, pokud jind vychovnd opatreni nevedla k ndpraveé
nebo pokud rodice nemohou vychovu nezletilé osoby zabezpecit® (Jank(, 2009, s.
38-39). V Ceské republice definuje pravni ramec a podminky pro poskytovani ustavni a
ochranné vychovy zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci a o zméne dalSich
zakon a obcCansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb., ktery obsahuje ustanoveni tykajici se
péce o dité a rodicovské odpovednosti.

Dobu trvani ustavni vychovy ob&ansky zakonik vymezuje takto: ,, Ustavni
vychovu Ize naridit nejdéle na dobu tri let. Ustavni vychovu Ize pred uplynutim tii let od
Jjejtho narizeni prodlouzit, jestlize ditvody pro narizeni iistavni vychovy stdle trvaji.
Trvani ustavni vychovy Ize prodlouZzit opakované, vidy viak nejdéle na dobu ti'i let. Po
dobu, nez soud rozhodne o zruSeni nebo o prodlouzeni ustavni vychovy, dité ziistava v
ustavni vychové, i kdyz uz ubéhla doba drive rozhodnutim soudu stanovend* (Zakon €.
89/2012 Sb., § 972).

Ochrannd vychova je zvlastni forma institucionalni péce urCena pro déti a
mladistvé, ktefi se dopustili zdvazného poruSeni pravnich nebo moralnich norem, a u
kterych je nezbytné zajistit specidlni vychovna opatfeni. NejCastéj§im prikladem
protipravniho jednani je uvadéna zacinajici zé&vislost na drogach, alkoholu, nebo
automatech, utéky z domova, Clenstvi v zdvadové part€¢ a odbrzdéné sexualni chovani
(Matousek, Matouskova 2011). Ustavni vychova a ochranna vychova jsou dvé odligné

formy institucionalni péée o déti a mladistvé, které maji specifické cile, podminky a



metody. Nelze je ztotoziiovat. Ochrannd vychova je nafizovdna v ramci zékona ¢.
218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze. Podle tohoto zakona: , Ochrannda
vychova potrva, dokud to vyZaduje jeji ucel, nejdéle v§ak do dovrSeni osmndctého roku
veku mladistvého; vyzaduje-li to zdajem mladistvého, miize soud pro mldadez ochrannou
vychovu prodlouzit do dovr3eni jeho devatendctého roku“ (Zakon €. 218/2003 Sb., § 22)
a, .. mize byt uloZena téz ditéti, které v dobé spachani cinu bylo mladsi patnacti let,
oditvodiuje-li to povaha spdchaného cinu jinak trestmého a je-li to nezbymé nutné k
zajisténi jeho Fadné vychovy* (Zakon €. 218/2003 Sb., § 93).

Pokud je tieba rychle zasdhnout ve prospéch ditéte, aniz by bylo nutné cekat na
rozhodnuti soudu, je vyuzivan institut predbézného opatreni. Tento institut je vyuzivan
predev§im k ochrané ditéte v situacich, kdy je ohrozeno jeho zdravi, bezpeci nebo vyvoj
a je tfeba zajistit jeho okamzitou ochranu a péci. Predbézné opatieni trva nejdéle 3
mésice a v Ceské republice jej upravuje predeviim zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ktery obsahuje specificka ustanoveni tykajici se ochrany prav déti a moznosti
nafizeni pfedbézného opatieni ve vécech péfe o nezletilé a zdkon €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti upravujici podminky pro socialné-pravni ochranu déti a

spolupraci s organy socialné-pravni ochrany pfi realizaci predbéznych opatieni.

1.2 Skolska zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy

,,Chovani spolecensky neprizpiisobivych a nebezpecnych jednotlivcii se snazi
novodobé staty neutralizovat. V pripadé déti a mlddeze se stat snazi zmirnit Ci odvrdtit
nepriznivé pusobeni rodicu, pripadné jinych osob, a nabidnou bud podporu rodiné, nebo
alternativu k rodinné péci, jez by se pokud mozino rodiné podobala® (Matousek,
Matouskova, 2011, s. 149). V Ceské republice jsou k vykonu ustavni a ochranné
vychovy zifizena specialni Skolska zafizeni. Tato kapitola se zameéfuje na popis
jednotlivych typt téchto zafizeni, jejich funkce, specifika a ulohy v systému péce o déti.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci stanovuje za Skolskymi zafizenimi
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy diagnostické ustavy, détské domovy, détské
domovy se Skolou a vychovné tstavy.

Diagnostické ustavy (DU) slouzi k doasnému umisténi déti a mladistvych
maximalné na 8 tydnt, je zde provadéna komplexni diagnostika jejich zdravotniho,

psychického a socialniho stavu. Na zakladé€ vysledkt diagnostiky je rozhodnuto o dalSim
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postupu a vhodném umisténi ditéte do détskych domovi, détskych domovu se skolou a
vychovnych ustavil. Béhem pobytu v DU by se mélo dit& adaptovat na ustavni vychovu.
Diagnostické ustavy poskytuji také krizovou intervenci a specializovanou péci (Zakon ¢.

109/2002, Sb.). Déti zde pobyvaji v mensich vychovnych skupinkach po 4 - 8 détech.

Déti do skupin jsou rozdélovany podle jejich véku, pohlavi a individualnich ryst. Mensi
pocet déti je zde proto, aby vychovatelé mohli s détmi individualné pracovat a kvalitné
jim rozvrhnout den. Soucasn¢€ maji také moznost 1épe porozumét ditéti a zahrnout toto
porozumeéni do podrobné diagnostické zpravy (Janku, 2009, s. 39).

Détské domovy (DD) poskytuji tstavni vychovu pro déti, které nemaji zavazné
poruchy chovani. Vytvareji podminky pro jejich zdravy vyvoj a vzdélani. Jsou zde
umistovany déti zpravidla ve véku od 3 do 18 let a také nezletilé matky se svymi détmi.
Tyto déti se vzdélavaji mimo zafizeni (Zakon ¢. 109/2002, Sb.).

Dal§im typem zafizeni je détsky domov se kolou (DDS). Toto zafizeni
kombinuje péci détského domova a Skolského zafizeni, poskytuje jak vychovu, tak
vzdélani. Zajistuje péci o déti s nafizenou ustavni vychovou a s ulozenou ochrannou
vychovou. Umist'uji se zde déti zpravidla od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky.
Pokud dité ukonci Skolni dochazku a pokracuji u né€j dale zavazné poruchy chovani, je
dit¢ dale umisténo do vychovného ustavu (Zakon ¢. 109/2002, Sb.).

Poslednim typem Skolského zatfizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy je
vychovny tstav (VU). Je uréen pro dé&ti a mladistvé s problémovym chovanim
vyzadujici specialni vychovna opatfeni star§i 15 let. Do VU miZe byt umisténo
vyjimecné 1 dité starsi 12 let, pokud vykazuje zvlasté zavazné poruchy chovani, pro
které nemdize byt umisténo v DDS. V& détem jsou zde plnény piedeviim vychovné,

vzdélavaci a socialni ukoly (Zéakon ¢. 109/2002, Sb.).

1.3 Détsky domov se Skolou

DDS je pravnim subjektem ziizenym Ministerstvem gkolstvi, mladeze a
t&lovychovy (MSMT) a jedna se o §kolské zafizeni, jehoz el a predmét &innosti je
vymezen zakonem ¢.109/2002Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich v platném
znéni a provadéci vyhlaskou ¢.438/2006Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu
ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich v platném znéni. Tato

vyhlagka piedevsim definuje organizani uspofadani DDS, specifikuje, jak ma byt
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organizovana vychovna a vzdélavaci ¢innost, stanovuje pozadavky na kvalifikaci a pocet
personalu, upravuje kazdodenni provoz zafizeni vCetné rezimu dne a klade daraz na
bezpe&nost a zdravi d&ti v DDS (Zakon &. 109/2002, Sb.).

Vavrysova (2018) ve své knize potvrzuje vySe uvedené, ze do DDS jsou
umistovany déti s nafizenou ustavni nebo ulozenou ochrannou vychovou, které maji
zavazné poruchy chovani, nebo trpi prechodnou ¢i trvalou dusevni poruchou vyzadujici
specialni pé&i. Stejné tak DDS zajistuje péci nezletilym matkam s nafizenou ustavni &i
ulozenou ochrannou vychovou a jejich détem, které se nemohou vzdélavat mimo
zafizeni.

, V détském domové se Skolou jsou déti umistovdny stejné jako v détskych
domovech do rodinnych skupin, zde tvori rodinnou skupinu nejméné 6 a nejvice 8 déti a
v celém zarizeni lze ziidit nejméné 2 a nejvice 6 rodinnych skupin“ (Vavrysova, 2018, s.
91).

Podle zakona 109/2002 Sb. je mozno rozdé€lovat déti do skupin na zakladé jejich
individualnich potieb dle vzdélani, vychovy a zdravotniho stavu. PfiCemz je také
piihlizeno napf. k jejich pohlavi, véku a sourozeneckym vazbam. Kazdou skupinu vede
vychovatel, ktery mize mit k dispozici i asistenta vychovatele.

DDS poskytuje umisténym détem vyuku piimo v zafizeni. Déti se nevzd&lavaji v
zafizenich mimo DDS, pokud se nejedna o vyjimku. Vyjimka miiZe nastat v piipadg, Ze
pominuly divody vedouci k umisténi ditéte do skoly pii DDS a na zaklad& rozhodnuti
feditele (Zakon ¢. 109/2002, Sb.).

Dalo by se fici, ¢ DDS je uzavienou instituci zalozenou na autoritativnim
rezimu. VSe funguje podle vnitfniho fadu, je zde dana presna hierarchie pozic a existuji
specifické sankce. Déti jsou zde jistym zpusobem uzavieny pied svétem a dochazi k
ur¢itému omezeni soukromi. Vét§inou jsou zde umistény nedobrovolné. Matousek,
Matouskova ve své knize uvadgji (2011), Ze v dnesni dob& se DDS snaZi vnimat
zakladni potieby déti a mladistvych, aby mohly najit samy sebe, a zafizuji jim tak rizné
poutavé programy a vyziti jako napf. turistické, vodacké ¢i lyzafské kurzy, nebo
sportovni turnaje.

DDS se skolou nahrazuje détem svym zpGsobem spole¢nou domécnost.
Zpravidla se v DDS nachazi spoletenské prostory, pokoje pro déti, spoleéné socialni
zatizeni, kuchytika a pokoj vychovateld. Vnitini vybaveni je tvofeno tim, co poskytuje i
bézna domacnost. V kuchyfice se nachazi jidelni stul a zidle vCetné klasického vybaveni

kuchyné. Ve spolecenské mistnosti pak sedaci souprava, stolek a televize. V détskych
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pokojich jsou umistény postele, psaci stoly a skiiné.

1.4 Charakteristika déti umist’ovanych do DDS

Déti umistované do détskych domovt se skolou maji specifické potreby, které
vyzaduji intenzivni a individudlni pé¢i a vychovu. Jedna se o déti, které nemohou byt
vychovavany ve své biologické rodiné z divodu zavaznych problémi v rodinném
prostfedi nebo vlastniho problematického chovani.

Nejcastéjsi piicinou umisténi ditdte do DDS je problémové chovani. Podle
Kohoutka (1996) jsou déti s problémovym chovanim riznorodou skupinou, ktera ma
z psychologického hlediska jeden spolecny rys, a to obtizné pfizpusobovani se
spoleCnosti. Pravé z tohoto divodu vyzaduji zvlastni vychovny pfistup. , Pro déti s
problémovym chovanim byvaji typické naruSené vztahy k jinym lidem, at uz tyto
problémy vznikaji v ditsledku primdrni osobnostni poruchy, nebo v diisledku negativni
zkuSenosti z détstvi“ (Vagnerova, 2008, s. 787). Podle autorky jsou si tyto déti védomy,
ze porusuji dané spolecenské normy. Jednaji pfedevsim podle toho, co jim pfinese zisk.
Projevuje se u nich nedostatek empatie, nebo jim chybi empatie uplné. Prava druhych
jsou pro né bezvyznamna a k druhym lidem se chovaji prevazné lhostejné a hrubé. Tito
jedinci byvaji vétSinou neoblibeni u svého okoli. Neoblibenost posiluje jejich
bezohlednost a vinu nehledaji u sebe, ale u druhych.

Slovnik socialni patologie (Bélik, Hoferkova, Kraus, 2017, s. 66) uvadi, ze
problémové chovani mize zahrnovat méné intenzivni nezadouci projevy, vyznacovat se
mensi intenzitou a dit€ mize byt motivovano ke zmeén€. Obvykle se da zvladnout
standardnimi pedagogickymi postupy.

Hutyrova (2019) ve své knize fadi mezi typy problémového chovani nadmérné
upoutavani pozornosti, negativismus, lhani, kradeze, rizné formy obchodovani s vécmi,
uteky, toulani a projevy fyzické a verbalni agrese.

Pokud problémové chovani pretrvava a dale se prohlubuje, vznika porucha
chovani. V Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 1995, s. 160) je dale
k porucham chovani uvedeno: ,, Vyskytuji se hlavné u socidlné narusené mldadeze, ale
také u jedincii s jinym typem postizeni. K jejich vzniku prispiva jednak viiv nevhodného
nebo nedostatecného vychovného piisobeni a vlivy socidlni, jednak urcité dispozice
osobnosti na podkladé centralniho nervového systému.

U poruch chovani se jedna jiz o stabilni opakujici se vzorec chovani, pti kterém
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jsou porusovany socialni normy, pravidla a prava druhych. Poruchy chovani se mohou
projevovat agresi k lidem a zvifatim, destrukci majetku vlastnictvi, nepoctivosti a
kradezemi a nasilnym poruSovanim pravidel (Hutyrova, 2019). Zakladni tfidéni poruch
chovani lze také najit v mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN).

Do DDS piichazeji také déti, které se v zivotd setkaly s n&jakym traumatickym
zazitkem. Jedn4 se o déti, které prichazeji zrodin, kde byly vystaveny zneuzivani,
zanedbavani a nasili. Toto nevhodné rodinné prostfedi vyrazné€ ovlivnilo jejich
psychicky a emocni vyvoj.

Hrusakova (2009) ve své publikaci uvadi, ze détské domovy Casto piijimaji déti
ze socialné slabych, netplnych, dysfunkcnich nebo afunk¢nich rodin. Tyto déti Casto trpi
specifickymi poruchami uceni, citovym stradanim a snizenou frustra¢ni toleranci, coz
vede k obtizné zvladatelnému chovani a nepfijatelnému vystupovani ve spoleCnosti.
Umisténi do détskych domovi mize byt zptusobeno zanedbavanim, nedostateCnou péci a
dohledem ze strany rodiny, stejn€ jako zavadnymi projevy rodinnych pfislusnikt a jejich
nevhodnym vychovnym prostfedim, na které stat reaguje svou preventivni funkci.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze prace vychovatele je vzhledem k charakteristice
déti umistovanych do DDS velice naroéna. S témito détmi vychovatelé piichazeji skoro

kazdy den do styku a to se pak vyrazné odrazi na jejich psychické odolnosti.
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2 Osobnost vychovatele

vvvvvv

povinnosti vychovatele je hledat a vyuZzit toto misto. *

(Giovanni Bosco)

Podle Bendla (2015) je vychova jednim z nejslozitéjSich spoleCenskych jeva.
Uvadi, ze: ,, ... pripravuje jedince k osvojovdni spolecenskych roli, uzpusobuje clovéka k
sebevychove, vytvari podminky pro samostatny rozvoj osobnosti, pripravuje jedince k
plnéni spolecenskych ukolii, prendsi spolecensko-historické zkuSenosti z generace na
generaci, vitépuje lidskou kulturu, pecuje o harmonicky rozvoj osobnosti, pripravuje pro
specifické aktivity v prdci, organizuje prostredi a situace, které ovliviiji jedince i
skupiny “ (Bendl, 2015, s. 12). Na zakladé téchto ukoli ma vychovatel zasadni vliv na
zZivoty jednotlivel i spoleCnosti.

Prucha (2000) definuje z pedagogického hlediska pojem vychova jako proces
zamémého a systematického puasobeni na jedince, jehoz cilem je dosahnout zmén
v ruznych slozkach osobnosti.

Vychova, jak ji pojima Blizkovsky (1997), je spoleCensky, mezilidsky a osobni
jev, probihajici v antroposféfe mezi lidmi a v kazdé osobnosti. Proces vychovy definuje
jako pedagogickou komunikaci mezi vychovavanym a vychovatelem, ktera ma za cil
vytvoreni zadoucich vztaha lidi ke svétu a zivotu.

Pojem vychovatel pak lze chapat ve dvou rovinach. Vychovatelem muze byt
jakakoliv slozka, ktera cilené ovliviluje jedince nebo skupinu (napt. ¢loveék, prostiedi,
ale 1 tfeba stroj), nebo profesional vykonavajici povolani vychovatele na zaklade
odborné kvalifikace stanovené zakonem. ,, Povoldni vychovatele zahrnuje vychovu a péci
o déti, mladez a nékdy i dospélé mimo ramec Skoly, respektive Skolniho vyucovani,
napriklad ve Skolni druziné, domové mlddeze, interndtu, stredisku vychovné péce ci
vychovném ustavu “ (Bendl, 2015, s. 12, 13).

Blizkovsky (1997) wvidi jako klicovym ukolem vychovatele pomahat
vychovavanému orientovat se ve spoleCnosti a v sobé samém. To vyzaduje uzké
propojeni vychovy s redlnym zivotem a aktivni spolupraci vSech zacastnénych. Klade
diraz na vztah ve vychove, ktery nazyva téz pedagogickym vztahem. Vychovatel dle n¢j

preméinuje lidské vztahy, vztahy k pfirode i k sobé samému ve vztahy vychovné.
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2.1 Kbvalifikacni a profesni predpoklady pro vykon povolini

vychovatele

Kvalifikacni a profesni predpoklady pro vykon povolani vychovatele se obvykle
li§i v zavislosti na konkrétni oblasti vychovy a zaméfeni prace (napf. v matefskych
Skolach, zakladnich Skolach, stfednich Skolach, nebo v oblasti socialnich sluzeb).
Vzhledem k tématu této prace, budou tyto predpoklady sméfovany na vykon povolani
vychovatele v DDS.

Hlavni predpoklady pro vykon povolani vychovatele upravuje zakon ¢. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich. Zakon oznacuje za pedagogického pracovnika toho,
kdo vykonava piimou vyucovaci, vychovnou, speciadlné¢ pedagogickou nebo

pedagogickou - psychologickou ¢innost pusobici pfimo na vzdélaného prostiednictvim

pravniho ptedpisu.

Dale tento zakon pfimo stanovuje, ze vychovatel jakozto pedagogicky pracovnik
musi byt svépravny, mit odbornou kvalifikaci pro ptfimou vykonavajici pedagogickou
¢innost, byt beztthonny, zdraveé zpasobily a prokazat znalost Ceského jazyka, pokud neni
stanoveno jinak (Zakon ¢. 563/2004 Sb.).

Dale musi byt pedagogicky pracovnik prokéazat podle zakona ¢. 109/2002 Sb.
svou psychickou zplisobilost, a to na zakladé komplexniho psychologického vySetieni.
Toto vySetteni se doklada pred nastupem do zaméstnani. Odborna kvalifikace pfimo pro
vychovatele je dale potom rozvedena v § 16 zakona €. 563/2004 Sb. odstavce 2
pfislusného zakona.

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich dale také uvadi, ze
pedagogicti pracovnici maji po dobu svého vykonu profese povinnost se dale vzdelavat a
doplnovat si kvalifikaci. To je mozné ve vSech zafizenich akreditovanych ministerstvem,

ale také samostudiem, neformalnim vzdélavanim ¢i predavanim zkusSenosti.

2.2 Osobnostni charakteristiky vychovatele

Existuje mnoho pojeti definice osobnosti. Mare§ (2013, s. 28) ve své knize
navrhuje tuto definici: ,,Osobnost je dynamicky zdroj chovdni, identity a jedinecnosti

kazdé osoby“. Vagnerova (2008, str. 70) zase uvadi, ze: ,,Osobnost Ize definovat jako
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celek, charakteristicky vnitini jednotou a strukturovanosti jeho dilcich slozZek,
individualni specificnosti, odlisnosti od jinych osobnosti a vyvojovou kontinuitou.

Charakter a osobnost spolu uizce souvisi. Nakonecny (1995, str. 253) ve své knize
v této souvislosti odkazuje na Allporta (1961): , Allport vymezuje vztah mezi pojmy
osobnost a charakter jednoduse takto: charakter definujeme jako osobnost s urcovanim
Jeji hodnoty a osobnost jako charakter bez urcovani hodnoty: charakter je zhodnocend
osobnost. “ Autor dale uvadi, ze charakter je to co nas odliSuje od ostatnich a co mizeme
dale formovat.

Osobnost pedagoga ma ve vychovné i vyu€ovaci praci vyznamnou ulohu a je
nejmocnéj§im nastrojem slouzicim k ovlivnéni déti. Ma vétsi vliv nez zvolené
pedagogické metody, prosttedky a techniky slouzici pro k vychovnym ua¢inkiim
(Kohoutek, 1996).

Holecek (2014, str. 13) popisuje strukturu osobnosti pedagoga do péti oblasti:

e Motivace k povolani: jde napf. o potfebu poznéavat stdle nové informace a
predavat je dale druhym, mit touhu pomoci druhym a potiebu dale se
seberealizovat. Hlavni motivaci je pro pedagoga jeho ocenéni a naplnéni potieby
sebeucty.

e Charakterové volni vlastnosti: mezi né€ patfi napt. laska k détem, ptatelskost,
zdrava dominance, daslednost, vztah k praci a hodnotam, trpélivost a dalsi.

e Seberegulacni vlastnosti: zahrnuji sebeuvédomovani, sebepoznani, sebepojeti,
sebekritika, sebehodnoceni a svédomi.

e Dynamické vlastnosti, temperament: jedna se o vlastnosti urcujici dynamiku
prozivani chovani pedagoga. Jde o prevazné vrozené vlastnosti a relativné
nemeénne.

e Vykonné vlastnosti, specialni schopnosti a dovednosti: zde fadime napf.
inteligenci, organizani schopnosti, psychodidaktické schopnosti, kulturu
vystupovani a dalsi.

Bendl (2015) uvadi, ze kromé& odborné kvalifikace jsou pro uspéSny vykon
povolani vychovatele dalezité 1 dalsi predpoklady, jako jsou komunikacni dovednosti,
kladny vztah k détem a mladeZi, organizacni schopnosti, pfirozena autorita, daslednost,
velkorysost, kultivované vystupovani, schopnost improvizace, tvofivost a smysl pro
humor. Kvalitni vychovatel by mél také umét reagovat na ménici se podminky prostiedi,

dbat na sviij osobnostni rozvoj a dalsi vzdélavani.
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Podle Pavkové (2014) je stanoveni a hodnoceni pozadavki na pedagoga velice
komplexni a narocny ukol. Schopnost vychovavat je psychicka vlastnost s vrozenymi
predpoklady, které se rozvijeji u€enim a praxi. Dulezité jsou vrozené vlohy, odpovidajici
vzdélani a zkuSenosti v oboru. Tyto principy plati i pro pedagogické schopnosti. Uspéch
vychovného puisobeni zavisi na kvalité¢ vztahu mezi vychovavajicim a vychovavanymi.
Pavkova déli znaky osobnosti do tfi skupin:

e Obecné znaky osobnosti: fyzicka zdatnost a dobry zdravotni stav, pfiméreny
zevn€jSek, dobra uroveni poznavacich procesi a pozornosti, motivace pro
povolani, citova vyrovnanost, zadouci temperamentni rysy, kladné charakterové
vlastnosti, odborné védomosti, dobré socialni vztahy a dalsi.

e Obecné zadouci znaky osobnosti: pozitivni vztah klidem a détem,
komunikativnost, schopnost empatie a pfiméfend mira dominantnosti.

o Specifické pozadavky: kvalitni vyrovnana osobnost s pfisluSnym vzdélanim,
schopnost pfizpisobovat se proménlivym podminkam a feSit neCekané situace,
aktivita, prubojnost, schopnost prosazovat své nazory a pozadavky, tvofivost,
napaditost, fantazie, uméni pracovat formou hry, smysl pro humor, fyzicka

zdatnost, psychicka odolnost a jiné (Pavkova, 2014).

2.3 Charakteristika a specifika prace vychovatele v DDS

Vychovatelé¢ v DDS maji pro vykon svého povolani znaéné stizené podminky. O
tomto se zmifiuje ve své publikaci 1 Bendl (2015, s. 259): ,,... mdme co docinéni se
zavaznymi poruchami chovdni. Déti umisténé do téchto zarizeni neni mozné zvladnout
vrdmci standardniho proudu zdkladnich a stiednich Skol bézmymi pedagogickymi
prostiedky, respektive béznymi postupy a metodami “.

Z vyse uvedenych charakterovych vlastnosti by mé&l vychovatel v DDS vedle
odpovidajiciho vzdélani také umét pracovat s détmi a mladezi s rizikovym chovanim a
poruchami chovani. Jedlicka, Kota a Slavik (2018) uvade¢ji, ze zakladem pro
vychovatele ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy je rozumét
psychologickym aspektim intelektualniho, emocniho a socialniho vyvoje ditéte a
pfizptsobit tomu své vychovné plisobeni.

Vychovatel by se mél umét vcitit se do pociti té€chto déti a napravovat Spatné
vzorce chovani, které si déti pfinesly z nefunkéni ptivodni rodiny a zaroven jim také
musi umét efektivné stanovit hranice jejich chovani. V této profesi je dulezité navazat s

ditétem emocni vztah, avSak tento vztah by nemél byt pfrili§ t€sny. PriliSna blizkost,
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podobna vztahu mezi ditétem a rodicem, muZze byt pro vychovatele ohrozujici (Vocilka,
1999).

U vychovateld v DDS neni vhodné pasivni chovani, kdy nejsou schopni prosadit
své pozadavky, maji nizkou autoritu a jejich vychovny styl je pfili§ liberalni, coz
umoziiuje détem, aby si délaly, co chtéji. Stejné nevhodny je i pfili§ autoritativni a
agresivni pristup, ktery omezuje détskou osobni svobodu a rozhodovani, klade na né
neumérné pozadavky a tresta je za odliSné nazory, coz odporuje zakladnim principim
vychovy. Vychovatelé by méli mit na déti pfiméfené pozadavky, respektovat jejich
nazory, komunikovat s nimi a davat jim prostor pro vyjadieni svych nazord, napada a
prani bez trestu (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008, s. 134).

Pokud to situace vyzaduje, mohou zde vychovatelé détem za prokazané poruseni
povinnosti ulozit vychovné opatieni, které jsou blize urCena zdkonem ¢. 109/2002 Sb.
Mezi tyto vychovna opatieni patfi napf. snizeni kapesného, omezeni nebo zakazani
traveni volného Casu mimo zafizeni a zakazani UCasti na atraktivni Cinnosti ¢i akci.
Pokud je dit€ agresivni a star§i 12 let ma vychovatel moznost jej za ucelem stabilizace
jeho psychického stavu umistit do oddélené mistnosti, a to nejdéle na 48 hodin béhem
jednoho mésice. Pokud to situace vyzaduje, 1ze do oddélené mistnosti umistit dité i na 12
hodin nepfetrzité. Stejné tak tento zdkon zahrnuje také moznost odmén pro déti za dobré
vysledky pfi plnéni povinnosti. Mezi odmény patii povoleni samostatné vychazky nebo

moznost navstévy. (Zakon ¢. 109/2002 Sb).
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3 Stres a pracovni zatéZ vychovateli

Kazdy c¢lovék obcas behem svého zivota zazije tézkou zivotni situaci. V téchto
situacich se citime ohrozeni a musime vynalozit znacné usili na jejich zvladnuti, coz
vede ke ztrat€ pocitu jistoty a dostavame se do stresu. Prace vychovatele zahrnuje
kazdodenni interakce s détmi a ostatnimi lidmi, coz vede k Castym zatézovym situacim a
stresu, ktery negativné ovliviluje zdravi vychovateld. Nasledujici kapitola bude
vénovana pojmu stres, jeho vzniku, pfi¢inam a dopadu a také moznostem jeho prevence

a zvladani stresovych situaci.

3.1 Pojem stres

Samotné slovo stres se k ndm do ceStiny dostalo z anglického ,, stress “ (napéti
namahani), které vzniklo z latinského slova , stringo, stringere, strinxi, strictum .
V latiné ma toto slovo vyznam ,,utahovati, stahovati, zadrhovati“ jako smycku kolem
krku obéSence (Ktfivohlavy, 1994, s. 7).

Z psychologického hlediska lze chapat stres jako stav nadmérného zatizeni ¢i
ohrozeni. Stres nemusi mit vzdycky jen negativni vyznam. Pfiméfena mira, resp. urcita
varianta stresu, muze Cloveéka také aktivovat, stimulovat jej k hledani ucelného feSeni
situace a tim rozvijet jeho kompetence (Vagnerova, 2008, s. 50).

Definic stresu existuje mnoho. Kfivohlavy je své knize shrnul a definoval timto
zpusobem: ,, Stresem se obvykle rozumi vnitrni stav clovéka, ktery je bud primo nécim
ohrozovdn, nebo takové ohroZeni ocekdva a pritom se domnivd, Ze jeho obrana proti
nepriznivym viivitm neni dostatecné silna ““ (Ktivohlavy, 1994, s. 10).

V Pedagogickém slovniku autofi Priicha, Walterova, Mare§ (1995, s. 214)
k pojmu stres uvadéji, ze: ,, Vznikd vzdjemnym piisobenim vnéjSich zdtéZovych vlivii
(ocekavant jisté uddlosti, hrozba, extrémni zatiZeni po fyzické nebo psychické, dusevni
trauma, nemoc) a schopnosti ¢lovéka odolat této zatézi. “ Vysledkem je pak vnitini stav
Cloveka, kdy se obavame, ze nejsme schopni této zatézi odolat.

Stres 1ze rozdélit na dva druhy, a to na eustres a distres. Eustres je pozitivni
forma stresu, ktera je pro Cloveéka pfinosna a muze vyvolavat piijemné pocity. Naopak
distres je negativni typ stresu, ktery jedince zpomaluje, znevyhodiiuje nebo jinak

negativné ovliviiuje, a je spojen s nepiijemnymi emocemi (Plaminek, 2008).
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3.2  Stresory a salutory

Kftivohlavy (2001, s. 170) definuje pojem stresory jako: ,,... nepriznivé viivy
(tlaky), které mohou vést k tizivé osobni situaci clovéka. Stresory oznaCuje tedy za
negativni zivotni faktory. Dale Kiivohlavy (1994) ve své dalsi publikaci dopliuje, ze
stresory mohou byt fyzické, jako jsou hluk nebo bolest, psychologické, jako je strach
nebo uzkost, nebo socialni, jako jsou konflikty nebo ztrata blizké osoby.

Naopak za pozitivni zivotni faktory oznacuje Kiivohlavy (2001, s. 170) salutory:
. .. V16Zké Zivotni situaci clovéka posiluji, povzbuzuji a doddvaji mu silu, vydrz v boji i
odvahu k dalSimu pokracovani zdpasu se stresorem. *“ Jako piiklad salutoru uvadi napt.

smysluplnost dobte vykonané Cinnosti, pochvalu a uznani od lidi, kterych si vazime.

3.3 Reakce na stres

Reakce na stres je obranny mechanismus stary nékolik miliona let. V drivejsi
dobé pomahal lidem v ohrozeni zivota spustit okamzitou fyzickou reakci a to utok nebo
unik. Prezili ti, co méli nejrychlejsi reakci a takto predéavali své geny dale. V dnes$ni dobé
se lidé spiSe citi byt ohrozeni ve svém spoleCenském ¢i existencni jistoté (Plaminek,
2008).

Podle Vagnerové (2008) reakce na stres zahrnuje tii zakladni faze:

e Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni si zatéze (poplachova faze), kdy
dochézi k prvni reakci na stresor, t€lo rozpoznd hrozbu a aktivuje obranné
mechanismy. Reakce mohou byt fyziologické 1 psychické. Dochazi k mobilizaci
energetickych rezerv, zvySeni aktivity sympatického nervového systému a
uvolnéni stresovych hormont, jako je adrenalin a kortizol. Nastava zména
emocniho prozivani a projevuje se napi. uzkost, hnév, vztek pocity napéti a dalsi.
Psychické obranné reakce mohou byt védomé i nevédomé a maji navratit
psychickou rovnovahu jedince.

e Faze hledani icelnych strategii (faze odporu), které maji stres zmirnit. Pokud
se podati Cloveéku zatéz zvladnout, vraci se jeho psychické i fyziologické funkce
do normalu. Pokud stresor pretrvava, télo se snazi pokra¢ovat v boji proti nému a
nastava dalsi faze.

e Fize rozvoje stresem podminénych poruch (faze vycerpani), kdy jiz selzou
vSechny obranné mechanismy a nastavaji mnohem =zavaznéj§i a trvalejsi

problémy napf. psychosomatické poruchy, jako jsou bolesti hlavy, bficha nebo
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chronicka unava (Vagnerova 2008).

Priznaky stresu byvaji individualni. Podle Kiivohlavého (1994) mizeme rozdeélit
ptiznaky stresu do tfi skupin — psychologické, fyziologické a behavioralni

Psychologické priznaky vychazeji z toho, ze Clovék ve stresovém stavu proziva
obavy a strach a propada se do pociti beznadéje a bezmocnosti. Projevuji se napf.
prudkymi a vyrazn€é rychlymi zmeénami nalad (od radosti ke smutku a naopak),
nadmérnym trapenim se vécmi, které z daleka nejsou tak dulezité, neschopnost projevit
emocionalni naklonnosti, sympatizovani s druhymi lidmi, nadmérné starosti o vlastni
zdravotni stav a fyzicky vzhled, nadmérné snéni a stazeni se ze socialniho styku,
omezeni kontaktu s druhymi lidmi, nadmémé pocity tnavy a obtize pifi soustiedéni
pozornosti a zvySeni podrazdénost, popudlivost (iritabilita) a uzkostnost (anxiozita)
(Ktivohlavy, 1994, s. 30).

Fyziologické pifiznaky zaznamenavaji fyziologickou Cinnost, ktera se ve stresu
méni. Radime sem napf. bueni srdce, bolest a sevieni na hrudi, nechutenstvi a plynatost,
Casté nuceni k moceni, zmény v menstrua¢nim cyklu, sexualni impotence, uporné bolesti
hlavy, kiecCovité svirajici bolesti v dolni ¢asti bficha a prijem, migréna, exantém, dvojité
vidéni apod. (Kfivohlavy, 1994, s. 30).

Behaviordlni pfiznaky se projevuji zménou naSeho chovéani. NejCastéji se
projevuji nerozhodnosti, zvySenou nemocnosti a pomalym uzdravovanim, zvySenou
nepozornosti, zvySena spotieba alkoholu a cigaret, vetsi zavislosti na drogéach, zhorseno
kvalitou prace - snaha vyhnout se pracovnim ukolim, podvadéni, vyhybani se

odpovédnosti, nekvalitni prace, zménou denniho rytmu aj. (Ktivohlavy, 1994, s. 30).

3.4 Vliv stresu na zdravotni stav a duSevni hygiena

Stres ma bezpochyby na na§ zdravotni stav negativni vliv. Podle Kfivohlavého
(1994) stres pusobi na organismus Clovéka pifimo nebo nepiimo prostiednictvim
nevhodného chovani ¢lovéka jako napt. §patna zivotosprava.

Podle Kebzy (2005) vliv stresu na zdravi neni pifimy ani jednoznacny. Silny
dlouhotrvajici stres nemusi vzdy vyvolat onemocnéni. Paulik (2017) uvadi, ze celkovy
vliv stresu na zdravi je vysledkem soub&zného pusobeni celé fady vlivii objektivni i
subjektivni povahy, jejichz dusledky jsou vyssSi nez jejich celkovy soucet. Tento jev
oznacuje za tzv. synergicky efekt.

Kfivohlavy (1994) uvadi jako nemoci ze stresu ischemickou chorobu srdce
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(infarkty myokardu), hypertenzi, viedovou nemoc a dal§i nemoci, jako je tuberkuldza,
alergie, migréna, astma a jiné.

Kromé fyziologickych nemoci se pii dlouhotrvajicim stresu miizeme setkat
s vyhofenim — tzv. syndromem vyhoteni (angl. burn-out syndrome). Paulik (2017, s.
313) ve své knize definuje tento pojem jako: , Stav vycerpani pochdzejici z innosti
emociondlné ndrocnych, spojeny s pocitem socidlniho odcizeni, nizké osobni
uspésnosti.

Podle Kebzy (2005) se u cloveka objevuje pocit, ze jeho dlouhodobé a narocné
usili pfinasi jen malé vysledky vzhledem k vynalozené namaze. U vyhotelych jedinct se
projevuje celkové, predevs§im dusSevni vyCerpani, zejména emocionalni a kognitivni,
spolu s vyraznym poklesem nebo ztratou motivace. Typickym pfiznakem je také unava s
celkovym utlumenim a oplo§ténim emoci.

Podle Kopftivy (2006) vedou k syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi, coz
by se dalo aplikovat i na vychovatelskou Cinnost, tfi razné cesty — ztrata idealq,
workoholismus a ,, teror prilezitosti“. Ztratou idealti mysli, ze na poCatku vstupujeme do
nového zaméstnani s nadSenim, které postupem Casu pres narUstajici potize,
nedosazitelné cile, ztraty diveéry ve vlastni praci a smysluplnosti své prace se meéni
v zatizeni, prfepracovanost a mnozeni negativnich mySlenek a nastava vyhoteni.
Abychom zabranili workaholismu ¢ili nutkavé potfebé neustale pracovat, musime se
naucit zabyvat se jinymi ¢innostmi, které nas naplni a umét také zpracovat neklid, ktery
behem Casu bez prace nastava. Je zde nutna také spoluprace s psychologem. ,, 7erorem
prilezitosti” popisuje Kopfiiva (2006) situaci, kdy nékterym aktivnim lidem s plnénim
pracovnich ukolt se objevuji dal§i nové lakavé prilezitosti, které jim poté pod tihou
mnozstvi téchto dalSich tkolt ubiraji veskery Cas a energii. Neschopnost slevit Ci
odmitnout pak vede k vyhoteni.

Dusevni hygiena uzce souvisi s vyhofenim. Svamberk, Sauerova (2018, s. 66)
definuji dusevni hygienu jako: ,,Soubor zdsad a technik, které pri dodrzovani prispivaji
k redukci diisledkii piisobeni stresorii, pomdhaji pripravit se na ndrocné zivotni situace,
zvySovat odolnost proti nim, eventudalné témto situacim predchdzet.

V Pedagogickém slovniku autofi Priicha, Walterova, Mares (1995, s. 56) uvadéji,
ze kromé toho, ze je soucCasti hygieny a preventivniho Iékafstvi, se zabyva také:
,, Zkoumanim faktorii, které oviivimji psychiku lidi. Formuje zasady proto, aby se clovék
citil spokojeny, uZitecny, psychicky zdatny a vykomny, aby Zil zdravym, mravnym a

vyrovhanym zivotem ve vSech vékovych obdobich. *
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Existuje cel4 fada technik a metod psychohygieny. Svamberk, Sauerova (2018)
rozdeluji techniky duSevni hygieny do nékolika skupin, a to na fyziologické techniky
(dostatecny spanek a odpocinek, vhodna vyziva, dostatek pohybu), dechové techniky
(rizna dechova cvieni a meditace slouzici k uvolnéni napéti), odstup od situace
(distance od vlastni sebestfedné osoby napomahajici k uklidnéni) a socialni kontakty

(podpora od blizkého okoli).

3.5 Stresové situace ve vychovatelské praxi

Béhem pracovniho vykonu pusobi na zdravi vychovatele spoustu stresovych
faktort. Nasledujici kapitola bude vénovana nejCast€jSim zat€Zzovym situacim, které se
ve vychovatelské praxi vyskytuji.

Stres souvisejici s vykonem pedagogické praxe definuji Pricha, Walterova,
Mares (1995, s. 214) jako: ,, Stres souvisejici s vvkonem ucitelské profese, jehoZ hlavnim
zdrojem jsou podle empirickych vyzkumii: Zdci se Spatnymi postoji k praci a vyruSujici,
rychlé zmény vzdeéldvacich projektu a organizace Skoly, Spatmé pracovni podminky,
vcetné osobni vyhlidek na zlepSeni postaveni v praci, casovy tlak, konflikty s kolegy a
pocit, Ze spolecnost nedoceruje praci ucitele. “ Tato definice by se dala aplikovat 1 na
vychovatelskou praxi. Pricha, Walterova, Mares (1995) dale uvad¢ji, ze pokud je
pedagog ve stresu, snizuje se kvalita jeho vykonu, ztraci uspokojeni z prace a motivaci,
coz také zhorSuje vztahy na pracovisti.

Holec¢ek (2014) shrnul vysledky dostupnych vyzkumu a uvedl, ze pedagogové se
shodli na sedmi nejcastéjSich stresorech, kterymi jsou déti, rodice, vedeni, kolegoveé,
pracovni prostfedi, pracovni pretizeni (nadméra z4atéz) a neuspokojiva potieba
seberealizace.

Pricha (2005) zmiruje, ze podle prizkumt nadmérnou psychickou zat€z mimo
jiné zpusobuje stale agresivnéjsi chovani déti, celkovy rozsah pracovni doby, kontakt
srodi¢i a priliSna administrativa. Pricha (2005) dale také popisuje, jaky vliv ma
uspésnost na psychiku pedagoga. Priuzkumy podle n¢ zjistily, Ze nadméma
angazovanost a usp&$nost, vice zat&zuje psychiku pedagoga. Uspé&sny pedagog pocituje
v sobé& vnitini napéti a tizkost vyvolanou pocitem, Ze by mohl o usp&ch piijit. Usp&snost
tedy muze také zptisobovat stresovou situaci.

Podle Prichy (2005) chybi v Ceské republice komplexngjsi vyzkum na toto téma

zaméfeny na soucasnou dobu. Z toho diavodu dale dopliuji vySe uvedené poznatky
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z literatury o své vlastni poznatky z praxe.

Jednim z hlavnich stresovych faktord ve vychovatelské praxi je pracovni
prostiedi. Vétsi pocCet déti pohromadé zpusobuje zvySenou hlucnost. Dalsi zatézi je
nedostatek personalu. Neustale se ménici vyhlasky a tlak ze strany nadfizenych na jejich
presné dodrzovani predstavuji vysokou zatéz, coz vede k dusevni nepohod¢.

Vyznamnou zatézi je také pracovni doba a pocet odpracovanych hodin. O
vikendech vychovatelé pracuji az 12 hodinové smény, béhem nichz resi problémy déti,
rodi¢t 1 kolegli. Vychovatelé nemaji pevné stanovenou pracovni prestavku a rezim
pfizptisobuji détem, pficemz i Cas na jidlo travi spolecné s nimi. To vSe vede k
vysokému emocnimu napéti a nedostatku odpocinku.

DalSim stresorem mohou byt kolegové. Konflikty mezi vychovateli,
neprofesionalita, rozdilné pfistupy k feSeni situaci a nespolehlivost to v§e napoméha ke
vzniku stresu. Vychovatelé se stiidaji v pracovnich cyklech, a pokud se neshodnou na
vychovném pfistupu, mohou vznikat konflikty.

Pocet déti ve skuping je dal§im rizikem pro vznik stresu. Jeden vychovatel ma na
starosti az 8 déti, které vyzaduji individualni pristup a reaguji rizné¢ na dana pravidla.
Vychovatel musi rychle a efektivné reagovat na situace, aby chovani jednoho ditéte
nenarusilo chod celé skupiny, coz vyzaduje velké pracovni nasazeni.

Problémem jsou také mobilni telefony a internet. Pro vychovatele mohou byt
nastrojem motivace, ale 1 zdrojem konflikt, protoze mnoho déti ma jiz vybudovanou
zavislost.

Fyzicky 1 psychicky narocné situace mohou vznikat kvili problémovému
chovani déti umisténych do détskych domovt, jako je agrese a vzdorovitost. Déti reaguji
na vychovné zasahy vztekem a n&kdy i fyzickym ttokem. Casto je do DDS piivolavana
také policie a zachranka.

Stresova situace muze také vzniknout, kdyz se dit€ upne na své rodice a chce se
co nejdrive vratit domu. Rodice Casto 1zou, ze se tak stane, coz muze u ditéte vyvolat
frustraci, kterou nasledné€ vybiji na vychovateli, coz vede k vét§imu nervovému vypéti.

Dalsi zatézovou situaci je feSeni konflikti mezi détmi, zejména Sikany.
Vychovatel musi zjistit vSechny okolnosti a intenzivné situaci fesit, coz mize vést k
emocnimu vycerpani.

Vychovatelé mohou zazivat frustraci zpusobenou neuspokojenou potiebou
seberealizace. Mnoho z nich vklada do své prace i osobni ¢ast a je pro né tézké oddélit

praci od soukromého zivota. Pocit nizkého spolecenského a finan¢niho ohodnoceni,
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ztrata smyslu prace, bezmoc a beznadéj mohou také prispivat k jejich stresu.

3.6 Prevence a zvladani stresu ve vychovatelské praxi

Jak vyplyva z knihy Kiivohlavého (1994) a shoduji se na tom i dal$i autofi, je
dilezité umeét stresu predchazet spiSe nez ho 1€¢it. Vychovatel ovliviiuje chovani a
prozivani déti, proto je zasadni, aby byl odolny viici stresu a emoc¢né vyvazeny. K tomu
napomaha psychohygiena. Holecek (2014) ve své knize o psychologii v ucitelské praxi
zduraziuje vyznam tzv. frustracni tolerance z hlediska psychohygieny. Tato tolerance
uruje, jak dlouho jsme schopni zvladat narocné zivotni situace. Miru frustracni
tolerance lze zvySovat ucinnou sebevychovou, pokud zname nécktera antistresova
opatteni.

V ramci problematiky zvladani stresové zatéze se mulzeme setkat s pojmem
coping. Vagnerova (2008, s. 57) oznacuje coping jako: ,, Zvidddni zdtéZové situace, je
védomou volbou urcitého strategie ““. Tato volba zavisi na dané situaci a nasich vlastnich
schopnostech.

Lazarus, Folkmanova (1984) rozdélili copingové strategie nasledovneé:

e Strategie zamérené na emoce, jejichz cilem je snizit nebo zvladnout
emocionalni reakci. Samotny problém ale nefesi. Prikladem muize byt
ventilovani emoci placem nebo kiikem.

o Strategie zaméiené na problém, ktery stres zplUsobuje. Maji za cil tento
problém vyfesit a odstranit zdroj stresu.

o Strategie zamérené na uték z naroc¢né situace. Muze jit o naprosté ignorovani,
hledani vychodiska v alkoholu a navykovych latkach nebo tieba spanek.

e Strategie zamérené na hledani opory a hledani pomoci u rodiny, piatel a
odbornikti (Lazarus, Folkmanova 1984).

Pokud prevence stresu chybi nebo je nedostatecna, dochazi k fazim stresu, které
jsou doprovazeny projevy, jez nelze zcela odstranit, ale pouze zmirnit. HoleCek (2014, s.
73) doporucuje pedagogim v akutni stresové situaci vyuzivat techniky fyzického a
psychického uvolnéni. Pro fyzické uvolnéni doporuCuje protistresové dychani,
zpomaleni tempa pohybu a feci, uvolnéni obliCeje, kratka t€lesna cviCeni, autorelaxacni
cviceni, fyzickou aktivitu jakéhokoli druhu a protistresové masaze. Pro psychické
uvolnéni pedagog muze zkusit na nic nemyslet, vnimat i mali¢kosti, poslouchat hudbu,

provadét vizualizaci spokojenosti (predstavit si okamzity uspéch ¢i Stésti), vypovidat se

26



nékomu a meditovat.

Prevence proti stresu muze piijit i ze strany zaméstnavatele v ramci raznych
podpurnych programt pro své zaméstnance. Jednim z nich je moznost supervize. V
ramci supervizniho procesu lze feSit problémy zameéstnancu, které se tykaji jejich
¢innosti v organizaci, véetné konflikti se spolupracovniky, pomocnym personalem nebo
dalSimi pracovniky z jinych organizaci. VSe by mélo probihat pod vedenim pratelsky
naladéného supervizora (Koptiva 2006, s. 136).

Supervize se zaméfuje na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni, uvolnéni
tvotfivéeho mysleni a rozvoj novych profesnich perspektiv. Supervizor je vazan
mlcenlivosti a nesmi sdilet probirana témata mimo supervizni setkani. I kdyz supervize
ma normativni funkci, neni primarné kontrolou a supervizor neposkytuje vedeni Skoly
konkrétni informace o prabéhu supervize, pokud se vedeni supervizi samo neucastni
(Havrdovéa, Hajny, 2008).

Zavérem Holecek (2014, s. 74) uvadi: ,, ...1zv. zlaté pravidlo zvladani stresu: ve
stresové situaci nic zdvazného neresit, nerozhodovat, nebot existuje velké nebezpeci

omylu, jehoz bychom mohli pozdéji litovat.
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Prakticka ¢ast

V praktické Casti bude proveden kvantitativni vyzkum, ktery vychazi z teoretické
Casti této prace a je zaméfeny na studium stresu vychovateli pracujicich v détskych
domovech. Cilem vyzkumu je ziskat komplexni poznatky o mife stresu, jeho zdrojich a
dopadech na vychovatele pfi vykonu jejich povolani. Porozuméni témto faktorim muze
byt zasadni pro zjiSténi strategii, které by mohly vézt ke zlepSeni pracovniho prostiedi
pro vychovatele a tim 1 k lepSimu poskytovani péce détem a mladistvym.

V nasledujicich ¢astech vyzkumné prace budou podrobnéji definovany jednotlivé
casti vyzkumu, metodika zkoumani, cile vyzkumu a vyzkumné otazky, popis
vyzkumného souboru, postupu sbéru a zpracovani ziskanych dat a v neposledni fadé
prezentace a interpretace vysledki zkoumani. Taktéz budou zminény limity vyzkumu a

doporuceni vyplyvajici z vyzkumného Setfeni do praxe.

4 Metodika vyzkumu

V Pedagogickém slovniku autofi Pricha, Walterova, Mare§ (1995) definuji
kvalitativni vyzkum jako druh pedagogického vyzkumu, ktery se od klasického
vyzkumu lisi tim, Ze je zaloZeny na odliSnych metodologickych principech. Zdrojem dat
jsou prirozena prostiedi a diraz je kladen na interpretaci zkoumanych jeva z pohledu
samotnych ucastnika.

Vysledkem je podrobny popis ¢asto jednotlivych pfipada. Pro ziskani poznatku
v kvalitativnim vyzkumu neni zapotiebi sbér dat nebo porovnavani ¢isel. Podle Hendla
(2008) neni kvalitativni zpracovani dat zalozeno na Cislech, ale spiSe na kategoriich,
jejich vztazich a vlastnostech, jelikoz se zaméfuje na tvorbu teorie, nikoliv na
kvantifikaci dat. Blize pak kvalitativni vyzkumnou metodu mizeme definovat takto:
., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s
cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zdamérem vyzkumnika provddéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to,
Jak lidé chapou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu* (Svaiitek, Sed’ova, 2007 s. 17).

Metoda kvalitativniho vyzkumu byla v této praci zvolena z toho divodu, Ze Ize
prostfednictvim rozhovoru a nasledné analyzy textu dojit k hlub§imu porozuméni

prozivani stresu vychovatelt. Ziskané informace pak umozni zajistit detailni informace o
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tom, jakym zpusobem stres ovliviiuje vychovatele v jeho pracovnim prostiedi i osobnim
zivoté. Kvalitativni vyzkum je také mnohem flexibiln€jsi nez kvantitativni pristup. Podle
potfeb lze pruzné reagovat na individudlni rozdily a reakce mezi vychovateli, a to
v kontextu jejich pfirozeného prostredi détského domova, které zahrnuje interakce s
détmi, kolegy, nadfizenymi a dal§imi faktory, které mohou ovlivnit prozivani stresu

vychovatele.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky
Svaii¢ek a Sed’ova (2007, s. 62) ve své knize uvadgji, Ze na za¢atku vyzkumu je
dilezité jasn¢ definovat vyzkumné cile a zvazit jejich relevanci pro zkoumanou
problematiku. Vyzkumny cil neni univerzalni a vzdy se vztahuje k urcité specifické
skupiné osob. Je tieba zvazit, pro koho jsou cile urceny, kdo je bude sdilet a koho budou
zajimat. Béhem celého vyzkumného procesu je dilezité dodrzovat stanovené cile a
otazky a smétrovat k jejich dosazeni.
Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit, zda je prace vychovatele
v détském domove se Skolou stresujici. Jelikoz zaméreni hlavniho vyzkumného cile je
pomérné Siroké, byly stanoveny i dalsi dil¢i cile.
Mezi dil¢i vyzkumné cile patii:
o Zjistit, jak vysoké zatézi a stresu jsou vychovatelé pfi vykonu svého povolani
vystaveni.
e Popsat, jak moc vychovatele pfi své praci vnimaji stres a co ma na tyto stresové
situace vliv.
e Odhalit, jaké strategie vychovatelé pro zvladani stresu vyuzivaji.
Za hlavni vyzkumnou otazku byla stanovena tato otdzka: Je prace vychovatele
v détském domové stresujici?
Diléi vyzkumné otazky zni:
e Napliuje vychovatele jejich soucasna prace?
e V jaké intenzité se stres v tomto povolani objevuje?
e Jaké faktory pfispivaji ke stresu vychovatell pracujicich v détskych domovech?
e Jak se konkrétné stres na vychovatelich projevuje?

e Jaké strategie pouzivaji vychovatelé ke zvladani stresu v praci?
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4.2  Vyzkumny soubor, vyzkumné metody, analyza a sbhér dat

Vybér vyzkumného souboru je klicovym krokem kazdého vyzkumného projektu.
Volba u tohoto vyzkumného souboru byla provedena metodou zdmérného vybéru. Podle
Miovského (2006, s. 135) jde o nejCastéji pouzivanou metodu pii provadeéni
kvalitativniho vyzkumu. Zahrnuje vybér pouze téch jedincu, ktefi spliuji specificka
kritéria a souhlasi se zacastnénim vyzkumu. Hlavnim kritériem pro vybér vhodnych
respondentd byla jejich profese jako vychovatele ¢i asistenta pedagoga, dalSim kritériem
pak byl vykon této profese v détském domové se Skolou. Celkem bylo do vyzkumu
zapojeno 6 respondentll zjednoho zafizeni sriznou délkou praxe, rizného veéku a
pohlavi.

Pro vyzkum byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Hendl (2008)
ve své knize uvadi, ze jde o nejCastéjsi formu rozhovoru, kterd je chapana jako stredni
cesta s uritym ucelem a strukturou, ale zaroven poskytuje vétsi volnost b€hem prabehu
dotazovani. Tento typ rozhovoru byl tedy vybran pro jeho moznost reagovat na nové
podnéty, detailnost z hloubkového zkoumani, divérnost vznikajici v ramci bezpecného
prostiedi pro respondenty béhem vyzkumu, moznosti klast dopliujici dotazy a
pfizptisobivost potfebam respondentd.

Hendl (2008) dale uvadi, ze jde o hloubkovy rozhovor zahrnujici vybér metody,
pfipravu rozhovoru, provedeni samotného dotazovani, zaznam rozhovoru, reflexi a
analyzu dat a prezentaci vysledkd. Po vybéru metody sbéru dat byl sestaven soubor
obsahujici 13 otazek na zakladé cila, které byly pro tento vyzkum vytyCeny. Nasledné
byli kontaktovani vytipovani respondenti. Dotazovani probihalo na predem
domluveném misté a urCeném Case, ktery vyhovoval predevs§im respondentim. Pro
samotny rozhovor bylo vybrano vhodné prostfedi poskytujici davérnou atmosféru.
Respondenti byli seznameni s obsahem, ucelem a formou vyzkumu. Dale byli ujisténi,
ze jde o anonymni rozhovor a jen pro studijni potieby.

Po souhlasu s nahravanim nasledoval samotny rozhovor. Délky rozhovora trvaly
rizné v rozmezi hodiny az hodiny a pul. Bylo postupovano podle dané struktury a v
prubéhu dotazovani vznikl prostor pro pozorovani jednotlivych myslenek respondentt.
Jelikoz obsah odpovédi postacoval pro ucel vyzkumu, dopliyjici otazky byly kladeny
ziidka.

Po dokonceni vSech rozhovort byly audiozaznamy poslechnuty a doslovné

prepsany do textové podoby. Podle Miovského (2006, s. 205) ma transkripce pro
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vyzkum velky vyznam, protoze jejim prostfednictvim muzeme ziskat cenna data, ale
také muze dojit k jejich zkresleni. Na presny prepis dat byl tedy kladen velky duraz.
Nasledné pak doslo k samotné analyze dat.

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda analyzy dat pomoci otevieného kodovani.
Oteviené kodovani je zakladni krok v procesu kodovani dat v ramci zakotvené teorie a je
Casto pouzivano v kvalitativnim vyzkumu. Béhem otevieného kodovani vyzkumnik
peclivé prochazi texty nebo data a identifikuje, pojmenovava a kategorizuje klicové
koncepty a vzory, které se v nich objevuji. ,, Kddovdni obecné predstavuje operace,
pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem. Pri
otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou
pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom
vzkumnik dale pracuje “ (Svaiigek, Sed'ova, 2007 s. 211).

Po dikladném zkoumani ziskanych dat doslo k vyhledani opakujicich se pojma a
vzoru, kterym byly pfifazeny jednotlivé kody. Kody jsou obvykle kratké popisy nebo
Stitky, které oznacuji specifické aspekty dat. Témto kodim byly poté stanoveny
jednotlivé kategorie. Handl (2008) definuje kategorie jako zakladni stavebni prvky
analyzy dat v kvantitativnim vyzkumu. Kategorie jsou abstraktni pojmy, které nam
pomahaji strukturovat a interpretovat data ziskana béhem vyzkumu. Pfi tvorbé kategorii
je vychazeno z podobnosti a rozdild v datech, které jsou pak usporadavany do
smysluplnych jednotek. Po stanoveni jednotlivych kategorii doslo k reflexi a interpretaci
dat dle vyzkumnych otazek a cili. Jednotlivé odpovédi respondentd byly porovnany a

nasledné hledany hlubsi souvislosti mezi nimi.

4.3 Etické aspekty vyzkumu

Etické aspekty kvalitativniho vyzkumu jsou klicové pro zajisténi toho, ZzZe
vyzkum je provadén zodpoveédné a s respektem k pravim a distojnosti ucastniku.
Vsichni respondenti byli pfed rozhovorem informovani o zaruceni anonymity a
divérnosti rozhovoru. ,, Toto zaruceni anonymity respondentiim je zvlasté diilezité
v choulostivych pripadech, kdy se vyzkumnik domnivd, Ze respondenti by mohli
informace v dotaznicich ¢i rozhovorech zkreslit, ¢i dokonce podat nepravdivé “ (Skutil,
2011 s. 26). Svaii¢ek, Sedova (2007) k tomu ve své knize dodavaji, Ze pokud tohoto
vyzkumnik nemutze dosahnout, nemél by svou vyzkumnou praci viibec publikovat.

Dalsim etickym aspektem bylo informovani respondentli o zaméfeni a cilech
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vyzkumu. Kazdému z nich bylo také sdéleno, ze jde o zcela dobrovolnou ucast a lze
kdykoliv odstoupit bez jakychkoliv negativnich dusledkt. Béhem rozhovoru bylo dbano
na zajisténi fyzické i psychické bezpecnosti, aby se predeslo moznym emocionalnim
dopadiim, které mohou vzniknout béhem kladeni citlivych otazek. Podle Hendla (2008)
se v kvalitativnim vyzkumu c¢asto objevuji situace, kdy vyzkumnik musi reagovat na
emocionalné citlivé otazky. ZkuSeny vyzkumnik umoziuje ucastnikovi, aby se citil
pohodIné a mohl oteviené vyjadtit své pocity.

Dodrzovani téchto etickych principt je nezbytné pro zajisténi presnosti vyzkumu
a ochrany prav a dustojnosti ucastnikd. Vyzkumnici musi byt neustale ostraziti a

pfipraveni upravit své postupy tak, aby zistali v souladu s etickymi normami.
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S

Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole jsou predstaveny vysledky provedeného kvalitativniho vyzkumu a

jejich interpretace. Nejprve budou popsana ziskana data a nasledné¢ dojde k jejich

analyze a vyhodnoceni. V zavéru kapitoly budou popsany limity a doporuceni do praxe.

5.1

Predstaveni respondentii a soubor vyzkumnych otazek

Vzhledem k anonymité respondentti nejsou uvadény jména, ale oznaceni podle

pofadi probihajiciho rozhovoru.

Respondent ¢. 1

Zena, vék 35 let.

Vychovatelka v détské domoveé se skolou, 3 roky pusobeni v daném zafizeni, bez
predchozi praxe oboru.

Respondent ¢. 2

Zena, v&k 55 let.

Asistentka vychovatele v détském domové se Skolou, 3 roky pusobeni v daném
zafizeni a v predchozim zaméstnani pusobila 5 let jako asistent pedagogika na
zakladni Skole.

Respondent ¢. 3

Zena, vék 47 let.

Vychovatelka v détské domove se skolou, 5 let ptisobeni v daném zafizeni a 6 let
pracovala jako vychovatelka ve §kolni druziné.

Respondent ¢. 4

Zena, v&k 55 let.

Vychovatelka v détské domoveé se Skolou, 35 let pisobi v daném zafizeni, bez
predchozi praxe v oboru.

Respondent ¢. 5

Muz, vek 30 let.

Vychovatel v détském domové se skolou, 3 roky pusobeni v daném zafizeni, bez
predchozi praxe v oboru.

Respondent ¢. 6

Muz, 48 let.

Vychovatel v détském domové se skolou, v daném zafizeni pusobi 10 let, zaCinal

na pozici asistenta vychovatele, 5 let pracoval jako asistent pedagoga ve
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vychovném ustavu.

Vyse uvedenym respondentim pak byly kladeny nasledujici otazky. Prepis

jednotlivych rozhovori je soucasti piilohy €. 1.

S

10.
1.
12.
13.

5.2

Napliiuje Vas vase soucCasna prace?

Jak Casto pocitujete, ze jste ve stresu pii vykonu Vasi prace?

Jakym zpusobem se na Vas tento stres projevuje?

Co ajak moc Vas stres v zaméstnani zptisobuje?

Jste spokojeni s Vasim souCasnym pracovnim kolektivem, a jak se v ném citite?

Co povazujete za nejméné stresujici pii vykonu Vasi prace — chovani ze strany déti,
kolegt, nebo nadtizenych?

Co povazujete naopak za nejvice stresujici pii vykonu Vasi prace — chovani ze strany
déti, kolegu, nebo nadfizenych?

Kdyz jste ve stresu, jakym zpisobem se jej snazite zmirnit?

Znate né&jaké techniky pro zvladani stresu?

Jakymi zpisoby travite volny Cas, abyste se odreagovali a zmirnili tak svij stres?
Promita se u Vas stres v zameéstnani 1 do soukromého zivota?

Vyhovuje Vam Vase sou€asna pracovni doba, nebo pro Vas znamena zatéz?

Mate pocit, ze jste ve Vasi v zaméstnani piili§ zatézovani administrativnimi ukony?

Interpretace a analyza ziskanych dat

Pouzitd metoda otevieného kodovani umoznila identifikovat pomoci vytvorenych

koda klicové kategorie. Na zakladé zhodnoceni dat byly stanoveny nasledujici kategorie:

pracovni naplnéni a motivace, stres a jeho frekvence, priiny stresu, projevy stresu,

zvladani stresu, pracovni stres a osobni zivot.

5.2.1 Pracovni naplnéni a motivace

Tato kategorie je zaméfena na to, jaky vyznam pro vychovatele ma jejich

soucasna prace a jaké jsou jejich hlavni motivace pii vykonu tohoto povolani. Kategorie

je dulezita z pohledu syndromu vyhorteni, ktery se projevuje mimo jiné i pochybnostmi o

vlastni zpusobilosti a smyslu prace. Pokud ztrati vychovatelé motivaci k vlastni praci a

prace je jiz nenapliiuje, projevi se syndrom vyhoteni, ktery je stavem chronického stresu.

Pouzité kody: prace mé napliluje, motivace pomahat, prace mé uz nenapliiuje
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Vétsina respondentt uvedla, ze je prace s détmi napliiuje (respondent ¢. 1, 2, 3,
5) a hlavni smysl vidi v tom, Ze mohou poméhat détem a jejich rozvoji. Respondentka €.
1 fika: ,,Ano, jsem rdda, kdyz svym pusobeni mohu pomoci ditéti, které je zde v domové
umisténo, ““ a respondent €. 5 to potvrzuje: ,,Je pro mé diilezité vidét pokrok a zmény u
deti, se kterymi pracuji. *

Naopak respondenti, ktefi pasobi v zafizeni delsi dobu (respondent ¢. 4 a 6) pak
uvedli, ze zaznamenali ztratu motivace a pocitu naplnéni kvuli dlouhé dobé pisobeni a
nedostatku viditelného pokroku u déti. K tomuto respondentka ¢. 4 konkrétné pfimo

uvadi: ,,Skoro po triceti letech uz mne zcela nenaplituje a je to dano i tim, Ze neni videét

néjaky posun v chovani problémovych deéti.

5.2.2 Stres a jeho frekvence

V této kategorii je uvadéno, jak Casto vychovatelé zazivaji pfi vykonu svého
povolani stres a v jaké intenzité se tento stres projevuje. Jedna se o dilezitou kategorii,
protoze frekvence stresu ma piimy dopad na pracovni vykon, dusevni a fyzické zdravi a
celkovou zivotni pohodu. Zjisténi Castého stresu pak muze poukazovat na potiebu

zlepSeni celkového pracovniho prostredi.

Pouzité kody: permanentni stres, Casty stres, obCasny stres.

Analyzou ziskanych dat bylo zji§téno, ze permanentni staly stres zazivaji pouze
dva respondenti. Respondentka ¢. 1 uvadi: ,, ... jsem viastné v permanentnim stresu. Dle
mého ndzoru je to nedilnou soucdsti této prace. Zajimavé je, ze bere tento stres jako
soucast své profese a je s nim smifena. Respondent ¢. 4 pak tvrdi, ze ,, Pokazdé, kdyz
Jsem v praci, tak vidy jsou néjaké problémy.“ Ma tedy problémy spojené se stresem a
ten zaziva vzdy, kdyz je v praci.

Dalsi respondenti pak zazivaji Casty stres (respondent ¢. 2 a 6). Respondentka ¢.
2 se k frekvenci stresu vyjadiuje: ,,Skoro kazdy pracovni den hrozi stres.“ Potvrzuje
tedy, ze je ve stresové situaci Casto, ale zaroven dodava: ,,Jsem na to, ale pripravend.
Veétsinou se stresu vyhnu.“ Je tedy schopna stimto pracovat intenzitu stresu cilené
snizovat. Respondent ¢. 6 na otazku, jak Casto pocituje stres, odpovédél: ,, Dalo by se
Fict, Ze po kazdy, kdy se vyhroti néjaka krizovd situace. Bohuzel ty jsou témér denné.

Zbyli dva respondenti ¢. 3 a 5 pocituji stres jen ob¢as. Respondentka ¢. 3
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pfirovnava stres pouze k nepfijemné situaci, nikterak se v praci nestresuje a dokaze stres
ovladat: ,,Jd stres dokdzu oviddat. Jsou sice neprijemné situace, ale neda se rici, Zze mé
stresuji.“ Respondent €. 5 citi stres jen v ur€itych situacich, a to konkrétné, kdyz musi
fesit konflikty mezi détmi nebo pfiliSnou administrativu. Uvadi: ,, Ve stresu se citim
obcas, hlavné v situacich, kdy je treba resit néjaké konflikty mezi détmi nebo kdyz je

hodné papirovani.

5.2.3 Priciny stresu
Tato kategorie popisuje zjisténé hlavni faktory, které piipivaji k vyskytu stresu

pii vykonu prace vychovatele.

Pouzité kody: chovani kolegt, chovani déti, pozadavky vedeni, administrativa,

pracovni doba.

Jako nejvétsi stresor ve svém povolani uvedlo nejvice respondenti chovani
kolegti (respondent €. 1, 2, 4 a 6). Respondentka ¢. 1 sice uvedla, Ze ji pracovni kolektiv
vyhovuje, ale pouze na své sméné. Nejvice ji stresuje flegmati¢nost u svych kolegt a to,
Ze jim nemuze duverovat. Konkrétné se vyjadiuje: ,, Kolektiv na mé sméné mi vyhovuje.
Celkové kolektiv vSech zaméstnancii je neadekvaini. Nemohu jim ditvérovat a spolehnout
se na né. “ Stejné tak se vyjadiuje 1 respondentka €. 2, ktera sd€luje: ,, Na své sméné jsem
spokojena. V kolektivu se citim dobre. Mohu se spolehnout na své kolegy,“ a dodava:
., Nejvice mé stresuji nékteré reakce kolegii opacné smémny.” Respondentka ¢. 4 a
respondent €. 6 se pak k této pficin€ stresu vyjadiuji nejvice a shoduji se, ze jim nejvice
vadi donaseni kolegti na vedeni. Respondentka ¢. 4 uvadi: ,,Nékteri kolegové chodi
Zalovat a to mi vyrazné vadi, “ a respondent €. 6 to potvrzuje sdélenim, ze: ,, ... protoze
nekteri kolegové chodi dondset vedeni, a navic nedélaji to, co maji, porusuji veskerd
pravidla, aby se zalibili détem a byli nejoblibenéjsi. Je to ubohé.“ Respondentka ¢. 3 a
respondent €. 5 jsou naopak s pracovnim kolektivem spokojeni. Respondent ¢. 5 diky
svému kratkému pisobeni v zafizeni a nizkému véku ma na chovani kolegut jiny pohled
auvadi: ,, Da se rici, Ze spojeny jsem. Ja se snazim s kolegy vychdzet dobre, ale pracuji
zde vychovatelé, kteri jsou starsi a maji vice let praxe a s témi je tézké nékdy vyjit,
protoze maji jiny uhel pohledu na véc a taky jedou podle svych jiz zazitych vzorcii a
stereotypii. Nékdy tak vznikne mezi ndmi konflikt, protoze ja mdm na véc taky svij ndzor

a treba jiny pohled, ale to si vidycky vyrikame a je klid. *
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Z uvedenych odpovédi respondentt prekvapiveé vyplynulo, Ze nejméné stresujici
vjejich zaméstnani je chovani déti (respondent €. 2, 3, 5 a 6). Zjejich pohledu je
chovani déti nejméné stresujici z toho davodu, Ze déti si ve svém véku teprve svou
osobnost utvareji, u¢i se vzorcim chovani a na stresové situace reagovat. Jejich
kolegové by uz méli ve svém véku veédét, jak se zachovat. Respondentka ¢. 2 odpovida
na otazku, co povazuje za nejméné stresujici pii vykonu své prace takto: ,, Chovani ze
strany déti. S tim se prosté pocitd, ““ a toto také potvrzuje ve své odpovédi i respondentka
¢. 3. ,,Chovani déti mé méné stresuje, jejich osobnost teprve vytvdri, takze jsem vice viici
nim tolerantni. Chovani dospélych uz nedokdzu tolik ignorovat. “ Respondent €. 5 sice
uvadi, ze: , Nejvice jsem ve stresu pri konfliktnich situacich mezi détmi, které vyZaduji
rychlé a nékdy sloZité reSent, “ ale pii dotazu, zda ho nejméné stresuje chovani ze strany
déti, kolegi ¢i nadfizenych odpoveédél, ze: , Nejméné stresujici je pro mé asi chovani
deti, kdyz je klid, spolupracuji a respektuji pravidla. To zde ale byvd mdlokdy. “ Podobné
odpovédél i1 respondent €. 6 uvedl, ze: ,,Jd jsem clovek, ktery Ipi na pravidlech, takze mé
nejvice stresuje, kdyz jim neustale musim ty pravidla pripominat, vyZadovat jejich plnéni

¢

a oni je stejné opakované porusuji. To mné hrozné bere energii a vycCerpdva mé to, “ ale
zaroven odpovédél na otazku nejméné stresujiciho faktoru chovani: ,, Pravdépodobné ze
strany déti.

VEétsi polovina respondentt (respondent €. 1, 2, 4 a 6) uvedla jako stresujici

faktor pozadavky vedeni, které na né vytvafi tlak. Respondentka ¢. 1 za vyznamné

stresujici uvadi: ,,...ze strany vedeni neprimérené postihy fakt, Ze se neméri kazdému
stejmym metrem,“ respondentka ¢. 2: .. nékdy nesmysind pravidla a pozadavky
vedent, “ respondentka ¢. 4: )V soucasné dobé mé nejvice stresuje vedeni..“ a

¢

respondent €. 6: ,, Pravdépodobné ze strany vedeni a nékterych kolegu.

Jako dalsi stresujici faktor je uvadéna polovinou respondenti pfiliSna
administrativa (respondent ¢. 4, 5 a 6). Podle nich ji stale vice pfibyva, jeji zpracovani
zabird mnoho Casu, ktery je tfeba zaroven 1 vénovat détem a tim se dostavaji do
casoveho tlaku, ktery pak napomaha vzniku stresu. Respondentka ¢. 4 pfimo uvadi: ,, ...
hodné casu a energie, kterd by treba mohla byt navic vénovana détem. Tento
administrativni tlak oviiviiuje neprimo i kvalitu mé prdce. “ Respondent €. 5 tika, ze je ve
stresu: ,, ...kdyzZ je hodné papirovdni, “ a také na otazku na administrativni zatéz uvadi:
,,Ano, obcas mdm pocit, Ze administrativa mé zatézuje vic, nez bych si prdal. Snazim se ji

zvladnout co nejlépe, ale porad s tim bojuju. “ Respondent ¢. 6 pak na stejnou otazku
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odpovida: ,, Mdm pocit, Ze az nezdravé moc a stdle pribyvd. “ Naopak respondentka €. 1
a 2 povazuje administrativu za pfimeéfenou. Respondentka €. 3 sice pfipousti, ze je
administrativy hodnég, ale nezmifiuje, ze by pro ni byla zatézi. Uvadi, ze: ,,Mdm pocit, Ze
Jje toho hodné, néco by se dalo vypustit, nebo by to mohli udélat lidé povérenéjsi.
Témér vsichni respondenti (respondent €. 1, 2, 4 a 6) se shodli na tom, ze je pro
né vysoce stresujici a zatézujici jejich soucasna pracovni doba, ktera je 5 dnt v tydnu
s délkou smény 12 hodin. Je pro né zdlouhava a Unavna a nemaji Cas na regeneraci.
Kratsi pracovni doba, nebo stfidani kratkého a dlouhého tydne by jim napomohlo k lepsi
soustfedénosti a snizeni stresovych situaci. Respondentka ¢. 1 k tomu sdéluje: ,, Neni cas
na zotaveni. Pokud by byla pracovni doba kratsi, stresové situaci bych zviddala mnohem
lépe a mozna by ani Zddné nenastaly. “ Respondentka €. 4 uvadi, ze: , Prace pét dni
v kuse je unavna a zdlouhavd. Vyhovoval by mi tieba krdtky a dlouhy tyden,” a
respondent €. 6 to potvrzuje slovy: ,,Za optimdlni bych volil klasicky kratky dlouhy
tyden, kdy pracujete maximdlné i dny v kuse.” Oproti tomu respondenti €. 3 a 5 jsou
z pracovni dobou spokojeni. Uvadi, ze maji dostatek volného ¢asu. Respondent ¢. 5
navic konstatuje, ze tak ma vice volna v tydnu pro vyfizeni svych zalezitosti, aniz by si
musel brat dovolenou: ,, Clovék md volno i v tydnu, coz je pro mé velké plus. Spoustu

veéci si dokdzu zaridit a nepotiebuji si k tomu brdt dovolenou. *

5.2.4 Projevy stresu
Cilem dotazovani také bylo zjistit, jak konkrétné se stres na respondentech
projevuje. Kazdy respondent se stresem vyrovnava jinak a dle zjisténi 1 projevy mohou

byt rizné.

Pouzité kody: nervozita a podrazdénost, nespavost, fyzické a psychické vypéti.

Nejvice respondenti (respondent ¢. 1, 2, 3 a 5) uvedlo, Ze se na nich stres
projevuje tim, Ze jsou nervozni a podrazdéni. Respondentka ¢. 1 uvadi: ,, No, pokud jsou
stresové situace casté, jsem nervozni a protivada, nechovdm se jako profesiondl, “ ale
jako zarover citi 1 pozitivni stranku stresu, kdyz sdé€luje: ,, Udrzuje mé ve stiehu, snazim
se byt vidy pripravena na jakoukoliv necekanou situaci. “ Respondentka €. 2 také spise
uvadi nervozitu a nékdy podrazdénost: ,Jsem mnervozni, nékdy podrdzdénd.
Respondenta ¢. 3 navic jesté dodava, ze pokud by se dostala do stresové situace: , ...

nedokazala bych byt na jednom misté,“ tedy pocituje neklid. Respondent ¢. 5 pak
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pfiznava, ze citi podrazdénost jen obcas: , Nékdy jsem i vice podrdidény a méné
tolerantni viici kolegiim nebo détem.

Dva respondenti zminili jako projev stresu nespavost. Respondentka ¢. 4
pfiznala, ze trpim dlouhodobou nespavosti a byl jiz i kvuli tomu v pracovni
neschopnosti: ,, Trpim nespavosti a psychicky jsem se lécila. Devét mésicu jsem byla
v pracovni neschopnosti. “ Respondent €. 6 zminil §patny spanek: ,,Jsem hodné unaveny
a Spatné spim. “

Dal§im projev stresu bylo uvedeno psychické a fyzické vypéti spojené s inavou a
ubytkem energie. Toto vypéti zminila ve své odpovédi uvedené jiz vySe respondentka €.

4 a také respondent C. 6.

5.2.5 Zvladani stresu

Tato kategorie nam dokaze odhalit, jakym zptsobem se respondenti se stresem
dokazi vyrovnat. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze vétSina respondentd ma alespori
zakladni povédomi o technikach zvladani stresu at uz jde o védomé ¢i nevédomé
aktivity. Pokud by se podarilo jejich povédomi o téchto aktivitach rozsifit, pfispélo by to

ke zlepSeni jejich pracovni pohody.

Pouzité kody: odchod do jiné mistnosti, hluboké dychéni, pocitani, fyzicka

aktivita, Cas s rodinou a prateli.

Nejvice se v odpovédich respondenti objevovala unikova strategie zvladani
stresové situace, a to odchod do jiné mistnosti, popf. samota. Konkrétné se jedna o
respondentku €. 1, kterd sice sdéluje, ze neni moc seznamena s technikami zvladani
stresu: ,,Ne, neznam a védomé nepouzivam, “ ale kdyz je ve stresu tak: ,, Snazim se
situaci odlehcit, nebo potirebuji byt chvili o samoté, coz v této prdci moc nejde. O samoté
potiebuji byt hlavné proto, abych celou situaci zpracovala a udélala si odstup.*
Respondentka €. 3 wuvadi: ,,Odejdu bokem se uklidnit a nemluvim s dotycnym.
Respondent ¢. 6 k tomu sdélil: ,,Jd jsem vybusné povahy, a kdyz jsem ve stresu, vZdycky
vybuchnu. Pred détmi to ale neni dobré reseni, takze se snazim odejit z mistnosti, nékde
se o samoté uklidnim a poté az vychladnu, tak se snaZim zase normdlné fungovat. *

Dale pak je vyuzivano hluboké dychani a to respondentkou €. 4: ,, Za ty roky moji
praxe uz vim, co mi nejlépe pomahd, a to rozdychat to. Vétsinou se hluboce nadechnu a

vydechnu, zklidnim se a potom ddle situaci 7esim. “ Respondent €. 5 zminuje: ,, Pokud si
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potiebuju hodné rychle ulevit, tak funguje se zhluboka nadechnout a vydechnout.

Respondenti se také shodli na metodé pocitani. To se nejlépe osvédcilo
respondentce €. 2: , Nejlépe se mi osvédCilo pocitani, to ma okamzity efekt,” a
respondentce €. 3: ,, Zndm, ale pouzivam jen ty osvédcené jako jit se projit a pocitat do
deseti.

Polovina dotazanych uvedla, Ze se jim stresem pomahd vyrovnat Cas straveny
s rodinou a prateli (respondenti €. 1, 3, a 5). Respondentka ¢. 1 uvedla: ,, Volno travim se
svymi détmi a rodinou, ““ respondentka €. 3: ,, Nejvice s rodinou. Rodina mé dokdze plné
navnadit na dobré myslenky, “ respondent €. 5: ,, Taky travim hodné casu s prdteli. To mi

¢

hodné pomdha nacerpat novou energii,“ a respondent . 6: ,,.. nebo se schdzim
s prateli.
Vsichni dotazovani uvedli n¢€jaky druh fyzické aktivity, jako je sport, prochazka

se psem nebo v piirod¢, turistika, béh, doméaci ¢i manualni prace.

5.2.6 Pracovni stres a osobni Zivot

Posledni kategorii je kategorie zabyvajici se tim, jak se pracovni stres projevuje
do osobniho Zzivota respondentl. Osobni zivot a pracovni stres byvaji Casto silné
propojeny. Pokud dojde k rovnovaze mezi pracovnim a osobnim zivotem, vyrazné se

snizi riziko vyskytu chronického stresu a syndromu vyhoteni.

Pouzité kody: nepromita se, promita se

Stres do osobniho zivota zasahuje alespori z Casti poloviné vychovatell.
Respondentka ¢. 4 sdé€luje: ,,Musim si priznat, Ze ano. Doma vétsinou premyslim o
problémech, které mdm v prdci a ztracim energii na veSkeré rodinné aktivity, které mé
driv treba bavily. Je to tak bohuzel,“ a jako divod uvadi délku svého pusobeni
v zafizeni: "Po letech prace v détském domové jsem bohuzel asi vyhorela a ztratila
energii. S timto problémem se snazim néjakym zpusobem vyrovndvat, i kdyz je to obcas
velmi obtizné. “ Respondent €. 5 pfiznava obCasné promitnuti: , Musim priznat, Ze obcas
ano. Kdyz mam hodné ndrocny den, tak se to projevi i v mém vztahu s pritelkyni.
Veétsinou se ale snazim sviij pracovni a osobni Zivot oddélit” a respondent ¢. 6 uvadi:
,, Urcité, jsem obcas neprijemny doma i ve svém okoli prdtel. Nékdy se uzaviram do sebe
a s nikym nemluvim.

Oproti tomu zbyli respondenti (respondent €. 1, 2 a 3) na otazku vztahujici se
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k pracovnimu stresu a osobnimu zivotu odpovedéli, ze stres se do jejich osobniho zivota
nepromitd. Respondentka ¢. 1 odpovédéla: ,,Ne. Ja se viastmé po prichodu z prdce vidy
vypoviddm svému partnerovi a ulevi se mi. Stres ze mé spadne, “ respondentka €. 2: ,, Ne,
moc ne. Po péti denni sméné jsem unavena a spim, odpocivam a jen tak lelkuji. Dalsi
den uz pak funguji normalné* a respondentka €. 3: ,, Ne, nepromitda. Ja si praci domii

¢

nenosim. To je moje zdsada.

5.3 Shrnuti vysledku vyzkumu

V nasledujici kapitole budou shrnuty vysledky z vyzkumného Setteni, které byly
ziskany na zakladé¢ analyzy dat. Jednotlivé dojde k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo zjistit, zda je prace vychovatele
v détském domové se Skolou stresujici. Dale pak, jak vysoké zatézi a stresu jsou
vychovatelé pfi vykonu svého povolani vystaveni, jak moc vychovatele pfi své praci
vnimaji stres a co ma na tyto stresové situace vliv a odhalit, jaké strategie vychovatelé
pro zvladani stresu vyuzivaji.

Pro zjisténi hlavniho vyzkumného cile byla stavena tato hlavni vyzkumna otazka:
Je prace vychovatele v détském domoveé stresyjici? K jejimu zodpovézeni napomohly
také dalsi dil¢i vyzkumné otazky.

Vyzkum potvrdil, ze stresovym situacim jsou vychovatelé pii vykonu svého
povolani vystaveni Casto. Zazivany stres se li§i rGznou urovni. Zatimco obcCasny stres
zazivala pouze mala Cast respondentd, k Castému ¢i permanentni stresu se piiznala vétsi
Cast respondentt.

Pracovni motivace se li§i mezi jednotlivei, pficemz nektefi vidi ve své praci
smysl, jini ztraceji po letech naplnéni. Vétsina respondentd se shodlo na tom, Ze je prace
napliiyje. S uvedenych dat vyplyva, Ze respondenti, ktefi pracuji v zafizeni déle, maji jiz
vétsi problém s dalsi motivaci do prace a s rostouci praxi v oboru u nich klesa i mira
uspokojeni z prace. Presto vétsina vychovateld nachazi v praci naplnéni a motivaci,
hlavné diky praci s détmi.

Mezi nejvétsi stresové faktory bylo zafazeno problémové chovani kolegq,
nesmyslné a zatézujici pozadavky vedeni, nevyhovujici rozlozeni pracovni doby a
pfiliSna administrativa. Za nejméné stresujici oznalili respondenti chovani déti.
Oznaceni chovani kolegt jako jeden z nejvice stresujicich faktorti na pracovisti maze byt

ovlivnéno 1 tim, ze vyzkumny vzorek tvofili respondenti z jednoho zafizeni. Vysledky
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tohoto vyzkumu tedy poukdzaly na mozny problém v pracovnim kolektivu, ktery na
tomto pracovisti vznikl a mél by byt dale feSen. ZlepSeni vztahu na pracovisti by tak
mohlo napomoci snizeni miry stresu a dopadim s tim spojenych.

Vsichni respondenti uvedli, ze jim stres z prace zpusobuje néjaké obtize. Mezi
hlavni projevy stresu byly zafazeny nervozita a podrazdénost, nespavost, fyzické a
psychické vypéti. Nejvét§i dopad stresu na zdravi se projevil opét u nejstarsi
respondentky s nejdelsi praxi. Tato respondentka uvedla, ze byla diky témto problému i
v pracovni neschopnosti. Jde tedy jiz o projevy syndromu vyhoteni. Co se tyCe projevu
pracovniho stresu v osobnim zivoté, bylo zji§téno, ze tento stres se do osobniho Zivota
alespon poloving respondentli promita.

Respondenti pouzivaji ruzné techniky ke zvladani stresu, nejCastéji se jedna o
odchod do jiné mistnosti, hluboké dychani, pocitani ¢i odreagovani u néjaké fyzické
aktivity. Tyto techniky pouzivaji spiSe automaticky, nepracuji snimi cilené a

strategicky.

5.3.1 Limity vyzkumu

Jednim z hlavnich limiti vyzkumu se ukazalo to, Ze respondenti byli zamé&stnanci
jednoho zafizeni. Pokud by vyzkum byl proveden s vét§im pocCtem respondenti a
v jiném zafizeni, mohl by vykazovat jiné vysledky. Nelze tedy vysledky aplikovat na
Sirsi populaci.

Urcitou komplikaci mohlo byt i to, Ze jsem v tomto zafizeni zaméstnan. Byl jsem
tedy zCasti ovlivnén znalosti prostiedi a mohlo to zkreslit m{jj pohled na dané téma.

Dale mne omezovala také urcita neochota respondenti odpovidat, a to z toho
divodu, ze se snékterymi znam osobné€. Hodné€ odpovédi bylo strohych a néktefi
respondenti nechtéli na otazky tykajici se pracovniho kolektivu ¢i vedeni odpovidat.
Musel jsem je n€kolikrat ujistit, ze je vyzkum anonymni a pouze pro mé studijni ucely.
Védél jsem ze své zkuSenosti, ze nékteré odpovédi neodpovidaji realité, ale nemohl jsem

k tomu piihlédnout, nebot’ by to mohlo vést ke zkresleni dat.

5.3.2 Doporuceni do praxe

Jako za hlavni doporucuji zaméfit se rozvoj kolegialni podpory a zlepSeni vztaht
mezi jednotlivymi vychovateli na pracovisti. I mensi problémy ¢i konflikty v kolektivu
by mély byt ihned feSeny. Do tohoto procesu by se mélo zapojit ve vétsi mife 1 vedeni a

vice zaméstnancim naslouchat. Pomoci mohou rizné teambuildingové akce nebo mit
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moznost setkat se s kolegy 1 mimo pracovisté v ramci n¢jaké kulturni ¢i sportovni akce.
Dale by napomohlo ke snizeni stresu vychovatelt rozsifit jejich obzory v oblasti
prevence psychické zatéze, a to prostfednictvi odborného vzdélani zaméfeného na
techniky zvladani stresu.
Ze strany vedeni zafizeni by napomohlo ke snizeni psychické zatéze v dusledku
narocnych pozadavkd provést opatieni, ktera by tuto zatéz eliminovala. Jde napf.
prehodnoceni pracovni naplné€, Gpravu pracovni doby a moznost snizit administrativni

zatez.



Z.avér

Tato bakalarska prace byla zaméfena na specifika profese vychovatele v détském
domové a zvladani naro¢nych stresovych situaci pfi vykonu tohoto povolani. Cilem bylo
zjistit, jak vychovatelé prozivaji naro¢nost svého povolani, zda je jejich povolani
stresujici, jak se stresovymi situacemi vyrovnavaji a co ma na tento stres nejvetsi vliv.

Teoreticka ¢ast byla rozdélena do tfi kapitol, které ptiblizily danou problematiku
na zakladé pouziti literarnich zdroji. Vymezeny byly zakladni pojmy souvisejici s
ustavni a ochrannou vychovou, vcetné typu Skolskych zafizeni a charakteristiky déti
umistovanych do DDS. Byla rovnéZ popsana osobnost vychovatele, jeho kvalifikaéni a
profesni predpoklady, osobnostni charakteristiky a specifika prace v DDS. V posledni
kapitole teoretické Casti byla popsana problematika stresu a pracovni zatéze
vychovatelt. Bylo zjisténo, ze prace vychovatele zahrnuje kazdodenni interakce s détmi
a dal§imi lidmi, coz Casto vede k naroCnym a stresujicim situacim. Stres ma negativni
dopady na zdravi vychovateld, a proto je dalezité zaméfit se na jeho prevenci a zvladani.

Praktické ¢asti byl proveden kvalitativni vyzkum zaméreny na zkoumani stresu
vychovatelt pracujicich v détskych domovech se skolou, s cilem ziskat komplexni
poznatky o mife stresu, jeho zdrojich a dopadech na vykon jejich povolani. Ke sbéru dat
byl pouzit polostrukturovany rozhovor a data byla nasledné vyhodnocena a analyzovana
metodou otevieného kodovani.

V ramci vyzkumu byly podrobné definovany metodika, cile a vyzkumné otazky,
které vedly k zpracovani a interpretaci ziskanych dat. Dale byly stanoveny limity
vyzkumu a doporuceni do praxe. Vysledky vyzkumu ukézaly, ze vychovatelé celi
znacné pracovni zatézi a stresu, ktery ma negativni dopad na jejich zdravi a efektivitu
prace.

Zavérem lze konstatovat, ze prace vychovatele v détském domové se Skolou je
nejen narocna, ale i nesmirné€ dalezita a hodnotna. Pro dlouhodoby tspéch a pohodu
vychovateli je klicové, aby meéli pfistup k adekvatni podpore a zdrojum, které jim
pomohou zvladat stresové situace. Zavedeni preventivnich opatfeni a vyuzivani
efektivnich metod pro zvladani stresu mize vyrazné prispét k zlepseni jejich pracovnich

podminek a celkové pracovni spokojenosti.
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Priloha €. 1: Prepis rozhovori s respondenty

Respondent ¢. 1
Napliiuje Vas vase soucCasna prace?
,,Ano jsem rada, kdyz svym pusobeni mohu pomoci ditéti, které je zde v domoveé umisténo. *

Jak Casto pocitujete, ze jste ve stresu pii vykonu Vasi prace?

. Myslim si, no viasmé to tak urcité je... jsem viastné v permanentnim stresu. Dle mého

¢

ndzoru je to nedilnou soucdsti této prdce. *
Jakym zpusobem se na Vas tento stres projevuje?

., Udrzuje mé ve strehu, snazim se byt vZdy pripravena na jakoukoliv necekanou situaci.
Co ajak moc Vas stres v zaméstnani zptisobuje?

,No, pokud jsou stresové situace casté, jsem nervozni a protivad, nechovam se jako

profesiondl.
Jste spokojena s Vasim soucasnym pracovnim kolektivem, a jak se v ném citite?

., Kolektiv na mé sméné mi vyhovuje. Celkové kolektiv vSech zaméstnancii je neadekvatni.

¢

Nemohu jim ditvérovat a spolehnout se na né.

Co povazujete za nejméné stresujici pii vykonu Vasi prace, chovani ze strany déti, kolegt

nebo nadfizenych?

,Ze strany déti je to agresivni chovdni. Ze strany kolegii flegmaticnost. Ze strany vedeni

prehnané a nesplnitelné pozadavky.
Ted jsme si asi §patné rozuméli. Ptal jsem se na to, co Vas z toho vSeho nejméng¢ stresuje.

,Aha, no tak to ted nevim... pro mé je vSechno stejné stresujici. Nedd se rici, Ze by mi néco

privodilo mensi stres a néco veétsi.



Co tedy povazujete dale za vyznamné stresujici?

nZe strany deéti zaleZi vidy na komkrétni situaci. Ze strany kolegl je to ddle neuprimné

¢

chovani a ze strany vedeni neprimérené postihy fakt, Ze se neméri kazdému stejnym metrem.

Kdyz jste ve stresu, jakym zpisobem se jej snazite zmirnit?

,,»Snazim se situaci odlehcit, nebo potrebuji byt chvili o samoté, coz v této praci moc nejde. O

samoté potiebuji byt hlavné proto, abych celou situaci zpracovala a udélala si odstup.

Znate né&jaké techniky pro zvladani stresu? Pokud ano jaké?

., Ne, neznam a védomé nepouzivam.

Jakymi zpuasoby travite volny ¢as, abyste se odreagovala a zmirnila tak svij stres?

., Volno travim se svymi détmi a rodinou. Prvni den volna po prdci se pustim do domdacich

praci, vareni a ndsleduje vdaleni u filmu pro dobiti energie.

Promita se u Vas stres v zaméstnani 1 do soukromého zivota?

,,Ne. Ja se viastné po prichodu z prace vidy vypovidam svému partnerovi a ulevi se mi. Stres
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ze mé spadne.

Vyhovuje Vam Vase soucasna pracovni doba, nebo pro Vas znamena zatéz?

,,Nevvhovuje! Myslim si, Ze v takovém typu zarizenti je 5 dni v kuse moc. Neni cas na zotaveni.
Pokud by byla pracovni doba kratsi, stresové situaci bych zvladala mnohem lépe a moznd by

ani Zadné nenastaly. *

Mate pocit, ze jste ve Vasem zaméstnani piilis zat€ézovana administrativnimi ukony?

., 1o si nemyslim. Administrativa je primérend.

Respondent ¢. 2

Napliiuje Vas vase soucCasna prace?

,Ano. Prdce s témito détmi mé napliuje. Je to zajimava a riiznorodd cinnost.



Jak Casto pocitujete, ze jste ve stresu pii vykonu Vasi prace?

., Skoro kazdy pracovni den hrozi stres. Jsem na to ale pripravena. VétSinou se stresu vyhnu.

Jakym zpusobem se na Vas tento stres projevuje?

,,Jsem nervozni, nékdy podrdzdéna.

Co ajak moc Vas stres v zaméstnani zptisobuje?

,, Vétsinou jsou to malickosti, kterymi se zabyvaji nékteri kolegové. Potom mald informovanost

¢

ze strany vedeni. Rychlé zmény. To je asi tak vSechno.
Jste spokojena s Vasim soucasnym pracovnim kolektivem, a jak se v ném citite?

,Na své sméné jsem spokojena. V kolektivu se citim dobre. Mohu se spolehnout na své

kolegy.

Co povazujete za nejméné stresujici pii vykonu Vasi prace, chovani ze strany déti, kolegt

nebo nadfizenych?

,, Chovani ze strany déti. S tim se prosté pocitd.

Co povazujete naopak za nejvice stresujici pii vykonu Vasi prace?

., Nejvice mé stresuji nékteré reakce kolegii opacné smény. Nékdy mé stresuje rozpis sluzeb a

¢

nekdy nesmysinda pravidla a pozadavky vedent.
Co myslite presné tim rozpisem sluzeb, mizete to konkretizovat?

,,Sluzby mdme Casto Spatné rozepsdany a pak nastavaji situace jako, Ze je moc déti a malo

¢

persondlu, nebo naopak moc persondlu a skoro zZadné deti. ‘

Kdyz jste ve stresu, jakym zpisobem se jej snazite zmirnit?

., Néjakou cinnosti. Nejlépe se vénuji kreativnimu tvoreni, vareni a taky mdm rdda pohyb. “

Znate né&jaké techniky pro zvladani stresu? Pokud ano jaké?



., Nejlépe se mi osvédcilo pocitani, to ma okamZzity efekt. Taky dost casu odejdu treba do jiné

mistnosti nebo zménim cinnost, kterou pravé délam. Potom taky pomdha krdatkd prochdzka

¢

v lese.

Jakymi zpuasoby travite volny Cas, abyste se odreagovala a zmirnila tak svij stres?

., Nejvice asi spankem, cCetbou, sportuji, chodim za kulturou. Nékdy si najdu treba néjakou

rukodélnou cinnost a taky strdavim dost casu varenim.

Promita se u Vas stres v zaméstnani i do soukromého zivota?

,,Ne, moc ne. Po péti denni sméné jsem unavend a spim, odpocivam a jen tak lelkuji. Dalsi

¢

den uz pak funguji normalné.

Vyhovuje Vam Vase soucasna pracovni doba, nebo pro Vas znamena zatéz?

., Pét dmii smény a do toho jesté dvé smény dvandctihodinové je prosté moc. 1akze nevyhovuje.

¢

Uvitala bych vice volnych dnu.
Mate pocit, ze jste ve Vasem zaméstnani piili§ zat€ézovana administrativnimi tkony?

¢

\,Jako asistent umerné.

Respondent ¢. 3

Napliiuje Vas vase soucCasna prace?

,,Ano, napliiuje mé. Prdce s détmi mé bavi.

Jak Casto pocitujete, ze jste ve stresu pii vykonu Vasi prace?

,,Ja stres dokazu oviddat. Jsou sice neprijemné situace, ale nedd se Fici, Ze mé stresuji.

Jakym zpusobem se na Vas tento stres projevuje?

,,Pokud by nastala tato situace, byla bych velice neprijemna, nervozni a nedokdzala bych byt

¢

na jednom miste.

Co ajak moc Vas stres v zaméstnani zptisobuje?



,,Co mé dokdze do této situace dostat? Ja bych rekla, Ze lez, neditvéra, pomluvy a Spatny

kolektiv.
Jste spokojena s Vasim soucasnym pracovnim kolektivem, a jak se v ném citite?

,,Ano jsem spokojend. Nemélnila bych nic.

Co povazujete za nejméné stresujici pii vykonu Vasi prace, chovani ze strany déti, kolegt

nebo nadfizenych?

,,Chovani déti mé méné stresuje, jejich osobnost teprve vytvari, takze jsem vice vici nim

tolerantni. Chovani dospélych uz nedokdzu tolik ignorovat.

Co povazujete naopak za nejvice stresujici pfi vykonu Vasi prace?

., Pokud dité IZe primo do oci, prestoze vi, Ze mdte pravdu a pddné argumenty. Kolegové mé

dokazi dopdlit, pokud mi vhucuji za kazdou cenu sviij ndzor.

Kdyz jste ve stresu, jakym zpisobem se jej snazite zmirnit?

,, Odejdu bokem se uklidnit a nemluvim s dotycnym.

Znate né&jaké techniky pro zvladani stresu? Pokud ano jaké?

., Zndm, ale pouzivdam jen ty osvédcené jako jit se projit a pocitat do deseti. Dobre alespori mé

pomdha ddt si néco sladkého na nervy.

Jakymi zpuasoby travite volny ¢as, abyste se odreagovala a zmirnila tak svij stres?
., Nejvice s rodinou. Rodina mé dokdze plné navnadit na dobré myslenky.
Promita se u Vas stres v zaméstnani i do soukromého zivota?

., Ne, nepromitd. Ja si prdaci domii nenosim. 1o je moje zasada.

Vyhovuje Vam Vase soucasna pracovni doba, nebo pro Vas znamena zatéz?

¢

,,Jd jsem spokojend. Plné mi vyhovuje. Md pak vice casu na svoji rodinu. ‘



Mate pocit, ze jste ve Vasem zaméstnani piili§ zat€ézovana administrativnimi tkony?
. Mdm pocit, Ze je toho hodné, néco by se dalo vypustit, nebo by to mohli udélat lidé

poveérenéjsi.

Respondent ¢. 4
Naplriuje Vas vase soucasna prace?

,,Skoro po triceti letech uz mne zcela nenapliuje a je to dano i tim, Ze neni vidét néjaky posun

¢

v chovdni problémovych déti. ‘

Jak Casto pocitujete, ze jste ve stresu pii vykonu Vasi prace?

., Pokazdé kdyz jsem v prdci, tak vidy jsou néjaké problémy.

Jakym zpusobem se na Vas tento stres projevuje?

., Irpim mespavosti a psychicky jsem se [lécila. Devét mésicii jsem byla v pracovni

neschopnosti. *

Co ajak moc Vas stres v zaméstnani zptisobuje?

, V' soucasné dobé mé nejvice stresuje vedeni a potom taky nékteri kolegové. Chovdni

néekterych mé dokdze vylozené rozcilit.

Jste spokojena s Vasim soucasnym pracovnim kolektivem, a jak se v ném citite?

,,Ne, nejsem. Nékteri kolegové chodi Zalovat a to mi vyrazné vadi. Podpora kolegii zde zcela
chybi. Tim, Ze zde vznikaji rozbroje, nemame treba moznost se spolecné sejit a popovidat si o

problémech. To vidim jako velice negativni a stresujici. *

Co povazujete za nejméné stresujici pii vykonu Vasi prace, chovani ze strany déti, kolegt

nebo nadfizenych?
,,Jak kdy. Neda se to urcit presné. Dd se Fici, Ze mé miiZe rozhodit pokazdé nékdo jiny.
Co povazujete naopak za nejvice stresujici pfi vykonu Vasi prace?

¢

., Stresujici jsou obcas vsichni.



Kdyz jste ve stresu, jakym zpisobem se jej snazite zmirnit?

., Za ty roky moji praxe uz vim, co mi nejlépe pomaha a to rozdychat to. VétSinou se hluboce

nadechnu a vydechnu, zklidnim se a potom ddle situaci resim.

Znate né&jaké techniky pro zvladani stresu? Pokud ano jaké?

,,Jako primo techniky, to asi ne. Délam vSechno tak néjak podvédomeé.

Jakymi zpusoby travite volny Cas, abyste se odreagovala a zmirnila tak svij stres?

,,Jd mam doma takové malé hospodarstvi a rybnik, takze vétsinou se odreagovavam sekdanim

travy, béhanim kolem bardku a taky mi pomdhd pohyb se psem.
Promita se u Vas stres v zaméstnani i do soukromého zivota?

"Po letech prdce v détském domové jsem bohuzel asi vyhorela a ztratila energii. S timto
problémem se snazim néjakym zpiisobem vyrovndvat, i kdyz je to obcas velmi obtizné. Musim
si priznat, ze ano. Doma vétSinou premyslim o problémech, které mam v prdci a ztracim

energii na veSkeré rodinné aktivity, které mé driv treba bavily. Je to tak bohuZzel.
Vyhovuje Vam Vase soucasna pracovni doba, nebo pro Vas znamena zatéz?

,,Nevvhovuje. Prdce pét dni v kuse je unavna a zdlouhava. Vyhovoval by mi treba kratky a

dlouhy tyden.

Mate pocit, ze jste ve Vasem zaméstnani piili§ zat€ézovana administrativnimi tkony?

mi to hodné casu a energie, ktera by tfeba mohla byt navic vénovdna détem. Tento
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administrativni tlak ovliviuje neprimo i kvalitu mé prdce.

Respondent ¢. 5



Napliiuje Vas vase soucCasna prace?

,Ano, prace s détmi mé napliuje. Jsem s nimi rdd a rad jim pomdhdm, kdyz to potrebuji. Je
pro mé dulezité videt pokrok a zmény u deéti, se kterymi pracuji. Kdyz vidim, Ze se ty déti citi

lépe, Ze se uci novym dovednostem a ziskdvaji sebevédomi, je to pro mé velka motivace. *
Jak Casto pocitujete, ze jste ve stresu pii vykonu Vasi prace?

., Ve stresu se citim obcas, hlavné v situacich, kdy je treba resit néjaké konflikty mezi détmi

nebo kdyz je hodné papirovani.
Jakym zpusobem se na Vas tento stres projevuje?

,, Vétsinou citim napéti a unavu. Nékdy jsem i vice podrazdény a méné tolerantni viici kolegum

¢

nebo détem.
Co ajak moc Vas stres v zaméstnani zptisobuje?

., Nejvice jsem ve stresu pri konflikinich situacich mezi détmi, které vyZaduji rychlé a nékdy
slozZité 7eSeni. Taky mé zatézuje mnozstvi administrativnich ukolu, které musim nékdy

zvladnout.
Jste spokojeny s Vasim soucasnym pracovnim kolektivem, a jak se v ném citite?

,Dd se Fici, Ze spojeny jsem. Jd se snazim s kolegy vychazet dobre, ale pracuji zde
vychovatelé, kteri jsou starsi a maji vice let praxe a s témi je tézké nékdy vyjit, protoZze maji
Jiny uthel pohledu na véc a taky jedou podle svych jiz zazZitych vzorcu a stereotypii. Nékdy tak
vznikne mezi ndmi konflikt, protoZe ja mdm na véc taky sviij ndazor a treba jiny pohled, ale to

si vidycky vyrikame a je klid.

Co povazujete za nejméné stresujici pii vykonu Vasi prace, chovani ze strany déti, kolegu

nebo nadfizenych?

., Nejméné stresujici je pro mé asi chovani déti, kdyz je klid, spolupracuji a respektuji

pravidla. 1o zde ale byva mdlokdy.

Co povazujete naopak za nejvice stresujici pfi vykonu Vasi prace?



Jelikoz zde mdme déti s problémovym chovdnim, tak mé asi nejvice vycerpdavd nékdy ta

bezmocnost, zZe se treba snazim cely den na né néjak vychovné zapiisobit a s nimi to nékdy ani

¢

nehne a potom je treba vecer nachytdm na pokoji, jak kouri. Tak to mé pak nékdy frustruje.
Kdyz jste ve stresu, jakym zpisobem se jej snazite zmirnit?

,,Ja se snazim hlavné hodné relaxovat a vétSinou, kdyz citim na sobé stres, tak ho musim ze
sebe dostat néjakou pohybovou aktivitou. Pokud si potrebuju hodné rychle ulevit, tak funguje

se zhluboka nadechnout a vydechnout. *
Znate né&jaké techniky pro zvladani stresu? Pokud ano, jaké?

, Kdysi jsem zkouSel meditovat, ale to mi moc nepomdhalo. Nedokdzal jsem se pri tom

dostatecné uvolnit. Takze asi jen to hluboké dychadni.
Jakymi zpusoby travite volny ¢as, abyste se odreagovala a zmirnila tak svij stres?

,,Jad se snazim sviij volny cas vyuzit hlavné aktivné. Nesedét jen na gauci u televize, takze rad

chodim na hory a sportuju. Taky travim hodné casu s prateli. To mi hodné pomdahda nacerpat

¢

novou energii. ‘
Promita se u Vas stres v zaméstnani 1 do soukromého zivota?

. Musim priznat, Ze obcas ano. Kdyz mam hodné ndrocny den, tak se to projevi i v mém vztahu

s pritelkyni. Vétsinou se ale snaZim sviij pracovni a osobni zivot oddélit.
Vyhovuje Vam Vase soucasna pracovni doba, nebo pro Vas znamena zateéz?

,,Mné moje soucasnda pracovni doba vyhovuje. Clovék md volno i v tydnu, coz je pro mé velké

¢

plus. Spoustu véci si dokdzu zaridit a nepotiebuji si k tomu brdt dovolenou. ‘
Mate pocit, ze jste ve Vasem zaméstnani piili§ zat€ézovana administrativnimi tkony?

,Ano, obcas mdm pocit, Ze administrativa mé zatézuje vic, nez bych si pral. Snazim se ji

¢

zvilddnout co nejlépe, ale porad s tim bojuju. *

Respondent ¢. 6



Napliiuje Vas vase soucCasna prace?

., Svou prdci délam jiz patnact let a za téch deset let se zménilo chovani problémovych déti, o

které se stardme. Zacindm mit pocit, Ze mé prestdva napliiovat.
Jak Casto pocitujete, ze jste ve stresu pii vykonu Vasi prace?

,Dalo by se Fict, Ze po kazdy, kdy se vyhroti néjaka krizova situace. Bohuzel ty jsou témér

¢

denné.
Jakym zpusobem se na Vas tento stres projevuje?

,,Jsem hodné unaveny a Spatné spim.

Co ajak moc Vas stres v zaméstnani zptisobuje?

., Jd jsem cloveék, ktery Ipi na pravidlech, takze mé nejvice stresuje, kdyz jim neustdale musim ty

pravidla pripominat, vyZadovat jejich plnéni a oni je stejné opakované porusuji. To mé hrozné

¢

bere energii a vycerpava mé to. Pak prijde vychovatel z druhé smény a povoli jim vse. ‘

Jste spokojeny s Vasim soucasnym pracovnim kolektivem, a jak se v ném citite?

., Nejsem, protoze nékteri kolegové chodi dondset vedeni, a navic nedélaji to, co maji a

¢

porusuji veSkerd pravidla, aby se zalibili détem a byli nejoblibenéjsi. Je to ubohé.

Co povazujete za nejméné stresujici pii vykonu Vasi prace, chovani ze strany déti, kolegu

nebo nadfizenych?

., Pravdépodobné ze strany déti.

Co povazujete naopak za nejvice stresujici pfi vykonu Vasi prace?
., Pravdépodobné ze strany vedeni a nékterych kolegii

Kdyz jste ve stresu, jakym zpisobem se jej snazite zmirnit?

,,Jd jsem vybusné povahy, a kdyz jsem ve stresu vidycky vybuchnu. Pred détmi to ale neni
dobré reseni, takZe se snazZim odejit z mistmosti, nékde se o samoté uklidnim a poté az

vychladnu, tak se snazim zase normdalné fungovat.



Znate néjaké techniky pro zvladani stresu? Pokud ano jaké?
,,Ne, neznam zZadné. Meél bych? “

To je v potradku, ne kazdy ma zkuSenost s technikami pro zvladani stresu. Zkuste mi prosim
popsat, jak obvykle reagujete, kdyz se citite stresovany? Muze jit tieba o né€jaké konkrétni

¢innosti nebo myslenky, které vam pomahaji se s tim vyporadat?

,,No tak, kdyz se nad tim zamyslim, tak obvykle se snaZim si prosté odpocinout. Nékdy koukdam
na televizi nebo posloucham hudbu, abych na chvili prestal myslet na svoje problémy. Obcas

si také jdu zabéhat nebo se projdu na cerstvém vzduchu, to mi pomdhad uklidnit se.
No vidite, 1 tak se da pospat. Pojd'me na dalsi otazku.
Jakymi zpuasoby travite volny ¢as, abyste se odreagovala a zmirnila tak svij stres?

., Obcas chodim se psem, kazdy volny den jsem se synem na tréninku nebo zdpasu v hokeji,

pracuji manualné na nasem domé nebo se schazim s prdteli.
Promita se u Vas stres v zaméstnani i do soukromého zivota?

,, Urcité, jsem obcas neprijemny doma i ve svém okoli pratel. Nékdy se uzavirdm do sebe a

¢

s nikym nemluvim.
Vyhovuje Vam Vase soucasna pracovni doba, nebo pro Vas znamena zateéz?

,, Urcité nevyhovuje. V soucasné dobé délame kratky dlouhy tyden formou streda aZz pdtek
kratky a streda az nedéle dlouhy. Nehlede, Ze o vikendech délame deset aZ dvanact hodin za
den. Ctvrty den uz jste hodné unaveny, nemiizete se zcela soustiedit na déti, a naopak déti vas
také maji plné zuby. Paty den jiz jen prezivdate. Kdyz je do toho porada nebo pedagogickd
rada mdte mezi dalsi sluzbou po péti dnech jen jeden den volno. Za optimalni bych volil

¢

klasicky kratky dlouhy tyden, kdy pracujete maximalné tri dny v kuse.
Mate pocit, ze jste ve Vasem zaméstnani piili§ zat€ézovana administrativnimi tkony?

¢

,,Mam pocit, Ze az nezdravé moc a stdle pribyva.



