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Abstract

Zejskova, K. Competition in the energy sector and the impact in the Czech consum-
er. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

This thesis is about the competition in the energy sector and the impact in the
Czech consumer. First, there is an analysis of the competition in the context of en-
ergy sector, market regulations rules, assessment of market power and methods
of measuring the customer satisfaction index. The second section of the work deals
with the development and liberalization of the energy sector until now. In the
practical part there is an analysis of the competition in the electricity and gas sec-
tor. Based on the conducted survey there is a proposal for households that explains
which supplier of electricity and natural gas is the most advantageous.

Keywords

Energy sector, competition, liberalization, Herfindahl-Hirschman index, Customer
satisfaction index.

Abstrakt

Zejskova, K. Konkurence v energetice a dopady na ¢eského spotiebitele. Bakalar-
ska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Tato bakalarska prace pojednava o konkurenci v odvétvi energetiky a dopady na
Ceského spotrebitele. Nejdrive je rozebrand konkurence v kontextu energetiky,
zplsoby regulace trhu, hodnoceni trzni sily a metody méreni indexu spokojenosti
zdkaznika. Druhy oddil prace se zabyva vyvojem energetiky, probéhlou liberalizaci
aZ po soucasnou situaci. V praktické ¢asti je provedena analyza konkurence v elek-
troenergetice a v plynarenstvi. Z provedeného dotaznikového Setfeni je redlné
domacnosti navrZen nejvyhodnéjsi dodavatel elektfiny a zemniho plynu.

Klicova slova

Energetika, konkurence, liberalizace, Herfindahl-Hirschmantiv index, Index spoko-
jenosti zakaznikd.
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Uvod 9

1 Uvod

Energetika je strategickym odvétvim pohanéjici kazdou ekonomiku a vSichni lidé
jsou jeji spotrebitelé. Energeticka politika se radi mezi stéZejni politiku kazdé ze-
mé. Primarnim zajmem je zajistit dostateCny prisun energii a jeji zabezpecenti je
zasadni nejen pro samotny chod statu, ale v dnesni dobé je brana za zakladni Zi-
votni standard obyvatel.

Na spotiebé energie zavisi ndS pohodlny Zivot, bez toho aniZ bychom si to
denné uvédomovali. BéZné véci jako osvétleni, vytapéni ¢i pohon domacich spotre-
bi¢li ma vliv nejen na fungovani domacnosti, ale i na jejich finan¢ni situaci. Toto
téma je dtlezité hlavné pro nizkoprijmové skupiny obyvatel, pro které mohou byt
vydaje za energie vyznamnym zasahem do vydaji z rodinného rozpoctu.

Odvétvi elektroenergetiky ma s plynarenstvim nejen podobny vyvoj, ale i trzni
strukturu. Mezi jejich spole¢né vlastnosti patii jejich homogenita, coZ znamena, Ze
vSichni dodavatelé elektriny a zemniho plynu dodavaji spottebitelim komoditu ve
stejné kvaliteé.

0 vyznamu elektroenergetiky pro stat, ekonomiku, priimysl i bézZného spotie-
bitele nemtiZe byt pochyb. Elektiina je komodita, bez které si dnesni Zivot dokaze
predstavit asi malokdo, nebot je zakladnim vyrobnim faktorem a statkem, na kte-
rém je zavisla cela ekonomika. Mezi nejekologictéjsi zdroje energie na svété patii
zemni plyn, jehoZ vyznam v soucasné ekonomice stale roste, i kdyZ je naSe zemé
postavena na vyuzivani vlastnich zdrojt uhli. Presto se energeticka Evropska unie
zaméruje na ekologicky piiznivéjsi a obnovitelné zdroje pravé na ukor uhli. Odvét-
vi plynarenstvi se od ostatnich lisi zejména tim, Ze se jedna o 100 % zavisly trh na
cizich zdrojich.

Hlavnim cilem trhu s elektfinou a zemnim plynem je zajistit spolehlivé a hos-
podarné dodavky elektrické energie ¢i zasobovani zemnim plynem, za ochrany
zivotniho prostiedi.

Toto téma je aktudlni zejména, protoZe zasahuje do Zivota kazdého z nas a po
probéhlé liberalizaci v obou odvétvich, mlize zménit dodavatele kazdy odbératel.
V dne$ni dobé naklady domacnosti stile rostou a projevuje se snaha co nejvice
uSettit. Proto se tato prace zabyva pravé segmentem domacnosti, protoze velka
¢ast domacnosti, se ve snaze usetrit, hleda dspory v oblastech energie.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je vyhodnotit dopady konkurence v odvétvi energetiky
na Ceského spotrebitelel.

Mezi dil¢i cile prace patii analyza trhu s elektfinou a zemnim plynem, méreni
trzni moci v odvétvi a urcit spokojenost zakazniki s dodavateli komodit. Na pri-
kladu readlné vzorové domacnosti bude vyhodnocen pro ni nejvyhodnéjsi dodavatel
elektriny a zemniho plynu.?

2.2 Metodika

Prace je rozdélena do tii tematickych celki.

Prvni Cast je vénovana teoretickym vychodiskim, ktera jsou vsazena do kon-
textu energetiky. Za relevantni trh je povaZovan trh s elektfinou a zemnim plynem
dodavan hospodaticim domacnostem na celém tizemi Ceské republiky.

Ve druhém oddile je nezbytné nastinit tenafi vyvoj a soucasnou situaci elek-
troenergetiky a plynarenstvi v Ceské republice i z pohledu Evropské unie, kde pro-
béhla liberalizace velmi ovlivnila v mnoha smérech koncové odbératele. Nutnou
soucasti je také uvedeni ochrany spottebitele v energetice.

Prakticka cast se sklada z nékolika dil¢ich pasazi. Prvnim krokem k analyze
konkurence jak v elektroenergetice, tak v plynarenstvi je definovani relevantniho
trhu. Po analyze trhu se tato ¢ast prace zaméri na méreni trzni sily hlavnich aktért
v obou zminénych odvétvich za poslednich 10 let3. Samuelson a Nordhaus (2013)
udavaji za nejpouzivanéjsi metodu méreni trzni moci je koncentratni pomér pro
jednotliva odvétvi. Mnoho ekonomi se ale domniva, Ze klasické koncentracni po-
méry neméri trzni silu adekvatné, a proto poukazuji na alternativu, ktera lépe zo-
hlediiuje postaveni velkych i malych firem, Herfindahl-Hirschmantiv index (HHI).
V této praci bude tedy pouzit tento index, nebot je vyuzivan pro riizné produkty,
sluzby ¢&i spole¢nosti Ufady na ochranu hospodarské soutéze.

1 Za ceského spotrebitele je pohlizeno jako na maloodbératele neboli hospodatici domacnost.
Na nasem tzemi jich bylo napocitano v roce 2011 celkem 4 375 122. (S¢itani lidu, domi a byt
2011, ©2009-2011) VSechny tyto domacnosti, at domy ¢i byty, odebiraji elektfinu a nékteré i zem-
ni plyn. Poptavka po téchto komoditach je tedy ze strany domacnosti obrovska.

Z2 Zménou dodavatele se da rocné uSetiit nékolik tisic korun, a jak uvadi Ceny Energie (©2010-
2013) svého dodavatele elekttiny a zemniho plynu zménilo za posledni dva roky 1 308 148 doméac-
nosti.

3 Méreny budou hodnoty od roku 2004 pro srovnani konkurence v odvétvi pred a po liberalizaci.
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Vzorec pro vypocet Herfindahl-Hirschmanova indexu (ChemiSinec et al., 2010):

HHI :isf (1)

kde: S.2 - Ctverce trznich podili i-té firmy

n - pocet firem na daném trhu

Evropska komise udava miru konkurence podle hodnot HHI:

e 0 - dokonala konkurence

e 1-1800 - monopolisticka konkurence
e 1801-9999 - oligopol

e 10000 - monopol

Stanoveni indexu spokojenosti s dodavateli obou komodit se provadi na cilové
skupiné zakaznikd, kterym jsou predloZeny pripravené dotazniky. Princip méreni
je zaloZen na kumulativni spokojenosti s jednotlivymi dodavateli, které ovliviiuji
dil¢i faktory spokojenosti. VSechny oblasti musi byt méritelné a je nutné znat jejich
vyznam pro zakaznika v ramci celkové spokojenosti. Minarova (2011) udava, Ze
tyto informace je moZné zjistit marketingovym vyzkumem u zakaznika pomoci
satisfakéniho reprezentativniho Settreni, jez mlZe byt jednorazové nebo opakova-
telné. Pro tuto praci je pouZit reprezentativni vzorek vSech hospodaricich domac-
nosti v obci Dobra Voda! na Vysociné. Minarova dale uvadi vyznam vyzkumu spo-
kojenosti zakaznika. Hlavnim diivodem je tzv. snowball efekt, kdy spokojeny za-
kaznik ziistdva v naSem pripadé u stejné spoleCnosti, podava reference o svych
zkuSenostech zndmym, je ochoten tolerovat vyssi cenu v pripadé, Ze dané spolec-
nosti ¢i znacce veéri.

Pro zmapovani spokojenosti zakaznikd existuji rtizné metody. Vzhledem
k zaméreni této prace, bude vyuZita metoda diilezitost-spokojenost. Na vSechny
hodnotici otazky je touto metodou odpovidano z hlediska diileZitosti a spokojenos-
ti. Pro dotaznik je pouZit numericky format, kde respondenti odpovidaji na stupnici
od 1 do 5. Hodnoceni je stejné jako ve Skole, tedy stupen 1 vyjadiuje velkou spoko-
jenost oproti stupni 5, ktery vyjadiuje velkou nespokojenost. Pro vypocty je tieba
hodnoty ditilezitosti i spokojenosti prevést na bodové hodnoceni. Pfevod provede-
me tim, Ze kaZdou hodnotu spokojenosti a dileZitosti odecteme od hodnoty 6 a tim
se obrati logika vyhodnoceni. Pokud respondent odpovi na néjakou oblast pti hod-
noceni spokojenosti moznosti ,nevim®, je nutné hodnotu diilezitosti v této oblasti
vymazat. Stejné je tomu v opa¢ném pripadé. Pro vypocet spokojenosti se uvazuji
pouze odpovédi u ¢asti, které maji hodnoceni u spokojenosti i diilezitosti.

1 Dotaznikové Setieni je aplikovano na vzorku celé jedné obce, aby byla zacilena spravna cilova
skupina. V této obci se nachazi celkem 129 domacnosti, z nichz 117 je hospodaricich.
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Vypocet indexu spokojenosti zakaznika (Eboli a Mazzulla, 2009)

n

CSIj :Z[Sk 'Wk] (2)
i=1
kde: CSI; - index spokojenosti j-tého zakaznika
Sk - hodnoceni spokojenosti k-té oblasti u j-tého zakaznika
Wy - dtlezitost vahy k-té oblasti u j-tého zakaznika
Wy=—"7— (3)

M -

e

I k
k=1

kde: - mira dtlezitosti k-té oblasti u j-tého zakaznika

Ik

N

Z I, - soucty miry duleZitosti vSech k-tych oblasti u j-tého zakaz-
k=1

nika
M - hodnota skalovaci stupnice

ProtoZe se jedna o hodnotici stupnici od 1 do 5, musime brat v ivahu, Ze kdy-
by respondent odpovédél na vSechny otazky znamkou 5, jeho bodova hodnota by
pomoci obracené logiky byla 1 a vysledny index spokojenosti zdkaznika by byl
20 %, coZ neni z logického hlediska spravné. Pokud je zakaznik se v§im velmi ne-
spokojeny, mél by byt index jeho spokojenosti 0 %. Z tohoto divodu je nutné, pii
vypoctu CSI odecist konstantu 0,2 a nasledny vysledek vynasobit konstantou 1,25.
Tato pocetni Uprava zabezpeci, index spokojenost 0 % v pripadé, Ze zakaznik byl
se v§im velmi nespokojeny a 100 % v piipadé naprosté spokojenosti.

Dal$im bodem prace je navrhnout redlné doméacnosti v obci konkrétniho vyhodné;j-
$tho dodavatele elektriny a zemniho plynu, urcit tak jeji moZnou ro¢ni tisporu.

V zavéru prace jsou vyhodnoceny dopady probéhlé liberalizace v elektroenergetice
a plynarenstvi, vysledky analyzy konkurence v odvétvich.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast je vénovana konkurenci v kontextu energetiky, zptisoblim regulace a ur-
¢eni relevantniho trhu. Uveden je také zptsob hodnoceni trzni sily v odvétvi, me-
tody méreni u indexu spokojenosti zakaznika.

3.1 Konkurence

,Konkurence je trZzni proces, ve kterém se prosazuji nejlepsi firmy. Konkurence nezd-
visi na momentdInim poctu firem na trhu, ale na otevienosti trhu. Je-li trh otevieny
pro vstup novych firem, je to trh konkurencni.“ (Holman, 2001, str. 164)

Model dokonalé konkurence predpoklada velké mnoZstvi prodavajicich
a kupujicich, ale na trhu elektriny a zemniho plynu je velky pocet kupujicich oproti
omezenému poctu prodavajicich. To vynikne, pokud se posuzuje trZzni sila hlavnich
elektrarenskych spolecnosti. Odvétvi elektroenergetiky a plynarenstvi je v tomto
vzdalen od dokonalé konkurence. Jinak je tomu s homogennim produktem, nebot
elektfina/plyn tuto podminku splnuje. Z hlediska volného vstupu na trh
s elektrinou/plynem by mélo platit, Ze spole¢nosti mohou volné vstupovat i odcha-
zet. Existuji situace, které této podmince nevyhovuji, nebot v mnoha pripadech
kupujici nemaji zejména za elekttfinu nahradu a tak z tohoto trhu nemohou odejit.
Elektiiné neexistuje substitut. Na strané vyrobce si nemiiZe postavit vétsi zdroj
z vlastniho rozhodnuti nebo vlastni analyzou na trhu s elektfinou. Lze fict, Ze trh
s elektfinou a zemnim plynem neni dokonale konkurenc¢ni. (ChemiSinec et al,,
2010)

Pokud trh nespliiuje podminky dokonalé konkurence, trh je nedokonale konku-
rencni. Pocet nabizejicich subjekt je omezeny, nabizené produkty jsou heterogen-
ni a pri vstupu ¢i vystupu z odvétvi a firmy musi celit barieram. V této strukture
formy jsou schopny ovliviiovat ceny svych produkti. Nedokonald konkurence
se déli na tfi typy struktur, kterymi jsou monopol, oligopol a monopolisticka kon-
kurence. (Samuelson a Nordhaus, 2013)

S prirozenym monopolem se mizZeme nejcastéji setkat v sitovich odvétvich,
které potrebuji ke své cinnosti rozvodnou (distribu¢ni) sit. Tak je tomu jak
v elektroenergetice, tak i v plynarenstvi. Rada svétovych odborniki se shoduje, Ze
neni potreba udrzovat prirozeny monopol v celém odvétvi, ale jen v prirozené mo-
nopolni ¢innosti a zbytek mliZe byt ponechan konkurenci. Tento rozdil mizeme
vidét na vyrobé a distribuci elektfiny, nebot diive byla vyroba i distribuce této
komodity zajiStovana jedinou firmou, ale dnes je prenosova infrastruktura vycle-
nénda do samostatné a na vyrobcich nezavislé ptrirozené monopolni firmy. Diky to-
mu maji k témto rozvodim pristup vSechny firmy a ty mezi sebou soutézi ve vyro-
bé elektiiny. Poté si kazdd domacnost miize zvolit svého dodavatele elektrické
energie.

V plynarenstvi i v elektroenergetice je prenosova i distribu¢ni soustava pri-
rozenym monopolem, legislativné definovana jako monopol statni. Konkrétné
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v plynarenstvi je monopolem v prenosové soustavé spoletnost NET4GAS,
v distribuc¢ni soustavé RWE GasNet, s.r.o., E.ON Distribuce, a.s. a Prazska plynaren-
ska distribuce, as. CEPS, as. je monopolistou v pfenosové soustavé
v elektroenergetice a PREdistribuce, a.s., E.ON Distribuce, a.s. CEZ Distribuce, a.s.
v distribucni soustavé. (Chemisinec et al., 2010)

ChemiSinec et al. (2010) piSe ve své publikaci, Ze trh s elektfinou/plynem ma
a da se ocCekavat, Ze i v budoucnu mit bude, oligopolni charakter. Zda tyto trhy maji
bliZe k dokonale konkuren¢nimu nebo monopolnimu trhu se stanovuje na zakladé
analyzy trzni sily jednotlivych hlavnich aktért na tomto trhu.

3.2 Regulace trhu

Pokud existuje na trhu monopol, je nutna jeho regulace, kterou Slany (2003,
str. 82) popisuje jako ,dohled a kontrolu ekonomickych aktivit soukromého sektoru
v zdjmu ekonomické efektivnosti, spravedlnosti, bezpecnosti a zdravi.“

Monopol je regulovan zejména ze snahy o dosaZeni podminek dokonalé kon-
kurence a ochrany hospodarské soutéze. Vlada pouziva k feSeni tohoto problému
protimonopolni zdkonodarstvi, cenovou regulaci, dané a statni vlastnictvi. (Slany,
2003)

Energeticky regulacni urad zvolil pro regulovani metodu Revenue-cap (vyno-
sovy strop). Tato metoda pristupuje rozdilné kjednotlivym parametrim, které
si stanovi na zacatku regulacniho obdobi, ale kaZdoroc¢né je reviduje. Na zakladé
téchto parametri se vypocitaji maximalni povolené vynosy pro spolec¢nosti v ener-
getickém odvétvi. Aby regulator mohl spravné urcit cenovy strop, musi znat na-
klady spolecnosti. Revenue-cap se vyuziva, pokud jednotlivé parametry regulace
nejsou stabilizované a predpoklada se, Ze budou upravovany v priibéhu regula¢ni-
ho obdobi. Na nasem Uzemi jeSté nebyla vhodna doba pro nastaveni pevnych pa-
rametri, kvili neddvné transformaci spolecnosti s vy¢lenénim regulované ¢innosti
a doznivajici finan¢ni krizi. Proto je tato metoda pouzita u nas i ve tfetim regulac-
nim obdobi, které trva od ledna 2010 do prosince 2014. Revenue-cap se pouziva
také v Némecku a Irsku. (Energeticky regulacni arad, 2009)

3.3 Relevantni trh

Pro praktickou analyzu aktivit a stavu konkurenc¢niho prostredi je nutné vymezit
relevantni trh.

Relevantni trh bychom meéli volit podle rtiznych hledisek, abychom byli
schopni ziskat zakladni data o tomto trhu a mohli tak posoudit jeho atraktivitu. Trh
vymezujeme z hlediska vécného, ¢asového a geografického. Pri urcovani se vSech-
ny hlediska musi vnimat jako jeden celek. Proto je vhodné nejprve vymezit produkt
Ci sluzbu a az poté zemépisnou oblast trhu. Vymezeni je vlastné jakysi nastroj, kte-
ry zajistuje konkurenéni omezovani podnikd. Diky nému mtiZeme odhadnout trzni
podil a silu nebo skute¢né postaveni konkurentti. Relevantni trh hraje klicovou roli
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pri posuzovani, zda byla naruSena hospodarska soutéz, zneuziti dominantniho po-
staveni a bojuje proti fizim soutéziteli. (Holman, 2007)

Potlatovanim protisoutéZniho jednani se zabyva Ufad pro ochranu hospodai-
ské soutéze. Objektem této antimonopolni politiky je mimo jiné zneuZzivani mono-
polniho ¢ dominantniho postaveni na trhu. UOHS Ze ma za ukol sledovat, jestli
firmy majici na trhu dominantni postaveni toho nezneuZivaji k poSkozovani spo-
trebiteld. V této souvislosti je nutné uvést, Ze dominantni postaveni je vZdy nutné
uvést k néjakému trhu, musime tedy vzdy definovat relevantni trh. Vymezit rele-
vantni trh ovSem neni podle Holmana (2007) jednoducha zaleZitost, protoZe se
antimonopolni Uirady nemaji ¢eho chytit a tak vymezeni zaleZi na antimonopolnich
urednicich. S tim souvisi problém objektivnosti a celkové smysluplnosti takové
politiky.

V této praci je za relevantni trh povaZovan trh s elektfinou a zemnim plynem
dodavan hospodaticim domacnostem na celém tizemi Ceské republiky.

3.4 Hodnoceni konkurence

V nedokonalé konkurenci, kdy se vlada rozhoduje, zda ma intervenovat na trhu
z dlivodd zneuziti monopolniho postaveni, je potieba kvantitativni méritko rozsa-
hu trzni sily. Tato trzni sila piredstavuje stupen kontroly, kterou disponuje firma
Ci skupina firem, ktera rozhoduje o cené a vystupu odvétvi. Nejcastéji pouzivanou
metodou pro méreni trzni moci pro jednotliva odvétvi je koncentra¢ni pomeér. Ten-
to pomér pro ctyri firmy je udavany jako procento celkového vystupu v odvétvi,
které pripada pravé na nejvétsi ctyti firmy. U monopolu by tento koncentrac¢ni
pomeér ¢inil 100 procent pro ¢tyfi i osm firem, nebot firma produkuje 100 procent
vystupu. U dokonalé konkurence by tomu bylo naopak, hodnoty by se tedy bliZily
k 0, protoZe i velké firmy vyrabi pouze €ast celkového vystupu z odvétvi.

Tato tradi¢ni metoda je ale mnohymi ekonomy hodnocena za neadekvatni,
proto nabizi alternativu v podobé Herfindahl-Hirschmanova indexu (HHI), ktery
zohlednuje 1épe postaveni firem. HHI se vypocita pomoci souctu ¢tverci procentu-
alniho trZzniho podilu vSech ucastnikd na trhu. V pripadé dokonalé konkurence
se Herfindahl-Hirschmantv index blizi k 0 a naopak u monopolu k 10 000%. (Samu-
elson a Nordhaus, 2013)

Dalsi index, ktery slouzi k méreni monopolni sily je Lernertiv index, nebo také
jinak nazyvany PCM (Price-Cost Margin). Lerneriiv index nevyjadiuje miru koncen-
trace jako takovou, ale vyjadfuje miru ziskovosti firmy, jeZ prodava zboZi a sluzby.
Tento index je dan podilem rozdilu ceny produktu/sluzby od meznich naklad fir-
my a ceny produktu. Vysledné hodnoty se pohybuji od nuly do jedné. Pokud hod-
nota Lernerova indexu roste, roste také monopolni sila firmy, z ¢ehoz plyne, Ze nu-
lova hodnota indexu vyjadiuje dokonalou konkurenci oproti hodnoté jedné, ktera
poukazuje na absolutni monopol. (Boone, Griffith a Harrison, 2005)

1Jedna firma produkuje 100 procent vystupu (100%= 10 000).
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3.5 Index spokojenosti zakaznika

Zakaznik je osoba, ktera od spolec¢nosti odebira zboZi, sluzbu nebo vyrobky. Spoko-
jeny zdkaznik je hlavnim cilem kazdé spolec¢nosti, nebot takovy zdkaznik je firmé
vérny a sdéluje své zkuSenosti lidem ve svém okoli.

Se spokojenosti roste zisk firmé, pokud jsou lidé naopak nespokojeni, odcha-
zeji ke konkurenci a zisky se sniZuji. Z pohledu firmy a jejich vydaji je vZdy méné
ndkladné udrzeni si soucCasnych zakaznikii nez hledani novych. (Samuelson
a Nordhaus, 2013)

CSI (Customer Satisfaction Index) je univerzalni analyticky nastroj ur¢eny k méreni
spokojenosti zakaznikl s vyrobkem, sluzbou ¢i spole¢nosti. A co piinasi tento in-
dex? (Ppm Factum, ©2014)

e Méri spokojenost zakazniki z nékolika pohledd.

e Urcuje oblasti ovliviiujici spokojenost zakaznikd.

e Poukazuje na silné a slabé stranky komunikace.

e Nachazi snadno dosazitelné prileZitosti posilujici celkovou spokojenost za-
kaznikd.

e Srovnani s konkuren¢nimi produkty, sluzbami ¢i spole¢nostmi.
e Nabizi porovnani specifickych skupin zakazniki.
e Doporucuje nastroje, které jsou vhodné pro posileni spokojenosti.

Siskos a Grogoroudis (2004) uvadi sedm zakladnich prvkd, které tvori model spo-
kojenosti zakaznika:

*y

-
VNIMANA VNIMANA SPOKOJENOST LOAJALITA
KVALITA HODNOTA ZAKAZNIKA ZAKAZNIKA

.

SPOKQJENOST
ZAKAZNIKA

Obr. 1 Model CSI
Zdroj: Siskos a Grogoroudis, 2004 ptreloZeno a upraveno autorem
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Image - jedna se o urcity uspéch spolecnosti u zakaznika, jak ji vnima, jakou
ma Kk ni diivéru, dlivody k prvnimu nakupu, flexibilita reSeni stiZnosti a dalsi.

Ocekavani zakaznika - urcuje zakaznikovy predstavy o produktu, byva ovliv-
nén predeslymi zkuSenostmi.

Vnimana kvalita - jde o objektivni ocenéni poskytovaného produktu, zakaz-
nicky servis, velikost vybéru.

Vnimana hodnota - pomér mezi cenou vyrobku ¢i sluzby a jeho uzitkem z po-
hledu zakaznika, droven reklamy, pozice firmy na trhu, ochota personalu, atd.

Spokojenost zakaznika - uspokojeni poti'eb a prani spotiebitele.

Loajalita zakaznika - ,vérnost zakaznika, opakované nakupy, zvyklosti, Cet-
nost kontakti s prodejcem.

StiZnosti zakaznika - negativni dopad na spole¢nost a odraz nekvalitné prove-
dené prace zaméstnancu.

Vypocet CSI vyplyva ze vSech sedmi vySe zminénych proménnych, kterymi je vy-
jadrena celkova spokojenost zakaznika. Celkovy index je primér vSech indexi za-
kaznikd.

3.5.1 Metody méreni spokojenosti zakaznika

CSI je bézné pouzivanou metodou, ale slouzi spiSe jako orientac¢ni testovani, proto-
Ze neuvadéji jaké oblasti je potfeba vylepSit. Fontenotova, Henkeova a Carson
(2005) uvadi c¢tyii metody pro méreni spokojenosti:

1.

Pouze spokojenost

Respondenti vyznacuji, jak dobre si podnik vede v fadé vlastnosti na sedmi-
bodové ¢i pétibodové Likertové skale. Priimérné skore se sc¢ita u kazdé vlast-
nosti a polozky s nejniZ$im hodnocenim je tfeba vylepSit. Metoda nezohlednu-
je dilezitost vlastnosti pro zakaznika.

Diferencni analyza

V této metodé se zohlednuje dilezitost vlastnosti pro zakaznika a je pocitan
rozdil mezi skérem dtleZitosti a spokojenosti. Bodové hodnocenti je téZ na Li-
kertové Skale. Dilezitost je nahradni jednotka za zakaznikovo ocekavani, jak
by si firma v kazdé vlastnosti méla vést. Vlastnosti, mezi kterymi jsou nejvétsi
rozdily, je tieba vylepsit. Jednotlivé vlastnosti se seiadi podle hodnoty dtlezi-
tosti, aby metoda byla co nejucinnéjsi. Hlavni je rozdil, mezi hodnocenim di-
lezitosti a hodnocenim spokojenosti, nebot’ ¢im vétsi je rozdil, tim vétsi priori-
tu tato vlastnost ma pred ostatnimi s menSim rozdilem. Pro zakaznika nemusi
byt stejné dililezité vlastnost se stejnym nebo podobnym rozdilem a nebudou
mit stejny dopad na jejich spokojenost. Jestlize jsou rozdilové hodnoty
u vlastnosti stejné Ci blizké, prednostné reSeny by mély byt ty s vyssi dilezi-
tosti.
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3. Model dilezitost - spokojenost (D-S)

V tomto modelu je zkouman vztah diileZitosti se spokojenosti postupem, ktery
je presné rozveden v metodice prace a pomoci vzorce ¢. 3. Ke zlepSeni srovna-
ni arovni dilezitosti a spokojenosti v rtizné mérenych vlastnostech se vyuziva
kvadrantova mapa. Kvadranty jsou oddéleny osami, které vyjadiuji stiedni
hodnoty diileZitosti a spokojenosti u vlastnosti. Priority se urcuji grafickym
znazornénim, ve kterém nejvétsi prioritu maji polozky s vysokou diilezitosti
a nizkou spokojenosti. Metoda D-S ma za cil najit vlastnosti, které se vyskytuji
v obr. 2 ve druhém kvadrantu, neboli v policku ,zlepSit“. Nachazi-li se zde vice
vlastnosti a firma nema dostatek prostiedki na jejich zlepSeni, musi je seradit
dle priorit se zaméfenim na vlastnosti s vyS$Sim stupném dtlezitosti a nizsi
urovni spokojenosti. Poté, co se podari spoleCnosti vylepsit vSechny vlastnosti
z tohoto kvadrantu a zbyva ji dostatek prostiedkii, miiZze uvazovat o vylepSeni
vlastnosti z kvadrantu 3 ,bez starosti“.

VYSOKA

= 4 1

w

g NADBYTEK" LVYNIKAJICI
STREDNI =

S

(=) 3 2

&

. .BEZ STAROSTI" ~ZLEPSIT"
NIZKA
DULEZITOST
NiZKA STREDNi VYSOKA

Obr. 2 Model dilezitost - spolehlivost
Zdroj: Siskos a Grogoroudis, 2004, pieloZeno a upraveno autorem

Sestavena kvadrantova mapa pro kazdého zakaznika ma vypovidajici hodnotu
pouze pro spolecnosti, coZ neni predmétem této prace, proto neni v praci se-
stavena.

4. Multiplikativni pristup

Pro multiplikativni pfistup se vyuziva dllezitost jako vdZena proménna a za-
mita tvrzeni, Ze dlleZitost nahrazuje hodnotu za zakaznikovo o¢ekavani. Roz-
dil mezi nejvyssim hodnocenim spokojenosti a zakaznikovym vnimanim vy-
konnosti podniku se vypocita skére nespokojenosti, které se nasledné vazi
podle skoére diilezitosti. Vazené skore nespokojenosti vede k sestaveni oblasti
vyzadujici zlepSeni. Musi byt splnéno serazeni vlastnosti podle dlleZitosti, aby
bylo mozné urcit, kterd z nich ma prioritu.
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4 Energetika

K zakladnim stavebnim kameniim ekonomiky statu a zaroven k jednomu z nejbéz-
néjsich pozadavkl obcant je energie v podobé elektriny, plynu nebo tepla. Lidé
si postupné zvykli povaZovat energii za druh ,prava“, véc samoziejmou a nezbyt-
nou, Ze chapou jako povinnost vlady, aby zajistila energeticky dostatek, nebot
hlavné zdsobovani elektfinou byva obecné povaZovano na druh verejné sluzby
misto standardni dodavky zbozi béZné materidlni povahy. Z tohoto diivodu je pre-
ruseni dodavek elekttiny, plynu & ropy vnimano jako bezpe¢nostni hrozba. (Cer-
noch, 2010)

Energetickou politikou rozumime cilenou a védomou snahu statu v jisté mire
ovlivnit energeticky komplex zemé skrze nastaveni podminek pro jeho fungovani.
Vlada pti tom musi brat ohled na geografickou polohu statu, klimatické podminky
a na existenci vlastnich zdroji energie. Ze spolecenského hlediska je vymezena
objemem a rlistovymi trendy spotifeby energie pro vyrobni, nevyrobni sféru i oby-
vatelstvo, procesy spotieby energie, technickou urovni ekonomiky a hospodarskou
urovni zemé. Vlada podle zminénych faktor nastavuje v energetice podminky,
pravidla fungovani, k ¢emuz vyuZiva zejména regulativni nastroje jako je vstup
firem do odvétvi, chovani mezi firmami a ke koncovému zakaznikovi ¢i stanoveni
environmentalnich norem. Tento proces je komplikovan monopolizaci energetic-
kého sektoru a castou ucasti statu v energetickych firmach. O néco méné jsou
uplatniovany nastroje distributivni a redistributivni. Cilem energetické politiky je
v prvni radé zajistit plynulé dodavky energie pro domdacnosti i priimysl za stabilni
cenu s minimalnimi dopady na Zivotni prostfedi. (Cernoch, 2010)

4.1 VyvojvCR

Vyvoj Ceské energetiky a energetické politiky po roce 1989 miiZeme rozdélit do tii
fazi, kdy prvni faze trvala do poloviny 90. let minulého stoleti a vedla k restruktu-
ralizaci centralné rizeného ekonomického systému a jeho rozdéleni na mensi sub-
jekty. Ve druhé casti prochazi privatizace energetickych spolecnosti a v reakci na
mensi poZadavky ze strany Evropské unie dochazi k liberalizaci, ve které zakaznik
ziskava moZnost vybéru dodavatele elektfiny a zemniho plynu. Uzavirajici treti
faze je charakteristicka stabilni situace s uzavienou privatizaci a dokoncenti libera-
lizace energetiky, kterd souvisela se vstupem Ceské republiky do Evropské unie.
Z dlouhodobého hlediska dochazelo ke zlep$eni energetické naro¢nostil. (Cernoch
a Zapletalova, 2012)

1. Faze restrukturalizace

Na pocatku 90. let minulého stoleti bylo pro energeticky sektor dllezité pte-
vedeni centralizovaného, direktivné rizeného, energeticky neefektivniho sys-

1 Energetick4 naro¢nost se vyjadfuje jako spotfeba primarnich surovin na jednotku HDP, ktera v CR
dosahovala trojnasobné vyssich hodnot nez ve zbytku EU.
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tému na standardy, které se bézné vyskytovaly v zapadni Evropé, kam se Ces-
ka republika chtéla zaclenit. NejdileZitéjsi byla restrukturalizace vyrobni
a prenosové struktury energetickych spolecnosti, ktera se tykala asi padesati
statnich podniki v oblasti energetiky, které musely byt prevedeny na akciové
spole¢nosti. (Cernoch, 2010)

Cernoch a Zapletalova (2012) ve své publikaci uvadéji, Ze k prvnimu od-
déleni distribuce od vyroby doslo vroce 1990 a odvétvi elektroenergetiky,
kde bylo odebrano osm regionalnich energetickych distribu¢nich spolec¢nosti
nazyvanych REAS z vlastnictvi CEZ. Stat si stejné jako v pfipadé CEZ i v REAS
nechal vétsinovy podil akcii. Postupem ¢asu byly vyjmuty z CEZu i teplaren-
ské podniky, stavebné-montazni organizace, vyzkumné ustavy, které byly pri-
vatizovany.

Zapojeni statu bylo nutné pfri privatizaci a restrukturalizaci uhelného sek-
toru. Spotieba uhli byla postupné nahrazovana zemnim plynem, coZ vedlo
k omezovani téZzby a s tim souvisejici propousténi lidi ze zaméstnani.

Na zacatku roku 1994 byl restrukturalizovan i monopolni dovozce, pre-
pravce a distributor zemniho plynu Cesky plynarensky podnik. Osm vy¢lené-
nych distribuc¢nich spolecnosti tvotici paterni sit plynovodt, podzemni zasob-
niky plynu p¥isli do rukou nové vzniklé spole¢nosti CPP Transgas, kde opét
vétsinovy podil akcii si ponechal stat. (Cernoch, 2010)

Postupem casu stat zacal ukoncovat financovani energetiky. Nasledné
zru$il statni dotace a provoz energetickych spolecnosti musel byt dale finan-
covan z vlastnich zdroji a bankovnich uvérid. Tato zména vytvorila okamzité
tlak na cenu elektriny, ktera byla do té doby uméle udrZovana Ministerstvem
financi na velmi nizké drovni. Proces restrukturalizace a privatizace mél za
nasledek pripojeni Ceské elektrizacni soustavy k soustavam zapadni Evropy.
(Cernoch, 2010)

2. Faze privatizace

Dle Cernocha a Zapletalové (2012) je druha faze porevolu¢niho vyvoje ¢eské
energetiky nazyvana jako privatizace statnich podili ve velkych energetickych
spole¢nostech, kdy v druhé poloviné prichazeji liberaliza¢ni pozadavky ze
strany Evropské unie. Toto obdobi je zajimavym stietem dvou proudd, kdy
u plynarenstvi vidime zpoZzd'ujici se liberalizaci avSak dspésnou privatizaci
oproti odvétvi elektroenergetiky, kde je rychla liberalizace oproti nepriihled-
né privatizaci.

Ve statem prepokladané dobé ukonceni privatizace v roce 2001 drzel stat
67% podil v CEZ a 97% podil v Transgasu. Vlada z divodd citlivosti celého
odvétvi nastavila pro zajemce kritéria tykajici se nejen ceny, ale i fadu omezu-
jicich podminek tykajici se drzeni aktiv po dlouhé obdobi doptedu a zavazné
byly i nékteré podminky o udrzeni produkce v elektrarnach ¢i o povinném
odbéru hnédého uhli. (Cernoch, 2010)
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2.1. Privatizace v elektroenergetice

Dusek (1998) uvadi, Ze pokud ma byt provedena zasadni reforma, musi
byt nejdiive stanoveny jasny cil a az poté je diileZité planovat jednotlivé
reformni kroky. Mezi hlavni aspekty fadi suverenitu spotiebiteld, vlast-
nickou strukturu, regulaci cen, regulacni organ a mnoho dalsich.

Velice komplikovanym zplisobem probéhla privatizace CEZu, ktera
méla byt nejvétsi privatizaci v historii CR. Vzhledem k podmince patnacti-
leté povinnosti odbéru hnédého uhli a poZadavku na udrzeni minimalni-
ho podilu vyroby elektiiny zjadernych zdrojti, si vlada slibovala vynos
az 300 miliard korun. Do soutéZe se prihlasily velké spolecnosti jako
Electricité de France, italska Enel ¢i némecké RWE a E.ON. Jasnym favori-
tem byl francouzsky monopol Electricité de France (EdF) s velkymi zku-
Senostmi v oblasti jaderného priimyslu, jez chybély spolec¢nosti Enel. Po
dohodé s némeckou vladou o ukonceni jaderného programu a zastaveni
exportu ceské elektfiny do Némecka, ani jedna némecka vyse zminéna
spolecnost nepodala nabidku. Vzhledem k nastavenym podminkam byla
predvedena jedina nabidka od spolecnosti Enel, ktera pres veskeré poZza-
davky dosahovala ceny pouze 135 miliard korun, coz byla realisticka ce-
na, ale pro predstavitele Ministerstva priimyslu a obchodu naprosto ne-
prijatelna. Proto byl cely tendr ze strany MPO zruSen. (Zajicek, 2002)

Do druhého kola vroce 2001 vlada pozvala pouze spolecnosti Enel
a EdF, pricemz stanovila minimalni cenu 200 miliard korun. Obé spolec-
nosti chtély za zmirnénych podminek akceptovat tuto cenu, ale vlada
zadné ustupky nepripustila a tak privatizace skoncila opét neuspésné.
Kvili podminkam ze strany vlady, nepriihlednosti tendru, selektivnimu
vybirani spolec¢nosti, které mohou vstoupit do tendru, mélo za nasledek
zhrouceni celého prodeje a nezajem ze strany zahranicnich investort.
(Zajicek, 2002)

Po netispé$nych pokusech privatizace Zemanova vlada nabidla CEZu
svoje podily v REAS, vyménou za dvoutietinovy podil v Ceské pfenosové
soustavé. Tento plan je$té narusil Urad pro ochranu hospodaiské souté-
Ze, ktery celou transakci omezil nékolika podminkami. Prvni z nich bylo
natizeni CEZu, aby se zbavil podil&i v REAS, v nichZ vlastnil minoritni po-
dil a dale vjedné z majoritnich. Spole¢nost nadale méla kontrolu pouze
nad ¢tyfmi Castmi REAS namisto celé distribuce. Dalsi narizeni bylo ze
strany antimonopolniho tfadu, ktery rozhodl o prodeji 34 % akcii CEPS,
které byly doposud ve vlastnictvi CEZu. (Cernoch a Zapletalova, 2012)

Cernoch (2010) uvadi, Ze z piivodniho planu, kdy CEZ mél ziskat sil-
ného evropského partnera, ktery by byl zarukou tspésnosti na unijnim
trhu dostal CEZ moZnost stat se vyraznym evropskym aktérem. Vlada
timto krokem rezignovala na rychlou a efektivni liberalizaci v odvétvi
elektroenergetiky. Ponechala silnou strukturu, ktera znamenala vyssi ce-
ny elektfiny pro koncové zakazniky a dal$i negativni jevy spojené
s monopolistickym trhem.
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2.2. Privatizace v plynarenstvi

Zajicek (1999) pise ve své knize Konkurence v ¢eském plynarenstvi, Ze
plyn se stal palivem pro 21. stoleti, ¢emuZ nasvédcuje rychld spotreba
v Zapadni Evropé. Modernizaci elektrarenskych technologii se plyn do-
stava do popredi, nebot se stale vice vyuziva ve vyrobé elektrické ener-
gie. Transgas byl statnim podnikem, ktery jako jediny mohl podle vladni-
ho narizeni dovazet a vyvazet zemni plyn. Navzdory veSkerym reformam
v odvétvi bylo nutné, aby budouci konkurenéni tvar plynarenstvi prinesla
spotiebitellim plyn co nejlevnéji, a az na druhém misté méla vlada zajem
o prijmy z privatizace Transgasu.

Po vySe popsané neuspésné, az skandalni privatizaci prichazi priva-
tizace Transgasu, ktera probihala znatelné 1épe diky jednodussi vlastnic-
ké strukture. Stat plné kontroloval cely Transgas i Sest z osmi distribuc-
nich spolecnosti. Vyjimku tvorily JihoCeské plynarenské ve vlastnictvi
spolecnosti E.ON a Prazské plynarenské, kde stat drZel mensSinu akcii.
Dlouho nebylo jasné, jak velky podil Transgasu bude privatizovan. Nedo-
statek financ¢nich prostredki ve statni pokladné donutilo vladu nabidnout
97 % akcii k odprodeji. Zbyvajici 3 % si vlada nechala pro moZnost, svo-
lavat valnou hromadu spolec¢nosti, ale jak udava Zajicek (2002), neni jas-
né, k jakému ucelu by ji svolavala.

O spole¢nost Transgas projevilo zajem Sest firem. Hlavni favoritem
bylo RWE Gas/Wintershall zabyvajici se nejen plynarenstvi ale i elektro-
energetikou. Spole¢nost RWE Gas uZ méla majetkovy podil v Prazské ply-
narenské ¢i StiredocCeské a Wintershall v Severoceské plynarenské. Dalsi
zajem priSel ze strany E.ONu drZici akcie Jihoceské, Zapadoceské a Jiho-
moravské plynarenské. E.ON se snaZil o vyraznou expanzi do Ceské re-
publiky a do soutéZe nakonec vstoupil s Duke Energy. Do tendru vstupo-
valy i francouzské spolec¢nosti (Gaz de France a Ruhrgas) s odtivodnénim,
7e sité Transgasu jiz vyuZivaji a cht&ji posilit postaveni CR jako evropské
plynarenské kiizovatky. (Cernoch a Zapletalova, 2012)

Velkym piekvapenim pro vSechny bylo vitézstvi RWE s nejvyssi na-
bidkou 133 miliard korun. Tato Castka predcila oCekavani vlady asi
0 100 miliard korun. Tehdejsi predseda predstavenstva RWE Dietmar
Kuhnt to okomentoval, jako nutnou investici k ziskani dalSich ctyt milio-
nu konecnych zakaznikl a tim se posune RWE vysSe na evropském plyna-
renském Zebricku. (Zajicek, 2012)

3. Faze vstupudo EU

Pies viechny problémy Ceska republika 1. kvétna 2004 vstoupila do Evropské
unie se stabilnim energetickym trhem. Cernoch a Zapletalova (2012) pisi, Ze
i pies vyrazny posun k zemnimu plynu je Ceska republika stale zavisla na do-
macich zdrojich, tedy na uhli a jaderném palivu a diky tomu si drZi svoji do-
vozni zavislost pod primérem Evropské unie a dosahuje asi 40 %.
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0Od 1. 1. 2006 je plné otevren trh s elektfinou a vSichni odbératelé si mo-
hou vybrat svého dodavatele. O rok pozdéji zacala plisobit na naSem trhu bur-
za elektiiny?, ktera piisobi i na Slovensku a v Mad'arsku. Tato burza vyznamné
napomohla k transparentnosti cen elektrické energie a procesu obchodovani
s elektfinou, ale neustale zlistava ¢ast objemu této komodity obchodovana na
zakladé bilateralnich kontraktd. Trh s plynem byl otevien o rok déle, ale kon-
kuren¢nimu prostiedi piiliS nenahravalo nastaveni osmi pomérné samostat-
nych dodavatelskych zén. Dodavatelé souperili predevSim o lukrativni zakaz-
niky, to mélo za nasledek, Ze svého dodavatele plynu zménilo jen velmi malo
odbérateld. (Cernoch, 2010)

PirestoZe je Ceska republika zavisla na dovozu zemniho plynu, je domaci
energeticka situace stabilizovana z hlediska legislativni a institucionalni tpra-
vy, tak i ve vztahu k ostatnim politikdm pi$e Cernoch (2012).

4.2 Ceskarepublika

V Ceské republice je nyni v platnosti statni energeticka koncepce, schvalen usne-
senim vlady ¢. 211 ze dne 10. biezna 2004. Tato koncepce definuje dlouhodobé
priority a cile pro energeticky sektor, popisuje konkrétni realizacni nastroje ener-
getické politiky statu v horizontu do roku 2030. Od roku 2004 se Ceska republika
snaZi zajistit svoji energetickou nezavislost a napliiovat principy udrzitelného roz-
voje. VeSkeré trhy energie v nasi zemi jsou zcela liberalizované, dostate¢né kapa-
citné dimenzované. Stav energetického hospodarstvi a trhu je tedy dobry, ale tento
stav nemusi byt trvaly. (Kovarik a Richter, 2014)

Pokud hodnotime Ceskou republiku z hlediska Evropské unie, vidime p¥izni-
vou geografickou polohu, kterou lze vyuzit k posileni postupné integrace energe-
tickych trhi, ktera vede k energetické bezpecnosti a nezavislosti. Je nutné vytvorit
funkcni a efektivni trh energii s co nejvétsi konkurenci, kdy bude maximalni do-
stupnost vSech zdrojli energii na trhu a to povede i ke zvySeni bezpecnosti. Jako
prileZitost pro podnikatelské subjekty je treba vyuZit tranzit, aby se naSe zemé sta-
la prisecikem transevropskych siti ve stredni Evropé na ose sever/jih a vy-
chod/zapad v oblasti elektroenergetiky a plynarenstvi. Ceska republika nyni profi-
tuje jako dodavatel elektiiny a regulacnich sluzeb pro stiedni Evropu, ale pro dalsi
posileni energetické bezpecnosti je diilezité se zaradit mezi tranzitni zemé pro
prepravu ropy. CR vzhledem k evropskym pomériim disponuje ¢asové omezenymi
zadsobami hnédého a Cerného uhli a vyznamnymi zadsobami uranové rudy, které
budou posilovat v pristich letech jadernou energetiku. (Kovarik a Richter, 2014)

4.3 Energeticka politika Evropské unie

Hlavnim cilem evropské energetické politiky je zajiSténi stabilni dodavky energie
za dostupné ceny pri respektovani ochrany zivotniho prostredi. Energeticka politi-

1 Power Exchange Central Europe, dfive nazyvana Energeticka burza Praha.
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o zaloZeni Evropského spolecenstvi jsou opatieni tykajici se energetiky na posled-
nim misté. Prvni zminka se objevuje v PariZzské smlouvé z roku 1951, ktera zakla-
dala Evropské spolecenstvi uhli a oceli. (BusinessInfo, 2009)

4.3.1 Postupna liberalizace elektroenergetiky a plynarenstvi

V druhé poloviné osmdesatych let minulého stoleti zacalo vytvareni vnitiniho trhu
v elektroenergetice. Evropska komise predlozila Bilou knihu o vytvoreni vnitfniho
trhu, ve kterém byly popsany prekazky volného pohybu ctyi svobod, a navrhuje,
aby do 1. ledna 1993 bylo dokonceni spolecného trhu. Pravé tento krok miizeme
povazovat jako prvni k liberalizaci energetickych trhti. Na Bilou knihu pozdéji na-
vazal Jednotny evropsky akt, ktery rozhodl o aktivnéjSim zapojeni Evropského par-
lamentu s dalSimi cili integracniho procesu. Evropska komise méla v oblasti ener-
getiky jasny cil. Energie jsou podstatou narodnich ekonomik a tvoii vstup pro ja-
koukoliv vyrobu. Z tohoto divodu je nutné, aby zde vladlo konkurenc¢ni prostredi
a transparentnost pro dal$i vyvoj. Naplhovani predstav v energetickém trhu je
velmi obtiZné, nebot zde ma stat silnou roli a energetické firmy maji vysadni po-
staveni. (Moravcsik, 1991)

Antonio Cardoso e Cunha, komisar pro energetiku v roce 1992, obhjil libera-
lizaci energetického trhu a navrhl ,Cardostiv balicek®, ktery obsahoval svobodnou
volbu dodavateli, volné usazovani producentli a principy volného toku energii.
Tento navrh ovSem nebyl ¢lenskymi zemémi akceptovan a tak s novym planem na
liberalizaci energetiky prichdzi Komise vroce 1995 v Zelené knize o evropské
energetické politice. Vtéto knize byly uvedeny cile pro vnitini trh
zovat trhy elektroenergetiky. Navazujici Bila kniha Energeticka politika Evropské
unie obsahovala vypracovany pétilety plan, diky kterému byl ptijat prvni liberali-
zaCni balicek pro oblast elektroenergetiky a plynarenstvi. (Kovacovska, 2011)

1. Prvniliberalizac¢ni balik

Prvni liberaliza¢ni balicek pro odvétvi elektriny a zemniho plynu mél podobu
dvou smérnic. Prvni smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/92/ES se
tykala elektroenergetiky a o dva roky déle byla ptijata smérnice Evropského
parlamentu a Rady 98/30/ES pro plynarenstvi. Bali¢ek se vztahoval na riizné
spotiebitele a natizoval Castecné otvirani narodnich trh konkurenci. Bylo
nutné, aby clenské staty nékteré segmenty svych trhi s elektfinou/zemnim
plynem progresivné liberalizovali. Tim se mél zvysit pocet spotiebiteld, ktefi
si mohli vybrat svého dodavatele elektfiny/zemniho plynu. V prvnim liberali-
zatnim balicku se neuvadeélo, do kdy ma byt dokoncen proces liberalizace trhi
ve Clenskych statech. Rychlost liberalizace trhti zpisobila zna¢né rozdily mezi
energetickymi trhy v jednotlivych clenskych statech. (Andoura, Hancher
a Van der Woude, 2010)
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2. Druhy liberaliza¢ni balik

S pottebou urychlit proces liberalizace energetickych trha prichazi v roce
2003 druhy liberaliza¢ni bali¢ek, nebot praveé tento plné otevireny trh je pod-
minkou pro jednotny vnitini trh se zboZim a sluzbami. Cilem bylo do poloviny
roku 2004 otevrit trhy pro velkoodbératele a do roku 2007 pro vSechny spo-
trebitele. Nékteré clenské zemé zaostavaly v naplnéni smérnice druhého ba-
licku na clanku 95 SEU, ktera obsahuje ustanoveni tykajici se pristupu k sitim
a regulaci, ktery stanovil principy organizace v odvétvi elektfiny a zemniho
plynu. Objevuje se zde zavazek poskytovat univerzalni sluzbu, ze které budou
profitovat domacnosti, nebot je jejich pravem zasobovani elektfiny urcitou
kvalitou za prijatelné, srovnatelné a transparentni ceny. Smérnice také obsa-
hovaly pravidla pro unbundling! , ustanoveni pro pristup k sitim a zrizeni na-
rodnich nezavislych regulacnich organti. Kovacovska (2011) uvadi, Ze aby byl
dotvoreny energeticky trh kompletni, byly smérnice doplnény dvéma naftize-
nimi tykajici se podpory pieshrani¢niho obchodu s elektrinou a stanoveni ne-
diskriminacnich pravidel pro pfistup k prenosové soustavé.

VétSina Clenskych zemi byla pozadu s implementaci druhého liberalizac-
niho balicku a tak zacala Komise pracovat na dalsi legislativé. Nejdrive zacala
se Setrenim, jak funguje energetické odvétvi a po dvou letech vlednu 2007
vydala zavérecnou zpravu, kterd odhalila prekazky branici vytvoreni jednot-
ného evropského trhu s energii. Mezi hlavni patfila netransparentni tvorba
cen, nedostatecnd investice do infrastruktury ¢i omezena integrace zptisobena
rozdilnou strukturou trhu a dalsi. (Kovacovska, 2011)

Provedené Setreni zjistilo velké nedostatky, které neumoznovaly uzivate-
Iim vyuzivat veSkeré piinosy plynouci z liberalizacniho procesu, a proto je
v roce 2007 predstaven treti liberalizacni bali¢ek prijaty o dva roky pozdéji.

3. Tretiliberalizacni balik

V poradi treti liberalizacni balicek nabizi kvalitni legislativni ramec pro kom-
pletni liberalizaci energetickych trhli v Evropské unii. Sklada se ze dvou smér-
nic a tfech narizeni, ve kterych se dvé vénuji podminkdm pro pristup na tyto
trhy a ve tfetim je zfizeni Agentura pro spolupraci energetickych regulac¢nich
organl (ACER). (Andoura, Hancher a Van der Woude, 2010)

Tichy (2011) ve svém clanku Liberalizace energetického trhu v EU a po-
zice Ceské republiky piSe, Ze za nejvyznamnéjsi aspekt tietiho liberaliza¢niho
balicku povazuje vlastnicky unbundling. Ten sice svoje pravidla ma obsazen
jiz ve druhém, ale ty nevedly k i¢innému oddéleni provozovateli pienosové
soustavy, proto jsou smérnici upravena znovu.

Pravé unbundling je nejicinnéjSim nastrojem spravedlivého ptistupu
k siti pro nové ucastniky, transparentnosti trhu a nediskrimina¢ni podpory
investic do infrastruktury. Proti Uplnému unbundlingu, ktery ptivodné Komise

1 Oddéleni vyrobnich a prodejnich ¢innosti od aktivit spojenych s prenosem, prepravou energii
a distribuci.
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navrhovala, se postavila cela rada Clenskych zemi argumentujici obavami
z moZného oslabeni ¢i ohroZeni energetické bezpecnosti EU. Rada ministri
byla nucena navrhnout dals$i dvé varianty k vyreSeni tohoto problému a zahr-
nout je jako soucast smérnic tretiho balicku. (Thalhammer a Feldner, 2013)

Na zakladé tlaku z Evropského parlamentu doslo i k zaclenéni ochrany
spottebiteld, jimiZ jsou moZnosti ménit dodavatele béhem tii tydnt, dostavat
dilezité informace o spotiebé, podat stiZnost energetickému ombudsmanovi
a dalsi. Thalhammer a Feldner (2013) uvadi dalsi zmény, které prinesl treti
legislativni baliCek, napriklad zvySeni pravomoci narodnich regulacnich ura-
dii, zavedeni nového institucionalniho rdmce nebo zavedeni pravidel pro pro-
voz siti.

4.3.2 Energetika v evropském kontextu

Mezi hlavni divody, pro¢ ma EU jako hlavni prioritu energetickou politiku je vyso-
kd mira zavislosti na importu, nerovnovaha mezi oblastmi spotieby a produkce,
vysoké ceny energii a negativni vliv energetiky na Zivotni prostiedi. Stejné pro-
blémy maji vSechny Clenské zemé a to vyzaduje spolupraci na mezinarodni trovni.
Evropskd komise zahdajila aktivity v oblasti této politiky, aby se vyporadala
s klimatickymi problémy, sniZila vnéjSi zavislost Evropské unie na dodavkach
zemniho plynu, ropy a podporila dlouhodoby ekonomicky riist a zaméstnanost.
Evropska unie chce hlavné dosahnout vétsi teritoridlni rozmanitosti dodavateld,
posileni obnovitelnych zdroji. Vytvoreny jednotny trh energii by umozioval soli-
daritu v krizovych situacich, energetickou naro¢nost ekonomiky a sniZeni dopadi
na Zivotni prostredi na celosvétové urovni. (BusinessInfo, 2009)

Evropska unie disponuje rliznymi pravomocemi a nastroji, aby mohla prova-
dét efektivni energetickou politiku, ktera ma zabezpecit energetické dodavky, dr-
Zet ceny energii tak, aby nebyly hrozbou pro konkurenceschopnost. Dale se zabyva
ochranou Zivotniho prostredi a bojuje proti klimatickym zménam. Dilezitym ev-
ropskym cilem je zdokonalit energetické sité. VSechny Clenské staty se mohou
svobodné rozhodnout, které energetické zdroje budou rozvijet a které ne. Pfi roz-
hodovani musi zohlednit evropské cile v oblasti obnovitelnych zdroji. (Evropska
unie, 2014)

Velky evropsky energeticky trh vytvari konkurenci mezi vSemi vyrobci a do-
davateli, a tak elekttfina a zemni plyn mohou byt volné distribuovany prostrednic-
tvim siti, které krizuji po evropském uzemi. Cilem je ziskat kvalitni energie za ro-
zumnou cenu pro asi 500 miliont spotrebitelli. Existuje nékolik vnitrostatnich
piredpisti omezujici energetické podniky a jejich expanzi do dalSich zemi. Ptikla-
dem téchto omezeni jsou vlddami stanovené ceny zemniho plynu a elektiiny pro
podniky. Investory odrazuje i fakt, Ze nékteré subjekty maji nepravem privilegova-
ny prastup k sitim. Proto je nutné zlepsit podminky hospodaiské soutéze a zavést
jednotna pravidla pro spravedlivé vyuZzivani siti. Evropska unie disponuje pravo-
mocemi, kterymi miiZe zabranit nékterym subjekttim, aby vyuzivali svého témér
monopolniho postaveni. Energetické sité je rovnéZ nutné neustale modernizovat
a rozvijet z divodu rostouci poptavky po energiich. VSechno vSak vede k jedinému
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cili a to, aby nejvétsi uzitek z toho méli spotrebitelé, ktefi maji sva prava a potrebu-
ji informace, aby mohli vyuzivat v§echny moZnosti, které vnitini trh s energii nabi-
z{. Tim mize byt napiiklad snadnd zména dodavatele, srozumitelné faktury, moz-
macni a telekomunika¢ni technologie, diky kterym zdkaznici na trhu hraji aktivnéj-
$i roli. JestliZe v odvétvi bude skutecna konkurence, ktera umozni spravedlivé ce-
ny, vyplati se investovat do vyroby energie. (Evropska unie, 2014)

Energeticka infrastruktura starne, aby byla schopna uspokojit budouci po-
ptavku po energiich, zabezpecit bezpecnou dodavku elektfiny a zemniho plynu,
podporovat rozsahlé vyuzivani energie z obnovitelnych zdroj{, je nutné investovat
do elektroenergetiky a plynarenstvi. CEF (Connecting Europe Facility) je nastroj
pro propojeni Evropy a je jednim z duleZitych programi, ktery je soucasti
EU 2014-2020. Z rozpoctu CEF jsou podporovany projekty v oblasti dopravy, ener-
getiky a telekomunikacni infrastruktury, protoZe pravé infrastrukturni sité jsou
v Evropské unii neefektivni, netiplné nebo dokonce na nékterych mistech neexistu-
ji. (Innovation and Networks Executive Agency, 2014)

Koncem roku 2011 Komise predloZila navrh, kde CEF pocital s alokaci 50 mi-
liard eur. Schvaleno bylo 33,3 miliard eur. Tato ¢astka je financovana z velké casti
rozpoctového okruhu konkurenceschopnosti pro riist a zaméstnanost, kde nece-
lych 6 miliard eur pfipadd na energetické odvétvi pro zlepSeni transevropské
energetické infrastruktury pro obdobi 2014-2020. V této dobé Komise z rozpoctu
EU financuje nadnarodni program COSME podporujici konkurenceschopnost ev-
ropskych podniki. (Innovation and Networks Executive Agency, 2014)

Nabidka energii byla rozsirena konkurenci mezi dodavateli, ktera sebou nese
zvySeni kvality sluZeb a udrZeni ceny na odpovidajici drovni. Na dodrZovani pravi-
del ze strany energetickych podnikdi, Evropska unie zridila regulacni organ, ktery
postihuje poruseni pravidel hospodarské soutéZe. Pokud se podaii do roku 2020
dosahnout vSech cilli v oblasti Uspor energie, mohla by kazda evropskd doméacnost
uSetrit aZ 2 760 K¢ ro¢né. (Evropska unie, 2014)

4.4 Ochrana spotrebitele

Lehman a Phelps (2005) definuji spotiebitele! jako jednotku, ktera nakupuje zbozi
a sluzby s cilem jeji spotreby a nikoliv pro dalsi vyuZiti ve vyrobé ¢i produkci. Podle
Novakové (2014) je nutné spotrebitele chranit, nebot tvori slabsi stranu, disponuje
mensSim objemem informaci a tim je zranitelnéjsi. V této praci jsou spotiebiteli
mysSleny domacnosti, které nakupuji energii k nasledné spotiebé a pravé jejich
ochranou se zabyvaji statni i nestatni instituce.

Evropska unie uklada ¢lenskym statlim povinnost, zajistit prava spottebiteli
ve vztahu k dodavatellim a dostatecnou informovanost. Kromé toho predstavuje

1 Pojmy spottebitel a zdkaznik se ¢asto vyuzivaji z lingvistickych divodl jako synonyma, stejné je
tomu v této praci.
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snahu o ochranu zranitelnych spotrebitelii a feSeni problému energetické chudoby.
(Evropska komise, ©2014).

,Energeticky zdkon upravuje podminky podnikdni, vykon stdtni spravy a regulaci
v energetickych odvétvich, kterymi jsou elektroenergetika, plyndrenstvi a tepldren-
stvi, jakoZ i prdva a povinnosti fyzickych a prdavnickych osob s tim spojené.” (Zakon
¢.458/2000 Sb. § 1, 2000)

Ve druhém paragrafu tohoto zakona je spotrebitel popsan jako kazdy koncovy
odbératel energie. Zakaznikem muze byt fyzicka i pravnickd osoba odebirajici
elektrinu ¢i plyn odbérnym zarizenim, které je pripojeno k prenosové nebo distri-
buéni soustavé. Spotrebitel nakoupenou elektrinu/plyn pouze spotrebovava nebo
predctovava. !

Do vydani druhého energetického balicku tento zdkon rozliSovat zakazniky na
chranéné a opravnéné v odvétvi elektroenergetiky a plynarenstvi. Chranény za-
kaznik disponoval pravem na pripojeni k distribu¢ni soustavé, zaroven nemél
moZnost vybéru dodavatele energii, a proto ceny energii byly vylucné pravomoci
Energetického regula¢niho uradu. Naproti tomu opravnény zakaznik ma pravo
zvolit si svého dodavatele energie, disponuje pristupem k prenosové, distribu¢ni
a prepravni soustavé. S nastupem druhého energetického balicku je ukladano Clen-
skym statlim, aby nahliZely na vSechny zakazniky jako na opravnéné. Toto byl di-
lezity krok kliberalizaci trhu elektroenergetiky a plynarenstvi dle energetického
zakona. (Zakon ¢. 458/2000 Sb. § 1, 2000)

Ceska republika zdiiraziiuje pokrok v ochrané spottebitele v kontextu tohoto za-
kona v nasledujicich bodech:

e dodavatel ma povinnost uzavrit s odbératelem smlouvu v dobé, kdy jsou spl-
nény vSechny dodavatelem stanovené podminky,

e odbératel ma povinnost informovat dodavatele alespont dva mésice ve zmé-
nach smlouvy v oblasti elekttiny, jeden mésic v oblasti plynu,

e ziizeni dodavatele posledni instance,

e dodavatel ma povinnost nabidnout nediskriminujici moznosti volby typu
platby za poskytnuté sluzby,

e povinnost dodrzovat stanovenou kvalitu dodavek pripadné poskytnuti napra-
vy,

e do zuctovani za elektfinu je povinné zahrnout informaci o piivodu a odkaz na
verejné dostupny zdroj informujici o dopadech na Zivotni prostredi.

Zakon mimo jiné rika, Ze vykon statni spravy naleZi ministerstvu, Energetickému
regulanimu uradu a Statni energetickeé inspekci. Pravé ERU chrani energetického

1 Tato prace je zamérena na segment domacnosti, a proto ani pravnickym osobam nebude vénovan
prostor.
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spotrebitele tam, kde neni mozna konkurence diky moZné regulaci cen, spolupraci
s nestatnimi aktéry a rozhodovani spori.

Energeticky regula¢ni urad
Energeticky regulaéni ufad (ERU) byl ziizen v roce 2001 energetickym zakonem,
jako spravni urad pro vykon regulace v energetice.

Tento Urad pilisobi nejen na regulaci cen, ale i na podporu vyuZivani obnovi-
telnych a druhotnych zdroji energie a kombinované vyroby elektfiny a tepla,
ochranu zajmi zakaznikl a spotrebiteli v oblastech energetiky, kde neni mozna
konkurence, chrani zajmy drziteld licenci. ERU tzce spolupracuje s Ufadem pro
ochranu hospodaiské soutéZe (UOHS), podporuje tedy hospodaiské soutéze
v energetickych odvétvich a dohliZi na vykon tohoto trhu. Cely tento Urad je rozdé-
len na specializovana oddéleni, kde ochranou spotrebitele v elektroenergetice
a plynarenstvi se zabyva Oddéleni ochrany spoti‘ebitele a Ombudsman ERU. (Za-
kon ¢.458/2000 Sb.)

Spotrebitel se mize obratit na Oddéleni ochrany spotrebitele v pripadé, Ze ma
problémy s pripojenim odbérného mista, chce ukoncit smluvni vztah s dodavate-
lem ¢i ma podezieni na nekalé obchodni praktiky dodavatele a s mnohymi dalSimi
problémy. (Energeticky regulacni urad, ©2014a)

V situaci, kdy spotiebitelé nejsou spokojeni s dodavatelem, mohou se obratit
na internfho Ombudsmana ERU, jehoz tikolem je nezavisle hajit prava spottebitelt
a dohlizet na poskytovani kvalitnich sluzeb. Tento ufad umoznuje zakaznikim
mimosoudni reSeni spori s dodavateli a za nizké finan¢ni naroc¢nosti, nebot om-
budsman vystupuje jako poradce, ktery poskytuje zdarma co nejefektivné;jsi reSeni
problémt. (Energeticky regulacni urad, ©2014b)

4.5 Trh s elektirinou a zemnim plynem

Elektricka energie je komodita, bez které si dnesSni Zivot dokaZe predstavit malo-
kdo. Zaroven je to také zakladni vyrobni faktor a statek, na kterém je zavisla cela
ekonomika. Pti jeji vyrobé, prenosu a distribuci musi byt vZdy dodrzeny technické
parametry. Z toho diivodu je nezbytné, aby na trhu vystupovaly kromé samotnych
vyrobcii, obchodnik(, organizatora trhu, provozovatele elektriza¢ni soustavy, ko-
necnych spottebiteli i dalsi subjekty v podobé operatora a regulatora trhu. Na trhu
musi byt vZdy zachovana bilance mezi vyrobou a spotiebou, coZ plyne ze skutec-
nosti, Ze neni mozné elektrinu skladovat. Pokud dojde k poruSeni rovnovahy, miize
nastat pretiZzeni C€i rozpadu elektriza¢ni sité zajiStujici prenos a distribuci
k zakaznikovi. (Vlada CR, 2008)

Odvétvi plynarenstvi se od ostatnich odliSuje tim, Ze se jedna o stoprocentné
zavisly trh na cizich zdrojich. V Ceské republice je organizovany trh se zemnim
plynem, ktery je sjednany na zakladé pristupu k prepravni soustavé, regulovaného
pristupu kdistribu¢ni soustavé a autoriza¢niho pristupu k vystavbé vybranych
plynovych zarizeni podle podminek, které stanovuje energeticky zakon.
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Odvétvi elektroenergetiky ma s plynarenstvim nejen podobny vyvoj, ale i trzni
strukturu. Mezi spolecné vlastnosti obou komodit patii jejich homogenita. Presto
se dodavatelé musi néjakym zptisobem od konkurence odlisit, k cemuz vyuzivaji
v prvni Fadé cenu. Velci dodavatelé zdiraziuji doprovodné sluzby v podobé za-
kaznickych podpor, zvyhodnénych nabidek ¢i dalSich sluzeb nebo produkti. Jiné
spolecnosti vyuzivaji ke konkuren¢nimu boji garanci ptivodu elekttiny, ktera do-
klada vyrobu z obnovitelnych zdroj.

Zakon ¢. 458/2000 Sb. vymezuje vSechny ucastniky na obou trzich, ktefi jsou
vymezeni v nasledujici tabulce ¢. 1.

Tab. 1 Ucastnici na trhu s elektfinou a zemnim plyne
Elektrarny v CR: Zemni plyn je do CR pie-
Viroba e uhelné (46 %) pravovan drZzitelem licen-
y e jaderné (36 %) ce pro prepravu zemniho
e ostatni (18 %) plynu.
Provozovatel pifenoso- = Pfirozeny monopol CEPS, Jediny drzitel licence
vé soustavy a.s. NET4GAS, s.r.o.
. , , Jedna se o izemni mono-
Jedna se o izemni mono- _
oly: poly:
poly: . e RWE GasNet, s.r.o.
e CEZ Distribuce, a.s. <
N (RWE Gas Net, VCP
Provozovatel distri- (5 soustav) Net, SMP Net, JMP
buéni soustavy e E.ON Distribuce, ) '

Net)
e E.ON Distribuce, a.s.
e Prazska plynaren-
ska distribuce, a.s.
397 vydanych licenci na 204 vydanych licenci na

a.s. (2 soustavy)
e PRE Distribuce,
a.s. (1soustava)

Obchodnici

obchod s elektfinou obchod se zemnim plynem
Energeticka burza Nakup na Power Exchange Europe, a.s.
Operator trhu OTE, a.s.
e Domacnosti , .
. e Domacnosti a ma-
e Maloodbér (pod- y .
. . . . . ) , loodbératelé
Konecni zakaznici nikatelé) v 1 Ny .
e Velkoodbd o e Stifedni odbératelé
elkoodbér (pri Velkoodbératelé
mysl)

vi o . Energeticky regulaéni tiad, Utad pro ochranu hospo-
Dalsi ucastnici v 1 vy r s 1z

darské soutéze, Statni energeticka inspekce
Zdroj: Elektrina, 2014; Energeticky regulacni tirad, ©2014c; ChemiSinec et al.,, 2010

Z tabulky vyplyvaji rozdily v jednotlivych ucastnicich na trhu. Vydanych licenci na
obchod s elektfinou je znatelné vyssi neZ na obchod se zemnim plynem. AvSak
v obou odvétvich je jich 30 % aktivnich.
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5 Vlastni prace

Tato Cast prace se nejprve zabyva analyzou konkurence v odvétvi elektroenergeti-
ky a plynarenstvi od doby liberalizace po soucasnost. Data pro vypracovani kapitol
5.1 a 5.2 jsou pouzita z jednotlivych Narodnich zprav Energetického regula¢niho
tiradu o elektroenergetice a plynarenstvi v Ceské republice z let 2004-2013, Zprav
o ¢innosti a hospodareni Energetického regulacniho tiradu (2004-2012) a Ro¢nich
zprav o trhu s elektfinou a plynem v CR (2004-2013) vydavanych kaZdoro¢né OTE,
a.s.a ERU.

Dalsi oddil prace se vénuje spokojenosti zakaznikii s dodavateli elektriny
a zemniho plynu v obci Dobra Voda, ve které bylo provedené dotaznikové Setfeni.
Na praktickém prikladu je vypocitano, kolik by vzorova domacnost usSetrila rocné
korun, pokud by piesla od nynéjSiho dodavatele ke konkurenci. V posledni podka-
pitole jsou shrnuty ziskané poznatky.

5.1 Analyza konkurence v elektroenergetice

0d zacatku roku 2006 se stal i posledni segment domacnosti opravnénymi zakaz-
niky a ziskaly pravo na volbu svého dodavatele, trh se stal plné liberalizovany.
V odvétvi jsou jiz regulovany Cinnosti s monopolnim charakterem, mezi které patii
doprava elektriny od vyrobniho zdroje skrze prenosovy a distribu¢ni systém
k zakaznikovi. V tomto roce na ¢eském trhu ptlisobi pouze tfi vertikalné integrova-
né spolecnosti, jejichz dcetiné firmy drZi licenci na distribuci i obchod s elektrickou
energii. Jedn4 se o skupinu CEZ, E.ON a PRE. Vét$ina opravnénych zakaznik volila
pravé dodavatelské spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o., E.ON Energie, a.s. nebo Prazskou
energetiku, a.s. z dlivodu relativné malého poctu aktivné nezavislych obchodniki
na trhu a ze zanedbatelnych rozdild v cenovych nabidkach. Podil téchto tri dodava-
telll na trhu s elektrickou energii byl vice nez 95 % z celkové spotreby konec¢nych
zakaznikl. V pripadé domdacnosti, byly jedinymi dodavateli, protoZe nabizeji pro-
dukt silové elektriny pro tuto kategorii, jejich podil je v tomto piipadé vice nez
99 %. Nezavislych obchodnikii bylo okolo deseti s velmi malym trznim podilem.

V nasledujicim grafu je zobrazen pocet zmén dodavatele elektfiny domac-
nostmi k celkovému poctu zmén dodavatele v obdobi 2006-2013.

1 Ro¢ni zpravy o trhu s elektiinou a zemnim plynem v CR zlet 2004-2013 vydavané kaZdoro¢né
OTE, a.s. byly poskytnuty na osobni vyzadani pouze autorovi prace, proto se nenachazeji v seznamu
zdroju.
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Obr. 3 Pocet zmén dodavatele domacnostmi k celkovému poctu zmén.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z jednotlivych Narodnich zprav ERU o elektroenergetice
a plynarenstvi v Ceské republice z roku 2006-2013

Piestoze byli vSichni zdkaznici opravnénymi jiz v roce 2006 a mohli si zvolit svého
dodavatele, Sance vyuZilo pouze 4 976 osob. O dva roky déle se zacal rozvijet pre-
devsim trh na drovni velkych a stiednich odbératelti, kde aktivné operovalo dosta-
tecné mnozstvi obchodnikl. Opa¢né tomu bylo u maloodbératelti a domacnosti,
kde bylo sice 300 drziteli licence na obchod s touto komoditou, ale v celorepubli-
kovém métitku pouze 10 aktivnich obchodniki?.

Pro zlepSeni orientace zakaznikli na liberalizovaném trhu v roce 2008 zavedl
ERU na svych internetovych strankach sekci ,Casto kladeni dotazy, kde sepsal
typické dotazy zdkaznikli a odpovida na né. K tomu byl také na internetu zaveden
interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektriny, diky které si zakaznici mohli
pomoci zakladnich udajt porovnat naklady na dodavku komodity u riiznych doda-
vatelli a nalézt nejvhodnéjSiho dodavatele s ohledem na charakter a velikost své
spotieby. Kalkulator byl aktualizovan na zakladé podkladd ze strany dodavateld,
ktef{ poskytli ERU nabidky produktfi. Na konci roku po vytvoieni kalkulatoru do-
davatele zménilo 57 689 odbérateli z toho 15 764 doméacnosti.

S rokem 2009 prichazi patrna konkurence na trhu i v kategorii domdacnosti,
u kterych byla zména dodavatele Ctytikrat vétsi nez predchozi roky. Kalkulator jiz
nabizel nabidky domacnostem od 9 dodavatelt. Ceny dodavek elektiiny u malood-
bérateli byly ovlivnény nartistem velkoobchodni ceny silové elektiiny zobchodo-
vané v piedchozich obdobich. Na konci roku 2008 s ohledem na zacatek finan¢ni
krize doSlo k prudkému poklesu cen elektriny. Proto vétSina objemu komodity byla
pro rok 2009 nakoupena obchodniky jiZ v poloviné predchazejiciho roku, kdy se

1 Za aktivniho obchodnika se povazuje dodavatel, ktery v daném meésici dodal elektfinu/plyn za-
kazniktm.
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cena elektriny pohybovala na energetickych burzach na historickych maximech.
Tyto nakupy byly promitnuty do cen elektiiny pro kone¢né zakazniky. Na druhou
stranu tato cenova volatilita umoznila od konce predchazejiciho roku vstup novych
obchodniki na trh, nebot’ dobie nac¢asovali nakupu elektriny a na velkoobchodnim
trhu ji mohli nabidnout za niZsi ceny nez plivodni dodavatelé. VétSina zmén tedy
vedla od ptivodniho dodavatele integrovanych spole¢nosti k alternativnim dodava-
telim. Ceny nabidek byly obvykle upravovany k prvnimu mésici v roce, kdy zanika-
la vétSina smluv na dobu urcitou.

V dal$im roce pokracovala cenova volatilita na burzach, vstupovali novi ob-
chodnici na trh, konkurence rostla. Vroce 2011 zménilo dodavatele dvakrat vice
ne% v predchazejicim, takZe 448 860 zakazniki. Ufad se snaZil poskytnout na in-
ternetu co nejvice informaci, které slouzi pro kvalifikovany vybér dodavatele. Vyse
zminény kalkulator patfil k nejnavitévovanéj$im aplikacim na stankach ERU, za-
tele zplisobena prechodem od plivodnich dodavatelii vertikdlné integrovanych
spolecnosti k alternativnim dodavateliim, v tomto roce byl trh s elektiinou natolik
likvidni, Ze nebylo moZné charakterizovat hlavni sméry dodavatele a zakaznici se
dilem 45 %, E.ON Energie, a.s. 19 % a PraZska energeticka, a.s. s 11 % a Lumius,
spol. s.r.o. se 4 %. Zbyvajicich 21 % pripadaly na mensi spolecnosti jako Dalkia
Commodities CZ, s.r.o., Prvni energeticks, a.s., Slovenské elektrarne, a.s., CENTRO-
POL ENERGY, a.s., BOHEMIA ENERGY entity s.r.0., RWE Key Account CZ s.r.o. a dal-
$im spolecnostem.

Po prudkém nariistu zmén dodavatele v letech 2010 a 2011 doslo v roce 2012
k mirnému nardstu po¢tu zmén dodavatele. CEZ dale zaujimal 43 % trZzniho podilu,
E.ON Energie, a.s. 18 %, PraZzska plynarenska, a.s. 10 % a 4 % Lumius, spol. s.r.o.
Ostatni spolecnosti s niz§im trznim podilem tvorily priblizné 25 %.

S rokem 2013 priSel necely pétinovy pokles poctu zmén dodavatele elektiiny.
Stav lze odvozovat od komplikaci, které byly spojeny s vysokymi finan¢nimi sank-
cemi, kterym Ccelili zdkaznici, pokud chtéli pred¢asné vypovédét smlouvu na dobu
urcitou. Nejvétsi pokles byl zaznamenan v segmentu domdacnosti. U cen doSlo na
zakladé aktivni snahy ze strany ERU k zakonnému zafixovani maximalni ceny na
uhradu nakladd, které byly spojeny s podporou elektfiny vyrobeni z obnovitelnych
zdroju.

Celkovou cenu dodavky elektriny pro odbératele nizkého napéti tvoti regulované
poloZky cen distribuce a sluZeb s tim spojenych. Druhou slozkou je neregulovana
cena silové elektriny, jejichZ vySi stanovuje dodavatel, kterého si zakaznik zvoli.
ERU stanovuje zavaznymi cenovymi rozhodnutimi regulované slozky ceny. Tyto
zmény ceny pro odbératele nizkého napéti reflektuji vnéjsi vlivy pusobici
z ekonomického a technického hlediska na provoz siti, jako je vyvoj vyroby elek-
trické energie z podporovanych ekologickych zdrojl, vyvoj velikosti a struktury
spotieby, miru inflace. Primérna hodnota mezirocniho zvyseni celkové ceny do-
davky elektriny pro segment domacnosti byla o 2,4 %.
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Miru zastoupeni jednotlivych sloZek ceny pro domacnosti za dodavku elektri-

ny pro rok 2013, znazornuje nasledujici graf.

Y/ \

Slozky ceny elektriny

EDPH17,4%

W Distribuci elektfiny 26,5 %

m Dari z elektfiny 0,6 %

W Obnovitelné zdroje a
kogenerace 13 % _

| Systémové sluzby CEPS 2,9 %

m Operatoratrhu 0,2 %
Elektfina vZetné obchodni
marie 36,7 %

Pfenos elektfiny 2,7 %

Decentralni vyroba 0,1 %

Obr. 4 Podil slozek ceny za dodavku elektiiny pro domacnosti v roce 2013
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Narodnich zprav OTE, a.s.

Podil jednotlivych sloZek ceny je u kazdého odbératele obecné rizny, nebot’ zaleZzi
na velikosti spotieby, typu sazby, ale v priméru tvori podil regulovanych slozek
témér 60 % vysledné ceny dodavky pro zakazniky kategorie domacnosti. Spravnou
volbou dodavatele miize domacnost usettit nékolik tisic korun roc¢né.

v

Blizsi pohled na trzni podil jednotlivych spolecnosti v roce 2013 prinasi nasledujici

graf (obr. 7).
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m CEZ Prodej, s.r.o. 41,33 %
Trzni podil spolecnosti

H BEONE ie,a.5.18,81 %
v elektroenergetice nergie, a.s

® Praiska energetika, a.s. 10,09 %
B Lumius, spol. s.r.o. 3,35 %

m CENTROPOL ENERGY, a.5.3,22 %
M EP Energy Trading, a.5.3,12 %
mCEZ, 25.3,08%

N

—
i

B BOHEMIA ENERGY entity s.r.0. 2,65 %

Dalkia Commodities CZ, s.r.o. 2,50 %

M Slovenské elektrarne, a.s. 2,32 %

M Czech Coal a.s. 2,08 %

RWE Energie, s.r.0. 1,00 %

Ostatni 5,45 %

Obr. 5 Jednotlivy trzni podil dodavateli elektfiny v roce 2013
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Narodnich zprav OTE, a.s.

Z grafu je patrny stale velky trzni podil spole¢nosti CEZ Prodej, s.r.o., E.ON Energie,
a.s. a Prazska energetika, a.s. Na trhu se pohybuje osm spolecnosti s podilem kolem
3 %, spolecnosti s podilem mens$im neZ 1 % jsou zahrnuty do skupiny ostatni.

Jak se koncentrace spolec¢nosti na trhu ménila v priibéhu let, vyjadiuje Herfindahl-
Hirschmantv index. Hodnoty indexu nejsou v Ceské republice priibézné sledovany
a Urad pro ochranu hospodatské soutéze je vyhodnocuje pouze v piipadé konkrét-
nich spravnich rizeni, ktera vede s prisluSnym ucastnikem rizeni.

Koncentrace na elektroenergetickém trhu do roku 2011 byla vysoka, nebot
zakaznici ménili dodavatele pouze zménou dodavatele od plivodni vertikalné inte-
grované spolecnosti k alternativnim dodavatelim. Hodnoty se pohybovaly od
4 500 do 3 500, coZ vypovida o klasické konkurencni struktuie oligopolu.

Situace se zacala vyraznéji ménit s rokem 2011, kdy alternativni dodavatelé
vétsi trzni podil na ukor v té dobé velkych dodavateli. Diky zminéné cenové volati-
lité na burzach se vroce 2011 HHI dostalo na troven 2 564, 2012 na 2 376
av 2013 dosahl hodnoty 2 489.1 Konkuren¢ni struktura trhu je stale oligopolni,

1 Vramci zjednoduseni je HHI pocitan v jednotlivych letech pro spolecnosti, které maji trzni podil
alespoii 1 %.
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avSak se postupem casu priblizuje k hodnoté 1 800, u které uz hodnotime konku-
renci jako monopolistickou. Mirné zvyseni HHI v roce 2013 oproti 2012 je zptiso-
beno spole¢nosti CEZ, nebot’ té se podatilo zvysit své postaveni o necelé 1,3 %
a E.ONu o 0,5 %.

5.2 Analyza konkurence v plynarenstvi

Liberalizace plynarenstvi v roce 2006 nebyla u konce, nebot od 1. ledna se stali
opravnénymi zakazniky vSichni, kromé kategorie domacnosti, které museli jeSté
rok pockat. Mezi nejvyznamnéjsi hrace na ceském trhu s plynem bezesporu pattila
skupina RWE, Prazska plynarenska, a.s. a E.ON. Hlavnim znakem obdobi byla sa-
moziejmé snaha o vytvoreni konkuren¢niho prostredi. Na trhu zacala podnikat
spole¢nost Wingas, GmbH, VEMEX s.r.o. a Moravské naftové doly, a.s. Vzhledem
k malému poc¢tu dodavek zemniho plynu zdkaznikam, je jejich trzni podil zanedba-
telny, nebot’ objem nepiekrocil ani 2 % celkové spotieby. Ackoliv plisobilo na trhu
vice subjektli, neznamenalo to zefektivnéni konkurence.

Kompletni liberalizace probéhla roku 2007. Od =zacatku roku se stalo
2 845 439 zakaznikd, véetné domacnosti, opravnénymi zakazniky a kone¢né mohli
zménit dodavatele podle vlastniho uvazeni. Timto krokem odbératelé mohli ovliv-
nit neregulovanou ¢ast svych celkovych nakladi (asi 63,4 %) na dodavku zemniho
plynu.

Nova pravidla trhu prilakala nové obchodniky se zemnim plynem. Mezi stava-
jicimi se zacali na trhu pohybovat dalSi napriklad: Petr Lamich-LAMA, United
Energy Trading, a.s., Ceska energie, a.s., VNG Energie Czech, a.s. Charakteristickym
rysem pro tento rok byl pokles spotieby plynu v nasi zemi zplisobeny dlouhodo-
bym mirnym riistem venkovnich teplot a realizaci ispornych opatieni ve spotiebé
konecnych zakaznikd.

O rok pozdéji uz na ¢eském trhu pisobilo celkem 102 drzitelt licence na ob-
chod s plynem, coz predstavuje nartst o 14 licenci za rok. V odvétvi dale piisobi
rozhodujici velkoobchodni dodavatel plynu spolecnost RWE Transgas, a.s. Ostatni
neprekrocili v roce 2008 10% podil prodaného plynu na naSem tzemi. Po unbund-
lingu regiondlni plynarenskych spolec¢nosti zlistalo rozhodujicimi dodavateli plynu
na maloobchodnim trhu osm spole¢nosti, které drZely licence na obchod s plynem
a dodavaly jej vice nez 90 000 odbératellim a nové i spolecnost VEMEX, s.r.o., ktera
zajiStovala plyn velkym odbératelim. Dodavatele posledni instance
v domacnostech zajistovali pravé regionalni obchodnici. Sest z deviti rozhodujicich
dodavatelli bylo ovladano a stale je skupinou RWE a tak trzni podil dodavaného
plynu ¢&inil skoro 73 % z celkové spotfeby zemniho plynu v Ceské republice.

Spotifeba zemniho plynu méla jiz nékolikaty rok mirné klesajici tendenci. Vy-
raznéjSi pokles se projevil vroku 2009, kdy podnikatelsky sektor postihly pro-
blémy v disledku hospodaiské krize. Svoji aktivni ¢innost zahdjila fada vyznam-
néjsich spole¢nosti, jako BOHEMIA ENERGY entity, s.r.o., SPP CZ, a.s. a CEZ Prodej,
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s.r.o. Nejprogresivnéji si pocinala spolecnost BOHEMIA ENERGY entity, s.r.o., ktera
ihned ziskala témér 32 000 zakaznikd na maloobchodnim trhu.

K vétsi konkurenci na maloobchodnim trhu prispéli novi obchodnici, ktefi di-
ky komplexnéjSim sluzbam, vyhodnéjSim cenovym nabidkam, aspéSné konkurovali
tradi¢nim dodavateliim plynu. K tomu jim napomohl ERU prostiednictvim zjedno-
duSené a transparentni administrace procesu zmény dodavatele. Rok 2010 se vy-
znaCuje vysokym poctem zmén dodavatele plynu ve vSech kategorii zakaznikd.
Ke konci roku jiZ bylo na nasem tizemi 28 aktivnich obchodnich spolecnosti.

B&hem roku 2013 piisobilo na plynarenském trhu podle ERU 62 aktivnich ob-
chodnikli dodavajici tuto komoditu zakazniklim. Maloobchodni trh s plynem je jiz
natolik nasycen, Ze nedoslo k vyraznému nartistu obchodnikli oproti predchozim
obdobim. Dlivodem je, Ze novi obchodnici nemohou ziskat zakazniky tak snadno,
jako tomu bylo na zacatku liberalizace trhu. Zakaznici nebyli spokojeni s cenovou
politikou a s nabizenymi sluzbami, proto ¢ast odbérateli jiZz zménu dodavatele
provedla v predchozich letech. Stale se také rozrista skupina lidi, ktefi uzaviraji
smlouvy o dodavkach zemniho plynu na dobu urcitou, ¢imZ jsou vice omezeni
smluvnimi podminkami pfi zméné dodavatele. Legislativa i v tomto pripadé umoz-
nuje zménu dodavatele, avSak piredc¢asnym ukoncenim smluvniho vztahu, miZze
dojit k finan¢ni sankci podle platnych obchodnich podminek.

Podil obchodnikili na trhu se zemnim plynem je zobrazen na obr. 8. Procentudlni
hodnoty jsou vztahovany k roku 2013.
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B RWE Energie, a.s. 11,74 %

Trznl pOdIIISPOIeCtIOStl W Jihomoravska plyndrenska, a.s. 9,42 %
v plynarenstvi H VEMEX 5.1.0. 8,36 %

W E.ON Energie, a.5. 7,78 %
B RWE Key Account CZ, s.r.o. 7,75 %

® Praiska plynarenska, a.s. 7,37 %

W Severomoravska plynarenska, a.s. 6,44 %
M Pragoplyn, a.s. 5,52 %

m CEZ Prodej, 5.r.0.5,43 %

M Lumius, spol s.r.0. 4,20 %

m Vychodoceska plynarenska, a.s. 4,05 %

® LAMA energy a.s. 3,86 %

mSPP (7,35 3,15%
‘ m BOHEMIA ENERGY entity s.r.0. 2,86 %

GDF SUEZ Prodej plynu s.r.o. 2,68 %

R
S
K/

M EP Energy Trading, a.5.2,37 %

CENTROPOL ENERGY, a.5. 1,28 %

VEMEX Energie, a.5.1,23 %

Ostatni 4,52 %

Obr. 6 Podil obchodnikt na dodavkach plynu v roce 2013
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Narodnich zprav ERU

Z grafu vidime nejvétSiho obchodnika skupinu RWE, ktera dodala 39,40 % plynu
spotfebovaného v nasi zemi odbératellim. Do této skupiny patii obchodnici: RWE
Energie, a.s., Jihomoravska plynarensk3, a.s., RWE Key Account CZ, s.r.o., Severo-
moravska plynarenska, a.s. a Vychodoceska plynarenska, a.s. Dalsi vyznamny podil
zaujimaji spole¢nosti VEMEX, s.r.o., E.ON Energie, a.s. a Prazska plynarenska, a.s.
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Tab. 2 Trzni podil jednotlivych nejvétsich dodavatelt od roku 2004

Ostatni
2004 84,00 % 11,80 % 0,00 % 4,20 % 0,00 %
2005 83,40 % 12,00 % 0,00 % 4,38 % 0,22 %
2006 83,86 % 11,21 % 0,50 % 4,18 % 0,25 %
2007 80,23 % 11,66 % 2,59 % 4,27 % 1,25 %
2008 72,75 % 12,69 % 8,72 % 4,10 % 1,74 %
2009 64,88 % 13,28 % 8,54 % 3,70 % 9,60 %
2010 62,39 % 12,50 % 4,58 % 4,81 % 15,72 %
2011 52,39 % 9,94 % 4,72 % 4,41 % 28,54 %
2012 41,44 % 8,23 % 6,52 % 5,89 % 37,92 %
2013 39,40 % 7,37 % 9,59 % 7,78 % 35,86 %

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z jednotlivych Narodnich zprav ERU z roku 2004-2013

V tab. 1 vidime, jak se postaveni Ctyi nejvétSich spole¢nosti méni v ¢ase. RWE po-
stupné ztraci své dominantni postaveni ve prospéch ostatnich dodavateld. Prvni
rok po liberalizaci odvétvi je vidét témér 8 % ubytek odbératelii od skupiny RWE.
Naopak velky nartist zakaznikli byl u VEMEXu, s.r.o. S dalsim rokem utrpélo RWE
opét velky odliv zakaznik. I pres hospodarskou Kkrizi, kterd postihla podnikatelsky
sektor, zakaznici hojné prechazeli do spolecnosti BOHEMIA ENEGRY entity, s.r.o.,
CEZ Prodej, s.r.o, ...

Situace se promitla i do Herfindahl-Hirschmanova indexu, ktery je vypocitan
pro obdobi tti roky pred liberalizaci, béhem ni a po soucasnost.

Tab. 3 Herfindahl-Hirschmanuiv index v obdobi 2004-2013

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HHI 7213 7119 7176 6600 5407 4485 4132 2972 2007 1864

Oproti elektroenergetice se konkurence v plynarenstvi pred rokem 2007 (¢i 2006)
lisila. Na trhu byly celkem tii spole¢nosti, z nichZ naprosto dominantni postaveni
meéla skupina RWE. Probéhlé zmény ve struktute trhu vedly nejvétSiho dodavatele
ke zmenS$eni trZzniho podilu a z oligopolni konkurence se vyvinula dnes témér mo-
nopolistickd konkurence, ktera je pro spotiebitele nejvhodnéjsi, nybrz se podoba
nejvice dokonalé konkurenci.

Energeticky regulacni urad kazdoroc¢né eviduje pocet zakaznikd odebirajici zemni
plyn. Oproti predchazejicimu roku, byl v roce 2013 ubytek zakazniki o 0,3 %. Do-
macnosti tvori témér 93 % odbératell (2 649 092), 7 % (199 394) maloodbérateld,
0,2 % (5697) stirednich odbératelt a necelych 0,1 % (2848) odebiraji velkoodbéra-
telé.
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Pocet odbérateld plynu
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Obr. 7 Pocet domacnosti odebirajici plyn k celkovému poctu odbérateli
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z jednotlivych Narodnich zprav ERU a Zprav o ¢innosti
a hospodareni ERU z roku 2007-2013

PrestoZe spotfeba plynu ma jiZ osmym rokem klesavou tendenci, pocet odbérateli
se neustale pohybuje kolem 2 850 000 a 90 % tvori segment domacnosti.

Pocet zmén dodavatell plynu

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Domdcnosti M Celkem

Obr. 8 Pocet zménénych dodavateld u domacnosti a z celkového hlediska
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z jednotlivych Narodnich zprav ERU a Zprav o ¢innosti
a hospodareni ERU z roku 2007-2013

Na obr. 10 je znazornén vyvoj pocCtu zménénych odbérnych mist, podle odbéru
domacnosti a z celkového pohledu, kam jsou pripocitany zmény u velkoodbératel,
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stfednich odbérateli a maloodbératelti. V roce 2007 probéhlo 6 524 zmén u kate-
gorie domacnosti z 6 601 zmén. O rok pozdéji 11 domacnosti a 596 odbératelii cel-
kem. Nejvétsi zmény byly zaznamenany v roce 2011, kdy se pocet odbérnych mist
zvetsit Ctyrikrat, kdy se na trhu objevilo vice obchodnik.

Miru zastoupeni jednotlivych sloZek ceny za dodavku zemniho plynu pro kategorii
domacnosti bez datiovych poloZek je zobrazena na obr. 11.

Slozky ceny plynu

M Obchod a komodita 75,7 %

W Uskladnovani 6,1 %
Pfeprava 1,0 %

M Distribuce 17,1 %

W OTE, a.5.0,2%

Obr.9 Slozky regulované a neregulované ceny pro domdacnosti bez danovych polozek v roce
2013
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Narodnich zprav ERU

V této souvislosti je diilezité zdlraznit, Ze konefny zdkaznik muze ovlivnit az
76 % ceny zemniho plynu vhodnym dodavatelem, coZz ¢ini o 15 % vice neZ
v elektroenergetice.

5.3 Spokojenost zakaznikt s dodavateli v obci Dobra Voda

Konkurence v odvétvi elektroenergetickém podle HHI ma oligopolni strukturu
a v plynarenstvi je dokonce monopolistickou konkurence. Jak bylo jizZ zminéno,
odbératel miizZe ovlivnit zna¢nou C¢ast ceny elektiiny a plynu pro néj spravnym do-
davatelem. Cilem kazdého dodavatele je proto udrZeni si spokojeného zdkaznika,
ktery podava spokojené reference svym znamym ¢i lidem ve svém okoli.

Stupen spokojenosti s dodavateli komodit na trhu se provadi pomoci dotazni-
kového Setfeni na cilové skupiné zakaznikd, kterymi jsou v této praci domacnosti.
Aby byla zarucena spravna cilova skupina, byla vybrana obec Dobra Voda na Vyso-
Ciné.

Dobra Voda je vesnici, ktera se nachazi na distribu¢nim tzemi E.ON Distribu-
ce, a.s. a RWE GasNet, s.r.o. V obci se nachazi 129 domacnosti, z nichZ je 117 hos-
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podaricich. Dotazovani probihalo formou interview a navratnost ¢inila 102 dotaz-
nikd, coz je 87 %. Pro tento vzorec cilové skupiny mizeme data povazovat za rele-
vantni.

Dil¢im cilem této prace je zjisténi spokojenosti obyvatelli po liberalizaci, zda
vyuzili moZnosti zmény dodavatele komodit a jejich spokojenost s nynéjsim doda-
vatelem.

Pocet domacnosti, které zménily dodavatele elektifiny a zemniho plynu v celé
Ceské republice po liberalizaci je zpracovano v kapitole 5.1 a 5.2. Nyn{ se bliZe po-
divame na domacnosti v Dobré Vodé.

Tab. 4 Pocet zmén dodavatele elektriny a zemniho plynu v obci k 10/2014

Dodavatel elektiin Dodavatel plynu

ANO 13,70 % 11,90 %
NE 86,30 % 88,10 %

Z odpovédi respondentii bylo zjiSténo, Ze zménu dodavatele elektfiny provedlo
13,70 %. Celkem 13 domacnosti po liberalizaci odeSlo od spole¢nosti E.ON k jiné-
mu dodavateli. Pouze jeden respondent odpovédél, Ze jejich domacnost byla posta-
vena po liberalizaci a prvnim dodavatelem byl CEZ Prodej, s.r.o., od kterého odesla
k vyhodnéjsi nabidce od E.ON Energie, a.s.

Zde je nutné podotknout, Ze mezi domacnosti, které nezménily dodavatele
komodit, jsou zapocitany i domacnosti, které byly postaveny i vroce 2013 a pri
smlouvé na dobu urcitou provést zménu zatim nemohly.
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Dodavatelé elektriny v obci

® E.ON Energy, a.s.
“\W B BOHEMIA ENERGY entity, s.r.o.
= CENTROPOL ENERGY, a.s.
B ARMEX ENERGY, a.s.
M EP ENERGY TRADING, a.s.
m EPK TRADE, s.r.o.

FEEL Ecoenergy, a.s.

VEMEX ENERGIE, a.s.

Obr.10  Dodavatelé elektiiny domacnostem v obci v roce 2014

Graf (obr. 12) zobrazuje procentudlni podil dodavateli elektfiny v Dobré Vodé
ke konci listopadu roku 2014. Nejvétsi pocet odbératelli ma spolecnost E.ON Ener-
gy, a.s., coZ neni prekvapujici vzhledem k faktu, Ze vesnice se nachazi na distribuc-
nim uzemi E.ON. VSechny dotazované domacnosti uvedly, Ze za zménou dodavatele
elektriny stoji pouze vyhodnéjsi nabidka ze strany konkurence.

V Dobré Vodé byla dokoncena plynofikace roku 1999. Podle udaji z mistniho
Obecniho uradu si béhem tohoto roku pripojku k domu ztidilo kolem 60 % domac-
nosti. 76 % dotazovanych respondentl uvedlo, Ze vlastni piipojku na plyn, ale
odebira pouze 58 % domacnosti. MoZnosti zmény dodavatele zemniho plynu po
liberalizaci vyuzilo témét 12 % domacnosti, ktefi presli k jinému dodavateli. Vétsi-
na zakaznikd, kterd zménila dodavatele piesla od RWE k E.ONu, diky iniciativé ze
strany E.ONu. Tato spole¢nost ¢as od Casu kontaktuje své stavajici zakazniky
elektriny s vyhodnéjsi cenovou nabidkou, pokud budou od ni odebirat i zemni
plyn.

Je pochopitelné, Ze pokud je vzorek respondentii z vesnice, kde nejsou Zadné
bytové jednotky, bude velmi nizky poCet domacnosti (celkem 8), které vyuzivaji
k vytapéni pouze zemni plyn. Ostatni odebirajici domacnosti vyuzivaji k vytapéni
i kotel na tuha paliva ¢i maji v domé krb.
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Dodavatelé zemniho plynu v obci

Q'

B RWE Energie, a.s.

H E.ON Energie, a.s.

ARMEX ENERGY, a.s.

B BOHEMIA ENERGY entity,
S.r.o.

Obr.11  Dodavatelé zemniho plynu v Dobré Vodé 2014

Na grafu (Obr. 13) vidime dominantniho dodavatele zemniho plynu, kterym nenf
nikdo jiny neZ RWE Energie, a.s. Druhym dodavatelem plynu s 8% podilem je spo-
le¢nost E.ON Energie, a.s., ke které presli pouze zdkaznici, odebirajici od této spo-
le¢nosti elektfinu. Dodavatelé ARMEX ENERGY, a.s. a BOHEMIA ENERGY entity,
s.r.0. maji ve vesnici pouze po jednom odbérateli.

5.3.1 Index spokojenosti zakaznikt

Spokojenost s dodavateli elektfiny a zemniho plynu na trhu je provedena pomoci
dotaznikového Setfeni na 102 respondentech. Otazky v dotazniku se tykaji faktort,
které jsou pro zdkaznika méritelné a zna jejich vyznam z pohledu spokojenosti
a dilezitosti. Jednotlivé otazky v dotazniku jsou zaméfené na spokojenost se sluz-
bami, troven dodavatele, komunikaci, platebni podminky a loajalitu. Sestaveny
jsou na zakladé numerického formatu, kde respondenti na kazdou otazku odpovi-
daji z hlediska dtlezitosti a spokojenosti na stupnici od 1 do 5, ptricemz hodnoceni
je stejné jako ve Skole.

Postup vypoctu indexu spokojenosti je proveden na zakladé metodiky a nyni
bude nastinén pro vzorovou domacnost obce Dobra Voda, ktera odebira elektrinu
od nejvétsiho dodavatele ve vesnici. Pod ¢isly 1 se skryva hodnoceni dodavatele
elektriny E.ON Energie, a.s. a pod ¢islem 2, hodnoceni dodavatele zemniho plynu
RWE Energie, a.s.
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Tab. 5 Tabulka hodnot spokojenosti a dilezitosti v péti okruzich

Komunikace Spokojenost | Uroveri Loajalita A
se sluzbami | dodavatele J podmink
2 1 2 1 3 1 1 1 1 3

2 1

g

Ny

£ 22 2 2 2 1 3 2 1 1 1 2 -
.. 1. 4 5 4 5 3 5 5 5 5 3 21
3

m

V tabulce jsou v jednotlivych oblastech zdkaznikem uvedeny hodnoty dileZitosti
(D) a spokojenosti (S). Ke zndmkam jsou pridéleny piislusné body.

Jako prvni krok provedeme vypocet sumy miry dileZzitosti (Ix) obou zakaznikt
ve vSech oblastech. Vypoctené hodnoty jsou tu¢né zvyraznény v poslednim sloupci
tabulky pro oba zakazniky. JelikoZ jeden zakaznik hodnoti dva dodavatele, je po-
chopitelné, Ze mira dileZitosti bude stejna a celkovy index spokojenosti s dodava-
teli bude rozdilny uvedenou mirou spokojenosti.

Nasledné je nutné vypocitat diilezitost vahy pomoci konstanty M, cozZ je péti
Skalova stupnice. VeSkeré pocetni operace zatim vychazeji ze vzorce (3), ktery
je uvedeny v metodice na strané 12.

Tab. 6 DiileZitost vahy jednotlivych hodnoticich oblasti

. ’ . Spokojenost  Uroveri o Platebni
Al S el O se sluzbami dodavatele e podminky
1. 0,038 0,038 0,029 0,048 0,048
2. 0,038 0,038 0,029 0,048 0,048

Tab. 5 ukazuje jednotlivé diileZitosti vahy zakaznika v jednotlivych hodnoticich
oblastech u obou dodavateltl. JiZ bylo zminéno, Ze duleZitosti vahy jsou stejné
u obou dodavateld, nebot jsou urceny jednim zakaznikem. Nyni ze vztahu (2) vy-
pocitame nejdiive soucin Sk - Wi pro vSechny hodnocené oblasti zakaznika.
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Tab. 7 Index spokojenosti zdkaznika v jednotlivych oblastech

p ; : Spokojenost  Uroveri o Platebni
“akazniics Komunikace se sluzbami dodavatele Logjalita podminky
1. 0,190 0,190 0,145 0,240 0,144
2. 0,152 0,152 0,116 0,240 0,240

Tab. 6 zobrazuje dil¢i index spokojenosti zakaznika v jednotlivych oblastech u do-
davatele elektfiny (zakaznik 1) a dodavatele zemniho plynu (zdkaznik 2). Nyni
spocitame CSI kompletnim dosazenim do vzorce (2) a odectenim konstanty 0,2
a vynasobenim konstantou 1,25, podle metodiky na strané 12.

Tab. 8 Index spokojenosti zdkaznika s dodavateli
Zdakaznik CSI
1. 88,60 %
2. 87,50 %

Z dotaznikového Setieni byl vybran typicky vzorovy zakaznik, ktery stejné jako
naprostd vétSina odebird elektfinu od E.ON Energy, a.s. a zemni plyn od RWE
Energie, a.s. Spokojenost tohoto zakaznika s dodavatelem E.ON Energy, a.s.
je 88,60 % oproti RWE Energy, a.s., kdy spokojenost dosahuje hodnoty 87,50 %.
Pro zbyvajicich 101 domacnosti odebirajici elektfinu od jednotlivych dodavateld,
jsou vypoctené hodnoty v priloze, stejné tak 58 domacnosti, které odebiraji zemni
plyn.

Celkovy index spokojenosti zakazniki je primér vsech dil¢ich indexii spoko-
jenosti zakazniki.

Tab. 9 Celkovy index spokojenosti s dodavateli elektfiny a zemniho plynu

Dodavatel CSI - odbér elektriny CSI - odbér plynu

E.ON Energie, a.s. 88,30 % 90,40 %

RWE Energie, a.s. - 88,30 %

BOHEMIA ISEI.ll\‘I.l(Z:{GY entity, 91,80 % 92,60 %
CENTROPOL ENERGY, a.s. 92,90 % -

ARMEX ENERGY, a.s. 90,80 % 90,80 %
EP ENERGY TRADING, a.s. 91,60 % -
EPK TRADE, s.r.o. 94,50 % -
FEEL Ecoenergy, a.s. 89,90 % -
VEMEX ENERGIE, a.s. 92,40 % -

Priimérna hodnota 91,50 % 90,50 %

Ze ziskanych hodnot od respondentii byla zjisténa jak celkova spokojenost s doda-
vateli elektrické energie a zemniho plynu, tak i spokojenost s jednotlivymi dodava-
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teli a procentualni vyjadreni je v Tab. 8. V odvétvi elektroenergetiky je celkovy in-
dex vySsi neZ v plynarenstvi. Dlivodem je, Ze v elektroenergetice probéhlo vice
zmén dodavatele neZ v plynarenstvi. Pokud se domacnost rozhodne odejit ke kon-
kurenci, divodem byva vyhodnéjsi nabidka od konkurence. Pochopitelné s vyhod-
néjsi nabidkou roste spokojenost zdkaznika s dodavatelem.

5.3.2 VyuZziti cenového kalkulatoru

Energeticky regulacni urad vroce 2008 zridil na svych internetovych strankach
cenovy kalkulator pro spotrebitele, diky kterému zakaznici mohli pomoci zaklad-
nich dajl porovnat nabidky od rtiznych dodavatelti. Kalkulator je aktualizovan na
zakladé udaji ze strany dodavatelii. Diky této aplikaci zménilo dodavatele jen
vroce 2008 15 764 domacnosti a i dnes je hojné navstévovan, proto bude pouzit
i pro porovnani nabidek dodavateld pro nasi vzorovou domacnost.

Obdobi: 2014 -

Typ odbéru: Domacnost v

Odebirate na tzemi: Jihomeravsky kraj (Oblast E.ON Distribuce) ¥
Mate pFidélenu sazbu za distribuci: D25d r

Mate nainstalovany jistic: nad 3x25 A do 3x32 A vietngé -

Vase rofni spotieba elektfiny ve vysokém tarifu: 2825 [kWh]

Vase rotni spotfeba elektfiny v nizkém tarifu: 3607 [kWh]

Vas dodavatel elektrické energie: E.ON Energie, a.s. v

Vas produkt: E.OM Elektfinatku v

Obr.12  Cenovy kalkulator s informacemi od vzorové domacnosti
Zdroj: Energeticky regulacni urad (©2014d)

Presné informace o nainstalovaném jistiCi, ro¢ni spotiebé elektifiny a cené za ni
placenou, vétSina domacnosti nechtéla poskytnout, nebot se jedna o citlivé infor-
mace. Proto je cenovy kalkulator pouzit pouze na vzorovou domdacnost, od které
byly informace ziskany.! VySe roc¢ni spotieby elektrické energie ve vysokém a niz-
kém tarifu jsou pouZity ze zuctovaciho obdobi od 11.4.2013 do 10. 4.2014 a za-
kaznik za toto obdobi se vSemi poplatky zaplatil 23 700 K¢.

Z cenového kalkulatoru bylo zjisténo, Ze zménou dodavatele elektiiny miize
domacnost usetrit az 2 100 K¢ rocné. Vyhodnéjsi cenovou nabidku pti stejné sazbé
nabizi napriklad spole¢nost CORBOUNION KOMODITY, s.r.o., Fonergy, s.r.o., Amper

1 Obec se nachazi v kraji Vysocina. Kalkulator nabizi pouze vybér z 8 krajUi, takze je pro tento pri-
klad vybran kraj Jihomoravsky, ktery je svoji polohou nejblize Dobré Vodé a také lezi v na distri-
bu¢nim Gzemi E.ON.
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Market, a.s., ELIMON a.s. ¢i Centropol Energy, a.s. a dalsi. Presné cenové uspory
od riiznych dodavateli jsou uvedeny v tab. 11, v priloze.

Cenovy kalkulator ERU poskytuje informace o dodavatelich pouze elektiiny. Pro
srovnani nabidek zemniho plynu odkazuje na kalkulator cen energii na Tzbinfo,
ktery jediny porovnani dodavatele zemniho plynu podle kritérii Energetického
regulacniho uradu. Pro informace o dodavateli, domacnost uvedla, Ze zemni plyn
vyuziva k ohfevu teplé vody a vytapéni. Jeji rocni spotfeba zuctovaci obdobi
20.11.2012 az 19.11. 2013 cinila 14 958 kWh. Domacnost za toto odebrané
mnoZstvi s produktem Standard od RWE Energie, a.s. zaplatila celkem 25 336 KC¢.
Roc¢ni Uspora oproti stavajicimu dodavateli mtze Cinit az 5 000 K¢. Cenové prizni-
véjSich nabidek se vyskytuje kolem 111 pii ceteris paribus. Konkrétni nabidky
s usporami jsou zobrazeny v tab. 12, v priloze.

5.4 Vyhodnoceni ziskanych poznatkii

Z analyzy konkurence v elektroenergetice bylo zjiSténo, Ze z celorepublikového
hlediska od roku 2006, zménilo svého dodavatele elektriny celkem 35,50 % do-
macnosti. V obci zména dosahovala pouze 13,70 %. Podobné je tomu v plynaren-
stvi, kdy v celé Ceské republice po roce 2007 zménilo dodavatele 38,70 % oproti
Dobré Vodé, ve které zména probéhla u 11,90 % domadcnosti. Svoji roli zde hraje
mnozstvi dodavateld. Z pohledu celého tzemi pocitdime zmény dodavatelti domac-
nosti ke vSem spolecnostem, které plisobi na celém trhu. Musime brat v ivahu, Ze
ne vSechny spolecnosti jsou schopné nabizet produkt domacnostem z Dobré Vody
kviili geografické poloze.

Z trznich podili spole¢nosti v elektroenergetice a plynarenstvi byla vypoci-
tdna konkurence v odvétvi pomoci Herfindahl-Hirschmanova indexu. Pro trh
s elektfinou HHI dosahl vroce 2013 hodnoty 2 483, coz ukazuje na oligopolni
strukturu konkurence. Index ukazal, Ze oproti elektroenergetice plynarenstvi uz
dosahlo témér monopolistické konkurence, ktera je pro spotrebitele nejvyhodnéjsi,
protoZe se nejvice podoba dokonalé konkurenci. VétSina spolecnosti na ceském
trhu dodava elektrinu a zemni plyn nejenom domacnostem, ale i maloodbérateltim
a velkoodbératellim, proto neni mozné vyclenit procento dodavek pro kazdy seg-
ment zvlast. To se odrazi vtrZznim podilu, ze kterého je pocitdn Herfindahl-
Hirschmantv index. Abychom zjistily presny trzni podil spole¢nosti pouze pro
segment domdacnosti a z toho urcili pro ni strukturu konkurence, pottebovali by-
chom védét, kolika domacnostem obchodnici elektfinu/zemni plyn dodavaji. Tyto
informace ovSem verejné ani na osobni pozadani spolec¢nosti nesdéluji, proto
je trzni podil spole¢nosti zpracovan pro vSechny segmenty. V ptipadé, Ze by spo-
le¢nosti tyto informace poskytovali, pro segment domacnosti by se sniZil trzni po-
dil velkych spole¢nosti, jako je CEZ Prodej, E.ON Energie, a.s., Prazska energetika,
a.s. Z trhu by zcela vypadla spole¢nost Lumius, spol. s.r.o. a Czech Coal, a.s., které
dodavaji produkt pouze velkoodbératelim a maloodbératelim. Mensi obchodnici
na trhu dodavajici komoditu domacnostem ji zadroven nabizeji maloodbérateltim.
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Celkovy trzni podil vSech spole¢nosti by se pro trh segmentu domacnosti snizil
a vypadly by spolecnosti, které nenabizeji produkty domacnostem. V tomto pripa-
dé by mira koncentrace na trhu klesla a konkurence na trhu by tudiz vzrostla.

Cenového kalkulatoru bylo vyuZito pro vzorovou domacnost, ktera stejné jako
88 dalSich domacnosti v obci odebira elektrinu od E.ON Energy, a.s. Bylo zjiSténo,
Ze pri stejné spotrebé, by domacnost mohla s dodavatelem CORBOUNION KOMO-
DITY, s.r.0., uSetrit az 2 144 Kc. V pripadé zemniho plynu mohou byt ro¢ni dspory
pri stejné spotrebé s Czech Energy, s.r.o. az 5 247 K¢. Navzdory faktu, Ze domac-
nost mize prechodem kjinému dodavateli usetrit celkové az 7 391 K¢ rocné, jeji
spokojenost s dosavadnim dodavatelem elektriny je 88,60 % a zemniho plynu
87,50 %.

Platby za elektfinu a zemni plyn se u ostatnich domdacnosti budou liSit nejen
mnozstvim odebrané komodity, ale v pripadé elektiiny i saznou za distribuci i na-
instalovanym jisticem. Témér 90 % domacnosti jesté nikdy nezménili dodavatele
elektriny a plynu, prestoZe je jejich spokojenost s dodavatelem vysoka, méli by ur-
Cité navstivit cenovy kalkulator, kde by se informovali, kolik finan¢nich prostiredki
mohou ro¢né usetrit.

Pokud se podari do roku 2020 dosdhnout vSech cili v oblasti dspor energie,
mohla by kazda evropska domacnost usetrit az 2 760 K¢ rocné.
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6 Zaver

Trh s elektfinou a zemnim plynem prosel v poslednich deseti letech vyznamnymi
zménami, které vedly k otevieni trhu konkurenci.

Hlavnim cilem této prace bylo vyhodnotit vliv a dopady konkurence v odvétvi
energetiky na Ceského spotrebitele. Do vydani druhého energetického balicku
energeticky zakon rozliSoval zdkazniky na chranéné a opravnéné. Chranény zakaz-
nik disponoval pravem na pripojeni k distribu¢ni soustavé, zarovein nemél moznost
vybéru dodavatele. Oproti tomu opravnény zakaznik mél pravo zvolit si svého do-
davatele energie podle vlastniho uvaZeni. S nastupem druhého energetického ba-
licku bylo uloZeno ¢lenskym statim EU, aby nahlizely na vSechny zakazniky jako
na opravnéné. A pravé toto byl diilezity krok k liberalizaci trht.

Probéhla liberalizace v obou odvétvich umoZnila segmentu doméacnosti bez-
platnou zménu dodavatele elektfiny/zemniho plynu a na c¢eském trhu vznikaly
desitky nezavislych dodavateli. Do té doby segment domacnosti musel odebirat
elektrinu a zemni plyn od spolecnosti, které vlastnily distribu¢ni izemi, na kterém
se domacnost nachazela. Bylo zjiSténo, Ze i 8 let po dokonceni celkové liberalizace
vétSina domdacnosti svého dodavatele nezménila, ackoliv od této doby Energeticky
regulacni urad udélil témér 400 spole¢nostem opravnéni na obchod s elektrinou
a 200 na obchod se zemnim plynem, pficemzZ aktivnich obchodnikil je na trzich
okolo 30 %. V predeslych letech se obchodnici spole¢nosti pti ziskani zadkaznikl
opirali o podomni prodej, nové zacaly k ristu na trhu i jiné nastroje, jako napriklad
reklamni kampané, kterymi jsme dnes zahlceni.

Z oligopolni struktury trhu se tfemi dominantnimi spole¢nostmi se za devét
let v elektroenergetice podle Herfindahl-Hirschmanova indexu vyvinula oligopolni
struktura s rapidné mensim trznim podilem dosud dominantnich spole¢nosti, ne-
bot vodvétvi se vyskytuje vice dodavateld, u kterych trzni sila roste.
V plynarenstvi se dokonce vyskytuje téméi monopolistickd konkurence, ktera je
pro spotiebitele nejlepsi, nebot’ se nejvice podoba dokonalé konkurenci.

S liberalizaci priSla i zména ze strany regulace ceny za elektiinu a plyn, proto-
Ze do té doby byla uméle udrzovana Ministerstvem financi. V sou¢asné dobé Ener-
geticky regulac¢ni Urad stanovuje 40% neregulovanou ¢ast ceny elektriny. Zbyvaji-
cich 60 % vysledni ceny dodavky elektriny pro zakazniky je na dodavatelich. U ce-
ny za zemni plyn je pouze 24 % ceny regulované ERU. Zbytek ceny je ponechan na
dodavateli a zdkaznik miiZe spravnou volbou dodavatele obou komodit uSetfit
i nékolik tisic ro¢né, jak bylo ukdzano i na vzorovém piikladu domacnosti z Dobré
Vody. Index spokojenosti vypocitany na zakladé dotaznikového Setieni domacnosti
z obce se u tradi¢nich dodavateli pohyboval kolem 88 %. Spokojenost s ostatnimi
dodavateli, ke kterym domacnosti presly, se pohybovala nad 90 %, coZ je pochopi-
telné, nebot pokud domacnost odesla ke konkurené¢nimu dodavateli, musely ji byt
nabidnuty leps$i podminky, se kterymi roste spokojenost zakaznika.

Doporucenim pro vSechny odbératele elektriny a zemniho plynu, by mélo byt,
aby navstivili cenovy kalkulator na strankach Energetického regula¢niho utradu
a informovali se na presnou ¢astku, kterou by mohli zménou dodavatele uSetrit.



Literatura 51

7 Literatura

7.1 Seznam literatury

CERNOCH, FiLip A VERONIKA ZAPLETALOVA, 2012. Historie ¢eské energetiky.
In:VLCEK, ToMA$S A FiLip CERNOCH. Energeticky sektor Ceské republiky. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 501 s. ISBN 978-80-210-5982-5.

CERNOCH, FILIP A VERONIKA ZAPLETALOVA, 2014. Energetickd politika Evropské
unie. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 140 s. ISBN 978-80-210-6676-2.

CERNOCH, FiLp, 2010. Energeticka politika. In: BALIK, STANISLAV, ONDRE] CISAR A
PETR FIALA. Verejné politiky v Ceské republice v letech 1989-2009. 1. vyd. Brno:
CDK (Centrum pro studium demokracie a kultury), 695 s. ISBN 978-80-7325-
236-6.

DUSEK, LIBOR, 1998. Konkurence-cesta k efektivni vyrobé a spoti‘ebé elektrické ener-
gie: ndvrh LiberdlIniho institutu na deregulaci Ceské energetiky. Praha: Liberalni
institut, 78 s. ISBN 80-902270-9-0.

HOLMAN, ROBERT, 2001. Ekonomie. 2. preprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, xxii,
714 s. ISBN 80-7179-387-6.

HOLMAN, RoOBERT, 2007. Mikroekonomie: stredné pokrocily kurz. 2., aktualiz. vyd. V
Praze: C.H. Beck, xvi, 592 s. ISBN 978-80-7179-862-0.

CHEMISINEC, Igor, et al.,, 2010. Obchod s elektrinou. 1. vyd. Praha: Conte, 201 s.
ISBN 978-80-254-6695-7.

KOVARIK, FRANTISEK A RosTiSLAV RICHTER, 2014. Charakteristika odvétvi kritické
infrastruktury. In: HROMADA, MARTIN. Ochrana kritické infrastruktury CR
v odvétvi energetiky. 1. vyd. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho
inZenyrstvi, 268 s. ISBN 978-80-7385-144-6.

LEHMAN, JEFFREY A SHIRELLE PHELPS, 2005. West’s encyclopedia of american law.
2nd ed. Farmington Hills: Thomson Gale, xiii, 524 s. ISBN 0-7876-6367-0.

MYNAROVA, Lenka, 2011. Aplikace marketingového vyzkumu. In: KOZEL, Roman,
Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky marke-
tingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 304 s. ISBN 978-80-247-
3527-6.

SAMUELSON, PAUL ANTHONY A WILLIAM D NORDHAUS, 2013. Ekonomie: 19. vyddni.
Vyd. 1. Praha: NS Svoboda, xxiv, 715 s., [4] s. obr. pril. ISBN 978-80-205-0629-
0.

SLANY, ANTONIN, 2003. Zaklady teorie a praxe hospodarské politiky. In: SLANY, An-
tonin. Makroekonomickd analyza a hospoddrskd politika. 1. vyd. Praha: C.H.
Beck, xiii, 375 s. ISBN 80-7179-738-3.

ZAJICEK, MIROSLAV, 1999. Konkurence v ¢eském plyndrenstvi: ndvrh Liberdlniho in-
stitutu na deregulaci ceského plyndrenstvi. Praha: Liberalni institut, 93 s. ISBN
80-902701-7-4.



Literatura 52

ZAJICEK, MIROSLAV, 2002. Energetickd média - transformace, konkurence, regulace a
podoba liberalizovaného trhu. Praha: Liberalni institut, 143 s. ISBN 80-86389-
02-2.

7.2 Seznam pravnich predpisi

CESKO 2000. Zakon ¢&. 458/2000 ze dne 28. 11. 2000 energeticky zakon. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky [online]. Castka 131, s. 7142 [cit. 2014-11-01]. Do-
stupné zZ:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=49962&fulltext=&nr
=458~2F2000&part=&name=&rpp=15#local-content

7.3 Seznam elektronickych zdrojt

ANDOURA, Sawmi, LEiGH HANCHER A Marc VAN DER WOUDE, 2010. Notre Europe.
Towards a European Energy Community: A Policy Proposal. [online]. [cit.
2014-11-9]. Dostupné z: http://www. http://www.notre-
europe.eu/media/etud76-energy-en.pdf?pdf=ok

BOONE, JAN, RACHEL GRIFFITH A RUPERT HARRISON, 2005. Measuring competiton. In:
AIM Research Working Paper Series. [online]. [cit. 2014-12-10]. Dostupné z:
http://www.aimresearch.org/uploads/pdf/working_papers/022rgpaper.pdf

BUSINESSINFO, 2009. Energeticka politika a jeji nastroje. In: Businessinfo. [online].
[cit. 2014-10-20]. Dostupné Z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/energeticka-politika-eu-nastroje-
5132.html

CENY ENERGIE, ©2010-2013. Dodavatele elektiiny nebo plynu vloni zménil kazdy
13. odbératel. In: Ceny Energie. [online]. [cit. 2014-11-25]. Dostupné z:
http://www.cenyenergie.cz/dodavatele-elektriny-nebo-plynu-vloni-zmenil-
kazdy-13-odberatel/

EBOLI, LAURA A GABRIELLA MAZZULLA, 2009. A New Costumer Satisfaction Index for
Evaluating Transit Servise Quality. In: National Center for Transit Research
[online]. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z:
http://www.nctr.usf.edu/jpt/pdf/JPT12-3Eboli.pdf

ELEKTRINA, 2014. Vyroba elektiiny v CR: Nejvic energie stale ziskdvidme z uhel-
nych elektraren. In: Elektrina. [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z:
http://www.elektrina.cz/vyroba-elektriny-v-cr-nejvic-energie-stale-
ziskavame-z-uhelnych-elektraren

ENERGETICKY REGULACNI URAD, 2009. Aktualizovana zprava ERU o metodice
regulace III. regula¢niho obdobi. In: Energeticky regulacni tirad. [online]. [cit.
2014-10-23]. Dostupné z: fi-
le:///D:/St%C3%A1lhnuto/zaverecna_prace012320.pdf


http://www.elektrina.cz/vyroba-elektriny-v-cr-nejvic-energie-stale-ziskavame-z-uhelnych-elektraren
http://www.elektrina.cz/vyroba-elektriny-v-cr-nejvic-energie-stale-ziskavame-z-uhelnych-elektraren

Literatura 53

ENERGETICKY REGULACNI URAD, ©2014. Narodni zpravy. In: Energeticky regu-
lacni urad. [online]. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z: http://www.eru.cz/cs/o-
uradu/narodni-zpravy

ENERGETICKY REGULACNI URAD, ©2014. Zpravy o ¢innosti a hospodateni. In:
Energeticky regulacni urad. [online]. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z:
http://www.eru.cz/cs/o-uradu/zpravy-o-cinnosti-a-hospodareni

ENERGETICKY REGULACNI URAD, ©2014a. Oddéleni ochrany spottebitele. In:
Energeticky regulacni urad. [online]. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z:
http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/oddeleni-ochrany-spotrebitele

ENERGETICKY REGULACNI URAD, ©2014b. Ombudsman ERU. In: Energeticky re-
gulacni urad. [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné Z:
http://www.eru.cz/cs/ombudsman-eru

ENERGETICKY REGULACNI URAD, ©2014c. Piehled tidaji o licencich udélenych
ERU. In: Energeticky regulacni urad. [online]. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z:
http://licence.eru.cz/index.php?

ENERGETICKY REGULACNI URAD, ©2014d. Cenovy kalkulator. In: Energeticky re-
gulacni urad. [online]. [cit. 2014-12-17]. Dostupné zZ:
http://kalkulator.eru.cz/VstupniUdaje.aspx

EVROPSKA KOMISE, ©2014. Single market for gas & elektricity: Consumer Proteti-
on. In: European Commission [online]. [cit. 2014-11-04]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/consumer/consumer_en.htm

EVROPSKA UNIE, 2014. Politiky Evropské unie: Energetika. In: Europa [online].
[cit. 2014-10-29]. ISBN 978-92-79-37970-3 Dostupné  z:
http://europa.eu/pol/ener/flipbook/cs/energy_cs.pdf

FONTENOTOVA, GWEN, Lucy HENKEOVA A KERRY CARSON, 2005. Jednejte ke spoko-
jenosti zakaznika. Prevzato z ¢asopisu Quality Progress s laskavym svolenim
ASQ, In: Svét kvality, ¢.1/2006 [online]. [cit. 2014-10-15]. Dostupné z:
http://www.eiso.cz/digitalAssets/4053_Svet34-40.pdf

INNOVATAION AND NETWORKS EXECUTIVE AGENCY, 2014. CEF Energy Call for
Proposals 2014. In: INEA. J[online]. [cit. 2014-11-10]. Dostupné z:
http://inea.ec.europa.eu/en/cef/cef_energy/apply_for_funding/cef energy_ca
1l_for_proposals_2014.ht

KOVACOVSKA, LENKA, 2011. Liberalizace vnitniho trhu s elektifinou a zemnim ply-
nem jako prostredek zajisStovani energetické bezpecnosti EU. Soucasna Evro-
pa [online]. [cit. 2014-11-10]. Dostupné z: http://ces.vse.cz/wp-
content/kovacovska.pdf

MORAVCSIK, ANDREW, 1991. Negotiating the Single European Act: national inte-
rests and conventional statecraft in the European Comminity. International
organization. [online]. [cit. 2014-11-9]. Dostupné z: http://www.relazioni-
internazionali-studi-
europei.unifi.it/upload /sub/Moravcsik_single_european_act.pdf


http://www.eru.cz/cs/o-uradu/zpravy-o-cinnosti-a-hospodareni
http://licence.eru.cz/index.php
http://ces.vse.cz/wp-content/kovacovska.pdf
http://ces.vse.cz/wp-content/kovacovska.pdf

Literatura 54

NOVAKOVA, T. 2014. Spotrebitel ¢i ochrana slabsi strany?. In: Epravo.cz [online].
[cit. 2014-11-04]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/spotrebitel-
ci-ochrana-slabsistrany-93937.html

PPM FACTUM, ©2014. Analytické nastroje. In: Pom Factum. [online]. [cit. 2014-10-
15]. Dostupné z: http://www.factum.cz/nastroje/customer-satisfaction-
index.html?PHPSESSID=hcxmbujy

SCITANI LIDU, DOMU A BYTU 2011, ©2009-2011. Zakladni vysledky. In: S&itdni
liduu domii a byti 2011 [online]. [cit. 2014-11-10]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-
vysled-
ky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcG]Jm8
XASKdHxCIIFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcldFAQQs9BWV-
AVEFtFSInpoSNKkhA-
wUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH20xTMx6
0sjOUtNgMp]GmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVie-
7g21R5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcB
cQnlCRL-
KycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HW]YesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpHé6frb_
cPH5fW2AiUT1LmI86hlofGnec_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwi]GiY2Pecn9Ay]92hb
WH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void=

SISKOS, Y. A E. GROGOROUDIS, 2004. A survey of customer satisfaction barome-
ters: Some results from the transportation-communications sector. In: Science
Direct [online]. [cit. 2014-10-15]. Dostupné A
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221703000286

THALHAMMER, DIETER A JuDITH FELDNER, 2013. EU Competitoon Law and the
Energy Sector 2013. GLOBAL COMPETITION REVIEW. [online]. [cit. 2014-11-

9]. Dostupné zZ:
http://globalcompetitionreview.com/reviews/47/sections/163/chapters/18
24 /energy/

TICHY, LukAS$, 2011. Liberalizace energetického trhu EU a pozice Ceské republiky.
Soucasna Evropa [online]. [cit. 2014-11-10]. Dostupné zZ:
http://ces.vse.cz/wp-content/tichy.pdf

TZBINFO, ©2014. Kalkulator cen energii. In: tzbinfo. [online]. [cit. 2014-12-17].
http://kalkulator.tzb-info.cz/cz/dodavka-zemniho-plynu-porovnani-nabidek

VLADA CR, 2008. Zprava Nezavislé odborné komise pro posouzeni energetickych
potfeb Ceské republiky v dlouhodobém ¢asovém horizontu-verze k oponentu-
fe. In: Vidda Ceské republiky. [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Pracovni-verze-k-
oponenture.pdf


http://www.factum.cz/nastroje/customer-satisfaction-index.html?PHPSESSID=hcxmbujy
http://www.factum.cz/nastroje/customer-satisfaction-index.html?PHPSESSID=hcxmbujy
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=zakladni-vysledky&tu=0&th=&vseuzemi=null&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAGVPu07DQBDcGJm8XASKdHxCIlFBKrjkHNny4yL7YoQrDmIlIJMY-xxcIdFAQQs9BWV-AvEFtFSInpoSNkhAwUi72pFmNLOLd1CzFNZOxFy0c3kctw2RTRyRqOWXx6fmwfMKKH2oxTMx6osjOUtNqMpJGmWTWTwqkp1dWEI7r-Bu4NQlVIe-7g2IR5zsDC4A_mmgQJFvsL1vkYQSkVA2GHUZx0vZ7EhYtRjtmT6yzpaEGiWcBcQnlCRLKycBs5htopUh5_uDkHU9EiLn6HWJYesUiStBDXQv1H8_jMV03DanMhpH6frb_cPH5fW2AiUT1LmI86hIofGnc_PTwyi9Wtxt1G9fbxTsnXwiJGiY2Pecn9AyJ92hbWH3ikl1lw8CbKX5Nu22QmLZrZ5XfAFdFX7ZZwEAAA..&void
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221703000286
http://ces.vse.cz/wp-content/tichy.pdf
http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Pracovni-verze-k-oponenture.pdf
http://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Pracovni-verze-k-oponenture.pdf

Prilohy

55

Prilohy



Dotaznik 56

A Dotaznik

1. K<cemu vyuzivate elektrickou energie?

SVETLO TOPENT VARENI OHREV VODY

2. Jaky je Vas dodavatel elektriny?

CEZ E.ON PRE CENTROPOL ENERGY BOHEMIA ENERGY
RWE  JINY:

3. Mate k domu vedenou piipojku na zemni plyn? ANO NE
Odebirate zemni plyn? ANO NE
Pokud ano, vyuil’vét§ jej,na: 5
TOPENI VARENI OHREV VODY

5. Topite pouze zemnim plynem? ANO NE
Pokud ne, vyuZzivate k topeni: DREVO UHLI JINE:

6. Jaky je Vas dodavatel zemniho plynu?

RWE E.ON PPL CEZ BOHEMIAENERGY CENTROPOL ENERGY
VEMEX JINY:

7. Vroce 2007 byla uspésné ukoncena liberalizace na trhu s elektiinou a zemnim
plynem, coZ vedlo k tomu, Ze si domacnosti od té doby mohly zvolit jakéhoko-
liv dodavatele. VyuZili jste této mozZnosti alesporii jednou:
U dodavatele elekttiny? ANO NE
U dodavatele plynu? ANO NE

Nasledujici blok otazek se tvka spokojenosti s dodavatelem elektrické energie. Na kaz-

dou otazku je dulezité odpoveédét z hlediska dulezitosti a spokojenosti. Hodnoceni je

stejné, jako ve $kole, kde 1 znamena, Ze jste velmi spokojen/velmi diulezité a naopak 5

udava velmi nespokojen/velmi nedulezité.
DALSICH PET OTAZEK SE TYKA VASEHO DODAVATELE ELEKTRICKE ENER-
GIE:

8. Jak vnimate informace a image o spolecnosti, které Vam zprostredkovavaji
masmeédia a lidé ve VaSem okoli?

Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5
Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4 5
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9. Jakvidite komunikaci ze strany dodavatele?
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4 5

10. Jste spokojeni pro Vas nabizenymi sluzbami ze strany dodavatele?
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4 5

11. Jak hodnotite platebni podminky Vaseho dodavatele?
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4 5

12. Ohodnotte loajalitu k dodavateli.
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4 5

NASLEDUIJICH PET OTAZEK SE TYKA VASEHO DODAVATELE ZEMNIHO PLYNU.
POKUD PLYN NEODEBIRATE NEBO VAS DODAVATEL JE STEINY JAKO
U ELEKTRINY, OTAZKY 13-17 PROSIM NEVYPLNUJTE. DEKUIJI.

13. Jak vnimate informace a image o spoleCnosti, které Vam zprostredkovavaji
masmédia a lidé ve Vasem okoli?

Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5
Z hlediska dUleZitosti 1 2 3 4 5

14. Jakvidite komunikaci ze strany dodavatele?
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4 5

15.  Jste spokojeni pro Vas nabizenymi sluzbami ze strany dodavatele?
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4 5

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4 5
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16. Jak hodnotite platebni podminky Vaseho dodavatele?
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4

17. Ohodnotte loajalitu k dodavateli.
Z hlediska spokojenosti 1 2 3 4

Z hlediska dulezitosti 1 2 3 4
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B Index spokojenosti zakaznikii

Tab. 10  Index spokojenosti zdkaznikl s dodavateli elektrické energie

E.ON Energy, a.s. (88,30 %

1. 8860% 2. 8530% 3. 8340% 4. 91,50% 5. 86,50%
6. 9140% 7. 8650% 8. 90,10% 9. 73,50% 10. 92,60%
11. 9230% 12. 88,80% 13. 8830% 14. 89,70% 15. 85,30%
16. 7980% 17. 92,30% 18. 8950% 19. 93,60% 20. 94,60 %
21. 9480% 22. 87,70% 23. 91,60% 24. 87,60% 25. 90,20 %
26. 8390% 27. 8920% 28. 81,70% 29. 92,40% 30. 88,90 %
31. 8940% 32. 8990% 33. 7990% 34. 89,60% 35. 84,60%
36. 7910% 37. 91,20% 38. 92,60% 39. 89,70% 40. 92,60 %
41. 86,60% 42. 90,60% 43. 8660% 44. 9620% 45. 89,10%
46. 70,50% 47. 96,70% 48. 92,50% 49. 8540% 50. 93,50 %
51. 79,10% 52. 82,80% 53. 92,10% 54. 92,80% 55. 91,90 %
56. 89,70% 57. 86,30% 58. 8090% 59. 91,10% 60. 86,40 %
61. 9240% 62. 8690% 63. 93,60% 64. 8620% 65. 7880 %
66. 8230% 67. 93,10% 68. 8480% 69. 93,20% 70. 95,40 %
71. 9430% 72. 7990% 73. 8570% 74. 8190% 75. 96,70 %
76. 9250% 77. 7820% 78. 8690% 79. 91,60% 80. 85,40 %
81. 87,70% 82. 9530% 83. 89,70% 84. 89,40% 85. 93,60 %
86. 83,40% 87. 90,10% 88. 89,40% 89. 87,90 %

BOHEMIA ENERGY entity, s.r.o. (91,80 %
90. 92,60% 91. 9180% 92. 89,70% 93. 91,80% 94. 93,20%

CENTROPOL ENERGY, a.s. (92,90 %) |

95. 9360% 96. 92,80% 97. 92,20%

ARMEX ENERGY, a.s. (90,80 %) ‘

98. 90,80 %

EP ENERGY TRADING, a.s. (91,60 %) |

99. 91,60 %

EPK TRADE, s.r.o. (94,50 %)
100. 94,50 %

FEEL Ecoenergy, a.s. (89,90 %) \
101. 89,90 %

VEMEX ENERGIE, a.s. (92,40 %)

102. 92,40 %
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Tab.11 Index spokojenosti zdkaznikl s dodavateli zemniho plynu

~ RWE(8840%)

1. 8750% 2. 8720% 3. 91,30% 4. 8990% 5. 8410%
6. 8960% 7. 9150% 8. 8640% 9. 8350% 10. 87,60%
11. 91,40% 12. 8940% 13. 9430% 14. 83,60% 15. 8590%
16. 8790% 17. 86,10% 18. 8990% 19. 89,60% 20. 91,60 %
21. 92,10% 22. 93,60% 23. 8430% 24. 92,30% 25. 87,60%
26. 82,70% 27. 7990% 28. 8620% 29. 93,40% 30. 90,10 %
31. 8630% 32. 91,10% 33. 7890% 34. 89,30% 35. 90,60 %
36. 8790% 37. 8630% 38. 9360% 39. 91,30% 40. 88,50 %
41. 7970% 42. 8890% 43. 87,70% 44. 90,60% 45. 92,30 %

46. 91,30% 47. 8660% 48. 89,10% 49. 94,20% 50. 82,70%
51. 8480% 52. 92,60%
E.ON Energy, a.s. (91,00 %
91,10 % . 8920% 55. 89,70% 56. 92,40 % . 92,50 %
ARMEX ENERGY, a.s. (90,80 %)

90,80 %
BOHEMIA ENERGY entity, s.r.o. (92,60 %

92,60 %
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C Dodavatelé s vyhodnéjsi nabidkou

Tab.12  Deset dodavateld, ktefi nabizeji nejvétsi aspory v dodavce elektiiny oproti produktu
E.ON ElektiinaAku od E.ON Energy, a.s.

Spoleénost Uspora

1. CORBOUNION KOMODITY, s.r.o. 2 144 K¢
2.  Fonergy, s.r.o. 1903 K¢
3. Amper Market, a.s. 1845 K¢
4. ELIMON a.s. 1811 K¢
5. Europe Ease Energy, a.s. 1753 K¢
6. Centropol Energy, a.s. 1690 K¢
7. RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. 1 659 K¢
8. Central Energy, s.r.o. 1466 K¢
9. COOP ENERGY, a.s. 1434 K¢
10. FOSFA, as. 1403 K¢

Zdroj: Energeticky regulacni urad, ©2014d

Tab.13  Deset dodavateld, ktefi nabizeji nejvétsi uspory v dodavce zemniho plynu oproti produk-
tu Standard od RWE Energie, a.s.

Spolecnost Uspora |
1. Czech Energy, s.r.o. 5247 K¢
2.  Skautska energie 5144 K¢
3. FOSFA, as. 5072 K¢
4.  Ceské teplo, s.r.o. 4925 K¢
5. Fonergy, s.r.o. 4782 K¢
6. GAS International, s.r.o. 4 690 K¢
7. EUROPE EASY ENERGY, a.s. 4 619 K¢
8. Blue - Gas, s.r.o. 4 430 K¢
9. CARBOUNION, s.r.o. 4 398 K¢
10. MND,ass. 4 363 K¢

Zdroj: Tzbinfo, ©2014
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ACER
CEF
CSI
CR
CR-SEI
D

ERU
EU
HHI
MPO

S

SEU
UOHS

Agentura pro spolupraci energetickych regula¢nich organt
Connecting Europe Facility

Index spokojenosti zakaznikl

Ceska republika

Statni energeticka inspekce

DilezZitost

Energeticky regulacni urad

Evropska unie
Herfindahl-Hirschmantv index
Ministerstvo priamyslu a obchodu
Spokojenost

Smlouva o Evropské unii

Utad pro ochranu hospodarské soutéze



