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The management and kontrol system and internal audli
in banks

Souhrn

Diplomova prace vymezuje v souladu se z&sadamivgpaaiizeni spolénosti fidici

a kontrolni systém banky a jednotlivdankytohoto systému. Seznamuje s kontrolnim
prostedim banky, systémem hodnoceni rizik, kontrolnigmnostmi, informacemi

a monitorovanim¢innosti. V diplomové préaci je také vymezena profeseely proces
interniho auditu, protozZe interni audit je &astitidiciho kontrolniho systému. Na zékdad
provedenych analyz a ziskanych informaci je v ppovedeno vyhodnoceni¢ianosti

a efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému banky a uveden néxpnavy pro

predstavenstvo a dozoradu banky o tomto vyhodnoceni.

Summary

The diploma thesis defines the principles of caap®rgovernance and management and
control system of banks and individual articlestlms system. It introduces the banks
control environment, risk assessment, control d&s; information and monitoring
activities. The diploma thesis is also defined iy profession and the entire internal audit
process, because the internal audit is part ofrtheagement control system. Based on the
analysis and information obtained at work is anlwatgon of the effectiveness and
efficiency of management and control system ofldhak and put a draft report for the

board and the supervisory board of the bank's atialu
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1 Uvod

Dobra sprava #izeni spolénosti je zejménatdeZita vCeské republice a dalSich zemich,
které nemaji historicky dlouhodobou zkuSenost sateisn vlastnictvim a doprovodnou
praxi se spravou #zenim spolénosti. Proto je v s@asné dob v ramci systémuizeni
organizaci velmi aktualni téma spravafi@eni organizaci. Vedeni a management
jednotlivych organizaci si totiz velmi intenzivnuvédomuje, Ze spra¥nvymezeny,
funkeni tidici a kontrolni systém a nezavisly, objektivntemi audit velmi fispiva

k dosahovani ailjednotlivych organizaci.

ProtoZze Ceska spfitelna a.s. umoznila seznamit se isfupem a zakladni filozofii
ofidicim a kontrolnim systému a internim auditu, byldrano téma diplomové prace

YNd

,Ridici a kontrolni systém a interni audit v bankach*

Co je to vlastn sprava aizeni aridici a kontrolni systéem? Pod timto pojmemzeme
zahrnout vSe co je p@ba, aby jakakoliv nas&nnost fungovala. Netyka se to pouze
spol&nosti a bank ale v podstamy vSichni @i provadni jakékoliv pracovni¢innosti
nebo aktivity naSeho Zivota mame nastavegityurkontrolni systém. P&tbujeme mit
nastavenou ditou kontrolku - indikator, aby nas upozornila, abgm udlali urcité
zmeny, Sli jinym snérem cesty anebo naopak nasenosti urychlily, abychom doséahly

stanoveného cile.

Je nutné, abkidici a kontrolni systém byl séésti provozu spotmosti a vytvéel nedilnou
sowast jeji kultury, byl zpsobily pohoto¥ reagovat na vyvoj rizik vznikajicich
z vnitrnich aspekt spol€nosti a na zny v podnikatelskeém prastdi a zahrnoval postupy
pro okamzité pedavani zprav islusnym arovnimiizeni o vyskytu zavaznych selhani
fizeni a kontroly, nebo o jejich slabych mistechp avzdy spoléné s navrhem op#tni
podnikanych k napravzjisttnych nedostaitk

Rychly rozvoj bankovnictvi a jeho produktyvolaly zneny v ramcitidiciho a kontrolniho
systému, a protdidici a kontrolni systém zejména v bankovnictvivgEmi nar@nou

a vysoce kvalifikovanodinnosti, kterd vyZaduje zkuSenosti a znalosti xq@za banky.



Interni audit je nezavisla, objektivni, ujgvaci a konzultgni ¢innost zamsiena
na @gidanou hodnotu a zlepSeni provozu banky. Pomatenaaci dosahnout jeji cile tim,
Ze zavadi systematicky metodickiigtup k hodnoceni a zlepSeni efektivnasteni rizik,

fidicich a kontrolnich procés

Z vyzkumi a banchmarik je Zejmé, Ze profese interniho auditiie svoje mladi Ceské
republice, dosahla nejisiho rozvoje v bankovnictvi. V poslednich leteclocliazi

k rozvoji v piimyslovych od¥tvi a v neposledrifack i v oblasti véejné spravy.

Interni audit krom jiného také vyhodnocujeciinnost a efektivnostidiciho a kontrolniho
systému. ProtoZe interni audit bylnbyt nezavisly a objektivni, je toto vyhodnoceni
pro vedeni banky dozérradu, vybor pro audit velmiadezitym zdrojem informaci o stavu

organizace a o tom, zda rizika jsou dostiaté¢izena a jsou pod kontrolou.
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2 Cil a metodika prace
Cil prace

Primérni odpo¥dnost za nastaveni, monitorovani a aktualizédicihno a kontrolniho
systému ma management sgolesti, ktery je odpasdny vlastnikim, akcion&im a dalSim
z(kastrenym stranam za to, Ze ochrani jejich majetek a lsudien zachazet jako spravny
hospod& Téma diplomové prace siuje do problematiky spravy #zeni organizaci,

fidiciho a kontrolniho systému a interniho auditu.

Aby jednotlivé organizace a banky dosahovaly swyith a byly asgsné je nutnéidici

a kontrolni systém pravidalrvyhodnocovat a na zakladyhodnoceni neustale zlepSovat.
Interni acast&né i externi auditti jsou odpo¥dni za pravidelné hodnocetiidiciho

a kontrolniho systému. (Basilejsky vybor pro bankiostohled nad centralnimi bankami,
1998)

Cilem prace je vymezit zasady spravyiiaeni banky a jednotliv&lanky fidiciho

kontrolniho systému podle dopdané praxe.
Jedna se o:

e kontrolni prostedi,

* hodnoceni rizik,

* kontrolni aktivity,

» informace a komunikace,

* monitorovaniinnosti.

V souladu se zasadami spraiigeni a vymezeni jednotlivych privkidiciho a kontrolniho
systému je cilem diplomové prace provést jejichlyamaimplementace a odp&anosti
za naphovani se zagfenim na dinnost a efektivnost tohoto systémueské spiitelns

a.s..

ProtoZe z praxe ¢eské sptitelné je jisté, Ze se hodnoceniidnosti a efektivnosttidiciho
a kontrolniho systému v kazdé spwlesti neprovadi, tajiz z divodu, Ze to management

po internim auditu nechce nebo to interni audit ag@mentu nenabizi jako svoji sluzbu,
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proto je na zaklatlprovedené analyzy implementagdgiciho a kontrolniho systému a jeho
acinnosti a efektivnosti cilem diplomové prace, vygmeat navrh zpravy odinnosti
a efektivnosti tohoto systému pro dodoradu, vybor pro audit afpdstavenstva eské

spdaitelny a.s..

Vice nez padesatileta existence interniho auditusw#¢ predstavuje pro tuzemské
organizace &etrg bank utité zpoza@ni. Jeho pekonani nize mit podobu skoku, protoze
interni audit stoji naikZovatce svého dalSiho vyvoje. Proto je dalSimntiteé diplomoveé
prace vymezit postaveni a ulohu interniho auditdi@mejlepSi praxe se zafnim

na bankovnictvi a uvést rozdily mezi internim seexitm auditem.
Metodika prace

Zakladnim metodickym podkladem pro vypracovani dasaravy &izeni, tidiciho
a kontrolniho systému a interniho auditu byly Dageni Basilejského vyboru pro

bankovni dohled, S#énnice Evropského parlamentu a Rady.
Pro oblast spravy ézeni byl zvolen jako metodicky zaklad Kodex spravizeni OECD.

Za oblastiidiciho a kontrolniho systému v bankach byly metiogln podkladem “Zasady
corporate governance pro bankovnictvi” vydané Bgddym vyborem pro bankovni
dohled. RoviZ pro vyhodnoceni dinnosti a efektivnosttidiciho a kontrolniho systému
byly metodickym zékladem diplomové prace pozadauasilejského vyboru pro
bankovni dohled n#dici a kontrolni systém v bankach.

V ramci profese interniho auditu je metodickym z@lkdm jednozraé Mezinarodni
ramec pro profesionalni praxi interniho audituykteydava Mezinarodni institut interniho

auditu, a dale pozadavky na interni audit v bankidtadovan€eskou narodni bankou.

Mezi pozadavky \CR natidici a kontrolni systém a interni audit byly pretodologické

naplreni cile diplomové prace vyuzity tyto pravriegpisy:

= zékon¢. 21/1992 Sbh., o bankach, veimhpozdjSich edpidi,
= z&kong¢. 87/1995 Sh., o spitelnich a U¥rnich druzstvech aékterych opatenich
s tim souvisejicich a o dogini zakonaCeské narodni rady. 586/1992 Sb.,

o danich z fijmu, ve zréni pozdjSich gedpidi,
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= z&kon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,zmni pozdjSich
predpisi,

= zakoné. 6/1993 Sbh., @eské narodni bance, vesni pozd;jSich gedpisi,

= novela vyhlasky¢. 123/2007 Sb., o pravidlech olsetného podnikani bank,

spdaitelnich a U¥rnich druzstev a obchodriils cennymi papiry.

K dosazeni cile diplomové prace a k vymezéidiciho a kontrolniho systému
a vyhodnoceni jehocinnosti a efektivnosti byly uvedené metodické padig podrobeny

analyze, kterd je uvedena ¥ilBzec¢. 2 diplomové prace.

JelikoZ doporteni Basilejského vyboru i pravnitqulpisy v této oblasti jsou obegsiho
charakteru, pro napini cile diplomové prace byly vyuzity metodické parky a vnitni
pokyny tykajici se interniho auditus@iciho a kontrolniho systémuGeské spiitelné a.s..
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3 Literarni reSerSe

3.1 Pozadavky naidici a kontrolni systém v bankach

3.1.1 Zasady spravy &izeni v bankach (Corporate Governance)

Basilejsky vybor pro bankovni dohled poskytuje farupro pravidelnou spolupraci
v zalezitostech rozvoje bankovnictvi a dohledu wetés Jeho cilem je podporovat
a posilovat také postupy za oblast spraviizeni bank aidiciho kontrolniho systému
v celos¥tovém ngtitku. Vybor se sklada ze zastudpdrgentiny, Australie, Belgie,
Brazilie, Ciny, Francie, Hongkongu, Indie, Indonésie, Itallmponska, Jizni Afriky,
Kanady, Koreje, Lucemburska, Mexikaémecka, Nizozemi, Ruska, Saudské Arabie,
Singapuru, Spatiska, Svédska, Svycarska, Turecka, USA a VelkéBiét K jednani se
obvykle schazi v Bance pro mezinarodni platby vilBjase Svycarsku, kde se nachazi

jeho staly sekretariat.

Tento vybor se dlouhodélvénuje prosazovariadnych postujp podnikové spravy tzeni
afidiciho a kontrolniho systému pro bankovni orgarezaPoprvé postupy publikoval
vroce 1999 a revidovanou edici vydal v roce 20D6poruweni pomahaji bankovnim
institucim i dozo¥éim orgamm a poskytuji vychozi bod pro podpordijgti fadnych
postumi podnikové spravy d&izeni bankovnimi organizacemi. Tato dop@mi rovréz
slouzi jako vychozi bod pro vilastni Usili bank Vasli vymezenitidiciho a kontrolniho
systému a vyhodnocovani jehoinnosti a efektivnosti. (Basilejsky vybor pro bamkd

dohled nad centralnimi bankami, 2010)

Po vydani poky&h z roku 2006 dochazelo ve spéaa tizeni spolénosti kfadkd omyl
a pochybeni, z nichZ mnohé vySly najewtidm finagni krize, kterd propukla v polown
roku 2007.

Podle jistého nazoru existuji &ivé oblasti, kterym je nutn&novat pozornost.
Jedna se o:
* postupy pedstavenstva,

+ vrcholové vedeni,
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* odmenovani,
» slozZité a nepihledné organizmi struktury,

» sdlovani informaci a transparentnost.

Postupy pedstavenstva

Predstavenstvo by &o aktivré uplaitiovat svou celkovou odpéanost za banku,cetns
jeji podnikatelsk&innosti a strategié¢izeni rizik, organizace, fingniho zdravi a spravy
afizeni. Redstavenstvo by také &ho zaji¥ovat &inny dohled na vrcholové vedeni
a uplahovat zdravy objektivni Gsudek a mit a udrZovatisipsné kvalifikace

a kompetence, a to na individualni i kolektivniirav

* uplatiovat zasady dobré praxe spravifzeni pro svou vlastni praciqustavenstva,

* mit podporu vykonnych, silnych a nezavislychkaiych a kontrolnich funkci, pro¢a
predstavenstvo zajifje &inny dohled. (Basilejsky vybor pro dohled nad céimimi
bankami, 2010)

Vrcholové vedeni

Rizeni rizik a kontrolni mechanismy

- Banka by ndla mit funkciftizeni rizik, funkci compliance a funkci internihoiditu,

z nichz kazda by #ta mit dostaténou pravomoc, postaveni, nezavislosti, zdroje
a [ristup k gedstavenstvu.

- Rizika by ntla byt identifikovana, posuzovana a sledovandgare na celopodnikové
I individualni rovire.

- Mg¢l by byt zaveden systém internich kontrolnich medrai, ktery je efektivni svym
feSenim i fungovanim.

- Sofistikovanost infrastruktur banky pfzeni rizik, dodrzovani shody a interni audit by
mela drzet krok s veSkerymi zimami v jejim rizikovém profilu a v externim rizikém
prostedi.

- Efektivnifizeni rizik vyZaduje otéenou a ¥asnou interni komunikaci o riziku v rdmci
banky, a to jak v ramci celé organizace, tak i poimnwykaznictvi Wi¢i predstavenstvu

a vrcholovému vedeni. (Basilejsky vybor pro dohted centralnimi bankami, 2010)
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Odmenovani
Banka by ngla v plné mie uplatiovat schvalené Zasady odhovani.

Slozité nebo nephledné podnikové struktury

Predstavenstvo a vrcholové vedeni bylanznat, chapat &idit celkovou podnikovou
strukturu banky a jeji vyvofimz se zajisti, Ze struktura butiere odivodnéna a nebude
se vyznaovat giliSnou nebo nevhodnou komplikovanosti. Vrcholovéedeni
a predstavenstvo by podle peby n€lo rozumet smyslu struktur, které brani
transparentnosti, dédomovat si zvlastni rizika, ktera tyto struktury moo Fedstavovat,

snazit se zji$nha rizika zmitiovat.

SdElovani informaci a transparentnost

Transparentnost je jednim z nasirgjomahajicich zittaznit a realizovat hlavni zasady

dobré spravy &izeni spolénosti.

Zasadyadné spravy tizeni aridiciho a kontrolniho systému v bankéach

Dozoki organy maji velky zajem na tom, aby bankijaty a realizovalyfadné postupy
spravy afizeni a vymezilytidici a kontrolni systém. Kmto zakladnim zasadam fiat

zejmeéna spravneé postupiepstavenstva.

Predstavenstvo méa celkovou odgdmost za banku, ¢etreé schvalovani a dozorovani
implementace jejich strategickych tgil strategie fizeni rizik, vymezeni tidiciho
a kontrolniho systému. i&dstavenstvo rowi zodpovida za zaj&ti dohledu nad

vrcholovym vedenim. (Mills, Bird, 2001)
V souladu s tim byiedstavenstvo #o:

- schvalovat a sledovat celkovou obchodni strateginkly, a pitom zohledovat
dlouhodobé finaéni zajmy banky, jeji vystaveni riziku a jeji schoph efektivniho
fizeni rizik a schvalovat a dozorovat jeji implenaent

- celkové strategigesSeni rizik, ¢etrg jeji tolerance k riziku/chuti riskovat,

- politik pro riziko, tizeni rizik a dodrZzovani shody,
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- systému vnitnich kontrolnich mechanisim
- ramce spravy d&izeni, princii a firemnich hodnot, detné kodexu chovani nebo
srovnatelného dokumentu a

- systému odrmovani.(Basilejsky vybor pro dohled nad centralnamnkami, 2010)

Pfi plnéni tchto povinnosti by fedstavenstvo #ho brat v Gvahu oprawmé zajmy
akciondu, vkladatel a jinych gislusnych zainteresovanych strargltMby rovrez zajistit,

aby si banka udrZovala efektivni vztah se svymiod&imi organy.

Clenové pedstavenstva by & vykonavat svou ,povinnou @& a ,povinnou loajalitu*
viac¢i bance podle platnych narodnich zakoa norem dohledu. Znamena to aktivni
zapojeni do hlavnich zalezitosti banky a udrzoyami¢domi o vyznamnych zémach
v podnikatelsk&innosti a vijSim prostedi banky, jakoZ i vystupovani na ochranu Zajm

banky

Predstavenstvo by #&o zajistit, aby transakce se ispenymi osobami byly
piezkoumavany, aby se mohlo vyhodnotit riziko a atwyrg platila vhodna omezeni niap
tim, Ze se vyZaduje, aby takové transakce bylygutiny za objektivnich podminek, a aby

podnikové nebo obchodni zdroje banky nebyly zpréfmsanyci zneuzivany.

Firemni hodnoty a kodex chovani

Projevovana firemni kultura, kterd podporuje a &aje vhodné normy a pobidky
pro profesionalni a zodps&ané chovani je nezbytnym zakladééduné podnikové spravy
afizeni. V tomto ohledu byipdstavenstvo #ho prevzit iniciativu, jit gikladem — ,udavat
ton shora“ a vytyovat profesni normy a firemni hodnoty, které pdépmtegritu
piedstavenstva, vrcholového vedeni a ostatniclégimand.

Prijatelné a nefijatelné chovani by i formulovat kodex chovani banky nebo srovnatelna
politika. Je zasadndulezite, aby tato politika jagnzamitala jednani, které by mohlo vést
k zataZeni banky do jakékoliv nekaté nezakonnécinnosti, jako je nap uvadni
nespravnych finamich informaci, prani Spinavych pen podvody, Uplatk&tvi
a korupce. Rowt by ntla odrazovat od podstupovanfil@nych rizik podle uteni

v interni podnikoveé politice. (Mills, Bird, 2001)
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Firemni hodnoty banky by &y uznavat zasadni vyznantasné a oteené diskuse
a postoupeni probléimna vysSi arové v rdmci organizace. V tomto ohledu bylimbyt
zanestnanci povzbuzovani ke komunikaci, mit ochrariedpodvetou a &l by byt
schopni komunikovat opra¥né obavy ohledh nelegalnich, neetickychi pochybnych
praktik. Vzhledem k tomu, Ze tyto praktiky mohout lkodlivy vliv na po¥st banky, je
pro banky velmi finosné, aby vypracovaly politiku, kterd v souladuasodnimi pravnimi
piedpisy uéuje vhodné postupy, aby zastnanci mohli dvérné sclovat podstatné
a v dobré we mirtné obavyci pozorovani ohledh veskerych pestupki. Mélo by byt
umozréno, aby komunikace sffovala k pgedstavenstvu, a tofipo ¢i negimo (na.
nezavislym auditem,ips proces shody nebo pi@sinictvim ombudsmana) a nezavisle na
vnitropodnikové subordinaci a sluzebnim postugedBtavenstvo by &o urcit, jak a kym
budou opravéné obavy prosebvany areSeny, nap interni kontrolni funkci, objektivni

externi stranou, vrcholovym vedenim a/nebo samotpigastavenstvem.

Predstavenstvo by 8o zajistit, aby byly podniknutyifslusné kroky k tomu, Zze v ramci
celé banky budou zvejnovany firemni hodnoty, profesni normy a kodexy cdy které
piedstavenstvo vyty, a to spolu s doprovodnymi politikami a postuggko jsou
nap. zpisoby divérného nahlaseni obav nebtegtupki prislusSnému orgéanu.(Basilejsky
vybor pro dohled nad centralnimi bankami, 2010)

Dohled nad vrcholovym vedenim

Pokud platné zakong pravni gedpisy nestanovi jinak, ¢to by predstavenstvo vybirat
a podle paeby dophovat ¢leny vrcholového vedeni a mit k dispozici naleztgn pro

nastupnictvi.

Predstavenstvo by &o zaji¥ovat dohled nad vrcholovym vedenim jako &mi kontrol

a bilanci banky. #tom by gredstavenstvo ho:

- sledovat, aby kroky vrcholového vedeni byly v sdulase strategii a politikami
schvalenymi pedstavenstvem getrg tolerance k riziku/chuti riskovat,

- pravidelrg se s vrcholovym vedenim schazet,

- proSefovat a kriticky gezkoumavat vysitleni a informace poskytnuté vrcholovym

vedenim,

18



- nastavit pro vrcholové vedeni formalni vykonnostoimy v souladu s dlouhodobymi
cili, strategii a finatnim zdravim banky a sledovat vykon vrcholového wégeoti
témto normam,

- zajistit, aby znalosti a odbornatgwmbilost vrcholového vedenfigtavaly na nalezité

arovni z hlediska povahy podnikéni a rizikovéhofiudoanky.

Predstavenstvo by &b rovnéz zajistit, aby organizai struktura banky usnadvala
efektivni rozhodovani gdnou spravu &zeni. To by mlo zahrnovat zajighi toho, aby
linie odpowdnosti a povinnosti, — které ja&swymezuji klitové odpo¥dnosti a pravomaoci
predstavenstva, jakoz i vrcholového vedeni a osoloadimych za kontrolni funkce — byly
stanoveny a prosazovany v ramci celé organizacasil@sky vybor pro dohled

nad centralnimi bankami, 2010)

Predstavenstvo by &b s vrcholovym vedenim a internimi kontrolnimi koemi
pravidelré prezkoumavat politiky a kontrolni mechanismyétns interniho auditufizeni
rizik a souladu siedpisy) za telem zjiSéni oblasti vyZadujicich zlepSenigeni areSeni
vyznamnych rizik a problén Predstavenstvo by &vo zajistit, aby kontrolni funkce &y
fadre zabezpe&ené pozice, personal, zdroje a aby své povinngdtonavaly nezavisle
a efektivre.

Kvalifikace

Clenové pedstavenstva by #i byt kvalifikovani pro své pozice a tuto kvalifiki Si
udrZzovat i pomoci Skoleni. 81 by mit jasnou pedstavu o své roli ve spr&a fizeni
spoleé&nosti a byt schopni vynaset rozumné a objektivaidgmo zalezitostech banky. Tato
zasada plati pro kazdéhtena gedstavenstva v jeho funkeiena edstavenstva jako

celku i jakoc¢lena libovolného vyboruipdstavenstva.

Predstavenstvo — jeho jednotligienoveé i jako kolektivni celek — by &0 mit nalezité

zkuSenosti, schopnosti a osobni vlastnogBiné profesionality a osobni bezihonnosti.

Aby se umoznila realizace efektivni spravy a dohjewlo by mit gedstavenstvo, jako
kolektivni celek, dostateé znalosti a zkuSenosti relevantni pro kazdou awymrou

finan¢ni aktivitu, kterou banka hodla provozovat. Metikfady oblasti, u nichz by se
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predstavenstvo #io snazit mit nalezité zkuSenosti a odbornousppilost nebo usilovat
o ziskani pistupu k nim, pat finance, éetnictvi, U¥rovani, bankovni operace a systémy
platebniho styku, strategické planovani, komunikapeava aizeni,fizeni rizik, interni
kontroly, bankovni regulace, audit a shod&exipisy. Pedstavenstvo jako kolektivni celek
by mélo pfimérend rozumet mistnim, regionalnim aiipadré globalnim ekonomickym

a trznim sildm a pravnimu a regéidmu prostedi.
SlozZeni

Banka by ndla mit giméreny pa&et a vhodné sloZerdena predstavenstva. Neni-li ze
zdkona vyzadovano jinak, o by predstavenstvo tovat a navrhovat kandidaty
a zaji¥ovat vhodny plan nastupnictvi. Perspektivu a scheppredstavenstva upkabvat
objektivni isudek nezavisle na nazoréichcich pracovnic a nepaiénych politickychgi
osobnich zajmech lze zlepSit naboreteni z dostatené Sirokého poétu kandidah

v potencial@ mozné a proveditelné meivzhledem k velikosti, komplexnosti a geografické
pusobnosti banky. Nezavislostie byt posilenaffbranim do pedstavenstva dostéte
velkého patu kvalifikovanychélena nepaticich mezitidici pracovniky, kté jsou schopni
uplatiovat zdravy objektivni Usudek. \fipac, Ze je od pedstavenstva formalroddlena
dozoki rada nebo revizni komise audiipmusi se festo objektivnost a nezavislost jest
zabezpéit vhodnou volbou ¢leni predstavenstva. (Basilejsky vybor pro dohled
nad centralnimi bankami, 2010)

Pfi uréovani potencialnichileni predstavenstva by &o predstavenstvo zajistit, aby
kandidati néli pro pracicleni predstavenstva kvalifikaci a aby phi svych povinnosti
mohli vénovat nezbytnyas a Usili. Bsobeni jakoclen predstavenstva nebo vrcholovy
vedouci pracovnik spalrosti, ktera bance konkuruje nebo s ni obchodujgemezavisly
Gsudek pedstavenstva kompromitovat a potenciawytvéret stet zajmi, coz plati

I 0 soulgznémclenstvi v fiznych vyborech.

Organizace a fungovantfedstavenstva

Predstavenstvo by &b udrZzovat a pravidethaktualizovat organizai predpisy, interni
smernice a jiné podobné dokumenty, které vymezuji jehganizaci, prava, povinnosti

a hlavni¢innosti.
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Predstavenstvo by &p formovat svou strukturu —¢etrg své velikosti,cetnosti zasedani
a vyuzivani vybar — tak, aby se podpita efektivnost, dostateé hluboké pezkoumani

otazek a plnohodnotné, kritické zkoumani a projgdnaproblematickych zalezitosti.

Dobrou praxi na podporu vykonnostepstavenstva je provéd pravidelného hodnoceni
piedstavenstva jako celku i jeho jednotlivydani. K objektivnosti celého procesudire

pii provadni hodnoceni fedstavenstvaifspét pomoc ze strany externich vypomocnych
pracovniki. Jestlize maiedstavenstvo vazné vyhrady k vykatibbezuhonnosti &kterého
¢lena pedstavenstva, #@o by podniknout pislusné kroky. Eedstavenstvo by &o
samostatéinebo jako sotést tchto hodnoceni pravidelrprezkoumavat efektivnost svych
vlastnich postujp proced spravy aftizeni, utit, kde mize byt zapdebi zlepSeni,

a provest vesSkeré nezbytné &m.(Basilejsky vybor pro dohled nad centralnimi kemi,
2010)

Vybory predstavenstva

Pro zvySeni efektivity a moznosti hlubSiho z#&emi na specifické oblasti,fizuji
si predstavenstva v mnoha jurisdikcicheitg specializované vybory. BPet a charakter
vybori zavisi na mnoha faktorech¢etreé velikosti banky a jejihofedstavenstva, povahy
podnikatelskych oblasti banky a jejiho rizikovéhofiu. (Mills, Bird, 2001)

Kazdy vybor by nil mit svou zakladaci listinu nebo jiny dokumentygyjici jeho mandat,
rozsah¢innosti a pracovni postupy. V zajmu zvySeni transpi@osti a odpasdnosti

by predstavenstvo #ho oznamit informace o vyborech, kteréidilo, a oznamit jejich
mandat a slozeni {etre ¢lend, ktei jsou povaZzovani za nezavislé). Pro zabnén
priliSnému sougedEni moci na podporu novych Ghpohledu niZze byt uziténé zvazit
ob¢asné dfdani ¢lenstvi a pedsednictvi vdchto vyborech, pokud to nebude naruSovat

arovei kolektivnich dovednosti, zkuSenosti a efektivntistito vybofi.

Vybory by si ngly vést nalezité zaznamy svych jednani a rozhod(naiy. zapisy
Z jednanici souhrny pezkoumavanych zalezitosti djptych rozhodnuti). Tyto zaznamy
by mely byt dokladem, Ze vybory plni své povinnosti, @m@hat osobam zodp&inym

za kontrolni funkce nebo dozdmu organu i posuzovani efektivnostéthto vybof.
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Stiety zajmi

Stiety zajmi mohou vznikat v tisledku tiznych ¢innosti a roli banky (n&pv pfipack,
Ze banka poskytuje &ité firm¢ awery a gitom jeji vlastni obchodni funkce kupuje
a prodava cenné papiry vydané touto firmou), neleai majmy bankyi jejich klienti
a zajmycleni predstavenstva nebo vrcholovych vedoucich pracavinénky (nap pokud
banka vstupuje do obchodniho vztahu se subjekterm¢énaz ma jeden zclend
piedstavenstva banky finam podil). Stety zajmi mohou roviZ nastat, je-li banka
sowasti Sirsi skupiny. Je-li n&glad banka satasti skupiny, mohou linie vykaznictvi
a informa&ni toky mezi bankou, jeji matkou spoleénosti a/nebo dalSimi diirymi
spol&nostmi vést ke vzniku podobnychtetfi zajmi (nag. sdileni potencialnich
vlastnickych, dvérnych i jinak citlivych informaci od #iznych subjekt). Predstavenstvo
by meélo zajistit, aby byly vytvéeny a realizovany politiky pro zjiSvani moznych seti
z4mi a pokud &¢mto konflikthm nelze pedchézet, aby byly nalegiteSeny. (Basilejsky

vybor pro dohled nad centralnimi bankami, 2010)

Predstavenstvo by &o mit formalni pisemnou politiku protsty zajni a objektivni

proces dodrzovani shody pro jeji pro#ad Tato politika by mlla obsahovat:

- povinnostélena vyhybat se v mozném rozsahu aktivitam, ktgrénbhly vytv&et stet
z&jmi ¢i zdani stetu zajnii,

- owtovaci nebo schvalovaci postup gteny, ktéi maji dodrZet fed tim, nez se zapoji
do ukitych aktivit (nag. pisobeni v jiném fedstavenstvu), aby se zajistilo, Ze tato
aktivita nebude vytvdt stet zajmi,

- povinnost ¢lena ozndmit jakoukoliv zaleZitost, kteraibe zmisobit nebo ktera jiz
zpasobila stet zajnm,

- zavazekélena zdrzet se hlasovani o jakékoliv zalezitostkya by u & mohlo dojit
ke stetu zajmii nebo pokud by mohla byt jinak kompromitovana jetpektivnostéi
schopnostadre plnit povinnosti wci bance,

- vhodné postupy pro transakce s&zagnymi osobami, aby byly provedeny objekt#yn

- zpasob, jakym budeiedstavenstveesit veSkera poruseni dané politiky.

Prevazujici praxe je takova, Ze politika préesy zajmi obsahuje fiklady moznosti, kdy
béhem misobeni ve funkailena ffedstavenstva mohou vznikat konflikty.
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Predstavenstvo by 8D zajistit, aby doslo k nalezitému zegeni politik banky pro sety
z4mi a potencialni séty zajmi a/nebo aby informace o nich byly poskytnuty déiaar
orgarim. Mglo by jit o informace o fistupu banky KeSeni zavaZznychisti zajmi, které
jsou v rozporu sémito politikami a kieSeni konflikd, které by mohly nastat vadledku

spojeni banky s jinymi subjekty v ramci skupiny agéjich transakci s nimi.

V ptipadt existence #tSinovych akcioné (vlastnicich kontrolni balik akcii) s pravomoci
jmenovatéleny predstavenstva byiredstavenstvo #ho uplafiovat nalezitou obégtnost.
V téchto gipadech je dobré mit na pétin Ze ¢lenové pedstavenstva maji zavazkycv
bance jako takové bez ohledu na to, kym jsou jménovwV pipadech, kdycleny
piedstavenstva jmenujestginovy akcion® miZe byt vhodné, abyipdstavenstvo dilo
specifické postupy nebo provdd pravidelna hodnoceni pro zafist radného plani

povinnosti vSeméleny predstavenstva.

Struktury skupiny

Ve struktde skupiny méa fedstavenstvo mateké spolénosti celkovou odpasdnost
za nalezitou podnikovou spravu i&eni v ramci celé skupiny a za zajist politik
a mechanistin spravy atizeni vhodnych pro strukturu, podnikatelsk&innost a rizika

skupiny a jejich subjeit

Vrcholové vedeni

Pod vedenim ifgdstavenstva by vrcholové vedenélonzajistit, aby aktivity banky byly
v souladu s podnikatelskou strategii, toleranci ikikw/chuti riskovat a politikami

schvélenymi pedstavenstvem.

Vrcholové vedeni sestava zézdjni skupiny jednotlivit, ktefi maji na starosti a & by
nést odpowdnost za dohled na kazdodenni hospexibanky. Tito jednotlivci by i mit
pottebné zkuSenosti, schopnosti a integritu izeni podniku pod jejich dohledem a mit

nalezitou kontrolu nad Kiovymi osobami v fisluSnych oblastech.

Vrcholové vedeni vyznamdnpiispiva k radné podnikové spréva fizeni banky svym
osobnim jednanim (n&ptim, Ze spolu sipdstavenstvem pomaha ,udavat tén shora®),

zabezpéenim nalezitého dohledu na osoby, kt&d, zaji¥ovanim, abyinnosti banky
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byly v souladu s podnikatelskou strategii, tolefakaiziku/chuti riskovat a politikami
schvalenymi pedstavenstvem banky. (Basilejsky vybor pro dohleatl centralnimi
bankami, 1998)

Vrcholové vedeni zodpovida za delegovani povinnmstzanistnance a #o by vytvait
strukturu vedeni, kterd podporuje odpdnost a transparentnost. Vrcholové vedeni by si
meélo neustale uwsdomovat svou povinnost dohlizet na uptatani takto delegované
odpowdnosti a svou kor@ou odpo¥dnost Vici predstavenstvu za celkovou vykonnost

banky.

Ve shod se smirem vytywenym gedstavenstvem by vrcholové vedenélanrealizovat
nélezité systémy préizeni rizik — finagnich i nefinagnich —, jimZ je banka vystavena.

Pati sem komplexni a nezavisla funkiéeeni rizik a dinny systém interni kontroly.

Rizeni rizik a interni kontrolni mechanismy

Banky by ngly mit G¢inny systém interni kontroly a funkdizeni rizik (Wetné vedouciho
fizeni rizik nebo obdobné funkce) s dostatei pravomoci, postavenim, nezavislosti,
zdroji a @istupem k pedstavenstvu. (Basilejsky vybor pro dohled nadréémimi
bankami, 2010)

Rizeni rizik versus interni kontrolni mechanismy

Rizeni rizik obect zahrnuje nasledujici procesy:

uréeni klicovych rizik banky,

- posouzeni&hto rizik a uéeni, do jaké miry jim je banka vystavena,

- prabézné monitorovani hrozicich rizik aseni odpovidajicich kapitalovych geb,

- sledovani a posuzovani rozhodnuti igjepi konkrétnich rizik, opaéni na zmirani
rizik a ugeni, zda rozhodnuti o rizicich odpovidaji tolerakdiiziku/chuti riskovat
a politice rizik schvalenéipdstavenstvem a

- podavani zprav vrcholovému vedeni a podlefgimt gedstavenstvu o vSech

zalezitostechuvedenych v tomto odstavci.
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Interni kontroly jsou ufeny, mimo jiné, k tomu, aby se zajistilo, Ze kaktéové riziko
bude mit svou politiku, proce& jiné opateni a roviz swij kontrolni mechanismus
zaji¥ujici, Ze se tato politika, proces jiné opateni uplatiuje a funguje tak, jak bylo
zamysSleno. Jako takové pomahaji interni kontrofis#avat integritu, shodu a efektivnost
proces. Interni audit pomaha zafidvat ujiS€ni, Ze finakni a manazerské informace jsou
spolehlivé, ¥asn, Uplné a Ze banka jedna v souladu se svyomymi zavazky, ¥etns
platnych zakof a gredpidi. Aby se pedesSlo krokm mimo ramec pravomoci konkrétnich
jednotlival nebo dokonce podvadh, vytyuji se v ramci interni kontroly ipnéiené
prowerky manazerskych a zastnaneckych rozhodovacich pravomoci. | ve velmiyotal
bankach by nagklad klicova manazerska rozhodnutéla provadt vice nez jedna osoba
(,zasadactyr oci*). Interni kontrolni pezkumy by také wly urcovat miru shody dané
instituce s firemnimi politikam, postupy a s prawnia regul@nimi smnErnicemi.

(Basilejsky vybor pro dohled nad centralnimi bank&10)

Rozsah povinnosti, postaveni a nezavislost fubiizemi rizik

Funkcetizeni rizik zodpovida za zjidvani, néreni, monitorovani, kontrolu a zmavani

hrozicich rizik a podavani zprav o nich&lel by to zahrnovat veSkera rizika ohroZujici
banku na bilaéni i mimobilargni rovirgé a na Urovni celé skupiny, portfolia a oborovych
¢innosti a zohletbvat, do jaké miry se rizikaigkryvaji (nap. se stale vice stiraji hranice

mezi trznim a Gg&rovym rizikem a mezi rovym a operénim rizikem).

Funkcetizeni rizik by v ramci celého podniku i v ramci dogch spolé€nosti a oborovych
¢innosti néla mit natolik dostataé postaveni v ramci banky, Ze se prolilBrmanesenym
manazeryizeni rizik dostane pt#bné pozornosti ze stranyegstavenstva, vrcholového
vedeni a oborovyckinnosti. Podnikatelska rozhodnuti banky jsou obeykysledkem
mnoha Uvah. Zabezpenim nalezitého postaveni a podporou pro svou fuiikeni rizik
banka pomaha zajistit, aby nazory manazézeni rizik byly vyznamnou s@asti tchto

Uvah.

Pro manazerytizeni rizik sice neni neobvyklé (zce spolupracosatednotlivymi
hospodéskymi jednotkami a v &kterych gipadech mit dvoji linii vykaznictvi, nicmérby
funkcetizeni rizik nela byt dostaténé nezavisla na hospottkych jednotkach. | kdyz je

tato nezavislost zakladnim prvkem efektivni funkteeni rizik, je roviz dilezité, aby
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manazé tizeni rizik nebyli natolik izolovani od oborovyeéimnosti — geografickyi jinak
— Ze by nebyli schopni porozétndané podnikatelské&innosti nebo se dostat k pebnym
informacim. Funkcéizeni rizik by navic ®la mit gistup ke vS§em oborovyginnostem,
které maji potencial vytvat pro banku relevantni riziko. Bez ohledu na jddabur
odpowdnost, kterou rive mit funkce fizeni rizik wi¢i oborovym ¢innostem
a vrcholovému vedeni, by jeji hlavni odgdaost ngla byt vic¢i predstavenstvu. (Mills,
Bird, 2001)

Cinnosti a metodikyizeni rizik

Analyza rizik by n¢la zahrnovat kvantitativni i kvalitativni prvky.kdyz je n&teni rizik
Klicovym prvkemiizeni rizik, mize @iliSné zamdteni na ndteni ¢i modelovani rizik na
tkor jinych¢innostitizeni rizik vést jak k nadénnému spoléhani na odhady rizika, které
neodrazeji pesrt skute&né hrozby rizik, tak i k nedostd&teym opatenim naieSeni

a zmirrgni rizik. Funkcefizeni rizik by ngla zajistit, aby nsieni internich rizik banky
pokryvalo celouadu scénii, aby nebylo zaloZeno ndilis optimistickych pedpokladech
ohledre zavislosti a korelaci a aby zahrnovalo kvalitatielopodnikové pohledy na rizika
ve vztahu k rentabilita externimu provoznimu prosti banky. Vrcholové vedeni a podle
potreby gredstavenstvo by #o posuzovat a schvalovat scémdouzivané ip analyzach
rizik banky anglo by byt informovano o jfedpokladech a moZnych nedostatcich
obsaZenych v rizikovych modelech banky. (Basilejskior pro dohled nad centralnimi
bankami, 2010)

Vzhledem k tomu, Ze banky vyuZivaji ¢ciié interni a externi Udaje k zZjdgvani
a posuzovani rizik, k provéadi strategickych nebo operativnich rozhodnuti aréemni
kapitdlové pimérenosti, ndlo by predstavenstvo énovat zvlastni pozornost kvaijt

aplnosti a pesnosti uddj, o néZ se i provadni rozhodnuti ohlednrizik opira.

Jako souast své kvantitativni a kvalitativni analyzy byelm banka rov&Z vyuZzivat
na budoucnost zatifené zatzové testy a analyzy scéfia aby se umoznilo lepSi
pochopeni potenci&nhrozicich rizik za nejizr¢jSich nepiznivych okolnosti. Mly by
tvorit klicové prvky procesuizeni rizik banky a vysledky by &y byt oznamovany
piislusSnym oborovyntinnostem a jednotliian v ramci banky a ti by je & nalezig

posoudit. Na budoucnost za&reny istup k fizeni rizik by n&l zahrnovat pibézné
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sledovani existujicich rizik a zji@vani novych nebo vznikajicich rizik. (Basilejskybor
pro dohled nad centralnimi bankami, 2010)

Kromé¢ téchto na budoucnost za&menych nastr@gj by banky ndly také pravidela
kontrolovat skuténou vykonnost na zakladskute&nosti vzhledem k odhadh rizik
(zpetné testovani), coZz umbdje metit presnost a &innost procestizeni rizik a provast
potrebné Upravy.

Funkce fizeni rizik by mngla podporovat vyznam vrcholového vedeni a marazer
oborovych ¢innosti i zjisStovani a kritickém hodnoceni rizik, aniz by seéegilis
spoléhali na externi hodnoceni rizik. Zatimco extenodnoceni, jako n#ép externi
hodnoceni G&ruschopnosti nebo exteriziskavané rizikové modely mohou byt uéité
jako vstupy pro komplexij§i hodnoceni rizik, korima odpo¥dnost za hodnoceni rizik
spaiva vyhradi na bance. Najklad pi zakoupeni modelu @oveho nebo trzniho rizika
by banka mdla podniknout kroky k odeni daného modelu a jeho kalibraci na individualni
podminky banky, aby se zajistilorggné a komplexni podchyceni a analyza rizik.
V kazdém pipact by se banky rly vyhnout giliSnému spoléhani na jakoukoliv

specifickou metodikédi modeltizeni rizik.

V piipack dcginych bank je zap#ébi obdobny fistup. Zodpowdnost za efektivni procesy
fizeni rizik v dcé&né spolénosti Zistava na fedstavenstvu a managementu raee
spol&nosti. Zatimco maiské spolénosti by nly provadt strategickérizeni rizik

v ramci celé skupiny afpdepisovat firemni politiky rizik, managementy i@gstavenstva
dceinych spolénosti by mly ptimérens vstupovat do jejich mistnti regionalni
implementace a hodnoceni mistnich rizik. Jsoualateny systémy a postufigeni rizik
ve skupir, pak management dideé spolénosti, za dohledu ipdstavenstva dtieé
spole&nosti, zodpovida za posouzeni a za&jigtaby tyto systémy a procesy byly vhodné
z hlediska povahy operaci doe spolénosti. Krong toho by se my uskute&nit
adekvatni z&boveé testy portfolii ddénych spolénosti, a to nejen na zékfad
ekonomického a provozniho priedi dcéinych spolénosti, nybrz také na zakkad
dusledki potencialniho tlaku na madtkou spolénost (nap. uwrové riziko, riziko
likvidity ¢i poSkozeni dobré p@ésti apod.). V gkterych gipadech mohou tato hodnoceni
realizovat spoléné tymy slozené z pracoviiikistedi i dcéinych spolénosti. Mistni
management a osoby zodgdné za kontrolni funkce zodpovidaji za ate¢aérizeni rizik
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na mistni Urovni. Matské spolénosti by ngly zajistit, aby byly dc&né spolénosti
poskytnuty pimérené nastroje a pravomoci a aby iilt&é spolénost spravé pochopila,
jaké jsou jeji povinnosti z hlediska vykaznictiicv ustredi. (Basilejsky vybor pro dohled

nad centralnimi bankami, 2010)

Kromé zjistovani a mdteni hrozicich rizik by funkcéizeni rizik méla vyhodnocovat
mozné zfisoby fizeni €chto hrozeb. V &kterych gipadech mZe funkcetizeni rizik
naidit, aby riziko bylo snizeno nebo zaisb (hedging), aby se ohrozeni omezilo.
V jinych pripadech mze funkcefizeni rizik rizikové pozice nahlasit a tyto pozidéle
sledovat, aby se zajistilo, Zéstanou v rdmci limit a kontrolnich mechanisirbanky. Oba
piistupy mohou byt vhodné, ovSem zgegpokladu, Ze nezavislost funkéeeni rizik

nebude ohrozena.

Sofistikovanost infrastruktur banky pi@eni rizik a interni kontrolu —¢etné dostaténe
silné infrastruktury informénich technologii — by #ta drzet krok s aktualnim vyvojem
nejnowjSich udalosti, jako je n&prozvahovy a fijmovy nist, zwtSujici se slozZitost
podnikatelskéc¢innosti banky a jeji provozni struktury, geografickexpanze, fluze a
akvizice a zavathi novych produkt a obofi ¢innosti. Strategické obchodni planovani
a pravidelné posuzovanéchto plam by melo zohlediovat, jak velka je miraéthto

nejnowjSich udalosti a jaka je pragmbdobnost, Ze budou pokmvat i do budoucna.

Banky by ngély mit schvalovaci postupy pro nové produktyéwby zahrnovat posouzeni
rizik novych produki, vyznamnych zrn stavajicich produlif zavadni novych obok
¢innosti a vstupu na noveé trhy. Funkéeeni rizik by v ramci &chto proces méla
poskytovat vstupni Udaje o rizicich.éM by zahrnovat kompletni a ote®mné vyhodnoceni
rizik podle fiznych scénid, jakoZ i posouzeni moznych nedostafotencialu, ktery méa
fizeni rizik a interni kontrola banky pro efektitideni souvisejicich rizik. V tomto ohledu
by mel schvalovaci proces novych prodaikt bance zohletbvat, do jaké miry maji
funkcetizeni rizik, dodrzovani pravni a regéma shody, informéni technologie, oborové
¢innosti a funkce interni kontrolyfipnéiené néstroje a odborné znalostitpbhé praizeni
souvisejicich rizik. Pokud dosud nejsou zavedergkaéni postupyizeni rizik, néla by
byt nabidka nového produktu odloZena do doby, kayoln systéemy a funkdézeni rizik

schopny pisluSnoucinnost zvladnout. M by byt rovrez zaveden proces umagici
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v pribéhu vyvoje podnikatelskécinnosti posuzovat rizika a vykonnost ve vztahu
k Gvodnim pedpokladm a podle tohoifizpasobovat zpracovatiizeni rizik.

Fuze a akvizice mohou z hlediskaeni rizik gredstavovat pro banku specialni problémy.
Rizika mohou zejména vznikat visledku nedostate¢ provadnych postup fadné pée
(due diligence), kterymi se nepdtaentifikovat rizika vznikajici po provedeni fUnebo
¢innosti, které jsou v rozporu se strategickymi bainky nebo jeji toleranci k riziku/chuti
riskovat. Funkceizeni rizik by se proto #ta aktivré podilet na hodnoceni rizik, ktera by
mohla vznikat v dsledku fazi, akvizic a o svych zj&tich by néla pfimo informovat
predstavenstvo a/nebo jehéigluSny specializovany vybor. (Basilejsky vybor mhohled
nad centralnimi bankami, 2010)

| kdyz funkcetizeni rizik sehrava ip zjistovani, ngreni, monitorovani a vykazovani
hrozicich rizik zZivotg dialezitou roli, vyznamnou roli i fizeni rizik hraji také jiné Gtvary
banky. Kront jednotlivych oboii, které by ndly zodpovidat zd&izeni rizik vyplyvajicich
z jejich cinnosti, by nély efektivni celopodnikovétizeni rizik podporovat pokladni
a finartni funkce banky, a to nejen podporou fitiaich kontrol, nybrz také upkvanim
dukladného interniho odevani rizik, zejména ve velkych a mezinarddaktivnich
bankach. Interni naklady finamich prostedki hospod#&ské jednotky by rly odrézet
vyznamna rizika pro banku vyplyvajici z jeji¢émnosti. Pokud tomu tak neniuie to mit
za nésledek vyssi investice do vysoce rizikovysinosti nez v fipac, Ze by interni

ocaiovani bylo upraveno podle rizik.

| kdyz ma funkcetizeni rizik pro rizika kikovou vedouci a koordidai roli, provozni
odpowdnost za provaghi operativnich rozhodnuti o rizicicht&eni rizik nese vedeni
ave svém tsledku se fenasSi na dalSi zamstnance banky. Pokud jde o persondlni
a organizani odpowdnost za riziko, @l by byt ramec profizeni rizik banky jasny

a transparentni.

Efektivni tizeni rizik vyZaduje silnou interni komunikaci aiku v rdmci banky, a to jak
v ramci celé organizace, tak i pomoci vykaznictutivpiedstavenstvu a vrcholovému

vedeni.
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O radné podnikové spréva fizeni s¥d¢i mimo jiné kultura, v niz se od vrcholového
vedeni a zakstnané otekdva a v niz jsou pobizeni k tomu, aby rizikovieziéosti sami
identifikovali, na rozdil od pouhého spoléhani setm Ze budou identifikovany funkcemi
interniho auditu nebdizeni rizik. Toto ¢ekavani je stlovano a vyjaéeno nejen
prostednictvim politik a postup banky, nybrz takéfikladem — ,udavanim ténu shora“
ze strany fedstavenstva a vrcholového vedeni.

Hrozici rizika a strategie rizik banky byém byt oznamovany v ramci celé banky
s dostaténou ¢etnosti. Efektivni komunikace, a to jak horizongpies celou organizaci,
tak i vertikalre smérem vzhiru manazerskou hierarchii, ustage efektivni rozhodovani,
které podporuje bezpeé a zdravé bankovnictvi a pomahédchazet rozhodnutim, ktera

mohou vést ke zvySeni hrozicich rizik.

Predavani informaci fiedstavenstvu a vrcholovému vedeni bylanbyt Wasné, Gpiné,
srozumitelné a i@sné, aby tyto organy byly vybaveny k pro&id informovanych
rozhodnuti. Obzvla&tdulezité to je tehdy, kdyZz se banka potyka s fimami ¢i jinymi
problémy a miZe byt zapdebi &init rychla, zasadni rozhodnuti. Pokutegstavenstvo
a vrcholové vedeni maji neuplné nebotespé informace, mohou jejich rozhodnuti rizika
spiSe zvysit nez zmirnit. i€dstavenstvo by &b vénovat vaznou pozornost zavedeni
pravidelnych kontrol mnoZstvi a kvality informag&teré gedstavenstvo dostava nebo by

mélo dostavat.

Pfi zaji®ovani dostate informovanosti f@dstavenstva a vrcholového vedeni by
management a osoby odgdwné za kontrolni funkce &ty zajistit kompromis mezi
sclovanim informaci, které jsouigsné a ,nefiltrované” (tj. které neskryvaji poteia
Spatné zpravy) a neddvanim ilisSného mnoZzstvi nezdvaznych informaci, kdy sagnotn

objem informaci se stava kontraproduktivnim.

HlaSeni rizik pedstavenstvu vyZaduje @iwou formu, aby se zajistilo, Ze celopodnikova
rizika, rizika jednotlivych portfolii a jiné rizikdbudou sdlovana vystiza a smyslupls.
HI&Seni by milo presré scklovat hrozici rizika a vysledky stresovych fest analyz
scenéi a nmelo by vyvolat silnou diskusi ndklad o sodasnych a budoucich ohrozenich
banky (zejména podle stresovych sd@hao vztazich mezi rizikem a rentabilitou,

o toleranci k riziku/chuti riskovat apod. Kr@ninternich néteni a hodnoceni bankovnich
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rizik, by hlaSeni o obsahovat Udaje o ¥$im prostedi, aby bylo mozné &it trzni
podminky a trendy, které mohou mit vliv na &sny nebo budouci rizikovy profil
banky.(Basilejsky vybor pro dohled nad centralnidankami, 2010)

Systémy hlaseni rizik by &y byt dynamické, komplexni,ipsné a my by vychazet
ztady zakladnich ffgdpokladi. Monitorovani a hlaSeni rizik by se¢hn provadt nejen
na individualg rozleréné diki Udrovni (Wetrg rizik obsazenych v démych
spole&nostech, ktera Ize povazovat za vyznamna), éla by byt také vyjatena souhrnf
smeérem vzhiru, aby se ziskal celopodnikovy nebo konsolidovabyaz rizik. Systémy
hlaSeni rizik by nily jasre ozn&ovat vesSkeré nedostatky nebo omezeni odlhaika,
jakoz i veSkeré iezité obsaZzenérpdpoklady (nap ohledr zavislostici korelaci rizik).
Tyto systémy by rly nejenom shrnovat informace pro ziskani celopkolviho,
integrovaného nahledu na riziko (z geografickétemliska a podle druhu rizika), nybrz by
meély rovnéZ poukazovat na rizika néwznikajici, kterd maji potencial stat se vyznamnym

a mohou vyZzadovat dalSi analyzu.

Predstavenstvo a vrcholové vedeni b§larefektivng vyuzivat praci provashou funkcemi
interniho auditu, externimi auditory a funkcemiemmt kontroly. Pedstavenstvo by &o
uznat a ocenit, Ze nezavisli, kompetentni a kkahfani interni a externi auditp jakoz

i dalSi interni kontrolni funkce ¢etrg funkce dodrZzovani shody) jsou zZivétdilezité pro
proces podnikové spravyiezeni v zajmu dosaZzeiady dilezitych cili. Vrcholové vedeni
by dale ndlo uznat dlezitost efektivnosti &chto funkci pro dlouhodobé zdravi banky.

(Basilejsky vybor pro dohled nad centralnimi bankRam

Predstavenstvo a vrcholové vedeni mohou zlepSit swsipfunkce interniho auditu
provadt identifikaci probléni se spravou &zenim,fizenim rizik a internimi kontrolnimi

systémy banky tim, Ze budou:

- dbat, aby interni audito dodrZzovali narodni a mezinarodni profesni stathgar
napiklad normy vydané Institutem internich auditor
- pozadovat, aby pracovnici audituélmdovednosti odpovidajici obchod®innosti

a rizikim dané firmy,
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- podporovat nezavislost interniho auditora,ifidpd zajisSénim, aby interni auditorskeé
zpravy byly dodavany ipdstavenstvu a aby interni auditorélnpiimy pristup
k predstavenstvu,

- uznavat dlezitost auditu a vnihich kontrolnich procésa salovat jejich vyznam
v rdmci celé banky,

- vyzadovat ¥asnou a ¢&nnou napravu probléin interniho auditu zjighych
vrcholovym vedenim,

- zapojovat interni auditory do posuzovani efektitndsnkce tizeni rizik a funkce
dodrZzovani shody,detre kvality hlaSeni rizik pedstavenstvu a vrcholovému vedeni,
a rovréz efektivnosti dalSich kbvych kontrolnich funkci. (Basilejsky vybor pro

dohled nad centralnimi bankami)

Vybor pro audit a dozeéf rada, by nili mit pravo pravideld se schazet — za néemnosti
vrcholového vedeni — s externimi auditory a s vet@tauinterniho auditu. Mze se tim
posilit schopnost fiedstavenstva dohlizet na realizaci politilegstavenstva vrcholovym
vedenim a zajistit, aby obchodni strategie a hfozizika banky byla v souladu

s rizikovymi parametry @wenymi gredstavenstvem.

Banka by mila udrzovat zdravé kontrolni funkce¢etné efektivni funkce dodrZzovani
shody, které mimo jiné, &n¢ sleduji dodrzovani zakén pravidel podnikové spravy
afizeni, gedpisi, kodexi a snérnic, jez pro banku plati. Dale zdjigi, Ze odchylky jsou
nahlaSovany odpovidajici Urovni managementu a MpaE zasadnich odchylek

predstavenstvu.

Vrcholové vedeni by #lo podporovat silné vnihi kontrolni mechanismy a do by se
vyhybat ¢innostem a postdpn, které narusSuji jejich dinnost. Mezi piklady
problematickychtinnosti nebo postuippati nezajiséni iinného oddleni povinnosti tam,
kde by mohly vzniknout konflikty, neprovedeniiiné kontroly zarsstnané v klicovych
podnikovych pozicich (i v ifpac zjevnych vynikajicich ,h#zd“ mezi zamistnanci)
a dale neproS@ivani zamistnand, kteri vytvéreji zisky nebo vynosy vymykajici se
rozumnym @ekavanim (naip kdyz hypoteticky nizkorizikova obchodni aktivisanizkou
marzi vytvdi neaiekavar vysoké vynosy), ze strachu ze ztratghto vynos nebo &chto

zanestnand.
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OdmeEnovani

Systémy odrmovani fispivaji k vykonnosti banky i k riskovani aém by proto byt
klicovymi prvky podnikoveé spravyjzeni arizeni rizik banky. V praxi vsak riziko nebyva
pii uréovani metod odgovani vzdy zohlebvano, coz ma za nasledek, Zedktarych
dlouhodobych rizik mze dojit k jejich zesileni pobidkovymi odmami, jako jsou
nag. pobidky k posileni kratkodobého zisku.

Predstavenstvo by &o aktivreé dohlizet na koncepci a fungovani systému &gbaani
a melo by tento systém od#novani sledovat airpzkoumavat, aby se zajistilo, Ze funguje

tak, jak bylo zamysleno.

Odmenovani zanistnance by ®lo byt efektivre vAzano na obégtné podstupovani rizika:
odmenovani by ndlo byt upraveno pro vSechny typy rizik, vyslednéngdy by nely byt
symetrické s dopady rizik, plany vyplat o&imby nely byt citlivé vaci casovému ramci
rizik a kombinace hotovosti, majetkového podiluiraygh forem odminovani by ngla
odpovidat Upra¥rizik.

Vzhledem k tomu, Ze zafstnanci mohou vyti@t obdobné kratkodobé&ipny a gitom

v dlouhodolsjSim horizontu podstupovat diametré&loadliSnou miru rizika, rla by banka
zajistit upravu variabilniho odé&ovani, které by zohla@mvalo rizika, kterd4 zasstnanec
podstupuje. NIl by se brat ohled na vSechny druhy rizikasovém ramci, ktery by byl
dostatén¢ dlouhy pro zji&ni dopad rizik. Pri uréovani Uprav rizik je vhodné pouzivat
kvantitativni nefitka rizik i lidsky usudek. Jestlize firmy tyto @y provadji, méla by se
zohledhovat veSkera vyznamna rizikagetrs rizik, ktera je &€zké nefit (nap. riziko

poSkozeni dobré peésti). (Basilejsky vybor pro dohled nad centralnbankami, 2010)

Krome aprav rizik ex ante by bankydhy provést dalSi kroky pro lepsi skad odménovani

s obetetnym podstupovanim rizik. Jednim z charakterigtbkrydi efektivnich vysledi
odmenovani je to, Ze jsou symetrické s dopady rizikne®ja na urovni banky nebo oboru
¢innosti. To znamena, Ze velikost fondu variabilngrenovani banky by se & lisit

v reakci na pozitivni i negativni vykonnost. Vailabodmegnovani by se o omezit nebo

odstranit v pipact, Ze banka nebo obomnosti utrpi vyrazné ztraty.
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Odmenovani by nglo byt citlivé vi¢i dopadim rizik v nekolikaletém horizontu. Obvykle
se toho dosahuje Upravou, podle niz se @dwani odlozi az do realizace dopauizik
a miZze zahrnovat ustanoveni o tzv. ,malusu” nebodtaem odebrani pér“, kterym se
odmena snizi nebo zrusi, jestlize z&smanci zjgsobi ohrozeni. V jejichztidledku banka
v nasledujicich letech dosahuje Spatného vykorp pekud ukity zamgstnanec nedodrzi
interni politiky ¢i pravni poZzadavky. Opigni oznaované jako ,zlaty padak®, podlesju
fidici nebo jini pracovnici, jejichz pracovni p&mje ukorten, obdrzi vysok&astky

bez ohledu na vykon, se obéaresliuje s dobrou praxi odéovani.

Kombinace hotovosti, majetkového podilu a jinycrefa odngn (nag. opce) by nily byt

v souladu s Upravou rizik a prajgbdobr se budou u dznych zamistnand liSit

v zavislosti na jejich pozici a uloze v bance. (Basky vybor pro dohled nad centralnimi
bankami, 2010)

Slozité nebo nephledné podnikové struktury

Predstavenstvo a vrcholové vedeni byglanznat a chpat provozni strukturu banky

a rizika, ktera pedstavuje.

Nekteré banky vytvieji struktury pro pravni, reguiai a finani icely nebo pro nabizeni
produkti ve forme Gtvar, pobaek, dcéinych spolénosti¢i jinych pravnich subjeki
které mohou vyraznh zvySovat slozitost celé organizace. Samotné mwmbZstivnich
subjekfi a zejména jejich vzdjemna propojeni a transakadtiugkupiny mezi ¢mito
subjekty mohou vést k problé&m pi identifikaci, sledovani &zeni rizik organizace jako

celku, coz uz samo o sbpiedstavuje riziko.

Predstavenstvo a vrcholové vedeni b§lanchapat strukturu a organizaci skupiny, tzn. cile
jejich riznych atvait a subjeki a formalni i neformalni vazby a vztahy mezi subjek
navzajem i wuci mategské spolénosti. Zahrnuje to rowk pochopeni pravnich
a provoznich rizik a omezeniznych tym ohrozZeni a transakci v ramci skupiny, jakoz
i toho, jak tyto faktory ovliviuji financovani, kapital a rizikovy profil skupiny
za normalnich i nejznivych okolnosti. Mla by byt zavedena rozumné &nha opaieni,
systémy pro usnadni tvorby avymdny informaci mezi iznymi subjekty. O &hto

subjektech prdizeni rizik skupiny jako celku a praiiany dohled na skupinu. V tomto

34



ohledu by vrcholové vedeni &o predstavenstvo informovat o organimé a provozni
strukture skupiny a kifovych hnacich silachigmi a rizik skupiny. (Basilejsky vybor pro

dohled nad centralnimi bankami, 2010)

Novy problém se spravour&zenim nastava vifpadt, kdy banky zavedou struktutizeni
¢innosti ¢i produktu, které neodpovidaji struktupravni subjektivity banky. | kdyz se
jedna o celkem dxnou praxi, pidava to na celkové slozitosti. Kr@nzajis€ni vhodnosti
téchto maticovych struktur by fedstavenstvo nebofipadré vrcholové vedeni #to
zajistit, aby vesSkeré produkty a jejich rizika bypdchyceny a vyhodnoceny z hlediska
jednotlivého atvaru i celé skupiny.

Predstavenstvo by &o schvlit politiky a jasné strategie pro vyitgai novych struktur,
melo by pati¢né smerovat a chapat strukturu banky, jeji vyvoj a jejiezeni. Krom toho

by vrcholové vedeni pod dohlederfe@stavenstva &o:

zamezovat vytv&ni zbyteéné komplikovanych struktur,

- mit centralizovany postup pro schvalovani a konotreytvaeni novych pravnich
subjekfi na zaklad stanovenych kritérii, detrg¢ schopnosti pibéZzné sledovat a plinit
pozadavky kazdého subjektu (fiap oblasti pravni, deove, finargniho vykaznictvi,
spravy aizeni),

- chapat a dokézat vytigt informace tykajici se struktury bankygetre typu, bankovni
licence, vlastnické struktury a prowdych podnikatelskychiinnosti pro kazdy pravni
subjekt,

- rozpoznat rizika, kterd tiZe edstavovat jiz samotna slozitost struktury pravniho
subjektu sama o sépvéetns nedostaténé transparentnosti managementu, provoznich
rizik zpasobenych propojenymi a slozitymi strukturami finew&ni, ohroZeni v ramci
skupiny, zadrZenych zastav a rizika protistrany,

- vyhodnotit, jak vySe uvedena rizika pozadavia strukturu a pravni subjekt owiiyji

schopnost skupinyidit suvij rizikovy profil a vyuZzivat finani prostedky a kapitél

za norméalnich i ndfznivych okolnosti. (Basilejsky vybor pro dohleddneentralnimi

bankami, 2010)

V zajmu posileniadné spravy dizeni bankovni skupiny by interni audity jednottty
subjekfi mohly byt doplgny pravidelnym hodnocenim rizikigdstavovanych strukturou
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skupiny. Vybor pro audit, vybor pro rizika, vrchet vedeni a igdstavenstvo mateké
spol&nosti by mohly byt uziené pravidelné zpravy, které zhodnoti celkovou gtnuk
banky acinnosti jednotlivych subjekt potvrdi soulad se strategiitide schvalenou

piedstavenstvem a odhali veSketipadné nesrovnalosti.

Vrcholové vedeni a podle geby fedstavenstvo by #o se svym doz@m organem
projednat anebo mu nahlasit politiky a postupyyytyoreni novych struktur.

SdElovani informaci a transparentnost

Sprava aftizeni banky by mly byt pro jeji akcion#e, vkladatele, jiné fslusné
zainteresované strany &astniky trhu dostate¢ transparentni.

Transparentnost ma pfadnou a efektivni spravuigzeni spolénosti zasadni vyznam. Jak
bylo ve stavajicich pokynech vyboru ohlédransparentnosti bank w@zréno, v gipad,

Ze transparentnost je nedostate je pro akciorié, vkladatele, jiné fslusné

zainteresované strany @astniky trhu &Zké predstavenstvo a vrcholové vedeni efekdivn
monitorovat a néle#it hnat k zodpo&dnosti. Cilem transparentnosti v oblasti spravy
afizeni spolénosti je proto poskytovagmto stranam v souladu s narodnimi zakony
a praxi dozoru ktiové informace pdebné k tomu, aby mohly posoudit efektivhost

predstavenstva a vrcholového vedetiifzeni banky. (Mills, Bird, 2001)

Ackoliv transparentnost @ite byt pro banky neznamé na burze — zejméndipagk
aktivitami, Wetné U¢asti na systémech platebniho styku igirpani drobnych vklad,

piedstavovat pro finami systém stejné druhy rizik jakotegné obchodované banky.

Banka by nidla zveejnit relevantni a uzitmé informace, které podporuji &ivé oblasti
podnikové spravy &zeni utené vyborem. Toto zvejréni by nElo byt tmeérné velikosti,

slozitosti, struktie, ekonomickému vyznamu a rizikovému profilu banky.

Obecré by banka rdla aplikovat kapitolu o sdovani informaci a transparentnosti. Toto
sklovani by ntlo zahrnovat zejménaitezité informace o cilech banky, jeji orgariag
fidici struktite a politikhch (zejména obsah kodesiupolitiky pro podnikovou spravu

36



afizeni a postup, kterym se realizuje),c&liém vlastnictvi akcii, hlasovacich prav

a o transakcich sei$pnénymi stranami. (Mills, Bird, 2001)

Banka by také gla oznamit ki€ové body tykajici se jeji tolerance k riziku/chrugkovat
(bez poruSenitd/érnosti informaci) s popisem procesu jejich defindva dale informace
0 zapojeni fedstavenstva do tohoto procesu. YppcE zapojeni do slozitych nebo
netransparentnich struktur by bankailan zveejnit dostaténé informace o ¢&elu,

strategiich, strukturach, rizicich a kontrolnicham&nismecheéchto ¢innosti.

Oznameni by rlo byt presné, jasné a srozumiteélprezentované tak, aby akcidha
vkladatelé, jiné fislusné zainteresované strany &sinici trhu do & mohli snadno
nahlédnout. Yasné zviejnéni je vhodné provést na #ggnych internetovych strdnkach
banky, v jejich vyrénich a pravidelnych finamich zpravach a vykazech nebo za pouziti
jinych vhodnych forem. Jako dobra praxe se¢d&lo, aby vyra@ni a komplexni sgleni
ohledrg spravy afizeni bylo uvéejnéno v jasi identifikovatelnécasti vyrani zpravy

v zavislosti na fislusném ramci finafmiho vykaznictvi. VeSkeré nové vyznamné udalosti,
k nimz doSlo v dob mezi vydanim pravidelnych zprav, byéyn byt zveejnovany
bez zbyténého odkladu. (Basilejsky vybor pro dohled nad @&nimi bankami, 2010)

Role dozokich orgari

Predstavenstvo a vrcholové vedeni maji primama starosti a nesou odgowost
za spravu,iizeni, vykonnost banky a akcianédy je v tomto smru také ndli hnat
k odpowdnosti. Kl¢ovou roli dozotich orgari je potom zajistit, aby banky upietvaly
fadnou podnikovou spravuiizeni a vyhodnocovali dinnost a efektivnostiidiciho

a kontrolniho systému. (Basilejsky vybor pro dohted centralnimi bankami, 2010)

Dozoki organy by nily bankam poskytovat vedeni ohlédocekavani pradadnou spravu
afizeni. Také by rly usilovat o zavedeni pokymebo pravidel, ktera by vyzadovala, aby
banky ngly silné strategie, politiky a postupy spravytiaeni. Obzvlast dulezité je to

v pripadt, Ze narodni zakony,iedpisy, kodexy a poZadavky na znamenéni na burze
tykajici se spravy &zeni spolénosti nejsou dostatee silné, abyeSily jedinéné poteby

bank v oblasti spravy &zeni. V gipad poteby by dozati organy ndly sdilet nejlepsi
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oborové postupy a informace o wrRowznikajicich rizicich, které jsou relevantni

pro podnikatelskou praxi banky.

Dozorki organy by mily pravidelre provadt komplexni hodnoceni politik a postup

celkové spravy &izeni banky a vyhodnocovat, jak banka uplg piislusné zasady.

Dozoki organy by mily mit k dispozici dozaifi postupy a nastroje pro hodnoceni politik
a postufi spravy atizeni banky. Tato hodnoceni mohou byt prévedpomoci inspekce
namist a monitorovanim na dalku a ¢l by zahrnovat pravidelnou komunikaci
s vrcholovym vedenim, fpdstavenstvem, osobami zodpdnymi za funkce vnihi
kontroly a externimi auditory banky. (Basilejsky bay pro dohled nad centralnimi
bankami, 2010)

Pti hodnoceni jednotlivych bank, bydyg dozoki organy zvazit skutmost, Ze budeba,
aby banky zavatly rizné metody spravyiazeni, které budou imé velikosti, slozitosti,
struktue, ekonomickému vyznamu a rizikovému profilu banKyomé toho by dozafi
organy nély zvazit celkovou charakteristiku a rizika bankamci jejich jurisdikce, jakoz

I prislusné narodni faktory (nagravni ramec).

Dulezitym prvkem v oblasti dohledu na begpest a zdravi banky je pochopeni toho, jak
sprava atizeni ovliviiuje rizikovy profil banky. Dozati organy by nily o¢ekavat, Ze
banky budou implementovat organimé struktury, které zahrnujifislusné kontroly
a bilance. Regutami pokyny by mly mimo jiné feSit jasné rozieni povinnosti,

odpowdnost a transparentnost.

Dozorki organy by mily ziskat informace, které povazuji za nezbytné posouzeni

odbornych znalosti a integrity navrhovanyténi predstavenstva a vrcholového vedeni.

Vhodna a nalezita kritéria bydta zahrnovat zejména:

- piinosy, kterymi mohou dovednosti a zkuSenosti dangdunotlivce pispst
k bezpénému a radnému fungovani banky, ¢etné obecnych manazerskych
dovednosti a

- jakykoliv zaznam o trestnéinnosti nebo nefiznivé regulani posudky, které podle
Gsudku dozatiho organwini urcitou osobu nezjsobilou pro zastavani vyznamnych

pozic v bance.

38



Dozori organy by mily dale vyzadovat, aby banky &y zavedeny postupy pro
piezkoumani, jak ddle pedstavenstvo, vrcholové vedeni a kontrolni funktd pvé
povinnosti. Doza¥im orgarim se doporéuje, aby se v ramci probihajiciho dogbo
procesu pravidethschazely s jednotlivymileny predstavenstva, vrcholovymi vedoucimi

pracovniky a osobami odp&nymi za kontrolni funkce.

Dozoki organy by mily posoudit, zda ma banka zavederyné mechanismy, s jejichz
pomoci pedstavenstvo a vrcholové vedeni realizuje své pogi v oblasti dohledu.
Kromé¢ politik a procesd pati k ttmto mechanisiim nalezi¢ funkéné a personaka
zajisené kontrolni funkce, jako je interni auditzeni rizik a dodrZzovani shody. V tomto
ohledu by dozati organy nély posoudit @ginnost dohledu nacmito funkcemi ze strany
piedstavenstva banky. Mohlo by sem ffjaposouzeni, do jaké miryigdstavenstvo
komunikuje a schazi se sgplstaviteli kontrolnich funkci. Doz&irorgany by nily zajistit,
aby funkce interniho auditu provdd nezavislé, na riziku zaloZzené a efektivni auddgti
sem provaéhi pravidelnych fezkumi kontrolnich funkci banky a celkovych wimifch
kontrolnich mechanisin Dozoki organy by nily posuzovat fimérenost vnignich kontrol

podporujicichfaddnou spravu &zeni a take to, jak dod jsou provaghy.

Pii prezkoumavani spravy #zeni v souvislosti se strukturou skupiny bylyndozorki
organy zohlednit povinnosti v oblasti spravyfiaeni matéské spolénosti i dcéinych
spol&nosti. Vtomto ohledu by se také mohly objevititgr problémy s dozorem
v tuzemsku a v hostitelské zemi. (Basilejsky vyboo dohled nad centralnimi bankami,
2010)

Dozoki organy by nily doplnit své pravidelné hodnoceni politik a pgstgpravy aizeni
banky o sledovani kombinace internich zprav a zprébezetnosti ¥etrg, podle pateby,

zprav od tetich stran, napexternich auditd.

Dozoki organy by nily dostavat od bank informace o jejich politikachastupech spravy
afizeni. Ty by se wly aktualizovat v pravidelnych intervalech a figac vyznamnych
zmeén. Dozoti organy by mily shroma#’ovat a analyzovat informace od bankesnosti

ameérnou povaze pozadovanych informaci, rizikovémuipraf vyznamu banky.
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Pro (Eely monitorovani a hodnoceni byémdozoki orgadn pravidel& prezkoumavat
klicové interni zpravy banky. Pro vyttemi smysluplnych srovnani mezi bankamize
dozoki organ roviz vyZadovat standardizovany proces dohledového ankevi

zahrnuijici polozky udéj které povazuje za nezbytné.

Dozoki organy by nily poZzadovat inna a ¥asna napravna ogahi banky kreSeni
zavaznych nedostatkv jejich politikdch, postupech spravyiaeni a ndly by k tomu mit

vhodné nastroje. (Basilejsky vybor pro dohled natiélnimi bankami, 2010)

Dozoki organy by mily mit k dispozicifadu nastraj pro reSeni zavaznych nedostatk
spravy atizeni banky, ¥etrg pravomoci k vynuceni nalezitych npravnych krokolba
nastroje &asovy rdmec pro napravna amati by nély byt amerné mfe rizika, kterou
dany nedostatekipdstavuje pro bezpeost a zdravi banky nebaigiusny finadni systém

(systémy).

VyZaduje-li dozo¥i organ, aby banka podnikla napravné tgrat n&l by stanovit
harmonogram pro jeho dok&eni. Dozo&i organy by mily mit k dispozici eskakmi
postupy pro vyzadanitiigrejSiho nebo urychleného napravného &gt v gipac, Ze
banka zji&né nedostatky naleZineesi, nebo v fipack, Ze dozati organy povazuji dalSi

akci za opravénou.

3.1.2 Ridici a kontrolni systém v bankéach

Kontrola je nedilnou sasti fizeni nejenom bank, ale i ostatnich podnikatelskych
subjekfi. Vlastni vykon kontroly byl praktikovan jeStiive, nez wbec vzniklo slovo
kontrola. Postupnym vyvojem byly dité druhy kontroly prakticky vyuZivany a to bez

teoretického objamvani.

Historické a jednoduché vnimani kontroly byla formz&. duplicitniho zaznamu. Tato
skute&nost vedla k vykladu, Ze kontrola se tyka pouzetdaby spravnosti dokumeint
Ucetnich zaznafna &etnich knih. JelikoZ se kontrola stala lidsk#anosti, dostalo se ji
v lating terminu kontra-rotulator, ve francouz&tipivodns terminu contra-rolleor, po#ji

contrdleur, v jazyce anglickém terminu controllekanené v ¢estire terminu kontrolor.
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Vyvojem dochézi k roz&nému vnimani kontroly nejen jako kontrola spratinos
dokument, ale jako dohled nad spravnym pro#aiin c¢innosti podle nastaveného
ocekavani. (Mlyng 1999)

Pavodni vyklad kontroly z pohledu historie klasifilume jako owtrovani, tzn. verifikace
pravdivosti, ¥rohodnosti dokumenf zprav a naslednto je hodnoceni spéni uloZzenych
Ukola. Jako historicky nejmladSim vykladem kontroly jemuto pojmu pifazovano

prosazovani cilového vlivu.

V sedmdesatych letech minulého stoleti doSlo k&eng pozornosti a aktivitamcknosti

a struktdte vnitrni kontroly ve spolénostech.
Mezi e urtité pati aktivity:

» Cohenovi komise,

* Minahanova vyboru (,Zakona o praktikach zahéankorupce®),

* Nadace vykonnych finagnich pracovnik pro vyzkum (,Vnitni kontrola
v americkych spokmostech” a ,Kriteria systétnmanaZzerskéhiizeni®),

* Treadwayova komise a zprava COSO.

Zprava této komise vydana v roce 19&inila nekolik doporweni tykajicich se iimo
vnitini kontroly. Zdiraznila odpo¥dnost managementu za \mit kontrolu, zejména
v oblasti vytvdeni prostedi profizeni a kontrolu, v ramciéhoz pisobi formalnitidici

a kontrolni mechanismy.

Jako pimou reakci na dopoteni Treadwayovy komise na vytemi jednotné definice
vnitini kontroly vydala v roce 1992 zpravu COSO. (Treagova komise, 1992)

Tato zprava je vyznamn&ipejmensSim zeft hledisek:

- predstavuje prvni jednotnou definici vimf kontroly umodujici vSem
zainteresovanym (managementu, internim a externihtcmim, akcion&im,
zantstnandm a dalSim) pouzivat standardni definice gidici a kontrolni

mechanismy,
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dava pednost Siroké definici vrithi kontroly ed jeji redukci na finami nebo
acetni pojmy,

navrhuje vyhodnocovat efektivnastliciho a kontrolniho systému.

Definice COSO vyjatlije ugita zasadni pojeti:

vnitini kontrola je proces, je to cesta k cili, nikdlisam o sob,

vnitini kontrolu uskuténuji lidé, nejsou to jenom manudly s hlavnimi zasaida
a formul&em, nybrz lidé na vSech Urovnich organizace,

od vnitni kontroly lze @ekavat, Ze budet{slusSnymiidicim orgdim spol€nosti
poskytovat pouzeipnéienou, nikoli absolutni jistotu.

Vymezeny fidici a kontrolni systém v bankachegstavenstvem by &h navazovat

na [ijaté zasady spravy #zeni a rozpracované zasady vyplyvajici ze zpra@s0.

(Treadwayova komise, 1992)

M¢l by byt organizovan k zabezfmni tchto cili:

¢innosti v bance by gy byt provadny a smérovany k dosazeni celkové strategie
banky g optimalnim vynaloZeni naklad
pro rozhodovaci procesy musi byt vyuzivani aktyalnielené a spolehlivé

informace,

vSechny aktivity atinnosti musi byt provagy v souladu s jsluSnymi zakony

a predpisy,
nastavené kontrolni mechanizmy musi byt étmp rekonstruovatelné

a vysledovatelné.

Prvkyftidiciho kontrolniho systému v bance

Ridici a kontrolni systém banky byshpiedstavovat souborép vzajemré provazanych

prvki, ktery je implementovan vedenim a ostatnimi ve@mu@racovniky a v podstat

kopiruje a je provazan se zasadami sprétigeni. (Vnitni predpisyCS, a.s.)
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Jednd se o tyto prvky:

» kontrolni prostedi,

* fizeni rizik,

e systém vnitni kontroly,

* informani systém a komunikace,

e monitoring.

Kombinace &chto prvki vytvari efektivnitidici a kontrolni systém, ktery je rozhodujici
soutasti celkovéhaidiciho systému banky a zakladem jejiho bémpbo a spolehlivého
fungovani. (Vyhlask&NB &. 123/2007)

3.1.3 Pozadavky naridici a kontrolni systém a interni audit a jeho vybdnoceni

v pravnich piredpisechCR.

Devastujici dinky finanéni krize nafadu bank po celém &¢ a vysoké statni podpory
bankovnimu sektoru z p&ndaiovych poplatnil v fadk zemi nutg vyuastily ve zgisreni
bankovni regulace. VySSi naroky na kapital bankejech likviditu jsou ekonomicky
racionalni reakci regulatbr za &elem sniZzeni systémového rizik&®ada jinych
regulanich navrli je vSak spiSe politicky popularni, nez ekonomickgionalni odpogdi

na finaréni krizi.

Upravy zékladnich pozadafka kritérii naftidici a kontrolni systém a interni audit

pro banky v pravnichipdpiseclCR je uvedeno viflozed. 1 diplomové prace
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3.2 Interni audit jako souwtastridiciho a kontrolniho systému

Interni audit jako saiést fidiciho a kontrolniho systému je vymezen v Mezidafoh
smernicich profesionalni praxe profese interniho, &tee schvaluji na Mezinarodnim
Institutu internich auditar (11A) se sidlem v USA.(Mezinarodni institut intéch auditot,
2011)

Tento rAmec obsahuje:

 definice interniho auditu,

» eticky kodex,

* mezinarodni standardy pro profesiondlni praxi,
» doporweni pro praxi,

» praktické ponicky,

e stanoviska.

Interni audit je zpravidla definovan jakmnost, kterou vykonava specializovany personal
uvnité spol€nosti, gicemz se jehotinnost vztahuje na vSechny druhy operaci a to

nezavisle na vykonu funkce a odgdwnosti vedoucich pracovnikuvedeného podniku.

Presna definice interniho auditu:

“Interni audit je nezdvisla, objektivni, ujdvaci a konzultni cinnost, zamsiend
na gidavani hodnoty a zdokonalovani proces organizaci. Interni audit poméhé
organizaci dosahnout jejich ®iltim, Ze pinasSi systematicky metodicky fiptup
k hodnoceni a zlepSeni efektivnogizeni rizik, fidicich a kontrolnich procésa fizeni

a spravy organizace". (Mezinarodni institut intemauditof, 2011)

Interni auditdi hraji klicovou ulohu pi vyhodnocovani &innosti a efektivnostiidiciho

a kontrolniho systému atipposkytovani doporteni ohleds jeho zlepSovani. iP této
¢innosti interni audit® mimo jiné provadji hodnoceni spolehlivosti vykaznictvi¢ianosti
provozu a dodrZzovani zékbra pedpigi. F¥i vykonu svych povinnosti pomahaji interni
auditai managementu arpdstavenstvu a vyboru pro audit tim, 2ezkoumavaji, hodnoti,
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vykazuji a poskytuji dopoteni pro zlepSeni adekvéatnosti aininosti fidiciho

a kontrolniho systému. (Galloway, 1997)

Interni auditéi musi byt ve vztahu Einnostem, které auji, objektivni. Tato objektivita
by se ndla odrazet v jejich pozici a autafituvnitt organizace. Pozice v organizaci
a pravomoc by ®a umozovat fistup k subjekKtm, jeZz maji dostatmou pravomoc
pro zajiséni vhodného rozsahu auditu, jeho analyzy a reakce.

3.2.1 Zakladni zasadyinnosti interniho auditu v bance

Internimu auditu podléhaji veSketinosti banky. VSechny oblastinnosti banky musi
byt s ugitou frekvenci pednEtem c¢innosti interniho auditu. Internimu auditu podléhaj

i ¢innosti bankou outsourcovaneé.

Interni audit je v bance zafidvan Utvarem interniho auditu. V bance musi biten Utvar
interniho auditu. Utvar interniho auditu je ¥eo minimalg jednim zamistnancem banky,

ktery je v bance pasen pouze vykonem interniho auditu. (VyhlagkeB ¢. 123/2007)

Nekteré cinnosti souvisejici s vykonem interniho auditu mothgt zaji§ovany téz atvary

interniho auditu spot@osti finaini holdingové spolosti, nebo externimi dodavateli.

Pokud jsou tytaiinnosti interniho auditu zajivany externimi dodavateli, musi vedouci
Gtvaru interniho auditu ip vybéru tohoto externiho dodavatele zejména vyhodnotit
nezavislost, objektivitu a schopnosti externichal@det v souvislosti £innosti, ktera je
od rtho pozadovana. Bl by rovnéz ziskat dostatek informaci o tom, zda je planovany
rozsah prace externiho dodavatetengieny pro wely ¢innosti Utvaru interniho auditu.
Vedouci Gtvaru interniho auditu musiap&Zné owvérovat, zda prace provéada externimi

dodavateli je fiméfena pro Gely ¢innosti Utvaru interniho auditu.

Utvar interniho auditu banky viak musi vykonawagimensim nasleduji¢innosti, které

nesngji byt predmétem outsourcingu:

* sestaveni analyzy rizik,

» sestaveni planinterniho auditu,
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e zpracovani pisemného souhrnného vyhodnocenichuosti a @innosti fidiciho
a kontrolniho systému,

e zavedeni a udrZzovani futikiho a efektivniho systému sledovani napravnych
opateni. (VyhlaskaCNB ¢. 123/2007)

Interni audit musi byt vykonavan nezavisle na vegitevykonnychiéinnostech banky.

Utvar interniho auditu nesmi byt v bance gimvan neauditniméinnostmi. Za neauditni
¢innosti jsou povazovany jiné nez tjifaci a konzultni ¢innosti ve smyslu Ramce

pro profesionalni praxi lIA.

V bance by nil byt nastaven takovy systém oéiovani vedouciho Gtvaru interniho auditu
i jeho zangstnand, ktery podporuje nezavisly a objektivni vykon mmio auditu. Neni
vhodné pouziti ekonomickych vysladibanky jako hlavniho faktoru pro stanoveni vySe

odmen. Vhodnym kritériem je nd&pkvalita zprav interniho auditu. (Di@ek, 2003)

Vedouci Utvaru interniho auditu je gdaen takovému organizaimu stupni v bance, ktery

Gtvaru interniho auditu umozni @i vSech jeho funkci.

Banka musi vymezit furiki podizenost Gtvaru interniho auditu. Utvar internihalitw
bude z funkniho hlediska padlzen dozoti rad® a vyboru pro audit. Fugki podizenost
znamena, Ze n#éideny organ bude zejména schvalovat statut Gtvaterniho auditu,
schvalovat hodnoceni rizik ze strany interniho mudi plan audit, prijimat zpravy
od vedouciho interniho auditu, schvalovat veSkerzhadnuti o jmenovani nebo odvolani
vedouciho interniho auditu. (Dkégek, 2003)

Vedouci utvaru interniho auditu ma moznos#istupu kélenim dozoti rady a vyboru

pro audit bez itomnosticleni predstavenstva.

Banka musi row¥ vymezit organizéni podizenost Utvaru interniho auditu - htap
pod jednoho ¢lena redstavenstva banky. Organimé podizenost je vztah, ktery

umoziuje kazdodenni chod Utvaru interniho auditu.

Nadtizeny v organizéni linii nesmi ovliviovat zgisob nebo obsah vykazovani vyslédk

¢innosti Utvaru interniho auditu, tj. zejména zpraauditi. Méla by byt zaji&na paticna
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nezavislost Utvaru interniho auditu, i kdyZ fiadny v organizéni linii podfizenosti nese
odpowdnost také za jinéinnosti, které jsou podrobovany hodnoceni ze stiaterniho
auditu. (Vyhlaska’NB ¢. 123/2007)

Obr. ¢. 1 Vzor postaveni interniho auditu v ramci orgariid aridici struktury banky.

Valna hromada

Dozoki rada Vybor pro audit

Generalnteditel Interni audit

Zdroj: Vnitini predpisyCS a.s.

Statut Gtvaru interniho auditu

Banka musi vymezit statut Gtvaru interniho auditarym upravi zejména:

postaveni Utvaru interniho auditu,

* jeho odpo¥dnosti a pravomoci,

» predn®t interniho auditu,

» charakter ujiBovacich a konzultaich sluzeb poskytovanych utvarem interniho
auditu,

* proces planovani interniho auditu,

» zpasob sdlovani vysledk interniho auditu,

e zpasob vypdadani pipominek ohled& zawra interniho auditu afeSeni
piipadnychspat,

o zpisob ukladani op#gni k naprad. (Mezinarodni institut internich auditgr

2011)
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Statut interniho auditu je chapan jako zakladnitimhipredpis vymezujici pravomoci
a odpo¥dnosti Gtvaru interniho auditu. Statut Gtvaru inteo auditu musi byt schvalen
piedstavenstvem, dozorradou a vyborem pro audit. Statut Utvaru intesnéuditu je

piistupny vSem zagstnaném banky.

Pii provadini své ¢innosti musi mit Gtvar interniho auditu zajistpristup ke vSem
dokumentm banky. V bance nesmi existovat informace, dokudyneani informa&ni

systémy, ke kterym Utvar interniho auditu nerfiatpp.

Utvar interniho auditu ma dale moznostéastnit se zasedani vsech poradnich
a rozhodovacich vyboforgari banky. Utvar interniho auditu mé&igtup k prograrim
jednani &chto orgah ¢i vybort, k podkladovym materidin pro jednani a k zapim

z jednani. (Vyhlask@&NB ¢. 123/2007)

Planovani interniho auditu

Planovani interniho auditu je zaloZeno na analyzi, rprovadné Utvarem interniho
auditu alespd jednou réné. Fxi pripraw planu vedouci Utvaru interniho auditu vyZaduje
a vyhodnocuje podity dozori rady, vyboru pro audit, ipdstavenstva a vrcholového
vedeni. Zarove bere v Uvahwinnost a pozadavky utvarinterniho auditu spot@osti
finanéni holdingové spolmosti, jejimz¢lenem je banka, externiho auditora a regulatornich
orgari. Utvar interniho auditu své kapacity rozvrhujeawislosti na nie rizik spojenych

s jednotlivymi¢innostmi banky. (Salamasick, 2007)

VSechny oblasttinnosti banky musi byt pravidelmiedmétem analyzy rizik provasé
Utvarem interniho auditu minimanednou réné. Utvar interniho auditu méa pisemné
postupy pro provashi analyzy rizik, které pravidetnaktualizuje. Tyto pisemné postupy
by meély byt urgeny pouze pro vrihi potebu Utvaru interniho auditu.

V piipac, Ze v bance probihaji vyrazné &my, které dle nazoru vedouciho Gtvaru
interniho auditu mohou ovlivnit rizikovosgkterych oblastiinnosti banky, mila by tato
analyza byt provasha i v kratsim intervalu.(VyhlaSkaNB ¢. 123/2007)

Na z&klad analyzy rizik bude wena frekvence auditu jednotlivych oblastinosti banky.

Pt zarazovani auditnich akci do planu koordinuje Utvaermiho auditu audity zazené
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na zaklad analyzy rizik innosti a poZzadavky Utvainterniho auditu ovladajicich osob,
externiho auditora a regulatornich orgas cilem zvySeni efektivnosti interniho auditu.

Pii provadni analyzy rizik a i rozhodovani o zZazovani auditnich akci do planu

postupuje Utvar interniho auditu tak, aby tyto ppgtbyly rekonstruovatelné.

Analyza rizik obsahuje nejen souhrnné vyhodnoceavg@podobnosti selhani viiitiho

fidiciho a kontrolniho systému v jednotlivych obda$tcinnosti banky a velikost mozné
ztraty z tohoto selhani vyplyvajici - dale by vigma rizik mely byt rovrez stanoveny
a vyhodnoceny dil faktory na zaklagl nichZz jsou pravé&podobnost a odhad velikosti

ztraty spojené se selhanim vyhodnocovany.(Vyhl&3ka ¢. 123/2007)

Dil¢i faktory pro vyhodnoceni pragpdodobnosti selhani viitiho fidiciho a kontrolniho
systému v jednotlivych oblaste¢imnosti banky a velikosti mozné ztraty z tohotchaeli
vyplyvajici budou stanoveny tak, aby co nejvice Sdyy objektivitu hodnoceni.
(Salamasick, 2007)

Utvar interniho auditu musi sestavit periodickytrategicky planginnosti. Planyginnosti
Gtvaru interniho auditu jsourgd schvalenim fiedstavenstvem projednany dadoradou

a vyborem pro audit. Wody pipadnych zman plam uUtvaru interniho auditu jsou
zdokumentovany. Strategicky plan je sestavovan lodoloi 3-5ti let. Strategicky plan
zaji¥uje, abycinnost interniho auditu byla efekti¥mozvrZzena naifslusné obdobi, byla
zohledrina strategicka rozhodnuti orgabanky, rizikovost jednotlivyctEinnosti banky
a utena pedpokladana perioda jejich preni. Strategicky plan je v navaznosti
na provedenou analyzu rizik aktualizovan. Strategiplan musi byt aktualizovan
minimalné jednou r@né tak, aby vychazel z posledni provedené analyal.fizyhlasSka
CNB ¢&. 123/2007)

Utvar interniho auditu stanovi periodu, ve kter@jis¢innosti pokryje viechny oblasti
¢innosti banky. Periodicky plan je sestavovan naobbbgednoho roku (padré na kratSi
casovy usek). Periodicky plandue cil, gedmet a termin planovanych auditPeriodicky
plan dale rozvrhuje kapacitu Utvaru interniho audia planované audity, mifédné
audity, vz&lavani a dalS€innosti interniho auditu. V periodickém planu budotedeny

jednak audity, které budou zajo/any utvary interniho auditu ovladajicich osobakét
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audity, které budou zajigvany externimi dodavateli. Pokud je Utvaru inteonauditu
banky s¥iena odpowdnost za audit vdkterych bankou ovladanych osobaghjejich
piidruzenych spoliostech, budou i tyto audity uvedeny v periodickgtanu utvaru
interniho auditu. V ramci dalSiciinnosti interniho auditu bude v planu uvedena
i orienta&ni kapacita, kterou utvar interniho auditéeqpoklada novat konzult&nim
¢innostem interniho auditu, pokud je vykonava a dddgr. kapacita pro spolupraci
s externim auditorem a Gtvary interniho auditu dajicich osob. (VyhlaskaCNB

¢. 123/2007)

Vykon interniho auditu

Pro vykonc¢innosti musi Gtvar interniho auditu jako celek mipo ziskat takové znalosti,
dovednosti a dalSi schopnosti, které jsou nezbytng plréni jeho odpowdnosti.
V piipac, Ze k provedeni planovaného auditu nema utvarniite auditu dostateé
schopnosti, nebo by bylo jeho provedeni Utvarererimho auditu neefektivni, zajisti
banka provedeni interniho auditu Gtvarem interibditu spolénosti finaréni holdingové

spolenosti, jehoZlenem je banka, nebo externim dodavatelem. {NingtedpisyCS a.s. )

A

Utvar interniho auditu zpracuje material obsahujéfter, které planované aktivity budou
zaji¥ovany utvarem interniho auditu banky, Utvary intieonauditu ovladajicich osob
a externim dodavatelem. Tento material bude schy@ézistavenstvem a dozbradou.

V rdmci koordinace vykonu interniho auditu vedodtsaru interniho auditu musi zajistit,
aby aZ na zivodniné gipady nedochazelo k obsahovéntakpyvani audii provadnych
Gtvarem interniho auditu banky, Gtvary internihadiw ovladajicich osob, externimi

dodavateli a osfeni provadnych regulatory. (Vnini predpisyCS a.s.)

Proieni internim auditem podléhaji zejména:

* Winnostiidiciho a kontrolniho systémuietné systémuizeni rizik,
» dodrZovani zdsad ohbieného podnikani bank,

* Uplnost, piikaznost a spravnost vederetnictvi,

» spolehlivost Getnich, statistickych a provoznich informaci,

» spolehlivost informaciigdavanych fedstavenstvu a dozorack,

» dodrZovani zawru, planm a strategie stanovenych vedenim banky,
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o funkénost a bezpmost informanich system,

« finanenifizeni. (Vnitni predpisyCS a.s.)

V ramci sv&innosti se interni audit zabyva i roligastavenstvai jednotlivych jehoclena
a vrcholového vedeni ¥iglusnych oblastech.

Pti vykonu konzulténi ¢innosti musi byt zajisho, aby nebyla omezena schopnost Utvaru
interniho auditu podavat nezavislé a objektivrétéii o (&innosti a efektivnosti vnihiho
fidiciho a kontrolniho systému. Utvar interniho &wdnepini funkci manaZzerskych

rozhodnuti mimo zalezitosti tykajicich se vlastrifzeni Gtvaru interniho auditu banky.

Rozhodnuti fijimat nebo realizovat dopoteni, ke kterym se do& na zaklad
konzulta&nich sluzeb poskytnutych utvarem interniho audy,méli provadit vedouci
zanestnanci na fslusném stupni dle zavaznosti problematiky, ktggaprednttem

konzultasni sluzby.(Vnitni predpisyCS a.s.)

Utvar interniho auditu se ie s hlasem poradnim podilet na za&wichovych ¢innosti
a produké za (elem zachycenidgkterych rizik jes¢ pred tim, nez by se mohla projevit
v praxi. Nasledné audity této oblasti by wddu zachovani objektivity &y byt
provedeny pracovnikem atvaru interniho auditu, Ykt zavaéhi novécinnosti/procesu

nez&astnil, nebo formou outsourcingu.

U vyznamgjSich konzultanich zakazek by #ta byt zdokumentovana dohoda o cilech
a rozsahu zakazky riglusnych zodpasdnostech a dalSichcekavanich zadavatele. Tato
dohoda by rmia upravovat i pedavani vysledk této zakazky. (Mezinarodni institut
internich auditat, 2011)

Pokud se ve vyjimaych gipadech podili na poskytovani ufist o cinnosti interni
auditor, ktery tut@innost vykonaval, nebo na jejimz za¥adse podilel fed mér nez 12
mesici, musi byt tato skutaost uvedena ve zpré&w provedeném auditu a zardveusi
byt zajis€na maximalni objektivita této zpravy.

Utvar interniho auditu vypracovava pisemné postoyprovadni auditi a pravidels je

aktualizuje.
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Auditorsky spis je veden pro kazdou jednotlivou itnidakci. Auditorsky spis musi byt
veden takovym zjsobem, aby byl kompletnrekonstruovatelny postupripprovedeném
auditu a obsahoval takové informace, aby na jejidklad primérens uvazliva
a kompetentni osoba doSla ke stejnymémiam jako interni auditor. Auditorské spisy jsou
prowiovany vedoucim utvaru interniho auditufipadré jim zmocrénym internim

auditorem.

Auditorsky spis by il dokumentovat dale uvedené aspekty procesu psowvat audii:

» pléan pabéhu auditu,

e prowieni a vyhodnoceni fugkosti a @innosti vnitniho fidiciho a kontrolniho
systému v auditované oblasti,

e provedené postupy auditu ¢etnd vymezeni progfovaného vzorku), ziskané
informace, jednotliva zjighi a za¥ry, ke kterym se dosjo,

» kontrola/supervise,

e predani vysledk auditu (komunikace),

* navazné postupy (follow-up). (Cutler 2004)

O provedeném internim auditu je vypracovavana zrdiprava obsahuje zejména cil,
piedntt, rozsah interniho auditu a zgaf spolu s navrhem napravnych dpai. Zprava
dale obsahuje nazor interniho auditora na mirik obsazené v auditovaginosti &etns
zbytkového rizika (tj. rizika spojeného s¢iiou ¢innosti banky s ohledem na zavedené
kontrolni mechanismy) a jehdijatelnost. Zprava je ijstupna pedstavenstvu, doz&r

rack, vyboru pro audit a vedoucingan¢ prislusnych utvar banky.

Jestlize se interni audit a auditovany Utvar nedaba na vysledcich auditu, musi byt
zdokumentovana @bstanoviska a wody rozdilnych nazdr — bul’ uvedenim obou
stanovisek v auditni zpréwi formou gilohy. (Cutler, 2004)

V ramci uvedeni nazoru interniho auditora na mizik mbsazenou v auditovarsénosti,
pouziva utvar interniho auditu systém pro klasdfikaedostat, mj. z divodu sdleni
zavaznosti zjiginych nedostatk a lepSi porovnatelnosti vysletlkednotlivych audii pro

vedeni banky.
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Nedilnou souasti¢innosti Gtvaru interniho auditu je futik a efektivni systém sledovani
napravnych op&teni. Tento systém sleduje, zda jsou napravn&amatfektivie zavedena.
V piipact, Ze vedouci utvaru interniho auditu dojde ké&ay Ze je stupe zbytkového
rizika v disledku nezavedeni efektivnich napravnych i@t pro banku neépatelny,
projedna tuto skutmost s pedstavenstvem banky. Jestlize neni otazka zbytkoviegtka
vyreSena, feda tuto informaci dozéf rads banky. (Vnitni piedpisyCS a.s.)

V bance musi byt jednozé® uréeny utvary, resp. osoby, odpminé za plani
jednotlivych napravnych opani. (VyhlaskaCNB &. 123/2007)

V bance musi byt zaveden systém pravidelného irdeémi fedstavenstva a dozdrady

0 napravnych op#gnich a stavu jejich phni.

Predstavenstvo,ifpadré dozoki rada, bude adekvatnimigmbem reagovat wipadt, Ze

opateni nejsou v fedpokladanych terminech phma.(Vnitni predpisyCS a.s.)

Informace Utvaru interniho auditu

Utvar interniho auditu pravideirinformuje o svych zjig&nich, navrzich k jejich odstrani

a jejich plreni predstavenstvo a dozoradu a vybor pro audit.

Utvar interniho auditu zpracovava pravidelmejmér viak jednou réné zpravu o své

¢innosti a pedklada ji pedstavenstvu a dozorads a vyboru pro audit k projednani.
Zprava ocinnosti Utvaru interniho auditu obsahuje zejména:

* informace o pl#ni planu auditu,

* informace o provedenych miradnych auditech,

* informace o dalSicktinnostech dtvaru interniho auditu — hagonzult&nich
¢innostech atd.,

* informace o pl#ni rozp@tu,

* informace o personalnim vyvoji v Gtvaru interninaddu, Wetré hlavnich smira

vzdelavani.
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Vedouci Gtvaru interniho auditu informujéepstavenstvo a dozorradu vyboru pro audit
o moznych dopadech zaginénych omezenymi zdroji Gtvaru interniho auditu. (\48ka
CNB ¢&. 123/2007)

Utvar interniho auditu miniméadnjednou réné zpracovava pisemné souhrnné vyhodnoceni
funkénosti a @innosti fidiciho a kontrolniho systému banky. Toto hodnocemityka
zejména spolehlivosti a integrity finawrich a provoznich informaci, futikosti a @innosti

procesi, ochrany aktiv a dodrzovani zakgmiedpisi a smluv.

Interni audit dale astuje do jaké miry vedeni banky zavedlo adekvatniéks,
prostednictvim kterych Ize uit, zda byly stanovené ukoly a cile spgiy. Toto
vyhodnoceni fedklada pedstavenstvu, dozéirrads a vyboru pro audit k projednani.

Utvar interniho auditu #p vypracovani tohoto vyhodnoceni vychazi nejen zgcls
poznatki ziskanych v ramci provedenych augditle i konzultanich akci, monitoringu
plnéni opateni, dalSich svych aktivit &ipadreé dalSich relevantnich informaci. (Basilejsky
vybor pro dohled nad centralnimi bankami)

Zabezpéeni a zvySovani kvality interniho auditu

Vedouci (tvaru interniho auditu vypracuje a pravideaktualizuje program pro
zabezpeéeni a zvySovani kvality interniho auditu, ktery mehvSechny aspekty interniho
auditu a pitbézné monitoruje jeho efektivnostCinnost Gtvaru interniho auditu je

provéiena nejméé jednou za § let na bance nezavislym externim hodnotitelem.

Program pro zabezpeni a zvySovani kvality bude vypracovan a jeho loodni bude
provad¢no v souladu sifslusSnymi Mezinarodnimi standardy pro profesionapmaxi

interniho auditu.

Externi pro¥teni ¢innosti Utvaru interniho auditu nebude v bance @d@no Utvary
interniho auditu ovladajicich osob. Tyto Utvarysogj povaZzovany za pimezavislé na

bance &innosti Gtvaru interniho auditu banky.

Utvar interniho auditu bude na zakiazjisténi z proeieni externim hodnotitelentipmat
opateni k napra¥. Tato opateni vedouci Utvaru interniho auditu projedna i o6
radou a vyborem pro audit. (Mezinarodni institaéinich auditak, CIIA, 2011)
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Externi audit

Externi auditéi poskytuji managementu aegulstavenstvu nezavisly a objektivni pohled,
ktery mize gispivat k napiovani citi subjektu v oblasti finaimiho vykaznictvi, ale

i v oblastech jinych.

Pfi auditu &etni za¥rky vyjadiuje auditor nazor na spravnost figah zawrky, zda je
ve shod s vSeobech prijimanymi (&etnimi zasadami, a timiippiva k citm subjektu
v oblasti externiho finamiho vykaznictvi. Auditor, ktery provadi auditaini zarky,
muze pispivat také k napbvani jinych cili, protoze poskytuje informace uZite
pro management ip plnéni povinnosti souvisejicich tizenim rizik. Tyto informace
zahrnuji nalezy zjigné @i auditu, analytické informace a dopéemi ohleds ¢innosti, jak
je to nezbytné pro napini stanovenych dil A zjiStni tykajici se nedostaikv oblasti

fizeni rizik a kontroly, ktera auditor odhali, dop&eni ke zlepSeni.

Tyto informace seasto tykaji nejen ailv oblasti vykaznictvi, ale také @iktrategickych,
provoznich a cil v oblasti dodrzovani zdkéna pedpisi, dadle mohou vyznamnym
zpisobem pispét k naplréni cili subjektu ve vSechéehto oblastech. Informace se
poskytuji managementu a v zavislosti na jejich @mn téz pedstavenstvdi auditnimu

vyboru.

Je dilezité brat na &domi, Ze audit &etni za¥rky se sam o s@ podstatné niie naiizeni
podnikovych rizik nezagtuje. V Zzadném fipact pak jeho provedeni nevede k tomu, Ze
by si auditor dinil ndzor natfizeni podnikovych rizik subjektu. \fipadech, kdy vSak
zakon ¢i predpis pozaduje, aby auditor hodnotil tvrzeni spubsti ohleds interni
kontroly v oblasti finatniho vykaznictvi a poklady pro takova tvrzenénuje se této

oblasti znané asili a ziskaji se dalsi informace a vysSSitgst(Dvaacek, 2003)

Spoluprace interniho auditu s externim auditorem

Vedouci utvaru interniho auditu konzultuje s extiernauditorem otazkyridiciho

a kontrolniho systému banky.

V bance musi byt pro Gtvar interniho auditu z&jidtzejména moznost komunikace mezi

Gtvarem interniho auditu a externim auditorem, emdjy gFistup k relevantni
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dokumentaci, vyrna auditorskych zprav, dofiispro vedeni a moZznost konzultace
auditorskych technik. Pravomoci Utvaru internihaliau budou upraveny ve smlotiv

banky s externim auditorem.

Utvar interniho auditu pravideirnodnoti kvalitutinnosti externiho auditora, zejména pak:

zda rozsah praci externiho auditora odpovidaierngvsmlouy,

» zda provedena prace externiho auditora je adekvétnztahu k zasraim prijatym
externim auditorem,

» zda neni naruSena nezavislost externiho auditora,

« zdaginnost externiho auditorafipesla bance fidanou hodnotu. (VyhlaSk@NB

¢. 123/2007)

Dohled nad praci externich auditprv¢etré koordinace s Utvarem interniho auditu je
obecrt odpowdnosti dozati rady a vyboru pro audit banky. Vlastni ziskaviafdrmaci
k i¢elu dohledu nad praci externich auditdryy mélo byt provadno Gtvarem interniho

auditu.

O vyhodnoceni¢innosti externich auditér je vypracovana pisemna zprava, ktera je

minimalné jednou r@né predkladana fedstavenstvu a dozomrads a vyboru pro audit.
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4 Charakteristika Ceské spwitelny a.s.

Koreny Ceské sptitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahagianost Sptitelna ¢eska,
nejstarsi pravni fedctidce Ceské spiitelny. Na tradici ¢eského a pozii

teskoslovenského sfitelnictvi navazala v roce 199Feska spiitelna jako akciova
spolenost 5,3 milionu klierit, které dne€eska spiitelna ma, hovii zcela jas# o jejim

pevném postaveni ri@ském trhu.

Od roku 2000 jeCeska sptitelna élenem Erste Group, jednoho #epnich poskytovaté!
financnich sluzeb ve s&dni a vychodni Evrapse 17, 5 miliony klierit v osmi zemich,
z nichz tSina jecleny Evropské unie. \ervenci roku 200X eska sptitelna Uspsns

dokortila svou transformaci, kter4 se z&ita na zlepSeni vSech kbivych sowdésti banky.
Ceska sptitelna kontinuald pokraiuje ve zkvalitovani svych produkt a sluZeb

a zefektiviovani pracovnich procés

Ceska sptitelna je moderni banka orientovana na drobné #ljemalé a sedni firmy
anamnista a obce. Nezastupitelnou roli hraje také venfio@ani velkych korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti firauich trhi. Finaréni skupinaCeské sptitelny je
poctem 5,3 milionu klient nejwtsi bankou na trhuCeska spiitelna jiz vydala vice nez
3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 664 p@bo a provozuje vice nez 1317
bankomai. Na ¢eském kapitalovém trhu pat Ceska sptitelna mezi vyznamné

obchodniky s cennymi papiry.

Ceska spiitelna je podle hodnoceni americkétasopisu Global Finance nejbezpgsi
bankou regionu Btdni a vychodni Evropy. Z&Bek Global Finance ve svém srovnani
hodnotil gt set s¥tovych bank na zakl&dratingi agentur Moody’s, Standard&Poor’s
a Fitch, a to zejména sihzem na kapitdlovouiimnérenost a objem aktiv fingnich

Ustav.

Jako prvni komeni instituce vCeské republice ustanovil@eska spfitelna institut
ombudsmana, ochrance prav kligmrostednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni
vztahy s klienty. Zcela novyifstup k poskytovani sluzeb, drdzem na rozvoj modernich
komunikanich nastraj, umoiuje Ceské sptitelné rychle a efektivd reagovat

na pozadavky trhu.
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Strategicka pozice

Podnikatelsky fistup: Ceska sptitelna nabizi komplexrnfadu finagnichiedeni a sluZeb,
které reaguji na vSechny finam poteby klienti, jeZ jim mohou kdykoliv vzniknout, tato
feSeni pak mohou ziskat vSechna najednou na jednisty: spdeni, investice, Gy,

konzultace a poradenstvi, leasing.

Geograficky pistup: Ceska sptitelna se zagtuje nacesky trh, ale klieriim aktivrs
poskytujeme i finaéni suzby a poradenstvi v zahr&nia to progednictvim dcénych

spole&nosti Erste Group v rdmci celéexdni a vychodni Evropy.

Pristup ke klienim: Ceska sptitelna rozviji dlouhodobé vztahy s klienty ve v3ech
segmentech, nabizi jimriptupné a transparentni produkty i personalizoyaor@denské

sluzby.
Nabidka produkti

Ceska spiitelna je moderni banka s dlouhou tradici, svésfydoskytuje nize uvedenym

skupinam Kklienti:

* Individudlni klienti

» Podporuje Kklienty vtom, aby si mohli plnit své hyua zarova si zaji§ovat
financni prosperitu nyni i v budoucnu. Nabizi vSechnyZlsyu které jim toto
umozni, od financovani bydleni (hypotéky), $pbitelskych a firemnich @wa,
osobnich ata (vcetrg zvlastnich dta pro déti a studenty), platebnich karet, sluzeb
piimého bankovnictvi (sprava vlastnihétul prostednictvim internetu, telefonu,
mobilniho telefonu), investhich a spticich produki, poradenstvi a prodeje
produkti finan¢niho trhu az po sluzby privatniho bankovnictvi.

» Malé a stedre velké firmy i velké korporace

« Ceska spiitelna je spolénost, ktera stoji vele poskytovanitady bankovnich
sluzeb, hraje nepostradatelnouroli i ve firemnimgnsentu, nabizi produkty Sité
na miru klientm, specializované programy a poradenstvi pro pedei&, ale takée
pro malé a sedni firmy i velké korporace.

* Samospravy, \wejny a neziskovy sektor
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» Diky silnym historickym vazbam na samospravu ieygy a neziskovy sektor se
spole&nost postupem doby stala ¢chto zakaznik prvni volbou pro poskytovani

financnich feSeni na miru vtomto oboru ¢étrg odborného financovani

infrastrukturnich projeki).

Tabulkac. 1 Prehled finadhich vysledk

Konsolidovany vykaz o ziskuCeské k30.9. | k30.9. | Mezironi
spakitelny k 30. 9. 2011 podle IFRS (mil. K) | 2011[€] | 2010 [€] zmeéna
Cisty urokovy vynos 23344 | 22650 3,1%
E(Jeﬁleeg/gvi;rﬁravné polozky k &mim a 4913 -7 803 37.0%
Cisté @ijmy z poplatki a provizi 9161 8 980 2,0%
Cisty zisk z obchodnich operaci 670 2 388 -71,9 %
VSeobecné spravni naklady -13888 | -14 091 -1,4 %
Ostatni provozni vysledky -2 114 -1 689 25,2 %
Vynosy z finanich aktiv -395 74 n/a
Zisk pred zdagnim 11865 | 10509 129 %
Dai z gijma -2 347 -2 135 9,9 %
Zisk po zdasni a ed nekontrolnimi podily 9518 8 374 13,7 %
Akcionatam matéské spolénosti 9 555 8 281 15,4 %
Nekontrolni podily -37 93 n/a
Provozni zisk celkem 19287 | 19927 -3.2%

Smenny kurs: 1 EUR = 24,36 &(k 30. 9. 2011)
Zdroj: Vnitini predpisyCsS a.s.

Tabulkac. 2Aktualni akcionéska strukturaCeské spatelny

Akcionér Podil na zakladnim kapitalu | Podil na hlasovacichiavech
Erste Group 97,99 % 99,52 %
Samospravy 1,57 % 0%

Ostatni 0,44 % 0,48 %

Zdroj: Vnitini predpisyCsS a.s.
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Tabulka¢. 3 Zakladni fakta k 30. 9. 2011

Aktiva celkem 935,6 mid.
Pozet klienti Ceské spiitelny 5235 348
Patet aktivnich klient piimého bankovnictvi SERVIS 24 1 341 199

a BUSINESS 24

Patet pob@ek 670

Pramérny poset zangstnané Finaréni skupinyCeské spiitelny 10 333

Paiet karet 3194 708

Zdroj: Vnitini predpisyCsS a.s.

Tabulkac. 4 Aktualni ratingCeské spatelny

Ratingova agentura Dlouhodoby Kratkodoby
Fitch A F1

Moody'’s Al P-1
Standard & Poor’'s A A-1

Zdroj: Vnitini predpisyCsS a.s.

Strategickeé cile pro rok 2012
Duraz naftizeni rizik a dalsi sniZzovani provoznich naklagki zachovani snahy
0 maximalizacitistu provoznich vysledk
ZvySovani kvality a rozsahu poskytovanych sluZzg@odpora loajality zakaznik
Standardizace a zvySovani efektivity pracesdokoreni zahdjené transformace IT
systén.
Zachovani pozice ,nejvyhledavgaiho zamistnavatele” a dalSi budovani firemni
kultury.

(http://www.csas.cz)
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5 Vlastni prace

5.1 Vymezenifidiciho a kontrolniho systému Weské spéitelné a.s.

Dobré fizeni v bance by #ho prispivat k lepSim vykolm zejména tim, Ze bude
piedstavenstvo vymezovaidici a kontrolni systém a také pravidelno vyhodnocovat

a tim poméhat plnit zakladni povinnosti v nejlep&igmu akcionéi. (Mills, Bird, 2001)
Proces implementaceéidiciho a kontrolniho systému \CS a.s.(dale jerCS a.s.)

Zakladni otazkou i rozhodnuti o vymezertidiciho a kontrolniho systému byloGs a.s.
jaky pristup zvoli management, kdyz¢azh uvaZzovat o tom, jakidici a kontrolni systém

v bance zavést.

Velikost banky, jeji kultura, styfizeni, mnozstvi produkta dalSi skui@nosti — to vse
melo vliv na to, jak lze koncepty a principy ramceveést co mozna nefinngji

a nejefektivaji.

Predstavenstvo ip vymezeni fidiciho a kontrolniho systému ¢S a.s. si nejprve

nadefinovalo jednotlivé postupové kroky k procespgsné implementace takto:

. Pripravenost zakladniho tymu - a@zitym prvnim krokem je vytveni
zékladniho tymu. \CS a.s. byl vytvien tym pod vedenim generélnitexitele,
vSech ¢leni predstavenstva se zastoupenim obchodnich witeathlavnich
podpirnych utvati, v¢etre strategického planovani. Vyznamnou poradenskou
Ulohu sehrdl Gtvar interniho auditu. Tento tym ssznamil se s@astmi,
koncepty a principyfidiciho a kontrolniho systému a zakladnimi pravnimi
predpisy VCR. Na zaklad takového obeznameni s vyraznou podporou Utvaru
interniho auditu doSel tym k pochopeni ramce.

. Management si bral vymezetidiciho a kontrolniho systémuGS a.s. za svoji
zélezitost — N&asovani a forma vymezefidiciho a kontrolniho systémuutte
byt v niznych organizacichiend, ale bylo dlezité, Ze se management banky
ujal této ¢innosti jiz v rané fazi procesu i viiéhu implementace se zjem

o tuto aktivitu jest zvySoval. Vedeni banky prezentovalo vyhody a paxkg
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na tuto¢innost. Podpora ze strany generalnieditele a jeho iimé a viditelné
zapojeni vedlo k usghu.

Priprava planu implementaddiciho a kontrolniho systémuGsS a.s. — Interni
audit navrhl, aby byl vytv@n plan zahrnujici nasledujici krokygujici hlavni
faze projektu, et definice pracovnich tak milnika, zdroj

a harmonogramu.  Byly stanoveny odpdwosti a byl zaveden systém
projektovehotizeni. Plan slouZil jako prasdek pro konzistentni komunikaci
a koordinaci s vedenim tymu a jako zaklad pr@lasdni a potvrzovani
ocekavani odiznych jednotek a pracovrila pro diskuse o zé¢nach v ramci
celé banky.

Posouzeni a analyza aktualniho stavu — Tento bbcha@@al posouzeni, jak
byly v bance aplikovany prvkiidiciho a kontrolniho systému, jeho koncepty
a principy. Jednalo se o zjgvani, jaka filozofigidiciho a kontrolniho systému
se vorganizaci vyvinula a zda byl €S a.s. jednotny nazor na ochotu
podstupovat riziko. Zakladni tym také identifikovglké formalni a neformalni
zasady, procesy, praktiky a techniky byl¢8 a.s. vyuzivany, a &it, jaké msla
banka aktualni moznosti aplikace princigkoncept nového ramce.

Vize v oblasti vymezenfidiciho a kontrolniho systému @S a.s. — Zakladni
tym pripravil vizi, kterd stanovi, jak #h byt v budoucnostkidici a kontrolni
systém v bance vymezen tak, aby bankaittalla své cile.

Rozvoj schopnosti — Z analyzy aktualniho stavuze wie vymezentidiciho
a kontrolniho systému vyplynuly v bance informaadiqgbné pro ufeni, zda
byli na svém mist a zda fungovali pe¢bnym zgisobem lide, technologie
a procesni moznosti a kde bylo fsdta rozvijet nové schopnosti. Flat sem
definovani Uloh a odp@dnosti, Upravy organizai strukturyCS a.s. jejich
zasad, procés metod, nastrdj technik, informanich toki a technologii.

Plan implementace vymezetidiciho a kontrolniho systému €S a.s., —
Patateni plan se aktualizoval a vylepSovalfidavala se hloubka a i8i
problému — Slo vlastno novou strategii banky v oblagtzeni. Definovaly se
dalSi odpowdnosti a systémy projektovéhiaeni se dle poeby vylepSovaly.
Vyvoj a implementacetidiciho kontrolniho systému dtizeni CS a.s. —

Vypracovali se nové postupy pebné pro implementaci a udrZzeni vitgdiciho
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a kontrolniho systému — pdy sem plany nasazeni, Skoleni, mechanismy
vylepSeni odréovani a monitorovani zbyvaji¢ésti procesu implementace.
. Monitorovani — Management banky neustale kontrolj@osiluje dinnost

fidiciho a kontrolniho systému v rAmcip¢zného procestizeni.

PredstavenstvoCS a.s. si f popsaném procesu vymezeni a implementédéciho
a kontrolniho systému velmi rychle ¢domilo, Ze vytvéi a aktualizuje strategitizeni

banky.

V CS a.s. je v satasné dob vymezerridici kontrolni systém, ktery obsahuje tyto prvky:

* kontrolni prostedi

* fizenirizik
- fizeni trznich rizik
- fizeni 0¢rovych rizik
- fizeni oper&nich rizik
- fizeni likvidity
- fizeni koncentrace

e systém vnitni kontroly
- kontrolni mechanismy a kontroltinnosti
- compliance
- interni audit

* informace a komunikace

* monitoring

(Vnitini predpisyCS a.s.)

Kontrolni prost ¥edi vCS a.s.

Kontrolni prostedi tvai zakladni kdmen celého vymezenéfidiciho a kontrolniho
systému vCS a.s. zahrnuje nal&gi organizace, ma vliv na p&domi lidi o riziku,
zaji¥uje disciplinu a strukturu banky. Faktory kontrbimiprostedi v CS a.s. zahrnuji

filozofii fizeni rizik subjektu, jeho ochotu podstupovat mzikdohled ze strany
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predstavenstva, integritu, etické hodnoty i kompetgmacovnik subjektu, zpsob, jakym
managementijmléluje pravomoci a odp@dnost a jak organizuje a rozviji své pracovniky.

Kontrolni prostedi je zakladem pro vSechny dalSi vymezené ptidigiho a kontrolniho
systému vCS a.s. M4 vliv na to, jak jsou stanoveny strategjieile banky, jak jsou
strukturovany obchodni i neobchodimnosti banky, jak jsou identifikovana a posuzovana
rizika a jaké postupy jsou ve vztahu k nim vyvije@vliviiuje uspedadani a fungovani

kontrolnich¢innosti, informénich a komunikénich systéma a monitorovanéinnosti.

Na kontrolni progedi ma vliv historie a kultura banky. Sestava z hanprvki, vcetrg
firemni kultury, etickych hodnot, kompetenci a rojvpracovnikl, filozofie managementu
v oblastitizeni rizik, postup fidélovani pravomoci a odpéunosti. Redstavenstv@'S a.s.
tvori klicovou sowéast kontrolniho progedi a i dalSi prvkyidiciho a kontrolniho systému

v bance vyznamnym #gobem ovliviuje. (Vnitini predpisyCS a.s.)
Rizeni rizik v €S a.s.,

Rizenim rizik se rozumi proces, ktery uplge pedstavenstvaCS a.s., management
banky a dali pracovnici banky a ktery se vyuzivaigovani strategie a v celéS a.s., je
uréen K identifikaci potencialnich udalosti, které mmohmit dopad na banku, afizeni
rizika, aby bylo ve shads ochotou podstupovat riziko, a k ziskatin@iené jistoty

ohledrg naplréni cila banky.

Filozofie fizeni rizik vCS a.s. pedstavuje sdilendi@swedieni a pistupy charakterizujici,
jak banka bere ohled na rizika ve vSem, co provadiyyvoje a implementace strategie
po kazdodennéinnosti. Odrazi se prakticky ve vSem, co managerp@ntizeni subjektu

provadi.

Rizeni rizik v CS a.s. zahrnujefizeni Gwrovych, trznich, opemich, likvidity

a koncentrace podlédhto obecnych zasad:

» Sladni ochoty podstupovat riziko a strategie teqstavenstv@’S a.s. projednava
podstupovani velikosti rizika jednakiipvyhodnocovani alternativnich strategii,
dale také p uréovani cihi sladnych se zvolenou strategii & pyvoji mechanism

protizeni souvisejicich rizik.
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Prikladem sladni ochoty podstupovat riziko strategieibe byt napiklad jedna
farmaceuticka spobmost, kterA& ma v pofru k hodnot své zna&ky relativre nizkou
ochotu podstupovat riziko. V souladu s tim,ilkvochraré své znaéky, vede rozsahlé
protokoly, aby zajistila bezprost produki, a pravideld investuje vyznamné prdastky
do fundamentalniho vyzkumu a vyvoje, aby podpom@Veldnotu zniy.

« ZlepSovani reakci na rizika Rizeni rizik ginasi dislednost ji uréovani reakce
nariziko a vykru mezi alternativami — vyhnutim se riziku, snizenizika, jeho
sdilenim a akceptaci jednotlivych dfuhizik v bance — opetaich, U¥rovych,
trznich, likvidity nebo koncentrace. Nédilad management banky vyuZivajici
vozidla ve vlastnictvi i k soukromymc¢élim bere v Gvahu rizika, ktera piat
k procesu poSkozeni vozidla a uUjmy na zdravi. Dwostualternativy zahrnuji
snizovani rizika formoudinného nabortiidi¢a a jejich vycviku, vyhybani se riziku
outsourcovani, sdileni rizika poji&im nebo prostou akceptaci rizikdizeni rizik
nabizi pro takové rozhodovanigiusnou metodiku a techniky.

* SniZeni provoznichipkvapeni a ztrat — banka ziskava lepsi schopnestifikovat
potencialni udalosti, posuzovat riziko a stanoeidkce na & ¢imZ se sniZuje
mnoZstvi pekvapeni a souvisejici naklady ztraty. Nagiklad CS a.s. sleduje
a posuzuje poruchovost IT systéra z&izeni a odchylky od gmérnych hodnot
pomoci tiznych kritérii, wetné doby potebné pro obnovu furtkiosti, neschopnosti
vyhowt poptavce zakaznika, bezpesti pracovnik, nakladi na planované opravy
oproti neplanovanym opravam, a reaguje tak, #islygnym zfisobem stanovi
plany funknosti IT systému a plany plynulosti provozu.

» Identifikace afizeni rizik prostupujicich celou banku — kazdy skbj banceeli
nesetnym rizikim, kterd maji vliv natzné ¢asti organizace banky. Banka musi
nejeniidit jednotliva rizika, ale také chapat vzajehprovazané dopady. Néklad
CS a.s.celi celé tack rizik pri obchodnichginnostech. Management vyvinul
informani systém, ktery analyzuje transakce a Udaje z #rfinych internich
systénii, coZz spolu srelevantnimi extérnziskdvanymi informacemi nabizi
komplexni pohled na rizika v rdmci vSech obchodriahosti. Informéni systém
umo#ziuje analyzovat podrobnosti na Urdveddleni, zakaznikai protistrany,
obchodnika’i transakce a ve vztahu k toleranci rizika ve stamgch kategoriich

tak rizika kvantifikuje. Systém umagje bance, aby shromézdila na jednom &nist
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diive oddllené udaje, coz umaije Einngji reagovat na rizika pomoci kumulace
a cileni perspektivy.

» Poskytovani integrovanych reakci na vice rizik €halni procesy jsou spojeny
s mnoha riziky a procesizeni rizik umoauje vytv&et integrovan&eSenitizeni
takovych rizik. Napiklad se jedna o propojenost &wvych a operénich rizik
v bance.

e LepSi vyuzivani kapitalu — ziskaniuldadnych informaci o rizicich umozni
managementu dann¢ posoudit celkové kapitdlové geby a zlepSit alokaci
kapitalu. Napiklad banky jsou padzeny novym pedpisim z EU, které zvysuji
kapitalové pozadavky. Utvatizeni rizik musi vypéitat detail@ji Grovng

avérového, provozniho o ostatnich rizik a souvisefidiapitalovych pdatb.

Tyto skuté&nosti popsané vipnérené mie obecnosti ve vztahu k zdsadam a technikam
fizeni jednotlivych rizik v bance, jsou obé&crsowésti fizeni rizik, které poméaha
managementu dosahnouttcit oblasti vykonu a rentability banky a zamezovatam
zdroji. Rizeni rizik pomaha rowi zajistit, zeCS a.s. dodrzuje viechny zakonyradpisy,
predchézi vzniku Skod na renomé i souvisejicimmlelkim. Celko¢ fizeni rizik poméha

bance dostat se tam, kam se dostat chce, a vybaqa cestnastraham aipkvapenim.

Rizeni vSech rizik €S a.s. je:

* je proces, prbézny a prostupujici podnikem,

» vykonavaji je lidé na vSech drovnitizeni banky,

» aplikuje se i pi uréovani strategie,

» aplikuje se v celé bance, na kazdé Urovni a v katgéniz&ni jednotky a zahrnuje
portfoliovy pohled na rizika na Urovni celé banky,

« je navrzeno \CS a.s. tak, aby bylo mozné identifikovat potendiéidalosti, které
budou mit dopad na banku,riit riziko tak, aby nefekratovalo ochotu banky
riziko podstupovat,

e muze poskytnout fiméienou jistotu pro management g eg@stavenstvo a vlastniky
banky,

« je prostedkem k dosaZeni cile, nikoli cilem samo oésdWnitini predpisyCS

a.s.)
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Systém vni#ni kontroly v CS a.s.

Systém vnimni kontroly jsou zasady a procedury pomahajicistigjy CS a.s., ze budou
reakce managementu na vSechna rizika realizovayste® vnitni kontroly se provadi
v celé bance, na viech trovnich a ve v3ech funkei¢ls a.s. sytém vrii kontroly tvdi
kontrolni ¢innosti, copliance a interni audit. Z toho vyply&e zahrnuje celé spektrum
¢innosti - miZze jit o schvalovani, autorizace,&avani, sesouhlasovanifgzkoumavani

provoznich vykon, zajiSeéni aktiv a oddlovani odpo¥dnosti.

Kontrolni ¢innosti vCS a.s. jso@innosti provadné lidmi pro @ely realizace nastavenych
a vydefinovanych zasadiimo nebo neffmo s vyuZzitim technologii. Pomahaji zajistit, aby
byly reakce managementu na rizika vykonany. Konfréihnosti jsou dleny do kategorii
na zaklad povahy cili banky, s nimiz souvisi: strategické, provozni drdovani zakoin

a predpisi.

Spojeni cilh, reakci na rizika a systému umi kontroly lIze ilustrovat nasledujicim

piikladem zCS a.s..

Banka si stanovila cil splnit afgkrctit prodejni cile u vybranych produktdrobného
bankovnictvi a identifikovala jako riziko nedostaté znalosti externich fakinrnagiklad
potieb sodasnych a potencialnich kligntAby se sniZila pravghodobnost vyskytu tohoto
rizika a jeho dopad, zpracoval Utvar kvality sluzetvé ptizkumy trhu. Tyto reakce
narizika slouzila jako zaklad pro zavedeni komiich ¢innosti, mj. vyvoje prodejnosti
u stavajicich klierit ve srovnani s ostatnimi bankami a v ramci jedwath produki.

U¢innost zavedenych kontrolni¢innosti byl nasledhsouasti aktivit interniho auditu.

Pri vybéru prvki systému vnini kontroly uvazuje management8 a.s. o tom, jak jsou
kontrolni ¢innosti vzjema provazane. V &kterych gipadech jedina kontrolndinnost
hlida vice reakci na rizika nagnterni audit. V jinych fipadech je pro zaogahi jedné
reakce na rizikoieba vice kontrolniclkinnosti — napp provozni nebo liniové kontroly.
Jest v dalSich pipadech mzZe interni audit dojit k z&wu, Ze stavajici kontrolrdinnosti
jsou dostatéené k tomu, aby zajistily, Zze reakce na rizika budmovadny &innym

zpiasobem.
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Zatimco rekteré kontrolniinnosti vCS a.s. byvaji provéthy proto, aby se zajistiltadné
vykonavéani reakci na rizika, ve vztahu dkterym cinnostem v bance jsou kontrolni
¢innosti samy o sabreakci na riziko. Nagklad v gipact cile ,zajistit, aby byly ufité
transakce bankyadré autorizovany“, bude reakci praygbdobré kontrolni ¢innost jako
odctleni odpo¥dnosti a schvalovani ze strany fiadného personalu a provozni kontrola
(kontrolactyr oci) pti napkovani tohoto procesu.

Stejre jako je vykEr reakce na rizika ovliwm vhodnosti reakce a zbyvajicim, tzv.
zbytkovym rizikem, nilo by se pi vybéru ¢i revidovani kontrolnichtinnosti uvazovat
o jejich relevanci a vhodnosti ve vztahu k reakairiziko a souvisejicimu cili. Toho je
mozné dosahnout samostatnym uvazovanimitoognosti dotynych kontrolnicheinnosti
nebo zvazenim zbytkového rizika v kontextu jak oeakha riziko, tak souvisejicich

kontrolnichéinnosti Tato aktivita je €S a.s. sokasti aktivit interniho auditu.

Kontrolni ¢innosti gedstavuji vyznamnou sdast procesu, v jehoZz ramci se banka snazi
naplnit své obchodni cile. Kontroltihnosti nejsou provéay v CS a.s. sama@Iné nebo
proto, Ze je to ,spravné a vhodné“. Ve vySe uvedbnyikladech patbuje management
realizovat kroky zajiujici, Ze budou napémy prodejni cile. Kontrolndinnosti slouzi jako

mechanismus priizeni napiovani citi banky.

Banka implementovala ¢kolik typt kontrolnich cinnosti, \etné preventivnich,
deteknich, manudlnich, gitacovych afidicich kontrol. Kontrolni¢innosti jsou roviz
klasifikovany podle stanovenych wikontroly, napiklad zaji§ujici Uplnost a fesnost

zpracovani dat apod.
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Vybrané druhykontrolni &innosti v CS a.s.

. Kontroly na nejvySsi Urovni — management bapkgzkoumava skut@é vykon
ve srovnani s rozgty, predpowdmi, predchozimiobdobimi a konkurenci. Sled
se vyznamné iniciativy nagiklad marketingové akce, vylepSeni produyktelikos
poplatki a programy snizovani nakkad- takze je mozné potrovat, do jaké mir
jsou cile naplovany. Realizace pléinse monitoruje viipad: vyvoje novycl
produkti, spol€énych kapitalovych podnik¢i spol&ného financovani.

. Priméftizeni funkci¢i ¢innosti - liniova kontrola fmanazé v bance pezkoumava
vykazy vykoni. ManaZer odpovidajici za spebitelské fjcky v bance pezkouméav
vykazy podle pobgek, regiori a typu fijcky (zastavy) a kontroluje souhrr
hodnoty, identifikuje trendy a souvisejici vysledkyoblasti &onomické statistik
a cili. Manazé pobaiek pak dostavaji udaje o novwytransakcich podle referé
apodle mistni zdkaznické segmentace. Mahigimbaiek se téZ zawiuji na otazk
v oblasti dodrZzovani zdkéna pedpis,, na gezkouméani vyka#, jak je tc
vyZadovano regulatory u novych vktagiekraujicich specifikovanéastky. Dens
se provadi sesouhlasovanoMasti pefznich toki, cista data se vykazuji centré
pro (tely provadni rychlych gevodi a investic.

. Zpracovani informaci - provozni kontrola cela fada kontrol se provadi f
kontrolu gresnosti, Uplnosti a schvalovani transakci. Zadaata godléhaji onlir
redaknim kontrolam nebo se srovnavaji se schvalenymitribrimi soubory
Napriklad pozadavek klienta je akcepéov pouze po nahlédnuti do schvaler
zakaznického souboru a nagfvy limit pred schvalenim Gvu. Ciselné sekvens
transakci jsou brany v Uvahu, vyjimky jsou sledgvarhlaSeny natzenym.

. Fyzické kontroly — zéizeni, cenné papiry, hotovost a dalSivaekise fyzicky zajis
a pravideld se pditaji a srovnavaji s mnoZzstvimi uvedenymikontrolnict
zadznamech (inventarizace).

. Vykonové indikatory - spojovani t@iznych datovych soubdr (provoznich i
finanénich) navzajem, slouzi — spolu s analyzami witadn investigativnin
a napravnymi akcemi +€Z jako kontrolni¢innost. Vykonové indikatory zahrn
napgiklad miru fluktuace zawsstnané@ podle jednotek. Swnim neéekanycl
vyslediki nebo neobvyklych trerididentifikuje management banky okolnosti,
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muze nedowmteitna schopnost nafdvat zakladni procesy znamenat, Ze
pravdpodobnost napkni cili snizuje. Jak managementakovymi informacen
naklada —bud’ pouze v oblasti provozniho rozhodovani, nebo téz reSen
necekanych vysledk v systémech vykaznictvi dréuje, zda analyza indikati
vykonu slouZi pouze provoznintelim, nebo téz €elam kontroly vykaznictvi.

. Oddileni povinnosti (konflikt zajri) — povinnosti se roz#uji ¢i oddluji mezi tizné
osoby, aby se snizila praygbdobnost chybyi podvodu. Nafiklad se odduje
odpowdnost za schvalovani transakci, jejich zaznamen&enzachéazeni
souvisejicimi aktivy. Manazer schvalujici éwvé obchody neidZe odpovide
za vedeni zaznaimo pohledavkaclti za nakladani pokladnim pijmem. (Vnitni

piedpisyCS a.s.)

Casto se v bance implementuje kombinace kontrotakse vztahuje k souvisejici reakci
narizika. Napiklad management spcélgosti utuje limity transakci,cimz fidi rizika
souvisejici s investhim portfoliem, a ufuje kontrolni ¢innosti navrzené tak, aby
pomahaly zajistit, Ze nebudou obchodni limitglraiovany. Kontrolnicinnosti zahrnuji
preventivni kontroly utené k zastaveni titych transakci fed jejich realizaci a det&ki
kontroly ukené ke wasné identifikaci jinych transakci. Kontroldinnosti kombinuji
pocitatové a manualni kontroly,¢etre automatizovanych kontrol zafigjicich, Ze jsou
vSechny informacefadre zachyceny, a procedur 8rmvani, které umaiji, aby

odpowdné osoby autorizovalyi schvalovaly investini rozhodnuti.
Informa &ni systém a komunikace (S a.s.

Informace v bance jsou identifikovany, zachycovaaysdlovany v takové forma

a v takovém ¢asovém ramci, aby mohli za&stnanci banky plnit své povinnosti.
Informani systémy vyuzivaji inteengenerované udaje a informace z externich adroj
a poskytuji informace prizeni rizik a provaghi informovanych rozhodnuti tykajicich se
cilt banky,CS a.s. probihadinna komunikace ve sfru doki, nagFi¢ organizaci i ve siu
nahoru. VSichni pracovnici banky dostavaji od managntu jasné sténi, Ze povinnosti

v oblastitidiciho a kontrolniho systému musi byt brany ¥azn
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Banka identifikuje a zachycuje Siroké spektrum iinfaci tykajicich se WjsSich i vnitnich
udélosti atinnosti relevantnich prizeni. Tyto informace jsourpdavany zagstnaném

v takové forn¢ a v takovou dobu, aby mohli provddvé povinnosti v ramdizeni.

Aby banka mohla identifikovat a posuzovat rizikaresgovat na & nebo jinaktidit

a naphovat cileCS a.s., jsoufeéba na vSech drovnich banky informace. Banka péuziv
celoutadu informaci, které jsou relevantni ve vztahudagi vice kategoriim cifl. Jedna
se o provozni informace z internich a externictojidjak finartni, tak nefinanni, jsou
relevantni pro vice obchodnich tcil Finartni informace se na&klad pouZivaji
pro piipravu finagnich vykaz pro (Eely vykaznictvi a také pro provozni rozhodnuti,
napiklad pro monitorovani vykana alokaci zdrgj. Spolehlivé finatni informace jsou
zakladem pro planovani,fipravu rozpétu, cenotvorbu, vyhodnocovani vynosnosti
a kvali€ produkti, posuzovani spataych kapitalovych podnika alianci i pro celosadu

dalSich¢innosti managementu.

Podob jsou provozni informace v bance zasadilezité pro pipravu finagnich dalSich
vykazi. Pati sem rutinni zalezitosti — nakupy, prodej a dat&hsakce — stefnjako
informace o produktech uvéaych na trh konkurenei o hospod&skych podminkach, coz

muze mit dopad na dalSi strategick& rozhodnuti.

Informace se \CS a.s. shromaiji z mnoha zdrdj— internich i externich a v kvantitativni

i kvalitativni podolé — a usnatiuji reakce na mnici se podminky. Pro management je
vyzvou zpracovavani a filtrovani velkého objemu dat formy informaci, na jejichz
zaklad se da jednat. Tato vyzva sei®§ila tim, Ze se vyt¥da v bance infrastruktura
informanich systém, které umozni relevantni informace ziskavat, zeohst,
zpracovavat, analyzovat a vykazovat. Ale infoémiasystémy maji mnohem SirSi vyuZiti.
Zabyvaji se také informacemi o externich udalostedifiklad o hospod&kych tdajich
tykajicich se trhii konkrétniho odetvi, jez signalizuji zrény poptavky po produkteati
sluzbach banky, udajich o produktech a sluzbachzakaznické procesy, informacemi
o ¢innostech konkurence v oblasti vyvoje produki iniciativami v oblasti legislativy

nebo regulace.

Informasni systémy jsou \CS a.s. formalni nebo neformélni. Pohovory se z&kszn

banky, regulatory a pracovniky bankyasto nabizeji ktové informace pdebné
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pro identifikaci rizik a pilezitosti. Podob# |ze cenné informace ziskat i Zasti na

profesnich semiri&ch a z¢lenstvi v bankovnich a jinych asociacich.

Udrzovani informaci tak, aby odpovidaly feiidm banky, je zvlaStdalezité protoze
bankaceli zasadnim z#mam, vysoce inovativni a rychle postupujici konkgrenebo
vyraznym posuiim v poptavce Kklierit po kvali€ sluzeb. Informéni systémy se #mi, jak
je to teba pro podporu novych gilldentifikuji a zachycuji péebné finagni a nefinagni
informace a také tyto informace zpracovavaji a wyiiav takovém casovém ramci

a takovym zfisobem, jak je to uzit@eé i kontrolecinnosti banky.
Monitorovani v €S a.s.

Ridici a kontrolni systém se monitoruje -C8 a.s. se jedna &nnost vyhodnocovani
acinnosti a efektivnostiidiciho a kontrolniho systémuii iteréem se vyhodnocuj&innost

a efektivnost kritéria u jednotlivych pritkohoto systému. Provadi se tak pifeghictvim
prabéZznych c¢innosti monitorovani, samostatnych hodnoceni neloonbknaci obou
piistupi. PribéZzné monitorovani se provadi v ramcézhych ¢innosti managementu.
Souasreé se jedna @innost okrovani a pléni prijatych opateni managementem banky.
Tyto aktivity pro fredstavenstva’S a.s. fipravuje a navrhuje Gtvar interniho auditu

banky.

Prace dosla k zé&w, Ze kombinace takto vymezenych pivk CS a.s. vytvB efektivni
fidici a kontrolni systém, ktery je rozhodujici &sti celkovéhdidiciho systému banky

a zakladem jejiho bez{eeho a spolehlivého fungovani.
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6 Zhodnoceni vysledk

6.1 Vyhodnoceni dinnosti a efektivnostiridiciho a kontrolniho systému v
CS ass.

PoZzadavek na vyhodnocovartidiciho a kontrolniho systému v bankach vychazi
z vyhlaskye. 123/2007 Sb., o ob&tném podnikani bank, sfielnich a G¢rnich druzstev

a obchodnil s cennymi papiry. Z konkrétnich ustanoveni vyplye

* dozoki rada
. -..dohlizi, zdatidici a kontrolni systém je fudki a efektivni, a alesgigednou
ro¢n¢ toto vyhodnocuje...”

* predstavenstvo
.-..alespai jednou r@n¢ vyhodnocuje celkovou furtkost a efektivnostidiciho
a kontrolniho systému a zajistifipadné kroky k napra&v takto zjiS€nych
nedostatk..."

(VyhlaskaCNB 123/2007 Sb.)

Kdo konkrétné provadi vvhodnoceni ucinnosti a efektivnosti Fidiciho

a kontrolniho systému?

Je to Gtvar interniho auditu, ktery hraje zasadhipti prabéZném udrZzovani a hodnoceni

vnitinich kontrolnich mechanisimtizeni rizik atizeni a spravy spataosti v bance.

Utvar interniho auditu iiedklada alespojednou réné predstavenstvu, doz&imu organu
a vyboru pro audit k projednani souhrnné vyhodnbéankcnosti a efektivnosttidiciho

a kontrolniho systému.

Cilem owtovani a vyhodnocovani futikosti a efektivnosttidiciho a kontrolniho systému

je objektivni posouzeni stavu a vyvoje jednotlivyeho vymezenych prnikv bance.

Vyhodnoceni funknosti a efektivnostiidiciho a kontrolniho systému se tyka zejména
spolehlivosti a integrity finamich a dalSich informaci, futkosti a efektivnosti procés

ochrany aktiv a dodrZovani pravnich a imith gedpigi. (Vnitini predpisyCS a.s.)
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Jakym zpisobem provadi vyhodnocentidnosti a efektivhostitidiciho a kontrolniho

systému interni audit ¢S a.s.?

Cilem owiovani a vyhodnocovani futikosti a efektivnostiidicino a kontrolniho systému
internim auditenCS a.s. je objektivni posouzeni stavu a vyvoje jihumotlivych prvki

v jednotlivych Gtvarech a diiaych spolénostech banky.

S ohledem na rozsah tohoto vyhodnoceni byl ged awiovani funkinosti a efektivnosti
fidiciho a kontrolniho systému vytiem specificky dotaznik. Dotaznik obsahuje spea#fick

testové otazky podle jednotlivych pivkymezenéhdidiciho a kontrolniho systému.

Z odpovdi ¢lena predstavenstva, manakedtvaii a na zékla#l objektivniho posouzeni
fidiciho a kontrolniho systémuG8 a.s. v jednotlivych Gtvarech zaéstnanci Useku interni

audit zpracovavaji odpédi (komentée k otazkam z dotazniku).
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Vzor dotazniku ufeny pro pedstavenstv@'S a.s.

Otazky pro piedstavenstvaCS a.s.

Bylo za uplynulé obdobi provedeno vyhodnocehi&tenych strategii'S a.s.?
Jaka je vaSe uloha ve Strategii 2011 - 20137

Jaké zmany by podle vas iy byt provedeny v organizaim usp#adani, aby vice
odpovidalo sotasnym i budoucim ptgbamCs a.s.?

Je, dle vaseho nazoru, v orgagizian uspsadaniCS a.s. zabezpeno oddleni
nesliitelnych funkci s vazbou na moznyettzajni?

Je, dle vaSeho nazotiizeni lidskych zdrdj u¢inné a efektivni?
(personalni politika, systém véddvani, motivéni systém)

6. | Jsou, dle vaSeho nazoru, predky v projektech vynakladany efektiéh

Povazujete systentgdavani informaci pro vase rozhodovaci procesystatény?
(aktualnost, obsah, forma, komplexnost a tok infori

8. | Jaky mate systém progalavani informaci vanitizenym divizim?

PovaZujete procaszeni rizik (Wetre rizik pii zavagni novych produkt)
za dostatény?

Jste pravideka dostaténs informovan o expoziol'S a.s. Wéi trznimu a G¥rovému

10-tiziku a o likvidni situaci banky?

11.| Jakym zjisobem monitorujet&innost Gtval v okruhu vasfidici pisobnosti?

Mate nandty na zlep3enidinnosti vymezenéhtidicino a kontrolniho systémuGs

12. a.s.?

Jakym zjisobem pedstavenstvo stanovilo poZadavky na znalosti aetiagti osob
13.| a zajistilo zfisob prokazovani a prétovani znalosti a zkuSenosti osob pro
zabezpéeni vykonu svyckinnosti?

Jakym zjisobem pedstavenstvo zajistilo, aby vSichni zgstmanci byli seznameni
s pislusnymi vnitnimi predpisy a abyifgdpisy dodrzovali?

Prispivacinnost gedstavenstva k fugkimu a efektivnimdidicimu kontrolnimu
systém?

14.

15.

Odpowdi jsou povazovany za vyznamny infornéa zdroj a za jeden ze zasadnich
podkladi a pro zpracovani souhrnné zpravy. Zpracovani ddtazprobiha tak, ze
komentdie a popsané skuteosti vyhodnocuje v kontextu celéS a.s., ufena skupina
zanestnand Useku interniho auditu. DalSim podkladem pro vylumeni funknosti

a efektivnostiidiciho a kontrolniho systému pro tuto skupinu pvadki interniho auditu
jsou dale: zpravy interniho auditu zagtusny rok (z ujisovacich i konzultenich sluzeb),
informace z monitorovani provagého internim auditem a dalSich konzéndtah sluzeb,

zpravy z kontrol a prairek provedenych externim auditorem a dalSimi ekt@raubjekty
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(zejménaCNB, MF, apod.), zapisy z jednaniegstavenstva a dozdrrady CS a.s.,
strategieCS a.s., satasti vyhodnoceni furdkosti a @innosti procestiizeni rizik je
systém vnitn¢ stanoveného kapitalu, ekonomické informace, zegpmén Uutvaru

controllingu.

Ze vSech uvedenych informaci se vypracuje navrthismé zpravy s ndvrhem opexi
ke zlep3eni furdnosti a @innosti fidiciho kontrolniho systému@S a.s. pro projednani

v piedstavenstvu, ve vyboru pro audit a dézead CS a.s..

Vzor navrhu souhrnné zpravy o vyhodnoc#diciho a kontrolniho systémuGs a.s. je

uveden v HEloze¢. 2 diplomové prace.
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7 Zavér

V predloZzené praci jgeSena otadzka ulohy a funkidiciho a kontrolniho systému
ainterniho auditu v bankach jako &ést corporate governance a zejména proces

vyhodnocovani jehodinnosti a efektivnosti.

Pro aspsny vyvoj kazdé banky je spravrvymezit a implementovat prvkyidiciho
a kontrolniho systému a zejména pravidehezavisle a objektivhvyhodnocovat jeho
acinnost a efektivnost pragtdnictvim internich auditér

Podle celosstovych zasadtidiciho a kontrolniho systému byly v diplomové prac
vymezeny jednotlivé prvkytidiciho kontrolniho systému v ram€iS a.s. Jedna se
o kontrolni progtedi, kontrolni¢innosti, fizeni rizik, informace a monitoring. Vymezeny
a implementovanyidici a kontrolni systém €S a.s. odpovida celosovym zasadam

i regulatornim pozadavikn v Ceské narodni bance.

sr s

Velmi dulezitym faktorem pro dsjgh banky je, zda se vymezeny a implementovéhigi

a kontrolni systém pravidalrvyhodnocuje z pohledwiinnosti a efektivnosti.

7 vy

Navrh na zpsobu vyhodnocenidinnosti a efektivnostiidiciho a kontrolniho systému
v CS a.s pro pracovniky interniho auditu je &ii této diplomové prace. Uvedenyigpb
vyhodnoceni &@innosti a efektivnosti tohoto systému formou tegtdv otazek podle
jednotlivych vymezenych prikiidiciho a kontrolniho systému riépcelou bankou &etns

zawrecného reportu mohou vyuzit i ostatni figaninstituce.

Cela s¢tova ekonomika se zabyva analyzaniiyady a vychodisky z finami a dluhové
krize. Divodem sotiasného stavu je ¢mvné selhanitidiciho a kontrolniho systému

spole&nosti.

Duvodem kolaps financnich instituci je zejména odrazem chovani a firekuttury ¢lena
dozokich rad, vybait pro audit a pedstavenstethto instituci.

s v

Chyby v systému vymezeni a implementace kontrolpiiestedi,fizeni rizik, kontrolnich
¢innosti, inform&nim systému a monitoringu agobily, Ze finadni instituce podstupovaly

velmi materialni a nézena rizika, kterd nebyla v souladu se strategiiyatéchto instituci.
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Modely fidicich a kontrolnich systému mohou také selhavéty dtechnickym
piedpokladm. Jak v diplomové praci bylo uvedeno, jde ale hdaw problém zpsobu
vyuzivani informaci v bankach a jejich transferwréholovému vedeni a ostatnim
orgarim finartnich instituci. V &hto gipadech selhani musi naplnit svoji tlohu interni
audit a upozornit v rdmci vyhodnocefidicich a kontrolnich mechanigma problémy
s wrohodnosti a komplexnosti informaci, jako jednohprwki fidiciho kontrolniho

systému.

Jsou banky, které se uvedenym prohlgmv fidicim a kontrolnim systému dokéazaly
vyhnout, protoZze zejménaigtupovaly nagiklad k jednomu prvku tohoto systému a to
fizeni rizik komplexa. Sdilely kvantitativni i kvalitativni informacerizicich nagi¢ celou
finan¢ni skupinou a vedly o nich na drovni vedeni dostatalialog. Procesy #teni rizik
nently statické, ale adaptivni, mohly rychleénit predpoklady a tim rychle reagovat

na znénu kontrolniho prosedi.

Jsou ale také banky, které nentajici a kontrolni systém dostaéte vymezen a neprovadi
pravidelr vyhodnoceni tohoto systéemun@dem niize byt i skuténost, Ze pracovnici
interniho auditu aizeni rizik maji nizSi spotensky statut nez bankovni obchodnici.
Pracovnici interniho auditu izeni rizik nejsou potom schopni prosaditniné kontrolni
mechanizmy v procesech s materialnimi rizikgkde tito pracovnici ztraceji petonou
nezavislost pro vykonsvéprofese, protoZze jejishnost je Uzce provazana a zavisla
na vysledky prace obchodiikanky. U &chto bank selhava v ramci zasad spravizani

i systém odranovani. Je nutné zabudovat do systému @avani exekutivnich manazer

u ¢eskych bank motivaci formou podilu na akciich bankykteré evropské banky jiz
prijaly tuto motivaci stim, Zze objem akcii viaghy top managementem banky se

pohybuje okolo 100% jejich tmiho platu.

Velmi dilezitym faktorem v ramci vymezenélimiciho a kontrolniho systému v bankach
je sloZzeni spravnich orgénzejména dozaf rady a vyboru pro audit. Tyto organy maji
nezavisle a objektivh posuzovat bankovni zalezitosti a jetlenové se musi efekti¥n
vyrovnat stouto odpadnosti. Posouzeni kompetentnosti spravniho orgatance

Z vrejSi perspektivy je extrémgnobtizné. Podle studie OECD ve vyborech pro auelion
dozokich radach¢asto sediclenové bez finatnich znalosti, &které spravni rady jsou

~-domovy dichodd pro zaslouzilé"“.
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Na zaklad téchto za¢ria byla poloZzena otazka “Coeldl interni audit? Jak vyhodnotil
celkovou @innost a efektivnostidiciho a kontrolniho systému a praci spravnictaarg

v bance?*

Interni audit jako nezavisly a objektivni ujgvatel a poradce, ktery provadi v bankach
vyhodnoceni &innosti a efektivnostiiidiciho a kontrolniho systému musi na uvedené
negativni a neefektivni procesy upozornit a doporpiedstavenstvu, vyboru pro audit

a dozoti rad® opateni k odstraéni zjiS€nych nedostatk

Doslo se k zaru, Ze proces vyhodnocovaniitinosti a efektivnosttidiciho a kontrolniho
systému je vlasthzrcadlo vSech aktivit v bance, které pregstavenstvo a spravni organy

banky provadi nezavisle a objektévimterni audit.

V ramci praxe \CS a.s. bylo konstatovano, Ze se neidentifikovalgngavyznamné
skute&nosti, které by signalizovaly nefutikost a neefektivnostidiciho a kontrolniho
systému v této bance a Ze rizika této banky jscatat@®né fizena a jsoupod kontrolou

vedeni této banky.
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Priloha €. 1 Upravy zakladnich pozadavk a kritérii na ¥idici a kontrolni system
a interni audit pro banky v pravnich piedpisechCR

Pravni pedpis §, odstavec Citace
ZAKONY

Zakong. § 8bRidici a

¢ Banka a pob&ka zahranini banky, kterd

21/1992 Sb. o| kontrolni systém o _ oo i
nepouziva vyhody jednotné licence podle prava

bankéach , . . ey
Evropskych  spolk&enstvi, musi mit fidici
a kontrolni systém, ktery zahrnuje systém i
kontroly, jehoz sotasti je vzdy vnini audit a
pribézna kontrola dodrzovani pravnich povinnasti
a povinnosti plynoucich z viitich gedpig
banky.

Zakon 8 74 Pravidla o, . ., ,
Investini spol€énost nebo investni fond, ktery

¢.189/2004 obezetného . o
nema uzakenou smlouvu o obhospad&ani,

Sh. o podnikani a

svym vnitnim predpisem upravi, systéem vimt
kolektivnim pravidla vnitniho

kontroly.

investovani provozu
Investiéni spolénost a investni fond jsou
povinny phabézné oweiovat a pravideltd hodnotit
piiméienost a dinnost fidiciho a kontrolnihg
systému.

Zakonc. § 28-32 HZL , . . . s
832 Emitent hypotmich zastavnich ligt je

190/2004 Sb.,

povinen vést o kryti souhrnu vSech zawazkjim
o dluhopisech . . . . , .

vydanych hypoténich zastavnich ligt v obshu
samostatnou evidenci poskytujici uplné podklady
pro posouzeni, jak emitent hypéméch zastavnich

listt dodrZuje ustanoveni tohoto z&kona.

Zakonc. Oddil 2 Obetetné
256/2004 Sb. | poskytovani

§12a Ridici a kontrolni systém zahrnuje pravidla




Pravni pedpis

8, odstavec

Citace

o podnikani na
kapitalovém
trhu,
konkrétrg
Zakonc.
230/2008 Sb.

investignich sluzeb

§ 12a, § 12b

vnitini kontroly, jejichZz sotasti je vzdy vnitni

audit a ptitbézna kontrola dodrZzovani povinnosti

obchodnika s cennymi papiry plynoucich z toh
z&kona, jinych pravnich fedpisi a z vnitnich
piedpigi obchodnika s cennymi papiry.

oto

Profidici a kontrolni systém obchodnika s cennymi

papiry, ktery je bankou, se pouzije zakon
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tohoto zékona.

e

8§ 12b Obchodnik s cennymi papiry je povinen

praibézrné  owérovat a pravideld hodnotit
piiméienost a dinnost fidiciho a kontrolnihg

systému.

8 14 Personalni

vybaveni

Provadci pravni pedpis, pedevsim ve vztahu
poskytovani investnich sluzeb, rizeni rizik,

vnitinimu auditu a vykonu pbézné kontroly

dodrzovani povinnosti plynoucich z tohoto zakona,

jinych pravnich pedpigi a z vnitnich gedpis

obchodnika s cennymi papiry stanovi

a) rozsah péebnych znalosti osob uvedeny
v odstavci 2 ohledhfinanéniho trhu, investinich
sluzeb, investinich nastraj, prevodnich mist &
systénii  vyporadani, ¢innosti  obchodnika
s cennymi papiry, znalosti pravniclregpidi a
profesnich standafid upravujicich finadni trh s
dirazem na poskytovani investich sluzeb
pravidla jejich obeetného poskytovani a pravid

jednani se zakazniky,

ch

la




Pravni pedpis §, odstavec Citace
b) rozsah pdebnych zkuSenosti osob uvedenych v
odstavci 2 ohledn financniho trhu, investinich
sluzeb, investinich nastraj, prevodnich mist a
systéni vyporadani a c¢innosti  obchodnika
S cennymi papiry a
c) pozadavky na prokazani znalosti a zkuSenosti
osob uvedenych v odstavci 2.
Zakon . I o : . y .
Povinnosti pi Devizové misto, jemuz byla @@éna devizova
254/2008 Sb.,| _ ) ) .
vykonu licence k bezhotovostnim obchod s cizi iénou,
kterym se registrovanych a |je pid vykonu této c¢innosti povinno zajistit
méni nektere licencovanych soustavné provadi vnittni kontroly, \etrg
zakony v cinnosti funkce compliance, a to vSech¢innosti
souvislosti s § 3f souvisejicich s bezhotovostnimi obchody s cizi
prijetim meénou; podrobnosti stanovi provéd pravni
zakona o predpis.
neékterych
opatenich
proti
legalizaci
vynosi z
trestné
¢innosti a
financovani
terorismu
Z&kon P o g o
§ 18Ridici a Platebni instituce zavede a udrzujédici a
284/2009 Sb., ] ; . ) .o . .
kontrolni systém | kontrolni systém, ktery je vhodny z hlediska
o platebnim o, i o i
radného a obéetného poskytovani platebnich
styku . . 4. : .
y sluzeb a z hlediska dodrzovani povinngsti

Ucinnost od




Pravni pedpis §, odstavec Citace

1.11.2009 souvisejicich s bojem proti legalizaci vyfog
trestnécinnosti a financovani terorismiidici a
kontrolni systém musi byt uceleny &inpeieny
povaze, rozsahu a slozitostiinnosti platebni
instituce a musi zafidvat radné a plynulé

poskytovani platebnich sluzeb.

Ridici a kontrolni systém zahrnuje pravidla bmit
kontroly, jejichZz sotésti je vzdy vnini audit,
pribéZna kontrola dodrZzovani povinnosti platebni
instituce plynoucich z tohoto zakona a jinych

pravnich pedpisi.

Platebni instituce je povinna{i®zné owiovat a

pravidelrg hodnotit fimérenost a dinnostridiciho

a kontrolniho systému.

VYHLASKY

Vyhlaska § 25 Vnitni audit
CNB .
194/2011 Sb.

Investini spol€nost nebo samospravny invesii
fond zajisti, aby vninimu auditu podléhalp

zejména dodrzovani  pravidel obetného
0 podrobgjsi

podnikani investini spolénosti nebo
Upraw samospravného investiho fondu, dodrzovani
nekterych stanovenych zasad, &ila postup investini
pravidel v spolénosti nebo samospravného investho
kolektivnim fondu,systémytizeni rizik a dodrZzovani pravidel
investovani

vnitini  kontroly,finagni fizeni a ocgovani,
aplnost, piikaznost a spravnost vedenietnictvi,
spolehlivost detnich, statistickych a dalSich

informaci, «etr® informaci poskytovanyc

-

organim investéni spolé&nosti nebo




Pravni pedpis

8, odstavec

Citace

samospravného inve&tiho fondu a funénost a

bezpénost informa&niho  systému  g&etne
spolehlivosti systému sestavovani &egkladani

vykazi Ceské narodni bance.

Investini spol€nost nebo samospravny invesii
fond zajisti, aby p vykonu vnitniho auditu byly,
vzdy provedeny tytocinnosti sestaveni analyz
rizik, a to alespd jednou r@n¢, sestaven
strategického a periodického planu tmiho
auditu, vytvdgeni a udrZovani systému sledov
opateni k napra¥, ulozenych na zakl&dzjisteni
vnittniho auditu, a vyhodnoceni futosti a
efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému, a

alespa jednou reéné.

Organiz&ni utvar provagici vnitini audit

informuje @edstavenstvo a dozor radu o

zjistenych skuteénostech.

y
i

Vyhlaska
CNB
¢.123/2007
Sb.

o pravidlech
obezetného
podnikani
bank,
spditelnich a
avérnich
druzstev a
obchodniki

K

OUTSOURCINGU

§11

§ 216

8§ 11 Pokud #&kterou cinnost, kterou by jinak
vykonavala nebo mohla vykonavat povinna osa
zaji¥uje pro povinnou osobu na smluvnim zakila
jind osoba (dale jen ,outsourcing“), povinna 0sq
se tim nezbavuje Z&dné ze svych odplowsti za

¢innosti, které jsouigdnttem outsourcingu.

Povinna osoba zajisti, aby v souvislosti

sjednanim nebo vyuzivanim outsourcingu:

a) nebyl omezen souladinnosti, které jsou

predmétem outsourcingu, sifslusnymi pravnimi
predpisy,

moznost jejich kontroly povinng

ba,
d

ba

se

u




Pravni pedpis

8, odstavec

Citace

S cennymi

papiry

Vyhlaska
CNB
¢.380/2010
Sb.,

kterou se rani
vyhlaska
¢.123/2007
Sb. ve z#ni
vyhlaskyc¢.
282/2008 Sb.

Vyhlaska
CNB ¢.
89/2011 Sb.,
ze dne
16.3.2011,
kterou se rani
vyhlaskac.
123/2007 Sb.

osobou, plani informainich povinnosti i Ceské
narodni bance, vykon dohledugeire pripadné
kontroly skuténosti podléhajicich dohledu
poskytovatele outsourcingu, a provedeni au
Gcetni zavrky a dalSich osteni stanovenyck

jinymi pravnimi gedpisy,

b) nebyly ohrozeny igdpoklady protadny a
obezetny vykoncinnosti povinné osoby,

c) nebyly doteny pravni vztahy povinné osoby

klientem a

d) byla stanovena pravidla kontratjnnosti, které
jsou pedmeétem outsourcingu, detné pripadné
kontroly skuténosti tykajicich se outsourcingu

jeho poskytovatele.

Povinna osoba uzavira smlouvu upravu
outsourcing zfisobem, ktery umaiije zachycen
kontrolovatelnost

jejiho obsahu, afigadnou

vymahatelnost, jakoz i uchovatelnost.

§ 216 Pokud povinna osoba pro zd&jstsvych
vyznamnych ¢innosti nebo k jejich podpe
sjednala outsourcing,

zbyteiného odkladu Ceskou

informuje o
bankd

Souasti této informace jetehled ¢innosti, které

narodni

jsou pedmétem outsourcingu, a zaklad
identifikaéni Udaje o osah kterd outsourcing

poskytuje. Vyznamnotinnosti se zde rozumi:

a) ¢innosti takového vyznamu, Ze nedostatek n

u
ditu

I

ici

tom bhez

I

ebo




Pravni pedpis

8, odstavec

Citace

selhani p jejich zaji¥ovani mize mit vyznamny
dopad na schopnost povinné osoby plnit
obezetnostni pravidla nebo na repzitost

vykonu jejich¢innosti,

b) c¢innosti, jejichz poskytovani je podmnémo
udélenim opraveni k cinnosti @isluSnym organem
dohledu,

c) cinnosti, které maji vyznamny vliv nézeni

rizik povinné osoby, nebo

d) fizeni rizik spjatych ginnostmi podle pismen a)

az c).

§12

Dozorki rada nebo kontrolni komise (dale |j

9%
S

,dozori organ“) dohlizi, zdaridici a kontrolni
systéem je funkni a efektivni, a alespojednou
roéné toto vyhodnocuje. V réamci péni této
povinnosti dozafi organ pravidelé jedna také o
zalezitostech, které se tykaji strategickeho
smefovani povinné osoby a ugmovani rizik,
kterym je nebo by mohla byt povinnd osgba

vystavena.

§16

Predstavenstvo alespgednou réné vyhodnocuje
celkovou funknost a efektivnostiidiciho a
kontrolniho systému a zajistitipadné kroky K

néprav takto zjistnych nedostatk

§ 23

Systém pro vytv&ni, kontrolu a fedavani
informaci gisluSnym orgaim dohledu je vytvien

a udrzovan tak, aby poskytoval informace akt&aln




Pravni pedpis

8, odstavec

Citace

spolehliv a ucelen.

Povinna osoba zajisti, aby byly vylemy a
udrZzovany mechanismy vhiti kontroly zajigujici

aplnost a spravnost veSkerych vyhg udaj,

vykazi a dalSich informaci na individualnim
konsolidovaném zakla&l poskytovanych Ceské

narodni bance pravideéimebo na jeji Zadost.

Postupy uplatované pro vytvéeni a poskytovani
udaji Ceské narodni bance,catrs predkladani
vykazi, jsou ZR@tne vysledovatelné
(rekonstruovatelné) i v ramci regulovaného

konsolid&niho celku.

§ 33

Povinna osoba zajisti trvaly aciony vykon

vnitiniho auditu.

Povinna osoba zajisti vykon vitho auditu tak,
aby poskytoval objektivni a nezavislé ujisit o

¢innostech povinné osoby.

Vykon vnittniho auditu zajisti povinnd osoba
prostednictvim alesp® jednoho zarstnance,

outsourcingu nebo kombinaci.
Vnitfnimu auditu podléha zejména

a) dodrzovani pravidel ob&tného podnikanj
povinné osoby,

b) dodrZzovani stanovenych zasadj eilpostup,

C) systémyizeni rizik a vnitni kontroly,




Pravni pedpis

8, odstavec

Citace

d) finarcni fizeni,

e) uplnost, pikaznost a spravnost vede

Ucetnictvi,

f) spolehlivost detnich, statistickych a dalSic

informaci, \etr® informaci poskytovanycl

orgamim povinné osoby a

g) funkénost a bezpmost inform&niho systému
véetne  spolehlivosti  systému  sestavovani

predkladani vykai Ceské narodni bance.

Povinna osoba zajisti, abykipvykonu vnitniho
auditu byly vzdy provedeny nasledujéonosti:

a) sestaveni analyzy rizik, a to alespgdnou
rocneé,
b) sestaveni strategického a periodického pl

vnitiniho auditu,

Cc) vytvoreni a udrZzovani systému sledovi
opateni k napra¥, uloZzenych na zakl&dzjisteni

vnitiniho auditu,

d) vyhodnoceni fundnosti a efektivnostitidiciho a

kontrolniho systému, a to alesp@dnou r@ng.

ni

h

—

anu

ani

HLAVA I
Postupy

uplatiované pi
vypoctu kapitalové

primérenosti

8 44 Za&azovani nastrdj a pozic do portfolio,
Zarazovani nastrdj do obchodniho a investiiho
portfolia je p@ednttem pravidelného a@tovani

v rdmci vnitniho auditu.




Pravni gedpis §, odstavec Citace
Prilohac. 1a Zasady a postupy odiitovani se uplatni:
Podrobrijsi a) na mzdu, Uplatu a obdobnéjmy zan¥stnance,
vymezeni které mohou byt povazovany za othm, (dale jen
nékterych »~odmeéna’),

pozadavk na

odmnovani

b) na vybrané skupiny zasstnand, jejichz

¢innosti maji vyznamny vliv na celkovy rizikov

K

profil povinné osoby, kterymi jsou zejména

1. ¢lenové pedstavenstva nebo dozdro organu
(bodies; exucutive and non-executive directors),
2. zamstnanci ve vrcholném vedeni (senior
management),
3. zanmgstnanci ve vninich kontrolnich funkcich
(control  functions), zejména  za&sinanci
odpowdni zatizeni rizik, compliance nebo
vnitini audit,

4. zangstnanci nebo skupiny zastnand, jejichz
¢innost je spojena s podstupovanim rizik povinné
osoby (risk takers),

5. dalSi zamstnanci, jejichz odrnovani je
obdobné jako u za#stnand uvedenych pog
bodem 2 a 4,

c) zpisobem a v rozsahu, ktery zohiege
velikost, organizéni uspdadani, povahu, rozsah|a
slozZitostéinnosti povinné osoby.
Dozoki organ povinné osoby schvaluje |a
pravidel®  vyhodnocuje  souhrnné  zasagdy
odnmenovani a odpovida za jejich zavedeni| a
uplatiovani.

Uplatiovani zasad od&tovani je alespo
jedenkrat réné podrobeno celkovému nezavislému

vnitinimu  pro¥reni z hlediska souladu se




Pravni gedpis 8, odstavec

Citace

zdsadami a postupy pro odovani, schvalenymj
dozokim organem
Zamestnanci ve vninich kontrolnich funkcich jsou
nezavisli na utvarech, které kontroluji, mgji
odpovidajici pravomoci a jsou oditovani podle
plnéni cili stanovenych pro danou kontrolni
funkci, nezavisle na vykonnosti utvar které
kontroluji; odnEénovani zamstnand v cele rizeni
rizik a compliance je pod imym dohledem

vyboru pro odminovani nebo dozérho organu.

Prilohac. 2
PodrobwjSi
vymezeni
poZzadavk na

vnitini audit

Analyza rizik a planovani vritiho auditu

Na zéklad analyzy rizik sestavuje osoba géena
vykonem vnitniho auditu névrh strategického|a
periodického planu vnihiho auditu. B ptipraw
planu roviZz vyzaduje a vyhodnocuje patg
dozokiho organu, fpadré vyboru pro audit,
predstavenstva a vrcholného vedeni, zohlgel
pozadavky fislusnych pravnich fpdpisi na
proveieni vnitnim auditem a ifhlizi k dalSim
vyznamnym relevantnim informacim a
skut&nostem, najklad k no¥ zavadnym
¢innostem povinné osoby a k obsahu zprav aigan
dohledu. Zarowe bere v uavahu ¢innost a
pozadavky vniniho auditu jinych osob, které jsqu
¢lenem téhoz konsolidaiho celku a auditora.

Informace vnitniho auditu

Osoba po#iena vykonem vnihiho auditu

54

piedklada alespo jednou r@népiedstavenstvu :
dozokimu organu, fipadré vyboru pro audit, K

projednani souhrnné vyhodnoceni fuanésti a
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efektivnostifidiciho a kontrolniho systému povinné

osoby. Toto hodnoceni se tykd zejmé
spolehlivosti a integrity finamich a dalSich
informaci, funknosti a efektivhosti procés
ochrany aktiv a dodrZzovani pravnich a gmith
predpigi.

Zabezpéeni a zvySovani kvality vriiihiho auditu

Osoba po#iena vykonem vnihiho auditu
vypracuje a pravideth aktualizuje program pr¢
zabezpeéeni a zvySovani kvality vritiho auditu,
ktery zahrne vSechny aspekty w¥niho auditu a
prabézre sleduje efektivnost tohoto programu.

rna

Prilohac. 10
Pozadavky na
pouzivani pistupu
IRB

(Uvérové riziko)

Pozadavky na kvantifikaci rizika

Pro pohledavky nabyté za Uplatu jsou stanoveny
pozadavky, které se tykaji pravni jistoty,
efektivnosti monitorovaciho systému, efektivnos
systému vyptadani, efektivnosti systénkontroly
majetkového zajighi a osobniho zaji&i, Gwrové
dostupnosti a plateb v hotovosti a souladu

s internimi zasadami a postupy povinné osoby.

Povinna osoba maciinny proces pro hodnocer
souladu se vSemi viiitimi zasadami &

postupy.Proces zahrnuje pravidelné audity v3

kritickych fazi programu (planu) nakupovani

pohledavek povinnou osobou, p&evani, zda se

dodrzuje oddeni neslditelnych funkci, nebo-li

t

-
—_—

A

ech

h

funkce hodnoceni prodejce a obsluhovatele a
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funkce hodnoceni dluznika, funkce hodnoceni

prodejce a obsluhovatele, funkce auditu prodejce a

obsluhovatele a funkce hodnoceni provozni

Gtvari zejména pak Zsobilosti, zkuSenosti a

poctu zanmgstnand a podgrnych

automatizovanych systém

Pozadavky naidici a kontrolni system

Vnitini audit nebo jiny obdonnezavisly utvar
auditu alespd jednou r@né prowtuje ratingovy
systém povinné osoby ajeho fungovanéetw

provadgni uwrovych obchod a odhad hodnot

PD, LGD, @ekavanych ztratovosti a konverznich

faktori. Oblasti pro¥fovani zahrnuji dodrzovar

vSech pislusnych pozadawk

Ptilohac. 16

Metody a
podminky pro
zohlediovani
acinku technik
snizovani

uvérového rizika

Metody a podminky pro zohlédvani &inkd

majetkového zajigni

Povinnd osoba fize stanovovat koeficienty

volatility na zaklad vlastnich odhailpro expozice

—_—

a finartni kolaterdl, pokud je schopna prokazat

spiréni t&chto kritérii aCeska narodni banka jejic

pouziti neodmitla v ramci procesu \mitho auditu

povinné osoby se pravidé€lnprovadi nezavislé

piehodnoceni systému pro stanovovani koefidient

volatility na  zéklad vlastnich  odhail
Prehodnoceni celkového systému pro stanovo
koeficienti volatility na z&klad vlastnich odhatla
pro z&lenovani gchto odhad do procesuizeni

rizik se provadi alespojednou za rok a zattuje

—_



Pravni pedpis §, odstavec Citace
se alesp na:
z&tlenovani vlastnich odhdd koeficienti do
kazdodennihaizeni rizik,
validaci jakychkoliv vyznamnych zén v procesu
stanovovani vlastnich odhad
ovérovani jednotnosti, ucelenosti, casnosti a
spolehlivosti zdraj dat pouzivanych ip provozu
systému na stanovovani koeficientolatility na
z&kladt vlastnich odhaill a to wetrg nezavislost
téchto zdrofi dat,
piesnost a vhodnostrgdpoklad pouzivanych $
stanovovani koeficieftvolatility.

Prilohac. 18

Vypocet hodnoty
rizikoveé vazené
sekuritizované
expozice pi
pouzivani pistupu
IRB

Metoda interniho hodnoceni pro pozice v ABC

programu

Povinna osoba fite se souhlasem opramého
organu dohledu pouZzivat pro pozice bez exterr
ratingu v ABCP programu metodu interni
hodnoceni, pokud atvar viitho auditu, auditor
zapsana ratingova agentura, nebo Utizeni rizik
pravidelt  prezkoumavaji  proces internih
hodnoceni a kvalitu internich ratilngPokud toto
piezkoumavani provadi Utvar vimitho auditu nebg

Gtvar tizeni rizik, musi byt nezavisly na Utvareg

které vytvdeji ABCP program nebo jsou

odpowdné za kontakt s klientem.

1iho

(0]
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Prilohac. 21
Pozadavky na
pouzivani vlastnich

modefi

Kvalitativni pozadavky

Predpokladem pro pouzivani vlastniho VaR

modelu @i vypoctu kapitdlového pozadavku
trznimu riziku nebo specifickému Urokovéngu

akciovému riziku pro Eely této vyhlasky je spbmi

téchto kvalitativnich pozadawvk povinna osoba

zajisti, aby sotasti pravidelného provadi
vnittniho  auditu  bylo nezavislé préieni
celkového systémtizeni rizik

Vnittni audit musi zahrnovat posouzefinnosti
obchodnich Gtvdr a posouzeni¢innosti Utvaru
fizeni rizik. Posouzeni celkového procesmeni
rizik provadné alespt jednou za rok mus

zahrnovat

a) prowieni dostatégnosti dokumentace systéen
fizeni rizik, organizace utvartizeni rizik a jeho,

ginnosti,

b) zpisob z&leréni vystugi méieni trzniho a
specifického rizika do denniho procesizeni
povinné osoby a do informaiho systému povinn

osoby,

C) prowieni procesu schvalovani systenpro
meieni rizik a systéin stanovovani realnyc
hodnot, které jsou vyuzivany obchodnim Utvarel

Gtvarem vypgadani obchoil

d) posouzeni miry zahrnuti trzniho a specificke

rizika pokryvanych modelem a @&gob schvalovan

119!

Dy

ma

sho
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zmen v procesuizeni rizik,

s

e) posouzeniigsnosti a uplnosti dat pouzivany:
modelem, pesnosti a vhodnosti pouzivany
volatilit a korelaci, pesnosti a citlivosti algoritin

vypoétu rizik podstupovanych povinnou osobou,

f) posouzeni postupu hodnoceni jednotnagsti,

ucelenosti, ¥asnosti a spolehlivosti zdrojovych d
pouzivanych modelemcetrg nezavislosti dchto
dat,

g) posouzeni procesu, ktery povinna osoba pou

k hodnoceni zgného testovani.

at

E(
<\
[N

Prilohac. 22
PodrobwjSi
vymezeni
poZadavk na
jednotlivé gistupy
pro vypaet
kapitalového
pozadavku k

opera&nimu riziku

(Operani riziko —
piistup AMA)

Pokraily pfistup

s s

Kvalitativni pozadavky pro pouzivaniftiptupu
AMA jsou tyto:

1. systém r&eni operéniho rizika je pimo

zatleren do kazdodennich prodeszeni rizik,

2. povinna osoba ma ustanovenu nezavislou fu

s odpo¥dnosti zaizeni operéniho rizika,

3. pravidelg jsou k dispozici informace, jak j
povinna osoba vystavena op&ramu riziku
(expozice vici oper&nimu riziku), jaké jiz utrpla
z tohoto titulu ztraty a jaké skuteosti byly v
souvislosti s dmito ztratami zji&ny. Povinna
osoba ma zavedeny postupy ptanini nalezitych

opateni k napra¥,

nkci

D
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4. systémftizeni oper&niho rizika je nalez#t

zdokumentovan. Zaji&i dodrzovéani stanovenygh

zadsad a postup je souwasti Eznych ¢innosti

povinné osoby a jsou stanoveny zasady pro postup

Vv pripact jejich nedodrzent;

5. procesyiizeni a systémy #&teni operaniho

rizika podléhaji pravidelnému

piezkoumavani vnibim auditem nebo auditorem,

nezavislému

Vyhlaska
CNB

¢. 143/2009
Sb.

o odbornosti
osob, pomoci
kterych
provadi
obchodnik s
cennymi
papiry sve

éinnosti

§ 7 Rozsah
potrebnych znalost
osoby provadici

vnitini audit

8 15 Prokazovani
znalosti osobou
provadijici vnitini

audit

8§ 17 Rozsah
potrebnych
zkuSenosti osoby
provadjici fizeni
rizik, ¢innost
compliance nebo

vnitini audit

§ 7 Osoba provagici vnittni audit ma pdebné
odborné znalosti zejména v oblasti uvedené v
odst. 1 pism. b) aZz k) a postugro vykon

vnitiniho auditu.

Rozsah pozadovanych znalosti podle odstavg
musi odpovidat &né naplni ¢innosti osoby
provadijici vnitini audit tak, aby byl zabez{en

jeji kvalifikovany vykon.

§ 15 Osoba provéici vnittni audit musi slozif
Sgid  tohoto
pozadavku se nevyzaduje, pokud osoba pr&iéd

piislusnou odbornou zkousku.

vnitini audit

a) ma ukoneny alespd magistersky studijnj

§5

el

program v oboru pravo, ekonomie nepo
matematika,
b) ma ukokeny magistersky studijni program |v

jiném oboru nez pravo, ekonomie nebo matematika

a odbornou praxi nejmér rok,
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c) ma ukoteny bakal&sky studijni program neb
ukortené vysSi odborné v&dni v oboru pravo
ekonomie nebo matematika a odbornou pi

nejmeért 1 rok,

d) ma ukokeny bakalgsky studijni program neb
ukortené vysSi odborné v&déni v jiném oboru
nez pravo, ekonomie nebo matematika a odbot

praxi nejmes 2 roky, nebo

e) ma ukotené dtedni vzélani s maturitni

zkouskou a odbornou praxi nejndéa roky.

Do odborné praxe podle odstavce 1 pism. b) az

se nezapftava gislusna odborna praxe podle
17.

8 17 Osobou prové&ci fizeni rizik, ¢innost
compliance nebo vriiti audit se miZze stat jen ten
kdo ma odbornou praxi nejm&d rok. To neplati
pokud svoji ¢innost vykonava pod dohlede

osoby, ktera poZzadavky spie.

[®)

axi

[®)

nou

m

Vyhlaska
141/2011 Sb.
0 vykonu
¢innosti
platebnich
instituci,
instituci
elektronickych

pergz,

HLAVA |
Pozadavky na
fidici a kontrolni
systém § 12 - 31

§ 27Ridici a kontrolni systém platebni instituce|j

nastaven tak, aby byl zaj$t &inny vykon

vnitiniho auditu.

Vnittni audit vzdy zahrnuje nezavislé péseni

a) dodrZzovani pozadatrtka pravidel stanovenyc
pravnimi a vnitnimi predpisy,

b) finartniho tizeni, fizeni rizik, fizeni kapitalu a
fizeni likvidity,

c) Uplnosti, pitkaznosti, spravnosti a spolehlivos

=

5ti
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poskytovatei
platebnich
sluzeb malého
rozsahu a
vydavatel
elektronickych
pertz malého

rozsahu

vedeni detnictvi,

d) dostaténosti a spolehlivosti systému vimifch
hlaSeni, informaci poskytovanych or§ém

platebni instituce, d&etnich a statistickych

informaci a informaci pro klienty,

e) spolehlivosti systému sestavovani, kontroly
predkladani vykax a dalSich informaciCeské

narodni bance a

f) dostaténosti a spolehlivosti mechanisnvnitini

kontroly.

Vnittni  audit musi informovat o zji&tych
skut&nostech ridici organ platebni instituce
dozoki organ, pokud takovy organ plateb
instituce ma. V fipad zjistni, ktera mohol
vyznamnym zfissobem zapokh ovlivnit financni
situaci platebni instituce, musi dat peétnk
mimoradnému zasedani doztro organu, pokud

takovy organ platebni instituce ma.

§ 28

Nedostatky ftidiciho a kontrolniho systému

odhalené po liniitizeni, v ramci vniniho auditu
nebo na zakladjiné vnittni kontroly, auditorem
nebo jinym zgsobem, musi byt bez zbyteého
odkladu oznadmeny ifslusné fidici arovni a
urychlerg reSeny.

Systém odhalovani a ohlaSovani nedosta
fidiciho a kontrolniho systému musi byt nasta

tak, aby umooval jejich Wasnou napravu.

Uginnost grjatych opateni k napra¥ je nasleds

a

itk

ven
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ovérovana.

OPATRENI CNB

OpateniCNB | § 12 Sprava
¢. 5/2004 evidence

Emitent zajisti, Ze nezavisle na obchodnjch

—_—

Gtvarech, které jsou odp&iné za poskytovan
Obsah, zfissob

vedeni a

hypote&nich 0wra nebo emise hypaotaich

zastavnich ligt, budou provaghy nasledujicil
nélezitosti

—_

¢innosti proerovani, zda jednotlivé polozky kryt
evidence kryti

HZL v ob¢hu

sphuji pozadavky stanovené zakonem pro Kryti
zavazki z HZL, za&azovani jednotlivé polozky
kryti do registru kryti a knihy kryti, wgzovani
jednotlivé poloZzky kryti z registru kryti a knihy
Kryti.

Emitent jednozn&né stanovi nagl cinnosti,
pravomoci a odpaidnost Utvaru nebo pracoviiik

provadjicich ¢innosti podle odstavce 1 pism. a)|az

—_

c), Wetrg pozadavk na pravidelné informovan
zainteresovanych organemitenta a zjsob a

periodicitu kontroly jeh@innosti.

Cinnosti uvedené v odstavci 1 pism. a) az d) a
informasni ¢innost podle odstavce 3 mohou byt
provad¢ny pomoci automatizovaného systému,
jehoz spolehlivost je pravidein alespaé jednou

roéné, ovéfovana.

OpateniCNB | Priloha¢. 1
¢. 2/2009 Seznam a terminy
z 30. listopadu| Predkladani vykai

2009, @&innost | Pank a pobeek
od 1.1.2010 zahranénich bank

Oznaeni vykazu / Kod datoveho souboru / Nazev
vykazu-datového souboru / Periodicita / Termin
predkladani

> BD (CNB) 1-12 / DISIFE10 / HI&Seni o
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o predkladani
vykazi
bankami a
pobakami
zahranénich
bankCNB

Uredni sdleni
CNB 1/2011 z
12.1.2011 k
nekterym
ustanovenim
opateni
¢.2/2009, ve
znéni opateni
¢. 2/2010

(Pozn.: pedpisCS
5913 00 _03R)

likvidit ¢ banky podle zbytkové splatnosti /
mesicne / do 29. kalend@iho dne
nasledujiciho rsice, vykaz za prosinec do 1(
anora nasledujiciho roku, nepravidebtéhem
roku na vyzadani

BD (CNB) 2-12 / DISIFE20 / HlaZeni o
kapitalové pimérenosti banky / ksicné / do
28. kalend&niho dne néasledujicihodsice,
vykaz za prosinec do 10. Unora nasledujicih
roku, nepravidel&tbéhem roku na vyzadani
BD (CNB) 3-12 / DISIFE30 / HlaZeni o
angazovanosti banky /&sicné / do 28.
kalend#&niho dne nasledujicihodsice, vykaz
za prosinec do 10. unora nasledujiciho roku
nepravideld béhem roku na vyzadani

BD (CNB) 4-12 / DISIFE40 / Hl&Seni o
kategorizaci pohledavek banky £sitné / do
28. kalend&niho dne nasledujicihogsice,
vykaz za prosinec do 10. Unora nasledujicih
roku, nepravidel&abéchem roku na vyzadani
BD (CNB) 12-04 / KISIFE20 / Hla3eni o
kapitalové pimérenosti regulovaného
konsolid&niho celku £tvrtletné do 35.
kalend@&niho dne nasledujicihtvrtleti, vykaz
za 4.¢tvrtleti do 25. bezna nasledujiciho roku
nepravideld béhem roku na vyzadani

BD (CNB) 13-04 / KISIFE30 / Hla3eni o
angazovanosti regulovaného konsatiti&do
celku /¢tvrtletre / do 35. kalend@iho dne
nasledujicih@tvrtleti, vykaz za 4¢tvrtleti do

25. rezna nasledujiciho roku, nepravideln

O
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béhem roku na vyzadani

BD (CNB) 14-04 / HIaSeni o operacich uwnit
skupiny smisené holdingové osobitvrtletné

/ do 35. kalenddiho dne nasledujiciho
Ctvrtleti, vykaz za 4¢tvrtleti do 25. bezna
nasledujiciho roku

BD (CNB) 16-04 / DISIFE16 / HlaSeni o
angazovanosti bankywi jednotlivym zemim /
¢tvrtletné / do 29. kalend@iho dne
nasledujiciho résice po koncttvrtleti, vykaz
za 4.¢tvrtleti do 10. unora nasledujiciho roku
nepravideld bechem roku na vyzadani

BD (CNB) 18-04 / DISIFES5 / HlaSeni o
hypot&nich zastavnich listech a hypétéch
avérech /¢tvrtletne / do 25. kalend@iho dne
nasledujiciho rsice po koncttvrtleti, vykaz
za 4.¢tvrtleti do 10. Unora nasledujiciho roku
BD (CNB) 21-01 / DISIFE21 / Dojikové
Udaje pro stanoveni kapitalového pozadavku
oper&nimu riziku banky / réné / do 28.
kvétna (podle stavu k 30. dubnu), nepravidel
do 28. kalendidiho dne nasledujicihodsice
po zn&né/ vzniku rozhodné udalosti - neni
souwasti interniho auditu, povinnost&eni
externim auditem

BD (CNB) 22-01 / KISIFE22 / Doplkové
Udaje pro stanoveni kapitalového pozadavku
oper&nimu riziku regulovaného
konsolid&niho celku / rén¢ / do 35.
kalend#@niho dne 3¢tvrtleti (podle stavu k 30

cervnu), nepravidethdo 35. kalendd@iho dne

=]
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nasledujicih@tvrtleti po znén¢ / vzniku
rozhodné udalosti - neni s@sti interniho
auditu, povinnost aifeni externim auditem
BD (CNB) 23-04 / DISIFE23 / HI4Seni o
arokovém riziku banky étvrtletné / do 33.
kalend#&niho dne nasledujicihivrtleti, vykaz
za 4.¢tvrtleti do 10. unora nasledujiciho roku
nepravideld bechem roku na vyzadani

BD (CNB) 25-04 / DISIFE25 / Hl&Seni o
koncentraci ugra a vkladi / ¢tvrtletné / do 29.
kalend#@niho dne nasledujicihodsice po
konci ¢tvrtleti, vykaz za 4¢tvrtleti do 10.

unora nasledujiciho roku

UREDNI SDELENI CNB

)

Utedni sdleni | Priloha 1 Systém | Cast prvni, vykladové stanoviskéNB k SVSK

CNB 33/2007 | vniting Kontrolni mechanismy SVSK

z 18.7.2007 | stanoveného Kromé prabéZznych kontrol po liniifizeni je SVSK

k pravidiim kapitalu ve vhodné casové periodl také ednetem

obezetného nezavislého prasteni vnitnim auditem nebg

podnikani jiného srovnatelného nezavislého pi@ni.

bank, Cast druha, @kavaniCNB k SVSK

spditelnich a Ceska narodni bankacekava, Ze fedstavenstvd

avérnich povinné osoby vyhodnocuje SVSK ucelera

druzstev a dostaten¢ alespa jednou r@né s tim, Ze pibeh a

obchodnik vysledky hodnoceni jsotadre zdokumentovany &

s CP piipadné zji&né nedostatky jsou wipérené Ihité
odstrarny.

Utedni sdleni | Pristup pro vypdet | Pouziti internich ratinig a odhad ztrat @i fizeni

CNB 30/2007 | kapitalového rizika a v rozhodovacich didicich procesecl

z 18.7.2007 k | poZzadavku k povinné osoby se chape tak, ze

—
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ba

pravidiim avérovému riziku | 1. Uloha a pouziti internich ratitigodhad ztrat a

obezetného | zaloZeny na selhani pouzitych ip vypoctu kapitalovych

podnikani internim ratingu poZzadavk a gidruzenych systéina proces pri

bank, fizeni rizika a v rozhodovacichi@licich procesec

spditelnich a povinné osoby podle § 91 odst. 1 pism. b) vyhlas

aveérnich se souhrn® ozna&uji jako test uziti fistupu IRB

druzstev a (dale jen ,test uziti*).

obchodnik s 2. Test uzZiti znamena, zeéigtup IRB je nedilnot

cennymi soudsti celkovehdidiciho a kontrolniho systém

papiry véetne systémurizeni rizik povinné osoby a ma
ném vyznamnou roli. Povinna osoba je v rarn
testu uziti schopna prokazat, Zéspup IRB neni
vyuzivan jen pro regulatornicély a ze vyuZziti
jednotlivych sodasti  pistupu IRB v
rozhodovacich didicich procesech povinné oso
vytvari dostatek automatickych viitich divoda
proto, aby udrZzovalaifstup IRB stale dostaieé
piesny, aktualni a spolehlivy. Povinna 0s¢
vyswtli, zda sodasti istupu IRB jsou v jejich
procesech vyuzivany pira gfimo, nebatast&né a
VvV upravené podab

Utedni sdleni | Il. Povinné Metodologie pouzivana povinnou osobou

CNB 30/2010 | minimalni interni validace systémudgieni afizeni operéniho

z229.12.2010 | kapitalové kryti rizika je giméiend a je pravidethpirezkoumavana,

k pravidiim oper&niho rizika

obezetného

podnikani

bank,

spditelnich a

avérnich

druzstev a

DIro
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obchodnik s

cennymi

papiry

Utedni sdleni | Il. O¢ekavaniCNB | O¢ekavaniCNB k vyuzivani outsourcingu (k $ 9

CNB 28/2007 vyhlasky)

z 18.7.2007 Ceska narodni bankaéekava, Ze povinna osok

k pravidiam pied zahajenim vyuzivani outsourcingu zajisti, aby

obezetného smlouva o provéshi outsourcingu obsahovala:

podnikani 1. dostateny a urity popis gednetu

bank a outsourcingu,

spditelnich a 2. kvalitativni a kvantitativni poZzadavky na

avérnich provadni outsourcovanyctinnosti, prava a

druzstev - povinnosti smluvnich strartetns prava povinné

Outsourcing osoby sledovat a kontrolovat outsourcované
¢innosti, pokud jde o jejickadné provaehi u
poskytovatele outsourcingu a dalSi prava a
povinnosti smluvnich stran k zajgi naplni
ostatnich pozadawkvyhlasky na vyuzivani
outsourcingu povinnou osobou.
Priklady: Povinnosti poskytovatele outsourcingy j
umoznit povinnou osobou k tomu pisem
powienym osobam vykon funkce kontroly riz
(risk control), compliance a viiitiho auditu u
poskytovatele outsourcingu.

Uredni sdleni | Priloha Systém vnitni kontroly

CNB ¢. Cl.32-36 Penzijni fond zavede, uptatie a udrzuje funkni a

21/2008 ze Ridici a kontrolni | efektivni systém vnihi kontroly, ktery je

dne 18.8.2008| systém penzijniho | pfiméteny rozsahu, charakteru a slozitastinosti

k pravidiam fondu penzijniho fondu.

obezetného Souasti systému vrihi kontroly jsou vzdy

vykonu

a) kontrolni mechanismy a postupy pro jednotl

a

k

vé
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cinnosti
penzijnimi

fondy

procesy,

b) kontrola po liniitizent,

c) compliance,

d) vnittni audit.

Vnitini audit provadi monitorovani, &wovani a

hodnoceni postdp pii  vykonu jednotlivych

¢innosti penzijniho fondu a identifikuje z nic

vyplyvajici rizika ve llitdch stanovenych viiitim
piedpisem, planeméinnosti vnitniho auditu a
podle rizikovosti ow¥iovanych a hodnocenyc
oblasti (rizikow orientovany vniini audit).
Penzijni fond stanovi povinnost fmitho auditu
ovérovat a hodnotit alespo

a) uplnost, pitkaznost a spravnost vedeni
acetnictvi,

b) Einnost systémiizeni rizik,

c) Winnost systému vnihi kontroly,

d) aktualnost, spolehlivost a ucelenost informaci
pro rozhodovani a vykon dalSiéimnosti
penzijniho fondu,

e) bezpeénost a spolehlivost inforntaiho systému
Penzijni fond stanovi jako sédst vykonu
vnitiniho auditu povinnost:

a) vypracovat plagdinnosti vnitniho auditu na
obdobi alespjednoho kalendaiho roku,

b) vypracovat zpravu vrfitiho auditora obsahuijic

informace o provedeném vinim auditu a navrh
opateni k napray zjiStnych nedostatk a
piedlozit ji pisluSnému vedoucimu za&stnanci,
piedstavenstvu a dozorads penzijniho fondu,

C) owtovat, zda opaéni k napra¥ prijata na

1

h
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Pravni pedpis §, odstavec Citace

z&klad zpravy vnitniho auditu byla realizovana
ve stanovenych terminech a jakymigpbem,

d) pravidel® v souladu s planerinnosti vnitniho
auditu zpracovavat zpravu oinnosti vnitniho

auditu a pedkladat ji pedstavenstvu a dozorads

penzijniho fondu.




Piiloha ¢. 2 Navrh zpravy z vyhodnoceni @innosti a efektivnosti Fidiciho
a kontrolniho systému vCS a.s. za rok 2011

V néasledujicim textu jsou uvedeny vyznamné poznatteré vyplynuly z diplomni praxe

pii ovéiovani jednotlivych prvik RKS v CS a.s. (dal€'S).

Kontrolni prostedi

Interni audit neidentifikoval skutaosti, které by my vliv na nefunknost kontrolnihg

prostedi.

Dozoréi rada

V roce 2011 dozai rada zabez@evala a plnila ukoly, které zakg
nebo stanovy'S zahrnuji do fisobnosti dozaii rady.
Zasedani dozer rady byla vroce 2011 uskdtgéna v souladu
s jednacinfadem dozati rady.

Jako swj poradni organ ma doztirrada #izen G¥rovy

V roce 2011 dozai rada schvalila ustanoveni a sloZeni vyboru
odmenovani. V ramci napkni pozadavik na systém odsfiovani (v
ramci implementace pozadavkkonceptu CRD Ill) dozai rada
schvalila jednacitad vyboru pro odgnovani a zakladni zasac
politiky odmgtiovani vCS.

Dozoki rada vyjadila souhlas, aby &mi &etni zaerku FS za rok
2011 provedla auditorska sp&hest Ernst & Young, s.r.o.

Dozorki rada v roce 2011 dohlizela, ztidici a kontrolni systém |j
funkéni a efektivni. Na svém zasedani vyhodnotila &most a
efektivnostiidiciho a kontrolniho systému.

V ramci naphovani pozadavk dozoki rada jednala, mimo jine,
zélezitostech, které se tykaji strategickéhoérswani FES a
usneriovani rizik.

Schvalila r@ni zpravu o vykonu funkce compliance ve(FsS jejiz

sowasti je zprava hodnotictinnost CS v oblasti pedchazen|

legalizaci vyno8 z trestnéc¢innosti a financovani terorismu za r
2010.

Dozoki rada schvalila strategicky a periodicky plan inteo auditu,

pro

ly

[}

DK




strategii interniho auditu a zpravy o vysledcighnosti interniho

auditu.

Vybor pro

odménovani

V souvislosti s implementaci pozadavkonceptu CRD Ill, pokud jd
o odnménovani, a dalSich souvisejicich pozadavk vyhlasky ¢.
123/2007 Sb., byl €S v roce 2011 ustaven vybor pro aghovani,
jako organ dozai radyCS.

Dozorki rada na svém zasedani dne 16.12.2011 schvabizerdl

1%

vyboru pro odmnovani. Ve smyslu pravidel regulace v3ak neni

v plném rozsahu zaji&ta nezavislostleni vyboru pro odrénovani.
Na zéaklad usneseni iedstavenstvd’S budou poZadavky na systé
odmeiovani v ramci F8S uplatiovany vCS, v brokerjetCS a ve
Stavebni spidtelns CS.

Pro koordinaci nastaveni systému @dovani pokraovala v roce
2011 ve sv&innosti zvlastni pracovni skupina, kterispeéla svoji
¢innosti k implementaci pravidel odtiovani.

Uplatiovani zasad od#&iovani bude jedenkrat ¢o¢ podrobeno

provéieni internim auditem.

M

Vybor pro
audit

Vybor pro audit plnil v pib¢hu roku 2011 pozadavky vymeze
stanovamiCS a svym planentinnosti, jednani vyboru pro audit by
uskuté&néna v souladu s jednacitddem vyboru pro audit.

Vybor pro audit, mimo jiné, posuzoval nezavislostdapordil
auditorské spotmosti Ernst & Young k provedeni doi &etni
zawrky, byl informovan o sestavovani aipéhu raini (Cetni zaérky.
V souladu s pozadavke@NB také vyhodnotil funénost a efektivnos
fidiciho a kontrolniho system(dalksS), byl ptib&zré informovan o
¢innosti interniho auditu a sledoval syst&meni rizikCS.

Vybor pro audit pravidekinformoval o sv&innosti dozoki raduCs.

la

Predstavenstvo

spol&nosti

Predstavenstv@'S plnilo v pfibhu roku 2011 poZadavky vymeze
vyhlaskou¢. 123/2007 Sh. a stanovaM$.

Jednani fedstavenstvalS byla uskut&néna v souladu s jednaci

m

fadem pedstavenstva's.




Predstavenstva’S nastavilo principy vysoké droyretiky a mravni
integrity zangstnan@ banky a nastavuje postupy, které vedou
k zamezeni vzniku nezadoucigihnosti.

V rdmci naplgni poZadavku na udrZeni futikho a efektivnih®KS
piedstavenstv@’S aktualizovaldRKS vymezeny v holdingové nog
a ve vnitnim predpisu proRKS. Paatkem roku fipravilo souhrnné
vyhodnoceni funénosti a efektivnostRKS a zajistilo kroky k naprasy
zjistenych nedostatk

Do jednani doza@i rady gedlozilo R@&ni zpravu o vykonu funkc

D
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compliance ve FSS za rok 2010, jejiz soasti je zprava hodnoti¢
¢innostCS v oblasti pedchazeni legalizaci vynbg trestn&innosti a
financovani terorismu za rok 2010.

PredstavenstvenCS byl pravideld vyhodnocovan systém vitig
stanoveného kapitalu (dale jen ,SVSK®).

Predstavenstvo projednalo material o bénostni situaci \CS, jehoz

soutasti je vyhodnoceni bezf®stni situace v oblasti IT/IS.

Clenové pedstavenstva trvale usiluji o v3eobecné zdokoflalen

standard spravy tizeni spolénosti a soulad s Kodexem spravy a

fizeni spolénosti zaloZzeném na principech OECD z roku 2004.

Strategické

Fizeni

V prab¢hu roku 2011 byl fedstaven strategicky plan banky na obdobi
2012 - 2014. Sawasre byl now nastaven proces tvorby izeni
strategie a byl oddien od procesu hodnoceni strategie préumétio
usekem 2200.

Tato celkova strategie banky byla vypracovana tkéad& analyz trhu
za spoluprace odbornych utuabanky. Stanovené ukazatele a jejich
propojeni na strategii banky bylo zpracovano damfpr,Strategické
mapy“. Tyto dokumenty byly prezentovany manéaebanky v ramc
Big meetingu, do jednotlivych Gtvabanky formou tzv. Road show
(setkani manazérse zamstnanci banky). Saasré byly informace

publikovany na Intranetu. Celkova strategie vyer@ shora byla v

D

form¢ kaskadovych dil v jednotlivych Gtvarech rozpracovana do tgv.

Kapesnich strategii.




StrategieCeské spiitelny pro roky 2012—-2014 bylargdstavenstven

CS rozpracovana do konkrétnichicikteré byly dale prostdnictvim
systému diich ukazatel (Key Performace Indicators - KPI
konkretizovany do strategickych ukohizSich organizaich urovni
banky, svymezenim konkrétni odgowosti za realizaci ¢thto
oblasti.

Jednim z klovych nastraj k naplréni strategie banky za obdo
2012 — 2014 se stalo tzZRizeni individualniho vykonu.

Predstavenstvo CS pfibézné  sleduje nastaveni jednotlivych

strategickych cil a na zaklagjejich vyhodnoceni provaditiglusné
korekce.

Interni audit prova& v roce 2011 prbéZny monitoring pleni
piedchozi strategie a tvorby nové celkové strategitkyp. Na zaklagl
ovéreni interni audit pozitivh hodnoti rozpracovani strategi&S do
jednotlivych KPIs. V roce 2011 usek 2200 proslagrabézné

-

bi

vyhodnocovani Ukdél z predchozi strategie. Vyhodnocovani

naphovani cii ze Strategie 2012 - 2014 bude nadalébgime
monitorovano internim auditem.

Sowasti oefovani  poskytovani  produkt prostednictvim
alternativnich distribénich kanak, provedeného v roce 2011, bylg
ujidténi o souladu se strategii €S. Interni audit konstatuje, Ze prog
poskytovani produkt prostednictvim alternativnich distrildnich
kanah je v CS nastaven spravna efektivié. Aktivity v oblasti
alternativnich distribtnich kanal jsou v souladu se strategii ban
K identifikovanym nedostatkn nesouvisejicim se strategii €S byla

piijata opateni jejichz plgni bude interni audit sledovat.

es

y.

Vrcholné

vedeni

Vrcholné vedeni odpovid4 za realizaci schvalenét&jre 2012
2014. Cile této strategie byly vrcholnym vedenimpracovany ddg
konkrétnich cit datvaii  (KPI), jejichz pleni je piibézne
vyhodnocovano.

Vrcholné vedeni pibézrne sleduje plgni stanovenych ukal a

dodrzovani pozadawk na udrzovani funiniho organizéniho




uspdadani a pibézre sleduje oblasti vzniku moznéhdet z4jmn.

Organizaéni

usparadani

V CS je vybudovano organizai uspdadani, které mimo jin
vymezuje odpoddnosti a pravomoci vybor Utvaf, zanéstnand a
umoziuje komunikaci a spolupraci na vSech urovnich.

Obecr Ize konstatovat, Zze organ&a zmeny byly vroce 2011
realizovany v souladu s nastavenymi pravidly proovpatEni
organiza&nich zngén, s cilem optimalizace organtrdho uspeadani
banky.

Veskeré zminy v organizéanim usp#adani jsou schvalovan
piedstavenstver@l’S.

V roce 2011 byla fypravena a sdinnosti od 1.12.2011 a od 1.2.20
byla realizovdna zgma v organizénim uspdadani divize Drobng
bankovnictvi, tzv. transformace retailu. Zakladewové organizéni
struktury je tymova spoluprace segmentovych maiiademanazer
pobaikové sik.

S @&innosti  od 1.12.2011 #pdstavenstvo CS schvaélilo zminu
v organiz&nim usp#adani divize 6 Rizeni rizik. Navrh tétq
organiz&ni zmeény nebyl, vrozporu s nastavenymi pravidly f{

provadni organizanich znén, predlozen do ipominkovéhdizeni.

Dy

y
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Oddéleni
neslwitelnych
funkci s
vazbou na
mozny konflikt

zama

Organiz&ni uspdadani CS je udrzovano tak, aby byly sphy
pozadavky na oddeni neslditelnych funkci. Oblasti moznéhorstu
zajmi jsou vCS predmitem piibéZzného a nezéavislého sledovani.
V CS je definovana politika #&tu zajni, ktera stanovi pravidla pr
zjistovani a pedchazeni sttu zajm, véetns pravidel protizeni stetu
z4jmi v souvislosti s poskytovanim investich sluzeb. Saiésti
politiky stietu zajni jsou protikorupni pravidlaCs, jejichz cilem je
definovat roli, oblasti, kompetence a odpdnosti Fraud
Managementu ¢S.
V roce 2011 bylo zaznamenanékolik ptipadi poruSeni nastavenyq
pravidel, a to u zawmstnan@ pobaek pi poskytovani G¥rovych
obchodi osobam blizkym.

h




Pridélovani
prav,
povinnosti a
odpowvédnosti

(kompetence)

Zakladni prava a povinnosti zéstnand jsou ramco¥ nastaveny
vnittnimi  predpisy. Konkrétni nastaveni kompetenci gstmand
vyplyva z jejich pracovniho #azeni a z popisu konkrétni praco
¢innosti.

Dodrzovani kompetenci figélenych zamistnaném je piibézne

monitorovano jejich vedoucimi zastnanci.

Rizeni
lidskych

zdroju

V CS je definovana politikdizeni lidskych zdrdj, veetrg zasad pra
vybér, odmenovani, hodnoceni a motivovani zéstmand.
V roce 2011 byla fedstavenstvenCS projednana aktualizace H
strategie do strategického programu HR Strategyt 202013.
V CS byly rozpracovany zakladni zasady politiky @dovani, které
byly zahrnuty do mzdovéh@du zanistnand.

Ze strany utvar je spoluprace s usekem lidské zdroje hodnocera||

efektivni. Byla prohlubovana spoluprace HR busingsstned

s vedoucimi zagstnanci. Pesto ptizkumy spokojenosti manaZey
organizované usekem 1600 a ré¥vysledky SLI za posledni obdobi

vykazaly vyrazny pokles ve spokojenosti s novym atech
poskytovani sluzeb.

Obecré je prostor pro zlepSeni vniman zejména v oblasthoru
zamgéstnan@ a v Urovni sluZzeb Kontaktniho centra. W&vaci
aktivity jsoutizeny prostednictvimridiciho systému pro vzthvani,

tzv. EDU portélu. Tato aplikace je ob€omimana jako naghledna 3

uzivatelsky nefivétiva. Ucast zanistnané v e-learnignovych kursech

je predmétem pravidelného sledovani ze strany jim ifeehych
zamestnand.
V CS je zaveden systém hodnoceni gstmand. Tento systém

obecrk prispiva ke zvySovani profesni a komurikB Urovreé

ni

R

zamestnan@. V zawru roku 2011 byl, pro podporu dosazeni

strategickych cfl banky, implementovan nastroj tzvRizeni

individualniho vykonu, kterym byl nahrazen dosudiZiyany nastro

tzv. ROZA. Rizeni individualniho vykonu je zaloZeno na aktivrém

pribéZzném dialogu mezi manazerem a #amancem. Na jehp




zaklad jsou nastaveny tmi dohody, které obsahuji vykonnostn
kompetedni cile, rozvojové a Kkariérni plany jednotlivy
zantstnand. Tento systém navazuje na poZadavek vyhlagk
123/2007 Sb. na stanoveni pozadavia znalosti a zkuSenosti 0S¢
jimiZz banka zabez@geje vykon svychkinnosti.
Za funkni a efektivni sotast rozvoje za®stnand je povazovan
nastaveny systém mentoringu.

V roce 2011 bylo provedeno &wvani nastavenych prodesaboru g

vybéru zanmgstnand, vzdlavani a profesniho rozvoje. Interni audit

konstatuje, Ze procesy naboru a &yb zantstnand, vzc&lavani a
profesniho rozvoje jsou nastaveny. Je vSak nadéba tpracovat n
jejich dalSim zefektivéni. K identifikovanym nedostatikn byla
piijata opateni, jejichz pl&ni interni audit pkbéZzne sleduje.

j8Y)

Firemni

kultura

Pro podporu aktivit spojenych s etikou v podnik&if je zizena
funkce ,manazera pro etiku“. Principy naplani poslani banky
jednani zamstnand jsou definovany v Etickém a hodnotové
kodexu zamstnand banky.
Dodrzovani etickych princip je pribézné sledovano vedoucin
zanestnanci. V pipadt individualnich pochybeni zafstnand jsou
piijimana operativni op#ni.

V reakci na pipady poruSovani Etického kodexu byla zaved‘ena
n

moznost anonynthoznamit podvodné, nekorekt&iineetické jedna

zamgéstnand CS. Tato linka ,Whistle-blowing” je satsti intranetove

aplikace EMUS. Tato nova futkost nebyla, od spusti viijnu 2010,
do konce ow¥rovaného obdobi vyuZita.
Interni audit doportuje nadale fisobit na posilovani firemni kultury

arovre vzajemné spoluprace.

M
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Projektove

Fizeni

V CS jsou vymezeny standardy gieeni a koordinaci projekt
V uplynulém obdobi byl revidovan a aktualizovan qg® koncepcs
zajiseni kvality (,Quality Assurance®). Interni audit kstatuje, Ze
v nékterych projektech, v rozporu s nastavenymi prayidheni

nastaven plan kontrol, ani reporting o provederiattrolach.

1%




Presto, Ze proces finaniho fizeni projekt je v bance nastaven a
vénovana pozornost na vynakladani fit@ich prostedki
v projektech. Hodnoceni benéfiiedenkrat ron¢ je nedostatme.

Za elem zvySeni kontroly, jak na stearvydaji tak na stra®
dosahovani ifljmu z projekfi, doporidujeme provést revizi periodicit]
hodnoceni benefit s moznosti zavedeni¢asgjSiho hodnocen
benefifi.

Rozhodnuti pedstavenstva: provest revizi periodicity hodnog
benefiti S moznosti zavede
casgjSiho hodnoceni benelit z

projekii.

je
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Outsourcing

V(S jsou nastavena zakladni pravidla priizeni rizik
outsourcovanych cinnosti, \etn® nastaveni povinnosti pi
spolupracujici utvary.

Oblasttizeni rizik outsourcingu v bance z&siuje Usekizeni rizik,
ktery zaji§uje pravidelny reporting o outsourcingovy¢imnostech
pro management banky. UselegloZil do vyboru CORB i zpravu
s vyhodnocenim vyznamnych hrozeb outsourcingu.

V souladu s poZzadavkem vyhlaSky 123/2007 Sb. Usekzeni rizik
predlozil do CNB informaci o ¢innostech, které jsou fedmstem
outsourcingu.

V ramci outsourcingovych sluzeb bylo vroce 201lovedeno
oveérovani sluzeb nakupu prostinictvim Procurement Services C
Z pohleduRKS v CS interni audit konstatuje, Ze Procurement Serv
CZ vykonava pozadované sluzby v souladu sierau smlouvou
Presto byly identifikovany nedostatky, jejichz ph interni audit
sleduje. Interni audit dale konstatoval nedogtatenastavenRKS v
Procurement Services CZ. V rdmci svychtigigacich a poradenskyq

sluzeb interni audi€S spolupracuje s Procurement Services CZ

nastaveni odpovidajiciitKS v této spol&nosti.

(0]
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* Vroce 2011 bylo provedeno &eni zajiséni sluzeb distribuovaného

computingu prosednictvim outsourcingu dodavatelem s IT Soluti

CZ, s.r.o. (dale jen sITS CZ). &eni bylo zamteno na skut&ost, Ze

sluzby distribuovaného computingu odpovidaji  reguldam

poZzadavkm a potebam banky, jsou adekvétn promitnuty

do smluvniho vztahu s dodavatelem a jsédre dodavany. Internj

audit konstatuje, Ze az na identifikované nedogtatksou

outsourcingové  sluzby dodavané sSITS CZ  dosteis

K identifikovanym nedostatkn byla ijata opateni jejichz plgni
interni audit sleduje.

V souvislosti s otrenim nakupu IT techniky a sluzeb skrze s{obast
Procurement Services (dale jen sProserv), provedemnypce 2011,
interni audit konstatoval, Ze sProserv sluzby nakiiptechniky a
sluzeb dodavéa v souladu se smlouvou a pozadd@kg ze spoluprac
s sProserv GmbH je futii. V nrekterych oblastech vSak neni
spoluprace s sProserv GmbH nastavena do pozadavavr@ detailu,
coz mize mit za nasledek snizeni kvality poskytovanyohed) a
financni ztraty v disledku nekoordinované spoluprace gddiymi

dodavateli a v kiiovych oblastech.iifata opateni byla splana.
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117

Systém vniini kontroly

Systém vnitni kontroly v bance je nastaven d@lpfZrné vyhodnocovan.

Predbézné

a nasledné kontrolni

« VramciRKS predstavenstvo vymezilo konkrétni strukturu

kontrolnich¢innosti. Kontrolnicinnosti jsou obecghvnimany jako
nezbytna podpora a s&asttizeni proces v bance.V procesech
jsou vyuzivany pedkEzné kontrolniinnosti, zejména povozni
kontrola a nasledné kontrol&innosti, zejména liniova kontrola.
* S ohledem na zji&hé gipady podvodného jednani ze strany
pracovniki banky gijala CS opateni ke snizeni rizika vzniku
$kod z &chto ficin. Od 16.5.2011 byla v systémeCB zavedens




tzv. “kontrola 4 @i”, ktera v gipadt vybranych hotovostnich a
bezhotovostnich operaci nad cent¢é&dtanoveny a systémem
hlidany limit znamena nutnost potvrzeni operacgnyim
pracovnikem (supervizorem).

V ramci owiovani provedenych internim auditem v roce 2011
byly identifikovany nedostatky ve futikosti a @innosti
kontrolnichéinnosti vCS. K identifikovanym pochybenim byla
piijata opateni, jejichz pl&ni interni audit pkbézne sleduje.

Na zaklad oweérovani procesu poskytovani nezajistch Uvra a
vzhledem k charakteru identifikovanych zist, spatuje interni
audit rezervy v systému viiti kontroly, zejména vdinnosti
kontrolnich¢innosti. K identifikovanym pochybenim byléijpta
opafteni, jejichz plgni interni audit pibézre sleduje.

V souvislosti s o¥fovanim oblasti rizikovosti negSich
avérovych angazovanosti byly identifikovany nedostatky

v nastaveni, funknosti a dinnosti kontrolnickinnosti. Opateni
prijata k identifikovanym nedostaikn byla splgna.

Pri ovérovani systému poskytovani cenovych vyjimek byly
identifikovany nedostatky ve futikosti a @ginnosti kontrolnich
¢innosti v pobekové sitiCS. Ke zjistnym pochybenim byla
piijata opateni jejichz plgni interni audit sleduje.

V CS je zaveden systém sledovani prodeje a vyhodnatovéa
vysledii prodeje tzv. kifovych produkii. Z pohledu obchodnich
mist se systém zadavani, sledovani a vyhodnocgasérjako

negehledny a flis slozity.

Kontroling a finan éni

vykaznictvi

V CS je vymezeno postaveni a Gloha Gseku 2200 ,Kangal
plan®, Wetrg charakteristiky planovaciho proces(d8.

V piipact nesplrni planem rozepsanych Ukigkou v Utvarech
CS provadny rozbory picin a jsou pijimana konkrétni op&tni
k odstragni zjisS€nych odchylek.

V CS je definovana Gloha vykaznictvi a statistiky foimasnim

systému.




Jako kontrolni prvek k zaji&ti konzistentnosti vykdzjsou
stanoveny jednovykazové nebo mezivykazové kontr@mby, za
jejichz dodrZzovani a pravidelné odsouhlasovani eitlaji spravci
jednotlivych vykas.

V procesu konsolidovaného vykaznictvi je spolupi@ses
dcainymi spole&nostmi hodnocena jako bezproblémova. Uso
vzniklych majetkovych &astiCS je kladen draz na kvalitu
piedavanych dat pro sestaveni vykaz

V oblasti vykaznictvi bylo v roce 2011 provedeniovani
zaneifené na posouzeni procesu zpracovani Wjkaastaveného
systému automatizovaného zpracovani dat, vybraalggritmi
pro aplikaci metodickych kritértt NB, nastaveni a furdosti
kontrolnich mechanisina rovréz owieni souladu vstupnich dat

s hodnotami ve vykazech. Interni audit konstatigesestaveni

auditovanych vykazzaCS i SES a procesy v oblasti zpracovani

informaci nezbytnych pro korektni zpracovani vykaz
monitorovani regulatorniho limitu angazovanostiyielzcela pod
kontrolou vedeni odp@dnych Utvail, zejména vzhledem
identifikovanym k nedostatkn s vysokou mirou rizika.

K identifikovanym nedostatkn byla [¥ijata opateni, jejichz
pInéni interni audit pibézre sleduje. Ovrovani vykaz o
angazovanosti regulovaného konsatiti&o celku bylo zagieno
na analyzu a posouzeni procesu zpracovani vykaisob
zahrnuti podklatl zac¢leny regulovaného konsolidaiho celku,
posouzeni nastaveného systému zpracovani dat,ngdbra
algoritmi pro aplikaci metodickych kritéri’NB a nastaveni a
funkeénosti kontrolnich mechanigiminterni audit konstatoval, Ze
predevsim z Givodu nepesné a neuplné aplikacekierych
pozadavk Vyhlasky, gipadré vnitinich gredpigi CS byly

V procesu zpracovani vykazu o angazovanosti regal&vo
konsolid&niho celku identifikovany nedostatky. Ento

zjistenim byla gijata opateni jejichZ plgni interni audit sleduje.




Kvalita sluzeb areSeni

stiznosti

Kvalita sluzeb je v bance sledovana a praviglglfhodnocovana.
Monitoring a vyhodnocovéani dodrZzovani Standakdality sluzeb
je sokasti manazerské prace v Utvarech banky.

Na Standardy kvality navazuje systéireni vztahu s klientem a
procesteSeni podani kliefit ProcegeSeni podani kliefitie
hodnocen jako fundni systém, ktery poskytuje dostateu
zpstnou vazbu o viizeni podani klierit Gtvafim v CS.

Oweienim systému kvality sluzeb v roce 2011 bylo kaostno,
Ze sodasné nastaveni systérfimeni kvality je funkni a finarni
prostedky ugené pro tuto oblast jsou vynakladariglin a jsou
pod kontrolou odboru 1310. @eni bylo zansteno na nastaveni
a funkénosti systémdizeni kvality sluzeb, dale na strategii

v oblasti kvality sluzeb, systémetieni aiizeni kvality se

zaneienim na delnost a hospodarnost vynakladanych premt

a proces viizovani podani klierita vykon funkce Ombudsmana.

V souvislosti s odrovanim byly identifikovany nedostatky, ke
kterym byla pijata opateni jejichZ plgni bude interni audit
sledovat.

|

Bezp&nost

V CS je definovana bezpeostni politika, ktera obsahuje zasad
opateni a metody komplexni ochrany osob a majetku.
Skoleni zamstnand v oblasti poZarni ochrany a bezpesti a
ochrany zdravi {d praci je v Gtvarech banky realizovano v soula
s pozadavky legislativy, s vyuZzitim e-learningu.

Zpravy o bezp&nostni situaci a o vyvoji udalosti op&ného
rizika v CS jsou pabszre predkladany a projednavany v CORB
V souvislosti s o¥fovanim zajisini fyzické bezpénosti

v objektech centraly a pozadadvika BOZP/PO interni audit
konstatuje, Ze tato oblast je pod kontrolou manasggm
banky/auditovanych utvar Presto byly identifikovany &které
dil¢i nedostatky, k nim bylatfjata opateni, ktera jsou sledovana
internim auditem.

Kontinualni o¥rovani systémiizeni bezpénostnich inciderit

adu
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bylo zangteno na operai systém MS Windows a vidschu roku

2011 i na unixové systémy/servery. Cel&kavterni audit

konstatuje, Ze:

0 systém bezpmostniho dohledu MS Windows je fuirk,
postupr rozvijeny a vyhovuje péeébam banky.

0 bezpeénostni dohled v unixovych systémech je nasazovan
now a jsou odstrgovany nedostatky, které se objevuji jakg u
kazdého no¥ spoustného systemu. Vzhledem kildzitosti
této platformy je tato iniciativa vyznamnym krokémvyseni
bezpeénosti datCS.

K identifikovanym nedostatkn byla (¥ijata opateni, jejichz

pInéni bude interni audit sledovat.

V oblasti bezpénosti dat bylo v roce 2011 ve spolupraci s IA
EGB provedeno aifovani urovi zabezpéeni ukladanych a
archivovanych klientskych a obchodnich dat ve vgiica
systémech banky (aplikace CRM/Klient, Symbols, bata
Oracle). O¥ieni postup spojenych s ukladanim dat, jejich
archivaci, pistupu k daim, manipulaci s daty, vyhodnocovanin
loga a odalenim neslditelnych funkci. Déle byly osfeny
souvisejici procesy, zejména v oblasti obnovy &malsti
klicovych systém, véetré postugh pri feSeni mimé&adnych
situaci. O¥fovano bylo take, zda uror@chrany informaci i
jejich zpracovani v inforntaich systémech banky odpovida
regulatornim pozadavkn, bezpénostni politice banky a obeg&n
platnym standardnim postiup. Interni audit konstatuje, Ze az na
identifikované nedostatky je oblast bezpesti dat v o¥rovanych
systémech banky nastavena a ftmkKe zjiSénim byla fijata

opateni jejichz plgni interni audit sleduje.

Predchazeni legalizaci
vynosi z trestné

¢innosti (“prani

Systém vnitnich zéasad, postiipa kontrolnich opaeni Ceské
spaitelny k predchazeni legalizaci vynibsz trestnécinnosti a
financovani terorismu (AML) je vymezen a rozpraaovee

vnitinich gedpisech banky.




Spinavych peréz”) - « V CS je pro viechny zatstnance, kii¢ se mohou $ vykonu své
AML pracovni ¢innosti setkat s podézlymi obchody, zajigho
kazdor@ni proskoleni z problematiky AML formou e-learningu

« V CS je vymezen &el, pravomoci, odpasdnosti a postaveni
funkce compliance formou viiitiho pedpisu ,Politika
compliance®, ktery, mimo jiné, definuje pojmy, za&hi principy
a povinnosti souvisejici s bankovnim tajemstvinpaeovavanin
osobnich uddj

* Krozhodovani v oblasti fizeni operéniho rizika, rizika
compliance a v oblasti bezpesti se vztahem ke compliance
v bance #izen CORB.

je

» Jednani vyboru CORB byla v roce 2011 us&mgaa v souladu s

D

statutem a jednacinddem vyboru CORB.

Vybor CORB na svych jednanich, mimo jiné, projedri&apravy
o vykonu funkce AML a compliance, zpravy o vyvajidalosti
Compliance oper&niho rizika, zpravy o bezpeostni situaci etre
bezpénostni situace v oblasti IS/IT, zpravy o odhalovani

podvodnych jednani.

Informace

V bance jsou vytvieny podminky pro efektivni vyuzivani infortmdch systém. Informani

systémy napiuji zakladni poZadavky na informace pigimani rozhodnuti.

« VCS jsou vytvdeny podminky pro ziskavani aktualnich| a
kompletnich informaci o vyvoji bankovnictvi a firarich trhi.
« V CSjsou nastavena pravidla externi a interni komaggk¢etns

Informace, informaéni postup pro krizovou komunikaci.

-

systém, komunikace |+ V CS je vytvden interni systém prof@edavani informaci a prc

vzajemnou komunikaci. Zakladnim infortmam zdrojem prg

vdechny zamstnance je IntranefS. Pro zajidini adekvatnich a




s

komplexnich Gddj z oblasti finani a provozni a pro dodrzovani
piedpigi jsou vCS provozovany daldi Kiové aplikace (nap
SAP, Symbols, Starbank, CRM-Klient). Inforoma systémy
poskytuji dostatek informaci pro rozhodovaci prgoegtvarech.

Pro zefektivini komunikace &izeni poZadavk utvar centraly

na pobgkovou st a op&nénadale vramci D5 fungoval tz

~

oInforma¢ni filtr*. Tento koordin&ni prvek je hodnocen jako
Gcelny a efektivni.

V CS je vymezen proces tvorby, #m a rudeni fedpis.
Predpisova zakladna’S je vedena v elektronické podoma
IntranetuCS ve forng Sbirky gredpigi. Tim je zaji&n pozadavek
na zajiséni seznameni se sigplusnymi vnitnimi predpisy vsem
zamgstnanci banky. Podporou pro tvorbu acémm predpisi a
jejich publikaci na Intranet je system WCM (Web @uort
Management).

Pti pohledu na stavipdpisové zakladn¢S k datu 31.12.2011 Ize
obecré konstatovat, Zze get dokument v sekci RedpisyCS je
stabilni a zarove patet publikovanych zmin predpisi poklesl
proti roku 2010 o 4%. i#estoramci osfeni interni audi
zaznamenal nazory na slozitostegpisové zakladny g&etnost
zmen v predpisech.

K dosazeni jednoduchosti a srozumitelnostiimnih gedpisi byl

Q

definovan jeden z dilve Strategii 2012 — 2014. Pro koordinagi
podporu pro dosazeni tohoto cile byl vyimo projekt ,Revoluce
v predpisech”. Sotasré byl ustavenftidici vybor ze zastupic
klicovych utvafi banky.

Vroce 2011 nadéle fungovala liniova aktivita, tzeore team
autofi predpid”, jehoz ¢lenové pedkladali konkrétni navrhy na
zlepSeni arové predpisove zakladny a jeji spravy v Intranetu.
V CS je nastaven systém klasifikace dat. Doposud ik

stanoveno a popsano viastnictvi dat.




Doporuiujeme analyzovat a stanovit odgdnost za vlastnictvi
dat vCS.
Rozhodnuti pedstavenstva je analyzovat a stanovit oddoost

za vlastnictvi dat ¢'S.

V roce 2011 bylo provedeno &eni sluzby spravy sdruzeného

testovaciho prostdi (dale STP) a jejiho fgvodu do s IT
Solutions, ¥etrg owieni Wasného arddného plani smluvrg

dohodnutych pdeb banky. Interni audit konstatuje, Zze se pibola

uskutenit prevedeni STP do organizace s IT Solutions. STP je

nadale funkni a vyhovuje pdebam jednotlivych projelt ale
s vysokym bezpmostnim rizikem zneuZitic¢i ztrdty dat.
K identifikovanym nedostatkim byla gijata opateni, jejichz

pInéni interni audit pib&ézné sleduje.

Rizeni rizik

V bance je zaji$h proces soustavnélizeni rizik.
Zpochybréni funkenosti tohoto prvkuridiciho a kontrolniho systému je vnimano v sousis|
s prevadnim aktiv zCS do EGB.

Rizeni G\rového

rizika

Systém tizeni 0wrovych rizik z pohledu nastaveni proge:s

provadni uwrovych obchod a vymahani, systému d&eni a

sledovani Ggrového rizika ¥¢etrg ratingového systému, odhad

rizikovych paramefr a vypatu rizikowe vézenych aktiv

odpovida regulatornim poZaddwk a je upraven internimi

piedpisy CS.  Scoringové modely validované jednétrdle

pozadavk a metodiky EGB nevykazuji vyznamnou

systematickou chybu a prokazuji dobrou schopniesdgodi a

jejich pouzitim nejsou zkresleny kapitalovée pozadgav

V roce 2011 bylo provedeno &eni ratingového systému a jeh

fungovani, odhatl rizikovych parameft, vypcctu rizikove

vazenych aktiv a opravnych polozek. K identifikoyan dilcim

(0]



nedostatélm v oblasti scoringovych modek rizikow vazenych
aktiv byly prijata opateni jejichz plgni interni audit sleduje.

Na zaklad owteni v oblastitizeni U¥rovych rizik interni audit

konstatuje snizenowinnost tohoto systému. Byly identifikovany

nedostatky v kvalié dat v databazich, v zajg$ti uwrovych
obchod: a v ratingovém hodnoceni kliégntinterni audit pkbézne
ovétuje plreéni opateni gijatych v oblastiizeni G¥rového rizika.
Pfi ovérovani procesu poskytovani hypééch Gvra fyzickym
osobam (déale HYPO) interni audit konstatoval, Zevces
poskytovani zajignhych Gwra fyzickym osobam neni €S v
nekterych oblastech sprayma efektivie nastaven. Jedna se hap
nestanoveni jasnych kritérii (garantovanych tefhninpro
poskytovani sluzeb spravy HYPO, nedodrZzovani gavamtych
termini pro schvalovani zaji&ych u¥rai HYPO a nestabilita
casové prodlevy aplikace HOP, ktera je vyuzivanaocesu
poskytovani a spravy HYPO. K identifikovanym neadigtm
byla prijata opateni, jejichz plgni interni audit pibézné sleduje.
V prabéhu roku 2011, z popudu igdstavenstvaCS a EGB
zvlastni pracovani skupina mezi expertyS a EGB vyjednéaval
podminky, procesy ac@étni pravidla odkupu aktiv mezileny
skupiny. V ramci diskuse ve vyboru ALCO byldedloZena &
schvélena strategie investovani do korporatnichaligi a byla
odsouhlasena kritéria v§tu aktiv. Realizaceéthto transakci s
stala pedmstem kontroly a negativniho hodnoceni ze stri@hB.
V souvislosti s pevadnim aktiv je nutno konstatovat, 13
vzhledem k neexistenci pracovni skupiny, kter4 byedeou
problematiku posuzovala v souladu s internimiedpisy &
legislativnimi pozadavky a koordinovala kroky jetlivych
zainteresovanych utvarnentlo vedeni Usekuizeni rizik vzdy

dostatek informaci prieSeni dané problematiky.
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Rizeni trzniho rizika

Interni audit konstatuje, Zézeni aktiv a pasiv a likvidity splije

regulatorni pozadavky, pru&nreaguje na ®nici se VjSi




podminky a je &inné a spravhnastavené.

Oweienim systémidizeni trzniho rizika, &etré ovéreni nastaveni
schvalovani a monitorovani trznich lifnit reportingu a
rekonciliatniho procesu, v roce 2011 bylo konstatovano, Zeg
fizeni trznich rizik, oagovani investinich nastraj a neieni
trznich rizik je nastaven a futki. V souvislosti s timto a¥ovani
bylo identifikovano, Ze pravideln&ghodnocovani strategiezeni
rizik a zd&azovani investhich nastraj do obchodniho
investeniho portfolia neni zcela pod kontrolou auditovam
Gtvaru. K emto identifikovanym nedostaikn byla fijata

opateni, jejichz plgni interni audit sleduje.

0
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Rizeni rizika likvidity

Systém ftizeni  rizika  likvidity v oblasti  pedpisové

zakladny/metodiky, organiZai struktury, pracovnich postiipa

informatnich toki je v souladu s poZzadavky regulatora a E

Group Bank.

Oweieni systémurizeni rizika likvidity bylo provedeno v roc

2011 vramci EGB se zaffenim na soulad systému

regulatornimi pravidly, internimi ipdpisy banky, rozhodnutin

Vyboru ALCO. Soudasti bylo i o¢feni zpracovani a kvality ds

pouzivanych pro kvantifikaci rizikové expozice. dmi audit

konstatuje, Ze:

o Implementované interni politiky argudpisy v oblastiizeni
likviditniho rizika jsou v souladu s pozadavky ré&gara i
politikami prijatymi EGB.

0 Reporting za oblagizeni rizika likvidity je pro interni &ely
Ceské sptitelny vyhovujici a v souladu s regulatorni
pozadavky.

o0 Nastaveny systém linitpro fizeni rizika likvidity a jejich

monitoring sphuje externi regulatorni pozadavky i kriter

dle internich pedpidi.
0 Auditni tym hodnoti kvalitu dat pro¢@ly fizeni likviditniho

rizika CS jako adekvatni.

Iste

mi

a




K vysledkim owtovani byla pijata opateni jejichZz plgni 1A

sleduje.

Rizeni operaniho
rizika v ¢etné
pozadavki na

informa éni systémy

Koordinatorem c¢innosti a vyhodnocovani v oblasti &ati
oper&niho rizika ve vztahu k managementu banky byl weste
usektizeni rizik. VCS je zajis¢n skir dat o operégnim riziku
prostednictvim systému EMUS.

V roce 2011 byla definovana politikézeni pravnich rizik, kter
vychazi ze strategigizeni rizik banky, jako saast tizeni
oper&niho rizika. Na peatku roku 2012 byla tato politik
publikovana ve formavnitiniho gedpisu banky.

V souvislosti s o¥fenim kryptografickych paramétrdalezitych
systénii CS interni audit konstatuje, Ze nasazeni kryptogkéfio
programového vybaveni v bance odpovida poZadavka
pottebam banky z pohledu Kklasifikace dat i z hledi
regulatornich pozadavka Ze nejsou vyuZzivany zastaralé

potencialid nebezpené kryptografické funkce.

Na zaklad oweteni bezpé&nosti mobilnich z&ézeni provedenéh
vramci Erste Group Bank (dale jen EGB) vroce 20ilo
konstatovano, Ze aktud&lnmplementovanou Uroviezabezpé&eni

mobilnich komunikanich zdizeni proti neoprawmému gevzeti

kontroly a zabezpeni dat proti jejich zneuziti hodnoti intenni

audit jako nedostataou. Divodem byla skut&ost, Ze nedocha;
k vynucovani pdaebnych kontrolnich mechaniZznu pouZzivanych
mobilnich komunik&nich za&izenich. V této souvislosti byl
piijata opateni na arovni EGB s terminem pini v polovirg roku
2012.

Vroce 2011 bylo vramci EGB provedenoéteni informa&ni
bezpénosti — horizontalni funkce se za&fanim na zfisob
integrace Gtvaru bezpeosti v organizénim struktie CS, jeho
povinnostech a Ukolechfipfizeni inform&ni bezpénosti v
prostedi CS. Interni audit konstatuje, Z&ipizeni informani

bezpenosti v CS jsou vyuzivany odpovidajici formalni proce
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jejichz cile jsou v souladu s pozadavky definovaeép&nostni
politikou EGB v plném rozsahu. ligs zmigny zawr byly
identifikovany nedostatky, ke kterym byl#ijpta opateni, jejichz

pInéni interni audit sleduje.

Politika Fizeni

kontinuity podnikéni

V CS byla, ve form vnitiniho gredpisu, publikovana Strateg
fizeni kontinuity podnikéni, jejiz cilem je stanoweiorit pro
zajis€ni kontinuity provozu. V navaznosti na tuto strétdxyla
publikovana Politika fizeni kontinuity podnikani (Busines
continuity management - BCMXetné souvisejicich dokumeink
analyze dopadu havarijnich udélosti, havarijnichnpl planu
zachovani kontinuity podnikani (Disaster RecovdanP- DRP) a
planu pro obnovdinnosti (Business Continuity Plan - BCP).

K problematice  havarijniho  planovani maji  zZetmanci

dostaténé informace — Intranet, porady s vedoucimi &tmanci.

ie

Nové produkty

V souladu s pozadavky regulatora jsou’8 nastaveny proces
pro zavadni novych produkt, stanovena obecna zavazna prav
a jednotny postup prizeni bankovnich produktCS. Zavadni
novych produki je realizovano odder¢ za jednotlivé obchodr
linie.

CS sleduje a vyhodnocuije rizika vyplyvajici z novyarduke.

y
dla

Fraud management

Intranetu CS byl publikovan material ,Politikaiizeni rizik
podvodnych a nekorektnich jednani Geské spiitelng, a.s.”,
jehoz cilem je definovat roli, oblasti, kompeterscedpo¥dnosti
Fraud Managementu vCS, a.s.K identifikaci moznyc
podvodnych jednani, zejména vyhledavanim identibiké
podvodu, pispiva svojicinnosti také interni audit.

Informace z oblasti podvodnych jednani jsou prawiglé
predkladany a projednavany na vyboru CORB.

V prabéhu roku 2011 byla ifipravovana zrna v organizénim
uspdadani specializovanych utvaodhalovani podvad s cilem
centralizace &hto utvai a optimalizace tizeni rizik

z podvodnych jednani.

h

A\Y”J




Oweiovani politiky prevence proti podvodnym jednanimloby
zaméteno na nastaveni politiky prevence proti podvodmnym
jednanim a zajighi odpo¥dnosti, o nastaveni systému

a chovani spolmosti podporuje politiku prevence proti

podvodim ve vybranych produktech a sluzbach. Interni
konstatuje, Ze systém jepod kontroldidicich atvai Fraud

Managementu. K identifikovanym nedostatk byla gijata

opateni, jejichz plgni interni audit pibézne sleduje.

Monitoring

V navaznosti na hodnoceni fumosti a efektivnostRKS interni audit konstatuje, Ze systém

monitorovani je funénim prvkemRKS.

Trvalé monitorovani

Systém plibéZného sledovani a vyhodnocovani famésti prvii
RKS je nastaven ve viitim predpisu banky.

Monitorovani vykonava také interni audit, ktery ntiékuje
rizika, predklada doporteni a sleduje pkmi opateni k napraw,
¢imz, pispiva k zaji&ni vySSi funknosti a efektivnost

realizovanych procés

Néaprava nedostatki

V CS jsou vytvéeny pedpoklady pro ¥asné a dostatas
vyhodnocovani zprav a mir@dnych zjitni a pro realizac
opateni redstavenstvergs.

Predstavenstvd’S je internim auditem pb&zn¢ informovano o
vysledcich internich audit o identifikovanych rizicich a o pini
opateni fijatych manazery utvarbanky.

V CS je zaveden systém &wvani opateni frjatych organy g
Utvary banky na zakladzprav interniho i externiho auditu, zprav

z auditi provedenych ve spolupréaci s Erste Group Bank avzprt




kontrol provedenych externimi subjekty.

« Jednou roéng interni audit pedklada pedstavenstvuCS néavrh
pisemného souhrnného vyhodnoceni tumisti a efektivnost
RKS.

Celkové vyhodnoceni
Na zéklad vysledki vyhodnoceni funénosti a efektivnostiRKS za rok 2011 nebyli
identifikovany zadné vyznamné sk&mesti, které by znamenaly nefumost a

neefektivnosRKS, s vyjimkou skut&nosti uvedenych v tomto materialu.

Na zaklad celkového vyhodnoceni Ize konstatovat, Ze manageivenky je o rizicich
informovan a na zakla&dprijatych opateni jsou rizika pibézné snizovana naipatelnou
arovei nebo je akceptovandijatelnost Urov rizika. Tim jsou identifikovana rizika pod

kontrolou managementu banky.



