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Anotace

Rozvoj vybraného podniku ve sluzbach

Bakalafska prace je zaméfena narozvoj podniku pusobiciho ve sluzbach, konkrétné
ubytovaciho zafizeni s ndzvem Pension Pod Vlekem, nachéazejicim se v Jizerskych horach.
Hlavnim cilem bakalaiské prace je vyhodnoceni inovace a zmény konceptu tohoto
zafizeni. Podnik se zcela zaméfil na jinou cilovou skupinu a provedl dalsi nezbytné kroky
ke zlepseni chodu zafizeni a zvySeni ziskli. K tomuto ucelu bude slouzit zpracovani
podnikatelského planu s jeho nezbytnymi nalezitostmi a konkrétnimi analyzami. V zavéru
bude poukazano na zjisténi, zda zména splnila ¢i v budoucnu splni sviij tcel, kde si také
sam majitel potvrdi sva tvrzeni, plany a cile. Prace obsahuje teoretické informace a jejich
naslednou aplikaci v ¢asti praktické, kde se formou jednotlivych analyz, vypoctl
a komparace situace podniku pfed a po rekonstrukci dojde k samotnému zavéru

s ptipadnymi navrhy na dals$i zlepSovani.
Kli¢ova slova
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Annotation

The development of chosen company in services

The bachelor thesis deals with the development of a selected company providing services,
namely accommodation. The facility the thesis focuses on is called “Pension Pod Vlekem”
and is situated in the Jizera Mountains. The main objective of the bachelor thesis is the
evaluation of the innovation and the change of concept of this guest house. It started
targeting at a different tourist group and has made others essential steps to improve running
of the guest house and increase the amount of sales. For this purpose a good business plan
with its crucial requirements and specific analysis was written. In conclusion, it will be
discussed whether the changes now or in the future have fulfilled the expectations of the
owner who is continuously checking his statements, plans and objectives. The thesis
consists of theoretical information and their subsequent application in practical part, where
various analyses, calculations and comparisons of the situation of the guest house before
and after the reconstruction are made. Potential proposals for other improvements are also

discussed.
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Uvod

Cestovani a turistika jsou stale zvySujicim se trendem soucasnosti. Lidé z Ceské republiky,
ale i ze zahranici radi objevuji krasy nasi zemé. Jednim z trendl soucasnosti je zvysujici se

zajem o pési turistiku, cyklistiku ¢i dalsi sportovni aktivity.

Momentalni situace zaméstnanosti v Ceské republice je vice neZ uspokojujici. Pro
zamé&stnavatele vSak neni snadné ziskat kvalitni pracovni silu a udrzet si ji. Jde 0 jedno
Z hlavnich podnikatelskych rizik, se kterym se ¢esti podnikatelé v posledni dobé potykaji.
Jeden ztakovych divodi a nékolik dalSich vedly majitele ubytovaciho zafizeni
k jeho prestavbé a zmény konceptu, tedy i cilové skupiny. Konkrétn¢ se jedna o penzion

v Jizerskych horach, v obci Janov nad Nisou, s nazvem Pension Pod Viekem.

Kli¢ova cast bakalarské prace obsahuje vyhotoveni podnikatelského planu existujiciho
podniku. Pro rozvoj podniku dale slouzi ur¢ité analyzy, specifikace jednotlivych nalezitosti
podnikatelského zaméru, porovnani situaci pied a po piestavbé zafizeni. V zavéru prace je

k dispozici vyhodnoceni veskerych poznatkt, které byly v prub&hu posuzovani zachyceny.

Zpracovani dané problematiky je obecné rozdéleno do Ctyi casti. Nejprve jsou
specifikovany teoretické nalezitosti tykajici se zpracovani podnikatelského planu a jeho
struktury obsahujici informace z vnitiniho a vnéj$iho prostiedi podniku. Soucasti struktury
planu je zpracovani finan¢ni analyzy a planu, které hodnoti finan¢ni zdravi podniku. Konec
prace porovnava zatizeni pfed a po realizaci pfestavby, kde je pro porovnani a lepsi
prehlednost klicova SWOT analyza. Nasleduje zavéreéné zhodnoceni zjisténych poznatk.
Ziskani a zpracovani informaci probé&hlo na zakladé komunikace s majitelem podniku, tedy
kvalitativni metodou. Pro komparaci je v praci zahrnuto nékolik tabulek porovnavajicich
¢isla, informace a dal$i udaje. Tabulky jsou konkrétné obsaZeny v rdmci finan¢ni analyzy,
finan¢niho planu, porovnani konkurence a analyzy trhu. K celkovému piehledu slouzi

specifikace jednotlivych nastroji marketingového mixu 7P.

Hlavnim cilem prace je vyhodnoceni ziskanych dat a informaci, zjisténi, zda by se mohlo
podniku v nasledujicich letech na tkor realizované zmény dafit 1épe a zda investice do
zafizeni méla smysl. Konec prace obsahuje pfipadné navrhy na zlepSeni chodu podniku.
Dutlezitost prace lze nalézt u zavérecného vyhodnoceni, ve kterém majitel shleda tvrzent,

zda méla modernizace objektu a provozni zmeény pozitivni efekt.
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1. Podnikatelsky plan a jeho struktura

Fotr (1999, s. 204) pise o podnikatelském planu nasledovné ,,Jednak je to urcity vnitini
dokument, ktery slouzi jako zaklad viastniho vizeni firmy, znacny vyznam vsak ma i externi
uplatneéni podnikatelského planu v pripade, zZe firma hodla financovat investicni program

Z ¢asti nebo zcela pomoci ciziho kapitalu, pripadné se uchazi o néktery druh nenavratné

podpory. “

Korab, Peterka a Reznakova (2007, s. 13) definuji pojem podnikatelsky plan jako
»Dokument, ktery slouzi jak pro majitele firmy, jejich manazery (vedouci pracovniky), tak
| pro externi investory. Napomdaha napriklad pri stanoveni Zivotaschopnosti podniku,
poskytuje majiteli voditko pro jeho dalsi planovaci ¢innost, slouzi jako diilezity ndstroj pri

ziskavani financnich zdrojit a ke kontrole podnikatelskych aktivit.*

Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011, s. 14) definuji tentyZz pojem jako ,,Pisemny
dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici
S podnikatelskym zameérem. Je to i formalni shrnuti podnikatelskych cilii, ditvodi jejich

¢

redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych krokuii vedoucich k dosazeni téchto cilii.

Z vyse uvedenych definic Ize podnikatelsky plan chapat jako dilezity pisemny dokument,
ktery slouzi k SirSimu vyuziti dobrych podnikateld, napomaha jak pfi zalozeni podniku,
ziskavani investort tak 1 zlepSeni dané situace podniku. Hlavnim vystupem

podnikatelského planu je ziskani odpovédi na otazky, jak dosahnout stanovenych cili.

Dulezitost planovani by si mél uvédomit kazdy podnik. Jedna se o nezbytnou, pribéznou,
nekoncici ¢innost bez ohledu na to, jak momentalné¢ podnik hospodaii. Existuji rozdily
mezi podnikatelskym planem zakladajiciho podniku a podniku, ktery na trhu jiz urcity Cas
pusobi. Jiz zalozeny podnik ma svou konkrétni historii, ma k dispozici urcitd data
0 financnim hospodaieni, soucasném postaveni, majetku, zkuSenostech, informace
0 konkurenci, zaméstnancich, vztahy s dodavateli, konkrétni zakaznici, zp&tnou vazbu
a n€¢kolik dalSich cennych informaci. Varovné signaly ptedchazeji upadku celého podniku,
upozornuji podnikatele pred ptichodem nepiijemnych zalezitosti naptiklad opousténi firmy
klicovymi zaméstnanci, neschopnost placeni dani a mezd, zvySend nespokojenost

zakaznikl na zhorSenou kvalitu zbozi ¢i sluzeb a jiné. (Korab, 2007)
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Ugely podnikatelskych planti jsou rtizné, maji vsak par spoleénych bodd, kterymi se
zabyvaji vSechny druhy, t€émi jsou: trh, produkt, pracovni sila a finance. (Korab, 2007)

Mezi dalsi obvyklé body lze zaradit napiiklad titulni list, popis podnikatelské prilezitosti,
cile podniku, marketingovou a obchodni strategii, finan¢ni plan nebo ptilohy. (Srpova,

2011)

1.1 Titulni list

Jedna se o stru¢ny prehled obsahu podnikatelského planu, na kterém by mély byt uvedeny
nasledujici udaje: obchodni nazev, logo podniku, kontaktni udaje, iidaje o podnikateli,
nazev podnikatelského planu, datum zaloZeni, vize ¢i cile podnikatelského planu, popis

podnikatelské ptilezitosti a dalsi potfebné informace. (Srpova, 2011)

Pro interni Gcéely nejsou zakladni informace o daném podniku podstatné, nicméné pro
potencialni investory ano. Udaje by mély zahrnovat celé obchodni jméno, typ spole¢nosti,
velikost kapitalu, zakladni strukturu, identifika¢ni Ccisla (Ié, DIC), registrovanou
podnikatelskou adresu, historii, vizi nebo také pocet stalych zaméstnanct. Informace by
mély byt sepsany piehledné a stru¢né. Pokud jde vSak o rozsahlejsi udaje, bylo by vhodné

je zakomponovat do ptiloh. (Rezinakova, 2007)

Udaje o historii slouzi zejména pro externi vyuziti. Nejde o informace historickych adaji
¢1 meznikd, ale o historické finan¢ni udaje, nejcastéji uvedenim tii standardnich ucetnich
vykazl, kterymi je rozvaha, vykaz ziski a ztrat a vykaz cash flow (penézni tok).

(Reznakova, 2007)

1.2 Segmentace trhu

Segmentace trhu umoziuje rozdéleni trhu na skupiny zadkaznikd s odliSnymi potfebami
a specifickym chovanim. V dne$ni dob¢ plné moznosti a nejriiznéjsiho sortimentu je velice
komplikované vyhovét potiebam vSech zdkaznikii. Na takzvaném nediferenciovaném trhu
neni ani piili§ redlné konkurovat vSem jeho ucastnikiim. To je diivod provadéni trzni
segmentace. Podnik si vybere cilovy segment, kterému dokaze nejlépe vyhovét.

Segmentacni kritéria mohou byt nasledujici:
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e Geograficka — vybér vhodného uzemi piisobeni podniku;

e Demograficka — poskytovani sluzeb na zakladé demografickych vlastnosti (napt. vek,
pohlavi, stav, pivod a jingé);

e Socioekonomickd — socialni status, ptijem, zaméstnani, zivotni styl rodiny a dalsi;

e Psychograficka — odliSnost dle hledanych vyhod a preferenci skupiny spotiebitelt;

e Motivy vedouci ke koupi — zvyky, impulz, zpisob rozhodovani,

o Casové — tvofena faktorem Gasu, napiiklad predvanoéni uklid, vikendové nékupy, letni

a zimni zajem o dovolenou a jiné. (Vastikova, 2014)

U celkové analyzy trhu jsou Korab, Peterka a Reznakova (2007, s. 105) toho nazoru ze:
»jde 0 odhady potencialniho a dostupného trhu v jeho geografickém vymezeni pro
Jjednotlivé produkty podniku a segmenty zdkazniku, principialné tedy o odhady poptavky
S cilem stanovit celkovou poptavku po produktech podniku, coz potiebujeme pro odhady

vynosii podniku jako vychozich cilit pro financni projekce a planovani.*

1.3 Konkurence

Analyza konkurence je dalsim dilezitym bodem podnikatelského planu. Nejdiive je
potieba urcit podniky, které predstavuji moznou konkurenci. Sem spadaji podniky, které
pusobi na stejném cilovém trhu. Podniky, které prodavaji shodny ¢i podobny produkt nebo
sluzbu, se zaméfuji na uspokojeni stejné potieby. Jedna se o skuteéné konkurenty a je
potieba brat v potaz také potencialni konkurenci. Je obtizné detailné prozkoumat velké
mnozstvi konkurence, proto je jednodussi ji rozdé&lit na hlavni a vedlejs$i. Mezi hlavni se
fadi podniky s vyznamnou roli na trhu a podniky podobajici se “nasemu‘ podniku. Dale se
provede prizkum jejich prednosti a nedostatkl, zjist'uji se informace o obratu, rdstu,
podilu na trhu, vyrobcich, sluzbach, zakaznicich, cenach, sidle podniku nebo dostupnosti
apod. Na zaklad¢ ziskanych poznatkl Ize dale urcit jejich konkurenéni vyhodu. Dilezité je,
ze zde ani tak nejde o osobni nazor podnikatele, jako 0 pohled ze strany zakazniku.
(Srpova, 2011)

Diky vzajemnému soupetfeni podnikd vznikd tlak na zlepSovani v oblasti inovaci,
zdokonalovani vyrobkii ¢i sluZzeb, sniZovani nakladl ¢i1 naopak zvySovani ziskd.

(Kincl a kolektiv, 2004)
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Porterova analyza péti konkurenénich sil slouzi ke stanoveni maximéalni hranice zisku
v odvétvi a pfitazlivosti odvétvi v zavislosti na intenzit¢ konkurence. Analyza zahrnuje
celkem pét konkurenénich sil v oblasti zakaznikd, substitutdi, dodavateld, potencionalnich
podniki a konkurence v odvétvi. Vlivy jsou mezi sebou vzajemné propojené a vytvaii

urcité hrozby. (Kozel a kolektiv, 2006)

Sektor ubytovacich sluzeb je plny existujicich silnych konkurenti majici dvé hlavni formy.
Prvni forma poukazuje na odliSnost typii ubytovani, napiiklad mezi hotely a apartmany
nebo pak druha forma, kdy je konkurence mezi jednotkami patiicimi ke stejnému typu

ubytovani (napt. pouze mezi hotely). (Horner, 2003)

1.4 Marketing a obchodni strategie

Jelikoz marketingova strategie fe$i mimo jiné i problémy tykajici se urCeni pozice
produktu ¢i sluzby a rozhodnuti o marketingovém mixu, je potieba si tuto problematiku
blize specifikovat a ujasnit. Prace je zaméfena na podnikani ve sluzbach, tomu bude

ptizplisoben marketingovy mix.

Trzni pozice sluzby vyjadiuje postaveni konkrétniho produktu mezi ostatnimi na trhu.
Cilem podniku v souvislosti s poskytovanim sluzeb je vsunuti jejiho vnimani do povédomi
zakaznikl a odliSeni se pozitivnim zptisobem od konkurence na konkrétnim trhu. Nejprve
by se mély specifikovat mozné konkuren¢ni vyhody nabizenych sluzeb, na tkor kterych
podnik vaci konkurenci. V zavéru se zvoli G¢inna varianta komunikace a propagace
zvolené vyhody. V navaznosti spozici podniku na trhu nasleduje rozhodnuti
o marketingovém mixu berouci v uvahu cilového zdkaznika a trzni pozici. Nejznamé;si
formou vyjadifeni marketingového mixu je vyuziti Ctyf vzajemné se kombinujicich néstroji
4P, které se vramci sluzeb od produktu znacné lisi (Srpova, 2011). Jelikoz je prace
zamétena na poskytovani ubytovacich sluzeb, je zapotiebi jednotliva “P* rozsifit o dalsi tii,
jimiz jsou lidé, materialni prostfedi a procesy. Jednotlivé ¢asti mixu jsou specifikovany

Vv nasledujicich podkapitolach.
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Produkt (Product)

Sluzbu lze definovat jako slozity produkt skladajici se z materialnich prvki (hmotné slozky
sluzby, dopliikové sluzby). Dalsi slozkou jsou smyslové pozitky jako zvuky, ticho, barvy,
vin¢ a dalsi. Do sluzby spadaji také psychologické vyhody nabidky, které mohou byt pro
kazdého zakaznika jiné. Nabidka miize byt rozd€lena na klicovy produkt, tedy zékladni
a periferni (dopliikkovy). Zékladni produkt je hlavnim divodem, proc¢ je sluzba kupovana,

naproti tomu doplikovy produkt mu ptidava urcitou hodnotu. (Vastikova, 2014)

vvvvvv

Zakaznik je vystaven riziku nekvalitni sluzby pfi ndkupu, pfi¢emz klade diraz na osobni
zdroje informaci. Z tohoto hlediska je vhodné zaméteni podniku na kvalitu sluzeb, snizeni
sloZitosti poskytnuti a moznost podani referenci. V ptipad¢, Ze je sluzba kvalitni, podnik
ziska na trhu dobrou povést, nasledné vétsi trzni podil a moznost byt lepsi nez konkurence.

(Kincl a kolektiv, 2004)
Cena (Price)

Cena je dulezitou slozkou marketingového mixu, ktera muize pro zajemce znamenat
rozhodujici faktor pii koupi. Zakaznici vnimaji spojitost mezi cenovou vysi a ocekavanou
kvalitou sluzby, za kterou vynalozi své finance. Pro efektivni stanoveni ceny je potieba
znat informace o znalostech zakaznika v oblasti cen a vyznamu nepenéznich nakladt
(napf. cena Casu — doba ¢ekani a doba poskytovani sluzby, cena hledani — souvislost
s Usilim hledani a vyb&ru sluzby, cena obé&tovaného pohodli — potieba cestovani za
sluzbou). Pokud zakaznik nema dostatek informaci ohledn¢ sluzby, je indikatorem kvality

cena. (Vastikova, 2014)
U tvorby ceny existuji tfi uznavané zptisoby:

1. Naékladovy pfistup — zde podnik urcuje piimé naklady, nasledné pficte rezijni naklady
a nakonec pricita castku nebo procento zisku. Vysledna hodnota vyjadiuje vysi ¢astky,
kterou potiebuje podnik K tvorbé zisku, musi se vSak brat v potaz ceny konkurence

a otazka, zda jsou zakaznici tuto cenu ochotni zaplatit.
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2. Podle konkurence — to v§ak neznamena, ze podnik nastavi shodnou cenu. Konkuren¢ni
cena slouzi spiSe jako zéklad pro stanoveni vlastni ceny. Metoda je vhodné naptiklad
u standardnich sluzeb.

3. Podle poptavky — zde se zkouma, jak zakaznici vnimaji hodnotu dané sluzby, tedy
castku, kterou by za ni zaplatili. Souvisi s tim nefinan¢ni néklady, které si zékaznici

spojuji se sluzbou. (Kincl a kolektiv, 2004)

vvvvv

naklady. Cena je mocnym nastrojem ovliviiujicim vysi zisku, reakce a chovani na tkor
vnitinich faktori typu nékladd, marketingovych cili a wvnéjSich faktori, zejména

konkurenci, typu trhu nebo poptavky. (Vastikova, 2014)
Distribuce (Place)

Dalsi ¢ast marketingového mixu je klicova zejména v souvislosti s usnadnénim pfistupu
zakazniki ke sluzb&€. Hraje zde roli lokalizace sluzby nebo zprostfedkovatel dodavky
sluzby. Distribuéni kanal je kratky a jednoduchy, zustava zde vSak dulezitost kdy, kde, jak
a kym je sluzba kupovana. Pti poskytovani sluzeb se zakaznik muize setkat celkem s tfemi
typy jejich poskytovani. Jako prvni, vzdalené, kdy nedochazi k osobnimu kontaktu
(internet), telefonické, nesouci vyhodu lepsi komunikace a informovanosti a osobni, kdy

mezi stranami dochazi k osobnimu kontaktu. (Vastikova, 2014)
Komunikace (Promotion)

Komunikace ma za ukol pfiblizit sluzbu jako nehmotny produkt, aby se predeslo velkym
nejistotam pii vybéru koupé spotiebitele. Do zdkladnich pfi¢in netispéchu a neefektivnosti
komunikace spadaji nepfimétené sliby, nedostatecna vnitini komunikace ve spojitosti se
zamé&stnanci nebo vyvolani nepfiméfenych ocfekavani u zakaznik. Pro sladéni sliba

a dodavek je podstatné zaméfit se na:

e Rizeni slibii — slibit pouze to, co je mozné ve spojitosti s piimou komunikaci se
zékaznikem.
e Rizeni zakaznikova ofekavani — klient ma moznost volby, naptiklad pokud si vybere

lepsi, ptipadné vétsi pokoj za vySsi cenu ¢i levnéjsi.
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e ZlepSeni povédomi — doporuCuje se seznamit zakazniky se standardy, aby mohli
nasledn¢ 1épe hodnotit danou sluzbu.
e Rizeni interni komunikace — propojeni lepsiho vztahu mezi zaméstnanci

a zakazniky, ktefi spolu neptichazeji do pfimého kontaktu. (Kincl a kolektiv, 2004)

Marketingova komunikace je jedna z nejviditelnéjSich a nejvice diskutovatelnych prvka
marketingového mixu. Komunikacnich nastrojii je nékolik, zadny znich vSak nema
povahu nejlepsiho feSeni pro vSechny organizace. To je diivod, pro¢ dochazi ke kombinaci
zakaznika, jelikoz vyzkumy prokazuji, Ze pokud je zakaznik se sluzbou spokojen, fekne
skuteCnost méné¢ lidem nez v pfipadé nespokojenosti. Mezi tradiCni ndstroje
komunikac¢niho mixu patii reklama, podpora prodeje (napt. slevy, vystavy), osobni prode;j
a public relations, neboli vztahy s vetejnosti (napt. sponzoring). V piipadé novéjsich
zpusobu Vv oblasti informac¢nich technologii hraji dilleZitou roli napiiklad: pfimy marketing,
internetova komunikace, komunikace na socidlnich sitich nebo marketing udalosti.

(Vastikova, 2014)

Mezi hlavni cile marketingové komunikace patii informovanost zdkaznika 0 sluzb¢ a jejich
vyhodach, vybudovani preference sluzby podniku u zékaznika, piesvédéeni zakaznika
0 koupi, pfipominani sluzby a rozliseni poskytované sluzby od konkurence. (Vastikova,
2014)

Lidé (People)

V oblasti sluzeb tvofi lidé diilezitou slozku marketingového mixu zahrnujici zaméstnance,

zékazniky a vefejnost ve smyslu pfatel, rodiny tykajici se spise referenci podniku.

Zaméstnanci tvoii zaklad poskytovani sluzby, bez nich by podnikani Vv souvislosti
s poskytovanim sluzeb ve vétSich podnicich nebylo mozné. V dnesni dob¢ je potieba si
kvalitni pracovni sily vazit a udrzet si ji. Zaméstnance lze rozdélit z hlediska kontaktu se
zakaznikem. V praxi jsou nejbézné&ji pouzivané tii skupiny vyjadiujici vztah mezi nimi
a procesu poskytovani sluzeb. Kontaktni pracovnici jsou bézné€ v piimém kontaktu se
zékaznikem a tim padem maji velky vliv na produkci sluzby. Ovliviiovatelé spadaji do
skupiny managementu podniku. Ovliviiuji produkci sluzeb, i kdyZz nejsou v pfimém

kontaktu se zdkaznikem. Maji za kol vytvafeni strategii vyvoje, marketingové plany,
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provozni plany a dal$i. Pomocny persondl a ostatni pracovnici se podileji na produkci
sluzeb neptimo. Jde napiiklad o persondlni oddéleni, finan¢ni oddéleni, v ubytovacich

zafizenich to mohou byt uklizeCky, pokojské a ostatni.(Vastikova, 2014)

Zakaznici se ucastni celého procesu, jelikoz sluzby jsou poskytovany a spotiebovavany
najednou, coz nasledné souvisi se zlepSenim ¢i zhorSenim kvality. Zakaznik je tedy
dilezitou slozkou pii poskytovani sluzeb a je jednim z hlavnich divodu existence podniku.
Neni jednoduché ho najit, ale ztratit. Zde plati pravidlo: ,,Nas zakaznik, na§ pan®, proto je
s nimi dilezité komunikovat sluiné a ochotn&. Uspéchem podniku je nasledné docileni

loajalnosti zakaznika. (Vastikova, 2014)
Materialni prosti‘edi (Physical evidence)

Jedna se o prvni dojmy a vjemy, tedy o prvni zaptisobeni okoli na zakaznika, diky kterym
si zakaznik udé€la prvotni obrazek o kvalité sluzeb a jeho o¢ekavani. Spada sem vzhled
budovy, interiéru, atmosféra V prostoru a dal$i poznatky. Tato prace je spiSe spjata
s modou, architekty nebo designéry. Veskeré faktory piisobici ptiznivé €1 neptiznivé na
zakaznika navozuji ndladu a ovliviiuji chovani zdkaznika. Do téchto vlivii spada také
chovani personalu, tedy vstiicnost a ochota. Prostfedi mtze nasledné vyvolat kladné ¢i
zaporné reakce. V piipadé kladnych nemaji zakaznici problém pohybovat se v prostorach,
vraceji se a §ifi kvalitu sluzeb podniku dal. Diky zdpornym reakcim zdkaznici odchézeji,
omezuji v provozovné svilj traveny €as, nevraceji se a $ifi nespokojenost mezi dalsi osoby.

(Vastikova, 2014)
Procesy (Process)

Tento nastroj zahrnuje cely proces vyroby a dodéani sluzby a je kliCovym pro zvySovani
kvality. Zmény procesi mohou byt ve smyslu sniZzeni rozmanitosti (snizeni nakladd,
zvySovani produktivity, zjednoduSeni distribuce, standardizace kvality sluzeb, zlepSeni
dostupnosti), zvySeni rozmanitosti (individualni pfizpisobeni sluzby, lepSi uspokojeni
uzivatele, mize dojit k naristu ceny, moznost umisténi sluzby na nové trhy), snizeni
komplexnosti (specializace, zjednoduseni distribuce a kontroly) nebo zvyseni (vyssi

uroven nasyceni trhu, roz$ifeni nabidky). (Vastikova, 2014)
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U sebelepsiho podniku mize dojit k neptiznivé situaci, tedy pochybeni zafizeni. V tomto
ptipad¢ je dulezité byt pfedem piipraven na reakci na piipadnou stiznost a napravit situaci,
jinak zékaznika podnik ztrati. Navic by mohl $ifit negativni poznatky o podniku. Pro
predchazeni nepiiznivym situacim pouzivaji podniky ve sluzbach jisté kroky ke zjisténi
spokojenosti zdkazniki (formulédfe nebo dotazniky po wukonceni uzivani sluzby).

(Vastikova, 2014)

Bézné jsou charakterizovany tii systémy procesi poskytovani sluzeb. Do masovych
sluzeb lze zatadit bankovni a finan¢ni sluzby, stravovaci sluzby, dopravu a sluzby v oblasti
cestovniho ruchu, které jsou charakteristické vysokou standardizaci nebo snadné&jsim
nahrazenim pracovnikll. Zakazkové sluzby jsou vystizeny vysokou piizpiisobivosti
vzhledem K pfanim zakaznikl. Byvaji neopakovatelné a fadi se sem sluzby typu oprav ¢i
montazi. Profesiondlni sluzby poskytuji specialisté a neopakuji se, obvykle vyjadiuji
vysokou kvalifikaci v oboru, jde naptiklad o zdravotnické, pravnické nebo poradenské
sluzby. (Vastikova, 2014)

1.5 Analyza SWOT

Vseobecné znamy a Casto pouzivany nastroj slouzi ke zjisténi strategické situace vnitinich
a vné¢jSich podminek subjektu prostfednictvim Ctyt oblasti: silné stranky (Strenght), slabé
stanky (Weakness), ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threaths). Vystupem analyzy je

vyhodnoceni vSech ¢tyt oblasti.

Vytyc€eni silnych a slabych stranek se tyka vnitiniho prostfedi podniku Vv navaznosti na
porovnani s konkurenci. Silnych stranek by mélo byt vice a slabé stranky by mély
obsahovat pozitivni komentaf. Pfilezitosti a hrozby jsou naopak soustiedény na okoli
podniku, pficemz ptilezitosti piinaSeji podniku vyhody, naopak je diilezité se zamyslet nad
moznymi problémy, které by mohly nastat. Prilezitosti by se mély posuzovat dle
pravdépodobnosti a atraktivnosti a hrozby dle pravdépodobnosti a zavaznosti. Z téchto
poznatkli by mél podnik cilené¢ omezit své slabé stranky, podporovat silné, vyuzit

ptilezitosti a predchdzet moznym hrozbam. (Srpova, 2011)
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1.6  Piilohy

Pocet a rozsah pfiloh je u jednotlivych zamért podnikt individualni. Nékdy neni nutné ani
ucelné je uvadét. Piilohy vsak slouZi k omezeni poctu stran podnikatelského planu a také
pro lepsi ptehled rozséhlejsiho poctu informaci. Do pfilohy lze zatradit naptiklad vypis
z obchodniho rejstfiku, analyzu trhu, podklady tykajici se finan¢ni oblasti,

fotodokumentace prospektt, technické vykresy, smlouvy apod. (Srpova, 2011)

1.7 Finan¢ni analyza

Piiprava finanéniho planu bez finan¢ni analyzy by znamenala, Ze plan by vyjadioval ptani

majitell, které by bylo komplikované realizovatelné. (Korab, 2007)

Kalouda (2016, s. 57) je toho nazoru, ze ,, Financni analyza, jako slozka financniho rizeni
podniku, byva charakterizovana jako metodicky nastroj, ktery dovoli posoudit tzv. financni

I3

zdravi analyzovaného podniku.

Jednim z hlavnich cilé finan¢ni analyzy je jednozna¢né odhaleni poruch v situaci $patného
finanéniho hospodafeni podniku. Mezi zékladni poZadavky pro jeji zpracovani patii
komplexnost a soustavnost. Analyza slouzi k posouzeni finan¢niho zdravi podniku, které
lze chapat jako uspokojivou finanéni situaci, kterou se rozumi vykonnost podniku v okruhu

financi méfenou zejména ziskovosti. (Hrdy, 2013)

Mezi hlavni uzivatele finan¢ni analyzy patii napiiklad management podniku, vlastnici,
banky, obchodni véfitelé, odbératelé, statni organy, konkurence, zaméstnanci a dalsi.
V ramci vlastnikl jsou informace dilezité z hlediska ulozeni prostiedki a zplsobu fizeni
jejich podniku, nebo také pro piipad prodeje podniku. V souvislosti s konkurenci jsou
udaje uzitecné pro porovnani s vlastnimi vysledky a v oblasti zaméstnanci muze byt

dilezitost z hlediska stability zaméstnani ¢i mzdova a socidlni perspektiva. (Mares, 2017)
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1.7.1 Metody

Zékladni dvé metody financ¢ni analyzy se Cleni dle toho, zda jsou posuzovany konkrétni
polozky ziskané z ucetnich vykazl, kdy se jedna o absolutni metodu. Nebo muze jit

0 vztah mezi dvéma odlisnymi polozkami, pak se jedna o metodu relativni. (Hrdy, 2013)

Absolutni analyza zahrnujici absolutni ukazatele predstavuje konkrétni jev, ktery vsak
neni ve vztahu s jinym. Lze je délit na stavové (jednotlivé polozky v rozvaze) udavajici
informace o stavu kur€itému ¢asovému okamziku a naopak tokové vyjadiujici tdaje

0 zmeéné ukazatela za konkrétni obdobi. (Hrdy, 2013)

Relativni analyza pouZiva relativni ukazatele pojednavajici o vztahu mezi dvéma riiznymi
jevy, které byly zjiStény z ucetnich vykazl. Nejvyznamnégjsi pomérové ukazatele pométuji
jednotlivé polozky uvedené ve vykazech mezi sebou, které spolu uréitym zptisobem
souvisi. Nejcastéji se jedna o ukazatele rentability, aktivity, likvidity, zadluzenosti
a kapitalového trhu. (Hrdy, 2013)

1.7.2 Pomérové ukazatele

Tato analyza je nejzndméjsi metodou financni analyzy, kdy vysledky mohou byt vyjadieny
Vv procentech, dnech apod. Zjisténé hodnoty jsou porovndvany v Case (za urcité obdobi)
a prostoru (konkurence, primérné hodnoty v oboru podnikani). U pomérovych ukazatelt je

vysvétlen vybér nékolika z nich, konkrétné likvidity, zadluZenosti a rentability.

Likvidita

Likvidita vyjadifuje schopnost podniku vykryvat své kratkodobé zdroje a to kratkodobymi
aktivy. Tato problematika se zabyva pouze kratkodobymi aktivy a pasivy. Ukazatele
likvidity jsou dillezité, jelikoz souvisi s hlavni €innosti podnikéni. VSeobecny ukazatel je

vyjadien podilem piijml a vydaji za 1 rok. (Krechovska, 2013)

Existuje spousta druht likvidity, naptiklad celkova likvidita. Lze ji ziskat podilem
kratkodobych aktiv a kratkodobych cizich zdroja. Tento ukazatel by mél dosahovat
hodnoty jedna a vice. Pokud dosahne celkova likvidita hodnoty jedna, lze fici, ze jednu

korunu kratkodobych cizich zdroji vykryva jedna koruna kratkodobych aktiv.
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Likvidita jde ruku v ruce se solventnosti, protoze se snazi fesit stejnou otazku a to zda

podnik dostoji svym zavazkam ¢i nikoliv. (Krechovska, 2013)

ZadluZenost

Cilem ukazatelli zadluZenosti je zjisténi situace, zda ma podnik vhodné nastavenou
strukturu a rozsah financovani. Kapitdl podniku je tvofen vlastnim kapitdlem a cizimi
zdroji. V pfipadé, ze je podil vlastniho kapitalu nizky, znamena to mén€ vyhovujici
strukturu kapitalu, ktera nasledn¢ zneklidnuje postoj podniku k uvéru. U vlastniho kapitalu
je dana jeho zavislost na dosahovani ziskti. Pokud je podnik nucen vyuzit vétSinu trzeb na
uhradu nékladu, situace vyusti v problém. Ke zjisténi ukazatele zadluzenosti se dojde
pomérem mezi cizimi zdroji a celkovymi aktivy. Vysledek vyjadiuje, kolik procent cizich

zdrojui vyuziva podnik pro financovani celkovych aktiv. (Krechovska, 2013)

Rentabilita

Rentabilita, jinymi slovy vynosnost ¢i ziskovost, zjist'uje uspésnost v prabéhu dosahovani
cilt podniku, kdy poméfuje zisk a jiné veli¢iny. Nejcastéjsi v této oblasti je ukazatel
rentability vloZeného kapitalu (zkratka ROI), ktery se vypocitd jako pomér zisku
a vloZen¢ho kapitalu. Tento ukazatel pak udava métitko schopnosti podniku vytvaret nové
zdroje, tedy dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Rentabilita aktiv (zkratka
ROA), je jednim ze zakladnich ukazatell, jelikoz vyméfuje efektivitu podniku v celku.
Tento druh rentability se vypocita jako podil zisku s celkovymi investovanymi aktivy.
Celkovym kapitdlem se v tomto piipadé rozumi vloZeny kapital zahrnujici kratkodobé,
dlouhodobé¢ zavazky a vlastni kapitdl. DalSim druhem ukazatele je rentabilita vlastniho
kapitalu (zkratka ROE), kdy cilem je vyhodnoceni vynosnosti kapitalu, ktery byl do
podniku vlozen vlastniky. Vypocita se jako podil zisku po zdanéni a vlastniho kapitalu.
Pomoci této hodnoty 1ze posoudit, jestli ma kapital dostatecny vynos odpovidajici riziku

vlozené investice do podnikani. (Hrdy, 2013)

Ukazatel ziskovosti trzeb (zkratka ROS) je vyjadren jako podil zisku po zdanéni a trzeb,
méfi tak schopnost podniku dosahovat zisku pfi ur€ité urovni trzeb. Odpovida na otazku,
kolik K¢ zisku dokaze podnik vyprodukovat na 1 K¢ trzeb. Zisk po zdanéni je v Citateli
Z toho davodu, Ze je vysledek cistou ziskovou marzi. U tohoto ukazatele obecné plati, Ze

¢im vyssi hodnota je, tim 1épe. (Hrdy, 2013)
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1.8 Finan¢ni plan

Podnikatelsky plan je z vEtsi ¢asti o financich, tedy o ziskanych trzbach z realizace planu.
Odhad trzeb je povazovan za kliCcovou cast planu a tvoii jakousi vstupni fazi finan¢niho
planovani. U existujiciho podniku a jeho finan¢ni historii by mél podnik mit piedstavu
o vyvojovych trendech trzeb, konkrétné&ji u dlouhodobych trendi a sezonnich vykyvi.
(Koréb, 2007)

Hrdy a Krechovska (2013, s. 192) definuji finan¢ni plan jako ,,jednu z hlavnich cinnosti
financniho Fizeni podniku. Jeho ukolem je prognozovat budouci vyvoj podnikovych financi
v souladu s jeho cili a aktudalnim vyvojem ekonomiky, trhu, konkurence a dalsimi faktory,
které podnik ovlivituji.“

Mezi vystupy finan¢niho planu spadaji hlavné plan nakladii, vynost, penéznich tok,
planovany vykaz ziskll a ztrat, rozvaha, vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti

investic, plan financovani a dal$i.(Mares, 2017)

Pro podnikatelsky subjekt je dulezité mit k dispozici ukazatele vykonnosti, tedy rentability
podniku. Cenngjsi vsak je mit tyto udaje v poméru k finan¢nimu planu, diky kterému maji
uzivatelé ptehled o vykonnosti podniku, ale i jeho jednotlivych oddéleni v co nejkratSim
Casovém horizontu. Plnéni planu je prakticky spojeno s o¢ekavanym prodejem a funguje
jako jakasi motivace pro prodejce. Financni plan je specificky z hlediska ptesnosti, protoze
se muze jednat o podnik se sjednanymi kontrakty dopfedu nebo podnik se sluzbami, kde
bude zalezet na proménlivosti trhu. V tomto piipadé je dulezité trh dobfe odhadnout, tedy

odhadnout pocet budoucich zédkaznikt. (Mares, 2017)

Z hlediska casového horizontu se finanéni plan déli na dlouhodoby a kratkodoby.
Dlouhodobé finanéni planovani je z pravidla delsi nez 1 rok. Strategické plany jsou
obvykle sestavovany na minimaln€ pét a vice let. Existuje zde vyS$$i procento nejistoty
tykajici se budouciho vyvoje externich i internich faktor okoli podniku. Neklade se zde
diraz na piesnost ukazateld, jako spise na zdivodnéni piedpokladd, na zakladé kterych
byly jednotlivé hodnoty ukazatelii naplanovany. Kratkodoby financ¢ni plan je specificky
svou podrobnosti a presnéjSimi udaji. Vstupni Gdaje jsou sestaveny ze soucasné situace

podniku s ohledem na jeho strategické zaméry. (Hrdy, 2013)
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Minimalni planovaci obdobi je dano do doby vykazani zisku podniku, splaceni uvéru ¢i
Zivotnosti investice, zalezi na konkrétnim cili podniku. Pfiznivy vyvoj situace podniku lze
prokazat pomoci pomérovych ukazateli financni analyzy, tedy ukazatele rentability,
likvidity, aktivity a zadluzenosti. Vysvétleni vybranych ukazatell je obsazeno v kapitole 3.
U zpracovani finan¢niho planu se také doporucuje vypocet bodu zvratu, diky kterému lze

zjistit potiebné mnozstvi prodeje pro vyhnuti se ztraty podniku. (Srpova, 2011)

1.8.1 Planovani vynosu a prijmu, nakladi a vydajia

Nasledujici podkapitola specifikuje jednotlivé pojmy podstatné k finan¢nimu planovani.

Vymezuje pojmy typu vynosy, piijmy, naklady a vydaje a spojitost mezi nimi.

Vynosy a prijmy

Vynosy jsou definovany jako penézni vyjadieni vysledki podnikdni za urcité obdobi.
Oproti tomu piijmy vyjadiuji penézni Castky, které¢ byly skute¢n¢ podnikem ziskany za
prodej vyrobki ¢i sluzeb. U vedeni podvojného Gcetnictvi neni jasné, zda byly napiiklad
trzby uhrazeny ¢i nikoliv, proto je potieba vynosy a piijmy mezi sebou rozliSovat. (Srpova,

2011)

Naklady a vydaje

Néklady obecné vyjadiuji spotfebu vyrobnich prostfedkil, kterd je vyjadiena v penézich.
Vydaje predstavuji tbytek penéZnich prostiedkil podniku. Vydaj se miZe stat ndkladem
v moment¢, kdy vydaj vstoupi do tvorby vyrobku ¢i sluzby. Pro efektivnéjsi fizeni podniku
je potieba se zabyvat strukturou nakladii vzhledem k tomu, ze kazdy druh poskytuje jine,
dialezité informace. Naklady lze sledovat dle druhu, ucelu, Cinnosti a zavislosti na zménach

objemu vyroby. (Srpova, 2011)

1.8.2 Finan¢ni vykazy

K finan¢nimu planu patfi také ptehledné zpracovani planovaného vykazu ziski a ztrat nebo

planované rozvahy.
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Vykaz ziski a ztrat

Planovany vykaz ziskli a ztrat zachycuje hodnoty vynost, nakladi a hospodaiského
vysledku. Prvnim rokem se doporucuje vypracovani podrobného planu, tedy za kazdy
meésic. Pro dalsi roky jsou pak dostacujici ro¢ni udaje. Diky tomuto planu mize podnik
ziskat informace o budoucich vysledcich hospodaieni, zda bude schopen platit uroky,

splatky a jiné. (Srpova, 2011)

Rozvaha

Diky planované rozvaze lze zjistit ocekdvany vyvoj majetku podniku a také zdroji jeho
financovani, déle ptedpoklddany priabéh splaceni cizich zdroji a vyvoj jednotlivych

polozek rozvahy. (Srpova, 2011)
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2. Realizace podnikatelského planu

Informace obsazené Vv predchozich kapitolach jsou v nasledujici ¢asti bakalaiské prace
aplikovany do praktické ¢asti a to pifimo na konkrétnim podniku pusobicim v oblasti

ubytovani.

Hlavnim divodem zpracovani podnikatelského planu a zmény v tomto podniku byl tzv.
turnaround, neboli obrat klepsimu (Korab, Peterka, Reznakova, 2007), kdy jednim
z varovnych signali byla skutec¢nost, kdy podnik zacali opoustét kliCovi zaméstnanci.
Nevyhodou a zaroven rizikem bylo zastaveni provozu v prubéhu rekonstrukce od srpna

2018 do ledna 2019.

2.1 Pension Pod Vlekem

Podnik nesouci ndzev Pension Pod Vlekem se nachazi v Jizerskych horach, konkrétné
v obci Janov nad Nisou, v Hrabéticich, pobliz Jablonce nad Nisou. Aktualné penzion

nabizi celkem 12 pokojt s kapacitou 45 lizek.

Zatizeni bylo do nedavna zaméfeno na cilovou skupinu Skolek v ptirod¢, skol nebo jinych
skupin i jednotlivet pozadujici Gsporngjsi ubytovani s moznosti poznat krasy Jizerskych
hor, nebo si v zimnim obdobi na pfilehlé mirné sjezdovce (spiSe pro rodiny s malymi

détmi) zalyzovat.

V roce 2016 majitel pfemyslel nad prodejem podniku, jelikoz chybél personal vzhledem
k dnesnimu ztizenému hledani pracovni sily. Zatizeni nebylo dostatecné ziskové, budova
chatrala a nebyl o ni téméf zadny zajem. Nakonec ucinil majitel rozhodnuti o ptestavbé
objektu a také o zmeéné konceptu. PO modernizaci je ubytovaci zafizeni urCeno pro
jednotlivce ¢i rodiny s détmi, které si nepotrpi na uplny luxus a preferuji spise zlatou

stfedni cestu.

Pro kratky ptehled historie stavby je zde vypsano nasledujici stru¢né shrnuti. Budova byla
postavena Némci, roku 1911, jako brusirna sklenénych perli (tzv. driketa). Roku 1945
v souvislosti s odsunem Némcu byla budova opusténa az do roku 1950, kdy v ramci

osidlovani pohrani¢i se budovy ujal kovar. Tento majitel mezi lety 1970-1975 zemiel
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a budova nasledn¢ propadla statu. Ten piestavél budovu na ubytovaci zafizeni. Roku 2011
pfisel na fadu nyngjsi majitel Ivo Kone¢ny, ktery budovu koupil a provedl rozsahlé
stavebni upravy S investici kolem 4 000 000 K¢. Roku 2012 uvedl ubytovaci zafizeni do
provozu. Chod podniku fungoval do srpna 2018, kdy byla budova zaviena. Nasledné
probéhla jiz zminovana mensi rekonstrukce s vlozenou investici kolem 800 000 K¢. Od 13.

ledna 2019 je penzion znovu otevien.

2.2  Divody a zmény v ramci rekonstrukce
K rekonstrukci penzionu vedlo majitele celkem pét zasadnich duvodu:

1. Personal — vzhledem Kk nynéjsi situaci velmi nizkého procenta nezaméstnanosti se
velmi obtizné hleda pracovni sila.

2. Ekonomika — na ukor pifestavby se piedpoklada generovani vyssich ziski. Divodem je
snizeni mzdovych nékladi a nakladt spojenych s nakupem surovin.

3. Vyssi standard — rekonstrukce byla provedena z diavodu zjednoduSeni chodu
samotného ubytovaciho zafizeni soub&zné se zkvalitnénim poskytovanych sluzeb.

4. Vzhled — budova byla po né€kolika letech uzivani ve $patném stavu a potiebovala
zménu k lepSimu.

5. Snizeni nakladl — zafizeni mélo krom¢ vysSich nakladl na personal i naklady spojené
se surovinami vzhledem K tomu, Ze soucasti ubytovani bylo i poskytovani celodenni

stravy.

Na zaklad¢ téchto fakti se majitel rozhodl piestavét budovu, provést fasadu,

zmodernizovat interiér a zaméfit se na jinou cilovou skupinu.

V ramci rekonstrukce nejprve probéhla oprava vngjsi fasady, ktera zmeénila celkové
pusobeni stavby na prvni pohled. Nasledoval interiér, kde z ptivodnich 64 mist na prespani
je momentalné k dispozici 45 mist. Pocet pokoji z puvodnich 21 se snizil na 12, coz je
témef o polovinu mén¢. Pied prestavbou mély pokoje spolecné toalety a umyvarny. Nyni
doslo k dispozi¢nim upravam, tedy zvétSeni jednotlivych pokojii s vlastni koupelnou
a WC. Pokoje jsou k dispozici v prvnim a druhém patie. V pfizemi jsou mistnosti slouzici
K provoznim a technickym tucéeltim, tj. dva sklady, kotelna, lyzarna, mistnost pro vydej

snidani, spoleensk4 mistnost se stoly a posezenim. Posledni mistnosti v ptizemi je byvala
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kuchyn, kde nyni stoji celkem 13 lednic (kazdy pokoj ma vyhrazenou lednici) s prostorem
a zékladnimi potfebami pro vareni. Tento systém kuchynky si lze spojit se systémem

kuchyné v kempu. Recepce v budové k dispozici neni.

2.2.1 Provozni zmény

Puvodné byli potieba pro chod zafizeni celkem Ctyfi stali zaméstnanci, konkrétné dva
kuchaii pracujici na hlavni pracovni uvazek a dvé pomocné sily vV kuchyni pracujici na
poloviéni uvazek. Momentalné v podniku nepracuje zadny staly zaméstnanec, ale nékolik
brigadnikd na dohodu o provedeni prace. Jejich ndplni prace je ptiprava studenych snidani,
zajistovani plateb ubytovanych osob, poskytovani informaci tykajicich se ubytovani
a aktivit vokoli. Uzivanim rezervaéniho systému ¢&i e-mailové komunikace maji
zamé&stnanci za ukol se zajemci o ubytovani komunikovat a ptipadné zadat objednavku.
Systém, jakym zafizeni funguje, je jednoduchy. Zakaznik si zarezervuje pokoj, dostane
zpétné potiebné informace, nasledujici den se zaméstnancem provede platbu, popta se na

ptipadné dalsi informace a je svym zplisobem plné samostatny.
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3. Vyuziti podnikatelského planu

Zpracovany plan slouzi vtomto piipadé pro osobni ucely, nikoliv pro potencialni
investory. Z toho divodu byly nékteré ¢asti vynechany. Informace byly ziskany na zakladé
teoretické reSerSe a Vv pribéhu nékolika osobnich konzultaci s majitelem, na kterych se
spole¢n¢ davaly dohromady potiebné udaje. Nasledujici kapitola je zaméfena na vyuziti

konkrétnich ¢asti podnikatelského planu. Struktura je dana v nasledujicim potadi:

1. Titulni strana zahrnujici vypracované zakladni udaje o spole¢nosti;

2. Trh obsahujici informace o pfilezitosti v oblasti podnikani;

w

Konkurence specifikujici konkrétni podniky, které by mohly byt povazovany za
konkurenci;

Marketing a strategie podniku pro lepsi ptehlednost zahrnujici marketingovy mix;
Finan¢ni analyza;

Finan¢ni plén;

N oo g &

Ptilohy obsahujici doplitkové informace a obrazky.
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3.1 Titulni strana

Titulni list je sepsan pro lepsi piehlednost internimu prostiedi, jelikoz ucel podnikatelského
planu neni v tomto ptipad¢ spojen s investory. Vzor titulniho listu podniku je zobrazen na

obrazku ¢islo 1.

Podnikatelsky plan rozvoje - Pension Pod Vlekem

Nizev spole&nosti: DO JIZEREK, s.r.o. —PENSION—

Datum vzniku: 12. 12. 1991 POD VLEKEM

IC0: 40229955
Majitel: Ivo Konecny
Kontaktni Gdaje: TEL.: +420 776 283 301,

E-MAIL:

Cil: ZjednoduSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluZeb ve

spojitosti se zvySenim zisku zarizeni.

Obrdazek 1: Titulni strana podnikatelského planu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cile penzionu jsou spojeny se snizenim ndkladi a to v souvislosti s niz§im poctem
potfebného personalu a vynalozenych nékladii na ndkup surovin. Celkové se ocekava nizsi
obrat vzhledem k tomu, Ze nejsou poskytovany obédy ani vecefe. Kapacita zafizeni je téz

nizs§i, z ¢asti vykompenzovana vyssi cenou.

3.2 Trh

Trzni potencial je v ramci ubytovani v CR i na svété v dnesni dobé obrovsky, jelikoz
cestovani je jednim ze soucasnych trendii a podet navitévnikd nejen v CR stale roste.

Zajimava data zobrazuje nize uvedena tabulka ¢&islo 1, ktera srovnava udaje Ceské
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republiky jako celku a Jizerskych hor jako turistické oblasti z hlediska poc¢tu hromadnych

ubytovacich zafizeni, hostli a pfenocovani.

Tabulka 1: Srovndvaci tidaje kapacity a navstévnosti v CR a Jizerskych hordach

Ceska republika Jizerské hory
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Pocet
hromadnych
9168 9 007 9426 348 328 -
ubytovacich
zarizeni
Hosté
18 388 853 | 20 000 561 | 21 247 150 308 032 366 986 -
celkem
Pienocovani
T 49 696 957 | 53219395 | 55513 922 886 852 1067 272 -
celkem

Zdroj: (vdb.czso.cz, 2019)

4

V ramci Jizerskych hor byly k dispozici nejnovéjsi tdaje pouze za rok 2016 a 2017,
v ptipadé Ceské republiky jsou zobrazeny nejnovéjsi tidaje také za rok 2018. Mezi roky
2016 a 2017 nastal pokles hromadnych ubytovacich zafizeni. Nasledujici rok doslo
k vyraznéj$imu vzristu. Za hromadné ubytovaci zafizeni se povazuji zafizeni s minimalné

péti pokoji a zaroven deseti 10zky slouzici pro ucely cestovniho ruchu.

Pocet hostii a jejich pfenocovani v Ceské republice i Jizerskych horach se od roku 2016
neustale zvySuje. Vyraznéjsi nartst je viditelny mezi roky 2016 a 2017, kdy doslo ke
zvySeni hostt 0 8,76 %. Mezi roky 2017 a 2018 pak doslo k nardstu 0 6,23 %.

Za cely rok 2018 doslo k historicky rekordnimu poctu piijezdt zahrani¢nich turistd, ale
také poctu jejich prenocovani. Ceskou republiku za rok 2018 navstivilo pies 21 miliond
hostt, kteti zde stravili vice nez 55 milionii noci. Jizerské hory se na vysledcich prizkumu
poctu hostl za rok 2017 podilely hodnotou 1,83 %. Naptiklad Krkonose a Podkrkonosi,
jako jeden z hlavnich konkurenttv oblasti destina¢éniho managementu, se oproti Jizerskym
horam podilely na celkovém poctu hosti 5,06 %, z ¢ehoz plyne, Zze zustavaji pro turisty
oblibengjsi destinaci.
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Destinace Jizerskych hor byla pro srovnani zvolena z diivodu zdejsi polohy Penzionu Pod
Vlekem. Konkurence mezi podniky jednotlivych obci neni tak dilezitd, jako soupeteni
jednotlivych destinaci v Ceské republice. Pozitivnim faktorem je nartistajici pocet hostil

vvvvvvvv

cenam je Cesko v posledni dobé turisty oblibenou destinaci.

Majitel Pensionu Pod Vlekem se vSak k témto udajim stavi spiSe skepticky, je toho
nazoru, Ze ne vSechna zatizeni poctivé eviduji data o poctu hosti a pfenocovani. U poctu
ptijezdd velmi zéalezi na ro¢nim obdobi. NejsilnéjSim obdobim je samoziejmé zimni

sezona, po které nasleduje oblibené 1éto (zejména Skolni prazdniny).

3.3  Marketingovy mix

V nasledujici ¢asti je na dany podnik aplikovan marketingovy mix 7P. Analyzované jsou
produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace, lidé, materidlové prostiedi

a procesy.

Produkt

Produktem, tedy sluzbou, je ubytovani s kapacitou 45 lazek rozdélenych do dvou, Ctyf
a pétiltizkovych pokoji. Ty jsou po modernizaci prostornéjsi, s vlastni koupelnou, televizi
a WiFi pfipojenim, na které by se v soucasné dobé nemélo zapominat. Star§i populace
vyhledava zejména poklidna mista, idealn€ 1 bez signalu, dnesni mladsi generace je vSak
naucena vétsinu zazitkd sdilet s okolim, coz muze pro podnik fungovat jako dobra
propagace. Dalsi vyhodou poskytované sluzby je vlastni prostorné parkovisté, lyzarna
s vysouSeCem bot, VIét¢ kolarna a velka spoleCenskda mistnost. V letnim obdobi je

bonusem podniku vybudované détské htisté a ohnisté s grilem s krytou pergolou.

Cena

Momentalni cena za l1izko je stanovena na 450 K¢ za noc véetné snidang, coz je 0 150 K¢
vice nez ptivodni cena ubytovani za jednoho hosta pied rekonstrukci. Cenovou vyhodou je
uréité¢ jeji pomeér s poskytovanou kvalitou. Zcela nové vyhotovené webové stranky
usnadiuji potencialnimu zakaznikovi hledani, tedy usetfeni Casu, coz lze povazovat za
jeden z nepenéznich nakladi. Vyhodu muze zakaznik vnimat u moZnosti piijezdu
v jakoukoliv hodinu. Pro vyhodnoceni ceny a kvality sluzby jsou na webovych strankach
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uvedené veskeré informace a to nejen o cenach ubytovani. K dispozici jsou také fotografie
pro lepsi pfedstavu zakaznika o kvalité ubytovaciho zafizeni. U tvorby ceny piihlédl

majitel k cenam konkurence, z duvodu znovuotevieni zvolil strategicky nizsi cenu.

Distribuce

Nejvice dochazi ke sjednani ubytovani prostfednictvim internetového portalu booking.com
(kolem 90 %), coz chce majitel v co nejblizsi dobé zménit, neni to vSak jednoducha
zalezitost. Stézujici je momentalni situace, kdy si podnik teprve zacinad tvofit skupinu

stalych zdkaznik.

Sluzba byva kupovana jednotlivei & rodinami z Ceské republiky, ale i z okolnich
zahrani¢nich stati (cca 10 %), nejCastéji z Némecka a Polska, prostiednictvim
internetového rezerva¢niho systému Previo, dale pies e-mail nebo telefonicky (kolem
20 %) po cely rok, nejvice vSak vletni a zimni sezoné. Zpusob osobniho sjednani
rezervace je zde také mozny, ale neni pfili§ vyuzivany. Kontaktni udaje jsou k dispozici na

webovych strankach.

Marketingova komunikace

Dulezitym krokem bylo kompletni vyhotoveni novych webovych stranek. Spole¢nost DO
JIZEREK, s.r.0. zahrnuje celkem ¢tyfi ubytovaci a jedno restauracni zafizeni, ktera patii
stejnému majiteli. Kazdé z téchto zafizeni mélo do nedavna svoji vlastni internetovou
stranku. Nova stranka http://www.dojizerek.cz/cs/ zahrnuje vSechna zminéna zafizeni a to
v piehlednéjsi formé. Diky tomu mohou spokojeni zakaznici nalézt dalsi zatizeni, spadajici
pod stejnou spolecnost, které by mohli vyuzit. V zimnim a letnim obdobi neni potieba
vénovat piili§ velkou pozornost propagaci pro lakani zakaznikl jako v mimosezoénnim
obdobi. V jarnich a podzimnich mésicich je potieba tyto méné zadané terminy zaplnit
hosty. Jako téméi kazdy podnik, ma i tento zaloZeny tcet na socidlnich sitich Facebooku
a Instagramu a spolupracuje i s dalsimi internetovymi portaly, jedna se zejména o hotel.cz,
penziony.cz, jizerske-hory.cz, firmy.cz, booking.com nebo ceskehory.cz. Na nékterych

z uvedenych portali nejsou zaktualizované ceny pro rok 2019.

Penzion se nejvice snazi o piimou rezervaci zakaznikem a snizit tak objednavky
prostfednictvim internetovych zprostfedkovateld. Jednim z prostiedkti  slouzicich
K upfednostnéni piimé rezervace je 5% sleva pii rezervaci online na webovych strankach

penzionu. Webovy portal booking.com ma Vv soucasné dobé velkou marketingovou silu
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a lidé jsou nauceni tyto stranky ¢asto vyuzivat. Naptiklad u Pensionu Pod Vlekem si za

rezervaci Uctuji 15 % z celkové ceny ubytovani.
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Obrazek 2: Webove stranky DO JIZEREK, s.r.o.

Zdroj: www.dojizerek.cz

Na obrazku cislo 2 je zobrazena hlavni nabidka nové vyhotovenych stranek spolecnosti
DO JIZEREK, s.r.0. Potencialni zakaznik Si muze vybrat zafizeni, o které ma zajem.
Kliknuti na vybrany odkaz navstévnika piesméruje na webovou stranku konkrétniho
zatizeni. Soucasti nabidky je také odkaz na “Jizerkovi“, kde mohou potencialni zakaznici
vyhledat nejriznéjsi slevy a dalsi vyhody, které mohou ptilezitostné vyuzit v ramci pobytu
v dané lokalité. Slevy mohou hosté Cerpat ze slevové karty “Jizerky“ CARD, kterou

obdrzi, pokud maji sjednany pobyt na dobu dels$i, nez jednu noc.

Lidé

V Pensionu Pod Vlekem nyni nepracuje zadny zaméstnanec na hlavni pracovni pomér. Na
brigadu dochdzi celkem osm pracovniki, kteti maji dohodu o provedeni prace, tedy na
maximalné 300 hodin za kalendaini rok. Jejich hodinova mzda ¢ini 100 K¢ za hodinu.
Samostatnou skupinu pracovnikii na stejnou dohodu tvoii uklizecky. Napln prace
zaméstnancll zahrnuje komunikaci se zdkaznikem a pfipravu snidani. Pfed odjezdem
ubytovanych hostl recepcni osobné zjistuje, jak byli se sluzbami spokojeni. Nasledné je
zakaznikim zaslan e-mail s podékovanim za vyuziti sluzeb Pension Pod Vlekem

S ptipadnou prosbou o zaslani zpétné vazby.

Za cilovou skupinu zakaznikil jsou povazovani jednotlivci a rodiny s détmi z tuzemska i ze

zahrani¢i. V zimé to jsou zejména rodiny s détmi do 12 let, jelikoz se pobliz nachazi mirna
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sjezdovka Severak vyuzivanad spiSe zacateCniky. Momentalné¢ je tato sjezdovka

propagovana jako zimni détsky svét, jejiz fotka je zobrazena v ptiloze E.

Materialni prostiedi

Vzhledem k renovované fasadé a modernizaci interiéru je prvni dojem pro hosty piivétivy.
Pokoje jsou nové, Cisté a pravidelné uklizené. Zakazniktim je v prubéhu pobytu k dispozici

piijemna, ochotna obsluha, pfipravena poskytnout potiebné informace.

Procesy

Po rekonstrukci doslo ke zméné chodu podniku v souvislosti s celkovym procesem.
Vzhledem k niz§imu poctu potiebnych zaméstnanct a absenci restaurace v podniku, jsou
hosté vice samostatni a téméf Casové nezavisli. Nejprve si zakaznik zarezervuje pokoj dle
vlastnich pozadavku a nasledné mu pfijde potvrzujici e-mail s potiebnymi informacemi.
Zakaznik muze pftijet V jakoukoliv hodinu, kli¢ od pokoje ziska prostiednictvim zaslaného
kodu k elektronické schrance. Nasledujici den se setkd zékaznik S recepéni, poté probéhne
platba a predani dalSich potfebnych informaci. V cené¢ pobytu je snidané, ta je Casové
omezena. Hosté si vSak mohou nakoupit vlastni suroviny a uvafit si pokrm v kuchyrnce,
ktera je zde k dispozici. Cely proces byl zrealizovan s cilem sniZzeni rozmanitosti zahrnujici
snizeni nakladt, zvySovani produktivity, zjednoduseni distribuce a standardizace kvality

sluzeb.

3.3.1 SdruZeni Jizerské hory

Majitel se v souvislosti s destinacnim managementem zapojil do vytvofeni sdruzeni
pod nazvem Jizerské hory, ve kterém jsou zalenény nekteré ubytovaci zafizeni puisobici
Vv Jizerskych horach. V ramci sdruzeni maji podniky moZnost k ubytovani nabizet
nejriznéjsi slevy aktivit v okoli, coZ ma za tkol pfilédkat co nejvice turistli. Nedavné slevy
byly naptiklad: 10% sleva na skipas, 20% sleva na vstup do Dinoparku, Aquaparku, Jump
arény, muzea skla a bizuteric a do dalSich zajimavych mist. Sdruzeni funguje na bazi
jednorazového poplatku, ktery ¢ini 250 K¢ za luzko za rok. Finance jsou nésledné pouzity
na propagacni materialy, slevy, provoz skibusii a jiné vyhody. Ro¢né je na zminéné ukony

vynalozeno ptiblizné 2 200 000 K¢. (jizerske-hory.cz, 2019)
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3.4 Konkurence

V obci Janov nad Nisou se dle Ceského statistického titadu nachézi celkem 38hromadnych
ubytovacich zafizeni s podobnym zaméfenim, které lze povazovat za substituty, tedy
pozemkt a budov. Mezi hlavni konkurenty, vybranymi majitelem, lze zaradit celkem
11 ubytovacich zafizeni obsaZenych V nasledujici tabulce &islo 2. Udaje v tabulce
porovnavaji cenu ubytovani, kvalitu webovych stranek a doplnkové sluzby. Zatizeni byla

vybrana pfedevsim z divodu jejich polohy a poskytovani podobnych sluzeb.

39



Tabulka 2: Porovnani konkurence

Nazev zarizeni

Penzion Vila Vilekula

Cena/noc/osobu
(K¢)

Stav webovych

stranek

Dopliikové sluzby

(vybér)

Restaurace, wellness,

: 610 K¢ * Dobry
(apartmany + pokoje) svatby, oslavy
Penzion Lazy Daisy
650 K¢ Dobry Wellness
(apartmany)
Chata Slovanka Restaurace, rauty, skoly
; 460 K¢ * Primérny
(penzion) V piirodé
) Restaurace, sauna, salonek,
Hotel Semerink 550 K¢* Primérny )
posilovna
) Oslavy, svatby, sauna,
Penzion Artur 420 K¢ * Primérny .
bazén, télocvicna
Penzion Heidi 500 K¢ * Vyborny Restaurace, sauna

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceny ubytovani jsou orienta¢ni za hlavni zimni sezénu 2018/2019 (leden az biezen) a to za

dospélou osobu na jednu noc. Cena za dité je v jednotlivych ubytovacich zatizenich

orientaéni. Céstky ozna¢ené hvézdi¢kou zahrnuji snidani. Kvalita webovych stranek byla

hodnocena na tkor vizualizace, jednoduchosti orientace a sd¢leni potiebnych informaci.
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Vybrana zatizeni jsou v tabulce ¢islo 2 barevné rozdélena do tii skupin. Skupina oznacena
tmav¢ rizovou barvou zahrnuje ubytovaci zafizeni s vysokou kvalitou sluzeb, znamenajici
pro podnik vys$si konkurenci. Druha skupina obsahuje penziony Vila Vilekula a Lazy
Daisy, které spadaji do takzvané stiedni cesty. Penziony maji velmi dobry pomér kvality
a ceny. Posledni svétle rGzova skupina pak vymezuje zafizeni sniz§i kvalitou

poskytovanych sluzeb. Majitel Pensionu Pod Vilekem fadi své zafizeni do stfedni skupiny.

Ze souhrnu informaci se nejlépe vyjiméa Prezidentskd chata, ta patii mezi top zafizeni uz
diky své bohaté historii. Dale Chata Tesanka, ktera je nové zrekonstruovana a poskytuje

kvalitni sluzby za ptiznivé ceny.

3.5  Finanéni analyza

V kapitole finan¢ni analyzy podniku jsou promitnuty zjisténé tdaje za uréité obdobi.
K dispozici jsou udaje po rekonstrukci penzionu a to za druhou polovinu mésice ledna a za
cely unor 2019. Proto jsou porovnavany udaje pouze za mésic unor. Podnik byl otevien az
Vv poloviné ledna, Cisla za leden by tak nebyla kompletni. Z toho diivodu se porovnava
druhy mésic v roce. Pro vypoclty byla pouZita relativni metoda s vyznamnymi pomérovymi

ukazateli.

Tabulka ¢islo 3 obsahuje informace o finanénim zdravi podniku. Zahrnuje c&astky
tykajicich se vynosii, nakladli a nasledné¢ hospodaiského vysledku (ddle VH) pouze za

konkrétni mésic.

Tabulka 3: Vykaz ziskii a ztrdt za mésic vunor

Unor 2018 (K¢) Unor 2019 (K¢) Procentuilni rozdil

Vynosy celkem 465 500 351511 -5,31 %
Naklady celkem 230 323 138 791 -39,74 %
VH za ucetni obdobi 235 177 212 720 -9,55 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U vsech polozek z vykazu zisku a ztrat doslo k procentualnimu snizeni. Z tabulky ¢islo 3
plyne vyrazny pokles naklada témét o 40 %, coz je pozitivnim zjisténim vzhledem k tomu,
7e snaha o snizeni nadkladd byla jednim z divodd provedené modernizace. Na druhou
stranu doslo oproti roku 2018 k nepatrnému snizeni vynost a ziskt. V této souvislosti je
dalezité si uvédomit, ze byl podnik po urcitou dobu zavien a zménil koncept zafizeni. Pro
podnik to znamena snahu ziskat nové loajalni zdkazniky. Proto i pies snizeni ziskl
a vynosu jsou vysledky povazovany za velky uspéch. Do budoucna se tak predpokladaji

vys§i zisky.

Tabulka 4: Pomérové ukazatele likvidity za vunor 2019

Vzorec Vypocet (K¢) Vysledek
Celkova Kratkodoba aktiva 3276000 0.4368
likvidita Kratkodobé cizi zdroje 7 500 000 ’

Rychla Kratkodoba aktiva — zasoby 3276000 — 213 000

0,4084
likvidita Kratkodobé cizi zdroje 7 500 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Schopnost podniku dostat svym zavazklim je posuzovana v tabulce cislo 4. Celkova
likvidita tika, jakym zpisobem pokryvaji obézna aktiva zavazky podniku. Jinak feceno, jak
by podnikatel pokryl své zavazky, kdyby okamzité prodal vSechna aktiva. Minimalni
hranice je tvofena hodnotou 1,5, vy$Si hodnota poukazuje na lepsi situaci. Likvidita
podniku dosahuje velmi nizkych hodnot, coZ znamena snizenou schopnost hradit své

kratkodobé zavazky.

U rychlé likvidity jsou aktiva sniZend o zasoby, které jsou charakteristické nizkou
likviditou. Jedna se o analyzu za mésic unor, neni tedy momentalné nutné zjistovat pri¢iny

nizs§ich hodnot. Vyznamné;jsi bude provedeni analyzy za cely rok 2019.
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Tabulka 5: Pomeérové ukazatele rentability za unor 2019

Vzorec Vypocet Vysledek Vysledek v %
Zisk danéni
ROI LA e 351000 0,1847 18,47
Vlozeny kapital 1900 000
] éni 351 000
ROA Zisk po,zdanenl 0.1164 4,97
Celkova aktiva 7 055 335,57

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro zjisténim vynosnosti podniku byly vybrany ukazatele rentability vlozeného kapitalu
a celkového kapitalu. Vysledné hodnoty jsou obsazeny v tabulce Cislo 5. Rentabilita
vlozeného kapitalu (ROI) vychazi na 18 %. Tato hodnota posuzuje efektivnost vlozené
investice do podnikani, ktera v ramci rekonstrukce vysla na 1900 000 K¢. Doporucena
hodnota tohoto ukazatele se pohybuje v rozmezi 12 — 15 %. V tomto ptipadé hodnota

ptesahuje doporucenou hodnotu, tudiz se vysledek jevi velmi pozitivng.

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) s vysledkem 4,97 % zobrazuje miru zhodnoceni
aktiv podniku, financovanym vlastnimi ¢i cizimi zdroji. V podstat¢ udava skute¢nost, jak
efektivné podnik vytvaii zisk bez ohledu na to, z jakych zdroji je zisk tvofen. Cim je
hodnota vyssi, tim by mél byt podnik vynosnéjsi. Hodnota ROA by méla byt nizsi nez
celkova hodnota ROI. Doporucena hodnota ukazatele je kolem 9 %. Situace Penzionu Pod
Vlekem se tedy v pfipad¢é tohoto ukazatele pozitivné nejevi. I zde plati vétsi dulezitost

finalnich ¢isel za delsi obdobi, nikoliv za jeden mésic.

| pfesto, Ze je finan¢ni analyza zpracovana pouze za jeden mésic, jsou zjisténé hodnoty pro
ucely majitele zajimavé, zejména pak procentudlni rozdily vynost, nakladi a VH. Je vSak
samoziejmosti, Ze jeji zpracovani pouze za mésic Unor nestaci a neni tak vhodné ji brat

natolik v potaz a stavét na ni zavery.

3.6  Finan¢ni plan

Nasledujici kapitola zobrazuje ptedpokladany plan financi na rok 2019, ktery vychazi
z novych udaji od otevieni zatizeni po rekonstrukci, tedy od 13. ledna 2019 a zahrnujici

také cely unor 2019. Majitel podniku, vzhledem ke zméné cilové skupiny (ze skol na
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jednotlivce), ptedpokladal nizsi pocet ubytovanych osob. Tento pfedpoklad je potvrzen

nasledujici tabulkou ¢islo 6.

Tabulka 6. Vynosy (trzby) za mésic vnor 2018, 2019

49 32

76,56 % 71,11 %
300 K¢ 450 K¢
14 700 K¢ 14 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce se miize jevit rozdil celkovych vynost neefektivné, piedevSsim z divodu
provedené rekonstrukce. Je dulezité ale uvédomit si dvé véci. Prvni a to velmi dulezitou
informaci je fakt, Ze podnik byl znovuotevien pro zcela jinou cilovou skupinu S absenci
stalych zakazniki, které si penzion zacina teprve ziskavat. Dale je dualezité si uvédomit
rozdilnost v cilové skupiné, kdy pied rekonstrukci penzion navstévovaly predevsim Skoly,
tedy pocetné skupiny a nyni to jsou jednotlivci nebo rodiny tvofici po€et kolem 4 osob.

vvvvvv

snizeni nakladu.
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Tabulka 7. Predpokladané vynosy (trzby) pro rok 2019

45 lazek

450 K¢

20 250 K¢

7391 250 K¢

161 dni

3260 250 K¢

30 %

978 075 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 7 zobrazuje nejvyssi moznou hodnotu trzeb pro rok 2019. Predpoklada se, ze
penzion nebude celoro¢né otevien a ne vzdy plné€ obsazen. Pfanim majitele je dosahnout
alespont 30% obsazenosti penzionu. Vysledna hodnota moznych piijmi za rok 2019 mutize

vyS$plhat na necely milion K¢. Planovany provoz zafizeni je k dispozici v tabulce ¢islo 8.

Tabulka 8: Planovany provoz penzionu na rok 2019

13. 01. — 15. 03. 2019 otevieno

16. 03. — 30. 04. 2019 zavieno

01. 05. — 30. 06. 2019 otevieno pouze vikendy

01.07. - 31. 08. 2019 otevieno

01. 09. — 31. 10. 2019 otevieno pouze vikendy

01.11.—-24.12. 2019 zavieno

25.12.-31.12. 2019 otevieno pouze vikendy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Soucet planovanych otevienych dnli na rok 2019 ¢ini celkem 161. Diivodem omezeného
provozu jsou vyssi naklady pii ubytovani jednoho hosta. V mimosezénnim obdobi bude
penzion s vétsi pravdépodobnosti uzavien. V piipadé, ze by mél zékaznik zijem
0 ubytovani, bude pfesmérovan na pobliz umisténa ubytovaci zafizeni, které jsou ve
vlastnictvi stejné osoby jako Pension Pod Vlekem. Majitel si porovnal celkové piijmy
zafizeni za ptredchozi roky a je s touto predpokladanou ¢astkou nadmiru spokojen, pocita

vSak s trochu niz8imi pfijmy, nez je v tabulce ¢islo 7 uvedeno.

Tabulka 9. Predpokladané zaméstnanecké vydaje

80 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Castka predpokladanych vydaji je zjistovana v tabulce &islo 9. Jak bylo jiz diive zminéno,
podnik nyni nema zadné stalé zaméstnance. V tomto sméru se naklady oproti roku 2018
také snizily. Brigadnici, kteti maji podepsanou dohodu o provedeni prace, mohou za rok
odpracovat maximalné 300 hodin, coz za soucasného chodu podniku stac¢i. Jejich denni
pracovni doba ¢inni kolem 5 hodin, zalezi v§ak na obsazenosti penzionu. Pfi provozu 161
dni za rok 2019 by zaméstnanci odpracovali kolem 805 hodin, s hodinovou mzdou tento
naklad vychazi na 80 500 K¢&. Tabulka ¢islo 10 pak specifikuje dalsi ndklady spojené

S ubytovacim zafizenim.
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Tabulka 10: Ostatni ndklady

60 444 K¢& 12 057 K& - 80,05 %
70 783 K& 35 260 K& - 100,75 %
11 800 K& 15 000 K¢ 27,12%

87 296 K¢ 76 474 K¢& - 12,40 %
230 323 K& 138 791 K& -39,74 %

Zdroj: Vlastni zpracovan

Pozitivnich ¢isel se 1ze docist v tabulce Cislo 10, ktera zahrnuje ostatni naklady (bézné pro
podnik). Po zruSeni kuchyné a zavedeni snidani se néklady na suroviny snizily o 20 %. Jiz
vysvétleny systém chodu penzionu vyzaduje minimalni pocet zaméstnancii, ¢imz naklady
za Unor 2019 byly niz8i o necelych 101 %. Néklady na energii se vSak oproti lofiskému
unoru zvysily téméf o 30 %. Jednim z diivodu bylo zdrazeni energii 0 30 %. Pti kone¢ném
vycCisleni se ocekava snizeni nakladi oproti lofiskému roku a tedy navrat finan¢nich
prostiedkil. U rezie doslo ke snizeni nédkladi o 12 %. Rozdil celkovych nakladl, kdy doslo

ke snizeni 0 cca 40 %, 1ze povazovat za dosazeni dal$iho z cilti majitele podniku.
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4. Komparace podnikani pred a po rekonstrukci

V této Casti prace se pomalu schyluje k samotnému zavéru a shrnuti celého procesu
feSenych zmén. Na zakladé porovnanych informaci probéhne vyhodnoceni zjisténych

poznatkl s vyhotovenim samotného zavéru.

4.1 SWOT analyza

Analyzu posouzeni silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti si pan Kone¢ny nemtize
vynachvalit. V oboru podnikani vyuziva analyzu velmi casto k vyhodnoceni tUspé&Snosti
podniku a zjisténi piipadnych potfebnych zmén v ramci nedostatki. Analyza byla
provedena v souvislosti s komparaci podniku pted a po jeho zménég. Porovnani je pro lepsi
piehlednost vyobrazeno v nasledujicich dvou tabulkach. Je potieba znovu podotknout
dulezitost zaméteni podniku na jinou cilovou skupinu. V mnoha nazorech mohou byt
informace spekulativni, nékteré poznatky vSak zlstaly v obou verzich shodné. Uptesnéni

danych bodi je vypsano pod tabulkou ¢islo 11.

48



Tabulka 11: Analyza SWOT u podniku pred rekonstrukci

PODNIK PRED ZMENOU
Silné stranky Slabé stranky
Poloha Vice cilovych skupin — obtizné uspokojeni
vsech skupin
Pomeér cena/vykon U jednotlivct nedostacujici pokoje
Cilova skupina skoly (nizké konkurence) Nekteré pokoje spolecné umyvarny, toalety
Soukromé parkoviste Jednosmeérna silnice
- Webové stranky ve velmi Spatném stavu
PrileZitosti Hrozby
Celoro¢ni moznost ubytovani pro skoly Pocasi
Kvalitni poskytované sluzby Vznik nové konkurence
Sdruzeni Jizerské hory Legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Za silnou stranku u staré verze podniku povazoval majitel jeho polohu, pobliz sjezdovky.
Pouze dvé ubytovaci zatizeni v obci Janov nad Nisou poskytovaly sluzby Skolam, mezi
které patfil pravé Pension Pod Vlekem. Diky zméné cilové skupiny se jiz vi, Ze pocet
ubytovanych osob byl diive vyssi nez nyni. U budovy je kdispozici velké soukromé

parkovisté a détské hfiste. Silnou strankou je také pomér kvality a ceny nabizenych sluZeb.

Jelikoz cilovou skupinou nebyly pouze skoly, ale také jednotlivei nebo rodiny s détmi,
nebylo jednoduché plné uspokojit ani jednu skupinu. U jednotlivet se nedalo vyhoveét
napiiklad soukromi (velké pokoje s vétsim poctem luzek, spoleéné umyvarny a WC). Za
nevyhodu penzionu lze povazovat i jednosmérnou silnici, ktera vede Kk ubytovacimu
zafizeni, coZ je spojeno s komplikaci piijezdu na dané misto, kde lidé musi vyuzit

objizd’ku.
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Ubytovani zamétené pro Skoly nyni poskytuje pouze jedno zafizeni Vv okoli. Tato
skutecnost tvofila piilezitost pro Pension Pod Vlekem. Kvalitnimi sluzbami je myslena
zejména Cistota, hygiena a kvalitni persondl. Z vlastni zkuSenosti majitel zpozoroval
V jinych ubytovacich zafizenich nedostacujici Cistotu (napiiklad u lizkovin). V penzionu
jsou koupeny nové luzkoviny, probiha pravidelny uklid a pravidelna kontrola hygieny

a cistoty.

Celoro¢ni hrozbou pro podnik je jednozna¢né pocasi. Pokud toto riziko nastane, podnik je
pfipraven jednat. Nabizi nejriznéj$i programy, slevy do krytych budov s rliznymi
aktivitami, pro Skoly pak naptiklad zajimavé pifednasky nebo besedy. Jako téméi kazdy
podnik, i tento se potyka s hrozbou ptichodu nové konkurence na trh. Nesmi chybét ani
hrozby v souvislosti se vznikem c¢astych novel, které mohou pfinést nové poplatky, na tikor
kterych by musel podnik naptiklad zvysit cenu ubytovani. Noveé provedena analyza SWOT

je obsazena v tabulce ¢islo 12.
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Tabulka 12: Analyza SWOT podniku po rekonstrukci

PODNIK PO ZMENE
Silné stranky Slabé stranky
Soukromé parkoviste Absence doprovodnych sluzeb
Poskytovani pouze snidani — nutnost sehnat
Pomér cena/vykon
stravovani jinde
Inovace Jednosmérna silnice
Sdruzeni Jizerské hory -
Nové webové stranky -
Samostatnost ubytovanych (systém) -
Poskytovani pouze snidani — minimalni ¢asova
vazanost na penzion )
PrileZzitosti Hrozby
Poskytovani kvalitnich sluzeb Pocasi
Cistota Vznik nové konkurence
Slevy v ramci sdruZeni Jizerské hory Legislativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bezplatné parkovisté je 24 hodin denné k dispozici, tady zistava vyhoda stejna, podobné
jako u poméru kvality a ceny. SdruZeni Jizerskych hor stale plni svou funkci. Za
kratkodobou silnou stranku Ize povazovat hez¢i vzhled budovy a interiéru, kterd mize byt
lakadlem pro potencidlni zakazniky. Webové stranky, které byly jest¢ donedavna slabinou
podniku, jsou nyni K dispozici ve zcela novém provedeni a daji se z nich vyc€ist veskeré

dalezité informace.

Nevyhodou jsou chybé&jici doprovodné sluzby ubytovaciho zatizeni (napf. recepce,
wellness, restaurace, sauna, hlidani déti apod.). Zafizeni na to nahlizi jako na vyhodnou
pozici, kdy zédkaznik mé vétsi volnost v organizaci svého ¢asu, coZ ma podobnou véhu jako
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chybéjici polopenze v nabidce. Jednosmérna silnice ziistava jednou z méné podstatnych

nevyhod podniku.

Prilezitosti zistavaji témét shodné, a to kvalitni poskytované sluzby s dobte informovanou

pracovni silou, dale ¢istota pokoji nebo poskytovani slev v ramci sdruzeni Jizerskych hor.

Hrozby jsou v porovnani s penzionem pied zménou shodné, protoze se nedaji ovlivnit.

4.2 Shrnuti

Cilem zpracovani podnikatelského planu a vlastné celé bakalarské prace bylo zjisténi, zda
bylo rozhodnuti podniku o rekonstrukci a zméné konceptu se zamétenim na jinou cilovou
skupinu zakaznikt spravné. Ptestavba byla koncipovana s cilem snizeni naklada a zvySeni
ziskd. Zejména ve finanéni analyze a finan¢nim planu lze vidét, Ze se predpoklad majitele
potvrdil. Konkurence je v okoli pomérné vysoka, nicméné jednotliva zafizeni spolu spiSe

nesoupeii.

Mezi klicové oblasti slouzici ke zjisténi cili prace patfi segmentace trhu, informace
0 konkurenci, specifikace nastroji marketingového mixu 7P. Provedena finan¢ni analyza,
nasledné finanéni plan, poukazuji na finanéni zdravi podniku a zisky, které by podnik mohl
v budoucnu vygenerovat. Cast prace zahrnuje také identifikace hlavnich divodi vedoucich
k rekonstrukci a nasledné provedené zmény v rekonstrukci a provozu. Pro shrnuti slouzi
vyhotovena analyza SWOT porovnavajici podnik pfed a po zméné zafizeni, kde jsou

V obou pifipadech hodnoceny silné a slabé stranky, hrozby a ptileZitosti.

Zpétna vazba na znovuotevieni podniku byla od navstévnikt penzionu vice nez pozitivni.
Dulezitym tukolem, zejména personalu penzionu, bude snaha vytvofit zakaznikim
piijemné prostiedi s cilem dosaZeni jejich loajality a pozitivniho ohodnoceni zatizeni pro
dals$i potencialni zakazniky. V této souvislosti se bude podnik také v budoucnu snazit snizit
pocCet rezervaci provedenych prostfednictvim webového portdlu booking.com, ktery

napomuze k budovani stalé klientely a generovani vyssich ziski.

Majitel je po provedeni podnikatelského planu s jeho vysledky nyni spokojen. Je si védom
neustalé potfeby zlepSovani fungovani podniku, pozorovani novych trendii a zejména

zdokonalovani se v oblasti uspokojovani pfani a potieb cilové skupiny. Autorka prace by
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po zjisténych informacich zvysila cenu ubytovaciho zafizeni alesponi o 100 K¢ za ltzko na
jednu noc. V porovnani s cenami konkurence si to vzhledem ke kvalité nabizenych sluzeb
muze penzion dovolit. Penzion by se také mohl pokusit o zaplnéni vikendovych termina

hromadnymi akcemi v8eho druhu, ¢imZ by opét mohl navysit své zisky.
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Z.avér

Bakalatska prace se zabyvala problematikou tykajici se rekonstrukce ubytovaciho zafizeni.
V této souvislosti byl pro lepsi ptehled zmény konceptu pouzit podnikatelsky plan
S podstatnymi nalezitostmi, jehoz klicovymi soucastmi byly zejména financéni plan

a komparace staré a nové verze podniku pomoci vypracované analyzy SWOT.

Hlavnim cilem prace bylo prostfednictvim specifikace jednotlivych klicovych oblasti
podnikatelského planu zhodnotit nynéjsi situaci podniku a zjistit, jaka je pravdépodobnost,
ze se podniku bude po rekonstrukei v budoucnu 1épe dafit. Cilem je také zjisténi majitelova
tvrzeni ¢i pfani generovat vyssi zisky spolecné s niz§imi naklady a jednoduchosti provozu
podniku. Kromé pozitivnich vysledki v pribéhu odkryvani jednotlivych oblasti byl zjistén
1 poznatek moznosti zvyseni ceny za sluzbu, coz by mohlo do budoucna generovat vyssi

zisky nez doposud.

Prace byla velmi pfinosnda z mnoha divodu. Hlavni pfinos autorka této prace shledala
u moznosti spoluprace s majitelem, ktery ma v oboru podnikani ve sluzbach (zejména
Vv ubytovacich a restaura¢nich zatizenich) bohaté zkuSenosti. Diky vyhotoveni prace vzesla
napovrch skute¢nost pozitivnich vystupti na tkor provedené zmény penzionu. Prace nyni
mize slouzit také majiteli z hlediska zjistovani nedostatkll ¢i naopak pozitivnich oblasti

V ubytovacim zatizeni.

Vzhledem k pozitivnim ¢iselnym hodnotam vychazejicim z finan¢ni analyzy a finanéniho
planu Ize potvrdit, Ze rozhodnuti o provedeni rekonstrukce a vlozené investici bylo dobrou
volbou. V blizké budoucnosti nelze ocekavat zvyseni nezaméstnanosti, proto byly zmény
procesu Vv podniku na misté. Autorka prace je toho nazoru, ze provedena modernizace
zafizeni posunula vpied. Letni a zimni sezony jsou nejen v této oblasti, ale témét vSude,
velmi zadané. Tento druh podnikani ma a do budoucna by mél mit potencial, vzhledem
K rostoucimu poctu tuzemskach navstévnik v poslednich letech. Mimosezonni obdobi
jsou feSena omezenym provozem a piresmerovanim potencidlnich zdkazniki na dalsi
ubytovaci zafizeni pattici majiteli, ¢imz dochazi k redukci nakladu. Zafizeni je otevieno
kratce, pokud pljde vSe dobie jako doposud, mohly by byt vysledky z podnikéni do

budoucna uspokojujici.
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