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Abstrakt

Cilem prace je zhodnotit aktudlni feSeni Business slovniku ve firmé Home Credit
International a.s., rozhodnout o moznostech jeho vylepSeni a porovnat jej s externim
softwarem firmy Semanta s.r.o. Tato prace bude také slouzit jako podklad ke konecnému
rozhodnuti, zda se HCI vyplati nakup hotového produktu, nebo bude lepsi, si aplikaci

vyvinout sama.
Abstract

The main aim of this bachelor thesis is to evaluate the current solution of Business
Dictionary in Home Credit International Corporation and to decide its possible
improvements and compare it with product of external software company Semanta Ltd.
This work will also serve as the basis for a final decision of HCI whether it is worth buying

an external product or to develop the app itself.
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V dnesni dob¢ je velmi bézné, ze se shromazd'uji data o vSem a vSude. Takto
ziskané data mohou byt velmi nadpomocna k dalsimu rozvoji spolecnosti. Pokud jsou

vyuzita spravné. Nutnost tato data rozumné uchovavat a hlavné je vyuzivat k

budoucimu prospéchu je pro ¢im dale tim vice firem kli¢em k tspéchu.

Zde ptichéazi Business Intelligence, jako néstroj pro podporu rozhodovéni. At uz
se jedna o analyzu prodeje jednotlivych produkti v zdvislosti na Case nebo mistu,

kontrolu nékladu, ¢i sledovani a vyhodnoceni marketingovych akci.

vvvvvv

moznosti sdileni nazord, domluvé na dalSim postupu ¢i pterozdélovani pokynl by
nemohla fungovat zadna firma, natoz jednotliva odd¢€leni. Business Intelligence obecné
prejima jakakoli data a pretvafi je na informace, které jsou potfebné k podpote
rozhodovaciho procesu. Soucasti BI je i business slovnik, jenZz se pouziva k tomu, aby
vSichni zainteresovani mohli pfesné védét, co se kterym danym pojmem mysli a mohli

se k potfebnym datim dostat co nejrychleji a nejjednoduseji.



CIL PRACE

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit stavajici business slovnik ve firmeé
Home Credit International. Zjistit, jaké pozadavky a ofekavani jsou na néj kladeny ze
strany uzivateld a nasledn¢ vybrat vhodny zptsob jeho rozsifeni nebo ndhrady za jiny
produkt. Hlavnim cilem tedy je doporuceni feseni, které by vyhovovalo pozadavkiim na

business slovnik v této firmé.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1. Vyvoj Business Intelligence

S rozvojem online zpracovani dat na konci sedmdesatych let minulého stoleti se
zacala objevovat potieba feseni, které by zaujalo misto podpory rozhodovaciho procesu

ve vedeni firmy.

Béhem let osmdesatych se jiz na trhu objevily prvni komerc¢ni aplikace, které se
zabyvaly multidimenzionalnim ulozenim a zpracovanim dat, oznacované jako EIS
(Executive Information System). V této dobé se také zaCal rozmahat dals$i trend
v multidimenzionalnich technologiich, a to zejména datové sklady (Data Warehouse) a
datova trzist¢ (Data Marts). Vzhledem ke stale nartstajicimu objemu dat v tomto
prostiedi se dale zacaly prosazovat i technologie a nastroje uréené k tzv. dolovani dat
(Data Mining) zalozené na naro¢nych analyzach pomoci statistickych a matematickych

metod (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

., Termin Business Intelligence zavedl v roce 1989 Howard J. Dresner, analytik
spolecnosti Gartner Group, ktery jej popsal jako sadu konceptii a metod urcenych pro
zkvalitneni rozhodnuti firmy. Vyzdvihuje zde vyznam datové analyzy, reportingu a
dotazovacich nastroju, které provadeéji uzivatelé mnozZstvim dat a pomadhaji mu se

syntézou hodnotnych a uzitecnych informaci. “ (Novotny, Pour a Slansky, 2005, str. 18).
1.2.  Business Intelligence jako podpora pro rozhodovani ve firmé

Nasledujici dva piiklady nazorné ilustruji nutnost vyuzivat informace efektivné a

dulezitost BI ve firmach, kde se data méni ze dne na den.

Pted tficeti lety by zaméstnanec, z tehdejSiho oddéleni zpracovani dat, dorucil
svému nadifizenému manazerovi Stoh papiru o vySce 50cm. Manazer by tato data
pouzival jako podklad pro své rozhodnuti béhem nasledujiciho mésice. O tficet dni
pozd¢ji by stejny zaméstnanec opet dorucil podobny stoh papiru na stil svého manazera

(Croy, 2011).
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Primérny manaZzer stravi dvé hodiny denné hledanim vhodnych dat. Polovina

z téchto dat se pozdé&ji ukaze jako bezcenna (MacDonald, 2007).

Vzhledem ktomu, Ze ve firmach dochéazi k dalezitym rozhodnutim na
kazdodennim potadku, je velmi zadouci, ne-li nutné, mit vSechna relevantni a objektivni

data rychle dostupnd. Byznys potfebuje najit efektivni metody, jak pfeménit sva data na

fv v

pfi tom s moznosti zmény formulace pozadavku tak, aby bylo mozné reagovat na

aktualni zmény situace (Pour, MarySka a Novotny, 2012).

Jako definici Bl mizeme pouzit tuto. ,,Business Intelligence je sada procesii, know-
how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity
ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci cinnosti na vsech urovnich a ve
vSech oblastech podnikového Fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, financniho rizeni,
controllingu, majetku, rizeni lidskych zdroji, vyroby a dalsich® (Pour, Mary$ka a

Novotny, 2012, s. 16).
1.3.  Hlavni komponenty Business Intelligence

Do samostatnych nastrojii a aplikaci BI lze zahrnout Siroké spektrum rtznych

systémii:

e Zdrojové systémy

e Docasna ulozist¢ — DSA

e Operativni ulozisté¢ — ODS
e Transformacni néastroje — ETL
e Integracni nastroje — EAI

e Datové sklady - DWH

e Datova trzist¢ —- DMA

e OLAP

e Reportingové sluzby

e ManaZerské aplikace — EIS
e Dolovani dat — DM

e Nastroje pro zajiSténi kvality dat

12



e Nastroje pro spravu metadat

Ne vSechny z vyse uvedenych ¢asti musi byt nutné pouzity v kazdé realizaci BI ve

firm¢ (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

Business Intelligence se vSak Vv praxi pouziva piedevSim pro lepSi vyuzivani
informaci ze zdrojovych systémi, pro rozhodovani a fizeni, a ne na jejich zdkladni
zpracovani a realizaci kazdodennich obchodnich a finan¢nich transakci. Pravé
schopnost managementu a fidicich pracovnikd vyuzivat plny potencial sluzeb BI by
méla byt cilem firem, které toto feSeni pouzivaji. Mira vyuziti pak ma nemaly dopad na
vykonnost a fizeni firmy a v ndvaznosti na to i celkovou konkurenceschopnost a

samostatnou uspésnost (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

Business Intelligence je v dnesni dob¢ jiz dobfe znamym a vyuzivanym nastrojem,

ktery nabizi Siroky vybér nastroja. Jejich provazanost 1ze vidét na nasledujicim obrazku.

Business Intelligence _ [ Analyza J [Reporting| | . _dal§1
Data marts|

Datova trzisté [:IJ @ 0000 0O

1, L el S

Databaze DW J

ETL procesy

Primarni zdroje dat .% %ﬁg

Obrazek 1: Provazanost nastroji Business Intelligence

(Zdroj: Vavruska, 2003)
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1.4.Vrstvy Business Intelligence a jejich hlavni komponenty
V BI miizeme rozdélovat pét zékladnich vrstev:

e Vrstva pro extrakci, transformaci, ¢i$téni a nahravani dat — Na této vrstvé
dochazi k pfeméné dat ze zdrojovych systémii do vrstvy ukladani dat. Data musi
projit ETL procesem.

e Vrstva pro ukladani dat — Pripravend data se musi nékam ulozit, nez dojde
K jejich vyuziti v ramci BL

e Vrstva pro analyzu dat — Zde se provadéji vlastni Cinnosti spojené se
zptistupiiovanim dat a jejich analyzou.

e Prezentacni vrstva — Nastroje této vrstvy jsou ureny pro koncové uzivatele
Kk tvorbé grafického vystupu.

e Vrstva oborové znalosti — Zde se uplatiiuji tzv. best-practices nasazovani feSeni
BI pro konkrétni feSeni ve firmé.

(Novotny, Pour a Slansky, 2005)

Koncovi uzivatelé
feSeni

Komponenty
Business
Intelligence

Zdrojové systémy

Obecné technologie
pro praci s daty

Obrizek 2: Obecna koncepce architektury BI
(Zdroj: Novotny, Pour a Slansky, 2005, s. 27)
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1.4.1. ZDROJOVE SYSTEMY

Casto byvaji oznatovany jako primarni, produkéni nebo transakéni systémy.
Jedna se o takové databaze podniku, ze kterych ziskava BI data pro své analyzy. Jejich
vyzna¢nym motivem je to, ze podporuji ukladani a modifikaci dat v redlném case a jsou
tak vhodné pro transakce. Na rozdil od BI ale nejsou navrzeny pro analytické ulohy.
Typickymi ptedstaviteli jsou ERP, SCM a CRM systémy (Novotny, Pour a Slansky,
2005).

Dale je potifeba si uvédomit, ze ne vzdy musi zdrojova data pro BI pochézet
Z vnitinich systémt firmy. Casté je také vyuziti externich databazi, jako jsou databaze
podnikatelskych subjekti, telefonni seznamy ¢i vystupy statistickych Gfadi (Novotny,
Pour a Slansky, 2005).

Vzhledem k rozsahlosti téchto systémi a jejich obsahové i formalni riznorodosti
je dulezité vybrat ty spravné s vysokou mirou vypovédni hodnoty. Ukolem BI je zajistit
analyzu téchto zdrojovych systému z pohledu potteb fizeni a vyuziti pro konkrétni
firmu. Na téchto datech stoji pak vysledek celého BI, je proto nanejvys nutné doptedu

dobfte zvazit, kterd zdrojova data pouzit (Novotny, Pour a Slansky, 2005).
1.4.2. ETL

Datové sklady jsou navrhovany tak, aby obsahovaly tematicky uspofadana data,
ktera jsou ur¢ena pro analytické zpracovani. Jak bylo zminéno vySe, vstupni data jsou
ziskadvana z vicera zdrojovych systému, kde tematicky uspofddana nebyvaji. Proto je
nutné s témito daty udé€lat néco vic, nez je pouze nakopirovat do datového skladu a

praveé k tomu je zde proces ETL (Vavruska, 2003).

ETL neboli Extraction, Transformation and Loading byva ¢asto oznac¢ovan jako
jedna z nejvyznamnéjsich ¢asti celého BI feseni. Ukolem této faze je ziskat a vybrat
data ze zdrojovych systéml (Extraction), oCistit a upravit je do pozadované formy
(Transformation) a nakonec je pfenést do ptredpfipravenych datovych struktur datového

skladu (Loading) (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

Jedna se o velmi nékladnou c¢ast prace a to jak z hlediska ¢asového, finan¢niho

tak 1 co se tyce lidského faktoru. Spole¢nost Gartner Group dokonce ve svém pruzkumu

15



zjistila, Ze pii budovani datovych skladt je pravé ETL vénovéano az 45% celkového

casu (Vavruska, 2003).

Tyto néstroje Casto ve firmach pracuji v davkovém rezimu, kdy jsou data
prenasena v piedem urcenych pravidelnych ¢asovych intervalech. Pouzivaji se zejména

denni, tydenni nebo mésicni intervaly (Novotny, Pour a Slansky, 2005).
1.4.3. INTEGRACNI NASTROJE

Integracni nastroje, znamé pod zkratkou EAI (Enterprise Application Integration),
Jsou Vv soucasnosti vyuzivany hlavné ve vrstvé zdrojovych systému. Jejich smyslem je
co nejvice integrovat tyto primarni systémy tak, aby se co nejvice snizil pocet jejich
vzajemnych rozhrani. Tento diivod dokresluji nasledujici obrazky, na kterych je vidét,
jak vypada systém, ktery ne/pouziva EAIL. Na prvni pohled je patrné, Ze prvni obrazek
nepouziva integracni ndstroje, a tim paddem je kazdy primarni systém nucen, aby
komunikoval pfes riznd rozhrani s vétsim poctem dalSich primarnich systému. To mize

vézt k nestabilité¢ systémt (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

1 Appl. B
Appl. A Appl. ©
-
Appl. D Appl. E

Obrazek 3: Spaghetti Approach
(Zdroj: Horn, 2002-2007)

Appl. B

Appl. A Appl. ©
EAL-Middlew.

Appl. D Appl. E

Obrizek 4: Pouziti EAI platformy
(zdroj: Horn, 2002-2007)
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Rozsah jejich vyuzitelnosti je rozpoznatelny na dvou urovnich. Prvni z nich je
urovenn datové integrace, kde jsou EAI procesy vyuzity pro distribuci dat mezi
jednotlivé systémy. Druhou urovni je Uroven aplikaéni integrace. Zde dochazi nejen
Kk integraci dat, ale zejména ke sdileni ur¢itych vybranych funkci informac¢nich systéma

(Novotny, Pour a Slansky, 2005).

Nastroje EAI vznikly na zaklad¢ potteby synchronizovat data v redlném case, a
to zejména transakéni aplikace. Ty jsou nejvice vyuzivané napiiklad v bankovnictvi,
kdy je potfebna okamzita vyména informaci mezi internetovym bankovnictvim, call

centrem a dalSimi produktove orientovanymi systémy (Vavruska, 2003).
1.4.4. DATOVY SKLAD A TRZISTE

Definice datového skladu zni: ,Datovy sklad je integrovany, subjektove
orientovany, stdaly a casové rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu potieb

managementu “ (Gala, Pour a Sediva, 2009, s. 229)

To, Ze je datovy sklad integrovany, je jeho nutnd podminka. Znamena to, ze
data jsou ukladana v ramci celého podniku a ne jen v ramci jednotlivych oddé€leni, ktera

je pouzivaji (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

Subjektové orientovany znamend, ze jednotlivd data jsou roztiidéna podle
svého typu a uz nezalezi na aplikace, ve které vznikla. To znamena, Ze data o
zakaznikovi jsou v datovém skladu pouze na jednom misté, kdeZto v produkénim
systému byvaji roztrousena do riznych obort, dle aplikace, ktera s nimi pracuje. Tim je
dosdhnuta vétsi komplexnost dat, ovSem za cenu ptehlednosti (Novotny, Pour a

Slansky, 2005).

DWH - Datové sklady jsou koncipovany jako read-only, takze zde zaddna data
nevznikaji ruénim vkladanim nebo zdpisem a nelze je tedy ani uZivatelskymi ndstroji
nijak ménit. Data jsou do skladu nacitdna z primarnich nebo externich systémi a
existuji zde po celou dobu zivota datového skladu beze zmén. Obsahova stalost je tedy

zarucena (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

Vzhledem k dlouhé trvanlivosti dat v datovém skladu je nutné, aby se jednotlivé

zdaznamy od sebe odliSovaly, i kdyZ jsou obsahové¢ stejné, ale byly nahrany v riznych
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okamzicich. Pro provadéni analyz je dilezité, aby byla v datovém skladu uloZena i
historie. Proto je k datim, pfi vkladani do datového skladu, pfidavana i informace o

¢asovém rozloZeni (Novotny, Pour a Slansky, 2005).
Datové trzisté

Jedna se o principialné podobné ulozist¢ jako datové sklady, ovsem s tim
rozdilem, ze datové trziSté se typicky orientuji jen na jednu Cast podnikového systému
(oddé¢leni, pobocka, zavod apod.). Vysledkem jsou tak decentralizované datové sklady,

které jen ¢ekaji na svou integraci do celopodnikového feseni (Novotny, Pour a Slansky,
2005).

Dalo by se fici, ze datové trzisté jsou predstupném datovych skladii. Pouzivaji se
ke zkraceni doby navratnosti investice, snizeni nakladi a podstatné redukci rizika pii

zavadeéni datového skladu (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

1.4.5. OLAP DATABAZE

Takovéto databaze se skladaji z jedné nebo vice OLAP kostek. Tyto kostky, na
rozdil od datovych skladd, jizZ v sobé obsahuji pfedzpracované agregace dat. Jsou tak
mnohem vyhodnégjsi pro analyzu. Technologie OLAP (Online Analytical Processing)
uzivateli umoznuje prochdzet sumarizovana data a to podle rtiznych dimenzi (Casova,
produktova,...) a dle libovolného stupné agregace (den, tyden, kvartél, rok, ...). Navic
toto vSechno v redlném case. Proto jsou OLAP databaze tak rozSifenym analytickym

nastrojem (Lacko, 2011).

Mozné zpisoby ulozeni dat v OLAP databazich je nékolik. Kazdy zplsob je
specificky, a to hlavné mistem, kde jsou data uloZzena. Bud’ v multidimenzionélnich
OLAP kostkach (MOLAP) nebo relacnich databazich (ROLAP). Re$enim spojujicim
vyhody obou piedchozich je HOLAP, kde jsou detailni data ulozena v relac¢ni databazi a
agregované hodnoty v binarnich OLAP kostkach. Poslednim béZn¢ uzivanym zptsobem
je DOLAP, kdy je uzivateli umoznéno stahnout si potfebnou podmnozinu kostky na
lokalni pocitac a provadét analytické operace piimo nad touto lokéalni kostkou

(Novotny, Pour a Slansky, 2005).
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Jednotlivé OLAP kostky se skladaji z tabulek nenormalizovanych, neodpovidaji
tedy podminkam tfeti normalni formy. Tyto tabulky se d¢li na dva zakladni typy:

e Tabulky faktt

Tabulka faktl je zpravidla nejobjemnéjsi tabulkou v databazi, a proto se Casto
uklada do vice oddilti. Uchovavaji se zde informace o poctu prodanych kust nebo udaje

o cenach za produkty ¢i sluzby.
e Tabulky dimenzi

Tabulky dimenzi obsahuji logicky nebo organiza¢né uspotfaddané textové popisy

obchodovani.

,» Tabulky dimenzi vysvétluji vsechna ,,pro¢* a ,,jak*, pokud jde o obchodovani a
transakce prvki. Zatimco dimenze obecné obsahuji relativné stabilni data, dimenze
zakazniki se aktualizuji  Casteji. Nejcasteji se pouzivaji  casové, produktové a

geografické dimenze.” (Lacko, 2011, s. 388)

Multidimenzionalni OLAP kostka se vytvaii podle urcitého topologického
schématu. NejbéznéjSimi uspotfdddnimi jsou hveézdicové schéma (Star) a schéma

snéhové vlocky (Snowflake) (Lacko, 2011).
1.4.6. REPORTING

Reporting je jedna z ¢asti business intelligence, ktera vyuziva data a dava jejich
majiteli kone¢né néjakou pridanou hodnotu zpét. Jedna se o vizualizaci informaci a tedy

proces piemény dat ve znalosti (Hroch, 2008).

., Reporting pokryva vsechny oblasti interpretace informaci potirebnych pro
podporu rozhodovani v rdamci firemni komunikace a komunikacni infrastruktury (Hroch,

2008).
Mezi nejcastéjsi reportingové tlohy patfi:

e Vizualizace dosahovani operativnich strategickych cilii
e Vyhodnocovani uspésnosti kampani, produkti a sluzeb

e Podklad pro prezentace klicovych ukazateld firmy
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e Vnitropodnikové vykazovani

V praxi se ¢asto jedna o dotazovani v rela¢nich databazich, ovsem z hlediska Bl
je reporting mnohem zajimavé;jsi a to praveé diky integrovanému datovému skladu. Tim
je dosazeno, ze report v dané oblasti je opravdu komplexni a zohlediuje rtizné aspekty a
pohledy na feSeny problém. To, co by se manualné¢ muselo vypracovavat dny, zvladne
reporting béhem chvilky. A navic v uzivatelsky velmi piivétivé podobé. Tuto vlastnost

oceni hlavné management, pro ktery je vystup reportingu primarné uréen (Hroch, 2008).

Reporting miizeme rozdélit podle zakladnich charakteristik zpiisobu vytvoteni,

pfinosu a vyuziti.
1.4.6.1. STATICKY REPORTING

Nejjednodussi forma reportingu. Je vhodnad hlavné pro vizualizaci informaci
standardni struktury a vzhledu s t¢éméf neménnymi parametry na vstupu. Vyuzivan je
hlavné¢ pro finanénictvi, ptehledy o prodeji predem danych produkti nebo pro
automaticky posilané reporty pomoci emailu. Dulezité je, aby jeho kone¢na podoba
vyhovovala vSem odbératelim. Vyhodou statického reportingu je to, Ze zadani staci

vytvofit jednou, a pak jej jen vyuzivat (Hroch, 2008).
1.4.6.2. DYNAMICKY REPORTING

Dynamicky reporting se od toho statického 1i8i tim, ze se jeho obsah i forma
mohou ménit diky jinak zvolenym vstupnim parametram. Jeho pouZiti je vhodné tehdy,
kdyZ doptedu nejsou znamé vSechny omezeni, ktera budou k sestaveni daného reportu
potieba. Kuptikladu doba, kterou ma dany report v sobé zahrnovat nebo pocet kategorii.
V konecném vysledku Ize piizplsobit i vzhled reportu tak, aby vyhovovala potfebdm

konkrétniho uzivatele (Hroch, 2008).
1.4.6.3. AD HOC REPORTING

Pokud si uzivatel nevysta¢i ani s jednim z vySe uvedenych postupti, ma stale
moznost vytvofit si vlastni report, ktery by pln¢ uspokojoval jeho aktudlni potieby, a
tim je ad hoc feSeni. Tyto reporty se hodi ve chvili, kdy je nesnadné doptedu urcit, jaky

obsah ¢i formu by mél vysledny report mit, respektive tyto informace jesté vilbec nejsou
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znamy. Vyhodou ad hoc reportii je to, Ze si jej uzivatel mize vytvofit kompletné sdm a
az ve chvili, kdy ho bude potieba. Po jeho sestrojeni se pak rozhodne, jestli si pieje
dany report ulozit pro dalsi pouziti nékdy v budoucnu, pretransformovat na staticky /
dynamicky report anebo jej jednoduSe zahodit, protoze jeho obsah jiz nebude tieba

reportovat nikdy vice (Hroch, 2008).

1.4.7. MANAZERSKE APLIKACE EIS

Zkratka EIS stoji za Executive Information Systems. Cilem téchto systému je
podporovat potieby fidicich pracovnikd. Typicky jimi jsou podnikové analyzy,

planovani a rozhodovani (Tvrdikova, 2002).

Zatimco nastroje EIS slouzi pfedev§$im pro podporu vyssi a stfedni trovné
a dodava podplirné dokumenty (vykazy, statistiky, ptehledy). Z funkéniho hlediska je
mezi EIS a reportingem podstatny rozdil ten, Ze néstroje reportingu pfistupuji rovnou do
operacnich datovych skladti nebo pifimo primarnich databazi, EIS nastroje tvoii vlastni
multidimenzionalni vrstvu s vlastni sémantikou a az diky ni uZivatelé pfistupuji

k analytickym datim (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

,,Manazerské aplikace — EIS jsou typem aplikaci IS/ICT, které v sobé integruji
v§echny nejdileZitéjsi datové zdroje systému, vyznamné pro Fizeni organizace jako
celku. Stim jsou spojeny i specifické naroky na prezentace informaci a jejich
zpristupneni vedoucim pracovnikum firmy. EIS je tak predevsim analyticky a

prezentacni nastroj (Novotny, Pour a Slansky, s. 34, 2005). “

Diivodem pro vyvoj a vznik EIS nastroji byl fakt, Ze mnoho manaZerl, a
zaméstnancl v fidicich pozicich, nemélo dostate¢né védomosti a zkuSenosti pro praci
s daty v databazich. Tim padem zUstavaly informace v téchto datech skryté a pro firmu
nemély zadny piinos. EIS néstroje tak byly navrZeny s ohledem na tuto skutecnost

takovym zplisobem, aby jejich ovladani bylo uzivatelsky ptivetiveé, co nejpiirozengjsi a
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vlastnosti EIS jsou:

e Umoziuji sledovat plnéni cilii a procesy uvnitt firmy. Poskytuji uceleny ptehled
o chodu celého podniku.

e Sdruzuji vicero internich 1 externich datovych zdroju.

e Maji moznost piistupovat ke konkrétnim datim a zaroven taky zobrazovat jiz
agregované hodnoty.

e Poskytuji nastroje pro online analyzu, jako jsou drill-up, drill-down, slice and
dice

e Jsou jednoduSe ovladatelné a zajist'uji vysokou vypovédni hodnotu skrz grafické
rozhrani.

e Manazefi je mohou pouzivat sami, bez zprostiedkovani IT techniki (Novotny,

Pour a Slansky, 2005).

1.4.8. DOLOVANI DAT

Diky specidlnim algoritmim, lze automaticky nachazet v datech strategické
informace. Dolovani dat je analyticka technika, kterd je neodmyslitelné spojena
s datovymi sklady. Lze jej charakterizovat jako proces extrakce relevantnich, piedem
neznamych nebo zatim nedefinovanych znalosti z velmi obséhlych databazi (Novotny,

Pour a Slansky, 2005).

Dtlezitou casti je ta, kde se zmifluje pfedem neznamych informaci. To znaci,
Ze analyzy jsou odvozeny z obsahu dat, a nikoli tedy pfedem specifikované a hledané
uzivatelem. Dolovani dat méa ukéazat uZzivateli n&jaké nové poznatky. Casto se pii
dolovani dat snazi dosdhnout predikce, kterd pomulze odhalit chovani subjektu

(zékaznika) v budoucnosti.

Dolovéni dat je vyuzivano manaZery pro objevovani novych moZnosti, a tim

vvvvvv

podnikani. Dale pomaha Iépe pochopit vzajemné vazby mezi riznymi polozkami

sortimentu. Pomoci data miningu se daji fidit rizika, rozdé€lit zakazniky do skupin a dale
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s nimi ucelené pracovat, fidit cilenou reklamu, hledat pojistné podvody, podporovat up-

selling a mnohé dalsi oblasti (Neoral, 2010).
,ZDolovani dat oznacuje snahu najit v datech néjaky smysl (Laberge, 2012).

Dolovani dat je zalozeno na mnozstvi matematickych a statistickych algoritmii.

Mezi nejpouzivanéjsi patfi:

e Rozhodovaci stromy — Prediktivni model, jenZz zobrazuje data v podobé¢
rozveétveného stromu, kdy kazdy uzel predstavuje rozhodovaci kritérium, do
které Casti stromu se bude dale pokracovat.

e Neuronové sit¢ — Vyuzivaji se pro tvorbu prediktivni sité. Obsahuji i
samoucici se algoritmy.

e Clustering a klasifikace — Technika clustrovani slouzi k rozdéleni dat do
skupin s podobnymi charakteristikami. Definuje rizné segmenty v datech a

umoziuje tak uZivateli lepsi orientaci (Novotny, Pour a Slansky, 2005).

1.5.Rozdéleni trhu BI

Informacni trhy jsou jedny z vibec nejrychleji se rozvijejicich trhli vibec.
Vzhledem k objemnosti dat, ktera musi BI zpracovavat, a jejich dulezitosti pro cely
rozhodovaci a fidici proces je tedy nanejvys nutné, aby jednotlivé aplikace fungovaly
spolehlivé, rychle a aby spolu bezproblémové€ spolupracovaly. Dle analytikl spole¢nosti

Gartner' se daji vydavatelé na poli BI aplikaci rozd¢lit do ¢tyt kategorii.

1. Dodavatel¢é komplexnich feSeni (,,megavendors®), tedy dominantni
dodavatelé¢ na trhu. Tito dodavatelé poskytuji celou mnozinu aplikaci pro
vSechny ¢asti BI. Jedna se databazové systémy pro realizaci datovych sklad
a trziSt’ a také nastroje pottebné pro feseni BI, jako jsou ETL, néstroje pro
vyvoj OLAP databaze a podobné. Do této skupiny patii firmy jako Oracle,
Microsoft, IBM a SAP.

! Schlegel K., Sommer D., 2008. Market Dynamics in BI. In: Pour, Mary3ka a Novotny, 2012.
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2. Dodavatelé specializovanych feSeni a ndstroji (,,pure players®). Jedna se
spole¢nosti, které vyvijeji a poskytuji pouze nékteré aplikace, ne vSak
kompletni balik. Zde miizeme zafadit firmy Actuate a SAS Institute.

3. Treti skupina dodavatelii se zabyva jiz jen velice uzkoprofilovym vyvojem
aplikaci, které se hodi jen pro urcitd prostfedi. Patii zde napt. QlikTech a
Board.

4. Posledni ¢asti jsou open-source komunity a snimi spojené spolecnosti

Pentaho a Jaspersoft (Pour, Mary$ka a Novotny, 2012).

Firma Semanta, jejiz produkt budu v této praci porovnavat s jiz zavedenym
business slovnikem ve spolec¢nosti Home Credit International, patfi do kategorie

specializovanych feseni, konkrétné spravy metadat.
1.6.Hodnota datového skladu

Finanéni hodnota datového skladu bude pro kazdou firmu jind. Zélezi na oboru
podnikani, ochoté firmy vénovat se analyzadm, které jim datové sklady poskytnou, ale

také obsahlosti DS a mnozstvim zdrojovych systémd, které obsahuji (Laberge, 2012).

V praxi je ale vice ocenitelny nevycislitelny piinos datovych skladd, a to ve
sméru chdpani informaci. Kontext dat nebo informaci, je urCen jen a pouze tim, co
jednotlivi uzivatelé potiebuji k vykonavani své prace. Data, ze kterych se vychazi, jsou
ovSem pro vSechny stejnd. To znamend, Ze terminologie uvniti firmy by méla byt
unifikovand, stejné¢ tak datové hodnoty a struktury. Data se tak stdvaji majetkem celé

organizace a ne jen jednotlivych oddéleni (Laberge, 2012).

1.7.Metadata

Metadata obecné slouzi pro popis samotnych dat. Nefikaji nam konkrétni
informace o obsahu dat, ale spi§ to, co se s témito konkrétnimi daty v minulosti délo.
Slouzi tedy pro dokumentaci konkrétnich informac¢nich systéma podniku. Popisuji cely

IS firmy i jeho ¢asti (Pour, Maryska a Novotny, 2012).
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Z pohledu Business Intelligence metadata zahrnuji datové modely, popisy
funkci, transformacéni pravidla, reporty apod. Ne nepodstatnou podmnozinou metadat
jsou 1 vymezeni a interpretace ekonomického/podnikového obsahu a podstaty
jednotlivych analytickych aplikaci a reportii, jejich soucasti, zpisobu vzniku atd.
Metadata tedy definuji business obsah zpracovavanych a prezentovanych dat (Pour,

Maryska a Novotny, 2012).

William H.Inmon tika. ,,Prvni véci, kterou musi analytik v prostredi ulozisteé dat
vedet, je poradi, ve kteréem budou data pro jeho praci dostupna, a kde je najde. Jinak
receno, analytik obdrzi ukol a prvni véc, kterou musi zjistit, je, jakd dostupna data by
mohla byt pri plnéni tohoto ukolu uzitecna. Proto jsou pri predbézné analytické praci

metadata nepostradatelnd “ (Inmon In GajdoSova, 2012, online).

1.8. Sprava metadat

Nejrozsitenéjsi definici pro pojem metadata je ta, ze se jedna o ,,data o datech*
(Pour, Maryska a Novotny, 2012). Jiny zdroj metadata definuje v prostoru Bl jako
»Data about data and information about information* (tedy ,,data o datech a informace o
informacich®) (Sankaran, 2008) a rozsifuje teda pole, na kterém metadata pasobi, o

vyuzivani védomosti z dat.

1.8.1. TECHNICKA METADATA

Technickd metadata reprezentuji ETL proces, kterym dana data musela projit
cestou do datového skladu. Obsahuji mapovani dat a transformace z ptivodni databaze
do datového skladu a jsou uzitecna hlavné pro vyvojafe DWH. Technickd metadata jsou
Uchovavaji se napiiklad informace o tom, zjaké databaze/datového skladu data
pochazi, zdrojové i cilové tabulky a sloupce (Metadata — business and technical, 2006-
2014).
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1.8.2. BUSINESS METADATA

Business metadata (n¢kdy je pouzivan zavadéjici nazev obchodni data) podavaji
informace o tom, co dand data znamenaji v redlném/business prostfedi. Jsou urceny
hlavné pro koncové uzivatele, autory dimenzionalnich kostek a reporti, tedy lidi, ktefi
nepotiebuji presné veédét, jakym zplisobem byla dana data dostana do této podoby, ale
pro které je nejdulezitéjsi, co predstavuji a co znamenaji z hlediska firmy. Dale jsou
také velmi dulezita pro analytiky a testery (Metadata — business and technical, 2006-
2014).

Obecné v business metadatech nalezneme informace o tom, kde jsou v datovém
skladu ulozeny (tabulka, sloupec), dale pfesny nazev obchodniho terminu, ke kterému
se vztahuji a detailni popis toho, co tento atribut znamend a k ¢emu slouzi. Byva zde
také zminka o tom, o jaky datovy typ se jedna, jestli ma tento parametr ¢iselnou nebo
alfabetickou hodnotu (Metadata — business and technical, 2006-2014).

1.9.Vyznam metadat v podniku

To, co metadata znamenaji a obsahuji, bylo uvedeno v ptedeslych kapitolach.

Jejich vyznam pro cely podnik a jeho fizeni bude popséano dale.

Reseni BI jsou navrhovana pro cely podnik. Jsou tedy velmi obsahla,
sofistikovand, jasné strukturované, usporadané a hlavné jednoduse dosazitelné, pro

vSechny zainteresované osoby, informace jsou proto velmi diilezité.

Cim vét§i je dana spole¢nost, tim ma také vétsi potiebu uchovavat vice a vice
dat, kterda jsou velmi dulezitd pro jeji chod. Nasledovné se také zvySuje objem
uchovavanych metadat. Pro jejich efektivni vyuZzivani se tedy pouzivaji integrované

systémy pro spravu metadat.

Jejich nepostradatelnost je také v tom, Ze napomahaji udrzovat ,,Cistotu* dat. Pro
velké systémy je neskuteéné dulezita jednoducha a piehledna dokumentace. K tomu je
potfebné mit dobry piehled o tom, jaké struktury v datovych uloziStich médme a co

pfesné v nich je uloZeno za data. Pfesné takovou sluzbu totiz zajiStuji metadata. Na
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jejich zakladech casto stavi celé¢ projekty Business Intelligence (Pour, Maryska a

Novotny, 2012).

Pokud firma nedokaze sva data smysluplné vyuzivat, jsou pro ni jen nakladem.
Musi se o né starat, uchovavat je, ale nic navic z nich jiz neziskava. Sta¢i se ovSem na
data podivat v kontextu, pfetvofit je na informaci pomoci analytickych néstroji a velmi
rychle se znich stanou firemni aktiva. Takovato data piinaSeji svému vlastnikovi
dodate¢né konkurencni vyhody a dalsi moznosti fizeni spolecnosti k lepsim vysledki.

Proto je rozhodnuti, jak nalozit s podnikovymi daty velmi dulezité.

Jak znéla otazka?

Obrazek 5: Data v kontextu
(Zdroj: Laberge, 2014, s. 56)
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2 PRAKTICKA CAST

Cilem prace je zhodnotit stavajici stav aplikace business slovniku ve firmé
Home Credit International a zaméfit se na jeho slaba mista. Dale ziskat pfedbézna
oc¢ekavani od jednotlivych oddéleni a uzivateld, kteti budou slovnik dennodenné
pouzivat a nakonec vybrat jedno z moznych feSeni. Mezi tyto feSeni patii zejména:
a) predélani/ dodélani stavajici aplikace
b) wvyuziti open source modult a aplikaci

¢) koupé komeréniho feSeni od externi firmy

V ramci analyzy bude predstavena samotnd firma, aktudlni stav implementace

business slovniku a piiklady jeho pouziti.
2.1. Popis firmy
Zéakladni informace o firm& mohou byt nalezena v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Charakteristika HCI a.s.

Soud: Méstsky soud v Praze

Spisova znacka: B 2201

IC: 60192666

Obchodni firma: Home Credit International a.s.
Pravni forma: Akciova spolecnost

Sidlo: Evropska 2690/17, 16041 Praha 6
Stav subjektu: aktivni subjekt

Datum zdpisu: 22.10.1993

vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Pfedmét podnikani v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
(Zdroj: Home Credit International a.s., 2014)
Spole¢nost Home Credit International je ¢lenem skupiny Home Credit B.V. Tato

skupina v sobé zahrnuje spravu a vlastnictvi vSech zemi, kde jsou poskytovany uveéry

Home Credit.

Nabidka spolecnosti se v jednotlivych zemich 1is§i ve spektru poskytovanych
sluzeb v zavislosti na pozadavcich a legislativnich moznostech. VSechny ale spojuje
zejména nabidka spotiebitelského financovani svym zakaznikim. Mezi jeji Gvérové

produkty patfi hlavné podpora nadkupu na splatky u obchodnich partnerti, ivéry na auta,
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bezucelové hotovostni ptjcky, kreditni karty a revolvingové pujcky (Home Credit,
2013).

2.2. Analyza problému

Stav, ve kterém se nyni nachéazi business slovnik ve firm¢, je nedostatecny.
S jeho vyvojem se zacalo jiz par let zpatky a od té doby se jej nikdy nepodatilo dostat
do podoby, ktera by spliovala jeho pivodni ukol a to ulehéeni komunikace mezi
jednotlivymi tymy/oddélenimi. Celkové je v této dobé dotazena, do aspon caste¢ného
konce, aplikace, ktera umoznuje zékladni funkcionalitu slovniku a to vkladani a

vyhledavani pojmu.
Co by si ale firma dale dovedla pfedstavit, jsou nasledujici tematické okruhy:

e Katalog reportti

e Katalog metrik

e Vlastnik pojmu a management zmén

e Jednodussi navdzani / mapovani pojmi na data
e Lineage (prolinkovani)

e Automatické plnéni

e Integrace s pouzivanymi nastroji

Katalog reporti je dilezity zejména k uspoie Casu, aby se jednotlivé reporty
nemusely pocitat vicekrat. Jednd se o reporty pro vSechny oblasti datového skladu —

finan¢ni, produk¢ni, ale tfeba i o poctu nahlaSenych chyb aplikace.

Je také nejen velmi vhodné, ale pfimo zadouci, aby k jednotlivym reportim byl
pfifazen struény popis, co vlastné obsahuji, z ceho se napocitavaji a kdo je jejich

zadavatel.

Podobné, jako by spolec¢nost rada méla katalog reportt, urcité¢ by bylo vhodné
vyrobit a udrzovat katalog metrik. V ramci jednotlivych metrik by se jednoznacné
definovaly zadkladni méfitelné metriky, které by se meély v ramci celé organizace

pouzivat jako stavebni kameny a kazdy by tak ptesné véd¢l, co kterd predem vypocitana
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metrika znamena, v jakych je jednotkach (dny, penézni jednotky, procenta), z jakych

dat byla vypoctena, kdy byla vypoctena a kdo je za tuto metriku zodpoveédny.

Metriky jsou dé€leny na dva zékladni typy, ziskané a odvozené. Ziskané metriky
jsou posbirany ze zdrojovych systéml a pro jejich prezentaci se na nich nemusi
provadét zadné vypocty. Odvozené metriky se ziskaji vypoctem z vicera jinych metrik a

neni podstatné, zda se pocitaji ze ziskanych nebo odvozenych (Laberge, 2012).

Aby byl business slovnik schopny se rozvijet, obsahoval relevantni data a stihal
se adaptovat dynamickému trendu a tudiz byt vzdy co nejvice aktudlni, je tfeba, aby si
jeho uzivatele byli védomi faktu, ze za tyto aspekty nesou svou ¢ast odpovédnosti. Je
tedy vhodné, urCit kazdému pojmu, katalogu, metrice jednozna¢ného vlastnika
zaznamu. Toto jméno by bylo vzdy viditelné a snadno dohledatelné u kazdého terminu

a kazdy by hned védél, pod které odd€leni zdznam patii a kdo jej tam spravuje.

Takto by se dalo vyhnout pfipadnym obtizim s tim, Ze by se po par meésicich
pouzivani nevédelo, kdo se stard o co a udrzovat takovou zmét' dat by byl nejméné

velmi obtizny ukol, ne-1i témétf nemozny.

S vlastnikem pojmu uzce souvisi i management zmén. Management zmén
zaru¢i to, Ze nebude mozné meénit vlastnosti zaznamu a jeho popis bez odsouhlaseni
nékoho s potfebnymi opravnénimi. Zamezi se tak moznému napachéni Skody né¢kym,
kdo si termin zle vylozi nebo jej popiSe pro ostatni uzivatele trochu nesrozumitelné
nebo moc odborng. Jednd se vlastné o bezpecnostni pojistku, kdy se systém snazi
ochrénit jiz zavedené pojmy proti pozménéni od n¢koho, kdo by do problému mohl

vnést vice zmatku neZ uzitku.

Kone¢na podoba managementu zmén jest¢ neni znamad, stejné jako workflow
schvalovaciho fizeni, ktery bude muset byt proveden, nez bude zdznam zafazen mezi

aktivni a ovéiené.

Mapovani pojmu na data je dalSim nesmirné dilezitym samostatnym celkem,
kterym by se mél business slovnik zabyvat. Vyuziti najde zejména u byznys analytikd,
ktefi musi propojit hodnoty v datovém skladu s jednotlivymi zdznamy ve slovniku a tak

jim dat popisky a smysluplny vyznam.
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Prolinkovani bude velmi duilezita ¢ast pro analytiky a vyssi management. Ti
totiz potiebuji mit ptistup k SirSimu vyznamu dat, nez jen co piesné dany zdznam
znamena a kde je ukryt. Musi se na dany problém divat z $irSi perspektivy a k tomu
potfebuji mit moznost se rychle a jednoduse podivat, kterd data jsou ovlivnéna

zdznamem, kterym se prave oni zabyvaji.

Znamena to, ze pii vyhleddni zdznamu se jim automaticky vygeneruje i to,
z jakych soucasti se vypocetl a navic pfibude i moznost si na tyto soucasti kliknout,
budou fungovat jako odkaz, a tim se dostanou na stranku s jejich popisem a zase udaji,
ze kterych zaznami byly vypocitany. Takovym zpisobem by se mélo dat lehce doklikat

az na samotny pocatek a tak ziskat lepsi znalosti o provazanosti zdznamd.

Taktéz je to nedocenitelnd pomoc pii rozhodovani, jestli je nékterd hodnota
nutnd a nestalo by za zvazeni, ji odstranit. Naopak je tomu i z opacné strany, kdy miize
zakaznik pozadat, aby se nékterd hodnota odstranila, Ze ji nebude potieba. Analytik se
muze hned podivat, jestli na ni neni ndhodou navazina néjaka metrika ¢i néco
podobného a odstranéni by tedy znamenalo vétsi zasah do systému a potencialné by

mohlo ohrozit dalsi funkcionalitu.

K tomu, aby byl tento néstroj samostatny, trvale udrzitelny a nezabiral neiimérné
mnozstvi ¢asu svym uzivatelim, bylo by velmi pfinosné, kdyby jeho tidrzba mohla
z velké Casti probihat automatizované. Popisy a vysvétlivky by samoziejmé museli 1
naddle psat zodpovédni lidé, ale minimalné prolinkovéani a inicidlni nahrani dat do
slovniku musi byt automatické, jinak by se muselo Celit obrovskym ¢asovym narokiim
na zprovoznéni a také na naslednou udrzbu a udrzeni aktudlnosti dat. Novych zdznamu
ur¢ité nebude piibyvat velké mnozstvi neustale, ale z hlediska prakti¢nosti je tento bod

podstatny.

Integrace s pouzivanymi nastroji je dalSi z pozadavkd, které zde jsou hlavné
K zptijemnéni prace uzivatelim. Nikomu se nebude chtit zacit pouzivat Gpln¢ novy
nastroj jen proto, aby si tam sem tam vyhledal nebo ovéfil informace, které by mohl

ziskat 1 jinym zptsobem od nékoho z koleg.

Z tohoto divodu by bylo velmi zadouci, aby se feSeni slovniku zapracovalo

ptimo do aplikaci, které jsou jiz nyni bézné pouzivany ve firmé. A to zejména do Oracle
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Business Intelligence (OBI), Power Designer a Enterprise Architect . Jednd se o
nastroje, ve kterych se utvafi navrh celého systému. Dostupnost jednoznacnych,
aktualnich a piesnych informaci je zde tedy jednim z primarnich ptfedpokladt, ke

spravnému chodu a ¢inéni spravnych rozhodnuti v co nejkratSim case.
2.3. Pro¢ je potieba Business Dictionary

Jeho vyznam je predevSim v tom, ze ne vSichni pracovnici a uzivatelé, ktefi
s danymi daty a vyrazy pracuji, maji stejné vzdélani a kazdy mize dany pojem nebo
metriky chapat trochu jinak. At uz z hlediska vyznamového, kdy se chapani pojmu 1isi
tim, z jakého pohledu se na néj uzivatel diva. Programétor pod nim vidi néco jiného nez
byznys analytik a podobn¢. Také je zde problém z hlediska vypoctd jednotlivych metrik
a ukazateld. Néktera oddéleni mohou pouzivat riizna zdrojova data a tedy konecnou
hodnotu vypocitavat z trochu jinych hodnot. Tim pak mtze dochdzet k nedorozuménim
a tim 1 moznosti pro chybné rozhodnuti, ktera se velmi negativné podileji na spolupraci

a budoucim rozvoji.
2.4. Vyznam Business Dictionary z pohledu uzivateli

Jak z analyzy vyplynulo, business slovnik nema plnit jen funkci obyéejného
vykladového slovniku. Celkové by se mél skladat zpéti vétSich Casti, které by

pokryvaly jeho funk¢nost. Jsou to:

e Vykladovy slovnik

e Katalogy

e Mapovani dat a odkazovani
e Management zmén

e Integrace

Pro kazdého uzivatele, budou tyto rlizné ¢asti jinak dilezité. Vykladovy slovnik
bude ziejmé nejdilezitéjsi pro Cerstvé nastoupené zamestnance, aby se co nejrychleji
mohli seznamit se vSemi pojmy, kterym nebudou plné rozumét. Tim se uSetii Cas téch,
ktefi by je to jinak museli sloZité ucit a ukazovat. Navic je tento postup lepsi i z hlediska

budouciho, protoze tento slovnik bude slouzit fadu dalSich let.
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Katalog reporti a katalog metrik budou zase dilezit¢é pro vedouci
jednotlivych tymu, ktefi musi zpracovavat reporty o vykonané praci a fazi projektu, ve
které se jiz jejich tym nachazi. Také by m¢l uSetfit praci tém, kteifi ziskavaji data pro
tyto vypocty reportli a metrik, jelikoz se pii dalSich pozadavcich bude stacit podivat do
katalogu a zjistit, jestli se néco podobnému tomu, co je zrovna pozadovano, jiz
neziskava v ramci jiného ukolu a nestacila by potom jen drobna uprava a cely kol by

byl hned vyftesen.

Mapovani dat a Fizeni jejich odkazovani budou mit nejvétsi zakladnu
uzivateli mezi analytiky a programatory. Ti totiz pomoci nich budou schopni realné
pfipojit popisky na pojmy v integrovanych aplikacich. A zarovein budou mit moznost se

proklikat az ke zdrojovym datim.

Kazdy okruh pojmti bude mit svou zodpovédnou osobu, kterd bude mit v ramci
schvalovaciho procesu prava a schopnosti, aby rozhodovala o tom, jestli je pojem
spravné a dostatecné popsan. Tito lidé budou ziejmé jmenovani z fad analytikd, kteti by
meéli mit nejucelenéj$i informace, protoze jsou to zrovna oni, kdo pisi funkéni
specifikace po dohod¢ se zdkaznikem, a tak vlastné vyvojarim fikaji, jak by m¢l systém

fungovat.

Integraci do jiz pouzivanych aplikaci oceni a vyuziji vSichni, ktefi s témito
nastroji pracuji. Tedy vSichni analytici, uzivatelé datového skladu a stfedni

management.

Z tohoto souhrnu je vidét, Ze business slovnik bude vyuzivan rliznymi skupinami
lidi napfi¢ témét celé hierarchie spolecnosti. To z né¢j ¢ini dillezity a nelehky ukol.
Kazdy uZivatel by si jej totiz predstavoval s trochu rozdilnymi predstavami a nebude
lehké¢ vyhoveét vSem. Také je jasné, ze nez se takové globalni feSeni podafi

naimplementovat do praxe, uplyne dlouha doba.

Z dlouhodobého pohledu je ovsem nastroj, ktery udrzi pohromadé know-how
firmy, jehoz soucasti data v datovém skladu bezesporu jsou, velmi dilezitou véci, ktera

by méla byt zakotvena v kazdé spole¢nosti.
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2.5. Soucasny stav

Jak jiz bylo zminéno vySe, stav ve kterém se nyni aplikace nachazi, neni
dostate¢ny. Doslo k tomu castecné vlivem toho, Ze tento projekt byl odsunovan do
pozadi na zéklad¢ toho, ze do t¢ doby nebyl podobny nastroj az tak potfebny a
potencialni uzivatelé tesili své problémy s pochopenim urcitych termind po svém a tak
tfikajic lokalné — zeptali se kolegy nebo zavolali n€ékomu, kdo o problému véd¢l vice.
S rostouci velikosti datového skladu se ale tyto moznosti nadale zmensuji a komplikuji.

Proto je vice nez zadouci dovést projekt do uspokojujiciho konce.
2.5.1. HoOME CREDIT GROUP BUSINESS DICTIONARY

Na nésledujicim obrazku je zobrazen business slovnik ve stavu, v jakém se

nachdzel na zacatku této prace. Je délen na tfi zdkladni Casti.

1. Manage Business Terms — ¢ast, ve které se da dany vyraz vyhledavat
podle zadanych kritérii.

2. Create / Update Business Term — v této ¢asti je mozné pfidat novy pojem
a nastavit mu patfi¢né vlastnosti, ptipadné upravit stavajici.

3. Bind Business Terms to Data Model — posledni zalozka aplikace slouzi

k namapovani pojmu na jemu odpovidajici datovy model v datovém

skladu.

oma Credit Group Business Dictionary

Obrazek 6: Manage Business Term
(Zdroj: HCI intranet, 2014)
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25.1.1. MANAGE BUSINESS TERM

Tato sekce slouzi k vyhledavani a tim padem se z pohledu koncového uzivatele
jednd o nejdilezitéjsi cast. Mit moznost spolehlivé a jednoduse vyhledat relevantni

pojem je totiz primarni cil.

Vyhledavat se da podle rtiznych kritérii. Samoziejmé podle nadzvu hledané¢ho
pojmu. Pouzit se da i opacny proces, kdy uzivatel vi, jaky je popis ¢i vyznam dané¢ho
vyrazu, ale nezna jeho oficialni nazev. Dale se da rozsah vyhledavani specifikovat

zaSkrtnutim checkboxti v jedné ¢i vice z kategorii.

1. Business owner — vlastnik a spravce pojmu, ktery nese odpovédnost za spravny
vyklad daného pojmu a jeho modifikace.

2. Business scope — omezuje rozsah vyhledavani na jednotlivé sektory ptisobnosti
Home Creditu.

3. Language — Vv jakém jazyce je pojem definovan.

4. Level — urcuje, jestli se pojem vyhledava jako primarni vyznam nebo odvozeny
tvar, synonymum.

5. Status — pojmy mohou byt v zésad¢ dvojiho typu a to schvélené a neschvalené

vlastnikem ¢i povétenou osobou.

2.5.1.2. CREATE / UPDATE BUSINESS TERM

Tato ¢ast je zejména pro uzivatele, kteti se budou starat o to, aby byl business

-----

musi autor vyplnit jeho oficialni nazev, popis, které¢ oddéleni dany pojem spravuje, zda
se jednd o novy pojem nebo jen piidani synonyma k jiz existujicimu pojmu, do jaké

spravy zem¢ patii a v jakém jazyku je uveden.
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Home Credit Group Business Dictionary

] Header

ID Header ID Translation Primary Status
Frimary Term
Frimary Description

Business Owner | Common business terms ¥
Level | Primary term T

Business Scope |HC Group v

Status
Language | English ¥

Term Name

Description

Preview
Mote

Inserted By Inserted At
Updated By Updated At

Obrazek 7: Create / Update Business term
(Zdroj: HCI intranet, 2014)

2.5.1.3. BIND BUSINESS TERMS TO DATA MODEL

Posledni zalozka nazvana Bind Business Terms do Data Model (,,provazani
business nazvu na datovy model®) slouZi k propojeni daného terminu ve slovniku na
konkrétni hodnoty/sloupce v datovém skladu. Jedna se tedy o pfimé navazani hodnoty

na pojem.

Tato Cast je extrémné dileZzita, protoZe pokryva oblast, ve které se urcuje, odkud
byly vybrané data ziskany a lze tak jejich ptivod vystopovat az k jeho pocatku. Tim by
se mohlo predejit nedorozuménim, kdy se v datovém skladu napocitavalo vicero

stejnych atributli, ovSem pokazdé z jinych zdrojovych dat.

Takto se v levé casti vyhleda a vybere pozadovany termin, vyhledavat se da
podle stejnych kritérii jako na zalozce Manage Business Term. Na pravé stran¢ aplikace

se vyhleda objekt v datovém modelu a nasledné je uZivateli umoZznéno jejich sparovani.
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jome Credit Group Business Dictionary

e C G

Obrazek 8:Bind Business Terms
(Zdroj: HCl intranet, 2014)

2.5.1.4. ZHODNOCENI TETO APLIKACE

Toto je jedind autorizovana a schvélena aplikace typu business slovnik ve
spole¢nosti Home Credit International. Jako takova dostala podporu z vedeni, ovsem
jeji vyvoj byl ukoncen jiz pted n&jakou dobou a od té doby ji témét nikdo nepouziva a
celkové neni dotaZzend do takového stavu, aby ji mohli hromadné vyuzivat vSichni

zameéstnanci.

Je podporovano podrobné vyhledavani na zakladé mnoha kritérii a uzivatel si tak
muze vyhledat zdznam i bez toho, aby znal jeho ptesny nazev. Je zde uveden také autor
a vlastnik pojmu, coz je dulezité pro udrzbu. Také obsahuje feSeni managementu zmén.
Toto feSeni se ovSem nejevi jako uplné zdafilé a hlavné klade dal$i povinnosti na

administrativu a spravu jednotlivych pojmi.

Mapovani pojmli na data z datového skladu je implementovano, ovSem neni
zcela intuitivni. Hlavné proto, ze v datovém skladu je velk4 redundance dat a tak neni

zcela jednoznacné, ke kterym datiim pojem patii.

Aktudlni verze ovSem neobsahuje katalog reportli a metrik. Také prolinkovani a
vazby mezi jednotlivymi pojmy chybi. Automatické plnéni by ziejme bylo mozné,

ovSem tim by do$lo k obrovskému zahlceni vSemi pojmy z datového skladu a tim
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padem by se zase musel utvofit tym, ktery by rozhodoval, které pojmy vytradit a které

ponechat a upravit do vhodné podoby.

Integrace s jiz pozivanymi nastroji nefunguje a uzivatel si musi slovnik otevfit
Vv nové karté internetového prohlizeCe a zazadat si o piistup k aplikaci. To jej déla
pomérné tézkopadnym a novym uZzivatelim tak stejné¢ bude chvili trvat, nez se

Kk potiebnym datiim dostanou a nauci se je vyuzivat.

Celkove se tedy jedna o potencialné silny néstroj, ktery ovsem neni dotazen do

konce a chybi mu nékteré ¢asti funkcionality a hlavné uzivatelska ptivétivost.
2.5.2. THE ANALYSIS GLOSSARY

Vzhledem k velikosti spolecnosti, jeji organiza¢ni struktury a déleni na tymy je
celkem pfirozené, ze si jednotlivé divize zakladaly a udrzovaly vice ¢i méné zdafilé

vykladové slovniky jen pro své tucely.

Tyto slovniky ovSem obsahuji jen velmi malou ¢ast toho, co by se dalo do
skutecné velkého Business Dictionary zahrnout. Jejich hlavni tkol spociva jen v tom, Ze
zde miiZe uzivatel naleznout rychly vyznam zkratky ¢i slovniho spojeni, jeho pteklad
V pouzivanych jazycich a ptfipadné¢ odkaz na trochu podrobn&j§i popis ¢i termin
S podobnym nebo rozsifujicim vyznamem. Ve své podstaté se tedy jedna o zakladni

vykladovy slovnik pojmi.

Pokud odd¢leni néco takového mélo, jednalo se vzdy o néjaky jednoduchy
komunikacni prostfedek, ve kterém bylo jednoduché hledat, upravovat a vkladat
zaznamy. Jednim z nejzdaftilejSich byl Business Dictionary — The Analysis Glossary,

ktery funguje na podnikovém intranetu pod Confluence systémem.

O tomto vytvoru mélo informace, v celkovém méftitku, jen malo zaméstnancu. Je
to déno tim, Ze vznikl samostatné, bez natizeni nékoho z vedeni a nikdo do ni¢eho nebyl
nucen. Tim byl ale taky omezen jeho UCinek, protoZe jej nevyuzivd zna¢né mnoZstvi

potencialnich uzivatell a ptispévateld.

Tento ndastroj funguje cist¢ jako webova aplikace. Pfistup kni maji jen

zamestnanci firmy a to jen pokud jsou pfipojeni na podnikovou intranetovou sit’. Cely
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Analysis Glossary je vybudovan Vv editanim modu Confluence, jako jeho jednoducha
stranka. Tim pfi jeho zavadéni odpadl problém s vybérem ¢i vyvojem samostatné

aplikace a hned se mohly zadavat prvni pojmy pro prohlizeni.
2.5.2.1.VZHLED A FUNKCIONALITA

Ohromnou vyhodou tohoto feSeni je to, ze lidé jiz vlastné byli zvykli na systém,
ve kterém se tento business slovnik zobrazoval. Na nikoho tak necekaly zadné

zaludnosti, které¢ by mohly uzivatele v prvnich minutach pouzivani odradit od prace.

Nasledujici obrazek tuto skutecnost doklada. Jednd se o vyfez obrazovky
z jakéhokoli internetového prohlizece. Nahote vidime odkazy na nadfazené stranky,
udaje o tom, kdo a kdy tuto stranku naposledy upravil a celkového vlastnika stranky.
Vpravo nahotfe najdeme tii tlacitka pro spravu této stranky a nasleduje rovnou jiz

samotny slovnik pojmd.

V levé Casti slovniku jsou vidét jiz vlozené a hotové zdznamy, zatimco v pravé
¢asti vidime tabulku s oznacenim ,,TODO*. Tato tabulka je pro budouci rozvoj slovniku
a zaznamenavaji se zde pojmy, které by bylo vhodné doplnit. Autor této sekce jiz
rovnou navrhl, kdo by o daném tématu mél védét co nejvice informaci a byl by tak

idedlnim potencidlnim autorem zaznamu tykajiciho se dané problematiky.

Hlavni ¢ast stranky pfedstavuje jiz samotny slovnik. Jednotlivé zaznamy jsou
ttidény podle pocatecniho pisma a na prvni pohled obsahuje pomérné hodné zaznamd.
Kazdy nazev se chova jako hypertextovy odkaz, ktery po kliknuti posune stranku na

pozadovany odkaz.
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HCI Analysis / Home / Knowledge Base
| The Analysis Glossary

Mérka Zdenék, BarEak Miroslav view change

# Edit [ share  $F Tools -

» Click here to read page annotation

Glossary TODO:
Term Term Who
would
A ABS|account owner | accounting period | accounting move | acquirer bank | actual (e
balance | ACW | AD | admin point | administrator | AF | AML | amortisation | annuity |
application date | application form | approval process | ARC | ATM | authorization | Akontatni hiadina
available balance (down payment
level)
B bank purchase | bank slip | balance | balitek Grokovych sazeb | bank account | bank
transfer | banking day | BARC | BDM | Bernardyn | biling period | BIE | BIK | BIN | Black & Clearing Géba
White lists | Blaze | first / second BoD | Bomb in Bank | bonita | bound product | BP | BR |
BSL | business process | BW Customer Kuklova

component
[o] CA | card holder | cash advance | cashback | CC | cashloan| CBA| CBS| ferpani| i
CEOQ | CFC| chargeback | check methad | GIF | client identification | client search | Customer flag Kuklova
CLIP | CLIP scoring | close-end loan | GLX | CMS | GMT | Cobrand | CoC | collection |

collection block | communication channel | consumer credit | contract | contract status | Customer feature Kuklova
COTS| CPD| CPS| credit| credit amount | credit contract | credit limit| credit limit Document
increase | Credit register | credit underwrifing | CRM | cross rate | CRR | CTI|
currency pair | current account | current billing period | CUID | customer | customer Customer address Kuklova
finance company | CP| &PZ

Saldo

D  DARC | datamart| date of contract signature | date of cancellation | datum aktivace | )
datum kompletace | datum podpisu | datum pofizeni 2adosti | datum poskytnut Gvéru | Customer contalct Kuklova
datum registrace | datum uzavieni Gvéru | DD | DDM | DDS | debit account | debit card
| debt restructuring | defaulini pohledavka | deferred payments | deposit slip | direct
debit mandate | dispatch note | dispo | DM | DMS | DoS | down payment | | DPD | DRC | Gustomer KUKIova
DSM | due date | due day | DUO smiouva | DWI

Consent

employment
E  early repayment| ECC| ECS| ECS provider| EMI| EoM balance | EOS | ESB |ESO | Related persan
ETL | EURIBOR | evid_srv | exactor | exchange rate | extra instalment | externi
vymahani application (Zadost)
F  FCRIfee | field rollectinn | FIO | Fisealizatar | F1LIR | finatina hillina nerind | full @ariy annlicant (Fadatel)

Obriazek 9: Analysis Glossary
(Zdroj: HCI intranet, 2014)

Na dalSim obrazku je vidét jak takovy zdznam vypada a co obsahuje. Zaznam se
sklada zndzvu a popisu v riznych jazycich. Povinné jazyky nejsou Zadné, ale
doporucené jsou minimaln¢ Cestina a angliCtina + jazyk prostiedi, ve kterém se dany
slovni obrat pouziva (nejcastéji se zfejmée bude jednat o rustinu). Dale nékteré zaznamy
obsahuji polozku ,,See also“, které je referenci na dal§i zdznamy. Bud se jednd o
zaznamy synonym anebo polozek, které néjakym vhodnym zplsobem dopliuji
informace o primarnim nazvu a uZivatel na né mize opé€t kliknout a dostat se tak pfimo

na jejich popis.
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Definitions

ABS

» ENG Definition: Banking system in Belarussia, it is also being called Soficlub (by the company that provides the system)
+ See also: CBS, OBS

Account owner

+ ENG Term: Account owner
+ CZE Term: Viasinik O¢tu
+ RUS Term: Bnageney cuéta

Accounting period

+ ENG Term: accounting period

« CZE Term: Uietni obdobi

« CZE Description: je tasovy Usek, za kiery se provadi uzavérka. Délka obdobi je 1 kalendafni mésic a nemusi se krjt s kalendafnim
mésicem. V takovém pifpadé hovofime o plovoucim splatkovém kalendari

+ See also: Uketnictvi - z&kladni principy (DRAFT)

Accounting move

+ ENG Term: accounting move
« CZE Term: Ucetni pfipad
+ See also: UZetnicivi - z&kladni principy (DRAFT)

Acquirer bank

« ENG Term: Acquirer bank

- CZE Term: Acquirer banka

- CZE Description: Je banka nebo finanéni instituce, ktera akceptuje kreditni nebo debetni transakce za obchodnika a vede pro néj tzv.
"merchant account”

Actual Balance

+ RUS Term Tekywwmi ocTaTok

+ CZE Term Akiualni zlistatek

+ ENG Description account disposable balance, without unauthorized (blocked) amounts taken into account
« CZE Description (¢etni disponibilni zlistatek tzn. bez zohlednéni autorizaci (blokaci)

AcCwW

Obrazek 10: Vzhled jednotlivych zaznami
(Zdroj: HCI intranet, 2014)

2.5.2.2. ZADAVANI NOVEHO HESLA

Vkladani nového pojmu neni fizeno nikym jinym, neZ samotnym pfisp&vatelem.
Nedochézi teda k zddnému schvalovacimu fetézci. Vlozit novy zdznam je velmi
jednoduché, autorovi sta¢i opravdu jen zadat nazev pojmu, jeho popis v riznych
jazycich a ptipadné odkaz na piibuzné poymy k dalSimu prostudovéani pro Ctenafe.
VyZadovéana je jen zakladni schopnost editace stranky a Uprava textu. Vytvoreni

odkazovaci linku je samoziejmosti.
2.5.2.3. ZHODNOCENI TETO APLIKACE

Jak bylo zminéno vyse, po oficidlnim Business Dictionary je tento vytvor ziejmé
nejzdarilejsim. To hlavné€ proto, Ze neklade témét zadné bariéry pro autory pii vytvareni
novych zaznamil. Na strané¢ ctenaiii jsou tyto bariéry takika nulové. Pristup na
intranetovou wiki stranku ma totiz kazdy zaméstnanec. EXistuje zde vlastnik pojmu, coz

je jedna z podminek udrzitelnosti aktualnosti obsahu.
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Naopak, co se tyce nevyhod, je jich pomérné mnoho. Neexistence schvalovaciho
procesu pii vkladani / aktualizaci pojmli mize vést k nehlidanym zméndm a prehnané
aktivni zaméstnanec S neuplné spravnym porozuménim podstaty pojmu miize napachat

vice Skody nez uzitku a zmafit tak dlouhodobou praci ostatnich.

Dalsim nedostatkem je to, ze Analysis Glossary je vlastné pouze vykladovym
slovnikem a tato cast zaujima piiblizné jen 20% celkové funkcionality business
slovniku, jaky by firma chtéla. Zcela zde chybi katalogy metrik a reportl, automatické
plnéni pojmu je zde nemozné. Prolinkovani pojmt néjakym zpiisobem funguje, ovSem
ne ve velkém méfitku a uz rozhodné ne v takovém rozsahu, ze by se podle toho mohlo
rozhodovat o nadbyte¢nosti jednotlivych pojmi. Mapovani zaznami na hodnoty

v datovém skladu zde také neni mozné.

2.6.Nedostatky souc¢asné aplikace Business Dictionary

Na zahajovacim meetingu s pfednimi ptedstaviteli BI oddéleni ve firm¢ a
hlavnimi zastupci ovlivnénych oddéleni jsme se dopracovali k seznamu véci, které jsou

dle uzivateld a vedeni spole¢nosti na sou¢asném feseni nevyhovujici.

e Nevhodna technologie (Apex)

e Problematicky dalsi rozvoj

e Problematicky provoz aplikace

e Problematické nasazovani novych verzi

e Nedokonceny pravidelny export na produkéni wiki
e Nedokonceny inkrementalni import

e Nedokonc¢ené prolinkovani z business slovniku do wiki
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2.7. Vysledné pozadavky a o¢ekavani

Proto, abychom mohli smysluplné zacit vybirat vhodny nastroj pouzitelny pro
firmu Home Credit, bylo nejprve nutné zjistit aktudlni ocekdvani a pozadavky

jednotlivych typt uzivateli, ktefi budou business slovnik pouZzivat.

Napléanovali jsme si schiizky s vedoucimi a pracovniky jednotlivych oddéleni a
nasledn€ jim popsali, co zhruba by mél novy business slovnik obsahovat, k cemu by
mél slouzit a co by si ptipadné predstavovali oni, Zze by dokazali vyuzit a co by vedlo
k lepSimu rozvoji uchovavani a vyuzivani dat ve firm¢. Vysledkem byl seznam aktivit,

které jsme jiz vétSinou identifikovali v pfedchozi fazi.

e Vlastnik pojmu

e Katalog vyuzivanych reporti

e Katalog metrik

¢ Prolinkovéani mezi jednotlivymi zdznamy

e Logické mapovani

e Jednoduchost udrzby a vkladani novych zaznamu
e Automaticka udrzitelnost

e Piedejit strachu pii vkladani

Posledni bod byl pomérné piekvapivy. V plivodnim pléanu se pocitalo s tim, ze
bude jednoznaéné urceny vlastnik pojmu, ktery se bude o dany zaznam starat, napisSe
jeho popis a zaznamend piipadné zmény v jeho vlastnostech. OvSem na schlizkach se
Casto objevovala obava, ze je to vlastné jen prace navic a na tu se nikdo nediva moc
dobfte. Proto byly navrhy na to, aby do business slovniku mohl pfispivat kazdy a to beze
strachu z toho, Ze by jeho popis byl n¢kolikrat odmitnut a vracen k opravam ¢i doplnéni.
Ptevladal nézor, ze kdyz uz se do psani nékdo pusti, tak to nebude piece délat jen tak
pro nic za nic, ale Ze uz danému tématu opravdu rozumi a chce tak pomoci komunité a

ostatnim zaméstnancm.

Tento ptistup byl ovSem z velké casti v rozporu s ptivodnim pozadavkem na
vlastnika pojmu, ktery by za spravnost uvedenych informaci byl pfimo odpovédny.

Nézor uZivatelll byl spiSe naklonén formé feSeni, které bylo pouZito v pfipad¢ Analysis
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Glossary (kapitola 2.6.2). A to tedy takové, ze kazdy mohl zalozit jakykoli pojem a
struéné jej popsat. Takovéto feSeni by bylo vhodné, ovsem v kombinaci s tim, ze od
nového business slovniku se ocekava i vzajemné prolinkovani pojma a navic jeste
navazani na data v datovém skladu, by jiz nemuselo byt zadouci, aby kazdy mohl
zasahovat do vSeho. Moznym dusledkem by tak bylo spousta nedokonéenych pojmii a
jen par z nich by skutecné obsahovalo vSechny polozky, které by kazdy zdznam m¢l

obsahovat.

2.8. Hrozby a potize

Mezi nejvétsi uskali se fadi zajisté velmi chladné prvni odezvy od potencidlnich
uzivatelii, zaméstnanct. Toto je vcelku ocekavatelné, vzhledem k tomu, Ze se jednd o
novou véc (ptvodni business slovnik nebyl skoro nikym aktivné vyuzivan). Za nepfilis
vstiicny postoj zajisté muize i to, ze jsme vlastné nenasli jediné odd¢leni, které by pifimo

pozadovalo, a dovolavalo se, funkéniho business slovniku.

VSichni se spis tazali, k ¢emu by jim to mohlo byt dobré a az jsme jim uvedli par
ptikladli mozného vyuZiti, zacali se tvafit zaujatéji. Nejvetsi pozornost patfila vétSinou

katalogu reportti.

Dalsi hrozbou je to, Ze se jedna o projekt, ktery je nafizen shora a oddéleni jej
tak berou jako néjakou svou povinnost. Je pro né obtizné si predstavit, ze ke svym
stavajicim povinnostem budou muset piidat jesté povinnost starat se o jim pridélené
pojmy, ke kterym by ale méli mit velmi blizko. Také se jim nechce popisovat néco, co
podle nich znd kazdy zaméstnanec a nevidi tak potfebu, uchovavat data spravné
zdokumentovana. Z jejich dosavadnich zkuSenosti pfece neni problém zvednout telefon,
a kdyz néco nevi, zavolaji kolegovi, ktery by o tom néco védét mohl. A pokud ani ten
nevi, aspon je nasmétuje na nékoho dalsiho, kdo by o tom uz urcit€ néco védét mél. Ale
takovymto zpisobem neni mozné fungovat ve firmé, ve které je né€kolik stovek

zameéstnancu.

Jedna z nejvétsich hrozeb je, Ze i kdyz bude business slovnik ve firmé nasazen,

uzivatelé jej nebudou zvykli pouZivat a tak se i nadale budou informaci domahat u
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svych kolegii, nez ve specidlni aplikaci. Jednim z feSeni této hrozby je integrace
business slovniku do nejpouzivanéjSich nastrojii ve firmé, které pouziva témér kazdy
potencialni uzivatel. Timto zplsobem by se vySlo uzivatelim vstfic a ziskdvani

informaci by pro n¢ bylo co nejjednodussi.
2.9. MoZna reSeni

Moznosti, jak vyfeSit nasazeni a uvedeni do uzivéani business slovniku ve firmé

Home Credit International se nabizi celkové tii.

1. Vyuziti dalsich modult do systému Confluence a firemni wiki
2. Nakup hotového feSeni od firmy Semanta s.r.o.

3. Vytvoreni vlastni nové aplikace

2.10. Confluence

,Confluence Enterprise WiKi predstavuje vykonny ndstroj pro tymovou
spolupraci pri vytvareni, sdileni a diskutovani obsahu v ramci projektii, dokumentace,
souboru, myslenek, zapisu, specifikaci, diagramii a dalsich (Atlassian Confluence,
2009-2012).

Jedna se tedy o nastroj, ktery se snazi obsdhnout co nejvétsi oblast potieb firmy
na efektivni komunikaci pro celé tymy. Vyznamové€ je velmi blizky zndmé Wikipedii,
protoze pusobi jako produkt, ktery kumuluje veskeré znalosti firmy. Je to webova
aplikace a je tak velmi lehce dostupny na podnikové siti. Podporuje také socidlni
aspekty komunikace a to v podob¢ vkladani komentait a chatu (Atlassian Confluence,
2009-2012).

2.10.1. ADDONY PRO CONFLUENCE

Velkou vyhodou pouziti Confluence je to, Ze jiz ve firm¢ funguje a stacilo by tak
dokoupit jednotliva rozsifeni. Jednalo by se urcité o rozsifeni s pfihodnym ndzvem
Business Dictionary. Funkcionalita tohoto pluginu ovSem zdaleka nepokryva celou
Skalu firemnich poZadavki. Jak je z nésledujiciho obrazku vidét, umi hlavné to, Ze si

uzivatelé sami nadefinuji kliCova slova a jejich popisy a pak bud toto slovo / slovni
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spojeni v Confluence zvyraznéno a definice se objevi jako kontextové bublina po piejeti

mysi (Business Dictionary, 2014).

% Connection Options ZEdt Al v £ Toos -

Mdched by Iagt edited by on May 18, 2012 (view chance
The following are some of the newer connection options that you might want to investigate:

t carries your TV signal.
cahle modem.”

« Cable Internet— Also called Ethetnel These systerns allow your computer to connect 1o the Intemet through the same cable tha

Additionally, your computer will n| all
this semvice; call your local opera| Itis one ofthe most uged types of local netwarks. Itis connected through the
» Satellite connections—DirecPC| twisted pair-wires or thraugh an optical cable. version of ethemet is divided on. This is an efficient method far
teceiing large Web graphics an| according to the fransmission speed: 10Mbals, 100Mbis, 1 Ghis, 10 Ghls. The chase the connection hardware as
well ag subscribe to the senvice.| mostofien cannectaris RJ-45, see picture helow.
« Integrated Services Digital Net
moderm and phane line. To learn
« Wireless connections—Fagers
E-mail 1o limited ¥eh connectio
¢ WebTV—Introduced in late 199
made through a custom high-sp
similar systemns by other manuf:

service operators offer

mes faster than a canventional
ternet access, from nofification of

Buision sets. The connection is
e connection service. Recently,

Labels: Mone ¢

Add Comment Licensed for Ders

Obrazek 11: Kontextova bublina v BD v Confluence FeSeni
(Zdroj: Business Dictionary, 2014)

Dalsim uzite¢nym rozsifenim by rozhodné bylo Glossary. Tento plugin dokaze
velmi jednoduse spravovat a vkladat jednotlivé zdznamy a definice. Jak je ale na
obrazku dole dobfe vidét, neni zde Zaddnd moznost blize specifikovat vlastnosti daného

terminu nez v jeho popisku (Glossary, 2014).

Add term

Term e’ | Btbucket

Term definftion | Bitbucket ts a hosting site for the distributed version controt
systems (DVCS) Git and Mercurial The service offering

Includes an issue tracker and wiki, as well as Integration with a
number of popular services such as Basecamp, Flowdock, and
Twitter.

Addterm  Cancel

Obrazek 12: Pridavani nového zaznamu v Confluence reSeni

(Zdroj: Glossary, 2014)
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2.11. Company Encyclopaedia

Dalsi moznosti je nechat si cely systém navrhnout, vyvinout a zprovoznit externi
firmou. Takovéto feSeni by znamenalo o hodné vys$$i po¢ate¢ni investici, ale jednalo by
se o nejkomplexnéjsi feseni, vSechny pottebné oblasti by byly pokryty a navic by firma

musela vynalozit jen malé naklady ve form¢ vlastnich lidi.

Firma, kterd by nam takovéto feSeni dokazala poskytnout a se kterou bychom
jednali je prazska firma Semanta s.r.0. Jeji produkt Company Encyclopaedia, je
vSeobecné feseni pro spravu metadat a celkového védéni firmy o svych datech a

informacich na nich vézanych.

"V kazdém podnikovo-informacnim prostredi potrebujeme S informacemi
pracovat rychle a efektivne, dosahovat vzdjemného porozumeéni a mluvit stejnou
terminologii. Byt schopen informace hledat a zachytit cenné know-how, které odlisuje
nasi spolecnost od ostatnich. Abychom dosahli téchto cilu, vytvorili jsme Company

Encyclopaedia (Ency) (Semanta, 2013, s. 5)

2.11.1. MobuLy
e Encyklopaedia Base — platforma pro uchovavani zakladnich znalosti.
e Business Dictionary — vykladovy slovnik.
e Data Dictionary — zobrazeni datovych modelt a ¢iselnika.
e Report Catalogue — organizace, dokumentace a prezentace reportd.
e Order Book — management pozadavki a sledovani zmén.
e AIR —modul pro integraci business slovniki do aplikaci tfetich stran.

e Connectors — ¢erpani dat z primarnich databazi a BI platforem.
(Semanta, 2013)

Vykladovy slovnik v modulu Business Dictionary nejen, ze spliuje vSechny
nezbytné podminky pro vytvareni nového pojmu, ale také podporuje uchovavani zmén a
jejich ukladani do verzi, také umoziuje automatické upozoriiovani o zmeénach pomoci

emailu a RSS. Obsahuje také fizeni zmén a schvalovaci proces (Semanta, 2013).
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menu my | home Business Dictionary Dictionary Ency

top [} Topics Actions News tools info reindex

domain

also known as: business domain, Owner: Tomé&$ Bérta (Semanta), Steward: Toméa$ Bérta (Semanta) Edit

domain - is a specific area in the or subject area or company department containing objects governed by one group of
people. Domain is key structure element of Encyclopaedia with assigned responsibility (see Domain Owner). Encyclopaedia can contain many business domains
that are fully configurable.
Business domain usually represents:

« organization unit

* entity withing group of companies

« knowledge or expertize area

Each domain must have at least one Domain Owner
Example
Reports domain

« domain designed to present and point to all company reports

« structured by business needs
« governed and ruled by domain owner - which is responsible for oragnization of company reports - NOT for each report !

Incoming links

Source

relation type Target
© Activity Dashboard (fiiter "All domain® - Domain filter) is defined by 1 domain
€ Hall of Fame (filter "All domain® - Domain filter) is defined by 8 domain

Obriazek 13: Vykladovy slovnik
(Zdroj: Semanta, 2013)

Katalog reportii taktéz obsahuje moznosti uchovavani starSich verzi, pfifazeni
vlastnika reportu, fulltextové vyhledavani a odkazy jak na produkéni reporty, tak i na
jednotlivé polozky v reportech. Navic také umi opét automatické notifikace, moznost
prihlasit se k odbéru aktualizaci reportu a to bud’ na jakoukoli zménu, nebo na zmény
jen v urcitych oblastech. Je zde také moznost nechat si zaslat jen souhrnny mail se

zménami za uplynuly den (Semanta, 2013).

&) encyclopdia

E David Skala | Search
menu my | home , Report catalogue

‘ content top [} Topics Actions News tools info reindex
#1 Report catalogue
Y Welcome to Reports & Analysis Useful links
« browse Report Defirtons - Receri oo
* check out reporting related documentation + Reports distribution status
« become a part of the definition flow and help create report definition « Reports updates
* browse secured area in Reports Insights
feedback
N\ Last updated
2011590692 testAddRelation
target report
6 views + 0215 0n May 17
1525442048 testAddRelation
target report
- 02:14 on May 17

Enterprise business unit Consumer business unit Product Revenue Overview

(monthly)
+ 2250 on May 16

=) PRE2POST Migration Overview
| People 12 [il Operations 7 |[NEENESCERLISRETRY EE]

Actual Revenue (monthly)
+ 22550 on May 16

« ¢ 150125 > »

Obrazek 14: Katalog reportu
(Zdroj: Semanta, 2013)
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Tteti hlavni komponentou je ¢ast Data Dictionary. Business Dictionary a Report
Cataloue jsou moduly zamétené na pochopeni vyznamu a tvorbu grafického vystupu.
Slovnik dat je ale pfimou spojkou mezi analytiky a datovym skladem. Obsahuje datové
struktury. Velmi dulezité je jeho automaticka synchronizace, takze format dat je vzdy
aktudlni. Je schopny rozliSovat, z které databaze jsou jednotlivd data Cerpana, tudiz
Vv aplikaci mizou byt zaroven zobrazené datové struktury vicera databazi. Fulltextové
vyhledavani je samoziejmosti. Uzivatel se zde muze dostat az na uroven popisu
jednotlivych sloupcu v tabulce, véetné toho, jakého jsou datového typu, zda je jejich

vyplnéni povinné a které atributy jsou primarnimi/cizimi klici.

‘ BHC‘,I'C|OD dia E Tom Bérta {semanta) | Search ...
menu my home ) data dictionary ) PD production objects | Model DVWH
content top [] view tools info raindex

= Table: CUSTOMER in model DWH

Description

A Customer is the organization or individual. Tt is the legal owner of sold/ provided products andior services. It can represent a physical person or a
company (business customers

Sterectype View as Table Status Active Package DWH

Comment
A Custommer Account Base Table

i Columns of the table CUSTOMER from the model DWH

Fiter i: Clear ) A2 of 12+ w
1 ROW_ID Primary Key. System Fiekd. DECIMAL[170) ¥ N ¥ Sequence_id N
2 FIRST_MAME First Nama VARCHAR(250) N ¥ N
3 LAST_NAME Last Name VARCHAR(250} NoY N
4 LANG_ID Language Id DECIMAL(17,0) Yo N
5 ADDR_ID Address Id DECIMAL[17,0) Yo x N
6 PARTY_ID Party id DECIMAL(17,0) Y ¥ N
7 CONTACT_ID Contact Id DECIMAL[17,0) Yo x N
B ID Id DECIMAL(17,0) Y ¥ N
9 CREATED_ON Record creation date DATE N ¥ N
10 CREATED_BY User who created record VARCHAR(S0} N ¥ N
11 LAST_UPD_ON Record date of last update DATE N ¥ N
12 LAST_UPD_BY User who made last change to the record VARCHAR(S0} NoY ]
A2 of 12+ w

# Objects which refers to CUSTOMER (Children)

Obrazek 15: Data Dictionary
(Zdroj: Semanta, 2013)

Zobrazit se také daji celé diagramy.
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Diagram database [I] E] E]

DB_ROUTINES

D ———
PARENT_CHILD

CATALOG NAME VARCHAR/200)
CATALQO ENVIRONMENT VARCHARZGZ00)
| SCHEMA NAME

DB_INFORMATION_SCHEMAS.
CATALOG NAME VARCHAR2(200)

CATALOG_NAME_PARENT VARCHAR2(200)
CREATED_BY 'VARCI

LAST_MODIFIED_BY
LAST_MODIFIED.

..ihf&m SCHEMA_PROCEDURE ROUTINE_TYPE
= —
ers ROUTINE_BODY

ROUTINE_DEFINITION
ROUTINE_COMMENT
CREATED_BY
LAST_MODIFIED_BY
LAST_MODIFIED

INDEX_COLUMN

SCHEMA_COMMENT
SCHEMA_DDL
PERM_SPACE_TO
USED_SPACE_TD
CREATED_BY
LAST_MODIFIED_BY
LAST_MODIFIED

OB_INDEXES

Lekgo
Spkgo
Spkgo
it |
<O
SCHEMA_TABLE— INDEX_COMMENT =

INDEX_TYPE
INDEX_UNIQUENESS.
INDEX_ODL
CREATED_BY
DB_COLUMNS LAST_MODIFIED_BY
CATALDG NAME VARCHARZQ00)  <okde. LASTMODIIED
ATALOO ENVIRQ VARGHARQZOD) ikt
SCHEMA NaME VARCHARIZ00) Skt
TABLE nAME VARGHARZ(ZOD) <okt
VARGHARZRO)  <olo
IS NULLABLE CHAR(1 chan

Obrazek 16: Zobrazeni diagrami
(Zdroj: Semanta, 2013)

Company Encyklopaedia je také schopna integrace s bézné pouzivanymi
nastroji, jako jsou PowerDesigner, Oracle, MS SQL a dalsi. Integrace je velmi dilezita,
aby se mohly nadist data zjiz pouzivanych aplikaci ve firm¢ do business a data
slovnikli. Synchronizace téchto objektli 1ze byt spousténa ru¢né, oviem také pravidelné

naplanovana (Semanta, 2013).

Systém také podporuje tvorbu rozlicnych uzivatelskych roli (User, Dictionary
manager, Steward, Contributor) a tak by mélo byt pomérné snadné rozd¢lit jednotlivym
uzivatelim piistupova prava tak, aby mohli uzivatelé pfistupovat k datiim, na které maji

prava a nemohlo tak dochazet k nezadoucim zménam (Semanta, 2013).

Dalsi z oblasti, které Ency pokryva je socialni aspekt aplikace. Jejim Gcelem je,
aby se zde mohli uZzivatelé n¢jakym zplisobem vzdjemné dorozumivat, klast otazky,
rozSifovat a dopliiovat vyznamy a pomahat si pochopit jednotlivé informace. Proto je na
kazdé strance mozné, ptidat komentai poptipadé specialni tlacitko pro polozeni otazky
k tématu. Tato otdzka se automaticky zobrazi danému autorovi a ten ji zodpovi.
V jednotlivych tymech, nebo na celé Encyklopaedii, je mozné také uchovavat statistiky

0 poctu zobrazeni, komentait, sledovatelli a podobnych ukazatelli. Cilem je povzbudit

uzivatele aby se nebali sdilet své nazory k tématu (Semanta, 2013).
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Obrazek 17: Statistiky prispévateli
(Zdroj: Semanta, 2013)
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2.12. Vyvoj vlastni nové aplikace

Moznost vyvinout si vlastni aplikace, ktera by byla pfimo na miru a spliiovala
by veskeré pozadavky je velmi lakava, hlavné co do splnéni pozadavkt. Ovsem za cenu
velmi dlouhého vyvoje. Firma HCI by na tuto moZnost musela vynalozit nejvice
lidskych zdroji. OvSem tito lidé by chybéli na dalSich projektech, na kterych
momentalné pracuji a i presto by nebyl vysledek zarucen, nebot’ s vyvojem takovéto

aplikace chybi zkuSenosti a to hlavné po metodologické strance.

Tato varianta je tedy spiSe chapana jako posledni moznost, pokud by prvni dvé

nepiinesly kyzeny vysledek.
2.13. Zhodnoceni

Stavajici situace ohledné spravy metadat ve firm¢ HCI neni z dlouhodobého
hlediska pfili§ vhodna. Informace jsou roztiistény na mnoha riiznych mistech, kde k nim
maji piistup pouze omezené poéty uzivateltl. Casto o téchto zdrojich informaci nema
nikdo mimo tym ani zdani, ze existuji. A proto, kdyz se hledaji dodate¢né informace
k pochopeni problému, musi se obchazet velky pocet lidi a tim se zdrzuje cely proces

feSeni.

o1



Akceptovatelnym feSenim by bylo jedno misto, kde by se uchovavalo védéni
firmy. Toto misto by byla studnice védomosti, kde by se zaméstnanci obraceli
Vv piipadé, Zze by neznali pfesny vyznam pojmu ¢&i zkratky, co jaka data v datovém
skladu vlastné znamenaji a predstavuji v redlném svéte. Jestli report, ktery by
sestavovali nékolik dni, jiz ndhodou neudé¢lal jejich ptedchidce ¢i kolega. Jak spolu
jednotliva data souvisi a jaké maji mezi sebou vazby. Jestli se pfi odstranéni této vazby

nezméni hodnoty na jinych datech.

Ze tii moznosti je vyvoj vlastni aplikace tou nejzdlouhavéjsi a nejpracnéjsi. Bylo
by snad mozné vyuzit zakladu aplikace Business Dictionary, ktera je jiz vyvinuta,
ovSem zdaleka ne hotova a pfipravena pro uvedeni do pouzivani. Navic v ni chybi

podpora pro fadu pozadavku, které jsme pii pohovorech zjistili, Ze by uzivatelé chtéli.

Vyuzit skute¢nost, Ze ve firme jiz je nasazen systém Confluence a uzivatelé jsou
na n&j zvykli, je rozhodné schiidngj§i moznost. Sance poskladat si oviem cely Business
Dictionary jako zakladnu védomosti, jak jsme si jej definovali vySe, jsou ov§em malé.
Vzhledem Kkpoctu a rozsahlosti pozadavkl, kdy se jedna o velmi komplexni
funkcionalitu, by bylo slozité, ne-li nemozné, najit takové dopliiky a rozsiteni, které by

pokryly celé spektrum.

v

Tteti moznosti, dle mého nazoru tou nejvhodnéjsi, je zakoupit hotové feSeni od
specializované firmy, kterd ma na tomto poli dlouholeté zkuSenosti a na takovéto
systémy se specializuje. Nejen, Ze by pomohla nasadit systém do firmy, ale také by se
starala 0 podporu a dal$i vyvoj v ramci SLA. Vyuzili bychom tak jejich zkuSenosti i

Z jinych firem a nemuseli bychom tak opakovat cizi chyby.

V tomto piipadé se jako vhodny nastroj jevi firma Semanta s.r.o. s produktem
Company Encyklopaedia. Nejen, ze splituje hlavni oblasti pozadavki na spravu metadat
(vykladovy slovnik, katalog reportd, management zmén, vlastnik pojmu, datové
struktury, automatické plnéni, integrace a prolinkovani), je zde pfidan i socialni faktor,
ktery velmi snizuje ostych uzivatel piispivat svym dilkem k firemnimu know-how. Ke
vSemu obsahuje 1 nékolik véci navic, které¢ by se Casem mohly hodit pro analyzu,

udrzbu a dal$i rozvoj (Monitoring center).
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3 ZAVER
Tato bakalaiska prace méla za cil zhodnotit stavajici implementace byznys

slovniku ve firmé Home Credit International, sesbirat podklady pro jeho rozsifeni, a

nasledné porovnat mozné pristupy feseni.

Komunikaci se zaméstnanci a fyzickym vyzkousenim aplikace jsme dosli
k zavéru, ze stavajici feSeni business slovniku neni zdaleka vyhovujici. Mezi hlavni
pfi¢iny patfilo mizivé povédomi zaméstnanci o takovéto aplikaci a nedostate¢na

propracovanost a uzivatelska piivétivost ze strany aplikace.

Nésledovalo dalsi kolo schiizek s ptfedstaviteli jednotlivych zainteresovanych
oddéleni o tom, co by od nové aplikace ocekavali. V této fazi bohuZel doSlo
K personalnim zménam uvniti organizace a projekt nového business slovniku byl
pozastaven. V navrhu pfijatelného feSeni jsem ale nadéale pokracoval, ovSem jiz ne pod

zastitou HCI.

Vysledkem bylo nadefinovani tfi moznych vychodisek. Nékup rozsifeni do
syst¢tmu Confluence, koupé hotového feSeni od firmy Semanta nebo vyvoj vlastni
aplikace. Vysledkem této prace je vybér varianty koupé hotového feSeni od firmy
Semanta a jeho nasazeni do uzivani. Duvody, pro¢ zrovna toto feSeni, jSou uvedeny

v kapitole 2.13.

Koneénym disledkem zistava, ze zavedeni business slovniku je krokem
spravnym smérem a je dulezity pro uchovavani a hlavné vyuZivani informaci, jak o

chodu organizace, tak o jejich datech.
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