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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva lazefiskym cestovnim ruchem na uzemi Ceské
republiky. Obsahuje informace o historii a vyvoji lazenského cestovniho ruchu, dale
diavody, pro¢ se lazné zaradily do cestovniho ruchu a co vSe je stimto cestovnim
ruchem spjato. Teoreticka ¢ast charakterizuje vyvoj lazenstvi, jeho postaveni
v cestovnim ruchu, segmentaci lazenskych zakaznikt, jejich motivaci, vyvojové trendy
v lazenstvi a klasifikuje lazenské sluzby. V praktické c¢asti je uvedena analyza
lazetiského cestovniho ruchu v Ceské republice v poslednich nékolika letech. Nasleduje
dotaznik, ktery je zaméfen na spokojenost ucastnikli lazenského cestovniho ruchu a
SWOT analyza pro Cesky cestovni ruch. Ze ziskanych informaci jsou nasledné

navrhnuty moznosti na mozna zlepSeni.
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Annotation

This thesis deals with the spa tourism in the Czech Republic. It shall contain
information on the history and development of spa tourism, the reason why they are
incorporated into spa tourism and what all this is linked to tourism.
The theoretical part describes the development of the spa industry, his his position in
tourism, customer segmentation spa, motivation, developmental trends in the spa
industry and classifies spa services. The practical part is an analysis of spa tourism in
the Czech Republic in the past few years. The following is a questionnaire that focuses
on the satisfaction of participants spa tourism and SWOT analysis for czech tourism.

The collected information are then suggested options for possible improvements.
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participation motives, improvement.
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1. Uvod

Tato diplomova prace je zaméfena na lazensky cestovni ruch v Ceské republice. Toto
téma je pro mne zajimavé, a to i z toho diivodu, ze jsem se lazeniského cestovniho ruchu

nikdy neucastnila, tak to pro mne znamenalo moznost se 0 ném dovédét vice.

V teoretické casti jsem se zameétila prvné na historii a samotny vyvoj lazeiiského
cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky. Zde mne zaujal fakt, ze v prvopoéatcich
byl lazenisky cestovni ruch pouze pro vyssi vrstvy, tedy pro ty, ktefi si ho mohli
z finan¢ni stranky dovolit. Hlavni kol lazni je utuzovani zdravi jedince, bohuZzel si to

nemohl kazdy dovolit.

Dale jsem se zamcéfila na zdivodnéni, pro¢ byly lazn€ zatazeny do lazeniského
cestovniho ruchu. Jak se v mé teoretické casti dozvime, Ceska republika oplyva velkym
mnozstvi 1é¢ivych zdrojti, které predstavuji idealni potencial pro rozvoj, kterého se

nastésti vyuzilo, a lazensky cestovni ruch se zacal rozvijet.

Nasledné priblizuji a popisuji  sluzby, které k lazeniskému cestovnimu ruchu
neodmyslitelné patii a motivy, pro¢ by ucastnici cestovniho ruchu méli vyuzit praveé

lazenisky cestovni ruch.

Zaméfila jsem se také na vysvétleni pojmi komplexni lazenskd péce, ptispévkova
lazeniska péce a pojem samoplatce. Déle jsem v teoretické ¢asti nastinila SWOT analyzu

lazeniskych zatizeni.

V praktické Gasti jsem analyzovala vyvoj lazenského cestovniho ruchu v Ceské
republice v nékolika poslednich letech se zaméfenim se na zhodnoceni poméru
pacientl, kteti maji poskytnuty lazeiisky pobyt na naklady zdravotni pojistovny a na ty
pacienty, ktefi si cely pobyt hradi sami.

Dilezitou soucasti mé praktické Casti je dotaznik, ktery se zamétuje na zjiStovani
spokojenosti  hostli s poskytovanymi sluzbami ldzenského =zafizeni. Ten jsem

vypracovala v ¢estiné a anglictiné. To z divodu, aby méli moznost se na vyplnéni

podilet i zahrani¢ni hosté.
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Nasledné jsem vypracovala ndvrhy na mozné zlepSeni, kde jsem Cerpala z odpovédi na

dotazy v mém dotazniku.

Cilem mé diplomové prace je na zékladé¢ analyzy lazenistvi navrhnout zlepSeni
lazeniskych sluzeb v Ceské republice. Abych mohla vyhodnotit tento cil, stanovila jsem
si tyto tfi hypotézy:

H1: Predpokladam, ze vétSina dotazovanych bude spokojena s kvalitou lécebnych

procedur.

H2: Pfedpokladam, Ze forma Uhrady pobytu v laznich bude vétSina, tedy vice nez 50 %,
komplexni péce, nasledovat bude ptispévkova péce a jako posledni bude forma tihrady

samoplatcem.

H3: Pfepokladdm, Zze divod samoplatce pro navstévu lazenského zafizeni je
nasledovny: nejvice odpovédi ze zdravotnich divodud, nasledné diivod relaxace, tieti

divod dovolend a posledni diivod si dotazovani svoli sami.

11



Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na vyvoj lazeiiského cestovniho ruchu Ceské
republiky od samotného pocatku. Jak je déale popsano, jeho vyvoj je velice zajimavy,
jelikoz z prvopocatku rozvoje se 1lazné vyuzivaly ojedin€le k traveni svého Casu, tedy
minimalng ke svym dovolenym. Nastésti nastal zlom, kdy si Ceska republika

uvédomila, jaké ma moznosti diky velkému mnozstvi 1é¢ivych zdroji.

Dale jsem se snazila ptiblizit divody, pro¢ je lazenstvi zahrnuto do cestovniho ruchu a
také jsem popsala segmentaci lazenskych hostii z pohledu uhrady lazeiiského pobytu.
Nasledné jsem popsala motivy ucasti lazeniského cestovniho ruchu a vyvojové trendy

v lazenském cestovnim ruchu.

2. Vyvoj lazeniského cestovniho ruchu

Lazn& jako takové vynalezli Rimané, odsud se jejich vyuZzivani rozsifilo do Velké
Britanie a pak na evropsky kontinent. I v antickém Recku muiZeme nalézt kofeny
historie evropského lazetistvi. V Ceské republice je vsak tradice lazni a lazenstvi o
mnoho mladsi, ale to neméni nic na faktu, Ze si nase lazenstvi zaslouzilo mimoradnou
pozornost v evropském povédomi. Piestoze se ldzn€ z prvopocatku navstévovala z
1écebnych divodii, brzy se, jak uz vyssi vrstva spolecnosti na pocatku lazeiiského
cestovniho ruchu odhalila, stala centry zdbavy, rekreace a hazardnich her a pfitahovala

ty, kdo méli penize a chtéli jit s dobou, at’ jiz méli, ¢i neméli zdravotni potize. !

2.1. Nejstarsi obdobi

Predhistorickd obdobi ve vyvoji naSich lazni je opfeno o legendy a skutecnd historie
neni dolozena. Kdyz se zaméfime na stiedovek, tak v této dobé byl vyznam lazenstvi
minimalni, jelikoZ tato doba nevynikala v hygien€ a kultem vody. Pobyt v lazenskych
mistech byl pro nejbohatsi a nejvyznamnéjsi malou vrstvu obyvatel rozptylenim. Co
stoji za zminku z historické 1écebné péce je to, ze 1éCebné kury byly tehdy velmi

narocné. Pobyty v teplych laznich trval dlouho hodiny, dokonce i dny a noci, az kolikrat

U KRIZEK, Vladimir. Obrazy z déjin ldzenstvi. Praha: Libri, 2002. 263s. ISBN 80-7277-092-6.
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doslo k poskozeni kiize a pitna kura predepisovala denni piti az 9 litri vody. Coz

v dnesnim lazefiském cestovnim ruchu je toto uz nepiedstavitelné. 2

2.2. Obdobi rozvoje lazeniského cestovniho ruchu

Lazensky cestovni ruch se zacal rozvijet v prvni fazi rozvoje cestovniho ruchu, ktery
byl v 18. stoleti a v 1. polovin€ 19. stoleti. V této dob¢ se lazenskych pobytl ti¢astnily
pfedevsim vysSsi vrstvy spolecnosti. Patfil k oblibenému a médnimu trendu nejen pro
1é¢ivé ucinky, ale 1 diky spolecenskym udalostem, hram, hazardu a tanecnim vecirkim,
které¢ se zde velice Casto odehravaly. Lazn¢ v anglickém mésté Bath mohou byt

ptikladem jednoho takového tispéSného 1écebného a spolecenského letoviska.

Jiz na pocatku 18. stoleti pfispéla k rozvoji lazeistvi v Cechach navitéva cara Petra
Velikého v Karlovych Varech. Oblibenym se mezi smetankou stal predevsSim
zapadocCesky lazensky trojuhelnik, ktery kromé Karlovych Varl tvoii FrantiSkovy a
Marianské lazngé. V laznich se schéazel vykvét vladnouci aristokracie, byla zde vedena
politickd a obchodni jednani, 3 potadaly se plesy, koncerty a divadelni vystoupeni. K
nejvyznamnéjSim hostim ceskych ldzni patfil napt. basnik a dramatik J. W. Goethe,
hudebni skladatel¢ L. van Beethoven a W. A. Mozart nebo italsky houslovy virtuéz N.
Paganini. Do Ceskych lazni zavital rovnéz anglicky kral Edward VII., z Americant

uchvatily ¢eské 14zné vynalezce zarovky T. A. Edisona ¢i Marka Twaina.*

2.3.  Obdobi konce 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti

V pribéhu celého 19. stoleti se z jednotlivych lazenskych mist stala doslova
spolecenskd a kulturni centra, ktera zaCala z hlediska cestovniho ruchu ziskdvat na
vyznamu. I v tomto obdobi se lazenskych pobyth ucastnili zamozni aristokraté a
obchodnici, pomalu zacaly byt ale dostupné také prisluSnikiim svobodnych povolani a

nastupujici burzoazii. Autofi Budinska a Zerjatke vysvétluji, Ze pfistupnost lazenskych

2 KAJLIK, Vladimir. Ceské ldzné a ldzenstvi. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007. 125 str. ISBN
978-802-3993-301

3 DEDINA, Jifi. Management, organizovéni a ekonomika lazeristvi. Praha: PRAGOLINE, 2005, 108 s.
ISBN 200580-86592-01-4

4 MULLEROVA, Alena. Wellness jako Zivotni styl. 1. vyd. Brno: Era, 2008. 89 s. (Zdrava rodina). ISBN
978-80-7366-134-2.
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pobytli spolecensky nizSim vrstvam byla zpisobena rozvojem Zelezni¢ni dopravy —
rozlozeni lazni, které do t¢ doby vznikly, umoziovalo vyuzit odpocinku a relaxace v

laznich vétSimu okruhu lidi.

V prvni poloviné 20. stoleti byly budovéany rekreacni komplexy, coz se projevilo
bohuzel ve slozeni a chovani mistniho obyvatelstva i nezddoucimi uc€inky. Doslo
k vytlaovani mistniho obyvatelstva, a to se v lazeniském cestovnim ruchu dé ukazat na

skupovani letnich vil v Karlovych Varech ruskymi lazetiskymi ndvstévniky.

K pozitivnim dopadiim patii to, ze ve druhé fazi rozvoje novodobého cestovniho ruchu,
tedy v obdobi pfelomu 19. a 20. stoleti do 1. svétové valky se rozvijela parni, Zeleznicni
a lodni doprava. Toto mélo za pticinu to, ze byla lepsi dostupnost do lazenskych mést, a

tedy i k lazefiskému cestovnimu ruchu. >

2.4. Obdobi 2. svétové valky az do roku 1948

,V obdobi okupace je vétSina naSich vyznamnych lazenskych stfedisek zabrana
Némeckem a v ostatnich lazeniskych mistech je harmonicky lazensky Zivot vesmés
preruSen a ldzné€ jsou ¢asto vyuzivany pro vojenské ucely. Toto obdobi je pro rozvoj
lazni pouze dobou ,,temna®, kdy pozitivni pfinos neexistuje. NaStésti nejsou lazenska

mista v Cechach ani na Moravé nijak vyznamné ponicena. ¢

Zapadoceské 1azné poznamendvaji predevsim povéalecné piesuny obyvatelstva, zejména
z oblasti zapadnich Cech, nepiehlednosti majetkovych vztahti a &asto dochazi
k devastaci lazenskych objektii. Bohuzel diky vale¢nému a povalecnému obdobi a jejich
opatfenimi dochdzi k zastaveni dynamického rozvoje lazenstvi v nasi zemi a k preruSeni

kontinuity a navaznosti na lazeistvi zdpadni Evropy. ’

S BUDINSKA, Jitka., ZERJATKE, Petra. Kapitoly z déjin lazenstvi. Teplice: Regiondlni muzeum, 2006,
s. 45. ISBN 80-85321-43-2.

¢ KNOP, Karel., Ldzenistvi: ekonomika a management. Praha: Grada Publishing, 1999, 13 s. ISBN 80-
7169-717-6

7 DEDINA, Jiti. Management, organizovani a ekonomika lazenstvi. Praha: PRAGOLINE, 2005, 109 s.
ISBN 200580-86592-01-4
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2.5. Vyvoj lazenstvi do konce 60. let

Kdyz vezmeme v potaz, Ze pied rokem 1940 byl hlavnim tkolem lazni uspokojeni
subjektivnich potifeb jedince v oblasti zdravotni péce se soucCasnym pozadavkem
dosazeni maximalniho zisku provozovatele lazeiiského podniku, pak po 2. svétové valce
zacal prevladat tkol zaclenéni lazenstvi do systému zdravotni péce a utlumeni komeréni

aktivity v tomto oboru.
Neméné dulezity ukol byl také to, aby se obnovily valkou zni¢ené a zdevastované lazng.

Lazenska zafizeni zméni své ekonomické postaveni a fizeni lazeniskych organizaci
vroce 1957. V tomto roce neni jejich postaveni a postaveni nemocnic uz totozna i
ptesto, Ze je nadale prohlasovéana priorita zdravotni péce. Lazeniska zafizeni jsou vSak
kombinovéna i s ostatnimi slozkami sluzeb, které se poskytuji pacientim, tedy

lazetiskym hostim.

Na rozdil od doby 50. a 60. let, kdy se potlacovala tendence nabizet sluzby nasich lazni
cizinclim, se tato aktivita zvySuje a diky tomuto vice cizinctl vyuzivé sluzby lazni Ceské

republiky. 8

2.6. Obdobi 70. a 80. let

,»V tomto obdobi nadéle pretrvava uznavana zdravotnicka priorita lazenské péce a lze ho
charakterizovat jako vzepjeti pied krizi v 1dzefiském oboru. V odbytu lazenskych sluzeb
je hledan kompromis mezi poptavkou a disponibilni kapacitou, stejné jako v ramci

klientely mezi nasimi pacienty a zahrani¢nimi hosty.*

V této dobé tedy poptavka po lazenskych sluzbach pievySovala nabidku kapacit a

moznosti vykonu az o 30 %. Investice na obnovu zafizeni v této dob& chybély.

$ MACHOVA, Jitka, KUBATOVA, Dagmar a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada Publishing, 2009.
296 s. ISBN 978-80-247-2715-8.

® KNOP, Karel, et al. Ldzeristvi: ekonomika a management. Praha: Grada Publishing, 199,. s. 15 ISBN
80-7169-717-6
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2.7.  80.1éta v lazeiistvi CR

Jelikoz se dlouhou dobu nefeSily, popt. opravdu minimalni pozornost byla davana na
problémy v lazenstvi, vedl tento ptistup ke krizovému stavu. Nestacila ani materialn¢ —
technickd zakladna lazni, kvalita sluzeb a postupem casu ani vykony a efektivnost
provozu lazni a nedosahovalo se tak potfebné irovné a dynamika rozvoje tohoto oboru

uplné zmizela.

Ani v nasledujicich letech se se stavem kvality 14zni nic nedélo. Bylo pfedevsim z toho
divodu, Ze stat spoléhal na fakt, Ze pobyty v laznich maji pacienti hrazené z vefejnych
prostiedkti, tedy si na kvalitu poskytnutych sluzeb, které mély snizujici standart,

nemuze stézovat. !

2.8. Vyvoj lazenistvi po roce 1989 do soucasnosti
Po tomto roce nastal obrat v nasi spolec¢nosti v pohledu na funkci vefejné prospesnych

sluzeb typu lazenstvi.

V disledku zanedbanosti lazeniskych organizaci, a to i v ubytovacich a lazenskych
sluzbéch, tak také v pfistupu personalu k pacientiim, dochazelo k trvalému pretéZzovani
lazeniskych kapacit bez potiebnych odstavek a rekonstrukci. Vysledkem téchto let byly
lazeniska zatizeni v havarijnim stavu, ktera i piesto poskytovala lazenské procedury. Za
toto také mohla chybégjici konkurence, jelikoz monopolni lazenské podniky vedly

v lazenském misté ke stagnaci nabizenych sluzeb.

Po roce 1990 nastala privatizace vétSiny lazeiiskych léceben a jejich dalsi existence byla
v této dob¢ zavisla na tvorb€ zisku a na ekonomické sobéstacnosti. Lazné nebyly na
takovéto nové podminky piipraveny, jelikoz jim chybély zkuSenosti, jak spojit rozvijeni

1éCebné stranky s finan¢ni efektivitou.

Soukromé statni podniky zacilily na zkoumani komer¢nich aktivit a na ziskani co

nejvyssiho poctu klientt, kteti dojizdé€li ze zahranici.

Po rozdéli Ceskoslovenské federativni republiky na dva samostatné staty, ztratily Seské

lazné velkou ¢ast pacientl ze Slovenska. V této dobé byly investované prostiedky do

10 DEDINA, Jifi. Management, organizovani a ekonomika lazenstvi. Praha: PRAGOLINE, 2005, 109 s.
ISBN 200580-86592-01-4
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rekonstrukei historickych objektti v laznich, pro lazenské ucely zacaly slouzit i budovy,
které predtim meély jiné vyuziti a také se vystavély nové lazenské domy. Lazeniska
mésta si zaCaly uvédomovat moznosti, které maji diky existenci lazni a rozhodly se

zlepSovat celé prostiedi a komunalni sluzby v lazetiskych mistech. !

Moderni cestovni ruch mize byt do jisté miry zavazan usili praktickych 1¢katt. Ti h4jili
a prosazovali 1écivé ucinky mineralnich vod a posilali své pacienty na mista, kde

mineralni prameny nachézely.

Lazenisky cestovni ruch Ceské republiky mél a stile ma velky vliv na piijezdovy
cestovni ruch, jelikoz diky jedineCnosti a ojedinélosti nékterych piirodnich zdroji ¢i
pouzivani lé¢ebnych metod v danych oblastech 1ak4 zahraniéni hosty. Jelikoz méa Ceska
republika tolik 1é¢ivych zdroji, vyznamné ptispéla k rozvoji a celosvétovému vyznamu
lazenstvi. V soucasné dobé je lazensky cestovni ruch a jeho sluzby k dispozici jak

tuzemskym, tak i zahrani¢nim zajemctim.!?

" DEDINA, Jiti. Management, organizovani a ekonomika lazenistvi. Praha: PRAGOLINE, 2005, 109 s.
ISBN 200580-86592-01-4

12 DEDINA, Jifi. Management, organizovani a ekonomika lazenstvi. Praha: PRAGOLINE, 2005, 109 s.
ISBN 200580-86592-01-4
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3. Postaveni lazenstvi v cestovnim ruchu

Jak uz z piedeslych par stranek vyplyva, tak lazefistvi ma bohatou historii v Ceské
republice. a to je dané predev§im piirodnimi zdroji a tradici. Na pocatku 21. stoleti
prochézel vztah lazeinistvi a cestovniho ruchu velkymi zménami a to mélo v dasledku to,

ze se cestovni ruch stal nedilnou souc¢asti osobni spotieby Clovéka.

Tento druh cestovniho ruchu jiz od zacatku patfil mezi oblibené formy novodobého
cestovniho ruchu. Samoziejmé patii mezi soucast cestovniho ruchu a to z toho divodu,
ze v ramci lazenstvi je vzdy vyuzivand materidlné — technicka zakladna. Mezi ni patii
doprava, stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby, sluzby zprostfedkovatelii, sportovni a

kulturni sluzby a dal$i dopliikové sluzby

Velky zlom byl pravé rok 1990, kdy do této doby pievazovala klientela, kterd méla svij
pobyt hrazeny z prostiedkii zdravotniho pojisténi. Sluzby se v ldznich zamétovaly na

zdravotni pé¢i s omezenym kulturnim a sportovnim vyzitim.'3

Co se tyké struktury zahrani¢nich hostd, zde pievazovali klienti ze zemi vychodni
Evropy. Diky nejen politickym zménam, ale také diky zmén¢ v ekonomickém mysleni
se zavedl velky tlak na efektivni vyuziti pracovni sily, fondu pracovni doby a na
zvySovani kvalifikace jako soucast pracovniho procesu. Tyto pozadavky mély
v disledek to, ze se zvySovalo zivotni tempo zpusobu lidi. V dnesni dobé¢, tedy ve 21.
stoleti je trendem v co nejkrats$i dobé vstiebat a realizovat co nejvice aktivit. Soucasné
podminky na trhu prace a stdle rostouci konkurenc¢ni prostiedi zvySuji naroky na
zaméstnance 1 na fidici osoby v managementu, a to samoziejmé nejenom v lazenskych

podnicich, tedy v lazefiském cestovnim ruchu.'*

3.1. Duvody zarazeni do cestovniho ruchu
V prvni fad¢ ¢lovék ma diky neustdlym inovacim a rozSifovani trhu pracovnich sil a

prace vice moznosti na seberealizaci, ziskani lepSich a zajimavéjSich pracovnich pozic,

3 NEIJDL, Karel. Lazenistvi v ceské republice na kifizovatce svého vyvoje. In Czech Hospitality and
Tourism Papers, ro¢. 1, 2005, ¢islo 2. s. 26-29, ISSN 1801-1535.

4 KOLEKTIV AUTORU. Cestovni ruch pro viechny. Praha: MMR CR, 2008. ISBN 978-80-7399-407-
05.
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moznost vybudovani vlastnich podniki, ziskani inspirace ze zahrani¢nich podniki
apod., ale celi taky negativnim dopadiim. Tyto dopady se dotykaji i zdravotniho stavu
lidi. Tyto zdravotni potize maji lidé zneustalého sezeni u pocitace, z nedostatku
pohybu, s tim spojené piesouvani se do prace pouze automobily ¢i MHD, ¢lovék nema
¢as na prochazky v disledku hektického Zivota apod. V neposledni fadé Spatné
stravovani, stres v praci, ktery je v dneSni dobé bohuzel ¢im dal castéjsi, koufeni a
celkové Spatny zivotni styl. Tyto rizikové faktory maji vliv na celkové zdravi celého

naroda, predev§im pravé na aktivni pracovni silu. '°

Zména zivotni stylu ma samoziejme i kladné momenty. Mezi ty patii zmény v mysleni
lidi s nartstajici potfebou starat se o sebe, tedy o své vlastni zdravi. Lid¢ stale vice nuti
k aktivnimu pfiistupu traveni svého volného ¢asu v kombinaci s odbornymi radami, jak
nejlépe obnovit své fyzické a dusevni sily hrozby z tzv. civiliza¢nich chorob, jako jsou

cévni a mozkova onemocnéni, nervové choroby, pohybové poruchy, obezita apod.

V dutsledku téchto obav se do poptedi z4ymu lidi dostala prevence, ktera je uzce spjata
pravé s obnovou a snovym zivotnim stylem. K tomuto trendu patii jak pobyt
v turistickych stfediscich spojeny s provozovanim riznych sportovnich aktivit, v dalsi
fad¢ 1 sem patii rady odbornikli, jak co nejlépe vyuzit volny Cas klepsi fyzicce,
dusevnimu 1 fyzickému zdravi. Diky tomuto na zacatku 21. stoleti i nyni nékterd nase
lazeniska mista pfichdzeji se zajimavymi nabidkami rekondi¢nich a relaxacnich
programti. Pobyty v riiznych casovych délkéach se zamétuji na prevenci a 1écbu riznych

civiliza¢nich chorob, a to u vSech pracovnich profesi, u studentti, seniorti apod.

K lazeniské péci patii bezesporu také kromé péce o fyzické a duSevni zdravi také
kulturni vyziti, jako divadla, koncerty, kasina a déle také sportovni aktivity, které jsou
odlisné od téch, co jsou potiebné ke spravnému zivotnimu stylu. Mezi tyto doplikové

sporty patii tenis, golf, cykloturistika, jezdectvi apod.!®

Lazenska stfediska nabizeji svym klienty pobyty na rtizné¢ dlouho dobu. Jsou od tzv.

mini-pobytil, do této kategorie se patii prodlouzené vikendy, dale ptes tydenni az po

'S SEIFERTOVA, Véra. Marketing v lazeriském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 13 s. ISBN 80-86592-00-6

16 GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan a kol. Priimysl cestovniho ruchu. Vydani prvni. Praha: MMR, 2008,
ISBN 978-80-87147-06-1.
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tradi¢ni, tedy dlouhodobé 1é¢ebné pobyty. V tomto ohledu je lazensky cestovni ruch
dilezity pro i ekonomiku cestovniho ruchu, vzhledem k délce pobytu klienta v misté
cestovniho ruchu. Diky navstévnosti lazeniskych mist se snizuje sezonnost jednotlivych

mist cestovniho ruchu.

Nejen z hlediska ekonomiky cestovniho ruchu jsou lazné zajimavé, ale také z hlediska
narodni ekonomiky. To pfedevsim kvili pfijezdiim zahrani¢nich klientti do ¢eskych, pro
n¢ velmi piitazlivych lazni. 1 pravé toto, piijezd cizincl, ma velky vliv na vysokou
kvalifikaci odborné péce a celkovych sluzeb, ktera jsou spojena s lazeniskym cestovnim

ruchem. VSechny tyto ptijezdy pro stat prestavuji devizové ptijmy statu.

Renesan¢ni piistup nékterych lazeiiskych mist s aktudlni nabidkou ve vztahu ke
spolecnosti a jeji zivotni filozofii fadi lazenstvi jako dilezitou a neodpojitelnou soucast
cestovniho ruchu s velkymi moznostmi a pfilezitostmi na nové trendy uz v soucasné

dob¢ a v budoucnu. O novych trendech v lazeiistvi se rozepisi v teoretické casti dale.

Po shrnuti fakt viz vySe je patrné, Ze je lazeiistvi pro cestovni ruch pfinosem, tedy je
nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Proto i mezindrodni instituce formuluji doporucenti,

ktera lazenstvi zcela jednoznacné zatfazuji mezi aktivity cestovniho ruchu.

Spolecny dokument Statistické divize OSM — odboru pro ekonomické a socialni
informace a analyzy a Svétové organizace cestovniho ruchu ,,Doporuceni ke statistice
cestovniho ruchu® zroku 1994 zarazuje lazenstvi mezi zdkladni skupiny turistické
poptavky a turistické nabidky. Ubytovaci a 1é¢ebna kapacita, vykony a dalsi ukazatelé

lazenskych zafizeni jsou sledovany jako soucast komplexni statistiky cestovniho ruchu.

NaSe statisticka Setfeni tato doporuceni aplikuji — ekonomické ukazatele lazenstvi
(ubytovaci kapacita, jeji vyuziti, navstévnost jednotlivych lazenskych stiedisek,...) jsou

sledovany v ramci celkové statistiky cestovniho ruchu.

Lazenstvi je v celkové klasifikaci oblasti cestovniho ruchu vyhrazena samostatna oblast

— zoOna lazenského cestovniho ruchu.« !’

17 SEIFERTOVA, Véra. Marketing v lizeriském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 14 s. ISBN 80-86592-00-6
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3.2. Zarazeni lazenstvi do forem cestovniho ruchu

Lazenstvi je jako celek prosperujicim oborem, ktery je dlouhodobé ziskovy. Na jedné
stran¢ je lazenstvi nedilnou soucasti zdravotniho a socialniho systému spolecnosti, na
druh¢é stran¢é je také uz soucésti cestovniho ruchu, jelikoz plné vyhovuje definici

cestovniho ruchu.

Cestovni ruch ma rtizné formy, nejcastéjsi formy jsou rekreacni, sportovné-rekreacni,

kulturné-poznavaci a zdravotné-lazensky. '®

Pravé z poslednich uvedenych forem — lazenstvi — se vyclenuje jako specifickd forma.
Existence této formy je podminéna piirodnimi 1éCivymi zdroji a klimatickymi

podminkami lazenskych oblasti.

Jak uZ jsem v pedchozi ¢asti zminila, tradice lazenstvi Ceské republiky je historicky
zaloZena na piirodnich Ié¢ivych zdrojich, mezi které patii termalni a mineralni vody, ale
i slatinné a klimatické 1éc¢bé. Lazensky cestovni ruch se zamétuje hlavné na dopady
Spatného zivotniho stylu, tedy na rekonvalescenci a 1écbu nésledk nemoci, které¢ ovsem
ne vzdy jsou v disledku Spatného chovani ke svému télu. Ale pravé i1 prevence

obyvatelstva je dalSi zaméfeni lazenstvi.

Lazensky cestovni ruch tedy patii do forem cestovni ruchu, pfesnéji do zdravotniho
cestovniho ruchu, ale mohli bychom ho také zatadit do kulturné-poznavaciho
cestovniho ruchu. To ztoho dGvodu, ze navstévnici ldzni b&hem svych lazenskych
pobytii poznavaji novéd mista Ceské republiky, ktera pired svoji rekonvalescenci &i

prevenci jesteé predtim nenavstivila.

18 INDROVA, Jarmila, et al. Cestovni ruch (zdklady). Oconomica: Praha, 2007. 84- 85 s. ISBN 978-80-
245-1252-5.
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4. Segmentace lazenskych zakazniku

Z hlediska uhrady a zplsobu cCerpani lazenskych sluzeb se ¢leni neboli segmentuji
zéakaznici. Toto je nejcastéjsi jejich déleni a Cleni se celkem do dvou kategorii a ty

nasledné na dalsi podkategorie.

Mezi zékladni kategorie patii zakaznici, ktefi maji lazenisky pobyt plné nebo ¢aste¢né
hrazeny pojisStovnou a druha kategorie zahrnuje zakazniky, kteti vesSkeré naklady hradi

z vlastnich zdroj."”

4.1. Zakaznici s naklady hrazenymi plné nebo ¢aste¢né pojiStovnou
Do této kategorie patii nasledné tii dalsi podkategorie, resp. ¢lenéni, a to tyto

nasledujici:
e Komplexni lazenska 1é¢ba

Tento typ uhrady je uréen pro viechny obéany Ceské republiky, ktefi jsou pojisténi u
nékteré zdravotni pojistovny v Ceské republice. Jak uz z nazvu vyplyva, cela lazeiska

1é¢ba je hrazena klientovi statem.

Klient se do lazenského zatfizeni miize dostat diky navrhu na lécbu I€kate, ktery je
hlavnim oSetiujicim Iékafem daného pacienta a po dohod¢ s pojisSténcem uvadi dle
diagn6zy vhodné a pozadované lazeniské zatizeni. Navrh oSetiujiciho 1€kate je predam
k ovéfeni a potvrzeni reviznimu lékati zdravotni pojiStovny pojisténcem. To z toho
divodu, aby byly zkontrolovany veSkeré udaje a ptedeSlo se tak napt. Spatnému

pridé€leni lazenského zatizeni, ¢i dokonce zneuziti komplexni lazenské sluzby.

Pokud je néavrh schvilen, odeSle ho pojisStovna do piedem urceného, v navrhu
zapsan¢ho, lazenského zafizeni. Nésledné pak toto zafizeni vyzve pisemné pacienta

k nastupu do lazeniské 1€cby.

UrCeni byva zpravidla do tfi mésici od data vystaveni a uruje se podle stupné

naléhavosti. Uréeny termin je pro pojisténce i pro lazeiiské zafizeni zdvazné, jeho®

" NECKAROVA, A. Management lazenistvi a wellness, 48 s. 2011

20 SEIFERTOVA, Véra. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 15 s. ISBN 80-86592-00-6

22



zména bude akceptovana pouze v pifipadé¢ vaznych divodi, které se musi v laznich

oznamit s dostatecnym piedstihem.

Doporucend délka lazenského pobytu byva zpravidla tfi tydny, ta se ale mize po

dohodg s klientem a vyjadienim ofetfujiciho Iékate prodlouzit &i zkratit.?!
e Prispévkova lazeiiska 1écba

Stejné jako komplexni lazefiska 1é¢ba je tato 16¢ba uréena pro viechny oblany Ceské
republiky pojisténych u nékteré z pojistoven, které jsou na tizemi Ceské republiky.
Navrh taktéz podava oSetrujici 1€kat a také po dohodé s pojisténcem se urc¢i vhodné
lazeniské zatizeni. Opét je tento navrh piredan na ovéieni a na potvrzeni reviznimu Iékaii
zdravotni pojistovny pojisténce. Po jeho schvéleni je tento ovéfeny navrh piedan
pojisténci a ten ma povinnosti, pokud chce lazetniskou 1écbu podstoupit, dohodnout si
termin nastupu s lazeniskym zafizenim nejpozdéji do 6-ti mésicti od data vystaveni

navrhu.

Pojisténec ale oproti komplexnimu lazeniskému pobytu musi hradit sdm naklady na

ubytovani a na stravovani v lazenském zatizeni a také lazensky poplatek.

Doporucena délka pobytu je taktéz 3 tydny a uplné stejné se po odsouhlaseni obou

stran, jak pojisténce, tak oSetfujiciho 1ékare, zkratit ¢i prodlouzit.
e Ambulantni lizefiska 1é¢ba

Do kategorie nakladii hrazenych plné ¢i ¢astecné pojiStovnou jako posledni patii

ambulantni lazenska 1é¢ba.

Postup na navrh, schvaleni i nastup 1écby je uplné stejny jako u prispévkové lazenské
1écby. Avsak aby mohl pacient absolvovat ambulantni rehabilitaci hrazenou ze
zdravotniho pojiSténi, musi oSetiujici 1ékat spravné piedepsat a vyplnit poukaz. Poukaz
na oSetfeni ma platnost pouhych 7 dni od data vystaveni. Pojisténec opét hradi veskeré
naklady na ubytovani a stravovani, které si musi sam zajistit a také je povinen uhradit

lazenisky poplatek.??

2l SEIFERTOVA, Véra. Marketing v lazeiiském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 15 s. ISBN 80-86592-00-6

22 Tamtéz, 16 s.
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4.2. Zakaznici s naklady hrazenymi z vlastnich zdroji

Do této kategorie miizeme zahrnout dva typy platci:
e Samoplatci

Tento typ lazeniskych pobytu s touto formou tihrady je uren pro viechny ob&any Ceské

republiky a zahranici.

Termin nastupu 1écby, lazenské stfedisko i délka pobytu v ldznich je stanovena na
zaklad¢ dohody mezi pacientem a pracovnikem pfijimaci kancelare lazeniského zatizeni,

popft. s pracovnikem zprostfedkovatelské cestovni agentury.

Dany pacient si v tomto pfipad¢ hradi vSe sam, tedy veskeré néklady na 1écbu, stravu,

ubytovani a lazensky poplatek taktéz.
e Zahranicni klientela

Postup je naprosto totozny jako u samoplatci z Ceské republiky. Co se ale tyde
z pohledu ekonomiky statu, pro stat je vyhodnéjsi a vétsi prosperita je z piijezdového

cestovniho ruchu.

Posledni novela vzesla v platnost 6. ledna 2015 a je to novela zdkona ¢. 48/1997 o
vefejném zdravotnim pojisténi, jehoz soucésti je také novelizovany indika¢ni seznam

pro lazeniskou péci.??

2 SEIFERTOVA, Véra. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 17 s. ISBN 80-86592-00-6
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5. Klasifikace lazensky sluzeb

Jelikoz se v praktické ¢asti své diplomové prace zaméfuji na kvalitu sluzeb, rada bych
popsala jednotlivé sluzby, které k lazenskému cestovnimu ruchu nepochybné patii. A to
z toho diivodu, Ze pouze lazeniska 1écba, by danému ucastnikovi samotnd nepomohla, a

ani by lazenstvi nemohlo byt bez dalSich sluzeb kompletni cestovni ruch.

Potieby lazenskych hostl vyplyvaji z tzv. 6R, které maji uspokojit jejich pozadavky.
Mezi téchto 6R patfi:

1. Léceni (Remedy) — samotné balneo procesy

2. Rehabilitace (Rehabilitation) — slouzi k odstranéni nasledkl uraza

3. Obnova (Revitalize) — slouzi k obnoveni fyzickych a duSevnich sil

4. Odpocinek (Relax) — zotaveni a oddech

5. Uvolnéni (Reflex) — pacienti se odpoutaji od negativ soucasného zivotniho stylu

6. PotéSeni (Rejoice) — diky ladzenskym pobytim a sluzbam snim spojenych

ziskavaji pacienti nové radosti ze Zivota a novou zivotni energii

Vsechny potfeby a nasledné uspokojovani potfeb ucastnikli lazeniského cestovniho
ruchu je spojeno s dalSimi sluzbami, ke kterym patii napt. ubytovaci, stravovaci,

kulturng-spolegenské sluzby.?

5.1. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby se v lazeniském cestovnim ruchu rozdéluje do n¢kolika kategorii:
e Lazenska klinika

Toto zafizeni je pro lazenskou klientelu nejlepsi a s nejvyssi urovni nabidky komfortu a

kompletnich programti a preventivni lazenské mediciny.

V lazenskych klinikach nalezneme:

2 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch — soubor studijnich materialii. Brno: NOVPRESS s.r.o., 2009,
141 s. ISBN 978-80-7418-028-6
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- vlastni ubytovaci a hotelové sluzby,

- vlastni stravovaci zafizeni s poskytovanim riiznych druht diet,

- zdravotnicky persondl s nepfetrzitou sluzbou, ktery mé kvalifikaci podle
ustanoveni odbornych Iékaiskych spole¢nosti pro vySetfovani, diagnostiku,

preskribci a provadéni zdravotnich vykont.

Pro své klienty nabizi lazeniské kliniky diagnostické a terapeutické vykony, které
zajistuje vlastnim odbornym persondlem a speciality regionu. Dale spolupracuje
s klinickymi, univerzitnimi pracovisti na specializovanych 1é¢ebnych a preventivnich
programech a v neposledni fad¢ realizuje grantové léCebné a preventivni vyzkumné
zdravotni programy, které jsou financované stitem, pojiStovnami, nadacemi nebo

jinymi institucemi a fyzickymi osobami.?
e Lazenské sanatorium

Toto ubytovaci zafizeni nabizi pro své lazenské pacienty komplexni programy 1écebné a
preventivni lazenské mediciny. V lazenském sanatoriu najdeme vlastni ubytovaci
zafizeni a hotelové sluzby, dale také vlastni stravovaci zafizeni, které poskytuje rizné
druhy diet. A stejné jako u lazeniské kliniky i v sanatoriu se nachdzi zdravotnicky
personal s nepfetrzitou sluzbou a kvalifikaci podle ustanoveni odbornych Iékaiskych

spole¢nosti pro vySetfovani, diagnostiku, preskribci a provadéni zdravotnich vykoni.
e Lazensky hotel

Tento druh pobytu uz je oproti predeslym hodné¢ omezen. Nabizi pouze pokoje
s vlastnim pfisluSenstvim, stravovaci sluzby ma také v nabidce, ovSem pouze s jednou
dietou. Je zde smluvné zajiStény zdravotni personal, mezi které patii: 1ékaft, dietni sestra

a rehabilitacni pracovnici ve vlastnim hotelovém zatizeni.

25 RYGLOVA, Katetina, BURIAN, Michal, VAICNEROVA, Ida. Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. Prvni vydani. Praha: Grada Publishing, 2011. 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.
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e Lazensky penzion

U tohoto typu je komfort jiz znacn€ omezen. Pokoje nabizi vlastni hygienické zatizeni,

stravovaci sluzby jsou pouze formou snidan¢.

A co se tyka lazeiiskych lécebnych vykoni, tak ty probihaji v nékterych pfedem
uréenych balneoprovozii lazeniského mista. Pacient tedy musi dochazet na 1écebné

procesy, 1 stravu si musi zafizovat kromé snidan¢ sam.
e Ubytovani v soukromi

Tato forma neni rozsifend, jelikoz si klient vybird ubytovani i stavu sdm, tedy muze
dojit ke Spatné kvalité. Na 1écebné vykony musi dochazet do predem dohodnutych

balneoprovozii. 2°

e Balneoprovoz

Posledni z formy stravovacich sluzeb je baleoprovoz. Je to zafizeni, které se
specializuje na podavani lazenskych vykona z oblasti napt. fototerapie, elektrolécby,

hydroterapie, mechanoterapie, kinezioterapie, inhala¢ni 1é&by apod.?’

5.2. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby cestovni ruchu kolikrat dokazi tak ovlivnit ndzor navstévniki daného
misto, Ze je jejich dulezitost opravdu vysokd. Samoziejmé Zze nemizeme srovnavat
stravovaci sluzby s napf. rekreaénim cestovnim ruchem, a to ztoho divodu, Ze
stravovaci sluzby zde byvaji pevnou soucasti 1é€by nékterych indikovanych chorob.
Lazenska strediska také poskytuji jako jina stiediska pro své klienty restaurace,

kavarny, jidelny, bary, cukrary a;.

Balneologicky tfad spolu s Ustavem pro vyzivu vypracovaly celkem 11 zékladnich

druhti diet vyuzivanych pti lé¢ebnych procesech

% SEIFERTOVA, Véra. Marketing v lazeiiském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 19 s. ISBN 80-86592-00-6

27 JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a. s., 2009, 64
str., ISBN 978-80-247-2820-9
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e Stravovani v lazefiskych domech s komplexni lizenskou péci

V lazenskych domech s komplexni lazeniskou pé¢i ma stravovaci proces sviij pevny rad
tykajici se Casového rozvrhu, kdy se podavaji jidla a jakmile jsou hosté na svych

mistech, jidla jsou servirovéna.

e Stravovani mimo lazeniské domy

Uz znazvh tohoto stravovani je patrné, Ze stravu pacienti nedostanou v misté své
1é¢ebné procedury. Tyto sluzby maji stejny charakter jako v klasickych restauracich, na

které jsme zvyklé, ale rozdil je v tom, Ze je na vybér vétsi mnozstvi dietnich jidel.

Dale se sem tadi dopliikkové stravovaci sluzby, jako napft. cukrarny, které jsou hostim
k dispozici, aby si mohli zptijemnit sviij 1écebny pobyt. Nachazeji se zde také rtizné
mlécné bary, obCerstvovaci kiosky ¢i dokonce bary. V cukrarndch mohou pacienti
narazit na historické a s lazefiskymi misty spojené lazenské oplatky, které si snad kazdy

z takovych to mist dovazi, tedy suvenyr z lazeiiského cestovniho ruchu. 28

5.3. Kulturné-spolecenské a sportovni sluzby
Bez téchto sluzeb by lazenisky cestovni ruch byl podle mého ndzoru méné oblibeny a
vyhledavany. Kazdy pacient si rad svoji volnou chvilku vyplni néjakou aktivitou a

pobyt v laznich si rad zptijemni.

Mezi kulturné-spolecenské sluzby patfi hudebni koncerty, pro ldzn€ specidlni
promenadni koncerty, dale jsou oblibena a vyhledavana divadla a filmova piedstaveni.
V lazenskych mistech jsou vystavéné i galerie, kde se pofadaji rizné vystavy, odborné
pfednasky a bezpochyby k oblibenym patii i otevirani pramenti pfi zahajeni lazenské

sezOny. Déle pro ve€erni vyziti naleznout hosté i tanecni zébavy.

28 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch — soubor studijnich materialii: Brno: NOVPRESS s.r.0., 2009,
142 s. ISBN 978-80-7418-028-6
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Ani sportovni vyziti v 1azeniskych mistech nechybi. S aktivni touhou a chuti zlepSovat
sviyj zivotni styl, lidé maji chut’ na sportovni vyziti. Proto se v laznich zacaly budovat
golfova hfiste, tenisové kurty, bowling, milovnici koni si mohou vyuzit jezdectvi a

mnoho dal$iho.?’

5.4. Doplikové sluzby
Doplnkové sluzby se snazi co nejvice uspokojit potieby a ptani klientd ladzenského
cestovniho ruchu z toho divodu, aby se vraceli a popt. 1 doporucovali pravé jejich lazné

dal$im osobam.

DalSim divodem je, Ze k ndm jezdi velkd spousta zahrani¢nich hostl, ktefi jsou prece
jen zvykli na vyssi standarty, a ned€la jim problém si pfiplatit, aby bylo vSe podle jejich

predstav.

Tyto doplnkové sluzby slouzi nejen hostim lazenského mista, ale také mistnimu

obyvatelstvu.
Mezi tyto sluzby patfi:

¢ Obchodni sluzby
Tyto sluzby vyuzivaji a pouzivaji pravé lazenské misto a jeho jedinecnosti k prodeji
upominkovych, darkovych a gastronomickych pfedmétli, jako jsou bylinné likéry,
lazeniska kosmetika, lazenské oplatky, lazeniska stil do koupeli apod. Nesmi chybét ani
prodej pravodcti méstem, knihy o danych laznich aj.

e Penézni sluzby

Jsou neoddélitelnou soucasti kteréhokoliv cestovniho ruchu. Néavstévnik daného mista
musi mit moznost si vybrat penize, rozménit, proto banky a sméndrny jsou v kazdém
lazenském misté. Nekteré 1azn€¢ pro své klienty maji v nabidce prondjem

bezpecnostnich schranek a moznost uloZeni finanénich prostedki. *°

2 HORNER, Susan, SWANBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovani, vyuZiti volného casu.
Praha: Grada Publishing, 2003, s. 53. ISBN 80-247-0202-9.

30 ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, konsorcium, 1999. 125 s.
ISBN 1866-048-99.

29



5.5. Dopravni sluzby

Mimo klasické dopravni sluzby, které slouzi mistnimu obyvatelstvu k pieprave, tak
muzeme v lazenskych mistech nalézt zajimavosti pro navstévniky, a to historické
lanovky ¢i projizdky po mésté s historickymi dopravnimi prostfedky s vykladem o

daném misté.

5.6. DalSi dopliikové sluzby
Sem muzeme fadit kosmetiku, pradelny, kadefnictvi, Cistirny, opravy obuvi, ptijéovny

sportovnich potteb aj.

Vsechny tyto sluzby jsou dilezité¢ pro navstévniky lazenskych mist, jelikoz komplex
téchto sluzeb mu napomaha v 1éc¢bé, regeneraci a k celkové k lep§imu Zivotnimu stylu —

kvuli kterému dané lazenské zafizeni navstivil.

Nejen ale tento vliv to ma. Z hlediska statu a vyvoje slouzi doplikové sluzby
k ekonomickému rozvoji dané oblasti. VSichni ucastnici lazenského cestovniho ruchu
vynakladaji své finan¢ni prostfedky k uspokojeni svych potfeb a diky tomu podporuji

rozvoj mistnich firem a zivnostniki a také tim ovlivituji zaméstnanost regionu.

Co se tyka zahrani¢nich hostd, ti maji velky pfinos do statni pokladny prostiednictvim
devizovych prostiedkti. A diky nim se také snazi veSkeré firmy, zivnostnici, a
piedevs§im lazn€ potad byt lepsi a zdokonalovat se a reagovat na potieby zahrani¢nich

hostil tak, Ze se neustale posouvaji a vyvijeji. *!

Lazensky cestovni ruch ma jednu velkou vyhodu a to tu, Ze nepodléha tolik sezonnim
vykyvim jako ostatni formy cestovnimu ruchu. Je jasné, ze vSichni radsi budou jezdit
v letnich a jarnich dnech na lazeiiské pobyty, nicméné v zimé nic nebrani v provozovani

lazenského cestovniho ruchu.

Moje prakticka ¢ast obsahuje dotaznik, kde se zamétuji na spokojenost s kvalitou sluzeb
v lazenském cestovnim ruchu a v posledni ¢asti mé diplomové prace jsou napsany mé

doporuceni a poznatky z odpovédi dotazniku, v cem se se mohly sluzby zlepsit.

31 SEIFERTOVA, Véra. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 21 s. ISBN 80-86592-00-6
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6. Motivy ucasti v lazeniském cestovnim ruchu

Do 19. stoleti cestovali pacienti z mén¢ vyspélych zemi za vySetfenim i 1é¢enim do
vyspélejsich a vice rozvinutych Iékarskych center v zapadni Evropé a v USA. Od 20.
stoleti se ale pfistup k lazeniskému a celkové zdravotnimu cestovnimu ruchu zménil. 1
lidé z rozvinutych zemi zacali cestovat za ucelem 1écby, prevence 1é¢ebnym zakrokim
do zemi, které nejsou tak rozvinuté. To ztoho divodu, Ze tyto zemé poskytuji
srovnatelnou ne-li stejnou zdravotni péce, ale s tim rozdilem, ze ceny za tyto sluzby

jsou nesrovnateln¢ nizsi.

Podle Watson, Stolley, 2012 jsou motivy Uc€asti na zdravotnim, tedy i lazeniském

cestovnim ruchu tyto:

niz§i naklady nez v domovské zemi,

- kratsi ¢ekaci lhiity nez v domovské zemi,

- kvalitngjsi lékatskd péce nez v domovské zemi,

- lécebné postupy a procedury, které nejsou v domovské zemi,
- moznost spojeni lécebného zdkroku nebo 1é€by s dovolenou,
- urdita anonymita pacienta.>?

Vsechny tyto divody jsou spiSe obecné pro zdravotni cestovni ruch. Ale k lazeniskému

cestovnimu ruchu se daji pfipsat.

Vice v8ak definuje motivy pro lazenisky cestovni ruch John W. Lund, ktery uvedl 25
divodit, pro¢ maji lidé navstévovat lazenska zatizeni. Urcité diivody, jejichz etnost ma
vruastajici tendenci, nabizi obrovsky potencial nejen pro tento druh cestovniho ruchu, ale

1 pro jednotlivé podnikatelé v lazetiském cestovnim ruchu.

32 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013, 56
s. ISBN 978-80-247-4603-6
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25 divoda pro navstévu lazni podle John W. Lunda:
1. Doséhnout a vyuzit dusevni a fyzicky vnitini potencial.
2. Minimalizovat efekty stafi.

3. Vytvofit si nové stravovaci navyky.

4. Citit se zdravéji.

5. Citit se $t'astnéji.

6. Vyladit organismus.

7. Redukovat vahu.

8. Zanechat kouteni.

9. Zbavit se navyku na alkoholické népoje.

10. Vypadat atraktivnéji.

11.Zvysit sportovni vykonnost.

12.Prevence proti nemocem.

13.Pomoci lécCit souc¢asné neduhy.

14.Lécit specifické muzské ¢i zenské problémy.
15.0bnovit fyzickou kondici.

16.Nalézt dusevni rovnovahu.

17.Eliminovat ¢i redukovat stres.

18.Bavit se.

19.Setkat se s lidmi (pro vyssi socialni skupiny).
20.Doséahnout lepsich télesnych pocitl a vnitini vyrovnanosti.
21.Hyckat se.

22.Pro vytvoreni rodinné soudruznosti.
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23.Pro individudlni aktivity.
24.Pro individualni aktivity.

25.Pro relaxaci.>?

Z téchto vSech divodu vyplyva, ze lidé jezdi do lazni nejen pro to, Ze maji zdravotni
problémy, ¢i jim chtéji predejit, ale také z toho divodu, ze lazenisky cestovni ruch je
spojen také se zabavou (viz setkavani s lidmi), s relaxaci a obecné s tim, ze 1idé si na
téchto mistech odpocinou od bézného kazdodenniho stresu, ktery je v dneSni dobé

bohuzel bézny.

33 DEDINA, Jifi. Management, organizovani a ekonomika lazenstvi. Praha: PRAGOLINE, 2005, 109 s.
ISBN 200580-86592-01-4
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7. Vyvojové trendy v lazeniském cestovnim ruchu

Aby samotné lazné, ale 1 podnikatel¢ v lazeniském cestovnim ruchu uspokojovali
potieby a prani klientd, musi nabizet sluzby kvalitni, neustale se zdokonalit a reagovat

na poptavku a pozadavky.

7.1. Lazenska zarizeni
jakému problému se vénuji. V ¢em se mohou zdokonalovat je to, ze zavedou nové
léCebné procedury a kary. Ty vSak musi byt pfedem schvaleny zdravotnictvim,

nemohou si je tedy sami vytvofit a nabizet svym hostiim.

S nové zavedenymi praxemi souvisi i nutnost zaméestnat nové zdravotniky a lékare, kteti
dané procedury budou provadét. Samoziejmé pii vybéru personalu musi byt prioritou
odbornost a mnohokrat i praxe, ale také charakter a osobnost daného zaméstnance. To
z toho diivodu, Ze jsou v neustalém kontaktu s pacienty, musi tedy byt piijemni,

komunikativni, ochotni a kolikrat i trpelivi.

Déle v ¢em se mohou lazn¢ zdokonalovat, je to, jak vypada jejich prostiedi, tedy
samotny interiér lazni a okoli, jako jsou parky a mista pro relaxaci. Tedy udrzba
budovy, pravidelna kontrola vSech prostor je nezbytna. V laznich se stale zachovava
ptvodni vzhled, jelikoz rekonstrukce a inovace do moderniho stylu by pro lazenisky

cestovni ruch nebyl ptinosem, spise by kviili této zmén¢ o spoustu hostl ptisla.

Ubytovacim tsekiim vSak rekonstrukce a inovace mohou byt vSak velkym piinosem.
Tyto prostory by naopak méla lazeniska zafizeni udrzovat tak, aby host¢ méli co
nejvyssi komfort a pohodli. V této oblasti by méla mit vice kategorii ubytovani. Od
apartmani, pro vice naro¢né hosty, ktefi jsou si ochotni pfiplatit za to, aby méli vSe, co
pozaduji, tak po klasické pokoje, které ale také staci k pobytu. S ubytovanim v laznich
jsou hosté lazni vétSinou spokojeni, nékdy samoziejmé maji ptipominky, ale nejsou tak

velkym problémem jako stravovaci sluzby v lazeniském zatizeni
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Pravé stravovaci sluzby, pfesnéji strava je laznich cCastokrat hodnocena opravdu
negativné. I kdyz je strava Casto omezena, ¢i fizena dietami, které navstévnici
lazeniského zatizeni maji nastaveny z diivodu své nemoci, ¢i rekonvalescence, z pohledu
pacientll by 1 pfes tento fakt mohla byt pestfejSi a hlavné chutné;si. Nastésti pacientim
pro uspokojeni svych chutovych bunck slouzi dalSi stravovaci zafizeni, ktera jsou
v lazenskych mistech. Mezi né patii restaurace, bufety, cukrarny a jiné. Toto ale neni
feSeni pro pacienty, ktefi si béhem své 1€€by nemohou dovolit jiné jidlo, které je
soucasti jejich lécby. OvSem to neméni nic na faktu, ze pravé pro tyto hosty by se
stravovaci sluzby mély zdokonalovat a reagovat na pfipominky hostd. Tomuto

problému se vénuji v dotazniku v teoretické ¢asti diplomové prace.

Rada bych pfiblizila, jak vypada organizacni struktura v lazeniském zafizeni, a to z toho

ditvodu, ze na chod celého zatizeni maji vliv nejvice zaméstnanci.

Z nize uvedené¢ho schématu organizacni struktury je viditelné, jaka postaveni jsou
v lazenském zatizeni nejcastéjsi. Kazdy ma za kol plnit ur¢itou svoji funkci, kterou ma

pravé dopad na to, jak bude dany host spokojeny a zda se bude vracet, ¢i ne.

V organizaci méa nejvySs$i postaveni samotny generalni feditel. Ten je samoziejmé
zodpovédny za cely chod danych 1azni. Cokoliv se kdykoliv stane, on za to ruci, nese
nasledky, ale také i z druhé stranky, kdyZ je jeho lazenské zatfizeni oblibené, pravé za

nim jdou ohlasy.

Ten samoziejmé nemuiize zvladat vse fidit a hlidat, proto ma pod sebou dalsi feditele,
ktefi se staraji o ten Usek, na ktery maji vzdélani a na ktery jsou zaméteny. Co se tyka
vrcholového vedeni, kde najdeme finan¢niho feditel, marketingového, Iékaiského,
technick¢ého a persondlniho feditele, ti se samotnym klientem do styku pifimo
nedostanou, tedy na né se nebudu zamétovat. Je sice pravda, Ze bez jejich vedeni,
predpisi, pravidel, propagace lazni, vymysleni novych procedur apod. by o daném
lazeniském zatizeni védélo malo lidi, popt. by nebyli spokojeni se sluzbami, ale nemaji

piimy kontakt s danymi hosty.

Na druhou stranu pravé rozsitené vedeni je pro lazenské zafizeni z pohledu kontaktu

s hosty to nejdilezitéjsi. Prave oni se kazdy den stykaji s pacienty, ktefi jsou na pobytu
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bud’ z vlastni inciativy, ¢i maji 1écbu nafizenou od Iékaid. Na nich zavisi to, jak bude

host s ubytovanim, stravovanim a samotnymi procedurami spokojeny.

A pravé z tohoto diivodu by se méli reagovat na potieby a ptani hostii. Zajimat se o to,
jak byli spokojeni, a to v prvni fadé z toho divodu, aby splnili jejich pozadavky, ale i
z nemén¢ dualezitého divodu jako je ten, aby se za pravé k nim do lazenského zatizeni
vraceli. Spokojeni klienti, ktefi se radi vraceji, znamenaji pro objekt pifijmy, které

mohou pouzivat a rozvoj, inovace apod.

Obriazek 1: Organizacni struktura

Generalni feditelstvi

O

Rozsifené vedeni

Vrcholové vedeni

A

: : Reditel lazefiského
Financéni feditel
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Zdroj: autor prace (2016)
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Pro ziskéani informaci o tom, jak jsou hosté v daném lazeniském zatfizeni spokojeni,
vyuzivaji lazné vcetné pifimého kontaktu s hosty napt. prostfednictvim oSetiujicich
1¢kart, kdy pacient mize sdélit své pripominky béhem své procedury, nejcastéji
klasicky dotaznik, ktery se zamétuje na uspokojeni jejich potfeb. Tento dotaznik se
vétSinou nachdzi na pokoji, kde je host ubytovany. V ptipad¢, Ze host nebydli piimo
v laznich, dotaznik by m¢l byt k dispozici na recepci lazni. Diky sbéru dat mohou lazné
reagovat své nedostatky a neustale se zlepSovat, coz je cilem kazdych lazni. Spokojeni
zakaznici znamenaji piijmy pro ldzné, at’ uz tim, Ze se budou radi vracet nebo kviili

pozitivni reklamé, tedy doporuceni svym znamym.

7.2. Zartizeni poskytujici sluzby v lazeiiském cestovnim ruchu

Vyhodou pro podnikatele v 1azeniskych mistech je to, ze maji jistotu navstévy od turist
v dtsledku rozvijejiciho lazenského cestovniho ruchu a to, jak jsem uz zmifovala, ze
tento druh cestovniho ruchu netrpni na sezénnost. Podle mého nazoru je pro podniky
v téchto oblastech pfinosem spousta zahrani¢nich hostl, tedy hosté, pro které jsou
globalné ceny v Ceské republice vice neZ piijatelné, i kdyZ se mizeme mnohdy setkat

s cenami, které jsou pro samotné Cechy premrsténé.

Zde se nabizeji dvé moznosti. Prvni je, Ze v souvislosti piedev§im se zahrani¢nimi
hosty, by m¢li podnikatelé neustale sledovat rizné novinky a trendy ve svété, aby byli
schopni nabidnout navstévnikiim jejich provozovny to, na co jsou zvykli. Samoziejmé i

pro to, aby uspokojili potfeby ¢eskych hostt, ktefi také prahnou po aktualnosti.

Druhé varianta je ta, ze nebudou sviij podnik pfizpisobovat zahrani¢nim standardim,
ale vsadi na typicka témata daného mista. At uz se to tykéa ceské kuchyné, ubytovani
v chalupach, které jsou pro néktera lazenska meésta typickd, jelikoz se nckteré
z lazenskych center nachéazi i na horach. Toto pro spoustu turisti lazefiského cestovni

ruchu mtize byt hlavnim ldkadlem, moZnost poznat mistni zvyklosti a tradice.

Samoziejmosti stejné jako u lazenskych zatfizeni by méla byt neustala kontrola a udrzba

svého podniku. Jelikoz v ptipade, Zze zde podnikate v oboru se sluzbami, ktery neni
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jedine¢ny v daném misté, je pro podnikatele velkd hrozba konkurence. Pro to, aby byl

profitabilni, musi hostim nabizet kvalitni sluzby a prostiedi.

Ohromnou vyhodou pro né je skuteCnost, Ze navst€vnici mimo ubytovacich a
stravovacich sluzeb poptavaji i doplikovych sluzby. Mezi né patii kosmetické salony,
kadetnictvi, ale také se zajimaji o kulturu, takZe divadla, kina a v piipad¢ moznosti
venkovni akce s hudbou a s timto vyzitim. I bary a mista k veCernimu posezeni, ¢i tanci

sem patfi.

Dalsi casti doplikovych sluzeb jsou sportovni aktivity. Tedy otevieni stfedisek se
sportovnim zameétenim je dalSi prilezitosti pro podnikatele v lazeniském cestovnim
ruchu. Idealni jsou golfova hfisté, minigolfova hiisté, venkovni posilovna, ale také
jizdarny ¢i podniky s privodcovskou ¢innosti, aby méli u€astnici lazeniského cestovniho

ruchu moznost poznat okoli.

Zdokonalovani vSech sluzeb je nezbytnou soucasti kazdého cestovniho ruchu proto, aby
mél co nejveétsi piinos pro dané misto a aby se tim padem zvySovala oblibenost mista,
tedy aby byl i vétsi ekonomicky rist. Tim se také snizuje nezaméstnanost, jelikoz kazdy

novy podnik v lazefiském cestovnim ruchu vytvaii nova pracovni mista.

V nésledujici ¢asti mé diplomové prace, se prvné zaméfim na porovnani a vyhodnoceni
podil samoplatcii a pacientt, ktefi maji pobyt v lazenském zatizeni hrazen pojistovnou

a také na délku, kterou stravili hosté v lazenském zarizeni.

Dale moji praktickou ¢ast tvofi dotaznik, ktery je zaméfeny na sluzby a navazujici

spokojenost s ni v lazetiském cestovnim ruchu.
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Prakticka ¢ast

Tato kapitola mé diplomové prace se zamétuje na zkoumani informaci napied z pohledu
toho, jaky pomér je mezi pacienty, ktefi jsou na lazeiiském pobytu na néklady zdravotni

pojistovny a pacienty, ktefi lazenisky pobyt maji cely na vlastni naklady.

Dalsi ¢ast praktické obsahuje dotaznik, ktery jsem sestavila tak, abych zjistila co nejvice
informaci o tom, jak jsou pacienti spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Nasledn¢ jsem
vSe zhodnotila a navrhla urcité moznosti na zlepSeni, které by mohly byt piinosem pro

lazenisky cestovni ruch v Ceské republice.
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8. Forma uhrady pobytu a samotna délka pobytu

V prvni ¢asti mé praktické ¢asti bych rada porovnala celkem sedm let v lazenském
cestovnim ruchu na uzemi Ceské republiky, a to z pohledu formy whrady za lazefisky
pobyt a délky pobytu. Nejdostupnéjsi, predevSim nejptesnéjsi informace, které¢ jsem
nasla k porovnani, byly data z roku 2015 a nize, rozhodla jsem se tedy porovnavat prave

od tohoto roku.

Tyto informace jsem Gerpala z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky, kde jsou dané informace ovéfené a ziskané ze Setfeni, které si pravé tento
Ustav provadi sam pro porovnavani. Zdrojem informaci je vykaz o lazefiské péci,
vyplilovany lazenskymi zafizenimi. Data jsou vztazena na dospé€lé, dorost a déti. Jsou

¢lenéna na tuzemce a cizince a podle zptsobu thrady.

Vydané publikace jsou nazvany Lazeniska 1éCebné rehabilitaéni péce s oznacenim roku,
ke kterému se prizkum vztahuje. Tyto publikace vydava Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky od roku 1962. Od roku 1993 jsou zdrojem dat pro
publikaci udaje obsazené¢ v Ro¢nim vykazu L (MZ) 2-01 o ¢innosti poskytovatele
lazenské 1écebné rehabilitacni péce (s prtilohou), ktery je soucdsti Programu

statistickych zjiStovani Ministerstva zdravotnictvi.

Jeho obsah byl sestaven na zakladé pozadavku a potieb Ceského inspektoratu lazni a
ziidel Ministerstva zdravotnictvi. Vykaz vypliuji vSichni poskytovatelé lazenské
lécebné rehabilitani péfe bez ohledu na jejich zfizovatele. Provadénim statistickych
zjistovani a jejich zpracovanim byl povéten Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Ceské republiky. Sleduje se ¢innost poskytovatelit a poskytovani lazeiiské péce podle
indika¢nich skupin a podil lazenské péce hrazené ze zdravotniho pojisténi plné, z¢€asti i
zdravotnimi pojiStovnami nehrazené vcetné 1éCeni cizinct, zvIast' za dospélé pacienty,

déti a dorost.

Lazeniska péce doporucena I¢katem jako nezbytna soucast 1écebného procesu se deli na
komplexni lazenskou péc¢i - KLP (plné¢ hrazenou zdravotni pojistovnou), a
prispévkovou lazenskou péci - PLP (CasteCné hrazenou). Détem a dorostu je zasadné
poskytovana komplexni lazeiiskd péce s vyjimkou piipadd, kdy o 1écbu formou

piispévkové péce pozadaji rodice pacienta.
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Se zavedenim systému zdravotniho pojiSténi v roce 1993 se zménil platce hrazené
lazeniské péce z Ceské spravy socialniho pojisténi na zdravotni pojistovny. Od roku
2000 jsou data ve vSech tabulkach a grafech uvadéna za vSechny rezorty a od roku 2003
vyplituji vykaz L (MZ) 2-01 o ¢innosti lazni i lazenské hotely, které poskytuji lazeiiskou
1é¢bu. Dale zde najdeme informace o poctu lizek a zdravotnickych pracovniki a ty jsou
z Registru zdravotnickych zaiizeni rovnéz vedeného UZIS CR. Co se tyée samotné této
tabulky rozdéleni je nasledujici: poskytnutd lazenska péfe se deli na naklady
zdravotniho pojisténi (to nasledné¢ na komplexni lazeniskou péCe a prispévkovou
lazeniskou péci) a tato informace se vztahuje pouze na tuzemské pacienty. Naopak
poskytnutd lazenska péce, kterou pacienti maji plné ve vlastni rezii, tedy na vlastni
naklady, se rozdéluje na tuzemské a zahrani¢ni pacienty. Moje diplomova prace neni
zam¢eiena na konkrétni lazné a jejich lazenska zatizeni, ale na vSechny, bez mista
vyskytu. Proto jsem si vybrala z publikaci Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky

Ceské republiky vybrala pouze ty informace, které jsem mohla vyuzit.>

34 UZIS CR, 2016 ISBN 978-80-7472-147-2
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8.1.

Lazenska péce roku 2009

Tabulka 1: Lazeniska 1écebné rehabilita¢ni péce 2009

Poskylnuta lazenska péce p—
na naklad zdravotniho pojisténi| piné na viastni naklady | Celkem h?;zpe?;?P pacienti
N tuzemci | cizinci *+ doprovod
Dospéli
Pocet pijatych pacienti 98113 15040 | 111088 | 143221 | 367463 395 | 367858
Potet oetiovacich dnd 2485 936 317779 | 698349 | 1831412 (5333476 | 10880 5344 356
Priméma osetiovaci doba 25,3 211 6,3 12,8 14,5 275 14,5
Dorost
Pocet prijatych pacienti 1985 12 § %7 | 2370 80 | 2450
Pocet oetiovacich dni 67 359 483 22 2054 | 70818 | 2095 | 72913
Priméma odetiovaci doba 33,9 403 37 8,0 299 26,2 298
Déti
Pocet prijatych pacienti 7927 59 28 334 | 838 | 3757 | 12105
Potet oetiovacich dnd 262 869 2514 402 5232 | 271017 | 118132 | 389 149
Priméma oetiovaci doba 33,2 426 14,4 15,7 32,5 31,4 32,1

KLP =

komplexni lazenska péce (pIné hrazend zdravotnimi pojisStovnami)

PLP = prispévkova lazenska péce (¢asteéné hrazena zdravotnimi pojistovnami
prisp p poj

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 13.5.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

Z této tabulky lze vycCist, jaky pomér byl pacientli s komplexni lazeniskou péci,
s piispévkovou lazenskd péci a kolik pacienti bylo ochotno si zaplatit cely pobyt
v laznich sam, tedy samoplatci. Pacienti, ktefi cestuji do 14zni plné na vlastni naklady, se
zde d¢li na tuzemce a cizince.

Dale se deli na dospélé, dorost a déti. V neposledni fadé¢ zde najdeme informace o
primérné oSetfovaci dobé¢ lazenského pobytu. Informace pro tyto tabulky jsem cerpala
z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky a jak uz jsem v tvodu
napsala, zam¢fila jsem na sedm let, obdobi 2009 az 2015. Proto v dalSich pododstavcich
budou tabulky stejné, nicméné s jinymi hodnotami.

V tomto roce je zajimavé u sektoru dospélych, ze kdyz seCteme pocet pacientil
s komplexni lazeniskou péci a pacienty s ptispévkovou lazenskou péci (KLP a PLP) a

porovname s celkovym podétem pacienttl samoplatcti z Ceské republiky (tuzemci), tak
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zjistime, Ze je rozdil opravdu nepatrny. Rozdil je pfesné 2 064 osob a téch bylo vice u
lazeniské péci na naklady zdravotni pojistovny. Je tedy evidentni, Ze dospéli pacienti
jsou ochotni si zaplatit si za lazné v plné vysi. V dotazniku, ktery se nachazi v druhé
¢asti mé teorie, je jedna otazka zameétena praveé na to, zda jsou dotazovani v laznich na
vlastni néklady, ¢i ne.

U déti a u dorostu u poctl pacientli na naklady zdravotni pojistovny, a to at’ uz u
komplexni ¢i prispévkové a samoplatcti je obrovsky rozdil. Z toho miize vyplyvat, ze
rodi¢e ¢i pribuzni, ktefi samoziejmé za své déti plati 1€cbu, této moznosti nepfilis
vyuzivaji. Druhd varianta je ta, Ze déti a dorost nemusi lazenské pobyty vyuzivat.

Oproti tomu cizinci se nezdrahaji za nase lazenské sluzby zaplatit, a to jak u dospélych,
ale také u déti a u dorostu.

Dalsi informace, které mi pifijdou zajimavé, jsou ty, ze dnl stravenych v lazenském
zafizeni je u dorostl a déti u KLP o tyden delsi a u PLP dokonce az o 21 dni del$i nez u
dospélych pacientli. U tuzemskych samoplatcti je nejvyssi pocet dni pobytu u déti, u
U cizinci samoplatci v porovnani s pobyty dospélych samoplatci tuzemct je jejich
pobyt jedenkrat tak delsi, tedy tuzemci samoplatci v priméru stravi v laznich Sesti dni,
za to cizinci necelych tfinact dni. U déti cizincii samoplatct je skoro totozny pocet dni,
které v priméru vyuzivaji sluzby lazni, jako u déti Ceské republiky. Avsak u dorostu
tuzemcl v po¢tu dni Cerpanych v laznich je rozdil necelych pét dni, tedy o polovinu
méné nezZ u dorostu cizinctl.

Dale co mne zaujalo je fakt, Ze zdravotni pojistovna hradi pobyt i doprovodu. Logické
je to, a také to potvrzuje tabulka, Ze nejvetsi pocet tohoto doprovodu je u déti, nasledné
u dospélych a poté u dorostu. U déti je Ctyfnasobny pocet nez u dospélych, pocet
doprovodu u dorostu je zanedbatelny v tomto roce.

U dospélych se doprovod, ktery je hrazeny plné zdravotni pojistovnou, objevuje

vétSinou u starSich pacientd, kteti k béznému fungovani potiebuji pomoc dalsi osoby.

43



8.2. Lazenska péce roku 2010

Tabulka 1: Lazeiiska lé¢ebné rehabilita¢ni péce 2010

Poskytnuta lazenska péce v Celkem
na naklad zdravotniho pojisténi] piné na viastni naklady | Celkem hrazeny ZP pacienti
ke | pp tuzemei | cizin +doprovod
Dospéli
Pocet prijatych pacientu 97032 14989 | 114788 138136 | 364945 422 | 365367
Potet ofetiovacich dnd 2477109 319219 | 708708 | 1798905 | 5303941 10 368 |5314 309
Priméma oetfovaci doba 25,5 213 6,2 13,0 14,5 246 145
Dorost
Potet pfijatych pacientl 2092 1" 4 197 2304 90 2394
Pocet odetfovacich dnd 72773 545 38 1478 74 834 2719 77 553
Primeéma ofetfovaci doba 34,8 49,5 9.5 7.5 32,5 30,2 324
Dati
Pocet prijatych pacientl 7898 7 165 497 8617 3655 12272
Potet odetfovacich dnd 260 764 3449 1489 8527 | 274229 | 112009 | 386238
Priméma oetfovaci doba 33,0 448 9.0 179 3.8 30,6 315

KLP = komplexni lazenska péce (pIn¢€ hrazena zdravotnimi pojistovnami)
PLP = prispevkova lazenska péce (Castecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 13.5.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

V roce 2010 mizeme vidét, ze se snizil pocet dospelych pacienti, kteii méli hrazenou
pé¢i od zdravotniho pojistovny, a to jak u komplexni lazenské péce, tak také u
piispévkové lazenské péce. Oproti tomu pocet tuzemskych samoplatct se v roce 2010
zvysil s porovnanim srokem 2009 o celé tfi tisice pacientli. Co se tyce poctu
oSetfovacich dna u dospélych lazenskych pacientt, tak ty jsou v priméru totozné jako v

roce 2009.

KdyZz se zamétfime na dorostenecké pacienty, zde mizeme vidét pocet u komplexni
lazeniské péce, u ptispévkoveé lazeniské péce, tak také u samoplatci tuzemct, skoro
stejny jako ptfedchozi rok. Kde mizeme vidét jedenkrat ndsobny nardst je u cizinci
samoplatci. U oSetfovacich dnii mlzeme vidét, Ze u dorostu s KLP a u dorostl
samoplatcii jsou pocty podobné, nicméné u dorostu s PLP jsou o devét dni delsi
lazeniské pobyty. Jesté¢ vétsi rozdil je u tuzemci samoplatcti, kdy se zvysil pocet

oSetfovacich dni rovnou tfikrat.
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U détskych pacientii je nejvice znatelny rozdil u samoplatcii z Ceské republiky, kdy se
pocet piijatych pacientll zvysil bez mala Sestkrat, ale na druhou stranu se snizil pocet

prumérny pocet osetiovacich dni a o celé ¢ty dny.

Zbylé udaje u déti pacientll je srovnatelny s ptfedchozim rokem. Tedy jak procet
piijatych pacienti u komplexni piispévkové péce, u piispévkové péce, tak také u

samoplatct cizinctli jsou srovnatelné.

8.3. Lazenska péce roku 2011

Tabulka 2: Lazeniska 1é¢ebné rehabilita¢ni péce 2011

Poskytnuté lAzefiska péde
na néklad zdravotniho phé naviastni | . [:1'::2:;? pC::I‘;:;
paojisténi naklady 7P |+ doprovod
KP [ PP | tuzemd | cizin
Dospéli
Podet pfijatych pacientii 88 035 16968 | 111035 | 132391 | 348429 285| 348714
Podet oseffovacich dnii 2265406 | 357930 | 689547 |1757086 [5069971| 78015077772
Priméma oSeffovaci doba 25,7 21,1 6,2 13,3 46| 274 14,6
Dorost
Podet pfijatych pacientii 1723 15 7 221 | 1966 9%| 2062
Podet osetfovacich dni 58 795 722 130 3442 | 63089 3073| 66162
Priméma oSeffovac doba 34,1 48,1 18,6 15,6 321|320 32,1
Déti
Podet pfijatych pacientii 8 565 101 99 1018 | 9783| 3673| 1345
Podet osetfovacich dni 281 847 4343 851 | 14282 | 301323| 115401| 416724
Priméma ofetfovaci doba 32,9 43,0 8.6 14,0 08| 314 31,0

KLP = komplexni lazeiiska péce (pIn€ hrazena zdravotnimi pojistovnami)
PLP = prispevkova lazenska péce (Castecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 13.5.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

U roku 2011 mizeme pozorovat snizeni poctu pacienti u dospélych s komplexni

piispévkovou péci, a to o necelych deset tisic pacientd. Primérné oSetfovaci doba je ale

na pocet pacientl stejnd jako piedchozi rok. Oproti tomu se zvysil pocet pacientl, kteti
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cerpali prispévkovou lazeniskou péci. U téch byla taktéz primérnd oSetfovaci doba

stejna jako v roce 2010.

V tomto roce miizeme viddt pokles pacient samoplatct z Ceské republiky o celé tii
tisice, tedy se pocet vratil na stejny, jako byl v roce 2009. V priméru poctu oSetiovacich
dni se ale nic neméni, data jsou uvadeéna stejnd. Tedy samoplatci tuzemci si svoji 1écbu,

¢1 navstévu v lazenskych centrech naplanuji v priméru na Sest dni.

V tomto jsou ale rozdilni cizinci samoplatci. Ti svlij pobyt na svoje naklady planuji na
tfinact dni, a to na vSechny tfi roky, které jsem prozatim popsala. Pocet pacienti roku
2011, kteti cestuji do lazenskych zatfizeni plné na vlastni néklady, je o Sest tisic nizsi

nez v roce 2010.

U pacienti dorostu s komplexni lazenskou péci, ale také s ptispévkovou péci se pocet
oSetfovanych osob oproti pfedchozimu roku snizil, avSak priméma délka pobytu
zustava obdobna. Kde si miizeme vSimnout opravdu velkého rozdilu, je u samoplatcii
tuzemcil a samoplatct cizincl. Zde se pocet ptijatych pacientt lisi, v roce 2011 u obou
sledovanych ukazateli zvysil, ale kde se dd zaznamenat velkd zména, je pravé pocet
oSetfovacich dnti. Jak u tuzemct, tak u cizinct dorostu samoplatct se zvysila primérna

osetfovaci doba dvojnasobng.

U déti pacientli vtomto roce jsou dvé sledované skupiny, kde se pocet pftijatych
pacientll vyrazné li§i oproti roku 2010. A to u samoplatci z Ceské republiky a u
samoplatci cizincli. U obou se pocet pacientli zvySil dvojndsobné, u cizinci déti

samoplatcl o par desitek vice nez u tuzemcli samoplatci.

Déti s komplexni ptispévkovou péci v tomto roce méli rostouci tendenci, dny zlstaly
ale stejné viici poctu oSetfenych. Stejné tomu tak bylo i u déti pacientt s ptispévkovou
lazeniskou péci. Pocet pacientil byl vyssi, ale délka pobytu byla stejna jako predchozi

rok.
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8.4. Lazenska péce 2012

Tabulka 3: Lazeiniska lé¢ebné rehabilita¢ni péce 2012

Poskytnuta lazenska péce

na néklad zdravolnio phénaviastni | . i“g‘;id E:::T::;
pojisténi naklady ZP |+ doprovod
ke [ pp tuizemei | cizinci

Dospéli
Podet pfijatych pacienti 71 406 14734 | 106075 | 157493 | 349708 199 | 349907
Podet odetfovacich dnil 1850945 | 312896 | 636563 |1871352 |4671756| 5410|4677 166
Priméra odeffovaci doba 259 21,2 6,0 119 134 272 134

Dorost
Potet piijatych pacienti 1444 2 2 77| 1625 114 1739
Potet o3elfovacich dni 48 131 48 31 2926 | 51136 3785 s492
Primémé odetfovaci doba 33,3 24,0 15,5 16,5 15| 332 316

Déti

Potet piijatych pacienti 7574 112 304 1214 | 9204| 3556 12760
Potet o3etfovacich dnil 230 625 4745 | 4625 | 16488 | 256483| 108344 | 364827
Priimémé odeffovaci doba 30,4 424 15,2 13,6 2719| 305 2,6

KLP = komplexni lazeiiska péce (pIn€ hrazena zdravotnimi pojistovnami)
PLP = prispevkova lazenska péce (Castecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 13.5.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

U tohoto roku je propad jak v poc¢tu u tuzemskych pacientli s komplexni lazeniskou péci,

tak s pfispévkovou lazenskou péci, ale také u samoplatc. Pomér pacienti a dna

stravenych v lazenském zafizeni je stejny jako piechozi rok. Oproti tomu pocet

piijatych pacientl z ciziny se navysil o celych 25 000. Priimérna oSetfovaci doba se ale

snizila, a to o dva dny na pocet pacient.

Co se tyCe pacientd u dorostu, zde je velky rozdil u ptispévkové lazenské péce a u

samoplatcl. Pocet piijatych pacienti zde klesl razantnim zptisobem a u piispévkové

péce takto klesl i pocet oSetfovacich dnli. U samoplatci v kategorii cizincl zlstavaji

stejné vysledky jako ptechozi rok.

U détskych pacientt jsou dny i pocet oSetfenych pacientil totozny s piedchozim rokem

u prispévkové 1 komplexni lazeniské péce, tak u zahrani¢nich samoplatci. Kde je ale
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trojndsobny nartst, je u deéti tuzemskych samoplatci. 1 délka pobytu se zde

zdvojnasobila.

8.5. Lazenska péce 2013

Tabulka 4: Lazeniska lé¢ebné rehabilita¢ni péce 2013

Poskytnuta lazefiska pete
na naklad zcravotniho pinéravastni | i‘:gz“;:‘;d E:::ﬂ?
pojisténi naklady 2P |+ doproved
KP | PP | tuzemci | cizing

Dospéli
Podet pfijatych pacienti 51183 12633 | 139270 | 164285 | 367 371 199| 367570
Podet odetfovacich dnii 1096109 | 243566 | 915975 (2064233 [4319883| 4268 | 4324 151
Priméma odetfovaci doba 21,4 19,3 6,6 12,6 118 214 118

Dorost
Podet prijatych pacienti 1254 3 16 78 | 1351 119 1470
Potet odetfovacich dnii 35 082 73 220 1067 | 36442 3309| 39841
Priméma osetfovaci doba 28,0 243 138 137 70| 286 71

Déti

Podet pfijatych pacienti 7153 98 319 1260 | 8830| 3722| 12582
Potet odetfovacich dnii 190 786 2583 | 3625 | 21121 | 218115 103978 | 322093
Priméma odetfovaci doba 26,7 26,4 114 16,8 247 219 257

KLP = komplexni lazeniska péce (pIln¢ hrazena zdravotnimi pojistovnami)
PLP = prispevkova lazenska péce (Castecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 13.5.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

V tomto roce jsou podle mého nazoru obrovské poklesy u tuzemskych pacienta
s komplexni lazenskou péci, kde oproti predeslému roku je snizeni o celych dvacet tisic
ucastniki lazeniského cestovniho ruchu. Primérnéa délka oSetfovaci doby je také nizsi, a
to o celé Ctyfi dny. Pokles byl taktéz u domacich pacientii s ptispévkovou lazenskou

péci, kde se snizil 1 pocet oSetfovacich dnt.

Oproti tomu se zvysil po€et tuzemskych samoplétcti, a to o celych 36 000. Tento fakt
mohl byt i v dasledku toho, Ze v tento rok byla niz§i komplexni péce pro pacienty.

Tudiz pacienti neméli tolik moznost vyuzit pobyt na naklad zdravotni pojistovny a byli
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ochotni v disledku jejich nemoci do pobytu v ldznich sami investovat. I v ptfipadé

zahrani¢nich pacientli se da pozorovat ruist v sekci samoplatci.

Co se tyCe pacientl déti a dorostll, je zde vidét nepatrny pokles v poctu pacientl u KLP
¢i PLP, vétsiho poklesu si miizeme pozorovat u dorostli samoplatct, kde u zahrani¢nich
samoplatcl snizil pocet pacientti 2,5krat, oproti tomu domaci po€et samoplatct se zvysil
hned osmkrat. Pficemz se u obou téchto aspekti snizil priimérny pocet oSetfovacich dna

hned o dva dny.

U détskych pacientl se nijak extrémné nezménil pocet pacientli u komplexni lazenské
péce, ani piispévkové lazenské péce a u samoplatct zahrani¢nich 1 tuzemskych taktéz je
pocet bez vétSich rozdili. V ¢em je ovSem tento rok znatelna zmeéna, je v pramérné
dobg osetiovacich dni u déti s piispévkovou lazeniskou pé&i samoziejmé pacientts Ceské
republiky. Jak jsem jiz vuvodu teoretické casti uvedla, informace o zahrani¢nich
hostech nalezneme pouze u samoplatcti. Je to z toho divodu, Zze Cerpani lazeniského
pobytu na néklad zdravotni pojistovny lze uplatiiovat pouze v tom staté, ve kterém dana
pojistovna sidli, a ke které patiime. Abych se vratila k rozdilu v primérné oSetfovaci

dobé, rok 2013 ma o celych 16 dni oproti pfedchozimu roku.
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8.6. Lazenska péce 2014

Tabulka 6: Lazeiiska 1écebné rehabilita¢ni péce 2014

Poskytnuta lazefiska péde
na naklad zdravolniho piné naviastni | . Dh‘:szﬁzd E:::ﬂ?
pojisténi naklady 7P |+ doprovod
ke | PP tuzemei | cizingi

Dospéli
Podet pfijatych pacientd 68 478 11514 | 126625 | 130065 | 336 682 285| 336967
Poiet odetfovacich dnii 1468249 | 222798 | 735350 |1691114 [4117511| 6108 | 4123619
Prumama odetfovaci doba 214 19,4 58 13,0 122 214 122

Dorost
Podet prijatych pacienti 1602 g 12 74| 1788 154 1942
Poiet odetfovacich dni 45 259 B 221 2506 | 47986| 3808 51795
Prumama odetfovaci doba 28,3 = 18,4 144 %8| 247 %7

Déti

Podet prijatych pacienti 8 367 114 211 1185 | 9878 4226 14104
Poiet odetfovacich dni 227735 3069 | 2824 | 20443 | 254071| 116431 370502
Primémé odetfovaci doba 27,2 26,9 13,4 17,2 257 276 26,3

KLP = komplexni lazenska péce (pIn€ hrazena zdravotnimi pojistovnami)
PLP = prispévkova lazenska péce (Castecné hrazend zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 19.12.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

V tomto roce je viditelny pokles v kategorii dospéli u piijatych pacientli s komplexni
lazeniskou péci, prispévkovou lazenskou péci 1 u pacienti, kteti se vydali do lazni pIné

na vlastni naklady. Primérna oSetfovaci doba se u dospélych nikterak nezménila.

Oproti tomu u dorostl se pocet oSetfovanych pacientd blizi predchozimu roku. V tomto
piipad¢€ u pacientt s prispévkovou lazeniskou péci nebyl osetiovan dorost viibec a plné
na vlastni naklady bylo oSetfeno vice pacientii. Pocet cizincti u dorostu se v tomto roce
navysil o celou stovku. Primérnad oSetfovaci doba se viditelné snizila u tuzemského

dorostu a o necelych 5 dni.

U déti s prispévkovou i komplexni lazeniskou péci doslo k navySeni poctu oSetfovanych
pacientl. Primérna doba oSetfeni vSak zlstala skoro stejna jako pfedchozi rok. Déti,

které byly poslany do lazeniského zafizeni pln€ na vlastni ndklady, v tom ptipadé
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nejspiSe na ndklady rodict ¢i ptibuznych, se pocet snizil, jak u tuzemskych, tak

zahrani¢nich pacientl, oproti tomu se v§ak primérna doba oSetfeni zvysila.

8.7. Lazenska péce 2015

Tabulka 7: Lazeniska 1écebné rehabilita¢ni péce 2015

Poskytnuta lazefiska péte
nanaklad zdravotnino pnénaviesni | o ﬂrﬁgz’?“‘;d E;'::‘ﬂrg
pojisténi naklady 7P |+ doprovod
ke | PP | tuzemci | ciinc
Dospéli
Podet prijatych pacienti 77 957 10380 | 121642 | 125132 | 335111 348 | 335450
Potet odetfovacich dni 1932767 | 207585 | 869984 |1580474 [4590810| 8338 | 4599 148
Priméma oSetfovaci doba 24,8 20,0 7.2 12,6 137 240 13,7
Dorost
Potet pfijatych pacienti 1585 : 22 250 | 1857 o] 2027
Potet odetfovacich dni 43 584 : 459 | 3506 | 47s49| 4as23| s20m2
Priméma odetfovaci doba 275 : 20,9 14,0 256 266 25,7
Déti
Potet prijatych pacienti 8961 15 357 1076 | 10409| 5055 15464
Potet oietfovacich dni 249 522 436 | 4371 | 15741 | 270070 136170 | 406 240
Priméma odetfovaci doba 978 29,1 12,2 14,6 259 269 %3

KLP = komplexni lazenska péce (pIn€ hrazena zdravotnimi pojistovnami)
PLP = pispévkova lazenska péce (Castecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 19.12.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece

Rok 2015 ma u dospélych podobnd fakta jako piedchozi rok. Primérnd doba
oSetfovanych dni je obdobnd. U pacientll s komplexni lazeiiskou péci doslo ke zvySeni,
oproti tomu piispévkova lazeniskd péce poklesla. U pacientil s pobytem v ldznich plné

na vlastni naklady doslo jak u tuzemct, tak i u cizinct ke snizeni poctii oSetifovanych.

V kategorii dorostu vtomto roce doslo k nejvétSimu navySeni poctu u pacientil

s oSetfenim pln€ na vlastni ndklady. Stejné jako minuly rok nebyl oSetfen ani jeden
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pacient s pfispévkovou lazeniskou péci. Primérmd doba oSetfeni se taktéz ptiblizuje

ptedchozimu roku.

Déti v tomto roce bylo oSetieno obdobné jako minuly rok, stejné tak i primérnéd doba
oSetfeni byla podobna. Pouze v piipadé u prispévkové lazenské péce byl vysoky propad

osetfenych, a to o bez jednoho pacienta rovnou stovku.

Nasledujici tabulky a grafy shrnuji pfedchozi informace o rocich, které jsem si vybrala
pro hodnoceni podle zplisobu thrady a podle tuzemci a cizinct. Tabulky jsou rozdéleny

podle poctl pacientil a nasledné podle poctu osetfovacich dnti v 1azeniském zatizeni.
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8.8. Pocty pacienti v laznich v obdobi 2009-2013

Tabulka 8: Pocty pacienti v laznich v obdobi 2009-2013

Poéet pacientil 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 m'.‘";;;m
Dospéli
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 98 113 g7032| B8035| 71406| 51183 52,2
PLP 15 040 14989 | 16968 14734 12633 64,0
Pin& na vastni naklady:
tuzemci 11089 | M4788 | 111035] 106075) 139270 1254
ciznci 143221 | 138136 132391 157493 164285 1147
Celkem dospéli 367463 | 364945 348429| 349708| 36TIM 100,0
Déti a dorost
Na naklady zdrav. pojiiténi:
KLP 992 %0 10288 9018 8407 848
PLP 71 88 116 114 101 6313
Pln& na vastni naklady:
tuzemci 34 169 106 306 335 985,3
ciznci 701 G674 1239 1391 1338 190.9
Celkem déti a dorost 10718 10921] 11749 10829 10181 95,0
Celkem pacienti
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 108025 107022 98323| 680424) 59590 55,2
PLP 15 111 15077 | 17084 14 343 12734 64,3
Celkem piné na vlastni naklady:
tuzemci 111123 | 114957 | 111141] 106381 139605 1256
ciznci 143922 | 138810 | 133630 158884 165623 1151
Celkem poet pacienti 378181 | 375866 | 360178 | 360537 | 377552 99,8
Celkem doprovod placeny 4232 4167 | 4054 3 869 4 040 95,5
zdravetnimi pojisfovnami

KLP = komplexni lazenska péce (pIln¢€ hrazena zdravotnimi pojistovnami)

PLP = ptispévkova lazenska péce (¢asteéné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 19.12.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece
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Graf 1: Vyvoj poctu pacienti podle zplisoby uhrady

Vyvoj poétu pacientd podle zpisobu ahrady (2009 = 100)
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Zdroj: autor prace (2016)

V piedchozich kapitolach je hodnoceno celkem 7 let, nicméné pro toto shrnuti jsem
vyuzila vyvojové nejzajimavéjsi sledovanych po sobé jdoucich pét let a to obdobi 2009-
2013. Tabulka lazenskych zatizeni podle poctu pacientl byla podle mé mén¢ piehledna,
proto jsem jesté zvolila zobrazeni v grafu. Zde je viditelnéjsi vyvoj v tomto obdobi.
Poskytnutd lazeniska péce na naklady zdravotni pojistovny, kterou tvoii komplexni
lazeniska péce a prispévkova lazeniskd péce ma klesajici charakter, a to az o polovinu,
oproti tomu platicich tuzemct je rok od roku vice. Tento fakt hodnotim tak, Ze lid¢ jsou
ochotngj$i do svého zdravi, pohody a relaxace investovat penize, tedy si vice
uvédomuji, ze nejen fyzické zdravi, ale 1 to dusevni je potieba hyckat. Z grafu lze také
vyc¢ist, ze zahrani¢ni samoplatci také ptibyvaji. V roce 2011 byl v této kategorii pokles,
nicméné nésledujici dva roky maji stoupajici tendenci. Pfijezd cizincti do Ceské
republiky nema vliv pouze na lazensky cestovni ruch, ale také na dalsi cestovni ruchy,
které Ceska republika nabizi. Cizinci maji jejich pobyt v laznich vétsinou spojeny také
s poznavacimi zajezdy a s riiznymi zaZitkovymi akcemi. Pro Ceskou republiku to tedy
znamena zvyseni piijezdovému cestovnimu ruchu také z dlouhodobého hlediska, jelikoz

je pro cizince Ceska republika atraktivni misto pro traveni svych dovolenych.
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8.9. Pocty oSetrovacich dni v laznich v obdobi 2009-2013

Tabulka 9: Poéty oSetfovacich dni v laznich v obdobi 2009-2013

Potet odetiovacich dni 2009 2010 2011 2012 2013 2IJ|1"3?';;IDE
Dospéli
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 2485936 | 2477 100 | 2 265 408 | 1 850 945 | 1096 109 44 1
PLP MTFME] M9218) 357930 M28%6| 243566 76,6
PIné& na vastni naklady:
tuzemci 696349 T708TO08| 689547| 636563| 915975 131,2
cizinci 1831412 | 1798905 | 1757 086 | 1871352 | 2064 233 12,7
Celkem dospéli 5333476 | 5303941 | 5069971 | 4671756 | 4 319883 810
Déti a dorost
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP J30228| 333537 340e642| 278756 225868 64,4
PLP 2997 3994 5065 4793 2656 88,6
PIn& na viastni naklady:
tuzemci 424 1527 981 4 656 3845 06,8
cizinci B 186 10 005 17724 19414 22188 27,0
Celkem déti a dorost 341835| 349063 384412| 3NTE19| 254557 74,5
Celkem pacienti
Celkem na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 2816164 | 2810646 | 2606 050 | 2129701 | 1321977 469
PLP J20776| 323213 362995| 3T6B9| 246222 76,8
Celkem piné na viastni naklady:
tuzemci BB TTI| T10235] 690528| 641219 919820 1316
cizinci 1839598 | 1808910 | 1774810 | 1890766 | 2 085 421 134
Celkem potet ofetfovacichdni | 5675311 | 5653004 | 5434 383 | 4979375 | 4 574 440 80,6
Celkem doprovod placeny 131107 | 125096 | 126275 117539 111645 852
zdravoinimi pojisfovnami

KLP = komplexni lazeiiska péce (pIn€ hrazena zdravotnimi pojistovnami)
PLP = ptispévkova lazenska péce (¢asteéné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: AUTOR UZIS http://www.uzis.cz [online]. [cit. 19.12.2016] Dostupny na WWW:
http://www.uzis.cz/katalog/zdravotnicka-statistika/lazenska-pece
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Graf 2: Vyvoj po¢tu oSetirovacich dni lazeiiské péce podle zptisobu thrady

Vyvoj poétu odetiovacich dni lazefiské péée
podle zpusobu uhrady (2009 = 100)
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Zdroj: autor prace (2016)

Tato tabulka opét shrnuje vSechny informace o obdobi 2009-2013, ale v poctu
oSetfovacich dnt v lazenském zatizeni podle zpusobu thrady. Data maji podobny
charakter jako pocet pacienti podle zptisobu uhrady, ale celkovy pocet v roce 2013 je
nizsi nez v roce 2009. To znamena tedy, Ze pacienti v laznich stravi nizsi pocet dni. Jak

je z grafu patrné, pocet dni maji rok od roku klesajici tendenci.
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9. Analyza lazeiiské péée v Ceské republice

V dal$im pokracovani mé praktické ¢asti vyhodnotim dotaznikové Setfeni. Tento druh
ziskani dat jsem si zvolila ztoho diivodu, Ze respondenti nejlépe zhodnoti kvalitu

sluzeb, které poskytuji lazenska zatizeni.

9.1. Popis dotazniku

Tento dotaznik jsem vytvofila v Ceském jazyce a anglickém — ten jsem zvolila z toho
divodu, Ze Ceské 1azné jsou zahrani¢nimi turisty opravdu velice oblibené. Po vytvoteni
dotazniku jsem se domluvila s vybranymi lazefiskymi zafizenimi, zda mi budou
napomocni a dotaznik mé diplomové préci vystavi na svych webovych strankach. Pii
tomto navrhu jsem se setkala spiSe s odmitnutim, proto jsem navrhla jinou variantu a to
tu, Ze vytvoiim karti¢ky, resp. vizitky, na kterych jsem udala odkaz k vyplnéni mého

dotazniku se stru¢nym popisem, k jakému ucelu tyto informace mam.

Jelikoz ale lazenska zatizeni navs$tévuji 1 starsi lidé, ktefi internet znaji minimalné, ¢i ho
bézné nevyuzivaji, zvolila jsem formu i tiSténého dotazniku. Ten jsem v urcitém poctu
vytiskla a zaslala do lazenskych zafizeni, kterd byla ochotna dat miij dotaznik na recepci

lazni.

Ziskana data jsem nasledné dala dohromady a kone¢ny pocet dotazovanych je 310,
z toho vétsina Cechii, presny pocet 277 (89%) a celkovy podet cizincll, kteii mi

dotaznik vyplnili, bylo 33 (11%).

Ptekvapil mne zajem lazenskych zafizeni o dotaznik, prioritou ale pro né bylo to, aby
byl anonymni, jak z pohledu hostl, tak z pohledu lazni. To vysvétlovali tim, Ze by
neradi, abych v pfipad€ nespokojenosti s uritymi sluzbami neposSpinila jméno jejich
lazni. Po ziskéni dat z dotaznik se ale pracovnici lazni, vétSinou jsem jednala se
zastupcem fteditele lazenského zatizeni, zajimali o to, jak dotaznikové Setfeni dopadlo.
Jelikoz vyplnéni dotaznikii bylo opravdu anonymni, ani j& jsem nemohla
z internetového vyplnéni zjistit, o které 1azné se jedna. Nasledné jsem poskytla ziskané

informace t¢m lazeniskym zatizeni, kterd se o prizkum zajimala.
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Myslim si, ze pfedani téchto anonymnich informaci miize mit pfinos, protoze z
nasledného rozebrani mého dotaznikového Setfeni vyplyva, ze lazenskd zatizeni maji

potad co zlepSovat a zdokonalovat.

U tiech otazek se nachazeji hypotézy, které jsou nasledné vyhodnoceny.

9.2. Jednotlivé dotazy

Graf 3: Otazka ¢.1

1. Libi se Vam prostredi, ve kterém jsou lazné umistény?

® Ano E Ne

Zdroj: autor prace (2016)

U prvni otazky v mém dotazniku jsem byla piekvapena ze 100% shodou jedné
odpovédi. Domnivala jsem se, Zze néktery z pacient svého lazeniského zatizeni nebude
spokojen s prostiedim lazni. To z toho diivodu, Ze je pfi poskytnuté lazeiiské péci na

naklad zdravotni pojiStovny je pacientim dané lazenské zatizeni predevSim ptid€leno,

Nicméné pii shlédnuti odpovédi u otdzky cislo 16, kde 73% respondentti odpovédelo, ze
je v daném lazenském zatizeni pIné na svoje néklady, mi dalo jasné vysvétleni. Pacienti
samoplatci si nebudou vybirat lazeiiské zafizeni takové, kde jsou nespokojeni

s prostfedim, tedy s umisténim lazni. Zbytek dotazovanych, kteti méli ptispévkovou ¢i
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komplexni lazeniskou péce byli taktéZz spokojeni s prosttedim ldzni, coz ale neznamena,

jak dalsi otazky a odpovéedi ukazuji, Ze jsou lazeniska zatizeni kompletné bez chyby.

Graf 4: Otazka ¢.2

2. Jste spokojen (a) s cenou poskytovanych sluzeb lazenského
zafizeni?

® Ano B Ne

Zdroj: autor prace (2016)

U té€chto odpovédi musime brat ohled na to, Ze do odpovédi s 56 %, tedy celkem 175
respondentli, ktefi odpovédéli, ze jsou spokojeni scenou poskytovanych sluzeb
lazenského zatizeni, jsou zahrnuti také ti, kteti si svlij lazensky pobyt neplati. Ti se, jak
jsem jiz mnohokrat zminila, d€li na komplexni lazeiiskou péci a pfispévkovou
lazenskou péci. Z tohoto jde jednoduse odvodit to, Ze pacienti, kteti maji cely lazensky
pobyt plné ¢i CasteCné hrazeny, tak si na cenu poskytovanych sluzeb nemusi stézovat,

jelikoz si neplati sami.

Nicméné pti podrobnéjsim prizkumu dotazniku jsem zjistila, Zze 1 mezi témito pacienty
se nasli taci, ktefi nebyli spokojeni s cenou poskytovanych sluzeb. Toto hodnoceni je to
z toho divodu, Ze i kdyZ si pobyt a s nim spojené sluzby, jako je strava, samotnd 1éc¢ba
apod. nehradi sami, vnimaji cenovou hladinu, kterd je v daném lazeniském zatizeni

nastavena.
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Pro ziskdni presnéjSich dat jsem vytvotila nésledujici otazku, ktera se zaméfuje na
odpovéd, Ze pacienti nejsou spokojeni scenou poskytovanych sluzeb v jejich
lazenském zatizeni.

Graf 5: Otazka ¢.3

3. Pokud jste v otazce ¢.2 odpovédél (a) ne, z jakého davodu?

m Poskytované sluzby by mély mit vy3si kvalitu za tyto penize
m JelikozZ si platim sam, dané sluzby jsou na mé drahé
m S porovnanim jinych lazni, které jsem navstivil (a) jsou tyto nedostacujici

m Jiné

Zdroj: autor prace (2016)

Tuto otazku jsem zvolila az toho ditvodu, Ze jsem chtéla vyzjitit, z jakého divodu by

respondenti mohli byt nespokojeni s cenou za poskytovan sluzby lazeniského zatizeni.

Zvolila jsem zde celkem ¢tyii odpovedi s tim, Ze u jedné méli moznost popsat problém
vlastnimi slovy. Tuto variantu k mému piekvapeni vyuzili pouze tfi respondenti (2%)

z celkem 135 (44%) zapornych odpovédi na otazku ¢.2.
Do odpovédi s oznacenim ,,Jiné* bylo zodpoveézeno nasleduji:

1. ,,Jsem v lazenich poprvé a cekal jsem, Ze za penize, které jsem zaplatil mi poskytnout
vetsi servis a mnohem vice procedur. Sice jsem byl dopredu seznamen s priitbéhem

procedur, ale myslel jsem si, Ze jsou to pouze zakladni popisy a Zze behem procedur
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dostanu lepsi sluzby. Abych si lazné opravdu uzil, dokoupil jsem si dalsi procedury a

3

snazil se nenechat si zkazit moji lécbu.

Z této odpovedi l1ze odvodit vice véci. Pacient byl nespokojen z toho divodu, ze nebyl
dostatecné informovan. Podle mého nazoru to ale neni chyba lazeniského zafizeni,
jelikoz jak sdm pacient uvadi, byl dopfedu sezndmen s pribéhem procedur a pokud
doufal v to, ze dostane vice, nez co 1azné€ nabizi, je to pouze jeho domnénka, kterou si
mohl sam ovéfit a poptat se vice do hloubky. Na druhou stranu, lazeniské zatizeni mohlo
v ndvaznosti na informaci, ze je v lazenich poprvé vice popsat procedury, popi. mu
rovnou nabidnout dal§i moznosti relaxace a 1écby. Vychodisko, které pan zvolil je
nejidealnéjsi a to proto, ze si nenecha jeho lazensky pobyt zkazit a potfebné procedury

si dokoupi.

2. ,,Pri zkoumani ceniku se mi zdaji ceny vsech sluzbech premrsténé a vysoke. Kdybych
si méla vse hradit sama, rehabilitaci bych si nejspis rozmyslela a mozna bych do lazni

I3

ani nejela, ikdyz jsem tento pobyt nutné potrebovala. *

U této otazky mé zarazila pacientCino tvrzeni, ze i prestoze nutné potiebuje rehabilitaci,
v ptipad¢€ pobytu pln¢€ na vlastni ndklady by si pobyt rozmyslela. Proto jsem se podivala
do dotazniku dale, abych zjistila, zda jako formu nakladi méla komplexni C¢i
ptispévkovou lazenskou péce. Tato pacientka méla cely pobyt hrazeny zdravotni
pojistovnou, tedy komplexni lazeniskou péci. Zde nastdva otdzka, zda pti klesajici
tencenci KLP a PLP si pacienti, kterym nebyla tato péce ptifazena, mohou dovolit byt
samoplatci. Jak uz z odpovédi této pacientky vyplyva, kazdy nema dostatek financi na
to, aby si tuto formu lazenského pobytu mohli dovolit. Avsak proto tu jsou doktofi, ktefi

rozhoduji o nutnosti lazetiského pobytu a lazenské 1€cby.

3. ,,0c¢ekaval jsem vetsi moznost vybéru jednotivych sluzeb, jak v oblasti procedur, ale
co mé zarazilo je stravovani, se kterym jsem opravdu nespokojeny v lazenskeé restauraci.
Jesté ze je zde moznost si zajit do provozoven, kavaren a restauraci v okoli mého

lazenského zarizeni. *

Tato odpovéd’ totoho dané¢ho navstévnika lazenského zatizeni je stejnd jako v otdzkach

¢. 10 a¢. 11, kde si stézuje na kvalitu stravovacich sluzeb. Formu thrady lazenského
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pobytu ma na vlastni naklady, tedy ocekava, ze sluzby, které se mu dostanou buduou

bez chybicky.

To, Ze si pouze tii dotazovani zvolili formu odpovédi jinou mne utrdilo v tom, ze jsem
vhodné zvolila odpovédi, ze kterych mohli vybirat. Prvni odpovéd’, Zze by poskytované
sluzby mély mit vyssi kvalitu, vice upfesni dalsi otdzky a odpovédi v mém dotazniku.

Tuto odpovéd’ zodpovédélo celkem 72 (53%) respondentt.

Dalsi odpoved, ktera se tykd samoplatct a jejich predsvédceni, ze dané sluzby jsou na
n¢ prisli§ drahé, ale i pfesto jsou ochotni za sviij pobyt v laznich sami zaplatit, svéd¢i o
tom, Ze uptednostiiuji svoje zdravi a tedy dané leCebné procedury a celkovy lazensky

pobyt si radi zaplati. Zde se rozhodlo odpovédét celkem 20 (15%) dotazovanych.

Posledni odpovéd’ slouzila k porovnani lazni, které dotazovany mél jiZ moznosti poznat.
S jinymi laznémi, nez s témi, které hodnotili v mém dotazniku, byli spokojeni vice.
Takto odpovédélo celkem 40 (30%) dotazovanych. Tato odpovéd muze byt pro
zastupce feditele dostateCnou motivaci, aby brali odpovédi opravdu vazné a aby si je
vztahovali 1 na vlastni lazenska zafizeni, jelikoz nevi, z kterych lazni tyto odpovédi
vzesly. Jak uz jsem uvadéla, dotaznik neni zaméteny na konktrétni lazné a kazdé 1azné,

kde jsem dotaznik méla moznost umistit, se chtély s vysledky seznamit.

Graf 6: Otazka ¢.4

4. Jste spokojen (a) s kvalitou lé¢ebnych procedur?

H Ano ® Ne

Zdroj: autor prace (2016)
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U této otazky jasné ptevlada jedna odpovéd. A to ta, Ze jsou pacienti lazenského
zafizeni spokojeni s kvalitou lazeiiskym procedur. Pfesny pocet, ktery zvolil jako

odpovéd’ ano je 274 (88%) a odpovéd’ ne oznacilo 36 (12%) respondentil.

Jelikoz mi bylo jasné, Ze ne vSichni budou spokojeni s danymi procedurami, rozhodla
jsem se pro sestaveni dal$i otdzky zaméfenou na divod jejich nespokojenosti. OvSem
maly pocet nespokojenych dotazovanych dokazuje, ze samotné lazenské procedury jsou

sestaveny kvalitné a tak, aby uspokojovaly potieby klienti.
K této otdzce se vadze moje prvni hypotéza.

H1: Predpokladam, ze vétSina dotazovanych bude spokojena s kvalitou lécebnych

procedur.

Vysledek: Tato hypotéza se potvrdila, jelikoz 274 (88%) osob odpovédélo, Ze vétSina

dotazovanych je spokojeno s kvalitou lazeniskych procedur.
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Graf 7: Otazka ¢. 5

5. Pokud jste v otazce ¢.4 odpovédél (a) ne, z jakého dlvodu?

® Procedury mi nepomahaji
® Procedury mi nejsou pfijemné
m Personal, ktery procedury provadi, mi pfijde neprofesionalni

m Personal, ktery procedury provadi, na mé neplsobi dobrych dojmem, jen nekomunikativni, az
neprijemny

Zdroj: autor prace (2016)

Jak uz jsem u predchozi otizky zminila, pacientl, ktefi nebyli spokojeni s kvalitou
1écebnych procedur je pouze 36 (12%) z celkového poctu 310 (100%) respondentd. Ani
jeden znich nezvolil jako odpovéd tu, ze persondl, ktery procedury provadi, neni
profesiondlni. To mohou lazenska centra vnimat jako velké plus a pochvalu, jelikoz
v piipad¢ oznaceni této odpovedi by mohly vzniknout pochyby o spravnosti proskoleni
a kvalifikace 1€kaiti a persondlu, kteti procedury provadi. Pravé procedury jsou hlavni

smysl, pro¢ lidé do lazni jezdi z vlastni iniciativy, ¢i na doporuceni lékafi.

Nejvice odpovédi a to 20 (56%) bylo u moznosti prvni, tedy procedury klientim
nepomahaji. Pfi zamysleni se nad touto odpovédi si dovolim namitat to, ze vysledky
lazeniska péce se projevi po skonceni celého lazenského pobytu, mnohokrat se musi

v 1é¢be 1 nadale pokracovat, aby pacient pocitil ulevu, zlepSeni ¢i vymizeni jeho
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problému. Neznamena, ze pokud jede pacient do lazni, tak hned po prvnich dnech bude
citit zménu, ¢i snad Uplné vyléceni. Na druhou stranu, pokud mé takové pocity, mél o
tomto informovat svého 1ékafe k moznosti nastaveni jiné 1éCby, Ci zjisténi divodu, proc¢

tomu tak je.

Procedury mi nejsou piijemné, zodpovédelo celkem 12 (33%). osob. Divodem pro tyto
odpovédi miize byt to, ze pokud se pacient 1éCi po néjakém vétSim zakroku, ktery
potiebuje napt. az rocni dobu na zhojeni, jako jsou mnohacetné zlomeniny, problémy
s pohybovym ustrojim apod. rehabilitace, pii kterych dochazi k procvicovani,

natahovani danych koncetin, mohou byt opravdu nepiijemné a bolestivé.

Nejméné odpovédi bylo u posledni moZnosti, pfesnéji 11 %. Persondl by rozhodné

nemél byt nekomunikativni, natoz nepiijemny.

Graf 8: Otazka ¢.6

6. Jste spokojen (a) s rozsahem poskytovanych sluzeb
lazenského zafizeni?

m Ano m Ne

Zdroj: autor prace (2016)

U této otazky opét prevazovala kladna odpovéd, tedy ze pacienti jsou spokojeni
s rozsahem poskytovanych sluzeb. Celych 243 (78%) odpovédé€lo, ze jsou spokojeni a

nasledné 67 (22%) jedincii odpovédélo, ze nejsou spokojeni.
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Pro lazenska zatizeni by toto mohl byt podnét, aby si uvédomila, co v jejich laznich
chybi, aby ud¢lala prizkum, co maji ostatni l4zn€ a oni ne. Takovyto prizkum mohou
ud¢lat pomoci kratkého dotazniku na spokojenost a ptipadna doporuceni na zlepseni ze
strany pacienti lazenského zatizeni. Ten mohou nechat piimo v pokojich jejich
ubytovaciho sektoru, popft. na recepci lazni. Tyto informace mohou ale ziskévat primym

dotazovanim pacientii béhem lazenskych procedur.

Graf 9: Otazka ¢.7

7. Mate ubytovani pfimo v lazefiském zafizeni?

E Ano HE Ne

Zdroj: autor prace (2016)

U této otazky jsem pocitala, ze budou pievazovat odpoveédi, ze ubytovani maji
respondenti piimo v lazeiiském zatizeni. To z toho dliivodu, Ze jsem nechdvala odkazy
na vyplnéni dotazniku pfimo na pokojich lazeiiského zafizeni a dale na recepci.
Nicméné m¢e piekvapilo, ze ti, co bydleli mimo lazenské zafizeni a na procedury
dochazeli odjinud, se zajimali o vyplnéni a tu chvilku si na to nasli. Pomér by
nasledujici: 232 (75%) osob bydleli v lazeniském zafizeni a 78 (25%) mimo lazenské

zafizeni.
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Graf 10: Otazka ¢. 8

8. Jste spokojen (a) s ubytovacimi sluzbami lazenského
zarizeni?

® Ano ® Ne

Zdroj: autor prace (2016)

Tutu otdzku zopovidali pouze ti respondenti, ktei¢ bydleli pfimo v lazenském zatizeni.
Jak jsem jiz zminila bylo jich celkem 232 (75%), z toho 140 (60%) bylo spokojenych
s ubytovani, zbytek (40%) odpovédel, ze nejsou spokojeni ubytovacimi sluzbami. Opét
jsem u tohoto dotazu pocitala s negativnim hodnocenim, proto nasledujici otdzka je
zaméfena na zjiSténi nespokojenosti pacientil lazenského zafizeni s ubytovacimi

sluzbami.

Sama jsem méla moznost nahlédnout na kvalitu pokojui v lazeiském zatizeni a jelikoz
pracuji v hotelu, méla jsem moznosti i srovnani. Podle mého nazoru jsou pokoje
dostacujici, pokud tedy budu hodnotit klasické standarni ubytovéani, ne ty na vyssi
urovni, které si klient musi sam zaplatit, jako jsou apartmany apod. Prostiedi pokoji
podle mé je prijemné, Cistota je zde samoziejmosti, kazdy pokoj ma vlastni koupelnu.
Samoziejmé pokoj neni vybaven nejmodernéji, ale to neni nutnd potieba pfti lazeniském
pobytu. Pravidelné chodi pokojské uklizet a prochazeji pokoje kvili vymeéné lozniho
pradla a ru¢nikii. Alespon podle tvrzeni zastupcii feditell, se kterym jsem se o tomto

bavila. Z pohledu ubytovani se tedy domnivam, ze nemé¢l byt zadny velky problém.
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Graf 11: Otazka ¢.9

9. Pokud, jste v otazce ¢.8 odpovédél (a) ne, z jakého davodu?

m Ubytovani mi pfijde zastaralé
m Pokojské neméni Casto ruéniky, povlieceni a celkové neudrzuji €istotu v pokoji
m SlySim hluk z chodby, tedy nemam klid na relaxaci na pokoji

m Jiny divod

Zdroj: autor prace (2016)

Jak jsem uvedla, ubytovani v lazefiském zafizeni neni zrovna nejmoderné;jsi, a to byla 1
nejcastéjsi odpoveéd’ u otdzky pro¢ jsou hosté nespokojeni s ubytovacimi sluzbami.
Celkem 59 (64%) osob vybralo prvni moznost. K tomuto madm vyhradu takovou, zZe
kazdé lazenské zatizeni nabizi moznost pfiplaceni si nadstandartniho pokoje, tedy
pokoj, ktery je 1épe vybaven neZz ostatni pokoje. Nicméné ale 1 v tomto piipad¢ se

kolikrat mizeme setkat s tim, Ze pokoje nebudou dostacujici.

Jak sami zastupci laznich tvrdili, Ze jejich pokojské pravidelné méni ru¢niky, povlec¢eni
a staraji se o celkovou cCistotu pokoje, nebude to zase az takova pravda. Druhou
nejcastéj$i odpovedi (29%) bylo pravé to, ze tyto jejich povinnosti pokojské neplni.
V tomto piipad€ byt ja na pozici pacienta a hosta v ubytovacim zafizeni, fesila bych to
tak, ze bych si sjednala napravu pfimo na recepci ubytovaciho zatizeni lazni a dovolila

bych si zadat i kompenzaci.
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Pouze 6 (7%) osob odpovédelo, ze slysi hluk z chodby a kvili tomu nemaji klid na
relaxaci a odpocinek na pokoji, ktery je dulezity pti lazenskych pobytech. Tuto
odpovéd’ jsem zahrnula do svého dotazniku z toho diivodu, ze v hotelu, kde pracuji, si
hosté na tento fakt také obcas stézuji. Vychodiskem z této situace je to, ze se ubytovaci
zafizeni zaméfi na odhluceni pokoji, v prvni fadé predevSim dveti, kterymi hluk

z chodeb prostupuje nejvice.

Ani jeden zdotazovanych nezvolil jinou moznost, tedy vlastni vyjadieni

k nespokojenosti s ubytovacim zatizenim.

Graf 12: Otazka ¢. 10

10. Jste spokojen (a) se stravovacimi sluzbami lazeriského
zarizeni?

® Ano m Ne

Zdroj: autor prace (2016)

U této otazky moje ocekavani odpovédi bylo naprosto mylné. Domnivala jsem se, ze
vice respondenti bude nespokojeno se stravovacimi sluzbami daného lazeniského
zafizeni. Dokonce nastala situace, kdy ptfevazuje spokojenych hostl nez nespokojenych.

A to v poméru 181 (58%) spokojenych pacientii a 129 (42%) nespokojenych pacientt.

Moje domnénka vychéazela z predpokladu, ze k lazenskym pobytim a k lazeniskym

1écbam patii kolikrat i rzné diety a stravovaci navyky. Dalsi divod, pro¢ jsem si
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myslela, ze bude vice nespokojenych pacientli je z hodnoceni stravy v nemocnicich,
tedy ze zdravotniho zafizeni, kam se fadi také lazenskd zatizeni. Nicméné, vysledek
z mnou dotazovanych respondentli vypovida jinak. To mohu hodnotit pouze kladné, ale

z grafu vyplyva, ze spokojenost a nespokojenost ma skoro stejny pocet odpoveédi.

Graf 13: Otazka ¢.11

11. Pokud jste v otazce ¢.10 odpovédél (a) ne, z jakého
divodu?

m Strava nebyla bohata — nebylo navybér z vice jidel
m Jednotlivé chody nebyly dostalujici —mél (a) jsem hlad
m Strava se Casto opakovala

m Strava nebyla dochucena —nechutnalo mi

Zdroj: autor prace (2016)

Z tohoto grafu Ize vy¢ist to, ze dvé odpoveédi mély skoro stejny pocet. A to odpoved’, ze
strava nebyla bohatd, jelikoZz nebylo na vybér zvice jidel a posledni moznost
s tvrzenim, Ze strava nebyla dochucena, tedy Ze pacientiim nechutnalo. Prvni odpovéd’
vybralo celkem 48 (37%) respondentli a posledni 43 (34%). Nasledovala odpovéd
s informaci o tom, Ze se strava Casto opakovala, kde bylo celkem 26 (20%) odpovédi a
posledni s nejméné oznacenimi (9%) byla moznost druhd, Ze strava neuspokojila hlad

pacienta.
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Pti prochézeni odpovédi se viceméné potvrdila ma teorie o tom, Ze strava ve zdravotnim
zafizeni neni pfili§ bohatd a n€kdy dokonce nepfili§ chutnd. Sice je pravda, Ze pii
riznych lazeiiskych pobytech se musi dodrzovat dieta a v ohledu stravovani pfisny
rezim, ale to nevyvraci moznost, i tak pacientiim nabidnout chutnou a bohatou stravu.
Také by se strava neméla neustale opakovat, a to z toho ditvodu, ze pacienti nejezdi do
lazenského centra na par dni, vétSinou jejich pobyt zde trva minimalné tyden, vétSinou

ale na daleko delsi dobu.

Graf 14: Otazka ¢.12

12. Jste spokojen (a) s profesionalitou a pfistupem personalu
lazenského zafizeni?

® Ano ® Ne

Zdroj: autor prace (2016)

U této otazky je z mého pohledu jediné dobie, ze pievazuje odpoved’ kladna, tedy ze
pacienti lazeniského zafizeni jsou spokojeni s profesionalitou a s ptistupem personalu.
Celkem 282 (91%) odpovédélo pozitivn€, pouze 28 (9%) mélo k tomuto tématu
vyhrady. Opét jsem u této otazky cekala i zadporné odpovédi a pro jsem vytvorila

otazky, ktera vysvétli nespokojenost s personalem.

Personal, se kterym se bézn€ kazdy den dostava pacient do kontaktu, vytvaii
spokojenost a celkovy pohled na dané lazenské zatizeni. M¢l by tedy perfektné odvadét

svoji praci, své praci musi taky rozumét, mél by naslouchat a byt hostu lazenského
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zafizeni napomocny. Samoziejmé zde popisuji povinnosti personalu, ktery je v kontaktu
s pacientem, takovy udrzbat, ¢i tcetni bézn¢ do styku s hostem nepfijde. Nicméné i ti

musi své praci stoprocentné rozumet.

I ptes profesionalitu a kvalifikaci se muze stat, ze personal néco pokazi, ¢i na néco
zapomene. Pokud to nejsou hrubé chyby, které by byly pro pacienta nepfijemné, ¢i by
ho mohly dokonce ohrozit, méli by tyto pochybeni co nejdiive napravit a omluvit se za
n¢. Tento piiklad mohu jednoduse pievést na nespokojenost s uklidem na pokojich, kdy
pokojska pfi zjisténi této véci ihned dé vSe do potfadku, hostu se omluvi a vickrat

pochybeni nebude opakovat.

Graf 15: Otazka ¢.13

13. Pokud jste v otazce ¢.12 odpovédél (a) ne, z jakého
divodu?

B Personél mi pfipada neproskoleny
m Personél mi pfipada mélo empaticky a to je pro mé dost duleZité
E Personal se mi plné nevénuje

® Jiny divod

Zdroj: autor prace (2016)

U této otazky jsem byla zaraZzena zodpovédi. Z celkového poctu 26 (9%)
nespokojenych pacientli vice nez polovina, presné¢ 18 (64%) pacientli odpovedélo, ze

jsou nespokojeni ztoho divodu, ze personal je malo empaticky, coz je pro daného
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respondenta diilezité. D4 se to pochopit, jelikoz pii riznych procedurach nékdo
potiebuje Setrnéjsi zachdzeni a pristup. Deset (36%) respondentt uvedlo, Ze personal se
jim pln€ nevénuje. Ani jeden z dotazovanych nevyuzil moznost vlastniho ndzoru a toho,

ze persondl neni proskoleny.

Nespokojenosti s empatii s vénovanim se pacientli pii procedurach 100 % se da predejit
podle mého nazoru tak, ze si pacienti vezmou s sebou doprovod na celou délku pobytu.
Kazdy musi sadm zase posoudit, jak pobyt v lazenském zatizeni bude snaset, co tyce po
psychické strance. Ne kazdy je ztotoznény s tim, Ze budou delsi dobu bez své rodiny, ze
jedou do neznamého prostiedi, kde nikoho neznaji, ¢i dokonce nemusi byt vyrovnani

s nemoci, kterou jedou 1éCit, i s irazem a naslednou operaci, kterou podstoupili.

Graf 16: Otazka ¢.14

14. Jak jste spokojen (a) s informovanosti o
volnocasovych aktivitach v oblasti?

m \/'yborné — skvéla informovanosti
m Stfedné — o aktivitach vim, ale spise ndhodou

m Spatné — o aktivitach jsem se musel (a) sdm / sama informovat

Zdroj: autor prace (2016)

Tuto otazku jsem zvolila z toho divodu, ze m¢ zajimalo, zda lazenskd zatizeni svym
pacientim dava dostatecné informace o volnocasovych aktivitdch. Jak z grafu vyplyva,

v tomto ohledu by se lazeniskd centra mohla urcité¢ zdokonalit. Nadpoloviéni vétSina,
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pocetne¢ 192 (62%) respondentii odpovédéla, ze s informovanosti jsou naprosto
spokojeni. K tomu slouzi letd¢ky na recepci o akcich a rtiznych moznosti sportovniho,
kulturni a jin¢ho vyziti, které mohou hosté nalézt pitimo na recepci lazenského zatizeni,

a dokonce je 1ze najit 1 na pokojich ubytovacich zatizeni.

Odpovéd, ze se o aktivitich dozveédéli spiSe ndhodou, bylo celkem 105 (34%). A
odpovédi, ze se o volnocasovych aktivitaich museli hosté informovat sami, bylo celkem
13 (4%). Tyto nedostatky nelze ddvat za vinu pouze ldzenskému zafizeni, ale pfimo
danému méstu, kde se 14zn¢ nachazeji a samotnym provozovnam, které volnocasové
aktivity nabizi. Mohou vytvofit rizné plakaty, které z vlastni iniciativy mohou donést
na lazenské zatizeni, popt. pfimo vyslat svého zastupce, aby pacienty o aktivitich a

akcich informoval.

Graf 17: Otazka ¢.15

15. Vyuzivate kulturni a sportovni moznosti?

® Ano EmNe

Zdroj: autor prace (2016)

Zajem o kulturni a sportovni akce v lazeniskych méstech je pomémé velky. Z celkového

poctu 310 respondentli odpovédélo kladné 218 (70%), pouze (30%) dotazovanych o
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toto vyziti zajem nema. Zaporné odpoveédi mohou byt z toho divodu, ze je to jednoduse

nebavi, ale také z toho diivodu, Ze jim to nedovoli jejich zdravotni stav.

Pro pacienty, ktefi jsou néjakym zplsobem omezeni a musi travit ¢as predevsSim
v lazenském zatfizeni, by mohli pracovnici lazni vymyslet takové aktivity, které jim
jejich zdravotni stav umozni provadét. K tomu cCasto slouzi i spolecenské mistnosti, kde
pacienti naleznou rizné spolecenské stolni hry. Tato moznost dopomahé pacientiim i
k tomu, ze pokud jsou v ldznich sami, maji vybornou pfilezitost se sezndmit, a tak si
pobyt v laznich, na ktery se mnohdy pacienty nepfili§ t&ési, zpifijemnit a uzit si ho

s novymi prateli.

V letnim obdobi mohou vyuzivat i1 pfilehlé parky kolem lazenskych zatizeni, kde je
prostiedi pfizpisobeno tak, aby se pacient citil dobfe a mohl zde také relaxovat a
odpocivat. Nalezne zde ale také moZznost lehkého a nendro¢ného sportovniho vyziti,

jako je napt. petang ¢i kroket. Parky v neposledni fad¢ vyuZzivaji také na prochazky.

Graf 18: Otazka ¢. 16

16. Forma uhrady pobytu v laznich?

m Komplexni péfe = Pfispévkova péce  m Samoplatce

Zdroj: autor prace (2016)

Jak uz ztabulek v prvni ¢asti teorie vyplyva, pocet samoplatcii neustdle vzrusta. |

z tohoto grafu je jasné, Ze skoro tfi ¢tvrtiny dotazovanych jsou samoplatci. Celkovy
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pocet 226 (73%) samoplatcii, 53 (17%) dotazovanych cerpalo komplexni lazenskou
péce a zbylych 32 (10%) ptispévkovou lazenskou péci.

K této otazce jsem stanovila druhou hypotézu.

H2: Ptfedpokladdm, ze forma uhrady pobytu v 14znich bude vétSina, tedy vice nez 50 %,
komplexni péce, nasledovat bude piispévkova péce a jako posledni bude forma thrady

samoplatcem.

Vysledek: Tato hypotéza se nepotvrdila, jelikoz komplexni péci nema vétSina

dotazovanych, ale cerpa ji pouze 17 % respondentd.

Graf 19: Otazka ¢.17

17. Pokud jste v otdzce ¢.16 odpovédél (a) samoplatce, z
jakého dlvodu jezdite do lazeriskych zafizeni?

®m Zarelaxaci m Ze zdravotnich divodu

Na dovolenou s prateli z lazni m Jiny divod

Zdroj: autor prace (2016)
Otazka ¢islo 17 je zaméfena pouze na ty, ktefi vyuzivaji lazeiisou péce pouze na vlastni
naklady, tedy kteti odpovédéli, ze jsou samoplatci. Zajimalo mé, z jakého divodu se

rozhodli jet to do 1azni.

Celkem 138 (61%) respondentli z celkového poctu 226 (73%) jedou do lazni za
relaxaci, nésledna odpovéd s nejvice odpovédmi je ze zdravotnich davodu, takto
odpvédélo celkem 53 (23%) dotazovanych a 35 (13%) zaSkrtlo jako odpovéd, Ze jedou

do lazni z diivodu dovolené s prateli z lazni. Zde se mi potvrdilo to, ze lidé jsou ochotni
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za své zdravi zaplatit, ze si uvédomuji to, ze zdravi je opravdu dilezité a také to, Ze

lazné dopomahaji k navazani novych kontaktl a pratelstvi.

H3: Piepokladam, ze divod samoplatce pro navstévu lazenského zafizeni je
nasledovny: nejvice odpovédi za relaxaci, nasledné ze zdravotnichdlivodu, tieti divod

dovolena a posledni diivod si dotazovani svoli sami.

Vysledek: Posledni hypotéza je potvrzena. Celkem 51 % samoplatct jezdi do lazni za
relaxaci, 23 % ze zdravotnich diivodt a 16 % na dovolenou. Zadny z dotazovanych

neuvedl sviij divod.

Graf 20: Otazka ¢. 18

18. Pokud jste v otazce ¢.16 odpovédél (a) samoplatce, z
jakého divodu jste si vybral (a) ke svému pobytu zdejsi 1azné?

¢

m Z divodu doporuceni od znamych

B Pfijemné prostredi

m Jezdim sem pokazdé

® Zajimava inzerce na internetu/v novinach/¢asopisech

m Jiny dGvod

Zdroj: autor prace 2016

Déle jsem se u samoplatct zajimala, z jakého divodu jezdi pravé do jimi vybraného
lazenskych zatizeni i presto, Ze nemaji nic hrazeno od pojistoven. Nejvice odpovédi se

mi seSlo hned u prvni varianty (46%), tedy ditvodu doporuceni od zndmych. To je pro
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lazeniska zafizeni velikym pfinosem, jelikoz reklama pomoci doporuceni je z mého
pohledu nejlepsi. Pokud je host spokojeny s lazeniskym zafizeni, vzdy se o ném zmini
pied svymi zndmymi. Ale je zde hrozba v tom, Ze pokud pacient neni spokojeny, tento
svlj nazor také pieda dal. Proto by lazenska zatizeni méla dbat na celkovou spokojenost

svych hostt.

Podobny pocet je u odpovédi druhé (21%) a tieti (23%), kdy hosté hodnoti prosttedi, a
tedy celkovou spokojenost s laznémi. U odpovédi, ze sem dotazany jezdi pokazdé, je

mozné i to vysvétleni, Ze je s kvalitou spokojen, a tedy sazi na jistotu.

Nejméné odpovédi, kdyz vynecham moznost vlastniho zhodnoceni, kterou nevyuzil
nikdo, je u zajimavé inzerce at’ uz na internetu ¢i v dennim tisku (10%). Samoziejmé na
toto by lazenskd zafizeni také neméla prestavat myslet, protoze v dnesni dobé skoro
kazdy vyuziva internet, tedy je to vhodny prostor, kde na sebe upozornit a jak seznadmit

potencionalni nové pacienty s nabidkou svych lazni.

Graf 21: Otazka ¢.19

19. Na kolik dni je Vas pobyt?

m3-7dni m7-10dni = 10a vice

Zdroj: autor prace (2016)

U této otazky je jednoznacné, ze klienti jezdi do lazni na vice nez 10 dni (77%).
Samoziejmé lazenské pobyty maji efekt na zdravi pravé tehdy, kdy se pacientiim

dlouhodob¢ nékdo vénuje. Pouze 8 (3%) dotazanych odpovédélo variantu 3-7 dni, a to
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bylo u hosttl, kteti byli samoplétci, a z toho usuzuji, ze si lazenska zatizeni zvolili jako

svou dovolenou pro relaxaci.

Graf 22: Otazka ¢. 20

20. vas vek?

m0-15 m16-25 m26-40 m41-55 m56-69 m70avice

Zdroj: autor prace (2016)

Jak je vidét v grafu, v lazenském zatizeni je velikd rozmanitost, co se tyce véku. Muj
dotaznik vyplnil z kazdé¢ kategorie véku, jakou jsem vytvoftila, alesponn jeden zastupce.

Nejvice zastoupeno je vék o 16 do 55 let.
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Graf 23: Otazka ¢. 21

21. Pohlavi

= Mu: ®mZena

Zdroj: autor prace (2016)

Dotaznik k mé diplomové praci vyplnilo celkem 146 (47%) zen a 164 (53%) muzi.

Graf 24: Otazka ¢. 22

22. Narodnost

m Cech = Cizinec

Zdroj: autor prace (2016)

Jelikoz jsem brala na védomi to, ze do ldzni cestuje spousta zahraniCnich hostt,
vytvofila jsem dotaznik také v anglickém jazyce. Ten byl k dipozici na recepci hotelu.
Celkem 33 (11%) cizincti bylo ochotnych vyplnit m@j dotaznik. VSichni samoziejmé

byli samoplatci.
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9.3. Zhodnoceni dotazniku

Pii nastudovani vSech odpovédi na otazky v dotazniku k mé diplomové praci jsem
zjistila, ze u otazek, kde jsem cekala vice negativnich odpovédi, jsem se mylila. Vratim
se zpét k otdzce ohledné stravovacich sluzeb, kde mne ptekvapil pomér spokojenych a
nespokojenych odpovédi. Pii hlubSich zamySleni nad touto otazkou a nad jejim
vysledkem mi doSlo, Ze spokojenost je hodné ovlivnéna tim, ze tfi Ctvrtiny
dotazovanych bylo samoplatci, tedy si mohli urcit, kde se budou stravovat. Dale jsem

¢ekala vice odpovédi od zahrani¢nich hostl lazenskych zatizeni.

Zmeénila bych také jednu otazku v mém dotazniku a to tu, kde se ptam na délku pobytu
v laznich. Jelikoz po podrobné€j$im nastudovani predpisti pobytii, které hradi pojistovna,

jsem zjistila, Ze pobyty byvaji na 21 dni a déle.

Dovolim si ale hodnotit, Ze dotaznik jsem pro svoji potiebu sestavila tak, ze z n¢ho
muzu Cerpat informace pro cil mé diplomové prace, tedy pro doporuceni na zlepSeni a

zdokonalovani sluzeb lazeniského zatizeni, ktera jsou v dalsi ¢asti mé diplomové prace.
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10. Doporuceni na zlepSeni lazeniského cestovniho ruchu

Z informaci, které¢ jsem ziskala diky dotazniku, mam moznost nastolit a navrhnout
varianty, které by podle mého nazoru mohli dopomoci k tomu, aby lazensky cestovni
ruch se jesté vice vyvijel, pfedevsim aby lazenska zatizeni uspokojovali potteby svych

pacientd. A to nejen z Ceské republiky, ale také ze zahraniéi.

10.1. Vytvoreni balicki

V névaznosti na otazku, jak jsou hosté lazeniského zatizeni spokojeni s informovanosti o
volnocasovych aktivitach, kde piesné 38% dotazovanych zvolilo jinou odpovéd’ nez tu,
ze jsou dostatecné¢ informovani, ze si tedy nemusi hledat informace o volnocasovych
aktivitach sami, ¢i ze na n¢€ ptisli ¢ist€ ndhodou, mi jako vhodné feSeni na tento problém
ptijde nasledujici. Lazeniskd zatfizeni by mohla kontaktovat provozovny, které poskytuji
jiny druh zdbavy a vyzZiti nez ona samotna, k vytvoreni zazitkovych balicka. Tyto
balicky mély byt pro lazeniské hosty za lepSi cenu nez pro zajemce, kteii ptijdou

z vlastni iniciativy.

Toto by bylo pro oba subjekty pouze pifinosem. Pro lazeiiskd zatizeni to, ze by svym
pacientim nabizela néco extra, néco navic nez jen to, co nabizi sama. A pro provozovny
by to znamenalo vétsi pfisun navstévniki, tedy 1 vEétsi 1 pfijmy i s ohledem na

poskytnutou slevu.

Do vytvofeni balicku se muize zapojit i mésto, které porada rtizné akce. Tedy do
kompletniho balicku zahrnout provozovny a lazenského zafizeni, ale také akce, které
budou probihat v daném misté. Popt. pokud se v misté 1dzni nachdzi n&jaké pamatky,

op¢t pro hosty lazenského zatizeni mohou byt vytvotfeny specialni ceny.

Balic¢ky pro navstévniky ldzni mohou byt ale daleko obsahlej$i. Mohou se vytvofit az
takové, ve kterych bude zahrnuta i doprava do ldzni, ubytovani, strava, doprovodny
program a samoziejm¢ samotné procedury. Takové balicky vyuziji podle mého
pfedevSim seniofi, kteti budou radi za naplanovani celého pobytu, a pfedevSim za

dopravu z mista bydlisté az do lazeniského zatizeni.
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Tyto vyhodné balicky, které aby naldkaly co nejvice zdjemctli, musi obsahovat slevu,

néco navic, néco zadarmo.

Umisténi takovychto vyhodnych balickl je nejvyhodnéj$i na internetu, pfesnéji na
slevovych portadlech a pak na samotnych webovych strankach daného lazenského
zafizeni a mésta, kde se 14zn€ nachazi a na webovych strankach provozoven, které maji

na balicku néjaky podil.

10.2. Moznost splatky

Z vysledku u treti otazky, zjakého divodu nejsou pacienti spokojeni s cenou
poskytovanych sluzeb, jsem se rozdala, jako dals$i navrh na zlepSeni, zavést moznost
splaceni lazenského pobytu. Odpovéd’ u této otazky znéla takto: ,, PFi zkoumani ceniku
se mi zdaji ceny vSech sluzbech premrsteéné a vysoké. Kdybych si méla vse hradit sama,
rehabilitaci bych si nejspis rozmyslela a mozna bych do lazni ani nejela, ikdyz jsem

‘

tento pobyt nutné potiebovala.

A pravé tato odpovéd’ mi vnukla mySlenku, ze by bylo dobré vytvofit moznost pro lidi,
ktefi nemaji jednordzové dostatek financi na to, aby byli schopni si zaplatit lazenisky
pobyt, urcity splatkovy kalendai. Zarazilo mé totiz tvrzeni, Ze v pfipad¢ toho, ze by
pojistovna neumoznila této pacientce komplexni lazeniskou péci, tak by ji rozmyslela, i

kdyz ji nutné potiebuje.

Jsem si jista, ze 1€kafi a pojisStovny spravné rozhoduji, komu umozni ¢erpat komplexni
¢1 prispévkovou lazenskou péci, ale existuji 1 nékteti pacienti, kterym by lazensky pobyt

pomohl, nicméné se ho mohou zucastnit pouze na vlastni naklady.

Je mi jasné, ze zavedeni splatkové kalendare na lazensky pobyt nese sva rizika. A to ta,
ze pacient po lazenském pobytu, ktery je spojeny se sluzbami stravovacimi,
ubytovacimi a s procedurami, nebude splatky platit. Dalo by se nésledné feSit tak jak u

kazdého pozdniho splaceni svych zavazkii, vymahanim platby.

Pfi tomto doporuceni jsem ale myslela na pacienty, kteti by svych zavazkl pti splaceni

dostali a radi by tuto moznost vyuzili pro zlepSeni svého zdravi.
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10.3. ZlepsSeni stravovacich sluzeb
Jak uz jsem v piedchozich kapitolach zminila, stravovaci sluzby je potieba urcité
zlepsit. V prvni fadé poskytnout moznost vybéru z vice jidel, nabidnout hostim pestrost

nabizenych jidel a pfedevsim d¢lat chutna jidla.

Co mi pftijde jako dobry navrh na zlepSeni je zajem samotnych lazeniskych zatizeni o
soucasnou gastronomii. Samoziejme lazeiiska zafizeni musi dodrzovat urcité predpisy a
nastaveni dietnich rezimi, to ale neznamend, Ze nemohou vafit 1épe a jinak nez ostatni
lazné. Toto si myslim i z toho divodu, ze do lazeniskych zafizeni cestuje spousta

cizincu.

V Ceské republice existuje spousta profesionalnich kuchaid, ktefi nabizeji kurzy vateni
a uci tak bézné obcCany, jak vafit Iépe a kvalitn€. Seznamuji se s tim, Ze vynikajici jidlo
nemusi byt ndkladné, jak si mnozi mysli. V oblasti lazenského cestovniho ruchu ve
stravovacich sluzbach by mohl pomoci napft. vyzivovy poradce Petr Havlicek, ktery ma
dlouholeté zkuSenosti v oblasti zdravé vyzivy, tedy pro lazenska zatizeni a jejich

stravovaci sluzby by mohl byt pfinosem obrovskym.

Pokud by jeho sluzeb lazeniskd zafizeni vyuzila, mohla by jim sestavenda menicka
nabizet svym pacientim za urcity pfiplatek a tim by se jim vratila investice, kterou

vlozila do sestaveni dané stravy.

10.4. Prizkum nabidky okoli a poZadavki pacientt
Dalsi doporuceni pro lazeniskd zafizeni je sestaveno tak, aby pfildkalo vice predevSim
samoplatcl. Toho docili tak, ze budou zkoumat doplitujici nabidku jinych lazeiskych

zatizeni. Tedy zjisti, jaké dopliikové sluzby nabizi jiné 14zn€ svym klientim.

Takovéto informace mohou ziskat nejlépe prizkumem jejich webovych stranek, kde
jsou sepsany veskeré informace o lazeiiském zatizeni. Tedy i1 informace o doplikovych
sluzbach, které lazeiiska zatizeni svym hostim nabizi. Mohou zde také hodné Cerpat
z fotografii interiéru lazni, pokoji ubytovaciho zafizeni, Casto jsou na webovych
strankach vyfoceny mistnosti, kde probihaji samotné procedury, kde se pacienti stravuji

a samotné okoli 1azni. To mohou vyuzit k inspiraci pfi renovaci lazeniského prostiedi.
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Dalsi priizkum, kterym by se méla lazenska zafizeni urcité vénovat, je spokojenost
samotnych hostl lazeniského zatizeni. Tedy sestavit dotaznik, ze kterého zjisti, jak jejich
lazn¢€ pacienti vnimaji. Jak jsem jiz zminila, pracuji na hotelu, kde mame také sestaveny
dotaznik na spokojenost u nas ubytovanych hosti. Diky nému se neustdle mizeme

zdokonalovat.

Takovy dotaznik by mél byt anonymni a sestaveny tak, aby se z ného lazeniské zatizeni
dozvédelo veskeré potfebné informace a s ohledem na to, aby vyplnéni dotazniku
nebylo pro hosta ptili§ zdlouhavé a nejasné. Otazky a odpovédi tedy musi byt jasné a
nejlépe uzaviené s jednou moznosti na otevienou odpovéd’. Dotaznik by mél obsahovat

otazky tak, aby znich mohlo lazeniské zatizeni zhodnotit veSkeré sluzby, které

poskytuje.

10.5. Inovace ubytovacich sluzeb
Ohledné inovace lazenskych zafizeni bych se zaméfila piedevS§im na zlepSeni
ubytovacich sluzeb, tedy rekonstrukci ubytovaciho zafizeni lazni. Tuto mySlenku mi

vnukly odpovédi na otazku ¢islo 8 v dotazniku mé diplomové prace.

Respondenti, ktefi nebyli spokojeni s ubytovacimi sluzbami, si predevsim stéZovali na
zastaral¢ ubytovani. Proto by bylo vhodné lazenska ubytovaci zatizeni zrekonstruovat a
tak svym klientim dat moznosti vyuZzivat pfijemné prostfedi. Sice vétSinu asu pobyvaji
pacienti na procedurach, pak vyuzivaji doplitkové sluzby lazenskych zafizeni, ale ta

néjaky Cas travi také na pokoji, kde jsou ubytovani.

Je mi jasné, ze rekonstrukce pokojl je ndkladna nicméné investice do této inovace by se
také vyplatila. Zrekonstruované pokoje ¢i apartmany by mohla lazenska zatizeni nabizet
pacientim za jiné, samoziejmé vysSsi penize, nez ty klasické. A v navaznosti na to, ze do
¢eskych 1azni jezdi mnoho zahrani¢nich turistl, jsem si jistd, ze by takové ubytovani

bylo velmi €asto vyuzivano.

S inovaci ubytovacich sluzeb souvisi i poskytnuti nadstandartnich sluzeb. Samoplatci by
jisté n€ékdy uvitali moznost snidat na pokojich, tedy donéaska snidani na pokoj, dale by

ubytovaci zafizeni mohla nabizet Zehleni pradla, vyprani pradla apod.
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10.6. SWOT analyza pro Cesky lazensky cestovni ruch
Domnivam se, Ze na tom, aby se lazensky cestovni ruch rozvijel, maji zajem jak
lazeniska mista, tak 1 mésta, regiony a stat. Pro zjiSténi plust a minusii si mohou 14zné

samy sestavit SWOT analyzu, aby si uvédomily své silné a slabé stranky.

Stat mize lazenska zatizeni pii rozvoji podpofit. Tento fakt mizeme vycist z rozhodnuti
vlady, ktera na podnét Ministerstva pro mistni rozvoj rozhodla v ramci Statniho
programu podpory rozvoje cestovniho ruchu o celoplo$né podpoie rozvoje lazenstvi.
Proto od roku 2001 mohou mésta a obce se soustiedénym lazeniskym ruchem zadat o

statni ptispévky na rozvoj a obnovu lazenské infrastruktury.

Ti, co podnikaji v lazenském cestovnim ruchu, tedy podnikatel¢é mohou zadat o
prispévek na rozsifovani ubytovani v soukromi a na vse, co podporuje rozvoj lazenské

turistiky.

Podminkou je, ze ptispévek je pro ty, ktefi plisobi v lazeniském misté, tedy v misté
s uznanym statusem lazeniského mista. Toto vladni rozhodnuti bylo velice dulezitym
meznikem v rozvoji a zkvalitnéni sluzeb lazenského cestovniho ruchu. K tomu, aby
byly sluzby kvalitni a k tomu, aby podnikatelé byli ispéSni ve svém oboru, a slouzi

urceni silnych a slabych stranek, uvédoméni si ptileZitosti a hrozeb.*

Pii SWOT analyze, kterou dam piikladem v této diplomové praci, byly hodnoceny tyto
aspekty:

- kvalita a uroven sluzeb lazni,
- kvalita a troven poskytovanych sluzeb a personalu,
- image lazni a postaveni na trhu (jak ceském, tak i regiondlnim),

- vnéjsi faktory plisobici na 14zné.

35 SEIFERTOVA, Véra. Marketing v ldzeriském cestovnim ruchu. Praha: VS CRHL ve spolupraci s
nakladatelstvim Jindfich Kraus — PRAGOLINE, 2003, 21 s. ISBN 80-86592-00-6
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S — silné stranky

dlouholeta tradice ¢eského lazenstvi a dobra povest doma i v zahranici,
- poloha ve stfedni Evropé,

- dobra technicka uroven specialniho zdravotniho zafizeni,

- vynikajici [é¢ebné Gcinky,

- vysoka odbornost 1ékatii a zdravotniho personalu,

piizniva cenova hladina pro zahrani¢ni klientelu.
W —slabé stranky
- omezeny pristup na zahrani¢ni trhy,
- neuspokojiva nabidla doplikovych sluzeb,
- pomala reakce na svétové trendy,
- smluvni podminky zdravotnich pojistoven,
- prevladajici klientela na naklad zdravotniho pojisténi,
- omezené prostiedky pro dalsi rozvo;j.
O — prilezitosti
- vstup do EU a lepsi pfistup na zahrani¢ni trhy,
- nova image,
- svétovy trend péce o télo,
- rust fondu volného casu.
T — hrozby
- stagnace urovn¢ zdravotnictvi a lazefistvi u nas,
- omezené finan¢ni prostredky, riist cen vstupi,

- klesajici kupni sila spotiebitelt,
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- zahrani¢ni konkurence v nabidce sluzeb.>®

Uvédoméni si vSech téchto fakti pomahd lazenskému cestovnimu ruchu se neustéle
zlepsovat a zdokonalovat. V navaznosti na SWOT analyzu, predev§im samoziejmé na
slabé stranky, jsem sestavila dotaznik, ktery je v praktické ¢asti mé diplomové prace.
Jak uZ jsem u popisu sluzeb zminila, i zde je jednim bodem ze slabych stranek pravé
neuspokojiva nabidka doplitkovych sluzeb. Jak ale z dotazniku zjistime, nejsou to pouze

dopliikové sluzby, ale také ty zékladni jako je ubytovani a pfedevsim stravovani.

Ceské lazn¢ maji v rdmci Evropy velmi dobré jméno, zahrani¢ni hosté k nam jezdi
pravidelné a 1 opakované. To moznd i z toho diivodu, Ze naSe Ceské ceny jsou jedny

z nejnizsich v Evropé. Konkurence schopnost ¢eskych 14dzni je tedy vysoka.

Propagaci lazni podporuje a zajistuje agentura CzechTourism, ktera v posledni dobé
povazuje lazefistvi za jedno ze zasadnich a stéZejnich témat pii propagaci Ceské

republiky jako ideélni destinace.

Ohledné navrhu na zlepSeni pro lazenska zatizeni mne napadly predchozi navrhy. Pro
jejich vytvoreni jsem Cerpala z odpovédi na otazky mého dotazniku. Myslim si, ze
lazenisky cestovni ruch je stale oblibenéjsi a lazenskd zatizeni vyuziva vice turistl Cisté
jen pro traveni své dovolené. Je neustale co zdokonalovat, proto by méla vSechna
lazeniska zatizeni reagovat na ptani a potieby svych klient k udrzeni téch soucasnych a

k ziskani novych stalych klientd.

36 RUX, Jaromir. Vybrané kapitoly z cestovniho ruchu II. 2003, 68 s.
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11. Zavér

Tato diplomova prace shrnuje lazefisky cestovni ruch v Ceské republice. Snazila jsem se
nastinit vyvoj lazefiského cestovniho ruchu od vzniku na tzemi Ceské republiky po
soucasnost. K tomuto mi dopomohly tisténé publikace, které jsou zaméfeny piimo na
lazenisky cestovni ruch, kterych ale neni mnoho. SpiSe jsem narazela na knihy, které se
specializuji na popis jednotlivych lazni, tedy kde se nachazi, na co jsou zaméteny, jakou
maji kapacitu a v neposledni fad¢ zde popisovaly i historii danych lazni. V dalsi fad¢
jsem nachazela knihy, které byly zamétfeny spiSe pro zdravotnictvi, tedy na razné

popisy onemocnéni, jak se projevuji a 16¢i a nasledné doporuceni vhodnych lazni.

Samotny vyvoj lazenského cestovniho ruchu je z mého pohledu vynikajici. Obrovsky
zlom piisel ve 21. stoleti, kdy bohatstvi na 1égivé zdroje Ceska republika zacala
vyuzivat pravé pro lazenisky cestovni ruch. V tuto dobu si také uvédomila, Ze je velka
poptavka od zahrani¢nich hostl, ktefi radi cestuji do nasi zemé do lazeniskych zatizeni.
Proto by se lazensky cestovni ruch mél zaméfit na inovace a reagovat na potieby a prani
klientd. Nem¢l by se spokojit s riistem, ktery neustdle je, ale mél by sam ptichazet
s novinkami a napady, jak byt lepsi. Lidé jsou v souc¢asné dobé ochotni investovat do
svého zdravi, ale také do dusSevni pohody a vyrovnanosti, coz jim lazensky cestovni

ruch doptéva.

V souvislosti s tim by se mély zdokonalovat i1 sluzby, které jsou tizce spjaté s lazetiskym
cestovnim ruchem. V prvni fadé samotné mésto, kde se lazné nachéazeji, by mclo
z diivodu piilivu turistl pecovat o vzhled a o to, jak jeho prostiedi vypada. To znamena
peCovat o domy, nameésti, vefejnad prostranstvi a podobn¢. Turista nebude hodnotit
pouze samotné lazeniské zafizeni, kde Cerpa svlij lazensky pobyt, ale také okoli a
prostiedi. Také by mélo mésto dbat na dobrou dostupnost informaci, které by turista
mohl pozadovat. Tedy infocentra s kvalifikovanym persondlem, které bude umét

alespon dvéma svétovymi jazyky, by mélo byt samoziejmosti.

Moji praktickou cast obsahuje vyvoj sedmi let, ke kterému jsem cCerpala informace
z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, ktery plni tukoly

Narodniho zdravotnického informac¢niho systému, provadi sbér a zpracovani
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zdravotnickych informaci. Z tohoto zdroje jsem Cerpala proto, Ze jsem m¢éla jistotu o

spravnosti informaci.

Z tabulek jasné vyplyva, ze lazensky cestovni ruch je velikym piinosem, jelikoz ho tvofi
spousta zahrani¢nich hostli a stoupajici tendenci maji ucastnici lazeiiského zatizeni

samoplatci.

V navaznosti na sluzby, bez kterych by lazensky cestovni ruch nebyl kompletni, by se
mély neustale vyvijet stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby a doplitkkové sluzby. Svij
dotaznik jsem tedy sestavila tak, abych zjistila co nejvice informaci o spokojenosti
lazeniskych hosti s kvalitou sluzeb. Zde jsou nékteré zjisténé informace obrovskym
piinosem pro samotna lazenska zatizeni, v kterych jsem dotaznik mohla nechat na
vyplnéni. To ztoho divodu, ze mnou ziskané informace chtéli zaméstnanci lazni,
pfedevsim zastupci feditele lazenskych zatfizeni, se kterymi jsem vSe domlouvala, ziskat

pro to, aby mohli na urcité ndmitky reagovat a tak se zdokonalit.

Ze ziskanych informaci z odpovédi z dotazniku jsem se snazila navrhnout né&jaké
vhodné a redlné moznosti na zlepSeni fungovani lazenského zatizeni. Co se tyce
rekonstrukci a inovaci u lazenskych zatizeni je samoziejmosti, ze to nezavisi pouze na
daném lazenském zafizeni, ale predev§im na Ministerstvu zdravotnictvi, které lazenska

zafizeni spravuji.

Pro cil této diplomové prace, kterym bylo na zakladé analyzy navrhnout zlepSeni
lazetiskych sluzeb v Ceské republice, byly formulovany hypotézy, které jsem po jejich

vyhodnoceni v teoretické ¢asti mohla potvrdit ¢i vyvratit. Zde jsou vysledky hypotéz:

H1: Prfedpokladam, Zze vétSina dotazovanych bude spokojena s kvalitou lécebnych

procedur.

Vysledek: Tato hypotéza se potvrdila, jelikoz 274 osob (88%) odpovédélo, Ze vétSina

dotazovanych je spokojeno s kvalitou lazenskych procedur

H2: Ptedpokladam, Ze forma tthrady pobytu v laznich bude vétSina, tedy vice nez 50 %,
komplexni péce, nasledovat bude piispévkova péce a jako posledni bude forma thrady

samoplatcem.
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Vysledek: Tato hypotéza se nepotvrdila, jelikoz komplexni péci nemd vétSina

dotazovanych, ale cerpa ji pouze 17 % respondentd.

H3: Prepokladdm, Zze divod samoplatce pro navstévu lazenského zatfizeni je
nasledovny: nejvice odpovédi za relaxaci, nasledné ze zdravotnichdlivodu, tieti divod

dovolena a posledni diivod si dotazovani svoli sami.

Vysledek: Posledni hypotéza je potvrzena. Celkem 51 % samoplatct jezdi do lazni za
relaxaci, 23 % ze zdravotnich diivodt a 16 % na dovolenou. Zadny z dotazovanych

neuvedl sviij divod.

Jelikoz cilem diplomové prace je navrhnout zlepSeni lazeniského cestovniho ruchu na
zéaklad¢ analyzy, v kapitole ¢.9 jsem sepsala navrhy na doporuceni pro zdokonaleni

lazenského cestovniho ruchu.

Sama jsem v laznich nikdy nebyla, jelikoZ jsem neméla potiebu at’ v disledku néjakého
onemocnéni €i urazu, ale ani m¢ nikdy nenapadla myslenka, strdvit svou dovolenou
v laznich. Ale myslim si, Ze do budoucna tuto moznosti vyuziji a to i1 z toho divodu, ze
se mi lazeniské pobyty castéji dostavaji do podvédomi prostiednictvim slevovych

portald, kde jsou rizné akce a balicky na tento cestovni ruch.

Toto téma diplomové prace se mi dobife zpracovavalo, velice jsem ocenila ochotu
pracovniki lazenského zatizeni, ktefi mi umoznili dotaznik mé diplomové prace umistit

piimo do pokojl a na recepci lazeniského zatizeni.

Diplomova prace mi byla piinosem, jelikoZ jsem se o lazeifiském cestovnim ruchu

dozvédéla dosud nezjisténé informace.
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Piiloha 1: Dotaznik spokojenosti

1. Libi se Vdm prostredi, ve kterém jsou lazné umistény?
a. Ano
b. Ne

2. Jste spokojen (a) s cenou poskytovanych sluzeb lazenského zatizeni?
a. Ano

b. Ne

3. Pokud jste v otazce ¢.2 odpovedél (a) ne, z jakého ditvodu?
a. Poskytované sluzby by mély mit vyssi kvalitu za tyto penize
b. Jelikoz si platim sam, dané sluzby jsou na me¢ drahé
c. S porovnanim jinych lazni, které jsem navstivil (a) jsou tyto nedostacujici

d. Jiny divod:

4. Jste spokojen (a) s kvalitou lé¢ebnych procedur?
a. Ano

b. Ne

5. Pokud jste v otazce ¢.4 odpovedél (a) ne, z jakého ditvodu?
a. Procedury mi nepomahaji
b. Procedury mi nejsou piijemné
c. Personal, ktery procedury provadi, mi ptijde neprofesionalni

d. Personal, ktery procedury provadi, na m¢ neptsobi dobrych dojmem, jen
nekomunikativni, aZ neptijemny

6. Jste spokojen (a) s rozsahem poskytovanych sluzeb lazenského zatizeni?
a. Ano

b. Ne

7. Mate ubytovani piimo v lazetiském zatizeni?
a. Ano

b. Ne



8. Jste spokojen (a) s ubytovacimi sluzbami lazenského zatizeni?
a. Ano
b. Ne
9. Pokud jste v otazce €.9 odpovedél (a) ne, z jakého divodu?
a. Ubytovani mi pfijde zastaralé

b. Pokojské neméni Casto rucniky, povleCeni a celkoveé neudrzuji Cistotu
v pokoji

c. SlySim hluk z chodby, tedy nemam klid na relaxaci na pokoji

d. Jiny diivod:

10. Jste spokojen (a) se stravovacimi sluzbami lazeiiského zatizeni?
a. Ano

b. Ne

11. Pokud jste v otazce ¢.10 odpovédél (a) ne, z jakého dlivodu?
a. Strava nebyla bohatd — nebylo na vybér z vice jidel
b. Jednotlivé chody nebyly dostacujici — mél (a) jsem hlad
c. Strava se Casto opakovala

d. Strava nebyla dochucena — nechutnalo mi

12. Jste spokojen (a) s profesionalitou a ptistupem personalu lazenského zatizeni?
a. Ano

b. Ne

13. Pokud jste v otazce ¢.12 odpovédeél (a) ne, z jakého dtivodu?
a. Personal mi pfipada neproSkoleny
b. Personal mi pfipadd mélo empaticky a to je pro mé dost dilezité
c. Personal se mi pln¢ nevénuje

d. Jiny divod:

14. Jak jste spokojen (a) s informovanosti o volnocasovych aktivitach v oblasti?

a. Vyborné — skvéla informovanosti
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b. Stfedné — o aktivitdch vim, ale spiSe ndhodou

c. Spatné — o aktivitach jsem se musel (a) sdm / sama informovat

15. Vyuzivéate kulturni a sportovni moznosti?
a. Ano

b. Ne

16. Forma uhrady pobytu v laznich?
a. Komplexni péce
b. Prispévkova péce

c. Samoplatce

17. Pokud jste v otazce ¢.16 odpoveédel (a) samoplatce, z jakého diivodu jezdite do
lazenskych zatizeni?

a. Zarelaxaci
b. Ze zdravotnich davodu
c. Nadovolenou s prateli z lazni

d. Jiny diivod:

18. Pokud jste v otazce ¢.16 odpoveédeél (a) samoplatce, z jakého diivodu jste si vybral
(a) ke svému pobytu zdejsi 1azné?

a. Z duvodu doporuceni od znamych

b. Pfijemné prostredi

c. Jezdim sem pokazdé

d. Zajimava inzerce na internetu/v novinach/Casopisech

e. Jiny divod:

19. Na kolik dni je Vas pobyt?
a. 3-7 dni
b. 7-10 dni

c. 10avice
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20. Vas vek
a. 0-15
b. 16-25
c. 26-40
d. 41-55
e. 56-69

f. 70 avice

21. Pohlavi:
a. Muz

b. Zena

22. Jste z Ceské republiky, &i cizinec?
a. Cech

b. Cizinec
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