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Uvod

Pro vypracovani své bakalarské prace jsem si vybrala téma ,Nasili na
pracovisti, které je v dnesni dobé velmi aktualni a byla jsem jeho svédkem. I kdyz je
nasili na pracovisti velmi starym jevem, teprve na zacatku devadesatych let minulého
stoleti byl popsén jako jev, ktery zplsobuje psychické i fyzické ztraty a snizuje
ekonomickou produktivitu prace. Na zadném pracovisti nevladne naprosto idylicka
atmosféra a vSude dochazi k mens$im nebo vétSim neshodam. Pokud se tyto rozpory
vyskytuji Castéji a jsou mifeny cilen¢, zacinaji se stdvat nebezpecnymi a naruSuji
mezilidské vztahy, pozdéji i obét’ samotnou. O nasili na pracovisti se mluvi jen ziidka, i
kdyz se s nim civilizace setkava ¢im dal tim castéji a je velice tézké s nim bojovat a
vyhrat nad nim. Ur¢ité¢ vS§ak mléenim a ignoraci je nasili jen prohlubovano. Mobbing
byl, je a bude nadale vyuzivan, jelikoz vZzdy budou na svété lidé, ktefi si potiebuji néco

dokazat ¢i hladovi po uspéchu v kariérnim rtstu.

Téma své bakalarské prace jsem si zvolila pro jeho aktualnost v dnesni dobé.
Cilem je poukazat na zplsoby, kterymi se 1ze nasili branit a bojovat proti nému. V prvni
kapitole objasiiuji pojem nasili na pracovisti a propojeni mezi psychickym a fyzickym
nasilim. V dalsi kapitole se vénuji riznym formam nasili na pracovisti, které popisuji
druhy $ikany, a dale se vénuji atmosféfe na pracovisti, ktera velice ovliviiuje chovani
agresora i obé&ti. Popsana jsou i rizikova pracovisté. Popisuji 1 fdze mobbingu, kterymi si
vétSinou jak utocnici, tak obéti projdou. Dale jsem se vénovala ucastnikiim nésili a
popsala jejich osobnosti a ptredpokladané chovani. Sestd kapitola je zaméfena na
disledky konaného nésili. Jsou zde popsany jak psychické nemoci, tak i fyzicka
postizeni nasili na pracovisti. Disledky vSak Ize registrovat nejen u jedince, ale také u
spole¢nosti, ve které je mobbing provadén. Posledni kapitola je vénovana prevenci a
obrané¢ pred nasilim. V podkapitolach se lze docist, jak feSit mobbing ze strany

zam¢stnavatele a jakymi zplsoby a strategiemi muze jedinec docilit uspéchu.

rowr

V praktické €asti se zabyvam kvalitativnim Setfenim, kde popisuji piipad Moniky,
ktera byla vystavena bossingu. Cilem praktické ¢asti je ukazat jak se nésili branit a jak

1ze bojovat za sva prava.



TEORETICKA CAST

1 Co je to nasili
Nasili mize byt definovdno jako forma negativniho chovani nebo jednani ve
vztahu mezi dvéma nebo vice lidmi. VyznaCuje se agresivitou, kterda muze byt

opakovana a nékdy neocekavana.

1.1 Nasili
Nasili casto zahrnuje piipady, kdy jsou zaméstnanci zneuzivani, je jim
vyhrozovano a naddvano nebo jsou obéti jiného ttocného chovani ¢i jednani pii vykonu

sv¢ prace.

Nasili se mize projevovat jak ve formée fyzické, tak i psychické. Sahé od fyzickych
utoki az ke slovnimu napadani, mobbingu a obtézovani, piedev§im sexudlniho a

rasového.

Na pracovisti muize byt nasili silnym zdrojem nerovnosti, diskriminace,

. . . M 14 M o twyt 1
stigmatizace, demoralizace, odcizeni a konflikt na pracovisti.

Joza Spurny ve své knize? definuje nasili jako patologicky zplsob interakce
konkrétniho jedince nebo skupiny s okolim. Mezi takové jednani fadi vSechny aktivity,
pomoci nichz je jedinec ¢i skupina vnimana jako agresivni ¢i1 manipulativni. Nasili

muzeme dle délky trvani fadit na:

e Nasili dlouhodobé
e Nasili v podobé postupné gradujicich konfliktnich situaci

e Nasili ve forme jednorazovych incidentt s kratkym intenzivnim prib&hem

V dnes$ni dobé se nejcasteji setkavame s dlouhodobym nasilim neboli latentnim
nasilim, tedy nasilim skrytym s dlouhodobym trvanim. Typickymi ptiklady latentniho

nasili je domaci nasili, nasili na pracovisti ¢i Sikana ve Skolach. Déle se pak nachazi

! Ramcovy navod k feseni nésili na pracoviiti ve zdravotnictvi, prvni vydani, CMKOS ve vydavatelstvi
Educa Service, Praha 2001, str. 12

2 Spurny, Joza. Psychologie nasili: o psychologické podstaté nasili, jeho projevech a zpisobech
psychologické obrany proti nému. Praha Eurounion, 1996, str. 6



nasili situacni v podobé postupné gradujicich konfliktnich situaci, naopak jednorazové

incidenty se jako forma nasili vyskytuje nejméne.

1.2 Vztah mezi fyzickym a psychickym nasilim
Fyzické a psychické nasili je vzajemné propojeno. Jakékoliv chovéni, které
ovlivituje fyzickou pohodu, ma vliv i na psychiku a obracen¢. Dle Clenéni Josefa

Vyrosta a Ivana Slaménika Ize fyzické nésili rozdélit na:

e Aktivni
o Pifimé — napf. vrazda, znasilnéni, ptepadeni, vyhruzné pohledy,
prerusovani fe¢i hovoticiho
o Neptimé, kdy se jednd o kradez, sabotaz, posSkozovani majetku nebo
ukryvani dilezitych materiala.
e Pasivni
o Pfimé — zamémé zpomaleni prace, odmitani poskytnuti pomoci,
zatajovani informaci, branéni kontaktu s jinymi kolegy

o Neptimé — pasivita, meSkani porad, brzdéni koleg

Psychické neboli verbalni se taktéz déli na:
e Aktivni
o Pfimé — vyhroZovani, neférové hodnoceni pracovniho vykonu, sexualni
obtéZovani, zesméesnovani
o Neptimé — §ifeni pomluv, udavani, znevazovani vykonu
e Pasivni
o Pfimé - neodpovidani na telefony, odmitani zadosti
o Nepifimé — zadrZzovani informaci, neupozornéni na nebezpeci, pasivni

piihliZeji nepravostem®

% Josef, Vyrost, Slaméni, Ivan. Aplikovana socialni psychologie II. Prvni vydani, Grada Publishing, spol.
ss.r.0.2001, str. 181



2 Formy nasili
Po celém svéteé se muzeme setkat s n€kolika terminy, které oznacuji riizné typy

nasili. Ty nejznamé;jsi z nich uvadim v nasledujicich podkapitoléach.

2.1 Mobbing
Sikana na pracovisti je oznatovana slovem mobbing, jak je b&Zné uZivano ve
skandindvskych zemich, v anglictiné se vyuzivd slovo bullying. Zakladem slova

mobbing je ,,to mob®, tedy srocovat se, obtéZovat nebo napadnout.

Profesor Heinz Leymann za mobbing povazuje psychicky teror na pracovisti.
Definuje mobbing jako: ,,Psychicky utisk v zaméstnani zahrnujici nepfatelskou a
neetickou komunikaci zamétfenou systematicky jednou nebo vice osobami na né¢koho,
kdo je v dusledku takového tutisku dotlacen do defensivni pozice. Dale dodava, ze aby
se jednalo 0 mobbing, musi probihat pravidelné — nejméné tedy jednou tydné, a po delsi

v T4 L r W v . v r o 4
Casovy usek — tedy minimaln¢ po dobu Sesti mésic.

Tento fenomén je bohuzel rozsifeny mnohem vic, nez je spole¢nost ochotna uznat

a jeho nebezpecnost stale stoupa. Mobbing existuje tak dlouho jako prace sama.

%

Mobbing je v pfi¢inné souvislosti s otazkou bezpecnosti prace, nebot’ pod jeho
vlivem dochézi u obéti k porucham koncentrace pozornosti, coz mliZze mit za nasledek
zvySenou miru selhani, chyb ¢i urazi. Pficiny tohoto jevu nejsou jen v 0sobnosti
mobbera, ale predevSim ve Spatné nastavené firemni kultufe, kde nechybi zavist ale
naopak etika. Déle ve $patné organizaci pracovisté, nediisledné kontrole pracovniki a to
zejména ve stylu fizeni. Vedouci pracovnici by si méli uvédomit, ze tento patologicky
jev nema negativni dopad pouze pro obét’ mobbingu, ale i pro firmu a celou spole¢nost.
Mnoho vedoucich pracovnikli neumi predchazet situaci, natoz ji fesit. Casto dojde jen
k odstranéni nasledkd, coz v realité znamena, ze je ob&t z pracovisté vysStvana, zatimco

o 14 14 5
mobber zustava.

* Leymann, Heinz. The Mobbing Encyclopaedia. Bullying, Whistelbloewing. Dostupny z:

http://www.leymann.se/English/frame.html
> Svobodova, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. Prvni vydani. Grada Publishing, a. s. 2008. str 15
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2.2 Bossing

Bossing je odvozeno od anglického slova ,boss* tedy nadiizeny, $éf. Jde o
mobbing, kdy Sikanujici je nadfizeny. V ptipadé¢ mobbingu a bossingu se jedna o
obdobny termin, kdy odlis$nost spo¢iva pouze v aktérech psychického teroru. Bossing

muze byt také nazyvan jako mobbing nadfizeného.

Kratz® hovoii o ,,mobbingu provozovaném nadfizenym*: ,,Vykonava - li vedouci
pracovnik na svého podiizeného tlak, aby si vynutil bud’ jeho ptizptisobeni a poslusnost,
nebo aby ho vypudil zjeho pracovniho mista, oznacuji se tyto nefér utoky jako
,bossing* (,,mobbing provozovany nadfizenym®).“ Tyto pojmy miizeme pokladat za

synonymni.

Na zaklad¢ odborné literatury miizeme bossing vymezit jako nezaddouci chovani
na pracovisti, specifické psychickym ¢i fyzickym nésilim pachaném na jednotlivci
ze strany jeho nadfizeného pracovnika (¢i vice nadiizenych pracovnikl). Nezbytnym
predpokladem, aby toho chovani bylo hodnoceno jako bossing, je, téz jako v ptipadé

mobbingu, jeho imyslnost, dlouhodobost a soustavnost.

2.3 Sexualni obtéZovani

Sexuélni obtézovani je dalSi z forem nasili, se kterym se miizeme setkat na
pracovisSti. Diskriminaci v pracovnépravnich vztazich z hlediska rovného postaveni
muzii a Zen se zabyva Pfiru¢ka Rovné pfilezitosti Zen a muzi. V této piirucce je
sexudlni obtéZovani definovano jako ,,neZzadouci chovani sexualni povahy nebo jiné
sexualné zalozené chovani, které se dotyka dustojnosti Zen a muzd na pracovisti. Toto

chovani mize zahrnovat nezddouci fyzické, verbalni nebo neverbalni projevy.*

Sexualni obtézovani je specifickou formou mobbingu i bossingu a je tedy
pokladano za soucast Sikany na pracovisti. Kratz® sexualni obt&Zovani vyjmenovava

vV rozsdhlém seznamu mobbingovych postupli: ,,Zdanlivé neumyslné doteky,

® KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 16.

” Gender centrum FSV, Masarykova univerzita Brno. Piiru¢ka Rovné piileZitosti Zen a muzi. 2001.

8 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu Gelit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 31.
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ohmatavéani, sexudlni nardzky nebo verbalni sexudlni nabidky porusuji zakon

MIee ¢¢

nedotknutelnosti a degraduji Sikanovanou osobu na pouhé ,,zbozi*.

Obecné je sexudlni ndsili zaméfeno piedevSim proti Zenam. Pro¢ je tomu tak,
urcuje nékolik faktort. Prvnim miize byt fakt, ze Zeny tvoifi vétSinu zaméstnanci
Vv rizikovych povolénich — socialni pracovnici, ucitel¢, zdravotni sestry. K problému
pfispiva 1 pfetrvavajici segregace zen v madlo placenych a malo prestiznich
zaméstnanich. Déle utoénik predpoklada u zen vétsi zranitelnost a zvySuje tak jeho
agresivitu a také fakt, ze v nckterych spoleCnostech a kulturach stile pretrvava

v v v . ¥ vevr v ve 9
ptedsudek, Ze zZeny jsou podiadnéjsi nez muzi.

Cilem sexualniho obtéZovani neni donutit obét’ k sexudlnim hratkdm, ale dat najevo
svou pozici nad obéti. Vzhledem ke skutecnosti, Ze sexudlni obtéZovani ma predev§im

psychickou povahu, je velmi t€zké ho dokazat.

2.4 Bullying

V literatufe se mizeme setkat také s pojmem ,bullying®. Tento termin neni
v Ceském prostiedi pfiliS pouZivany. Na jeho vyznam nenahlizeji vSichni autofi
jednotng. Kratz'® uvadi, Ze se jedna o termin pouZivany ve Velké Britanii popisujici
chovani, které je napiiklad v ostatnich zemich oznaovano za mobbing. Svobodova'
ovSem shledava jisté¢ odliSnosti: ,N&ktefi autofi, predevSim v USA, uzivaji slovo
bullying pro souhrnné oznaceni mobbingu i bossingu. Jini autofi vSak mobbing a
bullying striktné odliSuji (u bullyingu jde totiz na rozdil od mobbingu o uZzivani

fyzického nasili).

% Ramcovy navod k feseni nésili na pracoviiti ve zdravotnictvi, prvni vydani, CMKOS ve vydavatelstvi
Educa Service, Praha 2001, str. 53

9 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 15.

11 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou : mobbing - skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 19.
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2.5 Staffing

Staffing je vyraz opaény slovu bossing. Jedna se o piipad, kdy podfizeni
napadaji svého nadfizeného. Cilem staffingu je tiplné zniceni nadfizeného nebo vedeni
¢1 veskeré personalni a podnikové politiky. Nejedna se, ale o prili§ Casto se vyskytujici

situaci. V oblasti naruSenych vztahti na pracovisti jde spiSe o okrajové téma. 12

12 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 19.
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3 Priciny vzniku

Pfi¢in mobbingu je mnoho. V prvni fadé je to vSak osobnost pachatele — mobbera,
osobnost ob¢ti, atmosféra na pracovisti, struktura organizace, kvalita vedeni
zaméstnancl, Stres z pfetizeni, reorganizace, existencéni nejistota, ale také nuda c¢i

jednotvarnost.

3.1 Atmosféra na pracovisti

Atmosféra na pracovisti ma jednoznacn€ vliv na chovani pracovnikd. Pokud je
dobfe nastavena, zaméstnanci se citi pfijemné¢ a zvySuje tak i1 jejich vykonnost.
Negativni atmosféra vSak ptispiva ke vzniku patologickych vztaht, jako je mobbing.
V pratelské a optimistické atmosféfe se mobbing nenachédzi, pokud ano, tak velmi

vzacné.

K vytvofeni spravné pracovni atmosféry je nezbytné, aby byla firemni kultura
postavena na pevnych moralnich zédkladech. Méla by jasné a srozumitelné vyjadfovat co
je po pracovnich pozadovéano a co neni tolerovano. Vedouci by mél jit urcité ostatnim

koleglim a podfizenym pfikladern.13

Miizeme sem zahrnout i fyzické prostfedi pracovisté jako je zvolend barva omitky,
uroven hluku by méla byt minimalni, méli by byt odstranény nepfijemné pachy. Dale by
se me¢lo udrzovat urcité osvétleni a méla by byt pfijata opatieni na zajiSténi vhodné
teploty, vlhkosti, dostate¢né zabezpeceni budovy a veskeré rozvody a instalace by mély

byt dobie udrzovany. **

3.2 Rizikova pracovisté

Dle odbornikl na tuto tématiku je pravdépodobnost vzniku mobbingu nejvyssi na
pracovistich, které maji byrokratickou organizaci a kde je charakteristické hierarchické
uspotadani pozic, dominantnost pravidel a predpisti. Jednd se tak v podstaté o oblast

Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni prace, ufady statni spravy apod.

3 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 35

1% Ramcovy navod k feseni nésili na pracovisti ve zdravotnictvi, prvni vydani, CMKOS ve vydavatelstvi
Educa Service, Praha 2001, str. 92
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4 Faze mobbingu

Nejcastéji se rozlisuji ¢tyfi faze mobbingu:

1. Konflikt

2. Systematicky psychicky teror

3. Zvetejnéni ptipadu a zasah nadtfizeného
4

Vylouceni

Pokud se konflikt nestupiiuje anebo se vystaveni mobbingu v¢as zastavi, nemusi

ob&t’ mobbingu projit viemi témito fazemi.™

4.1 Faze: konflikt se neresi

Konflikt ¢asto byva naprosto bandlni a malicherny ¢i ndhodny a také se miize
jednat o nedorozuméni, jizlivé poznamky a drobnou neomalenost. Konflikt se casto
netesi, at’ z divodu nezévaznosti nebo se vSichni feSeni vyhybaji. Poté se konflikt

stupiiuje a mize se stat urcitou roznétkou.

Zpocatku se mobber snazi ob&t vyvést zrovnovdhy v malych a nepfimych
naznacich. Obét’ ptitom ustupuje, protoze nechce celit konfliktu, coz mu vSak nepomiize

a pFi¢iny timto postojem nezmizi. Tato faze byva nejkratsi.™

4.2 Faze: systematicky psychicky teror

Pokud se konflikty nefesi, pierustaji v psychicky teror a nastava tim druha faze,
kdy se jedinec se stava tercem cilenych Utokd. Ze zac¢atku mobber jen sonduje, kam az
muze zajit, zaCina délat schvalnosti a pomlouvat. Tim, Ze obét’ tyto schvalnosti nefesi a
ustupuje do pozadi, je ¢im dal vice zraniteln€j§i a mlze se to projevovat i na jeho
zdravotnim stavu — klesa jeho sebedlvéra, snizuje se pracovni vykon, dostavuji se

’ . ;v . ’ v 17
uzkosti a prvni pfiznaky psychosomatickych onemocnéni.

Mobber se snazi svoji obet’ ovladnout a udrzet ji v neustdlém napéti. Nuti ji tak

chovat se jinak, coz si obét’” viibec neuvédomuje. Zaroven zaéina s procesem izolace

> KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 24

® SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 40

Y Tamtéz s. 41
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obéti. Obét’ se tak stava terCem stale CastéjSich a promyslené€jSich utoku a je postupné
vytésiiovana z kolektivu. Obét” se stava konfliktni a méni se, cemuz jeji okoli nerozumi.

Vysledkem je, ze okoli zacne obét’ hodnotit negativne.

4.3 Faze: véc verejna

Ve treti fazi jsou utoky stale Castejsi, krutéjsi a zaludnéjsi. Krize se zintenziviuje,
Mobbing nabyva na sile, mobber saha k tvrdSim technikam. Postizeny si jiz plné
uvédomuje cilenost utokti a je jimi doslova zotrocovan. Stava se stale Casteji stiedem

: o e o . NPT 18
pozornosti a veSkeré naschvaly jsou podnikany za ti€elem obét’ zlikvidovat.

V této fazi se k mobberovi mohou pfidat i dalsi ¢lenové kolektivu. Pokud nejsou

vCas zastaveni, brzy situace pieroste do stavu ,,vSichni na jednoho®.

Agresivita mobbera se stupiiuje, mobbing jiz nelze prehlédnout. Obét’ pracuje ve
velkém stresu, déla vice chyb, coz pro okoli znamend, Ze problém je na strané¢ obéti.
Obét mize dostavat riizna ultimata, vytykaji se ji chyby ¢i nizka motivace. Vedouci se
tim stava spolupachatelem mobbingu. Nikdo nepétrd po skute¢nych pticinach, natoz

aby prohlédl, Ze ob&t byla do této situace nasilng vtladena. ™

4.4 Faze: Mobber vyhral

V posledni fazi je situace tak netinosnd, ze je potieba se s ni co nejdiive rozloucit,
aby nedoslo k jesté vétsim Skodam. Tomu vSak brani pracovné pravni predpisy, jelikoZ
ditvody nestaci na to, aby podnik dal obé&ti vypoveéd a tak se mu naznaci, aby ji podal
sam. JelikoZ je obét’ jak po télesné tak po duSevni strance zcela vy€erpana, dobrovolné

;2
firmu opusti. 0

Pokud vSak vypovéd nepoda, stava se zni Cernd ovce podniku. Bréni se, ale
mobbing pokracuje, aby postizeny pokud mozno co nejdiive sam podal vypovéd a

vzdal se tak ndroku na odstupné. Je jen otazkou ¢asu, kdy tak ucini.

Casto obét mobbingu nenastupuje ihned do nového zaméstnani, jelikoz je tieba

nejdfive napravit zdravotni nasledky mobbingu. Pokud se ihned uchazi o nové misto,

8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 42

' Tamtéz str. 42

%0 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 33
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zkuSeny personalista rozezna jiz béhem piijimaciho pohovoru, ze osoba trpi

. , . v 7 . 21
psychosomatickymi onemocnénimi.

! KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 34
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5 Ukastnici nasili

Jistym zplisobem lze za obét’ nasili povazovat i samotného tto¢nika. Brigitte Huber
se ve sv¢é knize Psychicky teror na pracovisti nad touto otazkou pozastavuje. Musi byt
ten, kdo Sikanuje ty ostatni, chorobnym sadistou? Anebo je sdm spiSe obéti, kterd se

brani tak, jak umi? %

5.1 Utoé¢nik
Uto¢nikem se miiZe v podstaté stat kdokoliv, protoze v kazdém z nas se nachazi
agrese, kterou jsme nejednou pocitili. Na rozdil od Gto¢nika mobbera, pak ale mame

vycitky nebo se citime provinile.

Utoénik mobber je tedy ¢lovék, ktery ostatnim ubliZzuje, napada je a pacha na nich
nasili. Vytvaii tak aktivni a nelitostny natlak na kolegu po dobu nékolik mé&sicti. Casto
to byvaji osoby, které si pottebuji zvysovat sebevédomi. Jsou to lidé, ktefi uznavaji jen
svoje vlastni pravidla, ¢asto kariéristé, ¢i se stavaji mobbery za ucelem povyseni Ci

ziskani funkce.

Co se tyka temperamentu, uto¢nik byva egocentricky, siln€ autoritativni, ma pocit
vyjimegnosti a dileZitosti, postrdda skromnost. Casto byva popudivy, vybusny a
nervézni. Je to mistr pretvaiky a manipulace, kdy je velmi tézké ho odmitnout.
Zpravidla si své nedostatky uvédomuje, ale velmi dobie jej maskuje a poukazuje na

nedostatky cizi.

Uto¢nik ma snahu se prosazovat a nadfazovat velmi Casto a za kazdou cenu.

TouZzi byt dominantni a ovladat ostatni.
Typicky profil pachatele neexistuje. Nicméné je mozné vysledovat urcité znaky:

e Prehnana soutéZivost

e Postradani skromnosti

e Vybusnost

e Neustalé zdokonalovani sebe samého
e Pocit dilezitosti a vyjimecnosti

e Manipulace

22 Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie, 1995, s 22
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Brigitte Huberova ve své knize” rozdéluje pachatele mobbingu na nékolik

druht:

e Strijci — osoby, které mobbuji od pocatku zcela zamérn¢ s ticelem vlastniho
prospéchu, ¢i si mobbenim 1é¢i komplexy

e Nahodni pachatelé — pachatelé, kteti se dostali do konfliktu s jinou osobou a
maji na vybér se rozhodnout, zda konflikt ukonci nebo se stane dale Sikanujicim.
Hlavni roli zde m& moralni uroven pachatele

e Spoluticastnici — osoby, které se nachdzeji na jednom pracovisti a bud’ podporuji

mobbera nebo zaviraji o¢i pied nasilim, kterému jsou svédkem.

Na otdzku, zda vice ¢i méné Sikanuji Zeny nebo muzi nelze odpoveédét. Dle
vyzkuml profesora Leymanna neni v mobbingu rozdil mezi pohlavim. Podle
Kratze ?* je odli$nost pouze v tom, Ze Zeny si Cast&ji za své ob&ti vybiraji Zeny,
zatimco muzi se stavaji teréem muZzu.

Urcitou rozdilnost vSak lze najit v pouZivanych strategiich. Muzi Castéji jednaji
piimo a vyvijeji vEtsi tlak na obét’. Vice se objevuje 1 fyzicka a verbalni agresivita.
Muzi Casto vyuzivaji ignorace obéti, vyzdvihovani slabych stranek svych kolegt ¢i
vyhrozovani. Jsou chladné;j$i a mén€ emociondlni.

Naopak Zeny casto vyuzivaji posmivani se kolegynim kvuli ucesu ¢i Satim a
pferusovani p¥i hovoru. Sikana vytvafena Zenou je vice skryta, ale také vice zakeina
Ipici na detailech. Casto pouzivaji pisemné sdélovani piikazii a emoéni vydirani.
Neustale vymysleji nové chyby a pomluvy, které rozsifuji po pracovisti. Casto si

A 4 14 b r 4 b4 2
berou na pomoc treti osobu, ktera mobbing provadi za né. >

5.2 Obét
Mnozi pracovnici ze zacatku piehlizeji na n€ mifenou diskriminaci v nad¢ji, Ze

brzy ustane i se pfestane stupniovat, protoze nebude nachazet odezvu. Toto piehlizeni

2 Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracoviiti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie, 1995, str.
23-25

2 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 34

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 54
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vSak konci ve chvili, kdy natlak neustile eskaluje a ukazuje se, jak absurdni byl
pocatecni ndzor obéti. Obét’ se miize mobberovi vyhybat jak jen to jde, ovSem toto
chovani jej velmi omezuje a ztraci smysl pii kazdodenni spolupraci, jelikoz v podniku

neni prakticky mozné se izolovat.

Casto je prezentovan nazor, Ze obéti se stavaji lidé slabi ¢i néjak handicapovani.
Ovsem jde jen o mytus, typicky profil obéti tak jako pachatele neexistuje, a obéti se
muze stat kdokoliv. U nékterych lidi mize byt vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou obéti
mobbingu, ale rozhodné to neni jejich chyba. Jediné, co maji obéti spolecného je to, ze

nécim vybocuji — a to jak negativy, tak i pozitivy. Mobber dokdze vyuzit obojiho.

Odlisnost, kterd pfitahuje pozornost, mize byt napiiklad fyzicka, ta zaujme na
prvni pohled. MiiZze to byt barva kize, zpusob oblékani, vada feci ¢i zvlastni odlisSné
chovani. Nejohrozengjsi jsou vSak lidé osaméli, a tak se snadnou kofisti muze stat
¢lovek bez rodinného zézemi ¢i pratel. Pozornost upoutava naptiklad zena v muzském
kolektivu, naopak jediny muz v kolektivu Zenském. Podobné je to 1 s vékem. Obét'mi se

Vv , ey s v s Ve .. . , y c 17 , 26
rovnéz stavaji prislusnici mensin, cizinci, homosexualové nebo lidé nemocni.

Dalsi odliSnosti je psychicka odlisnost. V mobbingu na rozdil od Sikany neplati,
Ze se obéti stavaji jenom jedinci slabsi. Velmi diilezitou roli vSak hraje odolnost proti
zatézi. Osoby introvertni, labilni a nepribojné maji vétsi problém utokim celit a
nevydrzi vzdorovat nasilnikovi tak dlouho, coZ mize vyvrcholit v nervové zhrouceni ¢i
psychosomatické poruchy. Obét'mi se rovnéz stavaji lidé, ktefi casto délaji chyby nebo
se nechaji snadno vyprovokovat. Osoba, kterd je sama se sebou spokojena, dokaze diky
zdravému sebevédomi 1épe feSit problémy a zvladat stres. Stres a flustrace se ve
Clovéku vyvolava 1 ve chvili, kdy ze zaméstnani nemuize odejit vici existencnim

potizim. Ter¢em nésili se vSak miiZe stat i osoba Uisp&sna.
.. , 27 r 1~ v, T
Brigitte Huberova® uvadi, ze obéti se obvykle stava osoba:

e Osamocena — Zena v muzském kolektivu, svobodna mezi vdanymi

e Népadna — cizinci, télesné postizeni, svobodné matky

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 57

2" Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie, 1995, str.
20
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Uspésna — poté, co postoupila na vy$§i post, motivem se zde stava zavist
ostatnich pracovnika
Nova - napi. nahrazuje kolegu, ktery byl oblibeny, ma lepsi vzdélani, odlisuje se

od kolektivu

21



6 Disledky nasili na pracovisti
Nasili na pracovisti ma velmi zavazné disledky jak pro obét, tak i pro organizaci ¢i

podnik, kde se nasili pacha.

6.1 Nasledky u jedince
Nasledky, které si jedinec odnese po tom, co zaZzil nésili na pracovisti ma na cely
zivot. Na rozdil od néasledki, které se tykaji spolecnosti samotné, jsou tézko

napravitelné, nékdy viibec.

6.1.1 Psychické nasledky

Dusledkem Sikany se objevuje celé mnozstvi fyzickych a psychickych problémd,
které se odrazeji nejen v profesnim zivoté, ale i osobnim, partnerském ¢i rodinném.
Obét Zije v trvalém stresu z nasilnika, z obavy ztraty zamé&stnani, financi, kariéry apod.
Neustalé napéti se projevuje ze zacatku jen na psychice, postupné se objevuji i1 fyzické
potize. Mezi nejCastéji projevované potize patii neklid, nervozita, uzkost, poruchy
sebehodnoceni a narusené sebevédomi. Staly stres vede K porucham spanku a
pozornosti. Obét" je emocné vycCerpana, piecitlivéld, Casto se vyskytuje agresivita,

podrazdénost, dotCenost a obrovska zranitelnost.

Aby obét’ unikla od reality, ma sklony ke zvySené konzumaci psychotropnich
latek — nejcastéji k alkoholu. Bezvychodna situace mize dojit az k mySlenkdm na
sebevrazdu. Odhady hovoifi zhruba o dvaceti procentech dokonanych sebevrazd.
Castym dusledkem §ikany je také rozpad manzelstvi, vztahtl, rodin, ztrata piatel a

izolace od spolecnosti.

6.1.2 Psychosomatické nasledky

Trvalé pfetizeni a posléze 1 vyCerpani adapta¢nich mechanismi vede ovSem
rovnéz k zdvaznym psychosomatickym onemocnénim. Staly pocit napéti zplisobuje
bolesti hlavy, §ije a zad a rovnéz 1 chronické travici problémy. Neustale zvySend hladina
stresovych hormont v krvi ma za nasledek 1 zvySenou zatéZ srdce a chronicky zvySeny
krevni tlak. Tim se prudce zvySuje riziko kardiovaskularnich onemocnéni, véetné rizika
infarktu. Stoupa rovnéz riziko propuknuti dal§ich onemocnéni — zvysené Cinnosti Stitné
zlazy 1 jinych hormondlnich onemocnéni, astmatu, cukrovky, alergii, koZnich

onemocnéni a jinych psychosomatickych problémi. Trvalé oslabeni imunity vede 1 ke
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zvysSujicimu se riziku vzniku nadorovych onemocnéni a leukémie.” Bohuzel tyto jevy
nelze zméfit, abychom mohli ziskat konkrétni ditkaz proti mobberovi a piipadé

soudniho sporu vyhrat.

6.2 Nasledky pro spolecnost
Lze je vyjadfit pouze penézi, ztratou pracovni sily a pracovniho Casu. Obéti
mobbingu jsou Casto prace neschopné, protoze stres z prace, respektive pracovniho

prostiedi, podporuje vznik jinych chorob a oslabuje organismus.

Pfitomnost mobbingu nasledné zhorSuje psychosocidlni prostiedi v celé firmé,
protoze tato aktivita se netyka jen uzaviené skupiny lidi, ale mohou ji pocitit i ostatni
pracovnici. Tyrani v praci vytvari nepratelské a nefunkéni prostiedi. Rozpada se tym,
roste neochota pomahat, vedou se nekonecné debaty. V dusledku Spatného pracovniho

prosttedi dochazi 1 k vyssi fluktuaci zaméstnanct a nedostatku motivace.

Podle Pavla Befia® podavaji obéti tzv. vnitini vypovéd’, kdy jsou sice na
pracovisti fyzicky pfitomni, ale prakticky bez vykonu. ZvySuje se jejich nemocnost,
popfipad¢ invalidita a ndklady na opakované pracovni neschopnosti rostou. Pokud obét’
odejde, rozhodné ne v dobrém, coZz muze uskodit jménu spole€nosti, ktera mobbing

pfipustila.

Dusledky pro spolecnost jsou zfejmé — stoji danové poplatniky dost penéz.
Brzké odchody do pfedcasného dichodu, ztrata Sikovnych lidi, sniZzeni kondice na trhu

— to je jen &ast disledki jevu zvany mobbing.®

% Janousek, Véclav. Diisledky $ikanovani v zam&stnani. Dostupny z http://zena-in.cz/clanek/dusledky-
sikanovani-v-zamestnani

% Befio, Pavel. Miij $éf, mijj nepfitel? 1.vyd. Brno:Era. 2003

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vydani. Praha:
Grada, 2008, s. 86
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7 Prevence a obrana nasili
Nejlepsim feSenim jak se nasili branit, je snazit se mu piedejit. Jednou z dulezitych

slozek je tedy prevence.

7.1 Moznosti podniku

Vedeni podniku mize mobbingu celit tim, ze bude zkoumat pfipady, kdy
zaméstnanci opustili firmu a zjakych divodu se tak stalo. Lze s odchazejicimi
zameéstnanci provadét pohovor, ktery by méla provadét nanejvys neutralni osoba —
naptiklad vedouci personalniho oddéleni nebo psycholog. Pohovor by zcela jisté nemél
provadét nadfizeny, jelikoz zaméstnanec miize Casto vinu jeho odchodu svadét na néj.
Déle tento pohovor je lepsi provadét, kdyz zaméstnanec ma jiz vystaveny pracovni
posudek a neboji se o divodech odchodu bavit, aby se mu hodnoceni nezhorsilo.
Zavérecné pohovory osoba jimiz povéfena vyhodnoti a ziska tak cenné informace o

mozném mobbingu v podniku. **

Kazdy podnik by mél minimalné¢ z ekonomického hlediska proti nasili na
pracovisti pusobit. Tam kde dochazi k mobbingu se totiz pracuje velmi malo. Klid a
soustfedéni na praci nema jak pivodce mobbingu, ktery neustale vymysli nové a nové
zpusoby jak obét’ poSkodit, tak 1 obét’, kterd uvazuje jak se zachranit a pokracovat dale.

Podniku tak vznikaji obrovské ztréty:32

e klesa produktivita prace

snizuje se kvalita produktu

ochabuje ochota inovovat

mobbing vyvolava neklid v celém odd¢leni

kvali zadrzovanym nebo zmanipulovanym informacim se zpomaluji a

komplikuji pracovni procesy

kdyz obét mobbingu poda vypovéd, je tfeba vynalozit spoustu penéz a namahy

k ziskani nového zaméstnance a zauceni jej na urcitou pozici

31 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 39

32 Tamtéz s. 40
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Dle Huberové *ma podnik nékolik zptisobti prevence jak nasili na pracovisti
eliminovat. Jednou z moznosti je pofadat pro vedouci zaméstnance $koleni a seminaie,
zjistovat pomoci dotazniki, zda se v podniku s lobbingem setkali, v jak hojném poctu a
co si mysli, Ze je jeho pfi¢inou, poptipads jak nasili fesili. Casto se v podniku uzaviraji
dohody, kdy pfijeti bodli obsahujici antimobbingové piedpisy je jednou z prevenci
Sikany. Na kazdém pracovisti by mél platit pravni interni predpis, ktery piesné
vymezuje jaké jednani je povazovano za Sikanu a jaké sankce hrozi pachateli mobbingu
¢1 bossingu. Vedouci pracovnici by méli projit Skolenim, kde se seznami se zplsoby
feSeni takovych situaci. Déle podnik muize ustanovit osobu, kterd bude povétena se
mobbingem v podniku zabyvat a fesit jej, poptipad¢ zfidit nezavislé poradny.

Jednou ze samoziejmosti je potfaddani pravidelnych sezeni, takzvané supervize,
kdy maji vSichni za¢astnéni moznost se vyjadfit k situaci v podniku. Od takovychto

sezeni se ocekava snizeni poCtll sporu na pracovisti.

7.1.1 Kolektivni smlouva

Prevenci nasili v podniku Ize feSit také kolektivnimi smlouvami mezi
zaméstnavatelem a podnikovou radou. Podle nich maji vSichni zaméstnanci zakazano
dopoustet se nasili a jsou povinni ho potirat. Ob¢ strany touto dohodou dokladaji, Ze

jsou schopni zamezit zni¢ujicim nasledkiim Sikany v podniku. Hlavni body obsahuj i

¢ Oblast pusobnosti — zahrnuji vSech pracovnikd a to i praktikant v podniku

e Definici pojmu nasili a objasnéni mezi pojmy mobbing a ob¢asnymi konflikty

e Zakaz mobbingu

e Nabizet moznosti si stéZovat a ziskavat informace o pribéhu fizeni

e Ochranna opatteni proti mobbingu

e Zftizeni neutralniho centra

e Zavazek podniku pokusit se o urovnani piipadného konfliktd a zavazek
pracovniki, Ze se zuCastni smir¢iho fizeni

e Doba platnosti

% Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracoviiti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie, 1995, str.
130-134

¥ KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing : jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vydani. Praha: Management Press,
2005, s. 48
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7.1.2 Moznosti ze strany nadrizeného

Nadtizeny bohuzel &asto byva tim, ktery mobbing jeité vice ,,zazdi“. Spatny styl
vedeni podniku a oddé€leni mobbingu jen pfispiva a nefeSeni mobbingu ze strany
vedouciho mu jen napomdhd na sile. Zaméstnanec ma pravo sdélit svému
zaméstnavateli ¢i nadfizenému problémy s mobbingem na pracovisti a nadfizeny je
povinen se jim zabyvat. Samotna situace je samoziejmé slozitd i pro n¢j. Jedno
z hlavnich pravidel, kterymi by se m¢l fidit je byt nezavisly a posuzovat aktéry
Mmobbingu nezaujaté¢ a vazné. V ramci objektivity mulze vyslechnout i ostatni
spolupracovniky. Je diilezité celou situaci dobfe rozkryt a nenechat se ovlivnit jednou ¢i
druhou stranou. Castym problémem bohuzel je fakt, ze nadfizeny se rad&ji zbavi

nepohodIného zaméstnance, kterym snazsi protivnik — obét’.

V piipadé, kdy nadfizeny vyhodnoti stiznost jako opravnénou, ma na starosti se
postarat o napravu. Dulezité je konfrontovat agresora a pokusit se mu objasnit jak jeho
chovani ptsobi na obét’ a jak by se v jeji situaci citil on. Poté je mozné se pokusit o
smifeni obou stran. Je nutné jasn¢ zduraznit, Ze mobbing je tim nejhor§im dikazem

ubohosti a netolerance.®

7.2 Jedincova prevence pied moZnym napadenim

Jedinec by si pfed nastupem do nového zaméstnani mél poradné piecist pracovni
smlouvu. Nem¢ly by v ni byt zadné podezielé¢ klicky, podivné formulace ¢i ,,zadni
vratka®“. Zakladem je se pred zahdjenim pracovniho vztahu s pracovistém fadné
seznamit a zjistit o daném pracovisti co nejvice informaci, které by se mohly hodit. Pti
nastupu je dilezité vnimat okoli okolo sebe a pfili§ nevybocovat. Po ¢ase, aZz bude
Vv kolektivu piijaty, st mize dovolit byt méné obezietny. KdyZ ¢loveék neni finanéné
zavisly na praci, dava mu to urCitou volnost a svobodu, coz je idealni. Mél by se snaZit
zvySovat svoji kvalifikaci, rozvijet sebedlivéru a sebevédomi. V neposledni fadé se

v 7 PRy o ’ rv1 o 36
vénovat své rodiné, pratelim a svym konickiim.

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vydéni. Praha :
Grada, 2008, s. 97-98
* Tamtéz s. 91
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7.3 Res$eni z pohledu jedince
Ve chvili kdy clovek zjisti, Ze se stal obéti mobbingu neexistuje spolehliva
strategie, kterou by se mél fidit. Nabizi se pouze tfi moznosti — odejit ze zaméstnani,

zustat a dale trpét nebo ztistat a branit se.

Bohuzel je obrana proti nasili na pracovisti at’ uz mobbingu nebo bossingu velmi
obtizna, jelikoz jde o nasili skryté a tak se Spatn¢ dokazuje. V kazdém ptipad¢ by se
nemélo piehlizet a od zacatku myslet na to, ze ¢im pozdéji se zacneme branit, tim se

moznost obrany snizuje.

Na zacatku by si kazdy clovék mél polozit otazku, zda ve svém zaméstnani chce
zustat, protoze jestlize o to soucastna prace nestoji, neni nad ¢im premyslet. Dalsi
otazkou se nabizi, zdali m4 osoba postizend mobbingem dost sil se branit, jelikoz

nejhorsi volbou je v zaméstnani zustat a tiSe trpét.

7.3.1 Strategie pro dosaZeni uspéchu3?
Jak jsem jiZ vySe napsala, nelze stanovit jasné strategie, které obét’ vZdy dovedou

Kk uspéchu, ale lze se fidit par radami, které v tomto nelehkém boji mohou pomoci.

7.3.1.1 Pozndni osobnosti mobbera
V prvni fadé je dillezité rozpoznat osobnost nepfitele. Pokusit se pochopit proc¢
se doty¢ny chova tak jak se chova, a jestli to skutecné déla umyslngé. Poméaha také

zrekapitulovat si jeho utoky, ale nezabyvat se jimi pfilis.

7.3.1.2 Zkusit se s mobberem bavit
Nez zaclit boj, ujistit se, jestli si protivnik uvédomuje své chovani a dat mu
najevo, Zze vam takové jednani urcité nevyhovuje. V mnoho ptipadech to funguje. Zavisi

ovSem predevsim na mobberovi. K rozhovoru samoziejmé lze ptizvat i nadfizeného.

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vydani. Praha :
Grada, 2008, s. 93-97
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7.3.1.3 Podrobné zaznamy
Jednou dulezitou Casti je vést si jakysi denik o mobberové chovani. Dilezité je i
ptipsani svédkd, které se urcité situace mohli zucastiovat. Dale je dlilezité si schovavat

jakoukoliv pisemnou dokumentaci, vzkazy, eventuelné vyhruzky.

7.3.1.4 Najdéte si spojence

Pokud mobber nemé jakykoliv zdjem s vami spory feSit, najdéte si svého
spojence, budete mit vétsi Sanci na uspéch. Tim, ze kolegiim budete vypravet o chovani
a situacich, které s mobberem nastaly, nedostanete se do situace, kdy by si kolegové
mysleli, ze problém je ve vas. Navic kolegové vam pozdéji mohou urcité nepiijemné

situace dosvéddit.

7.3.1.5 Neustupovat a aktivné se brdnit

Obrana je v okamzitém odrazeni utoku, a pokud se mobber vyjadril nejasné, coz
se vV pocatecni fazi Casto stava, dotazujte se ho, co tim myslel. Branite se stejnou zbrani.
Nedovolte, aby jste byli ovladani. K aktivnimu branéni ovSem patii ,,nepienaseni si
pracovnich problémi domii“ a urcit si ur¢ité hranice. Pfed mobberem by se méla

zachovat chladna hlava a vystupovat sebevédomé, nezmatkovat.

7.3.1.6 Informovat vedouciho
Vedouci pracovnik je povinen feSit situaci mobbingu u svych podfizenych.
V Castych pripadech radsi piivird oci a ¢eka, ze jej pracovniky vyfesi mezi sebou sami,

ovSem situaci nelze piehlizet dlouho a je potieba aby zasahl a zacal jej fesit.

7.3.1.7 Dalsi instituce

V ptipadé netspéchu u vedouciho pracovnika se lze obratit na vysSSiho
nadfizeného, podat stiZznost k majiteli firmy nebo se obratit az na inspektorat prace.
Dal§imi institucemi u nas jsou SdruZeni Prace a vztahy, Cesky helsinsky vybor,

popiipadé se miizete dovolat soudniho fizeni.

7.3.1.8 0Odborna pomoc
Terapeut, psycholog ¢i psychiatr pomtze problém, ktery je velice ndrocny na

psychiku osobnosti zmirnit, poptipade se s nim naucit zit bez depresi.
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Strategie, kterym by se obét’ mobbingu méla vyhnout:

e Zavfit o¢i a ¢ekat az to skonci
e Vyhybat se mobberovi

e Snazit se ziskat mobberovy sympatie

7.4 Pravni obrana38

Svych prav se mizeme domahat u soudu a mizeme vychéazet jak z Gstavy Ceské
republiky véetné Listiny zakladnich prav a svobod, tak i z pomoci napiiklad trestniho
zdkona. Trestni zdkon hovofi o nésili pro skupiné¢ obyvatel a proti jednotlivci a
vyhrozovéni, pomluvé, vydirani, Gtisku apod. ovSem velice malé mnozstvi mobbingu se
pomoci trestniho zakona fidi. Ne proto, ze by se nevyskytovaly, ale vySetfovani je
obvykle zastaveno pro nedostatek dikazi. Dale se miZzeme obratit na obCansky zakonik
a § 11, ktery se vénuje ochran¢ osobnosti. Nejcastéji vSak lze vychéazet ze zakoniku

prace, ktery je jednim z nejefektivnéjSich zakont k potirdni mobbingu a bossingu.

Na rozdil od ¢eské republiky ve svété se o mobbingu hovoii daleko vice a pravni
piedpisy jsou proti nasili na pracovisti Iépe zajisténé ve vztahu Kk napadené obéti.
V Némecku sm¢ji zaméstnanci od zaméstnavatele pozadovat pifimérené bolestné, pokud
neucinil vSechno pro to, aby ve svém podniku zabranil zdravotnim poSkozenim
zpusobenym mobbingem, nebo jim piedesel. Dale mé4 zaméstnanec ndrok na néhradu
vzniklé hmotné Skody. Podepsdnim pracovni smlouvy, vam zaméstnavatel ruci 1 za

nevhodné chovani svych zaméstnancti a je povinen vas chranit pied Gjmami.

% Betio, Pavel. Mij $¢f, mij nepfitel? 1.vyd. Brno:Era. 2003

29



PRAKTICKA CAST

8 Kvalitativni Setieni

Ve své praktické Casti jsem se zaméfila na zaméstnance Diagnostického tustavu,
predev§im Moniku, ktera pracovala na pozici socidlni pracovnice ptes pét let, z toho

poslednich 11 mésicu byla v pfimém kontaktu s bossingem.

Cilem mé prace tykajici se praktické ¢asti, je pomoci kazuistiky dokazat, Ze nasili
na pracovisti probiha i ve statné zfizovanych institucich a zanechdva na osobéach
zdravotni, psychické i fyzické pozuistatky, s kterymi se ¢asto pomalu vyporadame. Dale
chei poukazat na moznou slozitost dobrani se spravedlivého vysledku, ktery se ovsem

vyplati.

Pro kvalitativni Setfeni jsem pouzila metodu rozhovoru, pozorovani a analyzu

dokumentu.
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9 Kazuistika

Monika pracovala na pozici socialni pracovnice ve Skolském zafizeni pres pét let.
Bylo to zafizeni diagnostického tustavu, pod ktery spadalo nékolik subjektii, pro které

pracuje zhruba 170 zaméstnanci.

9.1 Vybér nového reditele

Ministerstvo Skolstvi se po novele skolského zdkona, kde je feceno, ze mize po
Sesti letech vyhlasit konkurz na feditele zafizeni, rozhodlo plosné u vSech svych tstavil
vyhlasit tyto konkurzy. V diagnostickém ustavu se do konkurzu piihlasil v tu dobu
stavajici feditel, vedouci sousedniho détského domova, vedouci détského domova se
Skolou, ktery spadd pod diagnosticky ustav a ufednice z ministerstva Skolstvi. Na
prvnim misté¢ se umistil vtu dobu stavajici feditel a na druhém misté¢ ufednice
ministerstva Skolstvi. Jelikoz ovSem feditel nemél jesté v tu dobu dodélany managersky
kurz pro vedouci pracovniky ve Skolskych zatizenich, feditelkou zatizeni byla zvolena

ufednice ministerstva Skolstvi.

Po konkurzu byla jmenovana v srpnu 2012 nova feditelka ustavu. Kdyz pfisla 1.
srpna, predstavila se pouze v kancelatfich okolo své feditelny par lidem. Pfedstavila sebe

a svého zastupce Ing. Zajice, se kterym bude ustav fidit.

9.2 Prvni problémy

Asi ¢tvrty den, chtéla feditelka po Monice tkon, ktery nebyl v souladu se
zakonem. Monika ji upozornila, Ze se takto jednat nemuze, a Ze musi jednat pouze
Vv souladu se zdkonem o Ustavni vychove. Dnes ma pocit, Ze to byl ten spoustéc, ktery
nastartoval neoblibenost Moniky v feditel¢inych ocich, jelikoZz ji upozornila na
neznalost elementarni legislativy v oblasti tstavni vychovy. Problém se vytesil spravné,
tak jak mél. Poté méla Monika tyden dovolenou a po dovolené si ji zavolal do feditelny
zastupce pani feditelky, ktera z kancelafe odesla. Pan Zajic se zeptal Moniky, jestli by
nechtéla ze zaméstnani odejit, Cemuz Monika nerozuméla a doZadovala se odpovédi,
zda udélala néco Spatné. Dostalo se ji odpovédi, ze ma teditelka pocit, ze Monika

zasahuje do jejich rozhodovacich kompetenci. Monika byla jesté piekvapené;si, jelikoz

feditelku jen upozornila, Ze se musi fidit zdkonem. Odpovédéla, ze rozhodné¢ nema
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zajem odejit, pracuje zde jiz n€kolik let a prace ji bavi. Odvétil jen to, Ze ji pani
feditelka stejné zni¢i a jeji misto zrusi, protoze tam Monika ted’ pracuje na dvou

pozicich — jako socialni pracovnice a jako administrativni pracovnice.

Monika pfiSla sfeSenim, ze zuvazku administrativni pracovnice da vypoveéd
sama, ale socialni prace ji bavi a rada by ji délala dale. Druhy den si vypovéd napsala a
do odlivodnéni napsala, ze vypovéd podava po rozhovoru se zastupcem feditelky.

Reditelka vypovéd podepsala a Monika brala tento problém za vyfeseny.

7 w7z

9.3 Soudni rizeni

Na podzim si Monika uvédomila, Ze feditelka podepsala vypovéd’ dohodou poté,
co na ni byl vytvofen natlak jejiho zastupce, nikoho na to misto nedosadila a zfidila
misto nové, a ze tedy jde o reorganizacni Uikon. Napsala feditelce dopis s domnénkou,
Ze se jedna o reorganizacni kon a Monika ma narok na odstupné jak zakonik prace
tika. Dopis zakoncila slovy, ze jestlize se na odstupném nedomluvi, povede s ni soudni
spor. Odpovédi od feditelky se nedockala, a tak se v lednu obratila na soud. V bieznu

vydal soud platebni ptikaz, aby Monice bylo odstupné vyplaceno.

Na soudni jednani se feditelka dostavila i se svou advokatkou. Monika sdélila, ze
na odstupném trva a feditelka fekla, Ze je schopna vyplatit Monice jeden mési¢ni plat,
coz Monice pfiSlo malo, na to, Ze v kolektivni smlouvé je dano, ze ma byt vyplaceno
platd pét. Monika byla celou situaci zaskocena, jelikoz feditelka na jeji zadosti
neodpovidala a aZz vice jak rok od Moni¢iny zadosti na odstupné sdélila, Ze je schopna
pfistoupit na kompromis. Monika odpovédéla, Ze se cela situace pro ni byla
vyCerpavajici jak psychicky tak financné, dlouhodobé se 1¢cila a jeden plat ji nepiipada
dostacujici. Na to konto mluvil soudce o to, jak je situace slozita a jak se cely spor mizu
prodlouzit o mnoho let. Monika tedy navrhla odstupné ve vysi tii plath a protistrana
nabidla ¢astku, ktera sice nebyla ve vysi tif platd, ale blizila se jim a Monika s timto

souhlasila.

9.4 Monicino zhrouceni
Po dalSich par dnech svého piisobeni feditelka zjistila, Ze vice pracovnikd ma
smlouvu na vice uvazkid a méli dohodu s byvalym feditelem, ze ¢ast ivazku mohou

vykonavat doma. Po tomto zjisténi vydala interni smérnici, ve které bylo natizeno,
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veskerou praci vykondvat na pracovisti a to v pétidennim cyklu, jelikoz pracovnici
n¢kdy pracovali i o vikendech. Doslo k tomu, Ze je pfinutila byt dvanact hodin na

pracovisti a pozadovala, aby takovy pocet hodin vykazali pracovnici za cely srpen.

Pracovnici byli vSichni velice vyCerpani a Monika si pfipadala, ze piipravuje
svoji celou praci a svoje know-how pro dalsiho jejiho nastupce. Vedlo to k tomu, Ze
Monika zacala hubnout, neustale brecela a nakonec si dosla k Iékafi. Lékar ji predepsal
antidepresiva a nafidil ji odpocivat. Na konci srpna zistala doma, a kdyz se z toho
trosku dostala tak u dvefi zvonila feditelka se svym zastupcem. Monika se z toho znovu
rozklepala a béla se, co mohou chtit. Udeftili na ni, kdy se vrati do prace, na¢ezZ Monika
odpovédéla, ze ji neni dobie a musi odpocivat. Za dal§i dva dny piiSel Monice
doporuceny dopis, ktery obsahovat tfistrankovy protokol o navstévé teditelky se
zastupcem a o tom, ze shledali v§e v pofadku. Tento doporuceny dopis pftisel také 1ékari
Moniky, ktery se nad nim udivoval a sdélil, Ze za celou svou praxi, néco takového
nezazil a byl i telefonicky dotazovan, jestli je opravdu Monika nemocna. Monika

zustala doma tfi mésice.

9.5 Zastupce reditelky

Pan Zajic byl radnim v menS$i obci, vystudovany elektrikaf, ktery nemé¢l zZadné
zkuSenosti v praci s détmi. Jak se pozdéji zjistilo, byl tcastnikem soudniho fizeni, kdy
pan Zajic stfelnou zbrani napadl svého souseda. Média se dozvédéla, Ze nyni pracuje ve
Skolském zafizeni a pfiSla s nim natocit rozhovor. On rozhovor odmitl udélat a do
kamery udélal par nesluSnych gest, kterd byla veCer zvetejnéna v televiznich zpravach.
Druhy den ministerstvo Skolstvi vydalo rozhodnuti, Ze musi byt z postu zastupce

feditele odvolan.

9.6 Nastup po nemocenské

Jelikoz Monika védéla, Ze se do prace bude vracet jen na polovi¢éni tivazek, nasla
si praci u jiného zamé&stnavatele jako vychovatelka. Vratila se v prosinci do prace zpét,
kdy za jejim stolem sed¢la jind pracovnice, a Monika byla pfesunuta do kancelaie
urcené pro etopedy a to jak mimo dosah jak feditelky, tak druhé socialni pracovnice.
Citila, Ze je v praci od teditelky nechténd. Mezitim do détského domova sousedicim

s diagnostickym tustavem, byl zvoleny novy vedouci, se kterym se Monika znala, a
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ktery ji nabidl pul Gvazek prace socialni pracovnice. Nechala se prelozit do détského

domova, s domnénkou, Ze nebude feditelce tolik na ocich.

V détském domové byla socidlni pracovnice na plny uvazek a Monika na tvazek
polovi¢ni. Z divodu, aby se mohly pracovnice v praci stfidat, pozadoval fteditel
détského domova od feditelky povoleni, aby pracovnicim byla umoznéna pruzna
pracovni doba. Prvni socialni pracovnici to feditelka umoznila, av§ak Monice nikoliv a
nafidila pevnou pracovni dobu. V pribéhu nékolika dalSich dni ptislo Monice nékolik
dopist s pruhem, které obsahovaly napli prace socialni pracovnice, dodatek k pracovni
smlouvé co se tyce pracovni doby a o dolozeni kvalifikace pro vykon prace socialni
pracovnice. Monika tomu nerozuméla, pro¢ zrovna ted’ a pro¢ ji nemohou tyto dopisy
predat v praci, ale posilaji je postou. Nicméné svou kvalifikaci dolozila a za par dni ji
prisel dalsi dopis, ve kterém feditelka Monice nafidila, aby se v priabéhu nésledujicich
¢trnacti dni, nevzdalovala z mista svého pracovisté. Jeji vedouci nevédél co se déje, a
pro¢ takové natizeni piiSlo. Kdyby se toto natizeni mélo brat tak jak litera zdkonu kéze,
tak by v prace musela spat ¢i byt o vikendu. Monika se tedy timto nafizenim nefidila a

chodila do prace tak, jak ma dano v pracovni smlouve.

Par dni na to na schiizi odboru feditelka ptednesla, ze chce Moniku propustit,
jelikoZ nesplituje kvalifikaéni pfedpoklady na pozici socialni pracovnice. Podle zdkona
o socidlnich sluzbach osoba, ktera ma vysokou Skolu jiného zaméfeni nezZ je socidlni
prace, tak za ptfedpokladu trvani praxe vykonu prace socialni pracovnice 5 let, je
potieba mit 200 hodin odbornych kurzii. Pét let praxe Monika ma, a k tomu ma 253
hodin odbornych kurzi, ale feditelka se rozhodla ji uznat hodin pouze 6 hodin. Vycviky
Monika absolvovala ve svém volném ¢ase a platila si je sama. Na jeden z vycvikd, které
chtéla Monika absolvovat, bylo potieba na ptihlaSce razitko a podpis zaméstnavatele,
jelikoz kurz probihal od patku do ned€le a Monika si brala na patky dovolenou,
nepozadovala ani studijni volno nebo kurz zaplatit. Reditelka ji vSak i pfesto odmitla

ptihlasku podepsat.
Monika ke konci ¢ervna ze zaméstnani odesla.

Urcité nasili nebylo sméfovano jen na Moniku, ale i na ostatni zamé&stnance,

predevsim na ty, ktefi byli pfijati minulym vedenim ustavu. Hledala jakoukoliv
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prilezitost témto zaméstnancim cokoliv vytknout a to jak ustné tak pisemné. Pisemnymi
vytkami si shromazd’ovala materidly k tomu, aby jim pozdéji mohla dat vypovéd za
dlouhodobé¢ a opakované porusovani povinnosti. Mnoho lidi tento tlak nevydrzelo a po
prvni nebo druhé vytce sami dali vypovéd, néktefi vydrzeli obrovskému tlaku a
nasledné jim ta vypovéd dana byla. Monika si dnes mysli, Ze celd situace vyvrcholila
tim, kdyz chtéla dat vypovéd vychovateli Janovi, predsedovi odborové organizace a
manzeli Moniky. Podle zdkonikli prace, pokud chce zaméstnavatel vyhodit
Z pracovniho poméru kohokoliv z vedeni odborové organizace, musi si vyzadat souhlas
organizace. Reditelka odbory oslovila, odbory svolali schiizi, jejiz vysledek — to, Ze Jan
nema byt propustén, feditelce pisemné¢ poslali. OvSem feditelka i pfesto vypoveéd
podala. Monika si mysli, Ze to mohl byt jeden z kardinalnich duvodu, které vedl
k odvolani teditelky, protoze je to poruseni jednoho ze zakladnich pravidel zakoniku

prace. Situace na pracovisti byla velice vyhrocena.

V srpnu Monika a dalSich pét byvalych zaméstnanct zatfizeni adresovala vyboru
pro petice a Skolstvi zadost, aby se situaci v tstavu zabyval. Bylo stanoveno vetejné

projednani situace v diagnostickém ustavu a to ke dni 14. listopadu.

Ke dni 8. listopadu ministr §kolstvi odvolal feditelku. Divodem odvolani bylo
zavazné poruSeni a neplnéni povinnosti vyplyvajicich zjejich cinnosti, ukolt a
pravomoci na vedoucim misté feditelky. Zavazné poruSeni a neplnéni povinnosti bylo
zjisténo, jak ve vztahu k zaktm, tak k jeho zaméstnancim. Tato zjisténi jsou kromé
Setfeni provadénych ministerstvem, opakované inspekéni ¢innosti Ceské §kolni
inspekce, podpofena 1 stanoviskem Vefejného ochrance prav a piedsedou
Ceskomoravského odborového svazu pracovnikii ve §kolstvi, ktefi na zakladé zjisténych
informaci zkonstatovali zadvazné poruSeni pravnich piedpisi. Reditelka uvefejnila
¢lanek v parlamentnich listech, Ze jeji odvolani je komplotem Obc¢anské demokratické
strany a vie vysvétli na vefejném slySeni v Senatu parlamentu Ceské republiky, tam se

vSak nedostavila.
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9.7 Pozitiva a negativa

Dodnes Monika nechéape, jak mohla vibec takova situace nastat, jak se mohla
takova osoba dostat k fizeni tak obrovského kolosu a kdyz uz se to stalo jak je mozné,
7e probéhlo mnoho kontrol jako Ceska $kolni inspekce, Inspektorat prace, Ministerstvo
Skolstvi jako zfizovatel bylo pravidelné informovano o tom, co se v zafizeni déje, byla
sepsana petice, kterou podepsalo pies tisic lidi, stézovali si 1 feditelé zakladnich skol ve
sttedoCeském kraji a socidlni pracovnici, tak jak je mozné, ze trvalo tak dlouho nez se
zjistilo, Ze se nékdo piehmatl ve vybéru kandidata. Stale ji tohle ob&ansky deprimuje, a
nerozumi tomu, jak se to mohlo stat. Osobn¢ celou situaci bere tak, Ze se to prosté stava
a bere to jako zkuSenost. Pozitivum vidi v tom, Ze se ukdzalo to, ze mé¢lo cenu se ozvat.

Nenechat si vSechno libit a Fict ,,takhle se to délat nema“.

9.8 Zdravotni nasledky

Na podzim 2012 se nervove zhroutila a byla tfi mésice na nemocenské. Monika se
necitila zdravotné Spatn¢, ale citila jistou emoc¢né socialni nejistotu, byla litostive;si.
V dobé nejvétsiho teroru méla problémy se spanim, dnes jiz naStésti ne, ani se ji cela
situace nevraci ve snech. Pér kilo zhubla. Pomahal ji sport, chodila béhat a vénovala se

zahradnim pracim okolo domu.

9.9 Nazoryzameéstnancu a verejnosti3?

Pracovnice DU: ,, Situace, kterd je pravé v DU je Silend. Informace se méni ze dne
na den, predstavte si, ze na nécem dlouho pracujete, domlouvate, aby byl pro deti
zvolen ten nejméné traumatizujici a nejprijatelnéjsi postup a pak "nékdo" prijde, a bez
podkladii psychologa, etopeda ¢i jiného odbornika rozhodne tak, jak jemu se to libi a
bohuzel casto, nebere na deéti ohled. Pani reditelka si po ostatnich zarizenich nadélava
timto svym jednanim nepratele, a tyto zarizeni se samozirejmé snazi vyhybat kontaktu s
DUD, natoz spolupracovat v zdjmu déti. A tim samoziejmé trpi nejen déti, ale také
pracovnici DU a to obrovskym zpiisobem. Vétsina kolegii je na sebe nastvand v
disledku toho, ze lidé dali vypoved nebo vypoved dostali a misto toho, aby se prijali

pracovnici novi (ale kdo by chtél pracovat v takovém blazinci) se prace hodi na nékoho,

¥ Petice za odvolani. Petice [online]. 2012 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:

http://www.petice24.com/petice_za_odvolani_mgr_hrbkove_hrudkove
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kdo nikdy nemuize stihnout praci za min. dva pracovniky. Totdlné nefunguje
informovanost a propojenost, urcita slusnost na pracovisti, na vse je malo casu - vetsina
"eci” se déla na posledni chvili, nefunguje ani technika. Clovék by rekl, Ze prace s
detmi, které maji obcas opravdu tézko uveritelné zZivotné pribehy, jsou pro psychiku
pracovnika DUD téko zpracovatelné, ovSem mnohem, mnohem, mnohem hiie se

¢

zpracovava atmosféra, kterda panuje v Diagnostickém ustavu, za kterou miize reditelka.

26.6.2013

Vetejnost: ,,Znam DU a jeho ted uz bohuzel byvalé osazenstvo dlouho.
Obdivovala jsem vzdy jejich angazma, profesionalitu a empatii. To, co se jiz delsi dobu
odehrava pod vedenim nové pani reditelky, nema obdoby. Nechdpu, zZe nikoho z
ministerstva tato skutecnost nezajimd. Jde prece o déti. Presto doufam, Zze toto
neprofesiondalni, egocentricky, socialisticky, ignorantsky vedeni bude brzy, nejlépe hned

vylouceno. “ 7.11.2013

Zaméstnanec DU: ,, 4 kdo je primo s détmi naSeho zarizeni, tak vi, jak se tato
situace prendsi i mezi né. Déti v§e velmi citlivé vnimaji a ptaji se co se déje, pro¢
odchazeji lidé, kteri jim hodné pomahali a kteri tu najednou nejsou. Pro pani reditelku i
jejtho byvalého "Zajice" jsou opravdu déti az na poslednim miste, ji zajima kariéra,
zastrasovani, manipulace atd. Déti ne, to je jen material. Predchoziho reditele, ktery byl
odvolan, mely déti opravdu radi, i kdyz, jako kazdy z nas mél i své chyby. Ale tato pani
je pro né velikym ohrozenim - tim jak zarizeni vede je ohroZena stabilita celého

zarizeni. ** 31.10.2012

Zaméstnankyné DU: |, Souhlasim s tim, Ze reditelku déti zajimaji jen jako
material. Zaméstnanci nejsou lidi, ale jen ti zdola! Zajimal ji jen obnos pro ing., tedy
nez donuti odejit jiné zaméstnance. Osobnost reditelky vykazuje znamky poruchy v jejim
jednani a chovani, od srpna, co nastoupila spolecné s ing., z pozice moci zacali
Sikanovat zaméstnance, po jednom likvidovali lidicky, kteri jim nic neudélali. Lidicky,
kteri maji praxi, znaji chod zarizeni, deti je maji rady a mohli jim predat kus sebe jako
vzor do Zivota. Coz se o teditelce Fict neda, jako vzor pouzit silu moci, manipulaci,
vyhroZovani, zastrasovani, odmitani komunikace, pomlouvani, urdzeni, sekyrovani

apod. To opravdu neni dobry vzor. Posilala svého nohsleda, aby kontroloval,
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vyhrozoval. Manipuluje se zaméstnanci a nuti podepsat vypovedi nebo vyhrozuje §, Ze

uz je pak nikdo nezaméstna apod. “ 31.10.2012

9.10 Dnesni situace

V diagnostickém ustavu se obménil skoro cely tym. Celkové zde pracuje kolem
35 zaméstnanct, dnes jiz zGstali pouze dva vychovatelé, jedna ucitelka a dve uklizecky
Z byvalého tymu. Ostatni pracovnici jsou vybrani byvalou feditelkou, vétSina jsou jeji

pratelé.

Po néstupu docasné¢ho fteditele, ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy
podalo informaci o nutné reorganizaci celého zafizeni. VSichni zaméstnanci ve zkusebni
dob¢ dostali vypoveéd a byl zdkaz nabirani novych déti, tudiz dochazela ostatnim
zaméstnancim prace. S nastupem platnosti nového obcanského zdkoniku, ztratily
diagnostické ustavy i spoustu svych rozhodovacich kompetenci. Od nového roku se
z diagnostického ustavu stalo stiedisko vychovné péce. V této dobé (zacatek brezna) by
mélo probihat vybérové fizeni na post feditele. Do svych funkci se zacdinaji vracet
pracovnici, ktefi byli ze svych postl feditelkou svrZzeni, a zaméstnanci, které zamé&stnala

byvala feditelka, podavaji vypovédi.

9.11 Muj pohled

Ja jsem v zati 2012 nastoupila do diagnostického ustavu na Skolni praxi. Do
ustavu jsem se t&Sila, jelikoz jsem v tomto zafizeni jiz na jedné praxi byla a velice se mi
chod celého zafizeni libil. KdyZ jsem v zafi pfisla, viibec jsem nevédéla co se déje. Par
pedagogt, které jsem znala, tam nebylo, a na jejich postech se zacali objevovat lidé
novi. Vznikl tam boj v podobé stafi zaméstnanci proti novym. Brzy jsem pochopila, ze

nova feditelka se svymi pracovniky viibec nehovoii, nové informace a hloupé¢ vymysly

jim zasila postou a to byla jedna z téch prvotnich véci, kterd zaméstnanciim vadila.

Reditelka se absolutng neptala na jejich nazor, a vymyslela pravidla, které
v zatizeni, kde déti potfebuji ¥ad, nefungovaly. Reditelka vyhlaSovala vybérova Fizeni
na pozice, které byly obsazeny a tak se stavajici pracovnici dozvidali, Ze jsou v zafizeni
nechténi. Par pracovnikii odeslo hned na zacéatku jejiho piisobeni, dalsi byli uz v dobé
mého néstupu na nemocenské a zbytek se snazil bojovat, jen par jedinci délali

,mrtvého brouka®. Podle mého nazoru byla situace potad horsi a hor$i. V bfeznu mi
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bylo nabidnuto, abych pfevzala misto Moniky, ptl ivazku socialni pracovnice, ktera
odesla do vedlejsiho détského domova. Byla to pro mé tézka situace, jelikoz jsem jako
socialni pracovnik pracovala pifedev§im s novym tymem, ktery si feditelka sestavila ze
svych znamych a pratel, ale vice jsem si rozuméla s kolegy, ktefi proti feditel¢inym
vymyslim bojovali. V tomto otevieném boji, kdy nikdo nemohl nikomu véfit, se
odborna prace s détmi rozpadala. 1T ja jsem méla nékolik nepfijemnych incidentl
s feditelkou, a od kolegi zjiného oddéleni jsem védéla, ze mé v zafizeni nechce a
nekolikrat pro meé meéla nachystanou vypovéd. Jelikoz ovSem vetejnost védé€la o tom, co
se Vv zafizeni d&je, nikdo se jiz na vybérova fizeni nehlésil, nikdo pro ni nechtél
pracovat. Troufam si fict, Ze po jejim odvolani, si vSichni oddechli. Ale jen na chvili,
jelikoZ nebylo jisté, co se s ustavem stane a jestli vSichni skon¢ime bez prace. Ja dnes
jiz v tomto zafizeni nepracuji, ale jeho vyvoj sleduji pofad a asi navzdy budu. I kdyz
jsem zde zazila né€kolik krusnych dni, kdy jsem méla pfipravenou vypoveéd, vydrzela
jsem. V tuhle chvili jen doufam, Ze Diagnostickému ustavu, dnes jiz Stiedisku
vychovné péce, bude zvolen feditel, ktery dokaze vratit této budové prestiz, kterou vzdy
m¢éla, bude rozumét a nebude zanedbavat praci s détmi a bude se chovat slusné ke svym

podfizenym.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo poukazat pomoci ptipadové studie na pribeh
psychického nasili na pracovisti. Zaméfila jsem se na pribeh celého Sikanovani, dopady

1 feSeni celého konfliktu.

V teoretické Casti jsem se zabyvala pojmy nasili, jeho odlisnymi formami,
prosttedim, kde se nejcastéji vyskytuje a pravidly, jak se mu nejlépe vyhnout. Déle jsem
se vénovala fazim, kterymi prochazi mobbing. Popsala jsem vlastnosti inicidtora nasili i
vlastnosti obéti. V posledni kapitole jsem se v€novala prevenci a obrané proti mobbingu
a to jak ze strany jedince tak obranou a moznym feSenim v podniku. Dale jsem

vénovala kapitolu tomu, jaké mohou byt dopady nasili na ¢lovéka.

O mobbingu je potieba neustale mluvit a podat vetejnosti vétsi informovanost,
aby se lidé mobbingu dokézali branit, popiipad¢ vcas zacit fesit vzniklé konflikty.
Reseni konfliktu mize byt zdlouhavé a velice nepifjemné. Vé&rim viak, Ze se ve vétsing

ptipadd vyplati a pocit, Ze zvitézilo dobro je nepopsatelny.
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PRILOHY

Priloha A — Narizeni prace Monice

Diagnosticky ustav, détsky domov se $kolou, détsky domov,
stfedisko vychovné péce, zikladni $kola a $kolni jidelna

tel., fax : 257 712 309

okres Praha - zapad

Vazena pani kolegyné,

nafizuji Vém praci na VaSem pracovisti

své prace se prosim nevzdalujte.

Pfriloha B — Novinovy ¢lanek o demonstraci

Strana 9, AKTUALITY

tel. : 257 711 387
“ ' l_ VéZena pani _l
Mgr. Monika
[ohH VYRIZUJE DOBRICHOVICE
/7/3 2013 dne 14.52013

a to ve dnech 16.- 31.5.2013. Z mista vykonu
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Nase noviny 10/13

Odvolejte reditelkul zadali

Po deviti mésicich ve funkei propus-
tila nékolik zkuSenych a dlouhole-
tych zaméstnancii a dal3i chtéji ode-
jit. Situace v ustavu je kriticka a do-
placeji na ni i zdejsi déti (vice viz
NN & 8 a 9/2013).
Demonstraci svolal odborny vycho-
vatel DD Jan ~ . wAno, byla nas
hrstka slusnych lidi, ktefi se nemi-
Zou necinné koukat, co se déje. V-
dyt’ ta hrstka je vic neZ jedna feditel-
ka. Pane ministfe, pro¢ neuvazujete o
tom, Ze chyba asi neni v tymu, ale v
jedinci? Co ma fungovat ve Skolstvi?
Bossing. nebo spoluprice?
ni¢i jedno zafizeni a skupinu lidi,
ktefi v ném pracuji,” zhodnotil akci
" . Nanégj chee feditelka

podat trestni oznameni
pro pomiuvu, protoze pry poskozuje
Jeji dobré jméno a uvadi 121.
Situaci by mélo resit MSMT jako zfi-
zovatel DU. Zatim se k probiému ne-
vyjadfovalo, reagovalo az na pateéni
demonstraci. Ve svém prohlaseni
sdélilo: ,MSMT nemé takové infor-
mace a podklady, které by svédcily o
tom, Ze se feditelka

v dobé jejiho pusobeni
ve vedeni zafizeni dopustila takove-
ho jednani, které by bylo diivodem
pro jeji odvolani.* Podle MSMT je

e aws = = mwas

DOKONCENI ZE STRANY 1

PE MinisT¥E

mm(ﬂNTKU

oy BLANKU BRIV HRY

ODVOLEJTE TRAFIKANTKU Zamecmann 4
na act pred ministerstvem Skolstvi.

Pojd'te na branny zavod! zvou Fevniéti hasiéi

Branny zivod, Memorial Véclava Brabce, pofadaji 25. 5. od 9.00 v okoli
Lesniho divadla v Revnicich mistni hasici. Jedna sc o terénni béh druzstev
mladsich a starSich hasi¢i (mladsi hasi¢i do 6 let, star$i do 15 let). Soutézit
se bude v disciplindch jako stfelba ze vzduchovky, znalosti topografickych
a hasiéskych znacek, orientace mapy, uzlovini, zdravovéda, Splh... Star-
tovné je 200 K&, zidastnit se miiZe registrovany ¢len SH CMS. DruZstva se
sklddaji maximalng z 5 Elend, s mladsimi hasici je povolen dospély dopro-
vod. Zévodit se bude za kazdého pocasi. Své druzstvo miizete piihlasit na
martin-rysavy@centrum.cz. Lucie BOXANOVA, Svinafe

délského domova
Foto Jan FLEMR

situace mimoiddné slozitd a minis-
terstvo ji vénuje velkou pozornost.
Co bude dil, je tedy nejasné.

Lucie PALICKOVA

Z naseho kraje

* Chovatelska prehlidka trofeji
zvé&ie ulovené loni v honitbach okre-
su Beroun je k vidéni od 15. do 17.
5., vzdy od 9 do 17.00 ve Spoleden-
ském domé Plzefika Beroun. Navs-
tévnici si budou moci prohlédnout
napfiklad pariizky siméi zvéfe, paro-
hy jeleni a danéi zvéfe, lebky Selem
&1 rohy muflonii. (P3)
* Farmafské trhy se v Dobfichovi-
cich konaji 25. 5. Na malém namés-
ti u zdmku je miZete navitivit od §
do 12,00. ~ Vlad’ka CVRCKOVA
* Putovini za Hagenem pofidi 25.
5. Sprava CHKO Cesky kras, Start
je u posty v KarlStejné mezi 8.30 a
11.00. Trasa povede kolem Dubu
sedmi bratfi, Stolou k Malé Americe,
pres Solvayovy lomy do Sv. Jana pod

kalou. Irena JANCARIKOVA
* Vienorsky relax ureny viem,
ktefi se chtéji dozvédét od renomo-
vanych lékafii o prevenci a 1¢€be bo-
lesti v zadech, onemocnéni kyéli a
kolen, se kona 25. 5. od 9.00 ve fit-
centru Vienory. Zijemci si budou



Pfiloha C — Vyjadieni MSMT

Vyiddfeni MSMT k demonstraci za odvolani feditelky DU

Praha, 3. kvétna 2013 - Ministerstvo Skolstvi, mlddezZe a télovychovy velmi pozorné vnima
dne3ni demonstraci za odvolédni Feditelky Diagnostického tstavu, Détského domova se
$kolou, Détského domova, Stfediska vychovné péfe, Zikladni $koly a Skolni jidelny

Situace vtomto zafizeni je mimoradné sloZitd. Na jedné strané stoji zdvaina pochybeni
predchoziho vedeni a na strané druhé velké potize, které snahy o napravu doprovazeji.
M3MT jako zfizovatel vénuje situaci v DU velkou pozornost, pravidelné ji
monitoruje a celou zéleZitosti se odpovidajicim zpsobem zabyva. 2

MSMT nema takové informace a podklady, které by svédcily o tom, e se feditelka Mgr.
Blanka Hrudkova Hrbkova, v dobé jejiho plsobeni ve vedeni zafizeni dopustila takového
jednani, které by bylo ddvodem pro jeji odvolani.

V nedévné dobé probéhla vtomto zafizeni kontrola Ceské 3kolni inspekce, jejiz vysledky
MSMT nyni obdrielo a bude je podrobné vyhodnocovat. Na zakladé téchto vysledki je
pfipraveno ucinit viechna potfebna opatreni, kterd budou nezbytna ke stabilizaci situace
v zafizeni. Ze zavérd CSI vyplyvaji nedostatky v ¢innosti organizace, které maji z velké Easti
pltvod v obdobi pred nastupem Magr. Blanky do pozice feditelky, nicméné
musi byt v kritké dobé napraveny. Po vyhodnoceni zavér( kontroly lze predpokladat, 7e
bude stanoven termin pro odstranéni téchto nalezli ze strany zafizeni. MSMT bude také
Prioritou MSMT je predevsim celou situaci uklidnit a zajistit pfivétivé prostiedi pro déti,
které v zarizeni pobyvaji.



Priloha D — Stiznost podana vedoucim DD

Diagnosticky ustav, détsky domov se Skolou, détsky domov,
stiedisko vychovné péce, zakladni §kola a Skolni jidelna

VaZend pani feditelka
Mgr. .
DU, DDS, DD, SVP a Z8

T T T ———
NASE ZNACKA VYRIZUJE
Cj.: DD/1190/2013/ Mgr. dne 26.09.2013
Véc: Stiznost
ViéZena pani feditelko,
obracim se na Vis se stiZnosti obsahujici nize uvedené polozky:
ad 1) StéZuji 81 na jednéni pana Ing. . ktery se mi véera v telefonickém rozhovoru pokusil nafidit

udéleni ditek vychovatelim za jejich selhani pii plnéni pracovnich povinnosti, aniz by bylo provedeno
fadné Setfeni a zdokumentovéni uddlosti, za kieré mély byt ditky udéleny. Neni mi zndma pozice pana
Ing. vorganizaéni struklufe organizace. Mou nadfizenou jste Vy, proto jakékoli zisahy ze
strany pana Ing. do fizeni DD , al jiz v oblasti persondlni ncbo pedagogické, povazuji za
neadekvitni, nekompetentni a odporujici veSkerym znamym principim fizeni.

ad 2) Stezuji si na Va3 totalitnf a despoticky zpiisob fizeni organizace, kterym opomijite vétSinu zdsad
psychologie a sociologie moderniho fizeni, kdy takika veskeré rozhodovaci kompetence soustfedujete ve
svych rukéch a svym Casto neuviZenym jedndnim Sifitc mezi zamdstnanci strach, obavy, pocity bezmoci a
rezignace, ¢imZ piimo obroZujete kvalitu jejich vykonu price. Vami vytvifena atmosféra plnd strachu a
bezmoci se odrdZi na Cinnosti pedagogickych pracovnikit a tim se sniZuje tiroven realizace vichovné
vzdéliavaciho procesu, ¢imZ jsou samoziejmé postizeny déti a ZNO.

ad 3) Stézuji si na diouhodobé nedostaieéné provadénou Gdrzbu zézemi DD Dle mého nazoru jiz
zplisob vykonu ddrzby ze strany pana napliuje podstatu trestnych ¢nd z¢jména v oblasti
porusovani povinnosti pfi sprave ciziho majetku a obeencho ohroZeni. Pan ~ ~ se pfi vESing Zadosti o

prislusnou ddrZbu odvoldva na Vis, Ze nemd Va3 souhlas, Ze nemé moznost nakoupit materidl, Ze de facto
nemd jakékoli kompetence.

Vizend pani feditelko, véfim, Z¢ mou stiZnost posoudite objektivng, pfipadné ji osobné projednime
a ze zeyména dojdeme k zavénim a feSenim, které vytvoii plnohodnotné podminky pro napliiovéni cili,
pro Které jsme zde, tedy prospéch déti a ZNO ndm svéfenych do péce.
S uctivym pozdravenim

Mgr . Specidini a 1€¢ebny pedagog, adiktolog a psychoterapeut
vedouci DD




Priloha E — Novinovy ¢lanek — rozhovor s vychovatelem Janem

Doufam, Ze uz nic

VYCHOVATEL DIAGNOSTICKEHO USTAVU

. Praha - Ve &tvrtek 14, listopadu
se v Sendtu konalo vefejné slySeni tykajici se
situace v Diagnostickém tstavu
Zicastnili se jej autofi petice za odvolani Fedi-
telky & -~ — ° ° (v dobé kona-
ni slySeni uZ z rozhodnuti ministra Feditelkou
nebyla), zistupci ministerstva kolstvi, senato-
Fi, byvali pod¥izeni _ i Feditelé dalSich
détskych domovii a vychovnych tistavii. Salon-
kem znély nepriznivé pibéhy déti, zaméstanci
DD i stanoviska GFfadu k pripadu. Jednomysl-
nym zivérem jedndni bylo, Ze se stala chyba
pFi vybéru osoby do vedeni détského domova a
diagnostického tstavu, Nepochopitelna viak je
nesmysiné dlouha doba, po kterou se tyto tra-
gické udalosti dEly - pFesto, Ze na né byly p¥i-
slu$né tfady opakované upozoriioviny. O
vyjddieni jsme poZidali Jana 5 VY-
chovatele diagnostického ustavu, ktery se v
»boji« proti byvalé Feditelce angaZoval na iikor
vlastniho ¢asu i psychického zdravi nejvic.

Co ma spolecného Sendt s odvolivinim Feditel-
ky jakéhokoliv tistavu?
Sendt PCR na zakladé pozadavkl obcanské spo-
le¢nosti pfipravuje vefejnd slySeni k celospole-
¢enskym i zisadnim regionalnim problémim., Vy-
bor pro vzdélavani, védu, kulturu, lidskd prava a
petice Sendtu obdrzel v inoru petici za odvolani
feditelky Mgr. ”~ ™ V srpnu pak dostal i Za-
dost nékolika byvalych zaméstnancii o projednani
Spatné situace v Diagnostickém ustavu

*__ Jednéni vyboru odhlasovalo, Ze se¢ bude ko-
nat vefejné slySeni k této véci a na jeho zaklade
bude vydano usneseni senatniho vyboru, které bu-
de doruteno ministrovi Skolstvi. Na slySeni se
mohli vyjadfit zainteresovani petenti a zastupci
ministerstva, zi¢astnil se ministr, ktery objasnil
divody odvoldni feditelky k 8. listopadu.
Jaké to tedy byly ditvody?
Diivodem pro odvolani bylo zivazné poruseni a
nepinéni povinnosti vyplyvajicich z innosti, tiko-
It a pravomoci na vedoucim misté reditelky. Za-
vazné poruseni a neplnéni povinnosti bylo zjisté-
no, jak ve vztahu k Zzakim DU, tak k jeho zamést-
nancim. Tato zji$téni jsou, kromé viastnich Setie-
ni provadénych ministerstvem a opakované ¢in-
nosti Ceské skolni inspekce, podpofena i stano-
viskem Vefejn¢ho ochrance priav a predsedou

eskomoravského odborového svazu pracovniki
ve Skolstvi, ktefi na zakladé zjiSténych informaci
konstatuji zivaZné poruseni pravnich predpisi.
Co jste Feditelce vycitali vy?
Od pocatku ji bylo vy&itino, Ze ncovlida ziklad-
ni legislativu. Ignorovala roli odborové organiza-
ce a nerespektovala jeji postaveni u zaméstnava-
tele, ménila pracovni dobu, organizovala bezskru-
pulozné vybérovi fizeni na mista, ktera byla obsa-

ot

NA PROCHAZCE Jan Kubt s jednim ze »svyche
dobrichovickych déti. Foto ARCHIV

zena jinymi lidmi, ¢imZ vyvolavala u zaméstnan-
ct velky strach, nejistotu a nestabilitu... Smérem k
détem byla zcela necitliva. Byly piipady, kdy dité
¢ekalo nekolik hodin az si feditelka néco vyfidi,
kdyZ si predtim vyhradila pravo, ze mu sama sdéli
néco, co mu mohl fici tieba psycholog. Z¢ dne na
den odvolala vedouciho DD Lety ™ *~ Z___-
' a détem situaci nijak nevysvétlila. Za jejiho
feditelovini postupné ode3cl téméf cely odborny
tym z Diagnostického 1stavu, dochazelo k obrov-
ské fluktuaci zaméstnanci. Kromé MSMT jsme
oslovovali Ceskou $kolni inspekci, Inspektordt
price, Ombudsmana, Ceskomoravsky odborovy
svaz, Policii CR a Okresni soud pro Prahu zipad.
Podnéti a stiZnosti jsou dva piné Sanony....

Kdyz uf byla Feditelka odvolina, mélo veFejné
slySeni néjaky smysl?

Diky tomu, Ze doslo k odvolani dfive, neZ se usku-
tecnilo vefejné slySeni, byl hlavnim tématem di-
vod, pro¢ k této situaci doslo. Zaznélo jasné piéni
vSech zicastnénych, aby se pro pFiste neziéastio-
vali vybérovych Fizeni na feditelska mista zamést-
nanci MSMT. Byl zpochybnén vybér nevhodné
kandidatky, jejiz dosavadni praxe byla v porovni-
nim s ostatnimi nedostate¢nd. Piesto dostala pred-

podobného nezazijul

KOMENTUJE ODVOLANI REDITELKY

nost pied mnohem zkusengjsimi. Napf. Mgr.l___

=" 7 vedl DD Lety od roku 2006, pred tim piiso-
bil jako vedouci vychovatel vDU —™ "~

Nyni je feditclem DD

Kdo ted’ povede =~ " »diagnost'ik«?
Ministr Skolstvi docasné jmenoval feditelem DU
v Tl Iv X “  soucasného
feditele Détského diagnostického Gstavu v Praze -
U Michelského lesa.

Jste asi rad, Ze to dopadlo tahle. Je to tak?

J& hlavné doufiam, 7e se v mém Zivoté uz nic po-
dobného nebude opakovat! A viem, kdo mné po-
mahali nebo drZeli palce, moc dékuji! Predeviim
svoji roding, ktera po cely minuly rok Zila ve vel-
mi stresujici atmosféie. A také Helené Pelikanové
i Lucii Palickové, které se timto tématem zabyva-
ly na strankédch Nasich Novin. VéFim, Ze kdyZ se
slusni lidé nevzdaji svych zisad a budou ochotni
s¢ za né brat, bude na svété lip.

Vy jste dostal od byvalé Feditelky vypovéd'. Co
ted’ bude s vami?

Ta vypovéd je protipravni. Predsedovi odborové
organizace totiz nelze dit vypovéd bez souhlasu
organizace a ten """ ° 1edostala. KdyZ mné
byla vypovéd’ zaslina, kontroval jsem pisemnym
sd¢lenim byvalé reditelee, Ze vypoved je neplatnd
a trvam na dal$im zaméstnavani. K tomu se byva-
14 feditelka vyjadfila pisemné v den svého odvo-
léni t.j. 8. 11.: vipoved' povazuje za platnou a trva
na ni. Z podaciho deniku ustavu vyplyvi, Ze mi
nékdo sdéleni odeslal az 11.11. a je$té se pokusil
zdznamy v deniku zfal§ovat... VyfeSeni neplatnos-
ti mé vypovidi bude zalezet na novém fediteli.
Zda zistanu, bude zaviset i na tom, zda ziistane
Diagnosticky ustav. Bude se totiZ jednat o jeho
reorganizaci.  Helena PELIKANOVA, (mif)

S détmi si miZete zabruslit

i napldnovat dovolenou

Den otevienyich dveii se kona 27. listopadu v ZS
Dobrichovice. Dopoledne mizete navstivit kte-
roukoli vyucovaci hodinu na prvnim i druhém
stupni, odpoledne pak vyuku druhého stupné. Ve
2. B uvidite praci na projektu zimni les, ve 3. B
Cteni s porozuménim, v jedné ze skupin anglicti-
ny ve 3. tFidé si miZete s détmi zazpivat anglické
pisnicky. Se 4. A a C mizZete jet bruslit. Vasi po-
zornosti by neméla uniknout dopoledni lekce fi-
nancniho vzdélavani Rozumime penéziim v aule
budovy 1. stupné. Déti se budou v ramci fiktiv-
nich rodin rozhodovat, kam pojedou na dovole-
nou a jak ji budou financovat. V ucebné fyziky si
miiZete vyzkouset pokusy, v 7. tFidach se s détmi
zabyvat DobFichovicemi a regionem Dolni Be-
rounka.  Eva SKVOROVA, Z8 DobFichovice
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