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Anotace

Diplomova prace je za#tena na oblast ESP, tedy English for Specific Pwpos
(anglictina pro specifickeé ¢ely), konkrétd na angktinu pro poteby cestovniho ruchu.
DalSim specifikem je za#eni se na jednoho konkrétniho studenta, jde tegplypoavu
individualniho kurzu. Diplomova prace se zabyvalyau poteb studenta, vyt¥énim
sylabu kurzu aifpravou @¢ebniho materialu. Po prostudovani teoretickée liteyajsou
analyzovany pdeby konkrétniho studenta zejména z hlediska jazydovpoteb,
fecovych dovednosti a interkulturni kompetence. Analye provadna pomoci
fizeného rozhovoru a syntetizovanarippdové studii. Na zakladrysledki analyzy je
navrzen jednosemestralni sylabus pro tento kurgoWadu se sylabem je vyfiem
konkrétni plan hodin obsahujici téma, ¢#¢ové dovednosti, jazykové prostky a

piipraveny @ebni materidl.

Abstract

The thesis is focused on ESP, English for Sped#icposes, namely English for
tourism. Another specific feature is that it focsisen one particular student and the
preparation of an individual course for him. Insthhesis the student's needs are
analyzed, the course syllabus is developed andhitepenaterials are prepared. After
the study of the theoretical literature, the neafdhe particular student are analyzed in
terms of language needs, language skills and ultaral competence. The analysis is
carried out through a guided interview and synttesbin a case study. A one-semester
course syllabus design is the result of the aralysiaccordance with the syllabus, the
lesson plans containing specific topic, aim, lamguakills, language sub-skills and

teaching materials are created.
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1 Uvod (P fedmluva)

Clovék dokaze za i Zivot piijmout negetné mnoZstvi informaci,igemz
utvai a rozviji své znalosti a dovednosti. Moudigslovi pravi: ,Kolik jazyki znas,
tolikrat jsi clovékem.” Potebu a nutnostdeni se nejen cizim jazykn, poctujeme a je
nam vs¢povana od fedskolniho ¥ku. Cizi jazyky se dnesc¢udeéti jiz od utlého ¥ku
v matdskych Skolach a vaeni pokr&uji na zakladnich aigdnich Skolach.

Cizi jazyky se vSak neujen Zaci zakladnich Skalj studenti stednich Skol, ale
také univerzitni studenti a pracujici lidé, ttenaji potebu a dostat®ou motivaci se
neustale vzélavat. V gedskolnim ¥ku a na @iznych stupnich a typech Skol se Zaci a
studenti ¥tSinou Wi cizimu jazyku v obecné podgbnazyvané General Purpose
English. Zatimco studenti vysokych Skol a ti, rkteracuji na iiznych pracovnich
pozicich, nafiklad manaz#, ieditelé, asistenti, |€kaapod., krond této obecné podoby
jazyka, ktera je poebna pro jejich zakladni komunikaci s cizimetewn, potebuji i
néco navic. S#t, ktery je obklopuje, je zcela specificky a stejimk specificka je
jazykova pateba, ktera se v tomto & naprosto odliSuje od jazykové pelby obecné.
Je jist dilezité, aby tyto specifické skupiny studinimely v cizim jazyce odpoddét
pratelim na to, jak se #ly o dovolené u mie, ¢i objednat si v restauraci &, ale
nemeér dulezité je pro 8 zvladnout vyidit objednavku nového gaacového softwaru,
potvrdit odeslani platby na dodavatelskigt)ci rezervovat konferemi sal pro poradu
se zahrarnimi klienty. Tyto skupiny tedy logicky vyhledavagipecialni jazykové
kurzy a seminé@ zanéfené na vyuku specifické anginy, nazyvané English for
Specific Purposes, ve kterych se ipbhym fecovym dovednostem a jazykovym
prostedkim naui.

Tato prace je &novana pra¥ takovému studentovi, kterytipel s poZzadavkem
na individualni specialni jazykovy kurz. Tedy indivalnimu dosglému studentovi,
pohybujicimu se v oblasti jazyké&znan¢ specifické, a to v odivi cestovniho ruchu.
Jedna se o studenta déigo, jehoz pracovni pozi¢editele hotelu vyZzaduje bezesporu
ovladani anglického jazyka slovem i pismem, nejablasti obecné, ale i v oblasti

specifické.



Cela prace je tudiz zatfena na d¥ specifika. Jednak specifikum individualni
vyuky, jednak specifikum vyiovaného jazyka, a to vyuku anginy pro specifické
ucely, konkrétr pro poteby cestovniho ruchu.

Pro usgsSné naplani cile prace jsou aplikovany metody dosavadnitekugnu,
pocinaje zéazenim studenta do jedné ze dvou zakladnichad&8P skupin. Dale jsou
zvazovéany vyhody a nevyhody individualni vyuky ayedena dlezita analyza poeb
tohoto konkrétniho studenta. Zmimd analyza vyhodnocuje velmiildzité a cenné
aspekty nepostradatelné pavrhovani a vystawbjazykového kurzu. V této zfigvaci
fazi se prace za#uje na patebné informace ze strany studujici osoby. Informpee
jsou z hlediska fipravy jazykového kurzu Kiové. Vychazi z individualnich piatb
studenta a utwé ndm celkovy pohled na studujici osobu, jednaesly © konkrétni
piipadovou studii.

V provadné gipadové studii hraji hlavni roli faktory jakoZtaky jazykova
arovei, pristup k keni, specificka pdeba jazykova, interkulturni kompetence apod.
Kromé¢ vytvéreni gipadové studie prace odkazuje na problémy a pynegvrhovani
sylabu kurzu a problematiku planovani hodin adilvhodného &ebniho materialu.

Vysledkem préce je ifpraveny jazykovy kurz ,uSity na miru“ konkrétnimu
individualnimu studentovi, se z&enim na angitinu pro cestovni ruch, o délce

v rozsahu jednoho semestru.
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2 Pojem ESP

ESP je uzivané akronymum sloZzené Zgg@nich hlasek terminuEnglish for
Specific Purposestedy anglitina pro specifické &ely. Jiz samotny termin napovida,
Ze jde o anglitinu specifickou, ktera se z&r@& odliSuje od angttiny obecné, tedy

General Purpose English

2.1 Definice ESP

Definici ESP se zabyvalada jazykowdci. Hutchinson a Waters (1987) chapou
ESP jako pistup, nikoli jako produkt, ktery by zahrnovakity druh jazyka, gebnich
material ¢i specifickou metodologii. Kladou si zakladni otazkPra@ se student
potrebuje nadtit cizi jazyk? Specificka pétba je tedy danausdodem, pro ktery se
student di anglicky. Podob& podstatu ESP shrnuji Kennedy a Bolitho (1984:8): “
short, ESP has its basics in an investigation efpilrposes of the learner and the set of
communicative needs arising from those purposessdineeds will then act as a guide
to the design of course materials. The kind of Bhgto be taught and the topics and
themes through which it will be taught will be bdsen the interests and requirements
of the learner.” Na rozdil od vy3e uvedenych pgjatitdi Dudley-Evans a St John
(1998), se vramci ESP zabyvaji hlavwazitou metodologii, kter4 se zZmg liSi od
metodologie uZité ve vyuce obecné aftgly. Zabyvaji se zejména otazkou interakce
probihajici mezi studentem a \djicim (1998:4): “...the nature of the interaction
between the teacher and learner may be very diffdrem that in a general English
class. This is what we mean when we say that 3peEfBP teaching has its own
methodology.” Tito autb se dale na rozdil od‘@dchozich pojetiifklangji k nazoru, ze
druh uzivaného jazyka tifo dilezity aspekt ESP (1998:4): “While the specified
needs...relate to activities that students needny caut...,a key assumption of ESP is
that these activities generate and depend on eegigjenres and associated language
that students need...”

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze definice ESP neniazgaiinoznéna atada
autoi se ve svych nazorech na definici pojmu rozcha&nglic¢tinu pro specifické
muZzeme vSak obeén chapat jako souboketovych dovednosti, vyplyvajicich

z konkrétnich studentovych peb. Tyto poteby jsou ki€ové pro vystavbu jazykového



kurzu a vykr ucebnich material Jedna se tedy ofiptup zamfreny Fimo na osobu
studenta a jeho specifickou jazykovouigbu, pro jejiz dosazeni je pelba uzit vhodné

vyukové metody.

2.2 Pavod a vyvoj ESP

Je obect znamo, Ze v sa@asné dob angliétina hraje roli s¥tového jazyka.
Stale vice lidi se di anglitinu bud’ proto, Ze chyi, nebo je ktomu motivuji jiné
okolnosti, a ve #tSin¢ pripadi to vyZaduje jejich pracovni naplA praw diky tomu, Ze
se angltina dostala na pracovistady lidi, vyvinula se specifickd peba jejiho
uzivani.

Nicmeére dle Hutchinsona a Waterse (1987) existuji pro yyWw8P t¥i hlavni
diavody, majici hlubsi k&eny.

Prvni spojuji s vyvojenekonomické situacepo druhé sgtové valce. V tomto
obdobi doslo k vZistu mezinarodniho obchodu a agtjtia hrala dlezitou roli viad
mezinarodnich obchodnich transakci. Aétgtia byla uzndvana za mezinarodni jazyk
pro obchod a technologie a zde se zrodila novargeaestuderit ktei presré vedeéli,
potrebovali ke sv&innosti manualy psané anglicky a l&kenuseli studovat knihy a
piirucky dostupné pouze v angfing.

DalSi divod autdi spojuji srevoluci v lingvistice Zde vznikaly noveé ipstupy
ke studiu jazyka. Jazyk se zé&thna realnou a péébnou komunikaci na poli obchodu,
védy a techniky a za timto ¢élem vznikaly skupiny studeintse specifickymi
jazykovymi potebami. U &chto skupin studeftbyly identifikovdny a analyzovany
jazykové charakteristiky pibné pro jejich specialni polégobnosti.

V neposlednfad hrala dle vySe uvedenych autgiro vyvoj ESP dlezitou roli
téZ psychologie w@eni. Ve stedu zajmu stal student a byly zkoumany jelistppy
k u¢eni a motivace. Pokud studerdd¥, co se pesre uci a pra&, za jakym delem se
uci, doslo ke zvySeni studentovy motivace a tudizhigni a zlepSeni procestemni.

VySe uvedené skutrosti dokladaji, prd se ESP vyvijela takovou rychlosti,

danym snirem a dale prokazujiutezitost a nutnost jeji existence.



2.3 Typy ESP

Spolu s vyvojem ESP doslo k jejimu réaxeni na jednotlivé podskupiny. Tuto
kapitolu tedy ¥nujme klasifikaci jednotlivych typ ESP podle odbornosti. Trade

ESP rozdlujeme na d¥ hlavni skupiny (veskeré terminy jsotegladem autorky):

2.3.1 Angli étina pro akademické a ¢€ely (English for Academic
Purposes — EAP)

2.3.2 Angli étina pro pracovni U €ely (English for Occupational
Purposes- EOP)

Zameieni EAP a EOP srozumitel® definuji Kennedy a Bolitho (1984EAP
popisuji jako angtitinu, jez je vydovana hlavd vramci vzd@lavacich instituci.
Studenti &chto instituci patbuji anglétinu pro své studiumEOP je dle autoi
vyuéovana u studefit kteri potrebuji tuto anglitinu uzivat v rdmci své profess
pracovni praxe. Jako samostatnoifev, pro dosazeni Uplnosti, atitaale uvadji
anglictinu pro wdu a techniku (English for Science and TechnolodyST). Jak sam
termin napovida, jde o anginu potebnou pro studiumédy a techniky.

Uvedené rozéleni ESP vSak neni jedinou existujici klasifika8iodliSnym
pojetim gichazi Hutchinson a Waters (1987), kdyz ESP &bzth nasleduijiciit vétve:
e Anglié¢tinu pro védu a techniku (English for Science and Technology — EST)

e Angli¢tinu pro obchod a ekonomiku (English for Business and Economics —
EBE)
* Angliétinu pro spole¢enské ¥dy (English for Social Science — ESS)

Autori teprve nasledntyto ti typy rozcEluji na vySe uvedené&itve EAP a EOP
a pifazuji k nim konkrétni typy ESP. Proétgi srozumitelnost uvme giklad.
Vezméme pro ilustraci angitinu pro ¥du a techniku - EST. Autdji rozdéluji jednak
na anglétinu pro akademickédgly a konkréta k ni grifazuji angletinu pro lékdiska
studia (English for Medical Studies), a jednak mayligtinu pro pracovni &ely a
konkrétré k ni gifazuji anglétinu pro techniky (English for Technicians). Pranqu
ilustraci vizp¥iloha €. 1 obrazové schéma stromu.

Zcela vyerpavajici klasifikaci ESP podavaji Dudley-EvanStaJohn (1998),
ktefi rozcluji ESP nasledovn
* Angli¢tina pro akademické ely (EAP):

- Angli¢tina pro ¥du a techniku (English for Science and Technology)
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- Angli¢tina pro Iékaskeé &ely (English for Medical Purposes)
- Angli¢tina pro pravni &ely (English for Legal Purposes)
- Angli¢tina pro management, finance a ekonomiku (EnglisHivfanagement,
Finance and Economics)
* Angliétina pro pracovni uéely (EOP):
- Angli¢tina pro profesni &ely (English for Professional Purposes):
A) Anglictina pro lékaské wely (Englis for Medical Purposes)
B) Angli¢tina pro obchodnidely (English for Business Purposes)
- Anglictina pro odborné dely tykajici se povolani, profese (English for

Vocational Purposes)

Porovname-li v praxi tytorit ptistupy, zjistime, Ze vyhodjsi je pro nas prvni a
tieti, hierarchicky fistup ke klasifikaci ESP. Pokud totiz mameazht do utité
kategorie studenta se specifickouipbbu &eni se angiitiné pro cestovni ruch v ramci
Své pracovni pozice, gje zcela nepochykn o anglEtinu pro pracovni &ely
s konkrétnim zagtenim na anglitinu tykajici se povolanéi profese. StZi budeme
specifickou anglitinu pro cestovni ruch ¥azovat do konkrétjSich kategorii

%4

hierarchicky postup od obecného ke konkrétnimu.

2.4 Jazykova specifika v ESP

ESP se vyznalje fadou jazykovych specifik Podme si nyni vzit pod
drobnohled zejména oblasti EOP a EAP v nichZz seé¢diam na otazky tykajici se

gramatiky a slovni zasoby.

2.4.1 Gramatika v ESP

Dudley-Evans a St John (1998:74) k problematicgkiazych specifik v ESP ve
své publikaci polozili nasledujici elementarni éigzna které se pokusime naslédn
odpowdét: “How much of the ESP teaching in your situatian concerned with
grammar and vocabulary? Which actual featuresarhgnar should we teach?”

Co se tge gramatiky samotné, mohlo by se zdat, Ze jeji ayaékv oblasti kurzu

ESP ocita jaksi na okraji. Neni tomu takckali vétSina aktivit v EAP nebo EOP se



nesoudedi na vyuku gramatiky, je nespravné povazovat uyghamatiky za okrajovou
¢i nepotebnou. Pokud studenti maji problémy se zvladnutiemgtickych pravidel,
jejich potize se logicky promitnou detovych dovednosti — mluveni, psani, poslechu a
¢teni. Proto je nutné se v kurzu ESP gramatikoyztb Mira procwtovani gramatiky
samozejm¢ zavisi na stupni pokidosti studentagi na jeho specifické pebs znalosti
gramatiky — zda poebuje uzivat jazyk se stoprocengmématickou presnosti
(grammatical accuracy) nebo preferuje zgmi se nalynulost (fluency) @i uzivani
jazyka. Pro vyuku gramatiky je tedy i v kurzu ESRn& vymezit utity casovy prostor
a jak vystize dophuji Dudley-Evans a St John (1998:74): “...to concatetron the
given difficulty, teaching both the form and its eudn contexts relevant to
learners’needs.”

Nyni se zaréime na kltové gramatické jevy vyiované v ESP. Dudley-Evans
a St John (1998) z dosavadnich vyzkunijistili, Ze jde zejména o tyto jevy: slovesa a
slovesnécasy (verbs and tense), slovesny rod (voicelisabova slovesa (modals),
¢leny (articles), nominalizace, neboli podstatna rjeméslovesna (nominalisation) a
konektory (logical connectors). Autose g vyétu klicovych gramatickych jev
vyuéovanych v ESP opiraji o vysledky Barberovych, Whdgaych, Huckinovych,
Olsenovych a dalSich studii &anki vychazejicich v 80. a 90. letech minulého stoleti.

2.4.2 Slovni zasoba v ESP

Vyuka slovni zasoby v ESP se odehrava ve stejidemelmi podobném duchu
jako v EGP. Obdobhjako v anglétiné obecné se i v angtiné pro specifické tely
musime rozhodnout, jakou slovni zdsobu musi studstddnout aktive, a u které
slovni zasoby sta jeji pasivni znalost. NejdezitéjSi a nejdinn¢jSi metodou pro
osvojeni spasivni slovni zasobyje dle Dudleyho-Evanse a St John (1998) odhadovan
vyznamu slova z kontextu a odhadovani vyznamu rzdtsry daného slova. Pokud se
ma student v ESP nebo v EGP &aurcitou aktivni slovni zasoby plati zde zasada
uloZeni slovni zasoby do pé&tha nasledné vybaveni, dosazené pouzitinych
metodologicky owfenych technik. Po metodické strance se tedy vlieni zasoby
v ESP od vyuky slovni zasoby v EGHIig nelisi.

Kli¢ovym specifikem je vSak slovni zadsoba jako tak®W&SP jde vZdy o vydr
specialni slovni zasobyotebné k uziti na poliysobeni daného studenta. Kennedy a
Bolitho (1984) hovéi o slovni zasabv ESP takto: “An examination of the vocabulary
of any specialist area — eg. legal English, commguti — will reveal particular
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characteristics,..., with which the English teacheynor may not be able to help.
...most specialisms have an area of “subtechnicaidrspecialist'vocabulary...” Dale
uvadi giklady a vybiziéten&e, aby si pedstavili napiklad kurz angltiny pro
pacitacové odborniky, ktery by neobsahoval vyuku neologisakronym a specialnich
vyrazi, které jsou Bzné v tomto odstvi.

Jak bylo vySe zmimo, kazda tzv. ,specialist area“, vyZaduje znaspscifické
slovni zasoby. Stefntak v kurzu angéitiny pro cestovni ruch bude waovana a
uzivana slovni zasoba odliSna od slovni zasobyr#eé¢ kurzu se za#iime zejména
na slovni zasobu vystihujici zakladni rysy cestb@niuchu, nab: ,jobs in tourism,

tourist attractions, types of accommodation, etc.”

3 Individualni vyuka jako specifikum ESP

Dalsi specifikum BZn¢ se vyskytujici vramci kufz ESP pedstavuje
individualni vyuka, ¢asto v anglitiné nazyvana “one-to-one teaching”. Individualni
vyuka, neboli vyuka ,jeden na jednoho®, je bezpdohwelmi odliSnd od vyuky
skupinoveé. Stejh jako vyuka ve skupith ma sva pozitiva, ale nese v gobiadu
negativié ovliviiujicich faktofi pasobicich nejen na osobu studenta, ale i na
vyucujiciho. Individualni vyuka (srov. Dudley-Evans, J®hn 1998), rive byt chapana
jako ESP ve své nagtsSi forne. Predstavuje pdeby jednoho konkrétniho studenta,
celkow ovliviiuje proces &eni a vyuku samotnou, stavbu kurzu a v nepos|eémhti
vyucujiciho, ktery pizpasobuje vyuku vyhradhindividualnim studentovym pigbam a
snazi se zdokonalovat studentowgtové dovednosti na specifickém poli jeho
pusobnosti. Individualni vyuka je zcela odliSna gdiky skupinové i z hlediska role
vyucujiciho:

A key role of a teacher in a group situation isrtanage: to manage
time, to manage materials, to control activiti@syrtonitor relationships yet
remain apart. One-to-one teaching is different bseahe key role of the
teacher is to respond — it is not possible to rangguart. To respond (as
opposed to react) involves observation, procesaimg) interpreting — and
then acting. (Dudley-Evans, St John 1998:202)

e

Pro vywujiciho a studenta je tedyipndividualni vyuce nejtllezitéjSi setrvavat

v dlouhodobé interakci, coz se jiz na prvni potdagisté niiZze jevit jako nelehky ukol.



PoloZme si proto nyni otadzku: Jaké jsou vilasuyhody a nevyhody individuélni

vyuky?

3.1 Vyhody individualni vyuky

Vyuka ,jeden na jednoho”imasi studeriim a vywujicim své vyhody, které

piehledg v bodech shrnuji  Meldrum a Clandfield (srov. ingtovy zdroj

http://www.onestopenglish.com

Studentovi je ze strany vyujiciho wnovana neustala pozornost, coZz znamena, ze
student ma viceifleZitosti k poslechu a mluveni nez ve skupinovécey

Student niZe v kurzu pispivat svymi materidly, tedyiimaset do kurzu knihy,
pisre, novinovéclanky, ¢cimz se sdm stava siasti vywovaciho procesu.

Jeho pednosti a slabosti jsou hodnoceny a vztahovany epcke studentovi
samotnému, bez ohledu na vysledky ostatnich stadétddnoceni studentovy
prace je tedy objektivijsi.

Student neni ovliwwovan pokrgilosti ostatnich. V individualni vyuce je men
casovych omezeni a lze sénovat déle latce, ktera studentdini potize.

Vyucujici prizpasobi jazykovou pokrdlost a tempo vyuky vyhradnstudentovi
k jeho prospchu.

Vyucujici se i individualni vyuce setkava pouze s jednim stuprpokrailosti
daného studenta. To znamena, Ze se nemusi potsikatasti pokroilosti student
vramci jedné skupiny, vywijici tedy nemusi ndfklad pripravovat speciélni
aktivity pro tzv. ,fast finishers".

Vyukové materidly mize do kurzu pindSet sam student, podili se tedy sdm na
pripraw vyuky.

Vyucujici se sam frize Wit od studenta. Dovida se o jeho zajmech, préaipa
Z jeho zkuSenosti.

Vyuéujici snadsji vybere vyukovy material, ktery bude studentaimpaj a
motivovat k praci.

Je zde méncasovych omezeni, vyujici stravi nad witou latkou tolik¢asu, kolik
je potebné pro dosazeni vyukoveho cile.

Z vySe uvedenych badvyplyva, Ze individualni vyuka je mnohem oséjsi

nez vyuka skupinova. Je zaloZena vyhgada osobnim citlivémifstupu vydujiciho
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ke studentovi, vzajemné komunikaci a porozomWilberg (1987:9) firovnava vyuku

.Jjednoho na jednoho” k partnerskému tanci: “You it have to like or be liked by

your dance partner, only to adjust, to respondd#sce partner your job is to guide but

not to rush, grip too firmly, confuse, tread on ystudent’s mental toes.”

3.2 Nevyhody individualni vyuky

Pojdme nyni odhalit i druhou stranu mince, a toifegva negativa ovliiujici

studenty a vytujici pi vyuce ,jeden na jednoho“Radu nevyhod o vystizns

v bodech  vystihuji Meldrum a Clandfield (srov. dmetovy zdroj

http://www.onestopenglish.com

Pro studenta fiZze byt vyerpavajici a unavujici neustalé sdedini a interakce

S vywujicim.

V individualni vyuce neexistuje saifivé prostedi, studentéfko odhadne sy
pokrok bez srovnani s ostatnimi studenty.

Individualnimu studentovi @Ze chylgt prace ve skupi konverzace se studenty,
ktefi jsou na stejné nebo podobné jazykové aroviiprava fiznych skupinovych
projekii apod.

Prabéh hodiny se mize stat rutinnim a monotonnim pokud Syjici nengni tempo
vyuky a druh aktivity. To zfsobuje, Ze student neni motivovan a neni zaujaty
aktivitami jako napiklad diktatem, pisémi, drilovymi cvicenimi atd.

Vyucujici musi byt neustale veishu, nenize tzv. ,vypnout®, je pro & velmi
narané sousedit svou pozornost devadesat minut, a po celow dolnunikovat
pouze s jednim studentem.

Pro vyuujiciho je obtizné éat si poznamky o chybach pro nasledné opravy, thebo
samotn&inéni poznamek odvadi studentovu pozornost a vyrutalje

Vyuéujici ma k dispozici pouze omezenyc¢pb aktivit a nemze uloZit parovou
nebo skupinovou praci.

Vyucujici mize pocfovat, Ze aktivity jako j&teni nebo psani, chape student jako
plytvanicasem.

Role tzv. ,osobniho porada@ psychologa“ nize byt pro vydujiciho stresujici,

muze mu byt nefljemné naslouchat studentovi héddmu o osobnich problémech.
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e Vosobnim kontaktu wvyiujici — student, rive byt pro oba subjekty obtizné
piimocare vyjadit své odliSné nazory aipadny nesouhlas.
« Skoly ¢asto nevytveji sylabus pro individualni vyuku, viujici se s vystavbou
svého specifického kurzu a vytemim funkniho sylabu musi vygadat sam.
O kéZznych nevyhodach v situaci ,,one-to-one teachingvdibDudley-Evans a
St John, ktd poskytuji viack pfipadi i navod, jakym zfisobem nevyhodam

individualni vyukycelit, nag:

A danger in one-to-one, particularly in the inteessituation, is that
the learner can feel pressurized because there e else to deflect the
teacher’s attention. All learners need time andcespso, although one
objective of one-to-one classes is individual aitem that should not be
equated with undivided, constant attention. Onerte- does not mean
having to be there 100 per cent of the time, givimg learner physical and
mental space by becoming involved in something, sigeh a preparation of
some materials or leaving the room, is essentialdley-Evans, St John
1998:203)

Dale by se vydujici pi eliminaci nevyhod il zamyslet i nad prostdim, ve
kterém vyuka probiha (srov. Dudley-Evans, St J&B88). Pro vzajemnouciinnou
interakci je dlezité dokonce i to, kde a jak student aduyici sedi. Pokud to prasdi
umoziuje, odbornici dopokiuji pravidelné pemigovani nabytku, podkreslersiasti
vyuky hudbouc¢i zménu plakai, map¢i vyukovych material visicich na sinach. Pro
vyucujiciho je nutné se vyvarovat autofgkého chovani. Jednim zeugphi jak
omezit &itelovu moc je sdilet informace se studentetiné spole&né rozhodnuti.

Krome vySe uvedenych nevyhod existuji i dalsi, je vSaleté si u¢domit, Ze
fadu nevyhod je mozné eliminovat a &&py vylwujici jim maze alespt z¢asti celit.
Zakladem je dokonalériprava na kazdou vyovaci hodinu, tllezité je téZz poskytnout
studentovi Bhem hodiny oddych v podélrelaxa&nich a zabavnych aténi, zadavat
dostatek samostatné praceéjdst iznoroda cuieni, neénit tempo a druh aktivit apod.
Kazdy vyuwujici bude v individualni vyuce bezpochyby vystavé&nym nevyhodam, a

je pouze nadm, je Kas odhalit a pokusit se je zmirnit,0dstranit.
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4 Navrhovani jazykového kurzu

Tematiku navrhovani jazykoveho kurzu vramci ESRd&tme do dvou
z&kladnich etap. Prvni faze bude zahrndealu kitovych kritérii, aspeki a otazek,
které je nutné si wdomit a zodpo¥dét pii samotném zahajeni navrhovani kurzu.
Kromé¢ obecnych otazek tykajicich gmrametra jazykového kurzu zahrneme do
piipravné faze fedevsimanalyzu potireb studenta jejimz vyslednym produktem bude
v praktické c¢asti konkrétni piipadova studie Ve druhé fazi, na zakladvySe
provedenych Ppravnych ukon, stanovime cile kurzu a posléze se v dalSich &agt

budeme ¥novat sylabu kurzu atebnimu materialu.

4.1 Vymezeni kli éovych kritérii, aspekt @ a otazek

V prvopatétcich  navrhovéani jazykového kurzu je nutno sédawmit fadu
klicovych kritérii, aspekt a otdzek. ¥ navrhovani jazykového kurzu je kladeni otazek
a jejich nasledné zodpovidani v zasatejdilezit¢jSi cinnosti. Obvykle pokladame
otazky sami soba svym studeidtn. Jedna se aizné typy otazek — obecné, specificke,

teoretickési praktické. Nejprve sedSinou ptame obe¢n

¢ Why does the student need to learn?

« Who is going to be involved in the process? Thils méed to cover not just the
student, but all the people who may have some teffedhe process: teachers,
sponsors, inspectors etc.

* Where is the learning to take place? What potedbak the place provide? What
limitations does it impose?

« When is the learning to take place? How much tisnaviailable? How will it be
distributed?

* What does the student need to learn? What aspetasguage will be needed
and how will they be described? What level of mreincy must be achieved?
What topic areas will need to be covered?

e How will the learning be achieved? What learningaty will underlie the
course? What kind of methodology will be employed?

(Hutchinson, Waters 1987:21,22)
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Odpowd na prvni ¢étyti vySe uvedené otazkyWHY? WHO? WHERE?
WHEN?”, ziskAme provedenim zihgvané analyzy péeb. Na otazku'WHAT?” ,
odpovime sestavenim systémiippavou sylabu kurzu. A kofie¢ otazka “HOW?” ,
zahrnuje stanoveni a pouzitfiglusSné metody vyuky s vgtem vhodného d¢ebniho
materialu. Vztah meziémito tremi faktory ovliujicimi navrh ESP kurzu, tedy
analyzou pateb, sylabem a metodologii, zachycuji Hutchinson atené (1987:22)
v piehledném diagramu uvedenémiiloze¢. 2.

Navrhovani ESP kurzu kramtéchto zmignych faktofi ovlivauji i dalSi
parametry. Rozhodujici roli hraje intenzita navrwo&ho kurzu (Dudley-Evans, St.
John 1998:146): “During an intensive ESP course lgmrners” time is totally
committed to that ESP course. In contrast, an sktenESP course occupies only a
small part of a student’s timetable...”. Dale jsniegdipraw kurzu zn&né ovlivnéni
tim (srov. Dudley-Evans, St. John 1998), zda sttiglepokrok a prace v kurzu ma byt
na za¥r zhodnocena pomoci vhodné testovaci metodyigagreé udklen certifikat o
dosazeni wité jazykové urovd. Autoii Dudley-Evans a St. John se zZ#aji natadu
dalSich konkrétgSich aspekt jako nap. Siku zangreni kurzu (broad or narrow focus),
povahu skupiny studein{fhomogeneous or heterogeneodsjoli vyucéujiciho (provider
of knowledge or facilitator of activities) apod.

Pri planovani jazykového ESP kurzu by vwjici nmel piedevsim vyjit vsic
ocekavanim studenta, protoZze vSak kurz planujeme &t jeho zahajenim, je nutné
paocitat s gipadnym pozrnénim planu az v gibéhu kurzu. Zarove by fada detail,
kterd nam ¥tSinou ¥ planovani unikne, #a byt doladna v piibéhu kurzu.

4.2 Analyza pot feb

e

Od této chvile ®nujme pozornost jednomu z néjezit¢jSich aspekt
navrhovani ESP kurzu, tedy analyzeipbt Vyhodou ESP kurzu je, Zéed nami
vystupuje konkrétni, specifickd ffeba ze strany studenta. Podstatné je studentovo
uvédomeni si své pdaeby, udomeni si skuténosti, pr@ se poiebuje @it angliétinu.

Z toho vyplyva, Ze kazdy ESP kurz byélmbyt postaven vyhradn na analyze
studentovych paeb. Analyzou pdeb se tudiz rozumi procesii fkterém vywgujici

shroma#’uje informace o studentovych specifickychipbtch.
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4.2.1 Cilové pot reby

Hutchinson a Waters (1987) hdvm tzv. ‘target needs, tedy o cilovych
pottebach. V ramci&hto “target needs” je nejteziteéjSi sledovat fi prongnné —
nezbytné poteby (necessities)nedostatky (lacks) apozadavky (wants), ve vztahu
k tzv. “target situation” — tedy situaci, ve ktegé student &n¢ ocitd a patebuje v ni
efektivne komunikovat (terminy —feklad autorky).

Nezbytnou po¥ebou se rozumi to, co student musi znat, aby v cilouead

uspl. Autofi pro ilustraci uvadji tento giklad:

For example, a businessman or — woman might neeaderstand
business letters, to communicate effectively atsabnferences, to get the
necessary information from sales catalogues an@nsoHe or she will
presumably also need to know the linguistic feaureliscoursal, functional,
structural, lexical — which are commonly used ie #ituations identified.
(Hutchinson, Waters 1987:55)

Tyto poteby zjistime dotazovanim se€j ptipadre pozorovanim, v jakych
situacich se studentir¢ ocité.

Jako dalSi prognmnou Hutchinson a Waters (1987) usjdnedostatky. Je
nutné, aby vytujici odhalil nejen studentovy nezbytnéipbty, ale musi tézedét, co
student jiz zna, aby se mohl rozhodnout, kietéve dovednosti studentovi pro @Spé
feSeni cilové situace chybi. Nedostatek tedy chagakeepomysinou trhlinu vzniklou
mezi existujici, dosaZzenou dovednosti (existingfipiency) a cilovou dovednosti
(target proficiency).

Nemért dulezitou roli dle vySe uvedenych autohraji @i zjistovani cilovych
potteb zmikné pozadavky studenta Na rozdil od dvou fgdchozich progmnych,
které jsou objektivé zjistitelné, pozadavky jsou zalezitosti Zné& subjektivni. Pro
ilustraci uvedeme jeden konkrétriikjad:

Karl Jensen is a German engineer who has a freguehimportant
need to read texts in English. He also needs kottabverseas colleagues
occasionally, for example, at the annual planniogference. The company
he works for is a multi-national company and therafing language for

communication outside national boundaries is Ehghdthough the majority
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of workers are non-native speakers. By any qudivétaanalysis Karl
Jensen’s need is for reading, because it is a moca frequent activity for
him. But he feels a far stronger need to spendimms in the English class
improving his oral competence. Why? The answerihethe way in which
he identifies his own personality with the use dbr@ign language. He reads
in private and at his own speed: he can use aodaty, if he wants. But
when he is speaking, his pride is on the lineHBmglish competence (or lack
of it, as he sees it) is exposed for all to see lamds under pressure to
participate at a speed determined by the discodiserefore, Karl Jensen
sees his greatest need as being the improvemehisobral proficiency.
(Hutchinson, Waters 1987:56)

PoZzadavky vychazeji tedyimo od studenta samotného, jsou zalezitosti jeho
subjektivniho citni a vnimani. Sam student intuitéiti, jaké jsou jeho cilové pety
a Vjakych oblastechiecovych dovednosti spafie své nedostatky. Studéut
subjektivni pohled vSak @ie byt v rozporu s objekti¢nzjiSttnymi skut€nostmi, i

s nazory jinych z&astrénych osob — navrhovatekurzi, sponzoh nebo ditela.

w v s

4.2.2 Nej€ast@éjSi d Gvody provad éni analyzy pot feb

Podle Richardse (2001) analyzuijd provadime z nejengjSich divoda, nag.:

 Musime zjistit jakéiecové dovednosti student pebuje, aby mohl aktivh a
efektivné komunikovat ve specifické oblasti svéhispbeni.

» Pofrebujeme odhalit, zda jiz existujici kurz nagk poteby a spiuje aiekavani
nasich studeit

» Chceme zjistit, ktd# studenti (plati pouze pro skupinovou vyuku) pajadice
procvicovani utité recové dovednosti.

 Snazime se o 8b informaci, a na zakl@ddobré informovanosti zajisjeme

eliminaci nej¢tSich problén, kterym studenti i vyuceceli.

4.2.3 Vybrané metody a techniky uzivané p i sb éru informaci o
pot Febach

Pri provadni analyzy paeb je kitové nejen to, co zjifijeme, ale také jakym

zpisobem tyto informace ziskavame. V kazdé situachg@né pouzit jinou metodu pro
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ziskavéani relevantnich informaci. Jednd sedevSim o historicky @a¥ené a znamé

metody.

4.2.3.1 Dotaznik

A IR 1

hromadné zjiovani adaj. Velkou vyhodou dotaznikje (srov. Richards 2001) jejich
relativneé snadna fiprava, moznost opakovaného hromadného uziti aogrdiné
vyhodnoceni ziskanych informaci. Problémem vSakaembyt, Ze ziskané informace
jsou nepesné a ziskana data geshodna. Kazdy dotaznik byé&nobsahovat fesrg,
vhodrg, stylisticky a gramaticky spragnformulované otazky, tudiz pva priprava

dotazniku je nezbytna.

4.2.3.2 Rozhovor

Oproti dotaznikové meted je metoda vedeni rozhovoru vhodnd e
socialni interakci. Informace tedy ziskavam@&nym dotazovanim se respondeiita
responderit. Kazdy rozhovor by @ byt strukturovany,éi fizeny, to znamena, Ze
otazky by ndly smérovat k utitému cili a utvéet souvisly celek. Podle pu (Gastniki
rozliSujeme (srov. Chraska 1988) rozhovor individiaa skupinovy, dale podle
struktury otadzek rozhovor standardizovany, to znsnee pedem stanovime obsah,
formulaci a p#adi otazek a rozhovor nestandardizovany.pPovadni rozhovoru je
nejdilezit¢jSi kladeni otazek. RozliSujeme otazkynpé, na které Ize odpeédét pouze
ano-ne. Otazky népné, jedna se o otadzky nazogci, otewené, polootekené, nap:
.Mate v oblik® procvicovani gramatiky?“ A v neposledriifact otdzky projektivni,
otewené, nap: ,Maji studenti v obliks procvicovani gramatiky?* Metodu rozhovoru

¢asto kombinujeme s metodou pozorovani.

4.2.3.3 Pozorovani

Metoda pozorovani chovani studiem cilové situaci je dalSi Zigob ziskavani
informaci a zjisovani jejich pateb. Typicky giklad pozorovani studenta v tzv.: ,target
situation“ uvadi Richards (2001:61): “...observingr&s performing their jobs in a
bank will enable the observer to arrive at certeimclusions about their language

needs.” Samotné pozorovani je podle Richardse .Gbjd “...a specialized skill.
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Knowing how to observe, what to look for, and hawntake use of the information
obtained generally requires specialized training.”

4.2.3.4 Testovani

Jednd se o historicky etenou metodu, kterd zkouma drdévetudentovych
fe¢ovych dovednosti. iP tvorbé testu musime mit na mysli &ypodstatné viastnosti,
které musi spilovat kazdy dote pripraveny a promysleny test. Svoboda (1999) hiowo
validit¢ a reliabili¢ testu. Zasadou validity je, Ze tes€iimpouze to, co ®fit ma.
Reliabilni test je fesny, spolehlivy aipopakovaném zadavani se v hodnoceni shoduje.
Je obecé znamo, Ze existuji testy standardizované (velkéozstvi respondetit
vytvareny profesionalnimi institucemi, plosné éavani fecovych dovednosti) a
nestandardizované (didaktické testy v ramci mekdpigy student). Se zajima&Sim
roz&klenim typ testi vSak glichazi Richards (2001:62), ktery neh#éivo testech jako
takovych, ale o tzv. ,language samples”, tedy jake&drky, které se maji zabyvat
témito oblastmi: “written or oral tasks, simulations role plays, achievement tests
(abilities in different domains of language usegrfprmance tests (job-related or task-

related behaviors)“.

4.2.4 Pripadova studie

Pripadova studie neboli ,case study* nam umgé zabyvat se ifpadem
jednoho konkrétniho studenta nebo vybrané skuptogesfi. Vytvoireni gipadové
studie nam umozni sledovat a naskedmalyzovat osobu studenta a jehoigioy.
Dudley-Evans a St John (1998) uwpdctyri piiklady pipadovych studii. V kazdé
uvadtji tzv. ,background®. Jedna se o jakysi profil studéntktery vypovida o jejich
sowasném stavu,ipdstavach ad@kavanich. Informace, které byéhtento zakladni
profil obsahovat ufesiuje Gravesova (2000):

e ZA&kladni informace o tom, kdo jsou naSi studentitolcast gipadoveé studie by
méla informovat o jejich ¥ku, pohlavi, vzdlani, profesi, ndrodnosti a mé&kém
jazyku.

* Informace o stupni jazykové pokiitosti: Vypovida o stupni jazykové pokfitosti
student v kazdé zettyt fecovych dovednosti — mluveni, poslectiteni a psani

s ohledem na gramatiku, slovni zasobu a vyslovnost.
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« Uroven studentovy interkulturni kompetence: Jedna se uolesttovy znalosti a
zkuSenosti s kulturnimi hodnotami daného narodaledem na sociokulturni a
sociolingvistické aspekty a odliSnosti s ntakym jazykem.

e Zimy studenta: V ramciifpadové studie bychom seginzabyvat také tim, jaka
témata a problémy naSe studenty zajimaji. Tytorinfe nam pomohou vytkid
zajimavé pipravy a studenti budou k vyucé&giupovat s ¥tSim zaujetim.

* Vyucovaci metody adebni strategie, které studenti preferuji: Tento pidgpdadové
studie odkazuje na studentovye@stavy o zfisobu vyuky, testovani,ceni, a

vzajemnych rolich ve vztahu viujici — student:

This information can help teachers to know whetherlearners will
be comfortable with certain kinds of activities,vaitl need to be taught how
to do them; for example, how to work cooperativwelth each other. It will
help to know how to set up activities, or what ldraf bridges will need to
be built between students’expectations of how thieguld learn and the

teacher’s approach and beliefs. (Graves 2000:103)

* Pristup studenta: Jde d¢igtup studenta k s¢lsamému a jehoristup ke zvolenému
jazyku a kultie.

* Informace o tom, co se student i@iiuje nadit a co chce zmnit: Tato ¢ast
piipadové studie zahrnuje informace o tom,¢pstudent navs$vuje, ¢i hodla
navstvovat jazykovy kurz, jaky je jeho cil @ekavani.

» Kontextové aspekty — situace, role, témata: Vypadvidtom, v jakych situacich
student uzije angitinu, s kym bude komunikovat a jaka témata bude pro
komunikaci patebovat.

* Druhy potebnych tecovych dovednosti: flezité je zjistit, zda naSi studenti

potrebuji spiSe mluvittist, poslouchat nebo psat.

Prvni ¢ast pripadové studie by tedy dla obsahovat vSechny vySe zrng
body. V druhé ¢asti se autéi Dudley-Evans a St John (1998) zabyvaji tzmegds
analysis proceduré. Jde tedy o popsani samotného procesu pemiaahalyzy patb.
Obsahuje jednak informace o vybrané meétadtechnice uzitéip sbéru informaci o
pottebach, a jednak zji&té vysledky vyplyvajici z analyzy, niéap vysledky test a

pozorovani.
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Treti ¢ast pripadové studie vySe jmenovani autamazyvaji  gcourse
framework". Uvadgji zde informace o kot ¢i ramci kurzu. Klgové jsou zminky o
velikosti skupiny, cilovéem za#eni (EAP nebo EOP),¢abnich materialech, délce
kurzu, rdmcovém obsahu kurzu, h@pid.:158): “Units 1-5 Strategies for reading:
topic sentences, paragraph organisation...; Unit& 8xplorations in reading, listening
and writing.”

Vypracovanim takoveétorfpadove studie ziskame vSechnyipbhé informace o
studentovi. Porize nam komplexh analyzovat pdeby studenta, stanovit cile kurzu,

sestavit sylabus kurzu a vybrat vhod@éhni materialy.

4.3 Stanoveni cile kurzu

Stanoveni cile ndm pomaha zdimn se prioritt na dilezité body, kterych
chceme v kurzu dosahnout. Znamena to tedy,éa&® straveny v kurzu énujeme
zejména takovym zalezitostem, které nam pomoholéhdwait vytgeného cile.
Gravesova (2000) rozliSuje vramci stanoveni cilea ¢ojmy, a to goals' a
»objectives, (ibid:75, 76): “Goals are a way of putting imieords the main purposes
and intended outcomes of your course... Objectivesttements about how the goals
will be achieved. Through objectives, a goal iskero down into learnable and
teachable units.” Znamena to tedy, Ze pomoci égplilcich cili (objectives),
dosahujeme cile hlavniho (goal)¢ehoz vyplyva, Ze ,objectives” a ,goals” zakladaji
hierarchicky vztah, kdy ,objectives” jsou spe¢&i&§iSimi polozkami a ,goals”

obecrjSimi.

Shrneme-li tuto kapitolu, doseme k za¥ru, Ze pi navrhovani jazykového
kurzu a zejménaipstanovovani jeho cile, vychazimigdevsim ze zjighych vysledk
analyzy poteb. Dale se opirame o svéepwdceni a zkuSenosti z hlediska realnosti
naplreni cile kurzu a v neposledidd, jak jiz bylo zmigno v Gvodu této kapitoly, za
cil volime vzdy to nejpodstaij$i, s ohledem na sp@ni naSich i studentovych

o¢ekavani.
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5 Problémy a principy navrhovani sylabu kurzu

V piedchozi kapitole jsme se zabyvali teoretickynfisjupy k navrhovani
jazykového kurzu, analyzou fieb studenta a stanovenim cile kurzu ESP. Nyni se
zametime na problematiku vytwani sylabu jazykového kurzu. V tétésti se budeme
zabyvat zejména problematikou: jak vymezit pojgratsus, co si pod timto pojmem
piedstavit, pro je dilezité sylabus tvigt, na zaklad jakych kritérii je mozno utuat

sylabus a jakou roli hraje sylabu§ pavrhovani jazykového kurzu.

5.1 Vymezeni pojmu sylabus

Ze SirSiho a obeénznamého hlediska imieme chapat sylabus jako wyba
organizaci diva pro utitou oblast vzdlavani. Obecé jej tedy chapeme jako
schematicky plan vyuky. Sylabus vSak |ze pojmodtjeko (srov. H.G. Widdowson
1990) formulaci pedagogickych gilVe své publikaci Widdowson uvédi, Ze sylabus je
téZ dilezitym nastrojem vzflavaci politiky (1990:127): “The goals are formedtnot
only in reference to pedagogic effectiveness bsb @h accordance with ideological
positions concerning the nature of education inegan what Clark refers to as
“educational value systems’(1987)". Dale se Widdwmwamiuje o znané svazanosti
vyucujiciho, ktery je nucen postupovati pryuce jazyka dle konkrétniho sylabu.
Nicmeére kazdy vyéujici ma alespd zUzZzeny prostor pro interpretaci daného sylabu
v souladu se svym vyukovym zaram.

Sylabus v uzsim slova smysliegstavuje uiity dokument, ktery vy&ujiciho
zavazuje a informuje o tom, co bude ¥guat a v jakém sledu. Vyujici se tak dostava

do konfrontace s materialem, ktery jej éushuje pi dosahovani vyukovych dil

5.2 Typy sylab d

Odbornici (srov. Hutchinson, Waters 1987) rozlifglou fadu druli sylahi.

Pro ilustraci uvedeme jen {terminy — geklad autorky):
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5.2.1 Evalua éni sylabus (The evaluation syllabus)
Jedna se o nejjednodussi formu sylabu, tedy o tpoldm, co se bude vyovat.

Dale vypovida o tom, jakych znalosti byélmispsSny student dosdhnout na konci
jazykového kurzu. Ma tedyedevsim hodnotici, evaléra charakter.

5.2.2 Organiza €éni sylabus (The organisational syllabus)
LiSi se od evalumiho sylabu tim, Ze obsahuje zminky irgzeném zpsobu

uceni se jazyku. Zabyva se zejména otazkami, jakylsapem se lidédi jazyk, co je

pro ré jednodussi se naia co je dilezité se nakit.

5.2.3 Materialovy sylabus (The materials syllabus)
Predchozi dva pohledy byly zateny na otazky, co se bude v daném kurzu

vyucovat a jakym zfisobem. Tentoiéti druh sylabu zmiuje metody vyuky a rfizeme
jej chapat jako fipravu tiSéného materidlu, jez jefpvyuce pouzivan pro dosazeni
vyukoveho cile. Naifiklad autor zvolené debnice zde rozhoduje o gobu vyuky
fecovych dovednosti, vybira texty a uvadi velkou SkBipa cvic¢eni tykajicich se
raznych aspekt jazyka.

Nejcastji vSak rozliSujeme nize uvederiétypy sylahi (Nunan:1988):

5.2.4 Gramaticky sylabus (The grammatical syllabus)
Jedna se o nejbrejSi typ sylabu, ktery je zaloZen a organizovan eodl

gramatickych struktur jazyka, zpravidla od nejjedun&Sich forem po slogjsi, na.

.Present Simple®, ,some, any, much, many, a lotagbd.

5.2.5 Funkéni a pojmovy sylabus (The functional-notional sylla bus)
Funkeni sylabus je zasteny na komunikativni del, pro ktery jazyk uzivame,

napiklad ,describing job routines®, ,making phone Isélapod. Zatimco pojmovy
sylabus obsahujeizné skupiny pojra paticich do jednoho tematického celku, hap

objekty, bytosti, logické vztahy — ,jobs, coloupgrts of the body* apod.

5.3 Ddlezitost sylabu p A vyuce

Nawit se cizimu jazyku je velmi obtizné a student totatiznou komplexni
disciplinu neniZze zvladnout jednorazeéy nagiklad bshem jednoho semestru. Cizi
jazyk se dime cely zivot. Musime zvladnouttkolik samostatnych disciplin, tedy

jazykovych prosedki a recovych dovednosti, abychom byli schopni jazyk ovtada
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Proto je dilezité vytyit v sylabu jednotlivé konstituujiciasti jazyka a dokazat pomoci
jednotlivych lekci postuphutv&et pomysinou mozaikiée¢ovych dovednosti. Existuje
mnoho dalSich @/odi pro tvorbu sylabu, které Ize shrnout v nasledciji¢ézich (srov.

: Hutchinson, Waters 1987):

Sylabus poskytuje vyijicimu a studentovi jakousi moralni oporu, dikgriétse
uceni ciziho jazyka stav&igtupréjsi.

Co se tye kurZi ESP, sylabus hraje téaldzitou vrEjSi dol¥e vypadajici roli,
jak ji vystizné pojmenovava Hutchinson a Waters (1987:84) “cosmmrele”. Znamena
to, Ze sponz studenti a samotni studenti djt byt ujiStni, Ze jejich penize &as
budou efektiv vyuzity. Sylabus v tomtoifpact funguje jako uspokojujici nastroj pro
vySe uvedené osoby. Ujife je o smysluplném planu a vyvoji jazykového kurz

Sylabus poskytuje vyiwjicimu a studentovi informaci o tom, jakou cestou
pujdou @i vyuce jazyka a jakym Zgsobem bude ditych fecovych dovednosti
dosazeno.

V neposlednitacdé nam sylabus poskytuje tézualdzita kritéria pro vybr
vyukovych materidl, coz popisuje Hutchinson a Waters (1987:84) taktalefines the
kind of texts to look for or produce, the itemsfomus on in exercises etc. This is
probably one of the commonest uses for a sylabus,itbcan be one of the most
damaging to the course design, if wrongly used.”

NejdalezitejSi funkci plni sylabus vtom, Ze pro nas vyivayukovy model,
ktereho bychom se &h pii vyuce dle Hutchinsona a Waterse (1987:84) alespo
ramcow drzet: “A syllabus is not, therefore, a statemeitvhat will be learnt. It is
important to remember that a sylabus can only domstan approximate statement of

what will be taught.”

5.4 Kritéria pro organizaci a tvo Feni sylabu

Jak bylo vySe zmimo, jednim z dvoda pro tvorbu sylabu je prolomit obtiZznost
a komplexnost obrovského mnoZzstvi informaci@mych pro ovladani ciziho jazyka a
vytvoiit z nich ugity systém. Bylo hovieno o rozdleni latky do mensSich
smysluplnych celk ¢i lekci. Pra¥ toto rozvrstveni latky musi byt zaloZzeno rfagem
stanovenych kritériich. Pro ilustraci HutchinsoWaters (1987:85,86) uvadiznoroda

kritéria a giklady tvorby sylabu (terminy —eklad autorky):
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5.4.1 Tematicky sylabus (Topic Syllabus)

Kritériem pro tvorbu tohoto sylabu je Wbjednotlivych témat tykajicich se

specifického pole jazykovych geb arecovych dovednosti, nap

1 The Rig

2 Fishing Jobs

3 Traps and Geology

4 Reservoir Fluids

5 Natural Flow

6 Blowout Control

7 Drives and Stimulations

8 Directional Wells

9 Jobs on the Rig

(The Petroleum Programme: English for the oil induby P.L.Sandler, BBC, 1980)

5.4.2 Strukturni/situa €éni sylabus (Structural/situational syllabus)

Tento sylabus je jagrstrukturovany, nap:

1 The Hotel and Staff (1)
Patterns of the verb "to be”; demonstratives;gretispronouns.
2 The Hotel and Staff (2)
Questions with “"where?” ; some prepositions.
(The Savoy English Couse for the Catering IndusyyM.C. Coles and B.D. Lord,
Edward Arnold, 1973)

Hlavnim tématem je hotel a z&stnanci, bude se tykat zejména slovni zasoby a
konverz&nich dovednosti a v ramci tohoto tématu se probaroné gramatické jevy.
Mame tedy téma obecné, vramci kterého secwju specifickym dovednostem a

znalostem.

5.4.3 Dovednostni sylabus (Skills syllabus)

Dovednostni sylabus jeildzity nejen pro vy&ujiciho, ale zejména pro studenta,
nag-.:
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1 Organising your studies

2 Improving your reading efficiency

3 Taking notes

4 Taking part in seminars

5 Writing an essay

(Study Skills in English by Michael J. Wallace, CUR80)

Vypovidd o tom, jakym zZisobem ma studenttip osvojovani si jazyka

postupovat a jaka kritéria musi pro &Spé zvladnuti discipliny dodrzet.

Kazdy z tchto vySe uvedenych sylablasgsre plni nas cil, ktery vystizh
shrnuji Hutchinson a Waters (1987:88): “...to breakvd the mass of a particular area
of knowledge into manageable units. Each carrigsiceassumptions about the nature

of language and learning.”

5.5 Role sylabu p A navrhovani jazykového kurzu

Jakou roli hraje sylabustipnavrhovani jazykového kurzu? Na tuto otadzku Ize
odpowdét (srov. Hutchinson, Waters 1987) pomoci vymezewinptlivych pistupi
k vyuce jazyka. Hutchinson a Waters rozliSdfiyti druhy vyukovych pistupi
(1987:91-94), (terminy —pklad autorky):

5.5.1 Pr¥istup zam éfeny na jazyk (A language-centered approach)

Pristup se za®tuje na jazykovy systém — slovni zasobu, gramatiGnetické
zasady apod. V tomtofipadt volime dle Hutchinsona a Waterse (srov. 198if) p

navrhovani jazykového kurzu tento postup:

1) Analyzujeme vyukovy cil

2) Sestavujeme sylabus

3) Navrhujeme a vybirame texty ilustrujici polozkyyadu

4) Vytvaiimeci vybirame cvéeni, procvtujeme polozky uvedené v sylabu

5) Navrhujeme testy pro @éieni ziskanych znalosti, testy sestavujeme na

z&kladt polozek v sylabu
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Tento fFistup je i tvorbé kurzu v ramci ESP né&stji pouzivany. Sylabus zde

jasre vymezuje napl jazykového kurzu a jednotlivych aktivit.

5.5.2 Pr¥istup zam éfeny na rfe€ové dovednosti (A skills-centred
approach)

Jedna se o alternativnitigtup, ficemz cilem neni prezentovat latku, ale
prakticky se zawtit na procvéovani latky, tedy na rozvdégcovych dovednosti. Postup

pii navrhovani kurzu je dle Hutchinsona a Watersev(st987) nasledujici:

1) Analyzujeme vyukovy cil

2) Vybirdme zajimavé a nazorné texty

3) Sestavujeme hierarchii dovednosti a prakticky jdikapme na
konkrétni text

4) Zameiime se na nejdezitéjSi dovednosti v sestavené hierarchii

5) Navrhujeme aktivity a techniky pro vyukéchto dovednosti

6) Vytvarime systém k ohodnoceni ziskanych znalosti a dogtidn

V tomto pipadct sylabus nefunguje jako primarni zdrdj pyuce v jazykovém
kurzu. Alternativni pistup vyZaduje tvivého lektora, ktery dokaze citbva rozumsg

zvazit vhodnost daného vyukového materialu a dok&#ien pracovat co nejefektigjn

5.5.3 PFistup zam éreny na u €eni (Learning — centered approach)

Pristup je zarmen nejen na vztah wvyujici-student, student-vyujici, ale
zejména vztah student-wWavana latka-zfisob fijeti latky-osvojeni a uchovani si
znalosti a dovednosti. Proto j&igvoreni sylabu (srov. Hutchinson, Waters 1987)
nej\étsi diraz kladen na dynamiku, zajimavost, zabavnostayané latky a aktivni
zapojeni studentafipvyuce. DileZity je vyker texth a cvieni, jez upoutaji studentovu

pozornost a tim mu #gemni Wwebni proces.

5.5.4 U&elovy p Fistup (The post hoc approach)

Tento istup je dle Hutchinsona a Waterse (srov. 1987¢n (¥ tvorbeé

sylabu v zajmu tzv. ,cosmetic role", tzn., Ze sylalma pouze reprezentativni charakter
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a jedna se pouze @dlow vytvoreny material, bez moznosti dalSiho pouziti, vyhodny

pouze pro okamzité uspokojeni sporizaxiteli a student. Postup vypada takto:

1) Tvorba a vykr materiah dle nedefinovanych kritérii
2) Vytvoieni ,&elového" sylabu pro uspokojeni sponzoruiteli a
student

V zawru kapitoly je nutné podotknout, Ze tvorba smystéplo sylabu je jednim

Mrivriw s

kterych je dobré se v rdmci moznosti drzet. Nezmgnte vSak nemoznost odchyleni se
od jednotlivych polozek sylabu. ZkuSeny lektor byl mzdy pomyslet pedevSim na

Kreativitu, zajimavost a usnatn procesu &eni svym studefim.

6 Priprava u ¢ebniho materialu

V Gvodu je nutno zminit, co povazujeme Zzhbni material. Obe¢nse jedna o
material, pouzivanyip vyuce, jehoz podoba ime byt fiznoroda. Dudley-Evans a St
John (1998:170) uvéf: “The core materials are usually paper-based hbdtere
possible, ESP teachers also want to use audio adeo vcassettes, overhead
transparencies, computers and, occasionally, etp@ipment or real objects.” V dnesni
doke mizeme hovtit navic o dalSich no&ich hudebnich a obrazovych matatrjjhko
jsou nap. CD, DVD, vyhodou je téZ existence interaktivnfabuli a podob#

V této kapitole se tedy budeme zabyvdppavou a vyBrem vhodného ¢ebniho
materialu. Nejprve se zatfime na kritéria, ktera do z&@e miry ovliauji vybeér
materialu. Dale se zminime o vyfeai vlastniho materialu a nakoneénujeme

pozornost tebnicim.

6.1 Vlastnosti optimalniho u éebniho materialu

Zpocatku se zawiime na to, jaké polozky by ¢hidealni webni materiél
sphovat. Touto problematikou se zabyvali autdutchinson a Waters (1987), kie
uvadsji, Zze dobry dgebni material by ®& predevSim stimulovat studenta &emi. To
znamena, Ze by ¢hobsahovat zajimavé texty, zabavné aktivity, ptskst studentovi
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moznost, aby uZil ziskanych znalosti a dovednosgtiaxi a natil se jejich praktické
aplikaci. Vhodny debni material by dle vySe uvedenych atitonél byt dokie
zorganizovany, ®l by mit koherentni strukturu, kter4 péae nejen vydujicimu i
piipravach na hodiny, ale také poskytne studento¥inpw vazbu o jeho pokroku a
aspsSnosti ve studiu. Na druhou stranu by vS&khbmi materidl @ byt dostaténg
flexibilni a ponechat vytujicimu i studentovi prostor pro kreativitu d&igadnou
obmenu.

Pri pripraw a vykEru vhodného materialu je geba dbat na spravnostegnost
a vhodnost jazykového vyjéehi (Hutchinson, Waters 1987:108): “Materials pdeavi
models of correct and appropriate language use. is..iBha necessary function of
materials...”

VySe uvedenych zasad o vlastnostetbbmiho materialu bychom seglnjako

vyucujici vzdy @i vybéru a gipraw drzet.

6.2 Kritéria ovliv Aujici vyb ér uéebniho materialu

Vybér vhodného tebniho materidlu ovliwje fada kritérii a faktar. Pro
vyucéujiciho je kltové odhalit tyto vlivy ped samotnym procesem \Wh a gipravy

u¢ebniho materialu.

6.2.1 Osoba studenta

Dle autofi Hutchinsona a Waterse (1987), jednim ze zasadkiit@rii pri
vybéru webniho materialu, je odp&d¢t si na otazku: ,Kdo je fij student?“. Bude
zélezet na jeho&ku, pohlavi, ndrodnosti, profesi, znalostech, dowstech, zjmech
apod.

6.2.2 Cil kurzu

Pokud chceme bytipvybéru utebniho materialu ugpni,vySe jmenovani auio
doporwiuji zangtit se na dalSi kritérium, a to na cile kurzutedP vylErem webniho
materialu je tedy vzdy nutné poloZit si otdzkuakd jsou cile naSeho kurzu?“, a tyto

cile si jednoznén¢ pred vylErem ujasnit.
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6.2.3 Obsah kurzu

DalSim dilezitym kritériem pro vybr u¢ebniho materialu je obsahova napl
kurzu. Dle zmihovanych autar Hutchinsona a Waterse (1987:100) bychom &i m
polozit napiklad tyto otazky: “What kind of language descptido you require? What
language points should be covered? (i.e. What qudati structures, functions,
vocabulary areas etc?), What text-types shouldnblided? (e.g. manuals, letters,
dialogues...), What subject-matter area(s) is/areired (e.g. medicine, biology etc.)?
What level of knowledge should be assumed (e.gorgkry school, first year
college...), What types of topics are needed?, Hooulshthe content be organized? “
Na tyto otazky bychom si proto logickyéhodpowdét jiz v ramci provadni analyzy

potteb a na zaklagjejich vysledk teprve vhodny &ebni material vybirat.

6.2.4 Metodika

Pred vylErem webniho materidlu je nutné si ujasnit metodologigostup,
ktery budeme # vyuce aplikovat. Hutchinson a Waters (1987) i nagiklad
dulezitost teorie teni, na které ma byt kurz postaven (ndyehavioristicka, kognitivni,
afektivni teorie), druhy c¥eni a u0kah (nag. ,guided-free®, ,comprehension-
production®, ,roleplay, simulation, drama, gamegsgelf-study” apod. ), nebo které
ucebni postupy zvolime (nap ,pair-work”, ,small-group work", ,student

presentations” atd.).

6.2.5 Ostatni kritéria

DalSimi kritérii ovliviwjicimi vybér mohou byt nafiklad cena a dostupnost

u¢ebniho materialu.

6.3 Vytvareni vlastniho u éebniho materialu

6.3.1 Duvody pro tvorbu viastniho u  €éebniho materialu

Vyuéujici se vramci kuriz ESP velmi ¢asto uchyluji k tvor® vlastnich
materiah, jelikoz se ve ¥tSing pripadi potykaji s nedostupnosti vhodnych podklad
Muze se také stat, Zecity ucebni material vyberou, ale vzhledem k jeho neuplné

vhodnosti jej paebuji zasadnim Zgobem modifikovat. DalSiadod pro tvorbu
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vlastniho materialu uvadi Gravesova (2000:166):ciBiens about developing materials
are rooted in your beliefs, understandings and mapee. They also depend on your
goals and objectives, the way you conceptualizectimtent of the course, the way you
organize and sequence your course, and your uaddisg of your students’needs.”
Nemeér vystizré shrnuje dvody pro tvorbu vlastnich mateni@dHutchinson a

Waters (1987:106): “A teacher or institution mayskvito provide teaching materials
that will fit the specific subject area of partiaullearners...Even when suitable
materials are available, it may not be possiblduy them because of currency or

import restrictions...”

6.3.2 Podoba vlastniho materialu

Vytvoreny material by @l sphovat nejen vSechna vySe uvedena kritéria, ale dle
Hutchinsona a Waterse byémmit i modelovou strukturu seétyimi zakladnimi
elementy (1987:108), (terminy +gklad autorky): “...input, content focus, language
focus, task.”

6.3.2.1 “Input” (vstup)

Muze se jednat o text, dialog, videonahravku apodput’ slouzi jako
stimulani, aktivizujici material, obsahujici nové jazykopélozky, spravné modely
uzittho jazyka nebo téma pro komunikaci. Dava sittitle moznost zlepSit své

dovednostti pouZzit a o¥it si své dosavadni znalosti.

6.3.2.2 “Content focus” (zaméreni se na obsah)

Zakladem je stlovani informaci a podit o ns¢em. V tomto pipact autdi
poukazuji na smysluplny nelingvisticky obsah maieriktery by ndl byt vyuzivan pro

vytvareni efektivni komunikace veide.

6.3.2.3 “Language focus” (zaméieni se na jazyk)

Nasim hlavnim cilem je, umoZznit studémt uzivat jazyk. AvSak nez &aou
jazyk uzivat v bzné efektivni komunikaci, musi dosahnoutcitych fecovych
dovednosti. Proto je podle Hutchinsona a Watekdezidé, aby nami fipravovany
material zahrnoval jak moZnosti pro jazykovou amalytak pro syntézu (1987:109): “In
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language focus learners have the chance to takinigeage to pieces, study how it
works and practise putting it back together again.”

6.3.2.4 “Task” (ukol)

Hlavnim divodem pré se &ime jazyk je, unét jej pouzit. Materialy by tudiz
mély byt vytv&eny tak, aby poditovaly ke komunikaci. Kazdy material byém
zahrnovat komunikani cviéeni, ve kterém student spoji obsatec®vou dovednosti,

kterou ziskal v probirané lekci.

6.4 Pouziti u éebnice

Mnoho witeli pouziva debnice z toho @vodu, Ze nemaji tolikéasového
prostoru pro tvorbu vlastnich matetialucebnice by se jim vSak neta stat jedinym
materialem, o ktery se striktropiraji. WEebnice by mila byt pouhym pikvodcem i
vyucovani a kazdy vyujici by mgl byt schopen obsah¢ebnice modifikovat podle
svych aktuélnich pégb.

6.4.1 Vyhody pouZzivani u éebnice

O radk vyhod spojenych s uzivanintabnice hové Gravesova (2000). Za prvni
z vyhod @ebnice povazuje to, Zze Wujicimu poskytne hotovy sylabus kurzu, ktery
pripravili autdi ucebnice. Ti rozhodli o tom, co budeéabni napini a v jakém sledu se
budou jednotlivé poloZzky vyiovat.

Druhou vyhodu spatje autorka vtom, Ze dany sylabus poskytne student
ur¢itou oporu v tom, Ze si dokazi sandinit piredstavu o strukbe kurzu. \&di, co maji
ocekavat a co budetekavano od nich.

Treti vyhodou je Usporaasu. Vywujici ma k dispozicitadu obrazovych
materiah, aktivit, ¢clanka apod., nemusi tedy sam vytevyukovy material.

Ctvrtou vyhodou miZe byt existence podmého materidlu kdebnici, nap.
metodick& pirucka, CD, pracovni listy, DVD...)

Jako posledni vyhodu autorka uvadi jazykovou utougitou v ramci jedné
ucebnice, picemz na sotasném trhu existuji souvisejitady webnic, odstupované
praw jazykovou Urovni. Vyhoda je tedy spatana v moznosti navazat dalSi arovni

v ramci dané&ady webnic.
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6.4.2 Nevyhody pouzivani u €ebnice

Stejre jako o vyhodach howdo vySe jmenovana autorka o &&$gjSich
nevyhodach &ebnic. Zmiuje predevsim tyto nevyhody:
* Obsah dgebnice neni relevantni nebo vhodny pro studengygktyujeme.
* Obsah debnice neodpovida Urovni studént
* V ucebnici je kladertasto velky draz na jeden nebo vice jazykovych aspgehte
na ostatni &ebnice zapomina. débnice tedy neobsahuje vSe, co bychom si
predstavovali a ckti do vyuky zahrnout.
* Ucebnice nevykazuje dobrou organizaci a uégdani aktivit nebo obsahuje
nezajimavé, nudné aktivity.
* Ucebnice je zastarala.

* Predepsané probranéebnice z hlediskdasoveého je nerealné.

6.4.3 Duvody pro modifikaci u €ebnice

Pokud se vytujici setka s é&kterymi z vySe uvedenych nevyhad dalSimi
potizemi, m& moZnostéabnici modifikovat podle svych aktudlnich jeli. Zn€énu

existujiciho materialu @ebnice) zpravidla vytujici provadi z nize uvedenycliwbdi:

There are too many activities, so either thereeigetition or too many different
objectives are dealt with at one time.

The activities focus too strongly on carrier comten

The activities are too mechanical.

The activities focus too quickly on the detail loé tcarrier content.

An activity is linguistically flawed.

(Dudley-Evans, St John 1998:175)

Na zavr podotkrgme, Ze pro efektivni vyuZziti¢ebnice, je dlezité pochopit jeji
smysl. Pro pochopeni smyslaeabnice vytvdila Gravesova (2000:175) unikatni obraz,
kdy prirovnala webnici k hudebnimu nastroji: “The piano provides ydth the means
for producing music, but it cannot produce musiaterown. The music is produced
only when you play it. Playing well requires praetiand familiarity with the piece. The

more skilled you are, the more beautiful the muirst as a piano does not play music,
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a textbook does not teach language. The textboalsisnulus or instrument for
teaching and learning. Clearly, the quality of trument also affects the quality of

the music.”
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II. PRAKTICKA CAST



7 Analyza pot reb studenta

Od této chvile se prace zaihna praktické navrhovani ESP kurzu. Prvni bod
praktické ¢asti bude ¥novan analyze ptgb mého studenta. Tento ESP kurz bude
postaven zejména na konkrétnich, specifickychrghbdtch tohoto studenta. Analyza
bude probihat tim Zigobem, Ze nejprve shromazdim informace o studerageho
specifickych patebach. Na zakladtéchto informaci sestavimiipadovou studii, ktera

bude kltovym materialem pro vyt¥éni sylabu kurzu.

7.1 Rizeny rozhovor

Pri skéru informaci o studentovych gebach jsem pouzila metodizeného
rozhovoru. V této situaci se jevi rozhovor nejvh&gd8in metodou, nelibse dotazuiji
pouze jednoho respondenta a ocitAm se s niimépsocialni interakci. P vytvareni
tematickych okruth otdzek jsem vychéazelarqulevSim z publikaci autibrGravesove
(2000) a dale Hutchinsona a Waterse (1987).

Presné formulace a harmonogram otazek jsem sestdeii@m a rozdlila je do
jednotlivych tematickych cetk Kladenim otdzek jsem se snaZila¢smwat vzdy
k uritému cili a utvait tak souvisly celek informaci vypovidajici o stndovych
pottebach. Volila jsemizné typy otazek, jak otazkyimé, tak nefimé. V rekolika
piipadech byly pvodnré sestavené otazky zodpmeny studentem takovym igobem,
Ze bylo nezbytné polozit otazky dapljici.

Rozhovor probhl v klidné atmosfée hotelové restaurace, byl nahrdvan na
zadznamnik a poslézégpsan do podoby uvedenrilozeé. 3.

8 Pripadova studie

Provedentizeného rozhovoru bylo pro sestaveni nize uved&péadové studie
klicovym prvkem. Studie nam nabiziceleny pohled na osobu studenta a bude

elementarnim dokumentem pro stanoverii &iVytvdeni sylabu kurzu.

8.1 Zakladni informace o studentovi (klientovi)

Studentem je jedddyricetilety c¢esky mluvici muz, s uk@enym

stredoSkolskym a zagatym vysokoSkolskym vztanim. Jeho studovanym oborem
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byla stedni hotelova Skola a nyni pokrge ve studiu stejného oboru na vysoké Skole.
Klient se zabyva oborem hotelnictvi a cestovnihchwizejména kili své profesi,
neba’ zastava funkcteditele hotelu. Student uvedl, Ze ma gomy bohaté zkuSenosti

s wenim se cizim jazykm, nebd se kron&¢ anglictiny v minulosti &il i rustinu a
néméinu. V sokasné dob se &i pouze angttinu. Ve volnémcase se klient &nuje
nejradtji sportu, gredevsim lyZovani, cyklisticegbani, hrani tenisu, plavani a dale také
cestovani. Znalost ciziho jazyka je pro studentdjny velice dlezita, neb6é v ramci
svych zajmovych aktivit ffichazi casto do kontaktu s anglicky mluvicimi lidmi a

potrebuje se s nimi domluvit.

8.2 Jazykova pokro cilost

Klient nedokaze jfesre tici, jak dlouho se &i anglictinu. Délku studia odhaduje
na @t az Sest let. V minulosti absolvovakkolik skupinovych kur#d na fiznych
Skolach v rozsahutit hodin tydré. Pod mym vedenim absolvoval kurz urévRre-
Intermediate v rozsahu devadesati minut ¥ydiudiz je mozné jej dle evropského
referegniho ramce objektivhzaradit do urove A2 — B1.

Pro ziskani informaci o sebehodnoceni studentse ¢ge jazykové pokréilosti
v jednotlivych fe¢ovych dovednostech, byla studentoviegh fizenym rozhovorem
poskytnuta moznost prostudovani dokumentu MSMT -ol&Spého evropského
referegniho rdmce pro jazyky. Student se sam na globalavnii hodnotil jako
samostatny uzivatel jazyka. V poslecliteni a mluveni se subjektigrcitil byt na
arovni B1, zatimco v psani se ohodnotil na Ufo®e. Student uvedl, Ze mluvi a piSe
s chybami a nejtSi potize mugini psani, ve kterém patije velké nedostatky,

zpasobené uzivanim nespravnych gramatickych struktur.

8.3 Vyucovaci metody a u ¢éebni strategie, které student

preferuje

8.3.1 Vyslovnost, pravopis

Pro studenta jetdeZité nejen wdét, jak se wité slovo piSe, ale i vyslovuje.
Spravna vyslovnost je progjnklicova, neb6 dochazi kKastému kontaktu s anglicky

mluvicimi klienty v hotelu. V kurzu by c#ittéto problematicednovat dostatekasu.
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8.3.2 Slovni zasoba

Student se samostétivénuje weni nové slovni zasoby pouze tehdy, ma-li
dostatekiasu. Proto je kiové wnovat se obohacovani slovni zasoby v kurzu. Né&jrad
se student di novou slovni zasoburipozenou metodou. Posloucha anglické gsyia
zarova sleduje text, ktery nasledmpieklada a odhaduje vyznam novych slov. Nova
slova si vypisuje na papir zardve pekladem. Naslednse snazi slova memorovat.

Slovo se mu Iépe vybavi, kdyZ jej vidi napsané.

8.3.3 Gramatika

Uceni se gramatice neni studentovym kkem. Wi se ji, protoze musi.
Nejte¢ZSi jsou pro § slovesa a slovesn@sy. Povazuje zaitkzité, aby mu lektor dab
vyswtlil danou gramatickou strukturu. Preferuje dedwukiti metodu vyuky, tedy od
pravidla k gikladu. Ri vyuce v ffedchozim kurzu jsentasto pouZzivala induktivni
metodu vyuky a zjistila jsem, Ze studentovo anekg@i mySleni neni naritis dobré

arovni, proto je pro & snadrjSi metoda deduktivni.

8.3.4 Mluveni

Pro studenta je konverzace v kurztiedita. Rad hovih s lektorem o svych
z4jmech, BZzném Zzivot, zélibach, problémech apod. Studeiippusti konverzaci na
jakékoli téma, nikoli pouze na téma hotelnictviestovni ruch. V této oblasti je pro
studenta velice ifinosna problémova metoda vyuky, hrani roli, kdgkidrem nize

navodit danou situaci a reagovat na probl&rej vyiesit.

8.3.5 Poslech

Student rad vefidé posloucha z CD. iipousti, Ze ma s poslechemciteé
problémy. Zansnuje slova v tom smyslu, Ze je SpaslySi a dale se méasto stava, ze
neporozumi zdlvodu tzv. ,linking“, disledkeméeho mu unikd vyznanteceného.
Procvitovani poslechu je pro studentinosné a nezbytné pro vykon povolani i pro

bé¢znou komunikaci ve volnérase.

8.3.6 Cteni a psani

Studentcte rad. Dokazeffjmout veSkera témata a soigstit se na porozugni
textu. Stej@ tak jako procwiovanicteni, je pro studentaitbzité procvéovani psani,

zejmeéna v zavislosti na jeho profesni pozici, kisepiny styk s klienty se¢gk velmi
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¢asto. Student je tedy nucen textu poroguenbyt schopen nagpadekvatg pisems
reagovat. NejastjSi Zanry prateni a psani jsou specifikovany niZze v kapitolgkaxé

potreby —fecové dovednosti.

8.3.7 Oprava chyb a opakovani

Student preferuje byt na chyby lektorem upép@én. Toto je pro & vniting
motivujici a diky opravam se vice z&inna problematické Useky. Student sergmtje
vyjadrit plynule, neni pro & podstatné vyjaitbvat se absolutnbez chyb, dlezitgjsi je,
aby mu klient v dané situaci porozéimStudent 8kdy vnima své chyby a je schopen se
samostaté opravit. Opakovani a pro@avani latky je pro studenta bezpochyby
piinosem. Slouzi mu jako &ma vazba P zjiStovani silnych a slabych stranek, podava

mu informaci o tom, co je pietba zlepSit a na co jgeba se vice a podrofnzameiit.

8.3.8 Ué&ebni material, poznamky

Student pdtbuje vlastnit ufity stabilni material, ze kteréhotiire ¢erpat, opirat
se 0 Rj a vypracovavat zd& ukoly. Zaznamenavani novych informaci je pro stud

podstatné. Népstji si zapisuje novou slovni zasobu a gramatiku.

8.3.9 Domaci p Fiprava

Student se potykd s nedostatkamsu, pesto pipousti, Ze obas sleduje
anglicky mluvici filmy s podporou titutk posloucha BBC, anglické pigky, prctita si
¢lanky z &ebnice, di se ze svych poznamek a ze slékni Aktivnim uzitim anglitiny
se &i zejména na pracovisti. Domadiigravu a domaci ukoly povazuje zalefité a

v budoucnu by jim ckt vénovat vicetasu.

8.3.10 Individualni vyuka

Student jednozrgaé preferuje individualni vyuku. Uvedl pro t@kolik davoda.
Vyhovuje mu, kdyZ se lektor fie wWnovat vyhrada jeho potebam. Svymi pgebami
nezdrzuje dalSidastniky kurzu. Nema rad senivou atmosféru ve skupinJe pro g

spiSe demotivujici, kdyZ ostatni jsou na vySSiastal Urovni, nez on sam.

8.4 Jazykové pot feby

Student se rozhodl na¥gbvat jazykovy kurz s cilem zlepSeni vSech svych
fecovych dovednosti. Ktbva je pro & schopnost komunikovat v anglickém jazyce,
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jak na Useku pracovnim, tak ¥Amém Zzivot. Student fiSel s poZzadavkem zaieni se
na anglétinu pro cestovni ruch, protoZe tato oblast jergdmta pro vykon jeho povolani.
Navic bylo zjiS¢no, Ze v sotasné dob studuje vysokou Skolu hotelovou, kde jednim
z predneta je anglitina pro cestovni ruch a student igtiuje z tohoto f@dnetu slozit
zkousku.

DalSim cilem studenta je dosahnout plynulosti minikaci a dokazat se
domluvit s jakymkoli rodilym mlugim, nebo mlugim, ktery &zn¢ pro komunikaci
pouziva anglicky jazyk. Hlavnim cilem je pr&jrkomunikovat a porozugh nejen
psanému, ale i mluvenému projevu.

Student chce zémit zejména sk piistup k weni a ¥novat se angitiné vice

nez v sodasné dob.

8.4.1 Reéové dovednosti

Jako feditel hotelu student p@buje rozvijet vSechnyecové dovednosti.
Nejcastji student mluvi osobndi telefonicky se zahraémimi klienty hotelu, musi byt
tedy schopen porozufnsdtlovanému a pohotové reakce. Studémet zejména texty o
cestovnim ruchu a hotelnictvi. Datée e-maily a dopisy od klietit¢i obchodnich
partnefi. Pisemna komunikace s klienty hotelu je také vdimkventovana, student
potrebuje psat hlavhdopisy a e-maily. Navic student uvedl, Ze by sen@util napsat

Z&dost o praci a Zivotopis.

8.4.2 Jazykoveé prost redky
Pro studenta jetdeZité nadit se specifickou slovni zdsobu pro pracoviégly.

Nejcastji se pohybuje v progtdi hotelu a hlavnimi tématy a s tim souvisejiovsi
zasoba jsou cestovni ruch a hotelnictvi. Studeedlivze se poebuje natit takové
gramatické struktury, kterymi spravnvyjadii slovesny ¢as, aby byl schopen
komunikovat s klienty o minulostifftomnosti i budoucnosti. Gramatika je pro studenta
velmi dilezita, student se p@buje vyjadovat plynule, ale i spra¥n Dale student
uvedl, Ze ma s gramatikou velké problémy a jehomgtacké chyby ovliviuji

srozumitelnost jeho pisemného i Ustniho projevu.

8.4.3 Situace, role, témata
Student nejastji uziva anglétinu v pracovnich situacich. Nejstji

komunikuje s klienty hotelu,ifpieSeni wtitych konkrétnich situaci. N&stjSi témata
komunikace se tykaji mnoha oblasti turismu a hateih Od rezervaci pobytu,ies
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komunikaci s klientem o ceéndophkovych sluzbach prodeje, samotného ubytovani,
pies stravovani, vyuziti volnéhdasu, ieSeni stiznosti kliefit hotelu a nasledné

vyuctovani.

8.5 Urove fi studentovy interkulturni kompetence

Studeniv postoj ke kultie anglicky mluvicich zemi je kladny. Nejvice jej
ovliviiuje a itahuje britska kultura. Studentéimmoznost gkolikrat navstivit Britanii,
kde na ®j velmi dolre pisobila pohostinnost, ochota a sluSnost mistnié¢h3itident si
uvédomil, Ze Britové jsou velmi zdwii a zaroveér uvedl rozdil mezi britskou
zdvailosti aceskou pimocarosti. Na britské kulte ho gitahuje jeji jedinénost. Ve
vztahu k anglicky mluvicimu prasdi studenta vyznaminmotivuji jeho jazykoveé
potreby a ovliviuje ho jeho prace, ve které se kazdy den setkardglgky mluvici
klientelou. Student si velmi déd uwdomuje kulturni rozdily mezi sebou a anglicky
mluvicimi hosty v hotelu, a proto se zajima o kwlta zvyky svych hoét Tyto
kulturni rozdily by se &y vyskytnout ve vyuce, neli@ro studenta jetdeZité sprava
anglicky mluviciho hosta oslovit, si@ ho @ivitat, sprave reagovat na jeho dotazy,
piipominky, Zadosti a stiznosti, ginmu spravnym zjsobem doporit urcité sluzby

nebo aktivity, sprawhse s nim rozlatit apod.

8.6 Specifikace a cile kurzu

Z vySe uvedeného vyplynulo, Zéjge o vyuku angtitiny pro specifické &ely
formou individualni vyuky. Student andfiinu pouZije najastji na pracovisti, proto se
zantiime zejména na anglinu pro pracovni &ely. Jak student sam uvedl,
nejdilezitéjSim tématem je prod&nturismus a hotelnictvi, ale rad by séneval i takove
anglicting, kterou by mohl pouzit ve svém volnéfase.V kurzu budou rozvijeny
zejménaiecové dovednosti a jazykové promtky v oblasti angitiny pro pracovni
Gcely a budou se né&stji tykat témat turismu a hotelnictvi.titaz bude kladen na
vSechnyfecové dovednosti — poslectteni, mluveni i psani. Jazykova pokitost bude
smefovana k urovni B1.

Vyuka se bude konat ve Skole jazykovych Kuzodpoledni dod v rozsahu 90

minut tydré po dobu jednoho semestru, tj. 14 tydn
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9 Syvlabus kurzu

9.1 Priprava a vyb ér vhodného typu sylabu

Pri ptipraw sylabu kurzu vychazim z provedené analyzy studguoto poieb,
obecnych cil kurzu a dostupnéhaiebniho materialu. Rozhodla jsem se pro Nunanovu
(1988) kombinacigramatického (zantfeni na gramatické struktury)unkéniho
(zaneifeni na komunikéni el jazyka) apojmového sylabu (zangteni na pojmy
z hlediska i#iznych vyznamovych celk— objekty, bytosti, logické vztahyasti €la,
bydleni, jidlo apod.).

Tento typ sylabu jsem zvolila Zkolika divodi. Prvnim divodem je jeho
komplexnost Vyucujici i student maji k dispozici zcela komplexniteral, ktery je
detailre informuje o planovanych cilech jednotlivych ¥gwacich hodin. VSechny
osoby zdastréné ve vyuce maji tedyiehled o tom, jakym tématem, slovni zasobou a
gramatikou se budou zaobirat v danych hodinachdrdhé jsem v tomto typu sylabu
mohla jasi specifikovat aktivity v ramci uziti vSedecovych dovednosti — mluveni,
¢teni, poslechu a psani, tento sylabus mi umozrtipky se zansiit na procvéovani
latky s cilem rozvoje jednotlivychiecovych dovednosti. Z tohoddodu jsem g
vytvareni sylabu zvolila jeden Zistup, ktery uvadi Hutchinson a Waters (1987), a to
pristup zaméfeny naiefove dovednosti Tietim divodem jepiehlednostmaterialu a

jasna struktura uciva.

9.2 Dostupnost u ¢ebnich material a

Pred sestavovanim sylabu jsem provedi&zkum trhu, co se t dostupnosti
ucebniho materialu v oblasti anginy pro cestovni ruch. Sylabus byl navrzen tak,
abych pedeSla naslednym komplikacim s dostupnosgbniho materialu i jeho
piipraw. Sylabus tedy koresponduje nejen a vyh&asipotebami studenta, ale take
s realg dostupnym obsahem vybranych vyukovych matéridlmapovani existence
zajimavych a vhodnych text poslecli, gramatickych cwieni ¢i cvi¢eni na slovni
zasobu bylo fed sestavovanim samotného sylabdoké. Z toho vyplyva, Ze jsentip
tvorbe jednotlivych polozek sylabu vychazela z jiZegem vybranych debnich
materiaf, a to &kebnice autar Walkera a Hardingové (2006) s titulem Tourism 4led

Z Webnice ElI- Hmoudové (2002) English for Tourisndelnice autar Stottové a
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Revella (2004) Highly Recommended — English forhib&el and catering industry, a z
ucebnice Liz a Johna Soarsovych (2007) New Headwigyrirediate.

9.3 Struktura sylabu

Sylabus jsem strukturovala do jednotlivydvouhodinovych bloki. Vyuka
bude probihatl4 tydna, pficemz kazdy tyden odim 2 hodiny. Celko¥ bylo tedy
potreba navrhnout sylabus pro 14 bidld4 tydm semestru), tedy 28 hodin vyuky. Nize
uvedeny sylabus obsahuje dvouhodinovéebmi plany s vyérem funkiniho,
pojmového i gramatického za&beni v ramci dané dvouhodinovky. V ramci fénkho
zaneieni jsou specifikovany konkrétiécové dovednosti, které budou v daném bloku
procvicovany.

Sylabus je roz&élen do dvou hlavnickiasti. Prvni¢ast obsahuje plany hodin 1-
14, @icemz v hodinach 15-16 dojde k opakovani latky proéra gedchozich blocich.
Druha ¢ast sestava z hodin 17-26iiggmz v poslednich dvou hodinach 27-28 bude
nasledovat off opakovani probrané latky.

Ve vySe popsanych hodinidch se 2me na vSechnjecové dovednosti. Co se
ty¢e mluveni, student budéasto popisovattizné obrazové materialy souvisejici
s probiranym tematickym celkem, bude hiova svych zkuSenostech, zazitcich a
preferencich v ramci daného tématu. Déle bude sthgamostatnhovait na dané
téma, bude se orientovatiatk situaci tykajicich se cestovniho ruchu, bude sehop
v téchto situacich adekvatrreagovat a &astnit se dialogu tykajiciho se probiraného
tématu. Poslech bude zpr@stkovan pomoci dostupnych CD naisa obsaho¥ bude
v souladu s jednotlivymi tematickymi celky. Co sgcéea ¢teni, student bude
konfrontovan se zajimavymi texty s tématem cestawmiichu. Texty budou obsahovat
tematicky relevantni slovni zasobu a ifpbhé gramatické struktury.fiPpsani se
zantiime zejména na tyto slohové utvary: ,A letter oplagation, Curriculum Vitae,
Email to a client, A presentation of a hotel pragidé®rmal written apologies, A letter

of complaint®.
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9.4 Sylabus

Lesson| Function Notions Grammar
Describing job skills in tourism Jobs in tourism Gerunds and
Adjectives for job skills| Infinitives
19 Speaking Reading Writing
’ Picture description Andrew Sharpe Letter of
Careers questionnaire application
Job skills (homework)
Describing job routines in tourism Job skills and routines Present Simple
34 Listening Speaking Writing Present Continuous
’ Three jobs Describe your everyday jpRurriculum Vitae Action verbs
routine State verbs
Describing tourism features and attractions Tourism features and | Present Simple
attractions Passive
5 6 Speaking Reading Writing Pre'sent Simple
' Picture description — New Zealand Description of a Active
famous attractions The Balearic Islands tourist destination
Different customs (homework)
Describing different world destinations and different customs Countries and Passive Voice
nationalities
7,8 | Speaking Listening Reading a graph
Different destinations- Favourite places Where do tourists
different customs come from?
Describing types of tourist accommodation Accommodation words ggmg::;ntigvggngs -
9,10 — Nouns and Adjectives '

Speaking

Reading

Picture description — types of accommodation

Wihalkes a g_jood hotel?

' Superlatives




List of different types of accommodation

Preferences

Describing services and facilities

Hotel services and
facilities

Prepositions of
location and

1112 Speaking Reading Writing direction (1)
’ Giving information about | Accommodation in Scotland | Email to a client
hotels (homework)
Taking phone calls Expressions related to | Questions and
phone calls requests
Speaking Reading Listening Canl/could, I'd like
13,14 | Taking a telephone Reservation systems Reservation by telephong to
booking, Roleplay —
conversations receptionistt
guest
1516 Revision — lessons 1-14
Making suggestions and giving advice to a hotel gae Verbs for making Should, must, have
suggestions, advice, |to
Speaking Listening Reading Writing recommendation
17,18 | Suggesting alternatives | Presenting a Travel agency| A presentation of a
Making a recommendatior product myths and hotel product
to a hotel guest realities (homework)
Giving polite explanations Expressions related to | Can, may, might
apologies
19,20 | Listening Speaking Reading Writing
Making apologies Roleplay — | Email from a Formal written
Making guest apologies




| apologies |

Dealing with complaints

Expressions related to
complaints

Future tenses — will,
going to

Speaking Listening Reading, Writing
21 22 Picture description — What is there to complain A letter of complaint
’ describe five problem about?
situations
Roleplay — solving problem
situations
Directing guests around the hotel and giving dire@ébns outside Expressions related to | Prepositions of
getting and giving location and
23 24 Speaking Listening directions direction (2)
' Roleplay — Direct the quest around | Listen to the directions and mark the five
the hotel, direct the quest outside thieplaces on the plan
hotel Can you direct me to the theatre?
Describing types of transport and journeys Transport words Tenses —Past Simpl
Present Perfect
Speaking Reading Listening
25 26 Describing different types of Inside tourism: Transport systems and
' transport transport for tourism | cable cars in San
Best and worst journeys Francisco
What is most important for
tourists when travelling?
27.28 Revision — lessons 17-26, final evaluation

Walker, R., Harding, K. (2006)
El- Hmoudova, D. (2002)
Stott, T, Revell, R. (2004)
Soars, L. and J. (2007)



10 Priprava u ¢ebniho materialu

V této kapitole se prakticky zaffim na problematiku vylsu a gipravy
ucebniho materiadlu. Budu se zabyvat jednak uUskalgai,kterymi jsem se musela
v pribéhu vykéru webnic potykat, dale uvedu, jaké materidly jsem &aidr
s naslednym aidrodrenim mého rozhodnuti. V neposledaitt se zminim o d@vodech
modifikace mnou vybranéhocebniho materialu a tvorby vlastniho materialu. @ruh

cast kapitoly bude obsahovat konkrétni plany hodiipraveny @ebni material.

10.1Souvislost sylabu s vyb  érem materialu

Jiz @i vytvareni sylabu kurzu jsem sagswdcila o tom, Ze tvorba sylabu,
piiprava a vybr vhodného materialu jsou polozky jdouci spolu rukuce a je nerealné
je od sebe jakymkoli Zisobem oddit. Jestlize pipravujeme sylabus, musime mit
piredem po¥domi o tom, jaké ¢ebni materialy budeme v kurzu vyuZzivat.

Zjistila jsem, Ze nemé&-li lektor psgomi o dostupnosti vhodnych matetial
nemize sylabus vytvit. Tohoto kroku by byl schopen pouze zZegpokladu, ze by se
rozhodl veSkery material vytigt samostath Pokud se uchyli k tomuto nelehkému
tkolu, bude se muset vyfamat s obrovskodasovou narénosti samostatnétipravy
materialu, dale bude muset byt velice kreativnudebse prawpodobré ve velké mie

potykat s rizikem nebezpienedostatku autertiosti jim vytvadeného materialu.

10.2Hotovy material a jeho modifikace

Z vySe uvedenych tyodi obtiznosti vytvéeni vlastniho materialu a s nim
spojenych rizik a nevyhod, jsem se rozhodla, Zeiwydhazet z jizZ hotoveho materialu,
pficemZ budu fistupovat k jeh@ast&né modifikaci. K tomuto zavu jsem dosfla
poté, co jsem zjistila, Ze ani jedna z relevantnigdbnic neni stoprocentrvhodna pro
mého studenta. ¢¢bnice ne vzdy obsahuje to, co bych sdstavovala a céi do
vyuky zahrnout, ai@devsim to, co odpovida zjtym potebam studentalasto jsem
také narazila na problematiku ugadani debnice a jednotlivych aktivit. DalSim
problémem bylo obrovské mnoZstvi aktivit, kteréelnice obsahuje. Zasovych
duvodi jsem se rozhodla¢které aktivity vypustit a fjpadré nahradit uzitenéjSimi a
piinosrEjSimi cvicenimi. Nekteré aktivity obsazené ebnicich budou modifikovany

podle skuténych poteb studenta a spedifiosti individualniho kurzu.
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10.3Vyb ér u éebnic

Jak jiz bylofe¢eno vySe, vybrala jsem hotovyabni material. Bebnice, ze
kterych material ppravim — Walker, Hardingova (2006) Tourism 1, Hmoudova
(2002) English for Tourism, Stott, Revell (2004)gHly Recommended — English for
the hotel and catering industry, Liz and John S¢2087) New Headway Intermediate
— jsem vybrala fedevSim z&chto divodi:

» Poslouzily mi jako oprné body pi vytvéreni sylabu kurzu.

* Uspaily mi ¢as, nemusela jsem vyted swij vlastni material, neloucebnice
obsahuji dostatek vhodnych a tematicky relevantofmtazovych material text,
poslecli a aktivit.

e Usnadnily mi pipravy na hodiny a v budoucnu usnadni i samotnakwyprotoze
vétSina z nich obsahuje pollmy material, a to metodické&ipucky a CD.

«  Uroviiové jsou webnice pro mého studenta vyhovujici.

« Prvni # zvySe uvedenych gebnic ve znéné mfe koresponduji s pibami
studenta a pomohou k napi cili kurzu, neb6 jsou navrzeny tak, aby rozvijely
zejménarecové dovednosti v oblasti angfiiny pro specifické &ely, a to jak samy
tituly ucebnic predesilaji, zejméndetové dovednosti v oblasti angfiny pro
pracovni dely, s tematikou turismu a hotelnictétvrta z vyse uvedenychsebnic
byla vybrana jako dopkovy material, ktery obohati hodiny gramatickymi
cvicenimi.

Navzdory velké namnosti gipravim i vlastni materialy, tyto materialy

pripravim v situacich, kdydebnice nebudou obsahovat vhodny material.

10.4 Plan hodin a p Apraveny u éebni material

V této ¢asti uvedu konkrétni, detadrpripraveny plan vSech hodin, tj. 1-28 a
piipravim webnimaterial pro prvnich 7 bloki, tedy pro hodiny 1-14, vSe v souladu
se sylabem kurzu. Vzhledem k zachovaméhpednosti textu, budou vSechny materialy
obsaZeny prilozeé. 4.

V kazdém dvouhodinovém planu bude uvedeno ténhaietdvé dovednosti a
jazykové prosedky, kterymi se budeme zabyvat a v hodinach 1-kdmentu;i

konkrétni materialy, které budem# pyuce pouzivat.
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10.4.1 Hodina 1,2

Téma: Describing job skills in tourism

Cil: Student bude ugh samostathh popsat fiznoroda pracovni odwi

cestovniho ruchu, dokaze vyjitdsviaj nazor, zkuSenost,igswdéeni, preferenci dané

pracovni pozice a toto bude #@modivodnit. Dale bude schopen vyjédjakymi

schopnostmi by # pracovnik na uiité pozici disponovat. Dokaze definovat své

dispozice co se & pracovniho stylu. Osvoji si formu a obsah piseh&udsti o praci a

sam takovou zadost napiSe.

Retové dovednosti:

Speaking:  Describing pictures and defining what jobs doghkeple in the pictures
do. Describing working style. Describing job kil

Reading: Answering questions and finding specific informatabout a person in
the text.
Writing: A letter of application.

Jazykové prostedky:

Vocabulary: Jobs in tourism. Adjectives for job skills.
Grammar:  Gerunds and Infinitives.

Materialy:  Material ¢. 1 -5

Vstup (Input):

Material ¢.1 slouzi ke stimulaci a aktivizaci studenta. Obgamove
jazykové jevy a ukolem studenta je samostgnpsat obrazky a definovat zésinani,
ktera se vazi k jednotlivym obraek. DalSim Ukolem je rozdit uvedena zagstnani
do jednotlivych kategorii (travel jobs, hotel jobSJovni zasoba uvedena v materialu je
pro studenta nova, proto je nutné pracovat s vyslsti. Student si poslechne nahravku
a opakuje jednotlivé vyrazy se spravnou vyslovnadStudent je dale aktivizovan k
piemysleni o dalSich povolanich tykajicich se cestavnuchu, které jiz zna. iezité
je déle to, aby student vyjAldsvij nazor a zkuSenost, co se&aynejlepSiho povolani
v cestovnim ruchu.

V dalSim aktivizanim cviéeni, v materialu¢. 2, se student pokusi
pomoci dotazniku definovat §vpracovni styl. Zarovesi rozsfi slovni zasobu tykajici
se “qualities and skills”. Student si nejprve pohlee nahravku obsahujici novou slovni
zasobu a zopakuje jednotlivé vyrazy se spravnolovgsesti. Poté vyplni dotaznik a

nasledg bude student s lektorem analyzovat své odgiovCviceni 2 budecaste&né
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modifikovano. Student povede s lektorem dialog adimkutuji odpow¥di uvedené
v dotazniku. Nakonec student uvede, ktérédbvednosti jsou pro praci v cestovnim

ruchu klgové.

Zanereni se na obsah a interkulturni kompetence (Cormtedtculture focus):

Material¢. 3 je zamdfen narecovou dovednostteni. Jde zde zejména o
to, aby se student z&iil na nelingvisticky obsah textu a posléze jej dak&pojit s tim
lingvistickym, aby se seznamil s novymi lexikalnimigramatickymi jevy v kontextu.
Text obsahuje novou slovni zasobu. Lektfedatenim textu vypiSe na tabuli &tivou
aktivni slovni zédsobu a seznami studenta s vyskivn® vyznamem jednotlivych
vyrazi. Text je vhodny zejména z tohdivbdu, Ze obsahuje informace s tematikou
zanestnani v cestovnim ruchu. Text rozviji studentawerkulturni kompetenci, nebo
obsahuje informace o #pobu Zivota, ndzorech a zkuSenostech jamajskékianab
Studentovym Ukolem je odpéskt na @t zjistovacich otdzek a tedy vyhledat detailni
informace v textu. Cilem c#¢ni je porozumni textu a schopnost vyhledavat detailni

informace v gm.

Zanereni se na jazyk (Language focus):

Material¢. 4 se souséd'uje p‘edevsSim na gramatiku gerundii a infinitiv
Aby byl student schopen komunikovat o svych dovetkah, znalostech, pocitech
preferencich apod., bude pathovat znalost toho, jakd slovesa se poji s geeomdi
piipadré substantivem a jaka s infinitivem.

Student nejprve ipéte Wtné struktury s infinitvem a nasledn
s gerundiem a substantivem. Poté student saméstaititym ¢asovym limitem doplini
vhodné vyrazy ¥lanku ve cuteni 1. Nakonec student proéviosvojenou gramatiku

tvorenim tnych struktur podlefjkladu ve cveni 2.

Ukol (Writing task):

Posledniast dvouhodinového bloku budénovana problematice psani.
Student se seznami se slohovym utvarem ,A letteapgfication“. Materialc. 5 je
uveden v filoze. Nejprve si samostdatrvzorovy dopis pecte a spolén¢ s lektorem
prodiskutuje strukturu a obsah dopisu. Nasteddpovi na otazky ve ateni 1. Lektor

zada cuieni 2 jako domaci ukol. Student napiSe vlastni gtadopraci na zaklad
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jednoho zeif uvedenych inzeréat Student si nejprveigite vybrany inzerat a gdomi

si, jaké pozadavky musi pro danou praciepat. Poté napiSe formalni Zadost, ktera
bude obsahovatitodstavce. V prvnim odstavci student uvedead! pro psani Zzadosti a
odkaz na inzerat. Ve druhém odstavci uvede infoenasol, o svych dovednostech a
zkuSenostech. Verdtim zaérecném odstavci ukan dopis vhodnym formalnim
zpisobem. Student se zaihnejen na vySe uvedeny obsah dopisu, ale i nafainau.
Bude dbat na spravné untisi adres, data, spravné osloveni, &temli textu do

jednotlivych odstavit a ukorgeni dopisu.

Poznamka:

Pri pripraw materialu jsem vychazela z toho, Ze student jeqmakuje
jako feditel hotelu a jednak studuje vysokou Skolu &&@mou na cestovni ruch. Je pro
n¢j tedy klicové ungt popsat #iznorodd pracovni odwi cestovniho ruchu, a to
zejména pracovni pozice v hotelnictvi. Na pogéditele hotelu musi byt student
schopen vyjaiit jakymi schopnostmi by & pracovnik na uiité pozici disponovat a
zarovaer definovat své dispozice, co secdy pracovniho stylu. Studentiizeném
rozhovoru uvedl, Ze se ebuje natit napsat zadost o praci, proto si vtomto bloku

osvojil formu a obsah pisemné Zadosti o praci.

10.4.2 Hodina 3,4

Téma: Describing job routines in tourism

Cil: Student bude schopen poroztimodilym mluwim hovdicim o své praci
v odwtvi cestovniho ruchu. Nalise pohoviit o své praci, o schopnostech, které pro
praci potebuje, o typickych dennich pracovnich povinnostechtinnichc¢innostech, o
tom, jaké polozky ve své praci ma rad a jaké nikd#kym zjpsobem relaxuje po
dokorteni svych pracovnich povinnosti a jakymigpbem obvykle travi dovolenou, to
vSe za pouZiti relevantni slovni zasoby a osvojergramatickych struktur. Student si
oveéii spravnost napsaného domaciho ukolu, zkontrolljez=chybnost pouzité formy a
obsahu Zadosti 0 praci a gase napsat sy Zivotopis.

Retové dovednosti:

Speaking:  Describing everyday job routine.

Listening:  Identifying people’s jobs, completing details ie text.

Writing: Curriculum Vitae.

Jazykové prostedky:
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Vocabulary: Job skills and routines.

Grammar: Present Simple, Present Continuous.
Materialy:  Material¢. 6 - 11

Vstup (Input):

Material¢. 6 slouzi ke stimulaci a aktivizaci studenta. Qlga jazykové
jevy, se kterymi se student seznamil feqchozich hodinach. f&d samotnym
poslechem budeipdchazet ,Pre-listening task®, ve kteréem se lek&pta studenta na
tyto otazky:

1. What jobs, in your opinion do Kelly, John andz&uwna do?
2. What qualities and skills do they need for thads?

Nasled® si student poslechne tytéi bsoby hoveici o své praci a na
zaklad poslechu odpovi na otazky uvedené veiewmi 1/1,2. Student porovnatgv
piedchozi odhad se skdtsti. Prvni poslech slouzi k porozémn zakladnim
mySlenkam. Student bydhbyt schopen zachytit obecné informaceéexh osobach.iP
druhém poslechu student doplni informace ve&ei 2 a bude nucen sotestit se na
podrobrjsi fakta.

DalSi polozkou bude ,Post-Listening task" uveden¥e, ve kterém se

zametime na gramatické struktury uZzité v poslechiypppisovani rutinnicidinnosti.

Zanereni se na jazyk (Language focus)

DalSi material . 7 se soustd’uje pedevSim na gramatiku ,Present
Simple“ a ,Present Continuous”. Aby byl student gobn popsat sy pracovni den,
ktery je WtSinou naplin rutinnimi¢innostmi, musi ovladat a rozliSovat vySe uvedené
gramaticke struktury.

Student nejprve vyhleda ve vySe uvedeném poslérhotextu (viz
material¢. 6) podobné struktury, které vidi vikladu. Tyto struktury siifipadré vypiSe
a nasleda je spolén¢ s lektorem okomentuje podle zadani veiemi 1 (v materiald.
7). Ve cvieni 3 doplni spravné tvary sloves, kazdou polozkonentuje. Zaklad o
uzivani dvou vySe uvedenyaadi si student rozgi o informaci, Ze &ktera slovesa
mohou byt uzivana jak v prosté, tak vipthové forng, tato slovesa nazyvame ,action
verbs". Existuji vSak slovesa, ktera skoro nikdyzeepouzit ve form praibéhové, tato

slovesa nazyvame ,state verbs®. Problematicetsajvmaterialy . 8 a 9.
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Nejprve se studentem dedukidvnprostuduji gramaticky rantek
(materiél¢. 8). Student poté vybere ve ¢oni 3 ta slovesa, ktera s&Zzb¢ neuzivaji
Vv pribéhovém tvaru.

V nasledujicich dvou gramatickych égnich (materidk. 9) si student
ovéti pochopeni latky. V prvnim cini bude opravovat chybné&ty. Ve druhém

cviceni bude sdm produkovat spravné struktury.

Ukol (Speaking task)

Predposledni material jsem vyieda samostatha bude zawgien na
mluveni. Toto cwuieni je ¢ist¢ komunika&ni. Student v &m spoji obsah &covou
dovednosti, kterou ziskal v tomto ge@dchozim bloku. Hlavnim cilem této aktivity je,
aby student dokazal pohawioo své praci, o schopnostech, které pro pradigboie, o
typickych dennich pracovnich povinnostech a rutihdinnostech, o tom, jaké polozky
ve své praci ma radd a jaké nikoli. Jakymisgbem relaxuje po dokéeni svych
pracovnich povinnosti a jakymigobem obvykle travi dovolenou.

Student obdrzi kattku s otazkami (material. 10). Podle &chto otazek
si student fipravi souvisly projev, ve kterém na vSechny tytézky odpovi. Lektor do
monologu nevstupujegini si poznamky a poté, co student dohidveniZze polozit
piipadné dopilujici otazky a opravit chyby. Studentife @i pripraw projevu uzivat
veskery doposud pouzity material, zejména mateéri@| podle kterého obdobmopise

denni rutinniéinnosti.

Ukol (Writing task):

V poslednicasti tohoto bloku se vratime k domacimu ukolu, Ykteyl
zadan v pedchozich hodindch (viz materi&l 5). Prodiskutujeme se studentem
piipadné obtiz€i chyby @i psani ,A letter of application”. Dale prostudujerzorovy
Zivotopis (materiat. 11) a student si podle vzorového materialu zaawnkol napise

suvij vlastni Zivotopis, ficemz se bude sotetit na jeho formu i obsah.

Poznamka:

Student nejen vramci své pracovni pozice, alesoukromém Zivat
potrebuje byt schopen pohatibo své praci a psebnych schopnostech, které pro praci
potrebuje. Dale je prodj dulezité un&t popsat své typické denni pracovni povinnosti a
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rutinni ¢innosti, a zarouve pohovdit o tom, jakym zf@sobem travicas mimo praci.

Student se kromnzadosti o praci péebuje natit napsat i Zivotopis.

10.4.3 Hodina 5,6

Téma: Describing tourism features and attractions.

Cil: Student bude u&h samostaté vyjmenovat @izné typy charakteristickych
rysi turistickych destinaci, odaznych typm klimatu, ges girodni Ukazy, stavby,
spole&enské udalosti, jidlo, piti, zAbavu az po ubytow@diopravu. Dale bude schopen
popsat svou oblibenou turistickou destingciylastni zemi z hlediskaé¢hto polozek:
,Location and geographic features, climate, transpourist attractions, etc.”.

Retové dovednosti:

Speaking:  Describing pictures and famous attractions.

Reading: Reading for detailed information about New Zealamdl The Balearic
Islands.
Writing: Describing a tourist destination.

Jazykové prostedky:

Vocabulary: Tourism features and attractions.

Grammar: Present Simple Active and Present Simple Passive.
Materialy:  Material¢. 12 - 15

Vstup (Input):

Material ¢.12 slouzi ke stimulaci a aktivizaci studenta. Gioga novou
slovni zasobu, proto je nutné pracovat s vyslovrestyznamem. Student si poslechne
nahravku a opakuje jednotlivé vyrazy se spravnalownosti. DalSim ukolem studenta
ve cvieni 1 a 2, je pojmenovat zndmé a oblibené zajintiatuosstického ruchu a
propojit je s mistem, kde se nachazeji. Ve&eni 3 je pro studentafipraven seznam
raznych zajimavosti, které ma spojit s obrazky &fudent je dale veden k nalezeni a

popisu gikladi téchto zajimavosti ve vlastni zemi.

Zanereni se na obsah (Content focus):

Material¢. 13 pedstavuje ,reading task”, ve kterém jde zejména,o t
aby se student zatiil na nelingvisticky obsah textu a posléze jej dmi{aspojit s tim
lingvistickym, aby se seznamil s novymi lexikalnimigramatickymi jevy v kontextu.

Text obsahuje novou slovni zasobu. Lektfedatenim textu vypiSe na tabuli &tivou
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aktivni slovni zdsobu a seznami studenta s vyskivn® vyznamem jednotlivych
vyrazi. Text je vhodny zejména z tohaiwdu, Ze obsahuje informace s tematikou
.resources and features of a tourist destinatitddéterial obsahuje ,Pre-reading task”
ve cviéeni 1, kde ma student vyjadsvé vlastni zkuSenosti co set¢ywdomosti o
Novém Zélandu a Balearskych ostrovech. Nasledujéeny 2, kdy se ifstupuje

k samotnému ifecteni textu a porovnani vlastnich zkuSenosti s mémemi v textu. Ve
cviceni 3 jde spiSe o odhaleni zanru textu. Poté adiglePost-reading task”, ktery se
zant®iuje jednak na vyhledavani detailnich informaci xtue(scanning) a jednak na

gramaticke struktury obsazené v textu.

Zanereni se na jazyk (Language focus):

Material ¢. 14 se sougd’uje jak jiz bylo feceno na vyhledani
specifickych informaci v textu, jakozto i na graiolké struktury obsazené v textu,
zejména na existencialni vazby ,There is, Theré areozdil mezi ,Present Simple
Active, Present Simple Passive*.

Student nejprve v textu vyhled&igilusné informace o zeipisné poloze,
klimatu a turistickych zajimavostech na balearskgstrovech a tyto informace vypise
do pipravené tabulky. Poté vyhleda a podtrha v texteckfy ¥tné struktury
obsahujici slovesa ve ¢eni 2. Za pomoci induktivni metody vyuky gramatiky
spole&né s lektorem rozdi tyto struktury na aktivni a pasivni a poslézktde vyswtli
pravidlo pro tvéeni ,Present Simple Passive“. Poté studentitpodobné struktury
popisem vlastni ze¢n

Material ¢. 15 je sousedn na obohaceni slovni zasoby s tématem
.ourism features and attractions”. Jde o redi slovni zasoby v oblasti klimatu,
piirodnich Uka#, staveb, spolenskych udalosti, jidla, piti a zabavy, ubytovani a
piepravy turisi. Student si nejprve poslechne nahravku a opalagaadtlivé vyrazy
uvedené ve c¥eni 1 se spravnou vyslovnosti. Poté tyto vyrazyiidizdo gislusnych
tematickych skupin. Dale ve @ani 2 doplni ¥ty vhodnymi vyrazy ze c¥eni 1. Ve 3.
cviceni se zamysli nad tim, co by bylo mozné do tabig&g doplnit. 4. cvéeni je
komunikani. Student spole¢ s lektorem povedou dialog na téma ,your regiontime
.your favourite holiday destination“. Student v tmmdialogu pouzije slovni zasobu,

kterou se pravnal&il.
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Ukol (Writing focus):

Posledniast dvouhodinového bloku budénovana problematice psani.
Zanktime se na domaci ukol z minulé hodiny a zkontrohgestuderitv Zivotopis.
Student se sezndmil v materiatu 13 se d¥ma typy text popisujicimi turistické
destinace. Jeho dalSim ukolem bude podobnyisatem popsat kiisvou oblibenou
turistickou destinaci, nebo svou vlastni zemi, t€eégkou republiku. Toto bude zadano
jako pisemny domaci ukol.

Poznamka:

Student pdtbuje undt popsat charakteristické rysy turistické destinace
zejména okoli hotelu, ve kterém pracuje, nebotelové hosty zajimaji polozky jako je
mistni klima, piroda, stavby, sposenské udalosti, mistni jidlo, piti, moznosti zahavy
ubytovani a doprava. V soukromé isféstudent jako turista vyuZij€dhto fecovych
dovednosti najiklad @i ¢teni giruéek a broZzur popisujicich turistické destinace.

10.4.4 Hodina 7,8

Téma: Describing different world destinations and differeustoms.
Cil: Student by si # [épe uv¥domit odliSnosti v kultie a zvycich tznych
zemi. MEl by byt schopen lépe vyjit Wt svym hosim v hotelu a snazit se pochopit
jejich kulturu a zvyky. Zarove by mél byt schopen informovat hosty hotelu o naSich
zvycich. Student bude winpojmenovatzné zemi a narodnosti a dale bude schopen
vytvaret pasivni struktury.
Retové dovednosti:
Speaking:  Describing different culture and customs. My faxite places.
Listening:  Listening for detailed information about favouriteliday destinations.
Reading: Reading a graph of the eleven highest tourisegdimg countries.
Jazykové prostedky:
Vocabulary: Countries and nationalities.
Grammar:  Passive Voice.
Materialy:  Material¢. 16 - 19
Vstup (Input, Culture focus):

V prvnim aktiviz&nim cviceni naradzime na problematiku osvojovani si

interkulturni  kompetence. V materialu 16 je studentovi fjpomenuto, Ze prace
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v cestovnim ruchu obsahuje poznavani lidiznych zemi stiznymi tradicemi a zvyky.
Je zde fipomenuto, Ze je idezité respektovat a pochopit tytéznorodé tradice a
zvyky. Nasleduji otazky 1 a 2, které se tykaji tohtématu. Otazky budotast&né
modifikovany. Student se zamysli nad tim, jakynisgibem niZe poznat jakdeditel
hotelu své hosty, jak seiplizit jejich tradicim, poznat je a z&raveéuristim pomoci

orientovat se v mistnich zvycich a kuiéu

Zanereni se na obsah (Content focus):

Material¢. 17 se koncentruje na poslechovetovou dovednost. Student
nejprve vramci ,Pre-listening task® popiSe obrazkypokusi se odhadnout, jaké
destinace se na obrazcich nachazeji. Naslsdmposlechne nahravku poprvé a bude
postupovat podle zadani ve &mi 1 a 2. Po druhém poslechu, ve kterém se student
soustedi na detailni informace, bude schopen vgdat se se c#nim 3. Cuteni 4
predstavuje ,Post-listening task®, ve kterém se &&me na slovni spojeni adjektiv a
substantiv. Posledni &éni vztahujici se k tomuto materialu se tykd mluav&tudent
bude hovdit na téma ,My favourite places”. Pohava tom, ktera mista ve &« ¢i

doma jsou pro & nejobliberjSi a uvede typické charakteristické vlastnasthto mist.

Zanereni se na jazyk (Language focus):

V téchto dvou hodinach se zatfme na opakovani pasiva. Materiall8
obsahuje kratké shrnuti gramatiky pasiva a gramketicviceni, kterd pomohou
studentovi zautomatizovat problematickeé struktuagipa.

V dalS§im cweni se zawtime na slovni zasobu ,Countries and
nationalities.” Bi praci s materialend. 19 se student pokusi odhadnout, ktera&em
produkuje nejvice turita dale bude pracovat s grafem obsahujicim jedergroi.
Jeho ukolem bude identifikovat zemi podle viajkp@ateniho pismene. Poté dojde
k ¢asténé modifikaci materialu, kdy student navic ke kazwmi v grafu pradi
narodnost, nap ,Japan — Japanese, France — French*.

Poznamka:
Student pdtbuje absolvovat tento blok zejména pro prohloulsegch

interkulturnich kompetenci. V kazdodennim stykwsti hotelu fichazi do kontaktu
s odlisSnymi zvyky a kulturami anglicky mluvicich ¢i. Pro studenta je Kiové si tyto

odliSnosti uédomit, vnimat a pochopit je a tim zkvalitnit vzajeou komunikaci.
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10.4.5 Hodina 9,10

Téma: Describing types of tourist accommodation.

Cil: Student se n&l pojmenovat tzné druhy ubytovacich #aeni, tato
zarizeni bude schopen porovnat z hlediska jejich vyaddality a bude ug vyjadrit
své preference k &itym typim ubytovani. Student si zopakuje stapani gidavnych
jmen.

Retové dovednosti:

Speaking:  Describing types of accommodation in the pictugring preferences.
Reading: Reading web pages for general information abotels.

Jazykové prostedky:

Vocabulary: Accommodation words — Nouns and Adjectives.

Grammar:. Comparatives and Superlatives.

Materialy:  Material¢. 20 - 23

Vstup (input):

Material ¢. 20 poslouzi k aktivizaci studenta. Student negpwytvai
seznam ubytovacich aeni, ktera zna. Poté&i ve kterych pobyval a popiSe nejlepsi
a nejhorsi ubytovani, jaké zaZzil. V dalSim cevii spoji obrazky 1-6 s typem

ubytovaciho zézeni a obrazky nasledoyvpopise.

Zanereni se na obsah a interkulturni kompetence (Corfitenis, Culture focus):

DalSi material §. 21 gedstavuje ,reading task".rf®d samotnyngtenim
textu student vyjad swij ndzor a odpovi na otazky ve &ni 1. Zde se promitne
studentova interkulturni kompetence nelpovni otdzka zni: ,What do people want
from a hotel?* Student bude hditoo svych hostech, jejich p@bach a éekavanich
souvisejicich s ubytovanim. V této aktévée nepochylhpromitne znorodost pdatb
a aiekdvani host v zavislosti na jejich narodnosti. Potgspoupime k praci s aktivni
slovni zasobou. Lektoried vypiSe na tabuli Klovou aktivni slovni zasobu a seznami
studenta s vyslovnosti a vyznamem jednotlivych zyraPoté pecteme text a

zodpovime otazky ve cseni 2.
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Zanereni se na jazyk (Language focus):

V materialu¢. 22 se student seznami s podstatnymi jmény a tadjek
popisujicimi fiznoroda ubytovaci t&eni. Nejprve se budeme zabyvat vyslovnosti a
vyznamem nové slovni zasoby, poté spadese studentem wgSime problém ve
cviceni 1. Ve druhém c¥eni student spoji adjektiva s vhodnymi podstatnjmény.
Treti actvrté cviceni pontize studentovi usdomit si, Ze v angitiné existuji ustalena
spojeni, picemz jednotlivé polozkyéthto spojeni Ize zagnit pouze fidka. Paté
cviceni bude modifikovano a student napis® it s pouzitim @znych ustalenych
spojeni, ktera se nailiv predchozich cwienich. V &chto Wtach bude popisovat hotel,
ve kterém pracuje.

Material ¢. 23 je zamfen na procvieni gramatiky stugpovani
piidavnych jmen. Student tuto gramatiku febuje napiklad @i vyjadirovani
srovnavani kvality ubytovacich iaeni, ¢i vyjadiovani svych preferenci. Po
zopakovani pravidel pro tveni komparatiit a superlatii student vypracuje cé&ni A,

B a C, podle pokyinv zadani.
Poznamka:

VySe uvedeny dvouhodinovy blok jetldzity pro prohloubeni studentovy
interkulturni  kompetence. Student si ¢demi fiznorodost pdeb host hotelu
v zavislosti na jejich kultte. Jako hoteliér musi byt student schopen komuuwikov
raznych typech ubytovacich idaeni a vyjadt jejich kvality, vyhody,¢i své preference

k urcittmu ubytovacimu Z&eni.

10.4.6 Hodina 11,12

Téma: Describing services and facilities.

Cil: Student se n&u pojmenovat iznorodé sluzby nabizené v hotelu, bude
umeét popsat vybavenost hotelu. Dale bude schopen puskly klientovi informace o
sluzbach a vybavenosti hotelu, ve kterém pracujeysagtlit, kde se hotel nachazi,
piipadrg, jak se od hotelu dostat na poZzadovana mistaddiai si rozdilnost kultury
ubytovani v anglicky mluvicich zemich a u nas. Nae psat odpad’ na email.

Retové dovednosti:

Speaking:  Giving information about hotels.
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Reading: Reading a website for Scotland, searching deftaithe text, answering
open ended questions.

Writing: Writing an email to a client.

Jazykové prostedky:

Vocabulary: Hotel services and facilities.

Grammar:. Prepositions of location and direction 1.

Materialy:  Material¢. 24 - 28

Vstup (input):

V prvnim materidlu . 24, student spoji pojmy praizné hotelové
sluzby a vybaveni sglusnymi obrazky. JeSpied tim si student poslechne nahravku
obsahujici novou slovni zasobu a bude opakovatoj#dé@ vyrazy se spravnou
vyslovnosti. Dale vyjaid svij ndzor, co se t§e ti nejdilezit¢jSich hotelovych sluzeb a
vybavenosti viiznych typech hotéluvedenych ve cveni 2. Swj nazor odvodni.

Pri praci s aktivizanim materidlent. 25 se budeme zabyvat podavanim
informaci o hotelu. Material bude modifikovan. Lekse studentem povedou rozhovor
v rolich klienta a pracovnika hotelu. Lektor v rélienta se bude ptat na otazky ze
cviceni¢. 1 a 2, picemz student bude odpovidat podle skubsti, a tedy poskytovat
informace o hotelu, ve kterém pracujéi Ronverzaci student pouZzije slovni zasobu

Z predchoziho ceni.

Zanereni se na obsah a interkulturni kompetence (Corfibenis, Culture focus):
Material ¢. 26 obsahuje ap otdzky rozdilnosti kultury co se dy
ubytovani ve Skotsku. Jedna se o text, ve kteréwhest ziskd informace o typickém
skotskeém ubytovani a poskytovanych sluzbach. Vipmweviceni (pre-reading task) je
studentovi kladena otazka: ,What types of accomriodavould you expect to find in
Scotland?”. Fed zodpowdénim této otazky se tie student zamyslet nad tim, kde byl
ubytovan pi své naviivé Velké Britdnie a popsat to, co zde bylo typick@dnené.

Po grecteni textu student odpovi na otazky uvedené weenvi2.

Zanereni se na jazyk (Language focus):

Obsah materialic. 27 se soustduje na procwovani pedloZek.
Material bude zasti modifikovan. V prvnim céeni student vyhleda stanovena mista
na mag a dale lektor vybere stanowisize kterého bude student vychazet, a popiSe

cestu ke stanovenému cili, fapopiSe cestu od hotelu k divadlu.fi Popisu bude
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student pouzivat fpdlozky a vyrazy uvedené v rate&ch ,language study* a
Jllustrations”. V poslednim cweni student doplini vhodnégulloZky do ¥t.

Ukol (Writing task):

V tomto bloku se budeme dalénovatiecové dovednosti psani. Student
si nejprve pecte email obsazeny v materialu28 a odpovi na otazky v prvnim &eni.

Ve druhém cwuieni si student ffpomene, co vSe musi dodrzei psani odpogdi na
email. Treti cviceni bude zadano za domaci ukol. Student napiSevédipta uvedeny
email, fficemz se za®ii jak na formu tak na obsabh.

Poznamka:

Absolvovani tohoto bloku je pro studentaeZité zejména z profesnich
duvodi. Jakofteditel hotelu musi mitiphled o sluzbach a vybavenosti ubytovaciho
zarizeni, které vede a musi byt schoperéahto polozkach komunikovat s klientem.
Dale je pro &j klicové dokazat popsat umiet hotelu. Zasadni dovednosti pro studenta
je umst odpowdst na klienfiv email. Retové dovednosti osvojené v tomto bloku
student mimo jiné vyuZzije i v soukromém Zigomnagiklad pi cestovani za svymi

zamy.

10.4.7 Hodina 13,14

Téma: Taking phone calls.

Cil: Student bude schopen zvladnout telefonicky reahanawi se pouzivat
bézné fraze vztahujici se ktelefonickym rozhawor od pc&@ateniho pozdravu,
piedstaveni se do telefonu, zdilych nabidek a Zadosti, zanechani vzkazu apode bu
tedy schopen reagovat n&né situacéeSené po telefonu.

Retové dovednosti:

Speaking:  Taking a telephone booking. Making conversations.

Reading: Reading a text for general information about mes®n systems.
Listening:  Listening for detailed information concerning resgion by telephone.
Jazykové prostedky:

Vocabulary: Expressions related to phone calls.

Grammar:  Questions and requests. Can/could, I'd like to.
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Materialy:  Material¢. 29 - 34

Vstup (input):

V prvnim aktiviz&nim cvieni (material¢. 29) si student poslechne
telefonicky rozhovor mezi hostem a re&ep hotelu, tykajici se rezervace pokoje.
Nejprve se pokusi tit, v jakém pdadi se bude recepi ptat hosta na informace, poté
do rezervaniho systému doplni Udaje z telefonického rozhovoRozhovor si
poslechne znovu a z&fih se na jednotlivé otazky a fraze, vypiSe si jeodtfna v nich
piizvicnd slova. Naslednv sekci ,Pronunciation” provede &éni 2, kde podtrha
piizviend slova v otazkach. V dalSim &eni ,Customer care — Smile on the phone” si
student vyzkousi, jakym #pobem je vyslovnost frazi ovligna, pokud se ip jejich

vysloveni usmiva.

Zanereni se na obsah (Content focus):
V materialu¢. 30 si student fgcte text o rezervaich systémech a

pokusi se vysitlit viastnimi slovy, co to je pfitacovy rezervani systém.

Zanereni se na jazyk (Language focus):

V téchto hodinach se zafifime na zdvtilé zadosti. Materiale. 31
obsahuje d¥ cviceni. V prvnim cwuieni si student zopakuje a progvistruktury
s modalnimi slovesy ,Can, Could" a ve druhéntewi struktury s ,1"d like to“.

Material ¢. 32 obsahuje telefonicky rozhovor. Jednotlivé pkio
rozhovoru nejsou uvedeny ve spravnérapd Studentovym ukolem bude tyto poloZky

spravre saadit.

Ukol (Speaking task):

Student povede s lektorem telefonické rozhovoay nizna témata —
rezervace hotelového pokoje, Zadost o sgmrwenika v hotelovém pokoji, objednavka
obcerstveni na pokoj, Zzadost o dop@ni dobré restaurace v okoli hotelu a zadosti o
dalSi hotelové sluzby (wake-up call, taxi order.P¥i aktivit¢ budeme vychazet z

material ¢. 33 a 34.
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Ukol (Writing task):

V posledni ¢asti hodiny se vratime kdomacimu 0kolu zadanému
v minulém bloku a zkontrolujeme jeho spravnost.
Poznamka:

Student se s telefonickymi rozhovory setkavastékazdy den. Je prodp
velmi dilezité un&t uzivat spravné telefonické a zdié fraze a pohotavreagovat na

kazdodenni Zadosti ptipack stiznosti host v hotelu.

10.4.8 Hodina 15,16

Téma: Revision — lessons 1-14.
Cil: Zopakovani probrané latky v prvnich sedmi blbci©pakovana bude
piedevsim slovni zasoba (jobs in tourism, adjectivegob skills, job routines, tourism
features and attractions, countries and natioaslitaccommodation words, hotel
services and facilities, expressions related tonphealls) a gramatika (Gerunds and
Infinitives, Present Simple, Present Continuous,tioh; State verbs, Passive,
Comparatives, Superlatives, Prepositions, Questiadsequests). Student si tak upevni
osvojenou latku.
Poznamka:

Pfi opakovani budeme vychazet iegchozich materid) piipadré
dalSich vybranych dopkovych material.

10.4.9 Hodina 17, 18

Téma: Making suggestions and giving advice to a hotekgue

Cil: Student bude schopen navrhnout a nabidnouiirosiuzby, dopikové
sluzby a produkty, které hotel poskytuje. Dale bsdeopen o produktu pohaita
prezentovat jej jak ustntak pisemé.

Retové dovednosti:

Speaking:  Suggesting alternatives. Making a recommendadtianhotel guest.
Reading: Reading a text for general information aboutdiagency products.
Listening:  Listening for detailed information concerning pmesgion of a product.

Writing: A presentation of a hotel product.
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Jazykové prostedky:
Vocabulary: Verbs for making suggestions, advice and recomnienda
Grammar:  Modal verbs — should, must, have to.
Materialy:  Walker, R., Harding, K. (2006), Stott, T, Revell,[®004), Soars, L.
and J. (2007).
Poznamka:

Absolvovanim tohoto bloku student zlepSi svou koikaci nejen s klienty, ale i
s obchodnimi partnery — nidklad cestovnimi kancealémi. Jakaeditel hotelu musi byt
student schopen dopd@itianglicky mluvicim hositm rizné hotelové sluzby a vhoglje
prezentovat. Prezentace jélafitd nejen v Ustni forth ale také v pisemné, nédad

pro poteby propagace dané sluztiyproduktu.

10.4.10 Hodina 19, 20

Téma: Giving polite explanations.
Cil: Student se n&l fraze dilezité pro vys¥tlovani problematickych situaci,
a omlouvani se za vzniklé potize. Student budepahadekvathreagovat viznych
problematickych situacich a navrhovat efektiveseni &chto situaci. Dale se né&u
napsat formalni omluvu.
Retové dovednosti:
Listening:  How to make an apology.
Speaking:  Making apologies to a hotel guest. Giving podisplanations.
Reading: Reading an email for detailed information.
Writing: Writing a formal written apology.
Jazykové prostedky:
Vocabulary: Expressions related to apologies.
Grammar:  Modal verbs — can, may, might.
Materialy:  Walker, R., Harding, K. (2006), El- Hmoudova, R0Q2), Stott, T,
Revell, R. (2004), Soars, L. and J. (2007).
Poznamka:
Absolvovanim tohoto bloku student zlepSi svou koikaci s hosty hotelu

v problémovych situacich, které jsou velaisté. Jakdeditel hotelu musi byt student
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schopen zdvdle se hosim omluvit, vys¥tlit problém a navrhnout jeh#eSeni, a to

nejen v Ustni, ale i v pisemné interakci.

10.4.11 Hodina 21, 22

Téma: Dealing with complaints.
Cil: Student se n&u pouzivat vyrazy a obratyalbzité pro akceptovani a
ieSeni stiznosti kliedthotelu. Nadi se vyjadit a vyswtlit hostim, jakym zgisobem
bude stiznosteSena, pafpads jakym zpisobem bude problém, na ktery je podavana
stiznost, odstram. Dale se naii pisem® formou dopisu odpaidét na stiznost.
Retové dovednosti:
Speaking:  Describing five problem situations in the pictreSolving problem
situations.
Listening:  Listening to the complaints, problems and replies.
Reading: Reading a letter of complaint for detailed infation.
Writing: Writing a formal reply to a letter of complaint.
Jazykové prostedky:
Vocabulary: Expressions related to complaints.
Grammar:  Future tense - will, going to.
Materialy:  Walker, R., Harding, K. (2006), El- Hmoudova, R0Q2), Stott, T,
Revell, R. (2004), Soars, L. and J. (2007).
Poznamka:

Absolvovanim tohoto bloku si student prohloubioasti dovednosti ziskané
v predchozich dvou hodinach. TématéaSeni problérina stiznosti se budeme zabyvat
i vtomto bloku, nebt jak jiz bylo feteno vySe, student se veliggasto ocitd
v konfliktnich a problémovych situacichi geSeni stiZznosti hotelovych hdst je nucen

adekvatg reagovat.

10.4.12 Hodina 23, 24

Téma: Directing guests around the hotel and giving dioest outside.
Cil: Student se n&u vyswtlit hostovi, jakym zfisobem se dostane n&ité
poZzadovana mista, nasravat hosta a vys¥it mu, jakym z@sobem se orientovat ve

vnitinich prostorach hotelu a v okoli hotelu. Bude semopys¥tlit hostovi, jakym
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zpisobem se dostane z hotelu fiklad do divadla, na nadrazi, za kulturou, pamatkam
apod.
Retové dovednosti:
Speaking:  Directing the guest around the hotel. Directihg guest outside the
hotel. Working with a map of student’s place ofkve hotel plan, town plan.
Listening:  Listening to the directions and marking the fivagas on the plan.
Jazykové prostedky:
Vocabulary: Expressions related to asking about and givingctiions.
Grammar:. Prepositions of location and direction 2.
Materidly:  Walker, R., Harding, K. (2006), Stott, T, Revell,([R004).
Poznamka:

Absolvovanim tohoto bloku si student prohloubroaSii dovednosti
ziskané v hodinach 11, 12. Tento blok je specifizageien na udavani sii, poloh a
mist hiznych turistickych atrakci a viiitiho usptaddani hotelu. Téma je pro studenta
dulezité z pracovnichivodi, neba v hotelu sefasto setkava s hosty, kitepotrebuji
byt nasnérovani bul’ uvnitf, ¢i v okoli hotelu. Ziskan&etové dovednosti student
pouZije i ve svém soukromém Zi¢ptbude se ugt zeptat na cestu a pochopit osobu,

kterda mu vysvtluje, kde se nachazi poZzadované misto.

10.4.13 Hodina 25, 26

Téma: Describing types of transport and journeys.

Cil: Student se n&lu popsat #izné typy a moznosti dopravy v cestovnim
ruchu. Bude urt komunikovat o nejhorSich a nejlepSich zazitcicbegtovani, které
prohloubi si ¥domosti o gramatickych strukturach slovesny@s: ,Past Simple,
Present Perfect”. Roz§isi interkuluturni kompetenci diky poslechu, ktess nuje
kultuie cestovani, dopravnimu systému a pouzivanym doprayprostedkiim v San
Franciscu.

Retové dovednosti:

Speaking:  Describing different types of transport. Best avafst journeys. What is
most important for tourists when traveling?

Listening:  Listening to the recorded information line on tqamg in San Francisco.
Reading: Reading for general information aboutgpert for tourism.
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Jazykové prostedky:
Vocabulary: Transport words.
Grammar: Tenses — Past simple, Present Perfect.
Materialy:  Walker, R., Harding, K. (2006), EI- Hmoudova, DOQ2), Soars, L. and
J. (2007).
Poznamka:
Tento blok je dlezity zejména pro osobnicély studenta. Student rad
cestuje, proto je vhodné, aby dokazal pojmenovaté druhy dopravnich prastki a

dale aby dokazal popsatigzazitek z cestovani.

10.4.14 Hodina 27, 28

Téma: Revision — lessons 17 - 26.
Cil: Zopakovani probrané latky v hodinach 17-26. @paka bude
piedevsim slovni zasoba (suggestions, advice, recadmtien, apologies, transport
words) a gramatika (Modal verbs — should, must,ehtny can, may, might, Future
tense, Prepositions, Present Simple, Present Ber8tadent si tak upevni osvojenou
latku. Ve zbyvajicimc¢ase provedeme celkové zhodnoceni kurzu a pdfoeoo
studentovych pokrocich, kterych v kurzu adighy pro cestovni ruch dosahl.
Poznamka:

Pfi opakovani budeme vychazet iegchozich materid) piipadré
dalSich vybranych dopkovych material.
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11 Zaveér

Tato diplomova prace se zabyva oblasti ESP, tedyjidbnfor Specific Purposes
(anglittina pro specifické &ely). Hlavnim cilem prace je tvorba jazykového kupro
specifické @gely, uceného pro vyuku individualniho studenta, pracugchstudujiciho
v oblasti cestovniho ruchu. StuderiSpl s poZzadavkem vyuky anglny pro cestovni
ruch z nasledujicichtsrodu:

1. Pohybuje se v oboru, ve kterém je znalost obecrdblpo anglického jazyka
nedostaujici.

2. Poctuje zn&né nedostatky ye¢ovych dovednostech a jazykovych piesicich,
které mu znesnaidji vykon povolani.

3. Studuje na vysoké Skole v oboru z&emém na cestovni ruch a specifi¢k&ové
dovednosti bude pra¥dodobré potebovat pro sloZzeni zkouSek z anglického
jazyka a usgsné dokoreni studia.

4. Chegl by zlepSit svou angitinu kvili svym z4jmim, zejména cestovani.
Zminovanym studentem je jedtgricetilety ¢esky mluvici muz, s uk@enym
stredoSkolskym a zagatym vysokoSkolskym vzthnim. Jeho studovanym oborem
byla stedni hotelova Skola a nyni pokrtge ve studiu stejného oboru na vysoké skole.
Student se zabyva oborem hotelnictvi a cestovniicbu zejména kili své profesi,
neba’ zastava funkdieditele hotelu.

Prace je roz&élena do dvowasti. V prvni teoretick&asti jsem prostudovala
odbornou literaturu. Hlavnim cilem bylo vyt#o teoreticky zaklad pro nasledujici
praktickou cast. Z toho dvodu jsem zjiSovala obecné otazky tykajici se ESP, a to
zejména definici, vyvoj a klasifikaci a jazykovéesffika ESP. Dale jsem se zabyvala
odliSnostmi, vyhodami a nevyhodami individualni kyua kon€né navrhovanim
jazykoveého kurzu.

Zjistila jsem, Ze navrhovani jazykového kurzu rale analyzu pdeb studenta,
vytvoreni @gipadové studie, stanoveni cile a specifikace kuPiwzjiStovani informaci
od jednoho respondenta je vhodné aplikovat met@@kného rozhovoru.iPiizeném
rozhovoru je nutné @évé zvazeni jednotlivych otdzek a ratehi otdazek do
tematickych celi. Vysledkem fizeného rozhovoru je vytveni @ipadové studie.

Pomize nam komplexhishrnout analyzované geby studenta a stanovit cile kurzii. P
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stanovovani cile kurzu vychazimeéegevsim z vysledkanalyzy pateb, opirame se o
své [eswdceni a zkuSenosti z hlediska realnosti napircile kurzu a za cil volime
vzdy to nejpodstatijSi, s ohledem na sgini naSich i studentovychiekavani. Je-li cil
stanoven, sestavime sylabus kurzu.

Hlavnim divodem pro tvorbu sylabu je prolomeni obtiZznosticemglexnosti
ucebni latky a vytveeni systému. Jednd se o réledi latky do menSich smyslupinych
celka ¢i lekci. Rozvrstveni latky musi byt zaloZzeno riadgem stanovenych kritériich,
piicemz klgovym kritériem je vyBr vhodného druhu sylabu (tematicky, materialovy,
gramaticky sylabus...) afistupu k vyuce jazyka {fstup zanmifeny na jazykjiecové
dovednosti...).

Pokud mame sestaveny sylabus kurzu, vyberemigpeapime vhodny &ebni
material. Bi vybéru je nutné dbat na zakladni kritéria. Dobtglni material stimuluje
studenta k &eni, obsahuje zajimavé texty, zabavné aktivity, kpige studentovi
moznost, aby uzil ziskanyadlecovych dovednosti v praxi a ndlse jejich praktické
aplikaci, je dobe zorganizovany, ma koherentni strukturu, je de&tatflexibilni a
nechava vytujicimu i studentovi prostor pro kreativitu @igadnou obrénu, dba na
spravnost, fesnost a vhodnost jazykovéeho vyjél.

V druhé ¢asti diplomové prace jsem se z#ilm na praktické navrhovani ESP
kurzu. Cilem bylo:

» provést analyzu pteb konkrétniho studenta,

e sestavit pipadovou studii,

» specifikovat kurz a stanovit obecné cile kurzu,
e pripravit sylabus kurzu,

* naplanovat jednotlivé hodiny, vybrat &igravit vhodny @ebni material.

Pri provadni analyzy a sku informaci o studentovych gebach jsem pouzila
metodu fizeného rozhovoru, nethgsem se dotazovala pouze jednoho respondenta
v pifimé socialni interakci. #° vytvareni tematickych okruh otazek jsem vychazela
z odborné literaturyRizeny rozhovor byl realizovan dipes| Zadané informace o osob
studenta, o jeho jazykové pokiosti, vyuwovacich metodach atebnich strategiich,
které preferuje, jazykovych gebach, a to zejména pebnychrecovych dovednostech,

jazykovych prosedcich, situacich, rolich a tématech, a nakonecravnil jeho
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interkulturni kompetence. Provedefizeného rozhovoru bylo Kibvé pro sestaveni
piipadové studie, ktera poskytla uceleny pohled nabwsstudenta a umozZznila
specifikovat kurz a stanovit tyto obecné cile:
1. Kurz bude zar¥en na vyuku angiiny pro specifické &ely a bude probihat
formou individualni vyuky.
2. Student pouzije angfiinu nefastji na pracovisti, proto se zatiime hlavig na
angliétinu pro pracovni ely.
3. V kurzu budou rozvijeny zejméni@cové dovednosti a jazykove priedky
v oblasti anglitiny pro pracovni &ely a budou se n&stji tykat témat turismu
a hotelnictvi.
4. Duraz bude kladen na vSechbgtové dovednosti — poslecliteni, mluveni i
psani.
5. Jazykova pokréilost bude sréfovana k arovni B1.
6. Vyuka se bude konat ve Skole jazykovych Kiirzodpoledni dof v rozsahu 90

minut tydrg, po dobu jednoho semestru, tj. 14 tigdn

Pri piipraw sylabu kurzu jsem vychazela z provedené analyagesttovych
potreb, obecnych ail kurzu a dostupnéhocebniho materialu. #e@d sestavovanim
sylabu jsem provedla fizkum trhu z hlediska dostupnostialbbniho materialu v oblasti
angliétiny pro cestovni ruch a sylabus byl navrzen takych pedeSla naslednym
komplikacim s dostupnosticebniho materialu. Pouzila jsem kombinaci gramatioké
funkéniho a pojmového sylabu. Tuto kombinaci jsem zaolildivodi, které v praci
konkrétré popisuji. Sylabus jsem strukturovala do jednotiividvouhodinovych blak
celkow jsem navrhla sylabus prarnact bloki (14 tydmi semestru, 28 hodin vyuky).
Sylabus obsahuje dvouhodinové&ebni plany s vyérem funkniho, pojmového i
gramatického za#tteni v rAmci dané dvouhodinovky. V ramci fénkho zangieni jsou
specifikovany konkrétniecové dovednosti, které budou v daném bloku pramxany.

Na zaklad vytvoreného sylabu jsem vybrala digyavila webni material.
V praci jsem popsala uskali, se kterymi jsem seehaus pftibchu vybiru webnic
potykat a uvedla materidly, které jsem nakonec atghrPro velkowasovou narénost
jsem se rozhodla pouzit zejméng e dostupné &ebnice, které jsem wipads potreby
modifikovala. V ojediglych piipadech jsem vytiéla vlastni material. K modifikaci

tvorbe vlastniho materialu jsemfiptupovala poté, co jsem zjistila, Ze ani jedna z
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ucebnic neobsahuje relevantni material pro dany tiekyatelek a neodpovida povaze
individualniho kurzu.

V posledni¢asti jsem uvedla plan vSech hodin, tj. 1-28 igrpvila webni
material pro prvnich 7 bldk tedy pro hodiny 1-14, vSe v souladu se sylabenziku
V kazdém dvouhodinovém planu jsem specifikovala agmil, fecové dovednosti,
jazykové prosedky a materidly, které budoufipvyuce pouzivany. Vzhledem

k zachovani fehlednosti textu, jsem tadila konkrétni materialy darioh.
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12 Summary

This thesis deals with the areas of ESP (Engbsispecific purposes). The main
goal is to create a language course for specifipgaes designed for an individual
student who works and studies in the field of teuri The student came up with the
requirement for a specific English for Tourism curfor the following reasons:
1. He works and studies in a field in which thekiedge of the general form of

the English language is insufficient.

2. He experiences considerable weaknesses infispkriguage skills and sub-
skills that he needs for his professional career.

3. He attends a university course focusing onisaurand he may need specific
language skills to pass the exam in English lagguend for the completion of
his studies.

4. He would like to improve his English becausehd$ interests, particularly

travelling.

The above mentioned student is a forty-one yedr ©@tech-speaking man, who
has completed the hotel secondary school educatidrhas started university education
focused on tourism as well. The student is engagdte hotel industry and tourism
mainly because of his profession, he works as el khoector.

The work is divided into two parts. In the firsarp | collected and studied
professional literature and discovered the follgiacts:

1. The definition of ESP is not completely cleand many authors differ in their
opinions of the definition. Generally, the Englisin Specific Purposes is a set of
language skills and language sub-skills, resulfmmgn the student's specific
needs.

2. ESP has developed very rapidly in the histony the development resulted in a
bifurcation in the individual subgroups. ESP iaditionally divided into two
main groups: English for Occupational Purposesl Bnglish for Academic
purposes. Classification of ESP and its sub-grasipst uniform for all authors.

3. ESP includes a range of language specific festuspecial vocabulary and

grammatical structures.
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4. One-to-one teaching can be interpreted as B8P purest form (Dudley-Evans,
St John 1998), has its positives but also neggtiv

5. Designing a language course includes needysasand the final product is a
case study, goal setting and specification ofcth@se. It is appropriate to apply
the method of controlled interview because we gaimvey information just from
one respondent. The interview questions requinefgl consideration and
distribution into various thematic units. The gofied interview results in a case
study. It will help us comprehensively summarize ainalysis of student needs
and set objectives of the course. In determinngydbjectives of the course we
use the obtained results mainly from the needsysisawe also rely on our
beliefs and experiences in terms of the possibdftmeeting course objectives
and aims, and we choose the most important issitesregard to meeting our
and student’s expectations. If we stated the ditte course, we can start to
prepare a course syllabus.

6. The reason for creating the syllabus is to lbrdawn the difficulty and
complexity of language and building the systermahageable units. A syllabus
must be designed according to predetermined ieritefhe key criterion is to
select the appropriate type of syllabus (thematiterials, grammatical syllabus
...) and the approach to language teaching (aulsgercentered approach, a
skills-centered approach...).

7. The teaching material is the material useecathing, whose appearance can be
varied. The preparation and selection of approgprieaching materials depend
on the course syllabus. The selection must be @soording to certain criteria.
Good teaching materials stimulate students tm]eaclude interesting texts,
fun activities, provide the opportunity to praeti@acquired language skKills.
Teaching materials should be well organized, haveoherent structure and
should be flexible and let the teacher and studgasice for creativity and
potential modification. Of course, materials hawe provide accuracy and

appropriateness of language expression.
In the second part of the thesis, | focused onpitaetical design of the ESP

course. The first section deals with the analydisndividual student needs. In this

analysis | have gathered information about my studad his specific needs. On the
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basis of gathered information, | created a casdystwhich is a key material for
designing the course syllabus.

When gathering information about the student'sisgkused a guided interview
method, because | interviewed only one respondeat direct social interaction. The
guestions were organized into thematic units, toetance with professional literature
sources. Guided interview was carried out and Wbrbdige information requested. |
gained information about the student's persondiity,language proficiency, teaching
methods and learning strategies that he prefessjamguage needs, particularly the
necessary language skills, language sub-skillsjatsins, roles and themes, and
ultimately the level of intercultural competenamplementation of the guided interview
was crucial for the preparation of the case stwdych provided a comprehensive look
at the person and helped to specify the generakctbgs of the course:
1. The course will focus on teaching English fpedfic purposes, and will take

the form of one-to-one teaching.

2. The student often uses English at work, so vilefecus mainly on English for
occupational purposes.

3. The course will develop mainly language skalsd sub-skills in English for
occupational purposes and will be most often eelab issues of tourism and
hotel industry.

4. Emphasis will be placed on all language skilistening, reading, speaking and
writing.
Language  proficiency will be directed to the Bllevel.

6. Teaching will take place in the school of laage courses in the afternoon time,

the range of 90 minutes per week, for one semesteich means 14 weeks.

The course syllabus was based on the analysiedttident's needs, the general
objectives of the course and teaching materialdabla. Before creating the syllabus |
had surveyed the market in terms of availabilitytedching materials in English for
Tourism and the syllabus was designed. | used abic@tion of grammatical,
functional and notional syllabus. The reason whyaVve chosen this combination is
specifically described in the chapter 9. | struetuthe course into a two-hour sessions,
which means | have designed fourteen sessions @eksvof the semester). The

syllabus includes a two-hour lesson plan with thei@e of functional, notional and
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grammatical focus. | also specified particular laage skills to be practiced in a given
session.

On the basis of the proposed syllabus | prepdredeaching material. Initially |
described the difficulties which | had to face whHewas looking for textbooks and
materials. As it was time-consuming, | decided s® wextbooks currently available
which, if necessary, were modified. In rare catesgated my own materials. | decided
to modify or create my own materials after | reedizhat none of the textbooks contains
material relevant to the thematic unit or does mmitow one-to-one teaching.

In the last part | created the complete plan bfcalrteen sessions and prepared
teaching materials for the first seven sessiohsn @ccordance with the syllabus of the
course. In each two-hour session | specified timctoobjectives, language skills,
language sub-skills and materials to be used ichieg. To maintain the clarity of the

text, the specific materials were included in thpéndices.
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Prilohac¢. 1: Hutchinson, T., Waters, A. (1987:17)

Priloha €. 2 — Faktory ovliv nAujici ESP kurz
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Priloha é&. 3 - Rizeny rozhovor

Zakladni informace o studentovi

Otazka

Odpowd’

.Kolik je Vam let?"

41 let.”

Jaké mate vz&ani?“

,V souasné dob stredoskolské a dojliji
si vysokoskolske."

~Jaké stedoSkolské a vysokoskolské?"

i&tini hotelovou Skolu a daplji ted’
vysokou Skolu hotelovou.”

»~Jaka je Vase profese?" Reditel hotelu.*
,Jaka je Vase narodnost?" Ceska."
»~Jaky je Vas matisky jazyk?" LCesky jazyk."

.U ¢ite se, nebodil jste se ®kdy jiny cizi
jazyk kront anglictiny? Mate zkuSenog
s wenim se jinych cizich jazyR"

»,ANo, zkuSenosti mam po¥mé bohaté
tUcil jsem se je&t rustinu a gmcinu.
Rustinu jsem @ zhruba ¢tyii roky na
zakladni Skole atyii roky na stedni Skole
jsem dlal némcinu, ale t&’ uz se ¥nuji
jen angléting.”

Zajmy studenta

Otazka

Odpowd’

~Jaké mate korkky? Co nejradi délate
ve volnémcase?”

.Piedevsim sport. Velmi
jezdim na lyZich, v létrad jezdim na kolg
béham, hraji tenis, plavu, cestuji.”

rad sportuy

.Mohou byt VaSe zaliby ovlivény
dulezitosti znalosti ciziho jazyka?*"

»2ANo, urtité. Na lyze jezdim hlawh do

zahranti — Rakousko, Francie, kde je gro

mé dulezité dokazat se domluvit, ndklad

koupit si permanentku, pozadat o pompc,

zeptat se natené sluzby atd. To sameé pe
tykd mého cestovani v Etdo miznych
piimoiskych letovisek, jako turista ¢e
¢asto ocitdm v situacich, kdy je proém
anglictina nezbytd nutnd.”
Jazykova pokrctilost
Otazka Odpowd’

»~Jak dlouho se ¢ite anglétinu?* »Rekl bych, Ze fiblizné 5 — 6 let.”

~Absolvoval jste v minulosti jazykové »ANo."

kurzy?*

~Jakeé kurzy jste absolvoval a v jakém | ,Hromadné kurzy vypisované ¢akymi

rozsahu?* Skolami. Pamatuji si, Zze to byvéavalo] 3

hodiny tydr — tedy 2x po 1,5 hodén
SVami jsem absolvoval kurz udrown
Pre-Intermediate,

vrozsahu 90 mifut

tydng.”
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LVlastnite réjaké jazykoveé certifikaty?"

,Nevlastnim.”

,K prostudovani jste dostal dokume

s ndzvem “Spotey evropsky referami
ramec pro jazyky . Jak byste podle toh
dokumentu hodnotil svou
pokrctilost globalre?”

jazykovd

nfPodle danych popisjednotlivych Grovn
se citim jako samostatny uZivatel. Zkus
Dizivatel nejsem dit¢ a na uzZivatel
wakladi jazyka se uz taky necitim. Mysli
si, Ze jsem vice ménschopen zvladnot
to, co je global& popsano v drovni B1.“

,C0 myslite tim "vice mén?“

.Myslim tim to, Ze Ustni komunikace 1
nedld moc problémy, dokazu igSit

ale horsi je to s tim psanimuppisemny
projev je utité na horSi urovni.”

.Dobfe, pof’me se nyni zauit na
jednotlivé fe¢ové dovednosti. Podivejte
na tabulku a zkuste se sam ohodn
v kazdé zZecovych dovednosti.“ (Studef
ma ged sebou tabulku z vySe uvedend
dokumentu nazvanou: Spote referenni

arovre: sebehodnoceni.)

oBtL. Casto posloucham idba anglické

séteni, nejvic se vidim ve sloupci s Gro

iprogramy a radio, a kdyz miu
2lspozumitel® a pomaleji, tak tomu doce
dolie rozumim. Stava se mi, a1 n¢jaky
¢lanek, kde jsou i odborné vyrazyeba
zrovna z cestovniho ruchu, ale ja to
ramcow vétSinou taky rozumim.”

»~Jak byste se hodnotil v mluveni?“

~Mluveni mi r@ problém, je to aqg
dano i moji povahou, jsem veln

urgité na Urovni B1 v Ustni interakci. Co

{”

,CO0 se tyka toho porozuni — poslechu 4

i
komunikativni¢lovek. Podle tabulky jsem
be

-

M
t

Ni

raizné situace tak, jak je to tam popsano,

s

ni

i
a

nu

ty¢e samostatného projevu, stim t

popsano ve sloupci Bl. Mluvi
s chybami, ale wth situacich, co jsou
popsany se &sSinou docela dade
domluvim.”

,O psani byla jize¢, pokuste se ohodnof
i v tétorecové dovednosti podle tabulky.'

t¢Zko ohodnotit. V praci piSu slogj§i
dopisy, které si musim vzdy nech
zkontrolovat, protozZe je tanetsinou tolik
gramatickych chyb, Ze ten pisemny pro
ma velmi nizkou arove Hodnotil bych sq
asi spiSe na tu UrokeA2 a ani tam s
nejsem jisty, jestli bych to zvladl b¢

chyb.”

Vyuéovaci metody a webni strategie, které student preferuje

(Cast otazek byla pouzita #gformulo

vana z dotazniku autora Nunan: 1988.)

Otazka

Odpowd’

.Procvicujete ve tidé rad vyslovnost
intonaci, gizvuk?"

L2Urcité. Je pro my dilezité nejen wdeét,
jak se cizi slovo piSe, ale i jak
vyslovuje.”

,Ucite se rad novou slovni zasobu?*

.KdyZ mam n&ig tak ano.”
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,Jakym zpisobem se nejr&f ucite nova| ,Snazim se i tim zisobem, Ze kolikrg}

slovicka (rozhovory s fateli, posleche
rodilych mluwi, manipulaci, provedenit
¢inu a zazitim konkrétni zkuSeno
S pojmenovavanym ipdnetem,  jiné
zpasoby)?*

posloucham i anglické pisty, jejichz
ntext si vyhledam na youtube nebo
stnéjakym  zpisobem  vyhledam  text

textu a pekladat si to. Jinak klasick

klasickym zgisobem, psani novyd
slovicek na papir zarowes prekladem &g
pravidelnym opakovanim. Sateli

anglicky vibec nemluvim. Nemam a
moznost mluvit s rodilym mluim.”

Si
A

snazim se to potom odposlouchavat v fom

h

.Zapamatujete si lépe, kdyZ nové slo
slySite, nebo spiSe, kdyz ho vidite?*

vgKdyZ vidim slovo napsané, tak se
urcité lépe vybavi. | kdyz, da s#ci, Ze

ull

nemam problém ani s odposlechgm
novych slov.”

,Ucite se rad gramatiku? Ano/Ne p®d | ,Musim se ji @it, ale, Ze by to byl rij
konicek, to se nedéict. V gramatice jsol
pro me nejhorsi slovesa a slovestasy.”

,C0 si myslite o konverzaci a parovychMyslim si, Zze ano.”

rozhovorech v kurzu, jsou pro Vas

dulezité?"

.Mluvite slektorem radd o svycp,Urcité. Nejradji se bavim o BZném

zjmech?* Zivotg, zalibach, o tom, co normalr
Clovék déla, co se stalo, jaké jsqu
problémy a tak dale."

.Hovorite radji o zdgjmech nez o tématu,To se neda takhléci, ja si myslim, Ze t

hotelnictvi, cestovni ruch?* je dané tou situaci té konkréIﬁ
konverzace. Neni to vyloZzenze bych sg
nechtl bavit o té dané &ci a vyzadoval
Ze se budu s lektorem bavit pouze o téjsve

profesi.”

.Mate rad poslechy veritde a uzivani
CD?"

»,ANo, ale s poslechem mam étginou
problém v tom smyslu, Ze za&iuji slova
nebo si je nedostated preloZzim a utik§
mi smysl.”

,CO mate na mysli tim zafovanim
slov?*

,10 slovo prost Spatr slySim a myslin

Ze v poslechu slySintdba d¥ slova kter3
normalré znam, ale kdyz to taneknou

a nevim, co to znamena.“

si, Ze ma jiny vyznam. Také se mi staya,

rychle, tak si myslim, Ze je to jedno sloyo

~Jakéclanky nejradji ve ttide ctete? Bavi
Vas c¢teni s porozugmim a nasledn
pInéni Ukoli a cvieni?”

,T10 je neutralni, ja to nerozliSuji. Dokaz
Bpiijmout vesSkera témata a soiestit se na
porozungni ¢lanku.”

u

~Je pro Vas dlezité, aby lektor opravova
vSechny VasSe vyslovnostni, gramaticke
dalSi chyby? Opravujete se &idsam,

L, Ur ¢ité ano, jsem rad, kdyz &éna chyby
b Lgpozonujete. Je to pro M vniting
motivujici, abych se vic zafil na ty

s pomaci lektora, nebo se sdm nedoka

veteva nebo &nou stavbu. Ja piabuji
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opravit?*

mluvit tak, aby n¢ host pochopil a mysli
si, Ze jestlize tam wim nrgjakou malo
nikoli zavaznou gramatickou chybu, t
mé host pochopi. Takze si myslim,
plynulost projevu, a kdyZz ten sprav
vyraz pohoto¥ najdu, tak je to pro

“““““ nez se vyjad absoluti
bezchybs. Dulezité je pro mi, aby mi
klient porozurgl.”

< x

.Dokazete se sam opravit, kdyz date
chybu, vniméte ji?"

.Pial bych si to, ale myslim si, zekdy
ano.”

.Povazujete za ezité, aby Vam lekto
vse nejprve vysitlil (zejména
gramatiku)?*

r ,Myslim si, Ze to je pro m podstatnée
abych dél zjakého dvodu mam
pouZzivat ten dany vyraz nebo struk

turu.
Preferuji kdyZz mi lektor nejdv gramatikg[

vyswtli a pak az dame fizna cvéeni n
ten jev.”

.Preferujete pitbéZné opakovani probrar

€Ano, urcité. Dualezité je pro mi zpetné

latky?* procvicovani té latky, kterou jsme
probirali.”

.Preferujete praci saebnici? Patbujete| ,Myslim si, Ze je to dobré pro nasledpé

mit svou vlastni €ebnici?” vypracovavani Ukal, procviovani

raiznych zadani. Wité je pro n¢ dulezité

mit nejaky stabilni material, podle kteréfo

se mizufidit, ze kterého moh&erpat.”

.Délate si Bhem vyuky poznamky
Potebujete si poznamenat vSe, co je
Vas nove? Co Si &St
zaznamenavate?"

P ,Ano. Poznamenavani novych informa
pf@ pro n¢ velmi podstatné. N&astji si
zaznamenavam slalka, ktera neznar
nebo kjaké vyrazy a gramatiku.”

Ve

Cl

—

.Preferujete problémovou metodu vyuK
kdy lektor zada ity problém a VaSin
ukolem je jej vyeSit - napiklad hrani roli
— Vv hotelu, vyptddat se s problémovy
klientem?*

y,TO je vyborne, protoZze fdZeme navodi
tu danou atmosféru a mohu s&pavit na
to, jak bych vdané situaci fipadre

reagoval na dany problém. dit€ je to pro
meé velmi prinosna metoda.”

,Ucite se veiidé rad pomoci popisovar
obrazki, sledovani filn, videa?"

ni,Nepamatuji si, Zze bych jakoukoli vyulu

mél na bazi sledovéani filih nebo videa
takZze na toto nedokdzu odpat. Je to
spiSe takova ta doméaci zalezitost v ra
procvicovani jazyka, Ze se snazim
sledovat  anglicky  mluvici  filmy
v origindlu s pomoci titulk, abych
né¢jakym zpisobem ¥tné vazby a slov
daval dohromady."

||
nci
[

—_—

|
il

~Jakym zpisobem se néastji ugcite

doma?“

,KdyZ uz najducas, tak se snazim itat
si nejaké ¢lanky z webnice, pipadré si
nalistuji slovnéek a procuiuji si

samostatna sloska. Také sleduji anglick

D
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programy nebo filmy, alas kdyz jed(
autem, tak fepinam na BBC stanici
snazim se poslouchat anglické komeén
nebo rozhovory v angfiiné. Snazim s¢
poslouchat anglické pisiky a pochytit

alespa c¢ast textu, abych si ten vyzngm

dal potom dohromady."”

,Ucite se aktivnim uzitim angliny?
Napiklad v obchod, vlaku, nal
pracovisti..."

.Na pracovisti spi§, co se tyka toh
pracovisk, protoze samaegjmeé
korespondujeme tpvazié s anglicky

mluvici klientelou a saméegjme tam je

a
a

o

potreba nejenom reagovat na pozadafky

klientd, ale i vznaSet naSe dotazy.”

~Jaky je Vas pistup k domacim ukém a
doméci pipraw? PovaZujete je z
dulezite?"

ane kladny vtom smyslu, Ze byémo

.,Ne moc zrovna kladny, nebo lépeteno

nebavilo délat, ale tohatasu je kolikrat tal
straS® malo, Ze to nestiham. Domac
ukolim bych chél ur¢ité vénovat viccasu,
protoze je povazuji za velmiitbzité."

.Preferujete individualni kurzy, tedy kurz
jeden na jednoho, nebo davate s
piednost kurgm skupinovym?*

DiSkupinové kurzy, je to pro &vyhodrgjsi.

y,Stoprocents, urité. Ja to mam radsSi n¢g

Lektor nejen Ze se mi dokaze vignevat,
ale i co se t§e zpmtné vazby. Jestliz
nécemu nerozumim, nezdrzuji tinékoho
dalSiho a lektor mi v tomto sfru vnuje
vice ¢asu, podrob& mi to vyswitli, bude
mit ¢as se se mnou k latce, které neb
rozumeét, nebo sam uvidi, Ze je peba se
k tomu vratit. Pr&y si myslim, Ze takhl
bych mohl ve skupih zdrzovat i ostatny
lidi nebo ostatni by zdrzovali én Nebavi
mé hlavne sougzivost ve skupinovém
kurzu, mohlo by to byt pro &
demotivujici, kdyz bych vidl, Ze tam jsou
lidé, kterym to jde podstatnlépe, a tak
praw i vtomto snéru by m¢ potom mohid
demotivovat nejen chodit neb@astnit se
kurza, ale pra¢ ptat se lektora nac¢no,
zagzovat tim ty ostatni, vracet se k latg¢
kterou viditelr¢ ostatni uz maji probrano
pochopili ji a ja tam mam ¢jaké
vykyvy.“

\1-4

Jazykové poteby — obecné otazky

Otazka

Odpowd’

.Proc jste se rozhodl nav&tovat jazykovy
kurz?*

,2Urcité jsem se rozhodl z tohoudodu,
abych ziskal gaké wdomosti co se t§e
anglického jazyka, mohl se domlu
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nejenom v pipadech, kdy ja to pibuiji
v praci, ale i vbBzném Zzivot, abychj|
dokazal komunikovat nebo i rozuiy]
vécem, které jsou podavané v anglick
jazyce. Ja jsem i@el hlavr
s pozadavkem za¥teni se na angfiinu

pro cestovni ruch, protoZe je to proc i
D

klicové. Je to padebné pro moji praci, pn
vykon mého zawstnani. Také studu]
vysokou skolu, tak také santepr¢ abych
se zdokonall a ®& moznost slozi

em

zkousky na vysoké Skole, kde je kladen

diraz hlavé na odvétvi cestovnihg

ruchu.”

,Uvedte divody, pr& se poitebujete dit
angliétinu (pracovni, akademické&ely)?"

»~Ja si myslim, Ze jsou to jak ty pracov
tak ty akademické dely i respektive ty
soukrome.”

»~Jaky je vas cil a &kavani v jazykoven
kurzu?“

n,Kdyby byla ta moznost a dovolil by fo

cas, tak bych se tomu ¢ht vénovat

v takové mie, abych si dokazal velide

dolie prekladat ¥ty nebo mit plynuloy
komunikaci v anglickém jazyg
s jakymkoli  rodilym  mlué¢im  nebo]
mluvéim, ktery @Zné pouziva anglicky
jazyk. Hlavnim cilem je pro )|

komunikovat a  porozust  nejen

uf

S

mluvenému, ale i psanému jazyku. Abych

védeél, Ze kdyz budu na zahrami
dovolené, Ze dokazu odposlechnout zpr
v anglickém jazyce, nebo sieo pedist
v anglickém jazyce."

,CO0 chcete zmnit na svoji angtiting?*

.Na svoji anglétingé bych ch#l zmeénit
vSechno. Hlavé swij pristup, abych rél
vic ¢asu se ¢&it a neustale si dopbvat
slovni zasobu a&ovat se tomu vic, ng

se v sotasné dob veénuiji.”

Jazykové poteby —ie¢ové dovednosti

~Jakych fecovych dovednosti négstji
uzivate? Pdebujete spiSe mluvitgist,
psat,ci poslouchat?”

»~Ja si myslim, Ze zrovna na hotelu je to
néjak vSeobecné, pimbuji vSechnd
stejnou ndrou. Jak uZz jsem fekl,
s klientem mluvim v okamziku, kdy uz
tady na mist, mluvim tedy velmicasto.
Potebuji samoejm¢ umgt i cist a
v zavislosti na tom i psat. dezita je
vlastre prvotni korespondence s kliente
Urcite¢ 1 telefonické rozhovory, éch je
hodre, stalereSim se zahragnimi klienty
n¢jaké \&ci pres telefon a stim jde ruk
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v ruce i poslech.”

LVvratme se k mluveni, v jakych oblaste
se potebujete najastji domluvit?*

ckNej¢astji mluvim s klienty hotelu, mén
dasto mluvim na zahramich
dovolenych.”

» Jaké texty pdebujetesist?”

.Hlavré texty o cestovnim ruchu
hotelnictvi, znénach, novinkach
nabidkdch apod. Pak také
zvladnout pecist e-mail nebo dopis O
klienta nebo obchodniho partnera.”

mugi

a

» Jaké Utvary pdebujete psat?”

,Pro éje dilezitd pisemna komunikag
s klientem, to znamena, Ze hlg&wtopisy
e-maily. Rad bych se né&l napsat i
Zadost o praci a Zzivotopis, protoze

myslim, Ze bych to mohl v budouchu

potiebovat.”

e

Si

Jazykové poteby —

jazykoveé prostedky

~Jaké oblasti slovni zasoby daftji

uzijete v komunikaci? Jakou slovni zasobw pracovnim progedi naSeho hotelu

potrebujete (pracovni, soukroméaly)?*

~Jak jsem jiztekl, n€astji se pohybuji

hovaim s klienty na téma cestovni ruch
hotelnictvi. Dilezita je pro m hlavre
slovni zasoba tykajici se hotelnictvi
turismu.”

a

~Jaké gramaticke struktury st
uzivate a pdgebujete?”

,velky problém mam <asy. \WtSinou
hovaim s klienty o tom, co se stalo ne
co bude néasledovat a nevim, jakgs

DO

pouzit. S gramatikou mam velké problémy

vSeobect, kdyZz piSu i mluvim &am
velké mnozstvi chyb,c¢asto na Uko
smysluplnosti a srozumitelnosti,
nerozumi tomu, co chci vyjad

Gramatiku patebuji zlepsit celkos.”

Klienti

Jazykové poteby —

situace, role, témata

Otazka

Odpowd’

.V jakych situacich nejpsgji uzijete
angliétinu? S kym nejasgji komunikujete
a jaka témata pro tuto komuniks
potrebujete?”

.V souc¢asné dob to je, co se t§e prace

\aiebo v hotelu
konkrétnich

p feSeni
situaci.

gjakych
Neastji

hotelu.”

v komunikaci s klienty. Na téma turisnju

v sowtasnosti komunikuji s klienty nasefo

~Jaka jsou nejastjSi témata pro va$
komunikaci s klienty?*

i,0d prvopaateni rezervace, i@s
komunikaci s klientem co se & ceny,
doplikovych  sluZzeb  prodeje  nef
samotného ubytovani a nabidka dal3
sluzeb, jak stravovéani, tak vyuZiti volné
casu, nabidka svateb a veSkerycéciv

ch

—_—
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Nasledné vyé&tovani a v neposledrirac,
kdyz uz klient je na mi&t feSeni stiznos
a tak déle.”

s

~Jaké kltové oblasti a témata, bydha byt
zahrnuta do planu vyuky?*

.Nechci se specifikovat pouze na jedno
dané téma, které je pebné k vykonu
mého zamstnani, ten turismus, aje
celkow bych to chil pojmout v globalu
NejduleZitejSi je samoiejmeé turismus, ale
urcité to prokladat normalni angtinou,
kterou bych mohl uzit i ve volnétase."

Interkulturni kompetence

~Jaky je Vas postoj ke kultea anglicky
mluvicich zemi? Mam na mysli hlavio,
v ¢em vas kultura ovliiuje a gitahuje. A
jak&d je to kultura — britska, americk
australska?"

&stravit tyden na privétv anglické rodig,

.M 1j postoj je kladny. Mam rad zejmé\r
britskou kulturu. Britanii jsem navsti
nekolikrat. Jednou jsem & moZnost

a

ktera bydlela pobliz Londyna. Moc se mi
libila nesmirnd pohostinnost rodiny. Kdlyz
jsem gijel, chovali se ke m#fijako by n&
znali roky. A takovi nebyli jen lids
vrodiré, ale celko¥, vladne tam ve%
[

14

slusnost mezi lidmi, chovaji se k
ohledupl® a jsou ochotni vam pomogi
v kazdé situaci. Libi se mi také jejigh
zpasob vyjadovani Zadosti, jsou velige
sludni a zdviili. To si myslim, Ze myesi
takovi nejsme, jsme mnoherripocare]si.
To je jen jedna zd&ci, kterou mam nf
britské kultde rad. Libi se mi britsk
filmy, humor, literatura, urmi,
architektura, pamatky atd. SKeg je, jak si
nenechaji do w®&eho mluvit, jsou tdg
individualisti a to se mi libi. feba jezd
vlevo, nemaji nas metricky systé
cervené telefonni budkygerné taxiky
miniaturni  cihlové  domy neb
dvojpatrova MHD. Jeding, co
negitahuje je gastronomie, jidlo mi tam
nechutna.”

D

h,

D

.Méate  konkrétni  vztah
mluvicimu prostedi? Nco
vyznamr motivuje a ovliviuje?*

k anglick
co Vas

y.Jak jsem jiziekl, stravil jsem v Britani

nekolik svych dovolenych. Vracim se tgm
velmi rad. Hlavni motivace je pro dro,
abych se samégjmé co nejlépe anglick
domluvil s mistnimi lidmi. VyloZe#
konkrétni vztah kanglicky mluvicimu
prostedi nemam, ale ovliwje me znane
ma prace, protoZze se setkavam s angl
mluvicimi hosty dnes a deafi

|cky

4

.,Jvédomujete si kulturni rozdily mez

~Sameprne  kulturni  rozdily  jsou
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sebou a anglicky mluvicimi hosty
Vasem hotelu?”

®brovské, kdyz si vezmete ridipad
Japonce. Jakdeditel hotelu si nemo

se 0 musim zajimat o kulturu a zvy
mych host."

h
dovolit néjaké spoléenské fau pax, takiIJe

Ky

.M¢&ly by se tyto rozdily podle V&
promitnout ve vyuce? d&hovat se€
napiklad tomu, jakym zfisobem slush
oslovit ¢lovéka, pozadat o pomoc, raq
apod.”

s,Ano, stoprocent®, ¢asto si nevim rad

y

v urgitych situacich. Dlezité je pro m

lgrde&né ho pivitat, sprave reagovat n
jeho dotazy, ppominky, Zadosti

stiznosti, umt mu spravnym zjsobem
doporwit ur¢ité sluzby nebo aktivity]

Spravig se s nim rozlatit.”

spravié anglicky mluviciho hosta oslovi,

Organizaéni otazky

Otazka

Odpowd’

.Kde se bude vyuka konat?“

r@pokladam, Ze se bude konat na $
jazykovych kura.“

ole

.Kdy se bude vyuka konat?*

~Ja jsemfigpasobivy. Vyhovuje m
odpoledni doba.”

»~Jak ¢asto se bude vyuka konat?*

ig@stavoval bych si 90 minut jedn

tydng.”
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Priloha €. 4 - Materialy

Material ¢é. 1

Take off

pilot waiter

tour guide resortrep

flight attendant chef

tourist information officer porter

travel agent hotel manager
receptionist airline check-in clerk

1 What jobs do the people in the pictures do? Choose
from the list.

2 Putthe other jobs into categories, for example, travel
Jjobs, hotel jobs.

3 How many different categories are there? Can you
think of other tourism jobs for each of the categories?
If you don’t know the name, describe or mime what the
person does.

4 What is the best job in tourism in your opinion?

Tourism: the world’s
biggest industry ...
the world’s best jobs

Material¢. 1: Walker, R., Harding, K. (2006:4)
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Material €. 2
Speaking

Careers questionnaire

1 Whatis your working style? Look at the questionnaire
and tick (/) the qualities and skills which describe you.

- -
Questionnaire
QUALITIES
lam
smart ] extrovert 0O hardworking

flexible O organized 0O practical
creative 0O friendly O confident

SKILLS
| enjoy meeting new people.
I enjoy working as part of a team.
| like working independently.
lam good at explaining things.
lam good at dealing with people.
| can make people relax.

Iam able to do more than one thing at the same time.

I like working under pressure.

I know how to use computers and technology.
| feel confident about dealing with money.
Iam willing to work long hours.

lam good at languages.

(ERE ]

5 i ] e e e e e s [ [

2 Discuss your answers with a partner.

3 Which three skills are most important for a career in

tourism?

Vocabulary
Adjectives for job skills

With a partner, look at the adjectives for describing
people.

Find six pairs of opposite adjectives.

calm friendly  flexible extrovert
nervous lazy smart shy
disorganized creative  confident hardworking
scruffy practical organized unfriendly

Choose one of the jobs in Take off. Say which three
qualities are the most important.

Material¢. 2: Walker, R., Harding, K. (2006:5)
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Material é. 3

Andrew Sharpe
Personal details

Age 28

Single

Born in the Parish of Manchester, Jamaica

Tourism experience

Started in tourism at the age of
twelve, as an assistant in a restaurant
Trained on the Cayman Islands —one-
year work experience as a chef

Other tourism jobs: hotel front desk,
car rental supervisor, night manager
of asmall hotel, check-in clerk fora
charterairline

Present job

tourism?

It’s my job

Read about Andrew Sharpe from Jamaica.

1 When did Andrew start working in tourism?

2 What jobs has he done in tourism?

3 What does he do now?

4 What does he think is important when you work in

5 What does he want to do in the future?

What do you like about tourism?

‘You get to experience different
cultures, coming to Europe to see
how they operate and live, what they
like... In Europe you see something
done differently which can help you
with the same procedure back home,

What do you do to relax?

‘As a Caribbean, part of our life is
enjoyment —having fun, our music,
food, culture —it’s natural

for us. | play cricket. | love cricket, with
friends, on the beach, and football ...’

What'’s the future for you?

looking at it from a different angle.
Even travelling inter-island, visiting
various islands, then you see “OK, this
island does it this way, we do it that
way”,and so forth.’

Runs his own tour company
(Authentic Caribbean Holidays Ltd.')

Promotes ‘Unique Jamaica’
programme (adventure travel)
Attends trade fairs

Runs in-school programmes for
Jamaican students to teach tourism
development, sustainability,and
community tourism

‘My goal is hopefully to become
Minister of Tourism, Director of
Tourism, that's my main goal. You have
to have a rounded knowledge of the
industry, from ground level to the top.’

Offers internships and work
experience for university students

‘There’s so much todo in tourism.
There are many aspects: hotels, water
sports, tour operation, travel agents.’

What do you need to succeed in
tourism?

‘Working in tourism is about love —
love for the industry. If you don’t love
' it,forget it. It’s a people industry. It's
providing service. It's people enjoying
and experiencing your culture. That’s
crucial. If you don’t have that love, it
doesn’t make sense. If you work in
the industry, you've got to love it

Material¢. 3: Walker, R., Harding, K. (2006:6)
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Material ¢. 4

® Language spot
Describing job skills
Look at the sentences for describing job skills and abilities.

+infinitive +-ing or noun

I can make people relax. | enjoy meeting new people.
I know how to use I like working independently.
computers.

lam willingtowork long ~ lam good at languages.
hours.

lam able todo morethan |feel confident about
onethingatthesametime. dealing with money.

1 Complete the paragraph. Choose from the words in the

list.

be / being understand / understanding
smile / smiling use / using

speak / speaking work / working

So you want to work in tourism?

What do you have to do? What do you need to know?

In most tourism jobs you differentlanguages and
havetoenioy. -t it cultures, and you need to be
with people —not just the confidentabouteie . 6
customers but your the languages that you know.
colleagues as well. You have Sometimes, especially if you
tobeableto_ 2as  workinan office, you have to
part of a team. You have to knowhowito . 017
knowitonato L i e computers.It’s also important
even if you're having a bad to be flexible, and you often
day.It's alsoimportanttobe  have to be willing to
ableto___ 4clearlyon ____ #longorunusual
the phone.Inmanyjobsyou  hours. But most of all you
need to be good at havetolike " -0 2

5 people with with people.

2 Look back at the jobs in Take off. What skills and
abilities do you think they need?

EXAMPLE
A flight attendant has to be willing to work long hours.

Material¢. 4: Walker, R., Harding, K. (2006:5)
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Material €. 5

2 Letter of
L] °
application
1 Readtheletter of application.
1 Whatjobisshe hoping tofind?

2 What points does she include
from her Personal Statement?
Are there any extra ones?

2 Look at the extracts from a summer

jobs book below. Prepare a letter of
application for one of them. Use
the same layout and some of the
same expressions as Gabriela.

EAC Activity Camps
59 George Street, Edinburgh EH2 21.Q

Multi-activity day and residential
camps for children aged 5 to 16
throughout the UK. Positions
available: Camp Directors, Assistant
Camp Directors, Qualified Instructors
(archery, swimming, football, and
tennis). Accommodation and food
provided. Must have all-round sporting
ability and be enthusiastic. Approx. 40
hours per week. The work is hard but
good fun and very rewarding. Overseas
applicants welcome.

Butlins Skyline Bognor Regis
Bognor Regis, West Sussex PO211JJ

Summer staff required for variety of
positions in following departments:
Guest Catering, Accommodation, Sports
and Leisure, Security, Retail, Nursery,
Entertainments, Funfair, Administration,
Lifeguards. Competitive rates of pay and
benefits. Training available.
Accommodation available.

The Manager Gabriela Cometa
Sunnyside Holiday Camps via Statuto 246
Ipswich Road Milan 1008
Kessingland

Suffolk NR3 7JN

UK

15 April 2006

Dear Siror Madam

I am writing to enquire if you have any opportunities for children’s
entertainers and nannies at your resort this summer.

Iam eighteen years old and I am currently studying for a Diploma in Tourism
at the College of Travel and Tourism in Milan. | have also worked as a part-time
assistant at a local nursery. | am fully experienced in looking after babies and
young children up to the age of twelve.|am able to help with babysitting,
preparing children’s meals, and organizing activities. | enjoy looking after
children and I like working as part of a team.

My mother tongue is Italian and | have a good spoken level of English. 1 also
speak a little French.

I would be grateful if you could send me details of any available positions,
including an application form.

I look forward to hearing from you.
Yours faithfully

Gabriela Cometa

Address of company Your name and address

you are writing to
Date

Dear Siror Madam

lam writingto...

De Vere Hotels and Leisure
2100 Daresbury Park, Warrington WA4 4BP

A highly focused company concentrating on two growth markets —
hotels and health and fitness. Vacancies for Waiting Staff, Room
Attendants, Porters, Bar Staff, Commis Chefs, and Casual Banqueting
Staff. Must be over eighteen and available to work for a minimum of
four weeks between May and October. Overseas applicants who
speak English and are eligible to work in the UK may apply.

Material¢. 5: Walker, R., Harding, K. (2006:53)
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Material €. 6

Listening
Three jobs

2 John

1 Kelly 3 Suzanna

1 () Listentothree people talking about their jobs.

1 Which job do they each have? Choose from the list
in Take off.

2 Which of them
a enjoys working with people?
b gets one day off a week?
¢ works shifts?
d works mainly in the back office?
e only works part of the year?

2 () Listen again and complete the extracts.

Extract1

| Tarrivals,hand out 2, process

enquiries and 3,that kind of thing. 1 work
4 which can be adrag.| 5start

at six in the morning, which is OK because | get off nice
and early, but then 6| dothe late turn and
I don’t finish till after midnight —this week |

the late shift.

Extract 2

I s#directly withthe publicat the desk.Ona
typical day,I'm on the phoneandthe ¢
most of the time. |
Yy RS el bt 2the agenda
for the first part of the morning at least. | have to talk
to local businesses, hotels, tour companies, to check

10 the day by checking

that____ Btheservice they want, that we're
stocking their brochuresandsoon.lalso_____ 14
presentations,and | get invited to a lot of social events
to network and talk about tourism information
services in the city.

I %onabigpresentation for some Italian
clients at the moment.

Extract 3
We work very 16 especially on changeover
days. We take the "who are going home to

the airport at six in the morning, and bring back the
new group. We then have to get them settled, sort out
any__ 18-andtherealwaysare problems! -
and do the paperwork.So 19 until

midnight on changeover day.

Material¢. 6: Walker, R., Harding, K. (2006
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Listening script:

T R P S e T T
Three jobs

1

Ilike the job.Ilike being the front line, the
first point of contact.I think I'm quite good at
dealing with people.Tknow how to smile,
although sometimes on a bad day, it's hard.I
guess the tasksIdo are a bit routine if I'm
honest -1 check in arrivals, hand out room
keys, process enquiries and reservations, that
kind of thing. I work shifts, which can be a
drag.Tusually start at six in the morning,
which is OK because I get off nice and early,
but then occasionally I do the late turn and I
don’t finish till after midnight — this week I'm I
doing the late shift.

There’s always something different going on.
For example, we had a group from Japan !
arrive yesterday and they were so polite and 1
nice and pleased to be here. They're visiting
the Snoopy Museum in Santa Rosa today and
were so excited about it. I'm waiting for them
to come back, soIcan see how they all got on.
2 (
Istarted here about two years ago. As the
manager,I'm mainly in the back office.Idon’t
deal directly with the publicat the desk.Ona
typical day,I'm on the phone and the email
most of the time. I start the day by checking my
email, and that sets the agenda for the first part
of the morning atleast.Thave totalk tolocal
businesses, hotels, tour companies, to check
thatwe're providing the service they want, that
we're stocking their brochures and so on.Ialso
arrange presentations, and Igetinvited toalot
of social events to network and talk about
tourism information services in the city. 'm
working on a big presentation for some Italian
clients at the moment.

AR oo M

e B

2

3

This is my second season. A lot of reps only
survive one season, because it’s very
demanding work—we don't get paid alot and
we only get one day off a week. Ifeel alot
more confident about things this time. I
couldn’t do the job all year, but as the season
only lasts three months, it's OK. We work very
long hours, especially on changeover days.
We take the guests who are going home to
the airport at sixin the morning, and bring
back the new group. We then have to get
them settled, sort out any problems —and
there always are problems! —and do the ¢
paperwork. So I often don't finish until
midnight on changeover day.

1like working with people and on the whole
the guests are good, but some of them can be
very annoying - although Inever show it of
course, because the customer is always right!

17, 128)



Material €. 7

e Language spot
Describing job routines
EXAMPLE

Kelly: Tusually start at six in the morning ... but this
week I'm doing the late shift’

1 Which of the verbs describes a habitual action and
which describes a temporary activity or arrangement?

2 Underline other examples of the tenses in Listening 2.

3 Complete these sentences with the correct form of the

verb in brackets.

1 Iusually (finish) at five, but today I
(work) until eight.

2 We__ (nothave) many guests outside the

summer season, but a big conference

(take place) this weekend, so we're very busy.

3 Someoftherooms__ (nothave) private
bathrooms.Whichroom __ (stay)in,madam?
4 1 (wait)foracall fromthe manager. She

(want) me to show some important
clients our deluxe suites.They _ (think) of
holding a business meeting there.

5 I (work)withcomputersalot.Infact,I
(do) aspecial training course at the moment.

I (go)tocollegeevery Tuesday evening.

Material¢. 7: Walker, R., Harding, K. (2006:7)

Material €. 8
GRAMMAR SPOT

1 Some verbs are used in both simple and continuous forms. These are
called action verbs.

She usually drives to work, but today she isn’t driving. She’s walking.
2 Some verbs are almost never used in the continuous form. These are
called state verbs.
I like black coffee. (NOT ¥#-tildng black coffee.)

3 Seven of these verbs are not usually used in the Present Continuous.
Underline them.

like  know understand work enjoy think (= opinion)
come play have (= possession) love  want

Material¢. 8: Soars, L. and J. (2007:17)
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Material ¢é. 9

2 Complete the pairs of sentences using the

PRACTICE verb in the Present Simple or the Present
: : Continuous.
Discussing grammar
1 come

1 Are these sentences correct (v/) or
incorrect (X)? Correct the mistakes.

1
2

What do you want to drink? v/
I’'m not understanding this word. X

Alec and Marie are French. They
from Paris.

They’ll be here very soon. They
by car.

| don’t understand this word. 2 have
3 I'm loving you a lot. Lisa can’t come to the phone. She
4 Do you think Michiko plays golf well? dinner now.
5 I'm sorry. 'm not knowing the answer. She a beautiful new car.
6 We're enjoying the lesson very much. 3 think
We'te working hard. © I that all politicians tell lies.
745k thmkmg you speak English Very)well. I about my girlfriend at the
8 The lions are fed once a day. They’re A
being fed at the moment. moTnen j i
4 not enjoy
We this party at all. The
music is too loud.
We big parties.
5 watch
Be quiet! I my favourite
programme.
I always it on Thursday
evenings.
6 see
Joe isn’t here. He the doctor
at the moment.
I your problem, but I can’t
help you. I'm sorry.
7 use (Careful!)

Material €. 10

Materiél¢. 9: Soars, L. and J. (2007:17)

This room usually
for big meetings.
But today it being

for a party.

What is your job? Could you describe your job netail?

What qualities and skills do you need for your job?

What are your working hours?

What are your typical daily tasks? Could you démesgiour everyday job routine?
How do you usually relax after work?

How do you usually spend your holiday? How oftenyda have holiday?

Material¢. 10: Vlastni material
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Material €. 11

Hotel Manager, Director
Curriculum Vitae
Personal Information:
Name:Max Fielding, MBA
Date of Birth: 13 of December 1971
Nationality: English
Marital Status: single
Email: max-fielding@hotel-directors. e u
Phone number: 789 006 234
Address: Park Lane Avenue 183, London, England

Job Experiences:

2007 - today

TOP HOTEL Prague, the Czech Republic

Hotel Manager

Job description: Responsibility for organization alf events managed in the hotel, attendance in
exhibitions and trade fairs, hotel presentatioteh@venue making, demands transaction, offerationg
reporting to Hotel Director, responsibility for gbobusiness of hotel, new customers getting
(responsibility for full occupation of the hotelotel propagation, business team leading, priceadjon
making and events calendar creating.

2001 - 2007

Marriott International

Hotel Clerk

Job description: Responsibility of smooth runnirfghotel reception (receiving and handling of hotel
guests complaints, organization of tourist groupedainment, book of operation making, hotel cash
control, supervising of job spelling, partial respibility for concierge services, porter, bus drive

1992 - 2001

Travel Agency "Go!" Castro Valley, CA, United States

Dealer of Tours

Job description: preparation, organization, finahand technical assuring of any tours, negotiatiith
insurance companies, transporters and partnehgiarea of tourist industry, reservation and shtews
to all over the world, client services, consultammynclusion of contracts, sales account

Education:

2000 - 2006

University of Tourist Industry, San Francisco, @alnia

Branch of study: Hotel Industry

University degree: Engineer

Graduated courses: Economy, Economy of Company, Magement, Marketing, Management of
Tourism

Courses:

Basic Barman Course

Hotel Manager Academy |, II, I
Communication Skills

Foreign Languages Knowledge:

English - mother tongue

French - excellent

German, Italian - advanced understanding
Czech, Arabic - basic understanding

Interests and Hobbies
Travelling, Architecture, Skiing, Water polo

(Material¢. 11:http://www.acesta-job.info/cv-resume-example-halieéctor-manager.php
upravena verze)
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Material €. 12

Take off

Do you know the names of these famous attractions?

Match them with the outline map of the country
where they are located. What are the names of the
countries?

3 What type of attraction is each one? Choose from

thelist.

historic monument beach
theme park cathedral
castle temple
natural geographic feature skiresort
palace

4 Canyoufind these types of attractions in your country?
Give examples.

Material¢. 12: Walker, R., Harding, K. (2006:7)
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Material €. 13

Where in the world?

The Balearic
1 What do you know about New Zealand and the
BalearicIslands? Think about: climate, geography and I S I an ds -_—
location, natural features, main attractions, and their o
importance as a tourist destination. M aj orca,

2 Now read the descriptions and check your answers. M i norca,
3 Which text would you find .
‘ Ibiza,
1 inareference book?
2 inanadvertisement or brochure? Fo rmentera

g = : | Capital: Wellington
Population: 4 million
Currency: New Zealand
dollar
Official languages:
English and Maori

New Zealand lies in the South Pacific Ocean and consists of two islands —North
Island and South Island. It is located 1,600 km south-east of Australia and is
nearly 2,000 km long.

The climate is generally temperate and damp, although the extreme north ha
got an almost subtropical climate and the extreme south is very cold. Winds ca
be a problem: the capital (Wellington) is known for its high winds.

The main attraction for tourists is the scenery. The
landscape is largely unspoilt and very varied. There are
mountains, lakes, glaciers, rainforests, dramatic
coastlines, beaches, and geysers.

Other attractions include the Maori culture and outdoc
activities such as river-rafting, fishing, skiing, whale-
watching, and bungee-jumping (which was a local
invention).

Tourists come mainly from Australia, the United States
the United Kingdom, and Japan. Tourism is the largest
single foreign exchange earner and continues to grow. A
increase in visitor numbers followed the huge success of
the Lord of the Rings films, which were made in New
Zealand.

STUEEERLCREVETEERN B IR BT The gorgeous climate boasts more people. But there’s more to these

300 days a year of guaranteed sunshine than 300 days a year of guaranteed islands than sun and fun.You can also

 loibahe sunshine, making the islands the ideal enjoy wonderful architecture (the
setting for a beach holiday. The long Gothic cathedral at Palma is well

Eay tosctto hot summer stretches from May to worth visiting), hilltop villages, olive

Great entertainment October, with temperatures around groves, great food, and hidden beaches.

Something for every type of tourist 27°C — just right for relaxing and You can take a relaxing fishing or
getting a tan. sailing trip, or go to one of the many

festivals. If you go in June, don’t miss

Floating between Spain and the North The islands offer a number of !

African coast, the Balearic Islands offer attractions for tourists. Sun-seekers th.e eatlky !:lesta gl
the perfect location for a fantastic holiday.  will love the fabulous beaches. Fun- SladeiRon Minpies

There are four main islands for you to seekers will enjoy the exciting nightlife ~ Whatever you want from a holiday, the
choose from, each with their own special  — the clubs and discos of Ibiza provide ~ Balearics will help you find it.
atmosphere. plenty of entertainment for young

Material¢. 13: Walker, R., Harding, K. (2006:16,17)
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Material €. 14
® Language spot
Describing resources and features

New Zealand The Balearic Islands
Describing New Zealand lies in the South Pacific Ocean.
geographical It consists of two islands. It is located 1,600
features km south-east of Australia.
Describing The climate is generally temperate and damp.
climate The extreme north has got an almost

subtropical climate.

Describing The main attraction for tourists is the scenery.
tourist The landscape is largely unspoilt and very
attractions varied. There are mountains, lakes, glaciers ...

1 Look at the expressions used to describe resourcesand 4 Use the sentences you identified in 2 and 3 to help you
features in the text on New Zealand. to write similar sentences for New Zealand.

Does the text on the BalearicIslands use the same EXAMELE
expressions? Floating in the South Pacific Ocean, New Zealand offers

L : - ; the perfect location for an exciting holiday.
2 Which different expressions does it use to describe the

three areas? The verbs listed below will help you 5 Usethe sentences about New Zealand in the table to

identify them. write similar sentences for the BalearicIslands.

float choose stretch provide EXAMPLE

offer boast love enjoy The Balearic Islands lie between Spain and the North
3 The text on the BalearicIslands is trying to attract African coast.

visitors. One way it does this is to use sentences where % Go to Grammar reference p.120
the subject is ‘you’. Find the sentences using ‘you'’.

Material¢. 14: Walker, R., Harding, K. (2006:17)

Material €. 15

Vocabulary
Tourism features and attractions

The things that attract tourists to a particular country can be divided into different groups. Look at the table.

Climate Natural Built Events Food, drink, and Accommodation Transport
features attractions entertainment

rainy beach cathedral carnival restaurant hotel train

sunny desert museum folk dance bar motel plane

(there may be more than one possibility). You can use
an English-English dictionary.

harbour castle damp
music festival concert metro
campsite countryside nightlife
waterfall art gallery temperate
chilly heritage coastline

2 Complete the sentences.

1 Idon'treallylike the city.Iprefer tolive in the

2 There aren’t many beaches on the island. The

is mainly rocky with steep cliffs.

3 TheNetherlandshasa__ climate, with

mild winters and cool summers.

4 These beautiful old churches are part of our national

3 Canyou think of any other words to add to the table?

4 Work with a partner. Use the new words to talk about
your region or your favourite holiday destination.

Material¢. 15: Walker, R., Harding, K. (2006:15)
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Material €. 16

Different destinations — different customs

Working in tourism means meeting people from
different countries. It also means sending people to
different destinations with different traditions and
customs. It is important to respect and understand
these different traditions and customs.

1 How can you find out more about the traditions of
visitors from some of the countries listed in this unit?

2 How can you help tourists to understand local traditions
and cultures when they visit other destinations? ‘

Material €. 17

Listening script:

-

—

~

Favourite places
I=Interviewer, L=Liz, R=Regula, V=Valery

1 Liz,how do you like to spend your holidays?
L Well,I'm a teacherin London and I think

because I work with people all the time, I
just want to escape when I'm on holiday.
So, most years I rent a remote cottage in
the Borders, just inside Scotland. It's along
way from anywhere. It's got spectacular
views, but the only building you can see is
an old ruined castle, and that's five miles
away.

So what do you do there?

Lots of walking through the hills. Or
sometimes I drive over to the east where
you've got the dramatic coastline of
Northumberland. It’s still unspoilt. No one
can gethold of me. The cottage doesn't
even have electricity, so there’s no phone,
no TV, and the mobile doesn't get reception,
unless you climb the hill at the back of the
cottage, but that's 600 metres —soit's got to
be areal emergency!

Sounds great. What about you, Regula -
what’s your favourite destination?
Isuppose you could say that Andreas—
that's my boyfriend —and I collect cities.
These days with cheap flights, it's almost
cheaper than staying in Zurich. We go
away for long weekends about five or six
times a vear. We've been to Vienna,

—

—

Material¢. 16: Walker, R., Harding, K. (2006:15)

[URTRIIVE ST
Budapest, and Prague this year already. I
love art galleries and walking through the
streets of the ancient city. You get a feel for
the cultural heritage of a place. But my
favourite place at the moment has got to
be Barcelona.Ilove the Gaudi architecture,
and of course the delicious food. I think it's
the complete city. It’s also the place where
Andreas and I went for our first holiday, so
it’s got happy memories for us.

And finally, Valery. Where do you spend
your holidays?

Usually, I go to the Mediterranean. My
father has a villa on Cyprus —my parents
go there for a relaxing break, but it's not so
interesting for me.Ilike to go to clubs with
my friends, meet girls, dance, and drink a
few beers. I think the best place is Ibiza.I've
been there for two summers and it's a good
scene with exciting nightlife and lively
bars.Idon’t go for the sun. I'think there are
too many crowded beaches. Last year, I
stayed on for the season since [ got a job in
abar. That was cool! Maybe I'll go back this
summer.

Thanks everyone.
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Listening
Favourite places

1 ) Listen tothree people talking about their favourite
holiday destinations.

Which of the places in the list do they each say is their
favourite?

London Budapest
Scotland Prague
Northumberland Barcelona
Zurich Cyprus
Vienna Ibiza

a Liz

b Regula

c Valery

Material¢. 17: Walker, R., Harding, K. (2006:18, 128)

2 What do they like about each of their favourite places?

3 )y Listen again to Liz. Match the four adjectives with
the four nouns to form word combinations.

A B
remote views
spectacular coastline
ruined cottage
dramatic castle

4 Match these eight adjectives and eight nouns to form
more word combinations. Then check your answers

with the listening script on p. 128.
B

A

cheap memories
cultural bars
delicious beaches
happy heritage
relaxing nightlife
exciting flights
lively break
crowded food

Work in pairs. Have you ever been to places with

similar features, for example, a dramatic coastline?

Tell each other about the places.
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Material €. 18

Passive
Form The passive has the following form.

subject + correct tense of the verb be + past participle

The goods are packaged automatically.
The parts won’t be delivered on Monday.
When is the machine being installed?

By can be used to include the agent.
The machine was repaired by the new fitter.

Use The passive is used in the following ways.
* when the agent is unimportant or unknown
The product line has been cleaned and checked.
* to describe systems and processes

The invoices are dated, stamped and filed in this cabinet.

* to create an impersonal or formal style
| regret to inform you that several items have been damaged in transit.

Grammar exercises

Rewrite the following sentences into the passive.
a) They told me something else.
b) They promised her a reward.
c) They will give you another opportunity.
d) The company offered me a good job last week.

Choose the most suitable tense.
a) The robbersvere arrested/ have been arresesisoon as they left the bank.
b) If there is too much snow, the matchs been cancelled/will be cancelled
c) Mary’'s caris being serviced/is serviced today
d) When | entered the hall the overtuvas being played/was played

Material¢. 18: Wood, 1. (2001:48), EI-Hmoudové (2002:109 1-164aste&én¢ modifikovano
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Material é. 19

Where do tourists come from?

1 Which countries do you think generate the most tourists?

2 Look at this graph of the eleven highest tourist-
generating countries. Can you identify each country
from the first letter and flag?

1

10 20 30 40 50 60 70 80
million tourist departures per year (2000)

Material¢. 19: Walker, R., Harding, K. (2006:14)
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Material €. 20

Take off

1 Make alist of different types of tourist accommodation
in your country.

2 Which of these have you stayed in?

Tell your partners about the best / worst / most
unusual accommodation you have ever stayed in.

Vocabulary

Types of accommodation

1 Match the pictures to the different types of
accommodation.

apartment

bed and breakfast

campsite

caravan

chalet

country house

cruise ship

farmhouse

guest house

hostel

hotel

lodge

log cabin

motel

motorhome

mountain refuge

university hall of
residence

villa

2 Which of these types of accommodation do you have in

your country?

Think about each type of accommodation. Is it serviced
(meals are provided) or self-catering (you cook your
own meals)? Discuss this in pairs or groups and
complete the diagram. (Hint: Some types will fit into
either category. Put these into the shaded area.)

4 Now repeat your discussion, but this time categorize

the different types of accommodation as
1 urbanorrural
2 static ormobile.

Make a new diagram for each discussion.

Find out

Go to the Internet or your local tourist information
office. Find serviced or self-catering accommodation in
your area that would be suitable for

1 afamily (two adults, two small children) on holiday,
but with a limited budget

2 abusiness traveller staying in your area for three
days for a conference

3 aretired couple who want to see the important
monuments in your area

4 astudentlike you.

Material¢. 20: Walker, R., Harding, K. (2006:60)
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Material €. 21

Reading
What makes a good hotel?

1 What do people want from a hotel? A good bed?
A comfortable room? A modern building? Work in
pairs. Make a list of five things you would expect from
a good hotel.

2 Look at the hotel web pages. Which hotel

1 isthe bestfor business travellers?
2 sounds the most luxurious?
3 isthe most attractive to you?

EL HANA BEACH

Tunisia
Official Rating — 3* — Bed and Breakfast / Half-board

A comfortable, 3-star hotel situated in a garden of palm trees,
next o the lovely Sousse beach and within walking distance of
the Medina.

Accommodation

Twin and family rooms that can
accommodate up to 4 guests.
Modern furnishings with bright
colours. Airconditioning,
telephone, private bathroom with
WC. Balcony with partial sea
view.

Facilities and Services

The main restaurant in the hotel
serves a large American-style
breakfast buffet and dinner buffet.
There are 3 indoor bars and a
comfortable snack bar.

| Ballymaloe ‘

i Ballymaloeis a large country house on a 400-acre farm 20
| miles east of Cork City, Ireland. The hotel is family run.

| Guests enjoy comfortable accommodation and an award-

| winning restaurant in pleasant rural surroundings.
Ballymaloe is 5 km from several seaside villages that

Rh%‘:‘!h SAS Hotel

Nice, France
Discover a new world of sensations at the
French Riviera — stay at the landmark
Radisson SAS Hotel in Nice where
excellence meets originality in a
modern ambience.

The hotel features 33| rooms
and suites decorated in three
imposing and original designs.

With | | excellent meeting
rooms, our hotel can
accommodate 400 in the new
ballroom and 300 for lunch or
dinner on the rooftop terrace.

|deally located on the famous
Promenade des Anglais between the

romantic old town and the Arenas Business
Park, the Radisson SAS Hotel in Nice is easily
accessible by train, plane, and car. The hotel is a five-minute

drive from Nice International Airport, and a ten-minute walk from

the train station.

provide fishing, bathing beaches, and beautiful cliff walks.
Hotel facilities include an outdoor swimming pool, small
- golf course, tennis court, woodland walks, and a children’s
play area. There is often live music in the evening.
Holiday / vacation and small conference venue.

Material¢. 21: Walker, R., Harding, K. (2006:61)
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Material €. 22

Vocabulary

Describing accommodation: adjectives and
nouns

1 Youcan have a metropolitan hotel but you cannot have
a metropolitan cottage. Why not?

2 Match adjectives from A with nouns from B.

A B

1 five-star a apartment
2 country b bed and breakfast
3 converted ¢ cabin

4 budget d cottage

5 friendly e farmhouse
6 metropolitan f guesthouse
7 medieval g hostel

8 modern h hotel

9 self-catering i motel

10 stylish j villa

3 Which adjective can describe most nouns? Which
adjectives combine with only one of the nouns?

4 How many meaningful combinations can you make ¥
with two adjectives and a noun?
EXAMPLE
There is a huge range of modern, budget hotels in
London.

5 Choose different adjective-noun combinations and use
them to write sentences to describe accommodation
you have stayed in as a tourist.

Material¢. 22: Walker, R., Harding, K. (2006:61)

Material €. 23
EXERCISE A

Put one suitable word in each space.

a) The train takes just long as the bus.

b) | thought the second hotel we stayed in was more friendly.
c) David didn’t enjoy the trip as much as | !

d) | have never been to a good trip that one.
EXERCISE B

Rewrite each sentence beginning as shown so that the meaning stays the same.

a) | thought this journey would last longer than it did.
This journey didn’t
b) Martin thought the second part of the trip was more interesting.
Martin didn’t think the first
c) There are no trains earlier than this one.
This is
d) |feel better and better when | travel very often.
The more often | travel,

EXERCISE C
Look carefully at each line. Some lines are correct, but some have a word which should not be ther
Tick each correct line. If a line has a word which shouldn’t be there, write the word in the space.

First of all, walking is obviously the cheapest v
means of travelling, and can be the quicker the
in the city centre. Of course, the further you have
to go, the more so tired you will become.

In some ways walking is more healthier than
travelling by bus or car, but it can be just as the
unhealthy because cities are the much more
polluted than they used to be. Cars are faster

of course and more than convenient, but as cities
become more of crowded, parking is getting
harder. Sometimes public transport is better,
even though buses don’t go as fast as cars do it.
Cars are a lot more and convenient but as they

=D 0 8 NG UL Cafhe

e

Material¢. 23: EI-Hmoudova (2002:18)
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Material ¢. 24

Vocabulary
Services and facilities

1 Match these facilities and services with the icons.

air conditioning
baby sitting

beauty parlour
boutique

car park

conference facilities
safe box

direct dial telephone
gymnasium
hairdryer

internet connection
jacuzzi

m laundry service

n minibar

o outdoor swimming
pool

pay TV

radio

restaurant

satellite TV

Toom service
wake-up call

sauna

W seaview

et s I R R S P B

< g v =097

2 In your opinion, which are the five most important
hotel services and facilities in

1 ahotel for business people and conference
delegates?

2 aholiday hotel complex on the coast?
3 asmallhotel in the countryside?

3 Explain your choice to your partner.

Material¢. 24, 25: Walker, R., Harding, K. (2006:62)
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Material €. 25

Speaking
Giving information about hotels

Work in pairs. Student A, you are a travel agent. Look at
the information on p.111.

Student B, you are the client. You want a hotel in
Tenerife in the Canary Islands. Telephone your travel
agent and ask about

1 thelocation of your hotel

2 hotelrestaurants

3 facilities and services for your children
4 carrental

5 night-time entertainment.

Now change roles. Student B, you are the travel agent.
Look at the information on p.117.

Student A, you are the client. You want a business hotel
in Frankfurt, Germany. Telephone your travel agent
and ask about

the location of your hotel

access to the financial district of the city
business facilities and services

access to the airport

restaurants and bars.

Vs W e



Material €. 26

Reading

Accommodation in Scotland

1 What types of accommodation would you expect to
find in Scotland? Make a list with your partner.

2 Read the website for Scotland.
1 How many different types of accommodation does

it offer?

2 Which type of popular, budget accommodation is
not mentioned on the website?

3 Which are the most unusual types of
accommodation mentioned?

4 Which of the types of accommodation on the web
page attracts you most? Why?

Accommodation What to do

Popular locations
Aberdeen Hotels

Glasgow Hotels

How to get there

Aviemore Hotels

Inverness Hotels

Dundee Hotels

Loch Lomond Hotels

Edinburgh Hotels

|
I
Oban Hotels and Bed and Breakfast ’

Bed and Breakfast Edinburgh

Pitlochry Hotels and Guest Houses

Fort William Hotels

Hotels in St Andrews

A Warm Welcome Guaranteed

Scotland's unrivalled range of holiday
experiences is matched only by the variety
of quality accommodation on offer.
Whether for a short break or a longer stay,
you'll be able to choose from chic
metropolitan hotels and stylish country
houses to friendly bed and breakfasts and
comfortable self-catering apartments.
Search our wide range of accommodation
in Scotland to plan your perfect trip. And
for something just a little out of the
ordinary — perhaps a converted church, a
former lighthouse, or even a medieval

Material¢. 26: Walker, R., Harding, K. (2006:64)
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castle, there are plenty of opportunities
available to fire your imagination.
Alternatively search our unrivalled array of
self-catering in Scotland. Whatever your
budget oritinerary, you can find your ideal
place to stay using the online
accommodation search facility or by
getting in touch with our contact centre.
All establishments have been inspected
under the Visit Scotland Quality Assurance
scheme and of course, a warm welcome
and true Scottish hospitality come as
standard.



Material €. 27

43 L
anguage stud
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Complete these sentences with the correct preposition.
off across up outside
straight on over on towards
1 Turn right and walk ............ the big hotel.
20 Taletibelsccondilefis Gor o S0 R e and
then turn right.
8 GOt thelbridgeland cocoe.... 0 the hill.
A8 Pankdth elcar sy s the bank.
5 You get on the train at Rossio and get ............ at
Oriente.
GIR GO PR the road and the cinema is ............
your right.

Material¢. 27: Stott, T., Revell, R. (2004: 44, 45)
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Material €. 28:

1. Look at the email.
a) Who is it from, who is it for, and what is it@?

b) What services and facilities is the client agkiior?

[]

'

A Gsichion )
Subject: reservation

Dear Sir,

I'd like to reserve adjoining double rooms,
one with twin beds, for five nights from
Monday 28th August for me and my wife, and
our two children ages six and nine. If possible
we'd like bathrooms with a shower and bath.
Also please book me a parking space in your
car park and a table for four in the restaurant
for the Monday evening at 7.00.

We will arrive mid-afternoon.

Regards
Patrick Rogers

Material¢. 28: Stott, T., Revell, R. (2004:13)

2. When you write a response to the email do notfiget about these things:

Send a copy of emails to people
who should know about the =
content.

Make sure the subject line
describes the content of the email

If the client has to respond to your

clearly. email, tell him / her what you

want them to do clearly. If there is
Do not address a client with atime limit for theirresponse, [~
informal greetings like "Hi or — | make this clear to the client, or
‘Hello’ Use Dear". put the word URGENT in the

subject line.
Always refer to previous |
communication with the client. Use ‘Yours sincerely’ when you

know the client’s name. If you
Organize your text so that it is know the client quite well, you -

easy to read. Leave blank lines
between different parts of your
message.

| | canuse‘Kind regards’asan
alternative.

Material¢. 28: Walker, R., Harding, K. (2006:54)

3. Write an email confirming the following booking. Unfortunately, there are no

parking spaces until Wednesday and the bathroom opnlhave showers.
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Material €. 29

2 Lookat the following questions from the telephone
reservation. Which word will be stressed most in each?

Listening
Taking a reservation by telephone

sy

What name is it, please?

Could you spell that, please?

Could you give me the number of the card?
Is that Visa, Ms Steinmetz?

Could you just tell me the expiry date?

uest Profile

v W N

| Surname

Practise saying these questions with the stress on the
right word.

Customer care
Smile on the phone

\

o
g

1 ) Look at the screen from a hotel computer
reservation system. In which order do you think the
receptionist will ask for the information? Listen to a
phone call and see if you were right.

2 (p Listen again and fill in the missing information.

Pronunciation

1 @y Listen to the receptionist again. In each question or
phrase, underline the word that is stressed most.

SMILES WITH YoU!

1 Canlhelpyou?

2 Would that be a single room?
3 Would you preferatwin...

4 ... ortwosingles?

Taking routine phone calls can be boring, but often a
phone call is the first contact a guest has with a hotel,
and gives a firstimpression. So smile as you take the
booking. The caller will notice the smile in your voice
and respond accordingly.

In phrases of spoken English we stress one word more
Hotel Training Manual

than the others. This word represents the most
important idea we want the listener to focus on. Try this experiment. Work with a partner. Stand back
to back. Take turns to say one of the sentences in the
Pronunciation section above. Smile when you say some
of the sentences. Can your partner ‘hear the smile’in

your voice?

Listening script:

S e e B i
Taking a reservation by telephone

R=Receptionist, C=Caller name is it, please?

Material¢. 29: Walker, R., Harding, K. (2006:66, 132)
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R The Hadrian Hotel, Sara speaking. Can1 C Steinmetz. Barbara Steinmetz.
help you? R Could you spell that, please?
C Hi. Would you have a room for next week? C Yes,it's STELN-M-E-T-Z. L IViy UWILHAIUE. U Lty daie.
R For next week, madam? When would that R .. I-N-M-E-T-Z, R OK.And could you just tell me the expiry
be exactly? C That'sright. date?
C Fromthe 12thtothe 15th. R Weneed you to confirm this, Ms Steinmetz. C It expires August 2008.
R Andwould that be a single room? By fax or email. Or you can give us your R That’s fine then, Ms Steinmetz. Your
C No,it's for me and my daughter. credit card details. reservation number is H-A-D, 280, 6 double
R Would you prefer a twin or two singles? C Credit card is easiest. 5,double 03.
C Atwin,please. R Could you give me the number of thecard?  C ... double 5,double 03.
R Smoking or non-smoking? C Justamoment ... Yes, it's 49 double2 6481 R CouldIask you touse thisif youneed to
C Non-smoking. 6262 double 3 83. modify or cancel your booking?
R Sothat's arriving Monday the 12th, departure R Sothat’s 49 double 2 6481 6262 double 383. C Yes, of course.
Thursday the 15th, twin, non-smoking? C Yes, that's it. R And we look forward to seeing you on the
C That'sright. R Isthat Visa, Ms Steinmetz? 12th. Thank you for calling.
R Onemoment, please.I'll just check C No,it's Mastercard. C Thank you. Goodbye.
availability. Yes, we can do that. What R And what's the name on the card, please? R Goodbye.
C My own name.It's my name.



Material €. 30

/Read about the reservation systems and try
'to explain what CRS - computerised
reservations system — is.

To get into a resort hotel without a reservation is
almost impossible, unless one arrives off
season. Reservations can be made in a variety
of ways. The hotel can be called directly, or an
airline can be asked to make the reservation. In
1965 Holiday Inns introduced the hotel
industry’s first computerised reservation system.
As computer technology has improved, so have reservation systems. Today it is possible, through one
call, to make a reservation for a hotel anywhere in the world. Hotel chains maintain their own computer
systems and independent hotels usually have agents take care of booking for them.

Material¢. 30: EI-Hmoudové (2002:88)

Material €. 31

Structures to practise
Can/Could

3 Make requests with Can or Could.

Example speak to / Mrs Bader

Could I speak to Mrs Bader, please?

reserve / a parking space
help / you
make / a room reservation
have / your name
speak to / Miss Jennifer Diaz
6 book / a double room

O B S R S

= Language review page 76

I'd like to
4 Match the words and make requests with I'd like to.

book make speakto reserve

the manager

a single room
a reservation

a parking space

s W N =

Material¢. 31: Stott, T., Revell, R. (2004:5)
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Material €. 32

Look at the telephone conversation below. Put the
conversation into the correct order.

Receptionist
| Thank you, Mr Abraham. I'll give Mr Green the

I
d
Id
.
\J
I

message.

I'm afraid the line’s busy. Can | take a message?
You're welcome. Bye.

Good morning, Priory Hotel.

And what's the message, please?

Could you spell your surname, please?

Did you say 7.15 or 7.50?

Caller

2
Q
2
2
2
2

Yes, please. Could you tell him Alan Abraham
called?

Thank you very much.

Could you tell him I've booked a table at Marcel's
restaurant for 7.15 this evening and I'll meet him
there?

A-B-R-A-H-A-M.

Hello, could you put me through to Mr Green in
room 105, please?

7.15. Quarter past seven.

112
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Material €. 33

Speaking
Taking a telephone booking

I Workin pairs. Student A, you are the receptionist at the
Hadrian Hotel. Answer the phone and follow the telephone
booking sequence. Take notes of the booking details.

State name of hotel. State own name. Greet client.
Determine client's room needs — dates, number of guesi(s),
number of rooms, room type(s)

1

A

Double check dates and needs

1

3
Check availability
o

Take client’s name

QiL

Request confirmation (fax, email, or credit card)
g
Double check details of the confirmation option taken

i1
\

Give client reservation number and request its use for booking changes

£l
{
Close conversation

Material ¢. 34

Materiél¢. 33: Walker, R., Harding, K. (2006:67)

Roleplay

Stud

Work with a partner. You are in a hotel.
Student A You are the receptionist.

ent B You are a guest.

The guest has several requests, and calls the front desk from his/her
room. Use these situations. Change roles after three conversations.

There are no towels in the room.

You'd like some coffee and a sandwich in your room.

You want the telephone number of the railway station.

You want the front desk to recommend a good place to eat.
You can't get the television to work.

You want a wake-up call at 7.00 in the morning.

You want to order a taxi to take you to the airport.

Can I help you? 3
Yes, there are no towels in my room.
Could you send some up, please?
Certainly. I'll take care of it right away.
( . /i " ) Thanks. Bye.
Ve

Material¢. 34: Soars, L. and J. (2007:45)
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