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Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni realistického podnikatelského planu na
zaloZeni firmy poskytujici lekce pro déti v oblasti digitalni technologie. Diplomova prace
je rozdélena na tii ¢asti, teoretickou, analytickou a navrhovou. Teoreticka ¢ast obsahuje
zakladni pojmy feSené problematiky. Druhd ¢ast analyzuje makroekonomické
a mikroekonomické prostiedi trhu pomoci strategické analyzy. Posledni, navrhova cast
predstavuje vlastni ndvrh podnikatelského planu na zdkladé predchéazejicich ziskanych

informaci.

Abstract

The main goal of the diploma thesis is to create a realictic business plan for the
establishment of a company providing lessons for children in the field of digital
technology. The diploma thesis is divided into three parts, theoretical, analytical and
draft. The theoretical part contains the basic concepts of the problem. The second part
analyzes the macoeconomic and the microeconomic environment of the market through
strategic analysis. The last, draft part is the actual design of the business plan based on

the previous information obtainded.
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Podnikatelsky plan, podnikani, podnikatel, podnik, digitalni technologie, SLEPTE
analyza, analyza trhu, Porterova analyza, analyza vnitinich zdrojii a schopnosti podniku,

McKinsyho model 7S, SWOT analyza.
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UvVOD

Budoucnost je spojovana s technologiemi. Primysl 4.0 nebo také zvand cCtvrta
primyslova revoluce je v plném procesu. Implementace technologii do vyroby, je
divodem nové vznikajicich pracovnich pozic a riist potieby schopnosti zaméstnancii
pracovat s nejnov¢jSimi technologiemi. Je vhodné spole¢nost okolnim podminkam fadné
piipravit a jit tak budoucnosti naproti. Zacit je tieba u déti na zékladnich Skolach, které
se zapoji do pracovni sféry za 10 az 15 let. Jejich vzd€lavani dle aktudlnich ramcovych
vzdelavacich programi neni patfiéné umérné digitalni gramotnosti pozadujici pozdéjsi
spole¢nost a pracovni prostiedi. Déti si nedokazi dobie uvédomit, jak je obsah na
Internetu ovliviiuje. Nerozlisi pravdivé a nepravdivé informace. Vzdélavani a zapojeni

technologii do vyuky je vice nez smysluplné.

»Pokud pracujete v technologiich, vytvatite budoucnost.*

Melinda Gates americka manazerka a filantropka, manzelka Billa Gatese 1964

Moje diplomové prace bude na téma vytvoreni podnikatelského planu mensi spolecnosti
feSici digitdlni gramotnost u déti. Bude provozovat kurzy a lekce programovani, prace
s roboty a vzdélavat o Internetu. Prace je délena do tiéi hlavnich kapitol na teoretickou,
analytickou a navrhovou ¢ést. Prvni kapitola bude vé€novana, jak nazev napovida,
teoretickym vychodiskim a objasnéni zdkladnich témat spojenych s podnikatelskym
planem. Ve druh¢ ¢asti budou vyuzity nabyté teoretické informace k analyze prostiedi.
Bude zjisténa Uroveil vzdélavani informacnich a komunikaénich technologii, jejich
zapojeni ve vyuce na Ceskych $kolach a prostiedi spolenosti véetn& piilezitosti na
trhu. Navrhova ¢ast vyjde z piedchozich ziskanych informaci a povede k sestaveni
realného podnikatelského planu provozu vyukovych kurzii v oblasti digitalni technologie.

Plan bude zpracovan i do finan¢ni podoby a poslouZi jako opora pfi zacatku podnikani.
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1 CILE PRACE METODY A POSTUP ZPRACOVANI

1.1 Vymezeni problému

Vystupem této prace je Podnikatelsky plan, ktery je zaméfen na provozovani kurzi,
krouzki a lekci spojenych s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Jelikoz
zijeme v digitalni dob¢ a svét se dale timto smérem vyviji rychleji a rychleji, je tieba na
takovy zivot déti fadné pripravit a vzdélat, jelikoz pravé oni jsou nase budoucnost. Trh
prace bude jist¢ vyzadovat uzivatelské a profesni digitalni kompetence od veskerych
zajemcl o zaméstnani. UZivatelské digitdlni kompetence jsou ty, které miiZze clovek
Siroce pouzivat v bézném zivoté a souvisi s uzivanim digitalnich technologii. Mezi
profesni digitalni kompetence nepatii ovladani nebo zminéné vyuzivani digitalnich
technologii, ale jsou potiebné predevSim k vyrobé, vyvoji, udrzbé nebo podpoie
digitalnich technologii. Jako typické ptiklady mizeme uvést programovani, sprava siti a
databazi, v oblasti marketingu muiZze jit zase o spravu webovych stranek
a socialnich médii, zkuSenosti s pokrocilou grafikou nebo 3D modelovanim a tiskem.
Vyroba reklamy je také spojena s kreativni a logickou strankou mysleni, které je tieba

rozvijet od détstvi stejnym dilem.

KdyZ se zaméfime na zakladni Skoly, ramcovy vzdélavaci program urcuje minimalni
¢asovou dotaci pro tuto vzdélavaci oblast na prvnim 1 druhém stupni 1 hodinu tydné. Tuto
danou dobu zakladni $koly spliuji, ale podle m¢, je Skoda, tento piedmét fadit mezi
dopliujici u¢ivo a vénovala bych mu vice ¢asu. Dovednosti se zdkladnim softwarem jako
je textovy, tabulkovy a graficky editor a software na tvorbu prezentaci, mohou pouzit
I v ostatnich pfedmé&tech pro zpracovani nejriznéjsich praci, to je vSak to nejmensi, O Si
Z hodin mohou odnést. Evropska unie zvefejnila novou podobu akéniho planu digitalniho
vzdélavani na rok 2021-2027. Obsahuje dvé strategické priority: Podporu rozvoje vysoce
vykonného digitadlniho vzdélavaciho systému a Rozvoj digitdlnich dovednosti
a kompetenci pro potieby digitalni transformace. Snaha z EU o digitalni gramotnost
a vzdélavani v oblasti vypocetni techniky je, nez se vSak dostane tato vyuka do naSich
Skol, zabere to jesté plno prace a ¢asu. Podle jejich vypoctl se do roku 2030 snizi podil
studentl ve véku 13-14 let s nedostate¢nymi vysledky v oblasti poc¢itacové a informacni

vvvvvv

¢islo muze snizit mnohem diive. (Akéni plan digitalniho vzdélavani (2021-2027), 2020)
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Je tifeba poskytnout stejnou moznost vzdélavani v oblasti digitadlni gramotnosti
1 dospélym. Studie OECD z roku 2018 tvrdi, ze 40 % pedagogii neni pfipraveno pouzivat
digitalni technologie ve vyuce. Starsi populace je na tom celkové o poznani hure, jelikoz
se spocitaci a internetem ve Skole seznamili v mnohem mensi mife nez déti v této
technologické dobé. Rada téchto lidi ma stile problémy i s jednoduchymi ukony na
pocitaci. Tato nova skola by proto mohla vzdé€lavat i dospélg, kteti s pocitaci at’ uz doma
nebo v praci zapasi a nevi si rady. Lze uvazovat o spolupraci s firmami, statni sférou
poskytovat lekce zaméstnanciim na konkrétni problémy nebo pii technickém postupu

podniku. (Akéni plan digitalniho vzdélavani (2021-2027), 2020)

Vzdélavat je tieba i o internetu jako takovém, od roku 1969, kdy se s nim lidé poprvé
setkali se jeho podoba zménila. MySlenka, Ze nam vSe usnadni a informace jsou

v

dostupnéjsi sice ztistala, ale je zde 1 nespocet rizik, kterd by mohla ohrozit nas, naSe blizké

a firmy, kter¢ si své informace adné nestiezi a Celi tak kybernetickym tutokam, kterych

v Ceské republice meziroéné nartsta. (Puzmanova, 2009, s. 27)

Dalsim dilezitym aspektem je anglictina, ta je v dne$ni dob¢ jiz nutnosti. Mnoho firem
podnikd se zahrani¢nimi partnery, nebo nabizi rizné pozice zaméstndni mimo nasi
republiku. Angli¢tina také otevira brany pracovnimu riistu a diky ni, se ¢lov€k dorozumi
po celém svété a prace v zahrani¢i se viibec nemusi bat. Nabizi se tedy do budoucna

I otevieni kurzi angliCtiny na nejriznéjsi specificka témata.
1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvofeni kompletniho realistického podnikatelského planu
zaméfeného na provozovani kurzi a lekci spojenych s informa¢nimi a komunikaé¢nimi
technologiemi. Pro dosazeni cile je zapotiebi zjistit existenci cilového segmentu na trhu
pomoci externi a interni analyzy prostiedi. Vysledky vyzkumu povedou k urceni
preferenci zakaznikt a vytvofeni vhodnych navrha pro novy podnik na trhu. Prace bude
obsahovat veskeré potiebné informace vcetné jeho financovani, navratnosti investic

pomoci analyzy a zjiSténi, zda obchodni plan ma nebo nema smysl.
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Dil¢i cile jsou:

- Zjistit podklady a informace pro zaloZeni spolecnosti s pfedmétem podnikani
organizace kurzt, krouzki a lekci zaméfenych na podporu rozvoje digitalni
gramotnosti déti a mladeze. Zvolit pravni formu podniku.

- Definovat a analyzovat trh v planovaném misté¢ podnikani a jeho blizkém okoli.
Ziskat tak informace o existenci konkurence, poptavky po sluzbé apod. Zjistit
informace v oblasti vzdélavani informacnich technologii na zakladnich Skolach.

- Definovat poskytované sluzby, rozdélit je na prezen¢ni a online sluzby a detailné
popsat: pocet kurzii, jednotlivd zaméfeni, ndzev, Casova naro¢nost, misto,
prezencni/online verze, minimalni a maximalni pocet zi¢astnénych.

- Ur¢it cenovou politiku sluZeb na zaklad¢ jejich nakladi, konkurence a definovat
platebni podminky.

- Vytvorit marketingovy plan a prodejni komunikaci k propagaci nabizenych
kurzt, krouzkt a lekei. Navrzeni planu akce v ramci slavnostniho otevieni.

- Vytvorit finanéni plan, vcetné planovanych vydaji a pifijmi, ocekavanych
kapitalovych pozadavki na zalozeni a chod spole¢nosti (mzdy, ostatni naklady,..).
Urcit zdroje financovani, rozliSeni vlastnich a cizich zdroju, jejich vySe, v piipadé

uvéru ¢i dotace zjistit veskeré potiebné podklady pro jejich ziskani.

1.3 Metody a postup Feseni

Tato diplomova prace je délena na 3 zakladni ¢asti, ¢ast teoretickou, analytickou a ¢ast
praktickou. Prvni ¢ast obsahuje, na zaklad¢ literarni reSerSe, pojmy tykajici se
podnikatelského planu. Uvedeny jsou také zakladni pojmy jako je podnikéani, podnikatel
a podnik. V analytické ¢asti jsou provedeny analyzy, které jsou napomocny pii provedeni
nasledné posledni navrhové casti. Jde o syntézu ziskanych znalosti a informaci

z ptedchozich Casti a navrzeni podnikatelského planu.
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Metod, kterych bude uzito, 1ze nazvat souborem analyz a slouzi predev§im ke strategii

podniku. Patii sem:

- Analyza vnéjSiho prostiedi — Jedna se o zjisténi externiho okoli, ve kterém je
planované podnikani, existence cilového segmentu, konkurence a aktudlnich
trendd na trhu. Vyuzito bude SLEPTE analyzy, Porterovy analyzy
5 Kkonkuren¢nich sil a Analyzy trhu. Udaje budou ziskany piedeviim
z internetovych stranek Ceského statistického Gifadu.

- Analyza vnitiniho prostfedi — K hodnoceni kritickych faktori uspéchu podniku
zde bude vyuzit McKinsey 7S model a Analyza zdroji a schopnosti podniku.

- Marketingové a obchodni strategie — Pro naznaceni strategie prosazeni sluzeb na
trhu bude vyuzito Marketingového a komunikaéniho mixu.

- Udaje ziskané ze strategické analyzy lze shrnout do SWOT analyzy. Diky ni Ize
silné stranky a prilezitosti vyuzit a upozornit na slabé stranky a piedchazet
hrozbam.

- K finan¢ni strance projektu bude vyuzita Analyza rizik.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Zakladni pojmy

Ze vseho nejdiive je tfeba objasnit ty nejzakladnéjs$i pojmy, které jsou s podnikanim

spojené. Jde o definici Cinnosti podnikani, podnikatele a podniku jako takového.
2.1.1 Podnikani

Pravni podminky pro podnikani v Ceské republice je upravena v Listiné zakladnich prav
a svobod, konkrétni legislativni iprava podnikani je dana obchodnim zakonikem. (\VVeber,

2012, s. 222)

Dle obchodniho zakoniku jde o soustavnou ¢innost provadénou podnikatelem samostatné
vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Predpoklada se
trvaly provoz ¢innosti a je zapotiebi osobni ucasti podnikatele. Za podnikani nelze
povazovat jednorazové projekty nebo ¢innosti neziskovych organizaci. (Mulacova, 2013,

s. 15)
2.1.2 Podnikatel

Podnikatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba provozujici podnikani (Mulacova,
2013, s. 15). Dle § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku je podnikatel

definovén jako ten:

,»Kdo samostatné¢ vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo odbornym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.” (Zakony pro

lidi, 2010-2021)

,Podnikatel ve svém jednani vytvafi cosi nového, cemuz nalezi hodnota prostfednictvim
vynakladani potfebného Casu a usili, pfebirdni doprovodnych finan¢nich, psychickych
a spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobé penézniho a osobniho
uspokojeni.” (Koréab, 2008, s. 3)

2.1.3 Podnik

Instituce pro realizaci podnikatelské €innosti, tak se d4 snadno definovat podnik. Dle

zdkona ¢. 513/91 Sb., § 5 odst. 1) obchodniho zakoniku jde o ,,soubor hmotnych
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anehmotnych slozek podnikani. K podnikédni nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji

tomuto tcelu slouzit.“ (Zakony pro lidi, 2010-2021)
2.2 Pravni forma podnikani

Jako jedna z prvnich aktivit v zacatcich podnikani je rozhodnuti o pravni form¢ podniku
spojeny s obchodnim nazvem pro podnikani. Obchodni zédkonik rozd€luje dvé pravni
formy podnikani: podnikani fyzickych osob pod svym jménem, samostatné na vlastni

odpovédnost na zakladn¢ Zivnostenského opravnéni nebo koncesi a podnikani

pravnickych osob pod pravnim subjektem coz miize byt osobni ¢i kapitdlova spolecnost.

(Veber, 2012, s. 224)

2.2.1 Osobni spole¢nosti

Osobni spolecnosti predpokladaji osobni ucast podnikatele a neomezené ruceni
spole¢nikil za zdvazky. Jedna se o veFejnou obchodni spole¢nost (vef. obch. spol. nebo

V. 0. S.) a komanditni spole¢nosti (kom. spol. nebo k. s.). (Veber, 2012, s. 226)
2.2.2 Kapitalové spolecnosti

U kapitalovych spolecnosti je povinnosti pouze vést vklad, za zavazky spolecnici neruci
nebo ru¢i omezené. Patii sem spole¢nost s ru¢enim omezenym (spol. s. r. 0. nebo
S. . 0.) a akciova spole¢nost (akc. spol. nebo a. s.). Méné Casta pravni forma podnikani
je druzstvo. Je to spolecnictvi uzavieného poctu osob vytvofené za ucelem zajisténi

potieb ¢lenti nebo za Gi¢elem podnikani. (Veber, 2012, s. 227-228)

Nasledné je zpracovana tabulka ¢. 1 s pfehledem pozadavki na urcité pravni spole¢nosti.
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Tabulka 1: Pozadavky pravnich spole¢nosti

min. 2 osoby . . o
min. 2 osoby (komplements, min. 1 osoba min. 1 pravnicka
komanditista) (max. 50) osoba
zapis do OR zapis do OR zapis do OR zapis do OR
spole¢né komplementat — celym . n:foozlgiclieé do
a nerozdilné svym majetkem, “%e souhrnu akcionar neruci
celym svym | komanditista — do vyse ZZS laceného za zavazky
majetkem nesplaceného vkladu p
vkladu
S vefejna nabidka
foun. vyse komanditista — min. . y 20 mil. K& bez
neni . < min. 1 K& L .
stanovena 5 tis. K¢ vetejné nabidky
2 mil. K¢&
. dle poméru obch. dle rozhodnuti
rovnym dle spol. smlouvy nebo o .
dilem na polovinu podilti nebo dle valn_e _hromady
spol. smlouvy (dividenda)
splz)allzgt}llik komplementati jednatelé predstavenstvo

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber, 2012

2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelskym planem se rozumi pisemny dokument, ktery zpracovava podnikatel.

e

Popisuje veskeré wvnéjsi a wvnitini faktory, které mohou souviset se zvolenou
podnikatelskou ¢innosti at’ uz pii zahajeni podnikani nebo pii feSeni funkcnosti jiz
existujici firmy. Konkretizuje podnikatelsky zdmér do budoucna a odpovida na otazky
kde jsme, kam se chceme dostat a jakym zpisobem cile dosahneme. Udel
podnikatelského planu v internim prostfedi je slouzit jako planovaci nastroj, mél by
pomoci pii slozitém rozhodovani nebo V piipadé zakladani podniku, kdy se podnik musi

vypoiadat s vyraznymi zménami. (Veber, 2012, s. 302)

Podnikatelsky plan je vitany také externimi subjekty, ktefi na zékladé¢ jeho analyzy urcuji
schopnost realizace naro¢néjsich investi¢nich programti podniku a pomaha k presvédceni
investorti o vyhodnosti a nadéjnosti projektu ktery je tieba financovat. (Veber, 2012, s.
304-305)

2.4 Struktura podnikatelského plianu

Struktura podnikatelského planu se dle kazdého podnikatele 1isi. Jeho zasady jsou vSak
jasné. Je vhodné, aby veskeré informace byly srozumitelné, proto je Zadouci vyjadfit se

jednoduse, pouzit tabulky a dolozit co nejptesnéjsi, pravdiva a realna cCisla. Dalsi
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zasadou je logicka stranka. Myslenky a skuteCnosti na sebe musi navazovat a byt
potvrzeny fakty. Struénost je vitana, ale ne na tkor postizeni zakladnich fakti. Dulezitou
roli hraje také riziko, které je ticba respektovat a identifikovat, jelikoZz podnikatelsky

plan je o budoucnosti, je tieba urcit kritické momenty pozdé€jsiho vyvoje a ty zahrnout

I s navrhem feSeni. (Veber, 2012, s. 307)

Podnikatel by pii urCovani Cisel nemél byt sice pfiliS optimisticky, ale ani pfilis
pesimisticky, jelikoz tim muzZe ubrat projektu, v o€ich ivestora, na atraktivité. (Fotr, 2005,
s. 309)

Jak jiz bylo zminéno struktura neni jasn¢ stanovena. Né&ktefi investofi upiednostiuji
rychlejsi formu zpracovani pomoci PowerPointové prezentace z diivodu nedostatku Casu.
navic. Jednou z moznosti struktury, kterd je pouzita i pro tento podnikatelsky plan je
nasledujici:

e titulni list,

e o0bsah,

e 1vod, ucel a pozice dokumentu,

e shrnuti,

e popis podnikatelské ptilezitosti,

e Vize, mise acile,

e potencidlni trhy,

e analyza konkurence,

e organizacni plan,

e obchodni plan,

e marketingova strategie,

e finanéni plén,

e hlavni pfedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu,

e piilohy. (Srpové, 2011, s. 14, 15)
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2.4.1 Titulni strana

Prvni strana obsahuje obchodni nézev a logo podniku (neni nutné), nazev

podnikatelského planu, jméno autora, zakladatell, datum zalozeni a pfipadné prohlaseni
typu:

»Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna Gast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo

jakymkoli zpisobem rozmnoZovéana nebo ukladéana v tisténé ¢i elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora.” (Srpova, 2011, s. 29)

Titulni strana mtze byt také doplnéna o zplisob financovani podniku a jeho strukturu.

(Korab, 2007, s. 36)
2.4.2 Obsah

Rozséhlé pisemné dokumenty samoziejmé zahrnuji 1 obsah, ktery by nemél piesahnout
jedenu a pul strany formatu A4. Obsah uleh¢uje orientaci a slouzi k rychlému vyhledani

konkrétni informace. (Veber, 2012, s. 314)
2.4.3 Uvod, el a pozice dokumentu

V tvodu je uvedena informace, pro koho je podnikatelsky plan napsan (potencialni
investor) a je fazen na zacatek dokumentu. Nasleduje ucel, tedy pro€ je podnikatelsky
plén sestavovan a jeho pozice. Sem je mozné zahrnout informace o verzi, zda je dokument
V plném rozsahu nebo zkracené a chybéjici kapitoly budou doplnény. (Srpova, 2011, s.
31)

2.4.4 Shrnuti

Dalsi strany podnikatelského planu jsou urceny pro celkové shrnuti toho, co se

v dokumentu nachézi, zpracovava se tedy jako posledni. (Korab, 2007, s. 36)

Jeho délka by neméla byt kratsi nez 2 strany a zaroven nepiekrocit sedm stranek. (Veber,
2012, s. 315)

Pro hrubou osnovu mtizou byt napomocny nasledujici body:

e Jaké produkty budeme poskytovat?
e Proc¢ jsou naSe produkty lepsi nez jiné, v ¢em spociva jejich konkurenéni vyhoda

a uzitek pro zdkaznika?
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o Komentai ktrhu a trznim trendim (velikost trhu, rist, chovani zakaznikl)
a ke konkurenci,

e Kdo jsou kli¢ové 0sobnosti a jaké jsou jejich realizované tispéchy?
potieba cizich zdroji, délka financovani, urokova sazba, schopnost splaceni

cizich zdroju aj. (Srpova, 2011, s. 32)
2.4.5 Popis podnikatelské prilezitosti

V této Casti je objasnéna podnikatelska ptilezitost. Nalezli jsme mezery na trhu, objevili
novy technicky princip? Je tieba Ctenafe presveédcit o dillezitosti a pravém nacasovani
napadu. Tato ¢ast také odpovida na konkuren¢ni vyhodu produktu, uzitek pro zdkaznika

a detailné popisuje produkt (vyrobek, sluzba). (Veber, 2012, s. 316)
2.4.6 Vize, mise a cile

Investofi a spolecnosti poskytujici kapital tvrdi, ze Gspéch ¢i netispéch ma za nasledek
vedeni a zaméstnanci podniku. Je tedy zapotiebi definovat vizi, misi a jasny cil, ktery
Vv pribéhu podnikéni bude vSemi nasledovan. Cil je odvozen od vize podniku a mél by
spliiovat pozadavky SMART — Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timed viz
obr. €. 1 (Srpova, 2011, s. 44)

Vhodné je doplnit organizac¢ni strukturu firmy. Uvést pocet zaméstnancl, jejich

kvalifikaci a ptiblizné vé€kové slozeni. (Srpova, 2011, s. 44)

SMART

SPECIFICKY ERITELNY AKCEPTOVATELNY REALNY CASOVANY

Obrazek 1: SMART metoda

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4.7 Potencialni trhy

Podnikatelsky plan miiZze uspét pouze v piipadé existuje-li trh, ktery bude mit o produkty
zajem, popf. jejich inovace. V dokumentu jsou tedy uvedeny informace o celkovém

a cilovém trhu. Celkovy trh lze segmentovat napt. podle oblasti pouziti, pozadavki

21



zakaznikd na cenu a jakost, obort, regiont,, nakupnich motivi. Cilovy trh tvoii jeden
nebo vice segmentl, ktery je pro zvolené podnikani nejptiznivéjsi. UrCeny jsou také
skupiny, které maji z vyrobku nebo sluzby znacny uzitek, maji k vyrobku ¢i poskytované
sluzbé snadny pfistup, jsou ochotni za produkt ¢i sluzbu zaplatit. Jde tedy o vymezeni
cilového trhu a pfesného popisu jeho charakteristickych znakt. S vyrobkem ¢i sluzbou
1ze uspét pouze za predpokladu uspokojeni konkrétnich potieb zédkaznikli. Zda je vybér

segmentu spravny je mozné ovefit pomoci nasledujicich kritérii:

e velikost segmentu,

e rlst segmentu,

e moznost vymezit se vi¢i konkurenénim produktim,
e dosazitelnosti zakaznik,

e shoda produktu a potieby zédkaznikd,

e sila konkurence. (Srpova, 2011, s. 45-51)
2.4.8 Analyza konkurence

V mnoha ptipadech se autofi podnikatelskych plantt domnivaji, ze ve vybraném
segmentu neexistuje zadna konkurence. Z takového diivodu je nutné provedeni dikladné
analyzy. Mezi konkurenty fadime ty firmy, které piisobi na stejnych trzich a nabizi stejné
nebo podobné produkty a sluzby. Tyto podniky nazyvame skuteénymi konkurenty.
Vedle toho existuji 1 dal§i firmy, které mohou konkurovat v budoucnosti. Jednd se
0 potencialni konkurenty. Nutnosti je pfipomenout, Ze analyza neni provadéna na
zaklad€ naseho subjektivniho hodnoceni, ale na zakladé hodnoceni zédkazniki. Je tedy
vhodné provést vlastni prizkum trhu a ptat se pfimo na nazor cilové skupiny. (Srpova,

2011, s. 57-60)
2.4.9 Organizacni plan

Popisuje formu vlastnictvi podniku. Jde o to, zda se jednd o osobni vlastnictvi nebo
obchodni spole¢nost. U obchodni spole€nosti je nutnosti uvést nejriznéjsi detaily, a to
pravni formu ¢i jednatele a jejich obchodni podily nebo detaily o managementu

vlastnictvi. Zahrnuje i celou organizac¢ni strukturu. (Korab, 2003, s. 58-59)
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2.4.10 Obchodni plan

Pokud se nejednd o vyrobni podnik je tato ¢ast podnikatelského planu zvana ,,vyrobni
plan* nazyvéna jako ,,obchodni plan“. Obsahuje informace o nakupu zbozi a sluzeb,
pottebné skladovaci prostory atd. Jedna-li se o podnik poskytujici pouze sluzby, jde zde
0 popis procesu poskytovani sluzeb, vazby na subdodavky a hodnoceni vyrobnich

dodavatelt. (Korab, 2007, s. 37-38)
2.4.11 Marketingova strategie

Marketingovy plén je strategickym planem podniku. Podnik zde mtZe naznacit, strategii
prosazeni svého produktu na trhu. Pfinosné by bylo i zahrnuti jednotlivych prvki

marketingového mixu.
Marketingovy mix 7P

Soubor vnitfnich ndastroji  podniku ovlivilujici chovani spotiebitele nazyvame
Marketingovym mixem. Zakladné se oznacuje zkratkou 4P a obsahuje Ctyfi Cinitele, které
jsou ke spravné funk¢nosti zapotiebi vzajemné zkombinovat a zharmonizovat. Jde
0 Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce) a Promotion (komunikace). Pro
sluzby je typicky marketingovy mix modelu 7P. Tento model je rozsifen o dalsi P: jako
Personnel (zaméstnanci), Process (proces) a Psysical evidence (fyzicka pfitomnost) jak

je vidét na obrazku ¢. 2. (Zamazalova, 2009, s. 40)

Produkt

Fyzicka

pfitomnost

Zaméstnanci

Obriazek 2: Marketingovy mix 7P
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Ketkovsky, 2006a, s. 31)
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»~Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji — vyrobkové, cenové,
distribu¢ni a komunikaéni politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podle prani

zakaznikid na cilovém trhu.* (Kotler, 2004, s. 105)

ey e

marketingovou realitu dneska. Postupné dochdzi k nejriiznéjsim aktualizacim a podoba
dne$niho 4P muze byt: People (lidé), Processes (procesy), Programs (programy)

a Perfirmance (vykon). (Kotler, 2013, s. 56-57)
Produkt

Kazdy produkt mé urcité vlastnosti, které jsou vyuzivany pro vytvoreni konkurenéniho
postaveni a ovlivnéni rozhodnuti zakaznikd. Patfi mezi né: jakost, vlastnosti a jejich
modifikace (vlastnosti pro uzivatele), styl a rozsah (mnozstvi), nazev vyrobku (sluzby,
znacky), baleni, patenty, zaruka a servis, naklady (urceni variabilnich a fixnich naklada)

a prodej. (Cooper, 1999, s. 50-52)
Sluzba

Sluzbou je myslena ¢innost, kterou nabizi jedna strana stran¢ druhé. Netvoii zadné nabyté
vlastnictvi a neni hmatatelna. Miize viak byt spojena s fyzickym vyrobkem. (Sumberova,

2003, s. 71)

Kromé nehmatatelnosti, ze je sluzba do jisté miry abstraktni, jsou dal§imi vlastnostmi
sluzby nedé¢litelnost (vyroba a spotieba plisobi v pfitomnosti zdkaznika), proménlivost
(nejsou standardni, zavisi na poskytovateli, misté, ¢asu) a pomijivost (nelze je skladovat).

(Sumberova, 2003, s. 73)
Velmi dilezitd u sluzeb je kvalita.

»Kvalita je uroven dokonalosti, kterou si podnik vybral, aby oslovil své vybrané
zékazniky. Je to soutasné zpusob, jakym se s touto trovni ztotoziiujeme.* (Sumberova,

2003, s. 76)
Cena

U ceny je dulezité urcit jeji vysi, nabizené piipadné slevy a srdzky, dobu splatnosti

a platebni podminky. (Cooper, 1999, s. 52-53)
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Distribuce

Tento pojem zahrnuje slozky, které se tykaji mista prodeje nebo mista poskytovani
sluzeb. Jde o distribucni sité (osobitéjsi kontakt u vétSich odbérateln), distribucni pokryti
(do cilovych oblasti), umisténi distribu¢niho centra (misto prodejny), prodejni teritorium,
velikost a umisténi zasob, doprava, umisténi vyrobkll a jeho vnimani zakaznikem.

(Cooper, 1999, s. 56-57)
Komunikace

Propagace — Marketingova komunikace je soucasti marketingového mixu. K jeji
ucinnosti je nutné zjistit presné definovani cilové skupiny a mit dlouhodobé vyvéazena
vSechna P. (Kozék, 2009, s. 6-7)
»Marketingova komunikace jsou néstroje pro pfimé a nepiimé informovani spotiebiteld,
jejich pfesvédCovani a ptfipominani informaci o produktech a znackach, které firma
prodava.« (Kotler, 2013, s. 804)

Komunikace se 1i8i v zavislosti na zivotnim cyklu vyrobku. (Kozak, 2009, s. 8)

Komunika¢éni mix

Komunikaé¢ni mix se dle Kozaka (2009, s. 12-13) déli na:

A) Osobni prodej — piima komunikace a prezentace vyrobku nebo sluzby

zakaznikovi

Osobni prodej — za jeho nevyhodu Ize povazovat naklady na jeden kontakt, které jsou
podstatné vyssi nez u nepfimého prodeje. Nelehké je také ziskani nebo vychovani

kvalifikovanych obchodnikl. Navrch ma vsak v ziskani okamZité reakce zakaznika.

B) Neosobni prodej — je to nepiima forma prezentace vyrobku a spada sem reklama,

podpora prodeje a public relations (PR).

Reklama — placena forma komunikace zprostfedkovana riznymi médii. Realizuji je
podnikatelské subjekty, neziskové organizace nebo osoby s piesvéd¢ovacimi
schopnostmi na potencidlni zdkazniky. Vyhodou je rozsahlé masové zasazeni zakaznikl
a relativné nizké ndklady na kontakt. Nevyhodou pak neosobni sdéleni a nemoznost

ovlivnéni ndkupu.

25



Podpora prodeje — ucast na vystavach, veletrzich a vi§emozné predvadéni vyrobkd. Tyto

akce jsou casové omezené a predpoklada se spoluucast zakaznikd napt. ochutnavka
vzork, vyuZiti slevovych kupontl, zapojeni do soutéZi apod. Casto je tato neptima forma
prodeje doplnéna a kombinovana s reklamou. Jeji naklady mohou byt vyssSich Castek, ale
velice skvéle upoutd pozornost a podnécuje k ndkupu. Kratkodoby pritb¢h akce miize mit

za nasledek to, ze ji konkurence snadno napodobi.

Public Relations — interni a externi komunikace zam¢fena na zaméstnance a jejich rodiny,

dodavatele, zakazniky, vladni a spravni organy a Sirokd veiejnost. Pro dobré PR je
dalezité znat své povédomi, zajimat se o néj, mit dobré vztahy s novinafi
a udrzovat kontrolu nad publikovanymi informacemi. Vyhodou pak je vysoky stupeni
davérnosti, individualizace plisobeni a dlouhodoby tcinek. Néklady na publicitu, jsou
diky mensi frekvenci, relativné nizké, ale nevyhodou miize byt jeji mens$i moZznost
fizenosti neZ u ostatnich komunikacénich forem. Role PR je v Ceské republice opomijena,

ale Casem se jeji dulezitost zvysuje.
Zaméstnanci

Ucastnici prodejniho procesu — zaméstnanci jsou zejména v oblasti sluzeb vyznamnym
marketingovym ndstrojem. Kvalita sluzeb, kterd od sebe odliSuje jednotlivé firmy, je
v soucasné dobé jeden z nejvyznamnéjsich faktort. Uspéch podnikani zavisi nejvice na
kvalitnim persondlu, jeho znalostech o nabizeném zboZi ¢i sluzb€, angaZovanosti a jeho

chovani k zdkaznikovi, které je tfeba systematicky trénovat. (Cetlova, 2007, s. 57)

Marketing mtize byt maximalné tak dobry jako lidé uvniti organizace. (Kotler, 2013, s.
56)

Proces

»Procesy predstavuji souhrn postupll a ¢innosti, s nimiz se pracovnici museji ztotoznit,
které museji respektovat a dodrzovat. Jsou jednim z nastrojli marketingového mixu

uzivanym zejména v oblasti sluzeb.” (Cetlova, 2007, s. 58)

Postupy pii poskytovani sluzby jsou vyznamné z hlediska bezpecnosti, spolehlivosti,
rychlosti, hygieny apod. Odrazeji stejné jako piedchozi faktor kvalitu sluzeb. (Cetlova,
2007, s. 58)
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Fyzicka pritomnosti

Tento nastroj marketingového mixu zabezpecuje prosazeni image firmy, poptipadé jeho
vyrobku nebo sluzby na trhu. Radime sem fadu &innosti spojenych s tvorbou loga, barvy,
interiérového stylu, corporate designu apod. Firmy pro piitazlivéjsi image méni své
interiéry, osvétleni, 1épe vyuzivaji prostor a dokonce se zabyvaji vhodnym vybérem

muziky v pozadi. (Cetlova, 2007, s. 58)
2.4.12 Financni plan

,Finan¢ni plan transformuje piedchozi ¢asti podnikatelského zaméru do financni

podoby.* (Veber, 2012, s. 340)
Obsahuje nasledujici oblasti:

e rozvaha podniku,

e naklady a vynosy podniku,

e piijmy a vydaje,

e zakladatelsky rozpocet podnikatele (ur¢eni zdrojli financovani). (Korab, 2007, s.

128-138).

Analyza poméru naklady/vynosy hodnoti financné veskeré ndklady a vynosy strategické

varianty. (Johnson, 2000, s. 319)

Zakladatelsky rozpocet se sklada ze specifikovanych a kvantifikovanych finan¢nich
prostiedkii potiebnych k zahajeni podnikani. Ma dvé slozky: rozpocet potieby

startovniho kapitalu a rozpocet bézného financovani. (Veber, 2012, s. 296).

Zakladatelsky ti¢et — rozpocet startovniho kapitalu obrazek ¢. 3.

STRANA POTREB . STRANA ZDROJU
FINANCNICH PROSTREDKU ~ FINANCOVANI

Vlastni finan¢ni prostiedky

ZaloZeni firmy podnikatele, resp. spole¢niki

Potizeni dlouhodobého Cizi zdroje: Gvéry, pijcky,
majetku leasing apod.

Potizeni zasob

Zajajeni podnikatelské
¢innosti

Obrazek 3: Rozpocet startovniho kapitalu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber, 2012
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2.4.13 Hlavni predpoklady uspé$nosti projektu, rizika projektu
SWOT analyza

Analyza je fazend mezi zadkladni metody strategické analyzy diky integrujicimu
charakteru ziskané¢ho sjednocenim a vyhodnocenim poznatkli. Zkratka SWOT pochazi
z anglického originalu: Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,
Opportunities — piilezitosti, Threats — hrozby. (Grasseova, 2010, s. 295)

»SWOT analyza je jednou z metod strategické analyzy vychoziho stavu organizace nebo
jeji casti, kdy na zakladé vnitini analyzy (silné a slabé stranky) a vnéj$i analyzy
(prilezitosti a hrozby) jsou generovany alternativy strategii.” (Grasseova, 2010, s. 296)

Za vyhodu analyzy je mozno povazovat nalezeni zavislosti, mezi identifikovanymi

polozkami, slouzici k volbé strategie. (Svozilova, 2011, s. 295)

SWOT matice grafické znazornéni viz. obrazek ¢. 4.

S Silné stranky W Slabé stranky
strategie WO strategie

2 "wyuziti" - ofenzivni "hleddni" - neutrdini (def.)

Q N -~ — s
R vyuZiti silné stranky ve prospéch prekonani SIEEIbeftran’ky vyuzitim
o prilezitosti pfileZitosti
i
[»

o
>
o
§ ST strategie WT strategie
I "konfrontace" - neutrdini (ofen.) "vyhybani" - defenzivni
= vyuZzitisilni stranky k odvraceni minimalizace slabé stranky a vyhnuti

ohrozeni se ohrozeni

Obrazek 4: SWOT matice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Ketkovsky, 2006a, s. 121)

Analyza rizik

»Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem chapeme jako negativni odchylku od
cile.” (Veber, 2012, s. 343)

Nastinéni pravdépodobnosti rizikové situace a pfipravu opatfeni nam umoziuje analyza

rizik. (Veber, 2012, s. 343)
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Jde o proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na aktiva,

tedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti. Analyza rizik zahrnuje:

¢ identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni,

e stanoveni hodnoty aktiv — ur€eni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci
¢1 chovani subjektu,

e identifikaci hrozeb a slabin — uréeni druht udalosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, urCeni slabych mist subjektu, které mohou umoznit
pusobeni hrozeb,

e sStanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — uréeni pravdépodobnosti
vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozb¢. (Rais, 2007, s. 50-
51)

2.4.14 Prilohy

Mezi ptilohy fadime Zivotopisy klicovych osobnosti, vypis z obchodniho rejstiiku,
analyzu trhu, zprévy, ¢lanky a pojednani z novin a casopisu o trhu a produktu, podklady
z financ¢ni oblasti — rozvahy a vykazy ziskl a ztrat za posledni tfi az pét let (pokud ma
firma historii), obrazky vyrobki a prospekty, technické vykresy, dilezité smlouvy napt,

odbytové smlouvy. (Srpova, 2011, s. 101-102)

Dle Jaroslavy Zichové (2008, s. 56) lze ptilohy doplnit o ptedbézné dohody s hlavnimi
odbérateli, s dodavateli materidlu a surovin, zbozi, vyjadieni stavebniho ufadu, odboru

zivotniho prostfedi, hygienika a dalSich organt a instituci je-li to zapotebi.
2.5 Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi

25.1 SLEPTE analyza

K analyze vnéjSiho prostfedi se pouziva metody SLEPTE. Tato metoda zaznamendva

budouci prilezitosti a hrozby podniku. Tvofi ji V obrazku ¢. 5 nasledujici faktory:

e Socidlni — pasobeni socialnich a kulturnich zmén,
e | egislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy,
e Ekonomické — plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky,

e Politickeé — existujici a potencialni pisobeni politickych vlivi,
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e Technologické — dopady novych a vyspélych technologii,
e Ekologické (enviromentalni) — mistni, narodni a svétova ekonomicka

problematika a otazky jejiho feseni. (Grasseova, 2010, s. 179)

Ekologické Politicke
vlivy ] viivy

Obrazek 5: SLEPTE analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Grasseova, 2010)

2.5.2 Analyza trhu

Pted vstupem na nové trhy, at’ uz se jedna o trh domaci nebo o trhy zahranicni, se
standardné zpracovavaji studie. Mezi né patii i analyza trhu. Cilem studie je identifikovat
velikost trhu, skupiny zdkaznikl, rozhodujici vyrobce ¢i dodavatele, distribucni cesty,

bariéry vstupu a vystupu, intenzitu konkurence atd. (Pfibova, 1998, s. 10)

Pod pojmem trh se rozumi celkovy objem zbozi ¢i sluzeb, které uspokojuji potieby

zakaznikd. Pti analyze trhu jsou dulezité nasledujici informace:

o velikost trhu,

e vymezeni trhu,

e mira rustu trhu,

e atraktivita trhu,

e ziskovost trhu,

e vyvoj a predikce poptavky,

e predikce potieb,

e trzni trendy. (Sedlackova, 2006, s. 55-56)
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2.5.3 PORTEROVA analyza

Dals$im ¢asto uzivanym a uziteCnym nastrojem analyzy vnéjsiho prostfedi je Portertiv
petifaktorovy model konkurencniho prostfedi viz. obrazek ¢. 6. Model vychazi

z ptedpokladu ptsobeni 5 zakladnich faktorti v urcitém odvétvi, resp. na urCitém trhu:

e Vvyjednavaci sila zakaznik,

e Vvyjednavaci sila dodavatelt,

e hrozba vstupu novych konkurentt,
e hrozba substitutd,

e rivalitou firem ptisobicich na daném trhu. (Ketkovsky, 2006b, s. 53)

Obrazek 6: Porterova analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Mallya, 2005, s. 12)

2.5.4 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku

Analyza vnitfnich zdroji a schopnosti podniku je vyhodnoceni situace podniku
umoznujici specifikovat vnitini zdroje, schopnosti a zarovein odhadnout jejich budouci
vyvoj. Ukolem je mimo identifikace strategicky vyznamnych zdrojii a schopnosti také
nasledné definovani piednosti podniku jako zdroj konkuren¢ni vyhody. Podnik vlastnici
zdroje ale postradajici schopnosti je vyuzit, ztraci vyznam. Je tedy nezbytné propojeni
analyzy zdroju s analyzou schopnosti podniku a udrzovat mezi nimi rovnovahu. Zakladni
typy zdroju fadime do ¢ty skupin: 1. hmotné zdroje, 2. lidské zdroje, 3. finan¢ni zdroje,
4. nehmotné zdroje. Jako schopnost chapeme realizaci funkénich oblasti podniku, které
jsou navrzeny dle McKinseyCo: technologie, design vyrobku, vyroba, marketing,
distribuce a servis. (Sedlackova, 2006, s. 73-82)
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2.5.5 McKinseyho model 7S

,»Mezi hlavni faktory uspéchu patii strategie a struktura firmy, spolupracovnici ve firmé,
jejich schopnosti (dovednosti), styl fizeni firmy, systémy a postupy ve firmé, sdilené
hodnoty (kultura) firmy. Tyto faktory tspéchu definuji ramec ,,7S faktord® firmy
Mc Kinsey.*“ (Rais, 2007, s. 12)

Model je ptehledné graficky zpracovan v obrazku €. 7.

Hard S

P00 0P resrevessoooe

Soft S

Obrazek 7: Model 7S
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Keikovsky, 2006b, s. 114)

Strategie firmy

Firemni strategie velmi Casto vychazi z vize firmy (jejich piedstav) a z konkrétniho

poslani firmy (vyroba, sluzba). (Rais, 2007, s. 13)

»otrategie firmy je charakterizovana dlouhodobou orientaci firmy, dlouhodobym
zamySlenim sméfovanim firmy k jednomu cili nebo k mnoziné cili a konkrétnimi
moznostmi firmy v daném prostiedi, které umoznuji tyto cile uskute¢nit.“ (Rais, 2007, s.

13)
Organizacni struktura firmy

Poslanim organizacni struktury je rozd€leni ukold, kompetenci a pravomoci mezi

zamestnance. Existuji nasledujici typy struktur:

e Liniova — existuje piima nadfizenost a podfizenost Utvari.
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e Funkciondlni — odstraituje nedostatky liniové struktury, vznik vice fidicich
specialistt.

e Liniové $tdbni — spojuje predchozi struktury, respektovani potieb jednotného
vedouciho a potieb specializace a odbornosti fizeni.

e Divizionalni — vznik nékolika samostatnych divizi, kazda vlastni finan¢ni,
provozni, obchodni nebo i technicky usek.

e Maticové¢ organizani — uplatnéni nachdzi ve vyrobni oblasti, spojuje prvky

funkcionalni a divizionalni struktury. (Rais, 2007, s. 15-17)
Informacni systémy

Informaénimi systémy se rozumi veskeré informacni procedury probihajici v organizaci.

(Rais, 2007, s. 20)
Styl Fizeni
Typické rozdé€leni styld vedeni lidi je:

e Autoritativni styl — vylucuje zapojeni ostatnich pracovniki na fizeni firmy, neni
zde moznost podfizenymi ovlivnit rozhodovani vedouciho.

e Demokraticky styl — je spojen s vys$§i mirou participace pracovnikil na fizeni
firmy. Existuje dvousmérna komunikace, podifizeni se mohou vyjadfit, delegovat
pravomoce, konecnd odpovédnost vSak zistavd vedoucimu. Nevyhodnou
je asova ztrata.

e Laissez — faire — umoznuje pracovnikiim volnost. Skupina si sama fe$i postupy

prace, mira zasahu jejich vedouciho je minimalni. (Rais, 2007, s. 20)
Spolupracovnici

Hlavnim zdrojem ke zvySeni vykonnosti jsou lidé. ,,Pro vedouci pracovniky firem
je podstatné znat motivacni zdzemi, preference a sklony svych zaméstnanct nejen pro
piimé osobni fidici piisobeni, ale 1 pro vytvafeni vhodného firemniho prostiedi, které
napomaha k osobni zainteresovanosti a dobré praci. Jde pfedevsim o dlouhodoby proces
cilené tvorby kultury firmy, jejiho image, atraktivnosti pro kvalitni spolupracovniky.*

(Rais, 2007, s. 21)
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Sdilené hodnoty (kultura) firmy

»Kultura firmy je souhrn ptedstav, mytd, ptistupt a hodnot ve firmé v§eobecné sdilenych

a relativné dlouhodob¢ udrzovanych.* (Rais, 2007, s. 23)
Schopnosti

K rozvoji ekonomické, pravni a informatické gramotnosti personalu je zapotiebi tlak
ze strany manazerd. Jednim z obecnych klici uspéchu manazera je jeho schopnost

se rychle adaptovat. Dal$i zakladni vlastnosti jsou:

e vykonnost, rozhodovaci schopnosti, odborné znalosti z daného oboru podnikani,

e dovednost vedle vlastnich znalosti a védomosti vyuzivat védomosti a schopnosti
druhych,

e schopnosti a dovednosti schopnost  vyjit s kolegy

Vjednani s lidmi,

I s nadfizenymi, schopnost tymové prace. (Rais, 2007, s. 24)
2.6 SCHEMA

Na nasledujicim obrazku ¢. 8 je zndzornén postup naplnéni cile prace od teoretickych
vychodisek, jednotlivych analyz ptes diléi cile az k cili hlavnimu, kterym je sestaveni
realistického podnikatelského planu na zaloZeni firmy poskytujici lekce pro déti v oblasti
digitalni technologie. Je zde jasné vidét piinos jednotlivych ¢asti prace ¢i analyz. Nékteré

¢asti pomahaji ke splnéni vice dil¢ich cill a jsou tak mezi sebou navzajem provazané.

Podnikatelsky plan na zaloZeni firmy poskytujici
lekce pro déti v oblasti digitalni technologie

[ I I
Zystit inform Definovat Vytvorit

. Analyzovat - Uréit cenovou : 3 Vytvorfit
a podklady poskytované - marketingovy s oas
k podnikéni trh shuzby politiku T finanéni plan
Zikladni SLEPTE SWOT || |Marketingovy|| |Marketingovy|| | »/1cn trhy
pojmy anal{za anal{za mix mix
Porterova Marketmgova Analyza
Pravni forma | [~ analyza 5 aobchodni | Analyzatrhu |~  zdroji Analyza rizik
konkur. sil strategie a schopnosti
Marketingova|| |Marketingova
! Analyza trthu | aobchodni |~ aobchodni
stratesie strateoie

Obrazek 8: Schéma naplnéni cile prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Diplomovéa prace je zpracovana na zaklad¢ literatury, zde byly zjistény veSkeré
predpokladané budouci informace pro pochopeni tématu, struktury podnikatelského
planu a pouzivanych analyz. Skrze tyto analyzy bude zkoumano vnitini a vnéjsi prostiedi
spolecnosti. Ziskané informace z literatury a analyz budou pouzity pro jednotlivé dil¢i

cile, které spole¢n¢ tvoti hlavni cil prace.

Ke splnéni prvniho dil¢iho cile (Zjisti informace a podklady k podnikani) nejvice
pomize literatura, definovani zakladnich pojmu jako je podnik, podnikatel, podnikani
a pravni formy podniku. Druhy diléi cil: definici a analyzu trhu provedeme pomoci
SLEPTE a Porterovy analyzy a analyzy trhu. Zjistime existenci poptavky,
makroekonomické ukazatele ovliviiujici podnikéni, vyjednavaci sily dodavatelt
a odbérateld, substituty a konkurenci na trhu. Ke tfetimu dilé¢imu cili a snazSimu
definovani sluzeb jsou nadpomocny vysledky analyz shrnut¢ ve SWOT analyze, ktera
vyplyva z externi a interni analyzy podniku v¢etné analyzy trhu nebo analyzy vnitinich
zdroju a schopnosti. Odhaluje silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, tyto vysledky se
daji pouzit ke zlepSeni, prizptisobeni a naplnéni potieb zdkaznika a celé spole¢nosti.
Dalsim dil¢im cilem je uréeni cenové politiky, to provedeme za pomoci marketingového
mixu a z vysledka analyzy trhu, kde naptiklad zjistime, jak je na tom, z hlediska cen,
konkurence. Predposledni dil¢i cil vytvofeni marketingového planu provedeme za
pomoci analyzy vnitinich zdroji a schopnosti podniku, marketingového a komunikaéniho

mixu. Naznacit Strategii prosazeni produktu, jeho ceny a reklamy na trhu pomtize

marketingova a obchodni strategie. Poslednimu dil¢imu cili, vytvofeni finan¢niho planu,

bude napomocna analyza trhu a analyza rizik.
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3 ANALYTICKA CAST

Ve druhé hlavni kapitole s nazvem analyticka budou rozebrany jednotlivé analyzy, které
jsou nezbytné K urceni navrhti a dosazeni hlavniho a dil¢ich cili prace. Zahrnujeme zde
analyzu SLEPTE, kterd napoméha k prozkoumani trhu, analyzu trhu k urceni jeho
prilezitosti, Portertiv model urcujici sily jednotlivych piisobicich faktort na podnik, dale
analyzu vnitinich zdroji a schopnosti podniku pomahajici s diferenciaci od konkurence,
Model 7S hodnotici kritické faktory uspéchu a na zavér SWOT analyza reflektujici

souhrnné vysledky vSech pfedchozich analyz.

Na myslenku podnikatelského planu jsem pfisla pfi ¢teni ¢lanku v magazinu Forbes,
o tom jaky je svét a trh prace dnes a jaka je jeho prognéza do budoucna, jaké budou
pozadované znalosti, jaké dovednosti a jak je potfebné neustale vzdélavat sebe a také lidi
kolem nas. Proto jsem se rozhodla o zaloZeni vzdéldvaciho centra. Pochdzim
z Jihomoravského kraje, okres Blansko, konkrétné z Méstyse Svitavka, kde bych chtéla

tento podnik zacit provozovat.

3.1 Vnéjsi faktory

Mezi vné&jsi faktory fadime SLEPTE analyzu, analyzu trhu a Porterv model péti
konkurenénich sil. Tyto faktory zahrnuji okolni vlivy, stavy a situace, které firma nemuize
zadnym zplsobem ovlivnit. Je vSak potieba znat externi okoli ve kterém se firma
pohybuje, aby dokazala reagovat na ptisobici zmény, trendy a udrzela si své misto na trhu

mezi konkurenci.

3.1.1 SLEPTE analyza

Socialni faktory

Prvnim faktorem této analyzy jsou socialni faktory. Vzhledem k umisténi podniku je dle
mého uvazeni zapotiebi zjisti pocet potencidlnich zdkaznikti. Mym pfedpokladem je, Ze
otevieni nového podniku jde do povédomi pfevazné nejbliz§imu okoli, zvolila jsem tedy
okres Blansko. Sluzba je urcena pro déti Skolniho veku. Tabulkové dle statistik jsou
zatazeny 0d 5 do 14 let. Pocet skolaki na tomto tzemi je dle tabulky ¢. 2 celkem 11 901.
Z tohoto souctu tvoii 5 837 divek a o néco vice 6 064 je poté chlapci. (Obyvatelstvo,
2020)
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Tabulka 2: Podet déti v okrese Blansko

Pocet déti v okrese Blansko 5837 6 064 11 901

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdyz se na to podivame celorepublikové (graf ¢. 1), Jihomoravsky kraj ma 11% podil na
celkovém poctu zakd zdkladnich $kol, coz je hned po Hlavnim mésté Praha
a StiedoCeském kraji nejvice. Stejny podil ma pouze Moravskoslezsky kraj, ostatni se
pohybuji primémé okolo 5,3 %. Data jsou z 31. 12. 2019 a byla ziskana z Ceského
statistického tfadu, ze kterého budou cerpany informace i k ostatnim faktoram této
analyzy. Zuvedenych dat se zda pravé Jihomoravsky kraj pro toto podnikani
nejvhodnéjsi. (Srovnani krajti v Ceské republice - 2020, 2021)

Kralovéhradecky; Pardubicky; —
5,20% Vysocina,; 4,70%

o~
Stredocesky; 14% [ — | Jihmoravsky; 11%
Liberecky; 4,40% ‘\
_—| Olomoucky; 5,80%

Ustecky; 8% ——————
| Zlinsky;
Karlovarsky; | 1
2,60%
. v 7. /
Jihocesky; 6% \ Moravskoslezsky;
L
I

11%
Plzefisky; 5,50% ’

JihoCesky; 6% \— HI. m. Praha; 11,40%

Graf 1: % podily Ziki ZS v jednotlivych krajich
Zdroj: Vlastni zpracovani

cey

Dle statistického ufadu a zjistovani informaci o digitdlni dovednosti osob Zijicich na
tizemi Ceské republiky, bylo dle rozhovorti ve 2. &tvrtleti roku 2019 Setieno 7 376 0sob
starS§ich 16 let vybranych dvoustupiiovym ndhodnych vybérem. Bylo zjisténo, Ze
programovani se vénovalo, at’ uZ v praci nebo ve svém volném case, pouze 6 % populace
(7 % pracujicich, 16 % studentlt). Hodnotily se 1 bézné ¢innosti jako pienos soubort nebo
kopirovani v rdmci pocitace (pouzilo 51 % osob), prace v textovém procesoru MS Word

(pouzilo 54 %), prezentacni software (18 % populace), software ¢i aplikace na upravu

37



fotografii (32 %), tabulkovy procesor MS Excel (45 % z toho 24 % respondentd pouzilo
pouze jeho zakladni funkce a 21 % pokrocilé). Z hlediska zaméstnani, nejvice
gramotnych nalezneme ve vysSich kvalifikovanych profesich naptiklad u manazert, kteti
292 % kopirovali Soubory ¢i slozky a z90 % vyuzivali tabulkovy procesor.
Programovani se vénovalo 14 % z nich. Na druh¢ stran¢ $kaly zaméstnancti se nachazeji
nekvalifikovani zaméstnanci, 34 % z nich kopirovalo Slozky ¢i soubory, 19 % jich

uzi ulkovy n¢ nez () vénov vani.
ouzilo tabulko rocesor a méné nez 0,5 % procenta se vénovalo programovani

(Digitéalni dovednosti, 2020)

Pocitacové dovednosti jsou vysoce poptavané u studentl, tato skupina vyc€niva nad
pramérem i1 nad skupinou zaméstnanych. 89 % studentli pfesouvd soubory mezi
pocitacem a jinym zafizenim, témeft vSichni pouzivaji tabulkovy procesor — 94 %, nejveétsi
rozdil oproti zamé&stnanym a primérem CR je prezentadni software 69 % (skupina
zaméstnanych — 20 %, primér CR — 18 %) a programovani se z n&jaké &asti vénuje 16 %

studentl. (Digitalni dovednosti, 2020)

Setieni bylo koordinovano Eurostatem, ktery umoziiuje srovnani s idaji ostatnich stati
Evropské unie. Ceska republika se pohybuje svym podilem celkového poétu jednotlivet
bez digitalni gramotnosti, s nizkymi dovednostmi a s vys$$imi digitalnimi dovednostmi

nasledovné tab. 3 (Digitalni dovednosti, 2020)

Tabulka 3: Urovné digitalni gramotnosti v porovnani s EU

Bulharsko — 32,5 Dansko — 3,3
24,4 27,8 Rumunsko — 42,7 Nizozemi — 16,4
62,1 58,3 Nizozemi — 79,4 Bulharsko — 29,4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Legislativni faktory

Analyzovana spole¢nost bude zaloZena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, tudiz se
musi jako kazda spolecnost fidit zdejSimi pravnimi normami. Patii sem zakony, vyhlasky,
nafizeni mésta nebo vlady. Mezi zdkony muzeme fadit naptiklad Zakon ¢. 90/2012 Sb.,

0 obchodnich korporacich. Dalsi faktory ovliviiujici podnik jsou napiiklad dan z piijmu
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pravnickych osob, dan z ptidané hodnoty nebo elektronicka evidence trzeb. (Zakony pro
lidi, 2010-2021)

e Dai z pFijmu pravnickych osob

Dan z piijmu upravuje zakon ¢. 586/1992 Sh, o danich z pfijmu. Z tohoto zdkona vyplyva,
ze sazba dané ¢ini 19 %. Vysi zékladu dan¢ vypocteme soucinem zakladu dan¢ snizujici

zaklad dan¢ a o od¢itatelné polozky od zakladu dané. (Zakony pro lidi, 2010-2021)
e Daii z pridané hodnoty

Dalsi vyznam v podnikdni ma danovy systém, ve kterém se v souasné dob€ neplanuji
zadné zmény. Tato spole¢nost ma v planu podnikat v oblasti poskytovani sluzeb, které
jsou momentaln& ovlivnény dafiovou sazbou ve vysi 15 %. V Ceské republice existuji
celkem tii sazby dané: zakladni 21 %, prvni snizend sazba dané
15 % a druhd sniZeni sazba dané 10 %. Tato dan tvoii jeden z nejvétSich piijmi statniho
rozpoctu a upravuje ji zadkon ¢. 235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty. Platce dan¢ je
definovan tak, ze ma sidlo vtuzemsku a obrat za nejvySe 12 bezprostredné
predchazejicich po sobé jdoucich kalendainich mésicti presahl 1 000 000 K¢&. (Zakony
pro lidi, 2010-2021)

¢ [Elektronicka evidence trzeb

Spole¢nosti poskytujici sluzby patii do 3. viny zavedeni EET, ktera méla zacit platit
zaCatkem leto$niho roku 2021. Z diivodu pandemie je tato vina dle zdkona ¢. 449/2020
Sb., kterym se méni zdkon €. 137/2020 Sb., posunuta na 1. 1. 2023. Jestlize bude
spole¢nost pfijimat platby 1 hotové plati pro ni zdkon ¢. 112/2016 Sb, 0 evidenci trzeb.
Spole¢nost by tedy musela zakoupit, mimo jiné vybaveni, i elektronickou pokladnu.
(Zakony pro lidi, 2010-2021)

Ekonomické faktory
e HDP

Pro hodnoceni ekonomické vykonnosti se pouziva ukazatel HDP (tab. ¢. 4). V roce 2019
byla jeho hodnota v Jihomoravském kraji 601 779 mil. K¢, to je priblizné¢ 10,5 % z celé
Ceské republiky. Oproti pfedchozimu roku 2018 bylo HDP 569 468 mil. K&. A hodnota
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roku 2017 byla jest¢ o néco nizsi 527 915 mil. K& HDP ocistény o cenové vlivy
a sezonnost byl v loiiském roce 2020 dle predbézného odhadu o 5,6 % nizsi nez v roce
2019. Je to dano pandemickou situaci, ktera ovlivnila zna¢nou c¢ast roku. Nedafilo se
V prumyslu, stavebnictvi, ve vét§iné odvétvi sluzeb a klesly spotteby domdacnosti. Tyto
informace mohou byt znepokojujici. Spole¢nost vSak poskytuje vzdelavani, coz se da
radit mezi priority a v momentalni probihajici distan¢ni vyuce lidé v mém okoli zjist'uji,
Ze nejen oni, ale i jejich déti maji problémy s obsluhou pocitace. (Statisticka ro¢enka

Jihomoravského kraje - 2020, 2020) (Pfedbézny odhad HDP - 4. ¢tvrtleti 2020, 2021)

Tabulka 4: HDP CR 2017-2020

HDP v mil. K¢ 527 915 569 468 601 779 568 079

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Mira inflace

Mira inflace neboli znehodnoceni pené€z, je ekonomickym faktorem, ktery ovlivituje ceny
poskytovanych sluzeb. Z nasledujici tabulky ¢. 5 a grafu €. 2 je vidét, ze primérna roéni
mira inflace dosahovala nejnizSich hodnot v letech 2014-2016. Nejvyssi hodnotu 6,3 %
registrujeme v roce 2008. V lofiském roce 2020 dosahovala hodnoty hned druhé nejvyssi
3,2 %. Je to zplsobeno nadmérnym ristem penézni zdsoby. ZvySend mira inflace vede
K poklesu realné urokové miry. Je tedy vyhodnéjsi si penize pujcit a utracet nez spofit.

(Inflace - druhy, definice, tabulky, 2021)

Tabulka 5: Mira inflace v CR 2005-2020

Mirav% |19(25(28|63| 1 |15|19(33|14|04(03|0,7|25(21|28]32

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mira inflace v %
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Graf 2: Mira inflace CR 2005-2020
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mira nezaméstnanosti

O mife nezaméstnanosti mizeme fici, e v CR jeji hodnoty kazdoroéné klesaly az do
loniského roku, coz by planovanému podniku pftispivalo a vytvarelo dobré prostiedi.
Jelikoz jsou lidé zaméstnani, maji pravidelny piijem, mohou si dovolit nabizené sluzby.
V roce 2020 vsak pfiSlo o praci mnoho lidi (tabulka ¢. 6, graf ¢. 3.). Na druhou stranu pro
spoleCnost je to prilezitost v tom, ze muZze vybirat zuchazecli o praci vyhovujici
pracovniky. (Miry zamé&stnanosti, nezaméstnanosti a ekonomické aktivity - leden 2021,
2021)

Tabulka 6: Mira nezaméstnanosti v CR 2014-2020

oV % 6,2 51 4 2,9 2,3 2,1 2,6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mira nezaméstnanosti v %

8
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2 —_
0
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Graf 3: Mira nezamé&stnanosti v CR 2014-2020
Zdroj: Vlastni zpracovani
Politicke faktory

Dalsi dilezity faktor ovlivitujici spolecnost jsou politické faktory, které mohou vyrazné
ovlivnit chod spolecnosti. Pro spolecnost je urcité dobré, kdyz je vlada stabilni. Je tfteba
sledovat nové vychazejici zdkony ovliviiujici podnikatelskou ¢innost. Hlavni zédkony
a pravni predpisy, kterymi se spole¢nost bude fidit a které ji budou ovliviiovat jsou:

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace a ve znéni pozd¢jSich predpisil,

e Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijml a ve znéni pozdéjsich piedpist,
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e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a ve znéni pozdéjsich predpisi,
e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané¢ hodnoty a ve znéni pozdéjsich piedpist,
e Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad,
e Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb.
Technologické faktory

Technologie jsou v dnesni dobé velice dilezité. Byt na internetu, mit kvalitni fungujici
web a socidlni sit’ je nyni pro pfilakani zakaznik jiz samoziejmosti. Jelikoz spole¢nost
nabizi kurzy, které jsou zaméfeny praveé na informacéni a komunikaéni technologie, musi
stale sledovat nové trendy ¢i inovace a na zakladé toho se prizpusobit a aplikovat je.
Zapotiebi je také zminit i tzv. zelené inovace, jde o néco, co se pozvolna stava prioritou
a skutecnosti. VSudyptitomna klimaticka zména ovliviiuje i toto odvétvi. Trendem se
stane naptiklad nenakupovani novych smartphonii a technologii, ale jejich update. To vse
diky dopadu vyroby novych technologii na naSi planetu, kterd dle OSN tvoii 80 %
uhlikové stopy. Dilezité je zminit i rychlost internetu, ktera se stale zvysuje, tim roste
i narok uzivateld, vSichni chtéji mit okamzité aktualni informace. Je to spojeno i s dobou
nacitani webovych stranek, pokud se stranka nacita déle nez 3 vtefiny, existuje ze strany
navstévnika vysoké riziko jeji opusténi. Technologicky pokrok je i velice dilleZity pro
podnik, ktery chce prosperovat a nezaostavat za konkurenci. K vyuce bude zajisté pouzito
nejruznéjsich softward, které jsou tfeba v urcitych intervalech ménit za aktualngjsi. Dale
tteba notebooky, pocitace a dalsi jeho pfisluSenstvi, tiskarny, router a dals$i drobny
material na bezchybny chod spole¢nosti. Je tedy nezbytné stale sledovat vyvoj a nejlépe
byt o krok napted pied konkurenci. (Internetové trendy a fakta v roce 2019. z USA i ze
sveta, 2021) (Technologické trendy roku 2020, 2020)

Ekologické faktory

Z pohledu ekologie, jde predevsim o likvidaci starSich nebo zastaralejSich produkti, které
jiz dale nejde opravit nebo z Casti nahradit. Jedna se konkrétné o vybaveni pouZivané
k vyuce (PC a jeho prislusenstvi). Proces vyfazeni neni vsak tak intenzivni, spole¢nost

by vsak tyto nefunk¢ni vyrobky méla spravné recyklovat.
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Shrnuti SLEPTE analyzy
Ptilezitostmi, které pfispivaji k zalozeni podniku mtize byt:

+ vysoké procento déti v Jihomoravském kraji ve véku 5-14 let,

+ zvySeni mnozstvi lidi vyuzivajici pocitacové dovednosti,

+ rist nezaméstnanosti — moznost vybirat z nezaméstnanych lidi,

+ pandemicka situace — moznost Skoleni online,

+ fungujici web a sprava socialnich siti,

+ technologicky pokrok — vznik pracovnich pozic vyzadujicich dig. gramotnost.

Z analyzy vnéjsiho prostiedi vyplyva i nékolik hrozeb, které mohou byt pro spole¢nost:

- recese ekonomiky - pokles produkce ekonomiky, vy$s$i nezaméstnanost, bankrot,
- zmény v zékonech,
- rychld zména technologii smérem kupiedu.

3.1.2 Analyza trhu

Nabidku na trhu vzdélavani piedstavuji Skoly a vzdé€lavaci centra a poptavku rodice déti.
Spole¢nost ma v planu pusobit prevazné v okrese Blansko. V tomhle okrese je nyni 43
zakladnich Skol. VéEtSina na mensSich vesnicich a nékteré pouze do 5. stupné. Jak bylo
zminéno v Gvodu pifi vymezeni problému, skoly dle rdimcového vzdélavaciho programu
maji casovou dotaci na vzdélani v informacnich technologiich minimalné 1 hodinu tydné.
Trh vzdélavani zde neni maly, ale neobsahuje ¢as a kompetence vétsiho vzdélani digitalni
gramotnosti. Je tfeba tuto formu vzdélani doplnit pomoci mimoskolnich krouzkt a kurz.
Pro ptimé zasazeni a ziskdni zdkaznikd je moZné provadét narazové nebo pravidelné
pozvanky/ukazky kurzi v blizkych zékladnich Skolach. (Zékladni skoly Blansko, 2009-
2020)

Typologie faktorové analyzy, vyzkumu Narodniho tstavu pro vzdélani z roku 2018,
umoznila vytvofit typologie odvétvi a profesnich struktur zaméstnani a pracovnich mist.
RozliSujeme Ctyti rozvojové typy: tradicné primyslovy, technicko industrialni, rozvojove

znalostni a agrarng turisticky. Dle obrazku &. 9 Ize vidét pozici Ceské republiky od roku
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1995, predikci do roku 2025 a jeji umisténi v mimotadné vyrazné industridlnim zaméfeni
S porovnanim ostatnich evropskych zemi, které se postupem casu jesté vice posiluje.

(Vyvoj a projekce kvalifika¢nich pozadavkl pracovniho trhu a vzdélani populace, 2018)

vvvvv

roste také zajem tedy poptavka o vzdelani v tomto sméru. Predikce potieb trhu prace se
ubiraji stejnou cestou. Atraktivita trhu roste, tim i jeho ziskovost. (Vyvoj a projekce

kvalifika¢nich pozadavkt pracovniho trhu a vzdélani populace, 2018)

- Odvétvové a profesni struktury zaméstnanosti

Technicko industrialni
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Agrarné turisticky

Obrazek 9: Odvétvové a profesni struktury zaméstnanosti
Zdroj: Vyvoj a projekce kvalifika¢nich pozadavkd pracovniho trhu a vzdélani populace, 2018

Shrnuti analyzy trhu
PtileZitosti po analyze trhu lze vidét v:

+ pfimé zasaZeni cilové skupiny (Zakladni Skoly),

+ ndzorné ukazky kurz,

+ poptavka po vzdélani v technicko industridlnim sméru na trhu prace,
+ atraktivita trhu, ziskovost.

Naopak hrozby vyplyvajici z této analyzy jsou:

- pokles poptavky — nezdjem o vzdélani.
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3.1.3 PORTEROVA analyza

Vyjednavaci sila zakaznika

Mezi kupujici budou patiit prevazné lidé z okresu Blansko, konkrétné rodic¢e déti skolou
povinnych. Jestlize se vSak jedna o online verze lekci, které jsou od roku 2020
u mnohych konkurenénich firem novinkou, miizeme sem zafadit celou Ceskou republiku.
Ptitomnost na kurzech je vSak mnohem jednoduss$i na komunikaci a praci s mladSimi
détmi, proto jsem se orientovala pfevazné na tento okres. Jde tedy o trh s velkym

mnozstvim odbératell, tudiz vyjednavaci sila je silna. (Obyvatelstvo, 2020)
Rivalita firem piisobicich na daném trhu

Kdyz se podivame na mapu se vzdélavacimi institucemi pro déti v okoli (obr. ¢. 10)
zjistime, Ze se v okruhu 40 km nenachdzi zZddny podobny podnik. Jedinym potencidlnim
konkurentem v piipadé rozsiteni kurzi pro dospélé se muze zdat JCMM, z. s. p. o.
v blizkych Boskovicich, nabizi kurzy pro dospélé v nejriizngjsich oblastech. Smartee CR
v Tisnové se zaméfuje prevazné na starSi déti a pomahd pii vybéru stfedni Skoly
a pracovni budoucnosti. Konkurence jako takové se nachézi v Brn¢, kde najdeme hned
nékolik vzdélavacich instituci pro mladé nejvice podobna spolecnost je Logiscool Kft. ta
nabizi kurzy pro déti od 6 let a poté pro starsi je tu STEP IT ACADEMY nebo Czechitas
z. s. Silu stavajici konkurence mizeme povazovat za vysokou, jelikoz vSechny instituce
provozuji své kurzy online. Jestlize se budeme orientovat na prezenéni formu vyuky je

zde konkurence velmi nizka.

¥ jcmm

Blanskc

Veverskh
Bityska
el . § Roais ok
strova logiscool
Brno

= F [0

Obriazek 10: Map; konkurence
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyjednavaci sila dodavateli

Analyzovana spole¢nost se zabyva nabizenim sluzby, tudiz zadné pravidelné dodavatele
materialu nebo né&jakého zbozi nemd, pouze dodavatele elektrické energie, internetu

a spolecnosti poskytujici mobilni sluzby.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Potencialni konkurenci na trhu by byly nové oteviené podniky poskytujici stejné sluzby.
Vstup na tento trh neni nijak slozity, jedna z bariér by mohla byt finanéni stranka. Tato
véc se vSak da fesit riznymi dotacemi z kraje ¢i mésta. Existuji i podpory z Evropské
unie, ktera v urcitém Case pfispiva nemalé ¢astky pro ruzné instituce. Piehled vSech dotaci
je mozné nalézt na strankach www.dotaceeu.cz. Dalsi bariérou jsou podnikatelské
schopnosti a znalosti, které je tfeba pro podnikani mit nebo nalezeni kvalifikovaného

personalu. Hrozba vstupu novych konkurentii neni tedy ani mal4 ani velka.
Hrozba substitutd

Mezi substituty mizeme fadit nase konkurenty, kteti poskytuji stejny nebo podobny druh
sluzeb. Okrajové sem lze zatadit zédkladni Skoly, které rychle pfizplsobi svoji vyuku
a zacnou poskytovat vzdélavani digitdlni gramotnosti v ramci Skolnich hodin. Tato

hrozba muiize vést k absenci potieby dal§iho vzdélavani déti.
Shrnuti PORTEROVY analyzy
Mezi piilezitosti muzeme dle provedené analyzy uvést:

+ nizka konkurence v odvétvi za normalnich okolnosti,

+ jedine¢nost na trhu,

+ absence dodavatelil zbozi a vyrobki — neni tieba se obavat nedostatku materialu
nebo zvyseni cen.

Hrozby vyplyvajici z Porterovy analyzy 5 konkuren¢nich sil jsou:
- velka sila kupujicich,
- vznik konkurence v odvétvi,

- hrozba vzniku substituce na zdkladnich skolach.
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3.2 Vnitirni faktory

Mezi vnitini faktory zahrnujeme analyzu vnitinich zdroji a schopnosti a Model 7S

slouzici k hodnoceni kritickych faktor tispéchu podniku.

3.2.1 Analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku

Analyza popisuje zdroje a schopnosti, které jsou zapotiebi na zacatku podnikéni. Jedna

se o hmotné zdroje, lidské zdroje, finan¢ni zdroje a nehmotné zdroje.
Hmotné zdroje

Jako nejvyznamngjsi hmotna polozka potiebna k podnikani je jednozna¢né vybaveni
,ucebny* to zahrnuje pocitace s prislusenstvim, 3D tiskarny, pomicky k programovani
jako je inteligentni robot Ozobot Bit, programova stavebnice mBot, tabule, dataprojektor
a nabytek zahrnujici stoly, Zidle, knihovny a gauce pestré barvy. Veskeré vybaveni se da
jednoduse sehnat na internetovych strankach s elektronikou a s vybavenim pro zakladni
Skoly nebo nabytkem. Pro zpracovani ucetnictvi a podnikatelské povinnosti bude vlozen

osobni notebook znacky Lenovo v hodnoté 15 000 K¢.
Lidské zdroje

Klicovym zdrojem je samoziejmé dobry zaméstnanec. Pro tohle podnikani je zapotiebi
ziskat lidi, kteti znaji digitalni svét, jsSou v ném zdatni a zaroven dovedou své schopnosti
a dovednosti pfedat t€m nejmensim. Neni zde vSak zapotiebi vysokého vzdélani v IT
oboru ani v oboru pedagogickém. Nutna je i komunikace lektora, jelikoz jde o vzdélani
déti, musi byt Cas straveny ,,u¢enim® zabavny a hravy. Zaméstnance je mozno hledat
pomoci inzeratil na internetu, pracovnim ufadu, na doporuceni znamych nebo ve vlastni

roding.
Finan¢ni zdroje

Mezi pravidelné meési¢ni naklady Ize zatadit mzdy zaméstnancti, naklady na pronajem
a internetové piipojeni. Do podnikéni je mozno vloZit finanéni Castku z vlastnich zdrojt

V hodnoté 200 000 K¢, které by zafinancovaly potizovaci a prvni mési¢ni naklady.

Néklady na mzdy se budou pohybovat dle frekvence a druhu lekci. Pro zac¢atek nebude
treba podepisovat pracovni smlouvu, ale postaci dohoda o provedeni prace (DPP), tim

padem odpadaji naklady na socialni a zdravotni pojiSténi. Prostory, ve kterych je u¢ebna
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planovand, zatim nejsou postaveny a pan majitel jest¢ nema jasno za jakou ¢astku je bude
chtit pronajimat. Jedna se o mistnost v novostavbé o rozloze cca 40 m? Budeme-li do

budoucna pogitat s primérnou &astkou 80 K& za m?

na mesic, naklady za pronajem se
pohybuji okolo 3 200 K¢ + 1 300 K¢ zaloha na energie dava vyslednou ¢astku 5 000 K¢
mésicné tj. 60 000 K¢ roéné. Do té doby je mozné si pronajmout mistnost v prostorach
Utadu méstyse Svitavka. Tyto prostory méstys pronajme mési¢né za 3500 K&
tj. 42 000 K¢ ro¢né. Internet je zde poskytovan spolecnosti TOPNET Services s. r. 0.,
ktera ma na misté ptipojeni a nabizi bali¢ek Connect 10M/5M za 356 K¢ véetné DPH,
rocné Castka ¢ini 4 272 K¢.

Nehmotné zdroje

Mezi nehmotné zdroje Vv tomto ptipadé fadime licence a softwary. Nekteré je tieba
k poskytovani sluzeb zakoupit. Jde o program Beetleblock na programovani 3D tiskaren,
aplikace na programovani Ozobotl, program mblock3 a 5 k programovani mBotu.
Nehmotné zdroje, za které mize podnik uSetfit je na prvnim misté znalost ucetnictvi
a dani. Ke zpracovavani ucetnictvi je zvolen program Money S3, jelikoz v ném osobné
jiz 3 roky Uctuji a jsem na néj zvykla, poskytuje Siroké moznosti pouziti a disponuje
ptehlednym prostiedim. Dale licence od Microsoft Office obsahujici sadu kancelaiskych
aplikaci. K nejznaméjsim patii Excel, Word, PowerPoint nebo Outlook. Tyto uzivatelské
softwary sama pouzivam na denni bazi, jak ve svém osobnim, tak pracovnim Zivoté. Za

sluzby tcetni a vzdélavaci kurzy v softwaru od Microsoft podnik usetii nemalé penize.
Shrnuti analyzy VNITRNICH ZDROJU A SCHOPNOSTI PODNIKU
Mezi silné stranky zdrojt a schopnosti Ize fadit:

+ vyuziti osobniho pocitace K flexibilni praci kdekoliv a kdykoliv,

+ vklad vlastnich zdrojti ve vysi 200 000 K¢ do zacatku podnikand,

+ znalosti a praxe v oblasti ti¢etnictvi a dani,

+ rodinni pfisluSnici jako zaméstnanci spolecnosti,

+ zapaleni do vzdélavani a zjiStovani informaci v oblasti digitalni gramotnosti.
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Za slabé stranky je mozno povazovat:

- vysoké néklady na vybaveni ucebny,

- absence vlastnich prostor,

- ndkup licenci a softwart potifebné k vyuce.
3.2.2  McKinseyho model 7S

Strategie

Dlouhodoba strategie bude, stejné jako u ostatnich podniki, udrzet si dlouhodobou pozici
na trhu, rozsifovat a vyvijet své sluzby a hyckat si své zakazniky, ktefi budou rozsifovat
dobré jméno spolecnosti mezi budouci potencidlni zdjemce o tyto sluzby. S vySSim
poctem spokojenych zakaznikil, roste zajem o sluzby a tim roste i zisk. Spole¢nost nema
v planu byt primérny podnik, veSkeré sluzby, které bude nabizet bude stale zlepSovat
a snazit se byt co nejlepsi. Do budoucna se bude snazit zaméfit na budovani ndvaznosti

a propojeni kurzi, workshopt a technickych dovednosti nejen pro déti, ale i pro dospélé.
Struktura

Vlastnikem spolecnosti bude jeden jednatel, ktery jedné za spole€nost samostatné. Stoji
1 za zékladni mySlenkou tohoto podnikani. Velikost zakladajici spolec¢nosti je planovana
mald, nepfedpoklada se tedy stovky riznych managert, kteti by vedli tisice zamé&stnanct.
Struktura bude tedy velice prosta, v disledku toho bude komunikace mezi celym tymem

bezproblémova.
Systémy

Pfihlaseni se do kurz bude jednoduché pies oficialni internetovy web. Zde si rodi¢
vybere pozadovany kurz, vyplni jednoduché informace o ditéti, které se shromazd’uji do
kontaktniho formulare. Ke komunikaci se spolec¢nosti bude pro okamzitou odpovéd
slouzit chat na webovych strankach, socialni sité, ptipadné telefon nebo e-mail. Béhem
vyuky je vyuzito n€kolika softwarti k podpote vzdélani napt. program Beetleblock na
programovani 3D tiskdren, aplikace na programovdni Ozobotd, program
mblock 3 a 5 k programovani mBottl. Uéetnictvi bude zpracovavano v uéetnim programu

Money S3.
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Styl Fizeni

Nizky pocet zaméstnancii umoziuje zvolit pfimou komunikaci zaméstnanct s vedenim
spolecnosti. Mén¢ zaméstnancii je vyhovujici také pro vzajemné motivovani a vyjadieni
svych nazort mezi pracovniky. Snem kazdého je prace v piijemném prostiedi mezi
skvélymi lidmi s pozitivnim piistupem. Od zaméstnanct bude vyzadovano toto prostiedi
vytvaret. Kolektiv pracovnikd se bude muset navzajem podporovat, vyzyvat a posouvat
své vysledky. Kazdy bude mit na starost vlastni kurz a zodpovidat za néj. K jeho prub&hu

a obsahu bude mit vSak pfipominky kterykoliv jiny zaméstnanec.
Spolupracovnici

Zaméstnanci budou vybirani podle jejich znalosti, dovednosti, pfistupu k praci
a aby byli pfedevsim pfinosem a motivaci sobg a ostatnim spolupracovnikiim navzajem.
Aby vytvateli piijemné firemni prostiedi, méli chut’ budovat image a zvySovali atraktivitu

spolecnosti.

Sdilené hodnoty

Do sdilenych hodnot se fadi pfedstavy/vize a firemni kultura. Vizi spole¢nosti je zvysit
digitalni gramotnost spole¢nosti na maximum. Stat se mistem, kde se déti nauci vyuzit
svoje stavajici schopnosti k ziskani novych, které jim pomohou k SirSimu rozhledu
a prilezitostem v pozdéjSim pracovnim véku. Misi je pfipravit spolecnost na digitalni svét
a pomoci lidem k vyssi kvalité Zivota. S vizi souvisi i firemni kultura. Zamé&stnanci, ktefi
budou ve spolecnosti zaméstnani budou vedeni ke stejnému cili a odhodlani plnit své
poslani. Navzajem si budou pomahat, komunikovat a fesit ptipadné problémy. Budou
vedeni kvife, Zze to, co dé€laji, ma uréity smysl a ze zkuSenosti budou jist¢ mit
v budoucnosti sviij vyznam. Spole¢nost si na firemni kultufe bude zakladat, jelikoz chape,
jak moc je dulezité citit se na pracovisti dobie. Kdyz se totiz clovek citi dobte, déla dobie
1 sV0ji praci.

Schopnosti

Spolecnost bude zaméstnavat lektory, kteti maji urcité vzdelani, praxi, piehled v oboru
a hlavné energii predavat ziskané informace dal$im generacim. B&éhem roku budou

nav§tévovat rizné kurzy a workshopy, které je pomohou informovat o trendech
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a rozsifovat jejich obzory. Diky takovym kurziim bude mit spole¢nost moznosti nabizet
dalsi a dal$i nové kurzy nebo urcité oblasti zkoumat a ucit podrobné&ji. Neustalym
zdokonalovanim lektori bude dochazet i Kk postupnému zdokonalovani nabizenych

sluzeb.
Shrnuti analyza 7S

Silnymi strankami této analyza jSou:

+ budouci riist spolecnosti a rozsiteni kurza pro dospélé,
+ jednoduché komunikace v celé spolec¢nosti (malé firma),
+ vyuziti nejnovéjSich systémi ke vzdélavani déti,

+ zaméstnanci se stejnou vizi.

Slabou strankou muze pro podnik byt:

- absence vétsiho mnozstvi kvalitnich lektorq,

- ztraty zajmu se ve své praci zdokonalovat.

3.3 SWOT analyza

Vyslednou analyzou je pravé analyza SWOT. Ktera se zabyva, nejen silnymi (Strenghrs)
a slabymi strankami (Weaknesses) vnitiniho prostiedi, ale i ptileZitostmi (Opportunities)
a hrozbami (Threats) vnégjsiho okoli spolecnosti. Tato analyza je syntézou predchozich
analyz a slouzi jako souhrn dulezitych zjisténych informaci. Shromazdéné informace
z jednotlivych analyz jsou ucelené a rozepsané jedna po druhé dle zminénych ¢tyt skupin
a graficky znazornéné v tabulce €. 7 a 8. Prvni dvé skupiny, silné a slabé stranky, mize
do jisté miry spole¢nost zménit. Jde o faktory interni. Dalsi dvé, ptilezitosti a hrozby,
spole¢nost nemuize sama ovlivnit, ale spiSe se jim podfidit a pfizpisobovat, jsou to externi

faktory. Vysledky ze SWOT analyza poslouZi pro posledni navrhovou ¢ést prace.
Strenghts — Silné stranky

Za silné stranky, které je nutno vyzdvihnout je zajisté financni vklad vlastnich zdrojt

ve vys$i 200 000 K¢&. Tato suma je dostatecnd na nakup toho nejnutnéjsiho pro zacatek
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podnikani. Dulezita je i chut’ podnikat, neustale zdokonalovat své dovednosti a ziskavani
informaci v oboru. Podstatnou ¢ast tvoti zaméstnanci, n¢ktefi z nich jsou z fad rodinnych
prislusnikli nebo blizkych pratel, to zajiStuje klidnou a jednoduchou komunikaci,

je to vSak i nasledek planovaného mensiho rozsahu spolecnosti.
Weaknesses — Slabé stranky

Slabou strankou spoleCnosti je to, ze nema prozatim planované vlastni prostory, coz
zvysuje moznost kradezi nebo zniceni majetku ve sdilenych mistnostech. Je tieba drahé
véci diilezité zabezpecit a pojistit. Mens$i nedostatky jsou vidét 1 ve vysce nakladii na
pokrocilejsi vybaveni u¢ebny. Finanéni stranku lze fesit ivérem nebo dotacemi z riznych
instituci. VEtsi problémy by byly s kvalitou sluzeb, kdyby zaméstnanci ztratili zajem
a ambice ke své praci. Proto je nutnd komunikace a neustald motivace a moZznost

zaméstnancu ziskavat informace napiiklad formou workshopti a rekvalifikacnich kurza.

Tabulka 7: Silné a slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

+ vyuziti osobniho pocitace, - vysoké nédklady na vybaveni ucebny,

+ vklad vlastnich zdroju - 200 000 K¢, - absence vlastnich prostor,

+ znalosti a praxe v oblasti ucetnictvi - nakup licenci a softwart potiecbné
a dani, K vyuce,

+ rodinni pfislusnici jako zaméstnanci - absence vétsiho mnozstvi kvalitnich
spole¢nosti, lektord,

+ zapaleni do vzdélavani a zjiStovani - ztrdty zajmu se ve své praci
informaci v oblasti digitalni zdokonalovat.
gramotnosti,

+ budouci rust spolecnosti a rozsifeni
kurzl pro dospélé,

+ jednoducha komunikace Vv celé
spolecnosti (malé firma),

+ vyuziti nejnovejSich  systému
ke vzdélavani déti,

+ zaméstnanci se stejnou vizi.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Opportunities — PrileZitosti

Obor, ve kterém spolecnost planuje podnikat, bude diky rychlému technologickému
pokroku velice zadany. Konkurence ve vzdélavani digitalni gramotnosti neni nijak velika,
a to zn¢ déla atraktivni a piipadné ziskovy trh. Je to odvétvi, které se odliSuje
a je jedinec¢né. Ptilezitost v dnesni dobg je ta, ze nékteré kurzy mohou mit online podobu,
proto je jednoduché v pripade socialni distance v podnikani bez vétsich obtizi pokracovat.
Na budouci zdkazniky lze snadno mifit skrze zdkladni Skoly. Nahrava tomu i informace,
ze v Jihomoravském kraji je, ve srovnani S ostatnimi kraji, vysoké procento déti v cileném
veéku. Dle studie vyuzivani pocitatovych dovednosti v domacnosti nebo praci je zde
prilezitost toto mnozstvi zvysit a zlepsit tak zivotni Groven spolecnosti. V kontextu
pohybu v internetovém prostiedi je zaroven tfeba vybudovat funkéni web a profily na
socialnich sitich pro rozSifovani povédomi o podniku, dileZitosti potieby vzdélani

V oboru digitalni gramotnosti a novinkéch v tomhle sméru.

Threats — Hrozby

Digitalni gramotnost je posledni dobou velice znamé téma kvili epidemiologické situaci
Sifeni nemoci COVID-19. Veskera komunikace, prace a skola se ptesunula do online
prostiedi, tudiZ je moznost, Ze si vice podnikatelt uvédomi potfeby vzdélani lidi v tomhle
sméru, konkurence se za¢ne objevovat velice brzy a sila kupujicich vzroste. Kdyz se
technologie posunou rychlym smérem kuptedu, vznikne tak nutnost nakupovat novéjsi
verze softwarti a ¢astéji ménit vyuku. Hrozbu substitutu mohou piedstavovat zakladni
Skoly, které by upravily vyuku nékterych hodin nebo rozsitily hodiny informacnich
technologii o digitalni gramotnost a doslo by tak k absenci potfeby dalSiho vzdélavani.
Spolecnost jako takova ma 1 své povinnosti a musi se fidit zdkony, tyto zakony je tfeba

peclivé sledovat a v ptipad¢ zmén, na n¢ reagovat.
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Tabulka 8: Prilezitosti a Hrozby

Piilezitosti Hrozby
+ vysoké % déti v JIMK ve véku 5-14 let, - recese ekonomiky,
+ zvySeni mnozstvi lidi vyuzivajici - zmény v zakonech,

pocitacové dovednosti, ) 5 g 5
- rychld zména technologii smérem

+ rust nezameéstnanosti — moznost kuptedu,

vybirat Z nezaméstnanych lidi, ’ . "
- pokles poptavky — nezajem o vzdélani,
+ pandemicka situace — moznost skoleni o o
online - silna sila kupujicich,

+ fungujici web a sprava socialnich siti, - potencialni konkurence v odvétvi,

+ techn. pokrok — vznik pracovnich - substituty jako jsou zékladni Skoly.
pozic vyzadujicich dig. gramotnost,

+ ptimé zasazeni cilové skupiny (ZS),
+ nazorné ukazky kurzi,

+ poptavka po vzdélani v technicko
industrialnim smeéru na trhu prace,

+ atraktivita trhu, ziskovost,
+ nizka konkurence v odvétvi
+ jedine¢nost na trhu,

+ absence dodavateli — neni se tfeba
obavat ztraty nebo zvySeni nakladu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Faze Hodnoceni

K hodnoceni nasledujicich jednotlivych ¢ty skupin jsou pouzity tfi hlavni hodnoty.

vvvvvv

1 — znak je dulezitéjsi nez porovnavany,

0,5 — véha znaki je rovnocenna,

0 — znak je mén¢ dilezity nez porovnavany. (Borovsky, 2005, s. 30)
Z kazdé casti jsou vybrany 4 faktory s nejvyssi vahou a je hodnocena jejich intenzita
vzajemnych vztaht na stupnici od 1 do 5. Kdy 1 urcuje, ze mezi faktory neni zadny vztah
a 5 v ptipad¢€ vztahu uzkého (dilezitého). Jestlize je vztah zaporny, je pouZzito zdporného

znaménka. Hodnoceni je uvedeno v tabulkach ¢. 9-13. (Borovsky, 2005, s. 34-37)
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Hodnoceni vahy prileZitosti

Tabulka 9: Hodnoceni vahy prilezitosti

PiileZitosti 01|02 |03|04|05|06|07|08|09|010|011|012]|013| T | %
—
o1 | Vysoke%deti |t oot g 19 | o |os]os]os| 0] 0oo|ol1]| 5 |637
v IMK
02 vieelidi 5151 1| 1 |05/05[05] 1 |05|05] 1 |05 1|85 1083
vyuzivajici PC
03 | ristnezam. | 0 | 0 | x |05/ 1]0|o|lo|o0o|o0|0|0]|1]|25]318
04 | Pandemie— {5t 5 ool 05| 0 |os] 1 |os]os5| 0 |os| 1| 5 |637
Skoleni online
O5 | webasoc.sit¢ | 1 |05 0 |05 x [05|/05]/05| 0| O 0 |05| 1 5 6,37
technologicky
06 bokrok 0505|1105 x|05|1l05 1|1]|0]1]85]1083
o7 | Primezasazenl | 5555\ 1 |95 05(05[ x | 1 [05] 1 |05] 1 |05]| 8 [1019
cilové skupiny
og | mazoréukdzky | n ol 5 19 | 9 lo5| 0|0 | x| 1|05/ 0005|4510
kurza
og | poptdvkaD.G. | o551 9 1o51 1 |o5(05| 0 | x| 1 ]05| 1| 1|85]1083
na trhu prace
o010 | AWaKtivitatrhu, |, ool g o5t 9 | o | o0 los| 0| x| 0 |o5]05]55] 701
ziskovost
011 nizkd 1/0l1/12l1]0lo0o5|1|05|1]x]o5|1]|85]/1083
konkurence
012 Jedmfrc;‘lj’sma 1]05| 10505/ 1]0]|1|01l05/05|x]|1]|75]955
013 absence | o 1051 o o]0 o0|os/05| 0 0s5lololx]| 2|25
dodavatelu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnoceni vahy ohroZeni
Tabulka 10: Hodnoceni vahy ohroZeni
Hrozby T | T2 | T3 | T4 | 75 | T6 | T7 ¥ %
T1| recese ekonomiky X 0 0 0 0,5 0 0 0,5 2,27
T2 zmény v zakonech 1 X 0,5 0 0,5 1 0,5 3,5 15,91
13|  fychld zména 1 05| x | 05| 05| o 1 | 35 |1501
technologii kuptedu
14| Pokles poptavky — | 1 | o5 | x 1 1 1 | 55 | 2500
nezajem o vzdélani
T5| siln sila kupujicich | 05 | 05 | 05 0 X 0 1 25 | 11,36
T6 potencidlni = |, 1 1 0 1 X 0 4 | 18,18
konkurence v odvétvi
17| substitutyjakojsou |, o5 0 0 1 x | 25 | 1136
zakladni $koly
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni vahy silnych stranek

Tabulka 11: Hodnoceni vahy silnych stranek

Silné stranky S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 > %

S1 osobni PC X 0 0 0 0 0 05 | 05 0 1 2,78

S2 | vklad 200 tis. K& | 1 X 1 1 05 | 05 | 05 0 0 4,5 12,50

znalosti a praxe

S3| Lot | 1 0 X 1 0 [05] 05| 05| 05| 4 (11,11
ucetnictvi a dané
s4 zaméstnani 1 0 0 X 0,5 0 0,5 0 05 1] 25 | 6,94
rodiny
zapaleni do
| vedelavanin.g. | | 00 | 1 | 95 X1 05 ) 1 ] 05 0555 1528
gp | rustarozsifeni 1 05 | 05 1 0,5 X 0,5 0 0 4 1111
kurzd
g7 | Jednoduchd ool o) o5l o5 | 0 |05 | x | 05| 05 | 35 | 972
komunikace
s8 nejnovejsi 05 1 05 1 0,5 1 0,5 X 05 | 55 |15,28
systemy
gg | zaméstnanci se 1 1 05 | 05 | 05 1 05 | 05 X 55 [15,28

stejnou vizi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnoceni vahy slabych stranek

Tabulka 12: Hodnoceni vahy slabych stranek

Slabé stranky w1 W2 W3 W4 W5 > %

wy|  Vysokéndkladyna X 05 05 0 0 1 10
vybaveni uéebny

W?2 | absence vlastnich prostor 0,5 X 1 0,5 0,5 2,5 25

W3 nakup licenci a softward 05 0 X 0 0 05 5

potiebné k vyuce

absence vétsiho mnozstvi
wa kvalitnich lektorti 1 05 1 X 1 3,5 35

ztraty zajmu se ve své

W5 praci zdokonalovat

1 0,5 1 0 X 2,5 25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni intenzity vzajemnych vztahi

Tabulka 13: Intenzita vzajemnych vztaha

Interni faktory
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S2 S5 S8 S9 > W1 | W2 | W4 | W5 |
02 1 5 4 3 13 -1 -2 -3 2 -4
@ 06 4 5 5 5 19 -1 -2 -5 -3 | -11
E
S 09 1 5 5 5 16 -1 -3 -2 -1 -7
E
> O11 2 4 4 5 15 3 -2 1 2 4
Q
= Y 63 -18
}LE T2 1 1 1 1 4 1 1 1 -2 1
5]
= T3 2 3 -1 2 6 -4 2 -2 -3 -7
>
o]
5 T4 1 -1 -1 -3 -4 -3 3 3 -1 2
I
T6 3 2 2 -1 6 -1 -3 -2 -2 -8
2 12 -12

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni

Vysledné vyhodnoceni SWOT analyzy dle provedenych analyz ur€uje vhodnou strategii.
Tabulka ¢. 14 ukazuje celkové hodnoty jednotlivych strategii. Nejvyssi hodnota
je u silnych stranek a ptilezitosti — situace strategické volby SO (MAXI-MAX). Pro tento
vysledek je nejvhodnéjsi ofenzivni strategie, kdy spole¢nost pro pfilezitosti na trhu
vyuziva své silné stranky.

Tabulka 14: Vyhodnoceni intenzity vzajemnych vztahi

S W
O 63 -18
T 12 -12

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU

V posledni kapitole této diplomové prace bude uveden navrh podnikatelského planu na
zalozeni podniku poskytujici lekce pro déti v odvétvi digitalni technologie. Veskeré
informace zde uvedené vychazi z ptedchozich kapitol. Podnikatelsky plan ma strukturu
dle autorky Jitky Srpové z knihy Podnikatelsky plan a strategie, je vSak doplnén

o organizac¢ni a obchodni plan dle Vojtécha Koréba.
4.1 Titulni strana

Titulni strana by méla byt pfehledna a obsahovat veskeré¢ uspotadané dulezité informace

jako jsou uvedeny v obrazku ¢. 11 nize.

i svét

Podnikatelsky plan

|_SVET

THAT IS THE FUTURE

Obchodni ndzev: i _svéts.r. o.

Sidlo: Josefa Cejky 327,
679 32 Svitavka

Pravni forma: Spole¢nost s ruenim omezenym
Ptedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Podnikajici osoba: Bc. Michaela Holasova

Kontaktni udaje: holasova.michala@gmail.com

Datum zalozeni: 1. 8. 2021

Obrazek 11: Titulni strana

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Uvod, iéel a pozice dokumentu

Podnikatelsky plan je psan v prvni fad¢ pro majitele a podnikatele za icelem podnikéni,
kterym budu j4, Bc. Michaela Holasova. Slouzi k zaloZzeni podniku poskytujici lekce pro
déti v oblasti digitalni technologie K realisti¢téjsi predstaveé o podniku a jeho Cinnosti. Je
to prvni verze dokumentu, ktery je v plném rozsahu a obsahuje veskeré potiebné ziskané

informace pred zahdjenim podnikani.
4.3 Shrnuti

Zakladajici spolecnost S ndzvem 1_svét s ruenim omezenim, bude zalozena 1. srpna
2021 a za¢inajicim mistem podnikani bude Méstys Svitavka v okrese Blansko. Podnikani
je zalozené na poskytovani sluzeb, konkrétné ptijde o lekce pro déti v oblasti digitalni
technologie. Majitelem spolec¢nosti bude Bc. Michaela Holasova, ktera vlozi zakladni
kapital v hodnoté 200 000 K¢&. Vizi spole¢nosti je zvysit digitalni gramotnost spole¢nosti
na maximum. Stat se mistem, kde se déti nauci vyuZit svoje stavajici schopnosti k ziskani
novych, které jim pomohou k §ir§imu rozhledu a pftilezitostem v pozdéjsim pracovnim

veéku. Misi je pfipravit spole¢nost na digitalni svét a pomoci lidem k vyssi kvalité Zivota.

Potencialni zdkazniky ve spadovych oblastech spole¢nost oslovi skrze zakladni Skoly
a to osobné& nebo prostiednictvim plakatli. Dostani se do povédomi SirSiho okoli je mozné

skrze socialni sité a webové stranky, kde dochazi i k registraci jednotlivych kurzg.

Z analyz vyplyva, Ze na tomto trhu existuje potencial, vstup spolecnosti je realny a diky
vysledkim SWOT analyzy je nejvhodné;jsi vyuzit ofenzivni strategii, kdy spole¢nost pro

prilezitosti na trhu vyuziva své silné stranky.

Cilem spolecnosti je vzdélat déti v oblasti digitdlni gramotnosti pomoci kurzi
zakonCenych testem a pfipravit je na nové a budouci pracovni pozice, které budou tyto
znalosti vyzadovat. Spole¢nost bude tvotit kromé jednoho jednatele dalsi téi zaméstnanci
s dohodou o provedeni prace. Tym téchto lidi bude mit na starost sestaveni pfesného
obsahu ¢tyt zakladnich kurzl, rozdéleni je mezi sebe a dale bude kazdy zodpovédny za

jeho vedeni.

Vlozené financni zdroje ve vysi 200 000 K¢ pokryji pocatecni naklady a naklady na
provoz prvniho roku. Pfi shrnuti vynost a nakladi tii ptedpokladanych variant zakaznikt

za rok a vycisleni vysledkti hospodaieni za bézné obdobi, vychazi 1. rok ve vsech
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ptipadech zaporny. V dalsich letech se vSak objevuji kladna ¢isla, ktera maji rostouci

trend.

V posledni tadé¢ jsou vypsany identifikovana jednotliva rizika, jejich dopad
a pravdépodobnost vyskytu. Eliminovat tato rizika je mozné pomoci navrzenych

protiopatfeni.
4.4 Popis podnikatelské prileZitosti

Svét se za neékolik uplynulych let zménil k nepoznéni a bude se ménit i nadéale. Rychlost
jeho pfemény je rapidni a tato pfeména dopada i na riizna odvétvi primyslu. Rada firem
ma automatizovanou vyrobu z ¢asti, nékteré Uplné. Tyto automatizace zrychluji
a usnadnuji vyrobu, avSak vyZaduji 1 operatory stroji a rizné vyvojaie programti. Do
budoucna jisté¢ vzniknou dalsi nové pracovni pozice zaméfené timto smérem. Prave zde

vidim podnikatelskou ptilezitost. Podniky budou pozadovat od svych zaméstnanct vyssi

Vv

4.5 Vize, mise a cile

Vizi spolecnosti je zvysit digitalni gramotnost spole¢nosti na maximum. Stat se mistem,
kde se déti nauci vyuzit svoje stavajici schopnosti k ziskani novych, které jim pomohou

k sirSimu rozhledu a ptilezitostem v pozd¢j§im pracovnim véku.

Misi je ptipravit spole¢nost na digitalni svét a pomoci lidem k vyssi kvalité Zivota.
Cilem je vzdélat déti v oblasti digitalni gramotnosti pomoci kurzii zakon¢enych testem
a ptipravit je na nové a budouci pracovni pozice, které budou tyto znalosti vyzadovat.
Definovany cil odvozeny od vize je jasny a spliiuje pozadavky SMART — Specific,

Measurable, Achievable, Realistic, Timed. Je vSak za pottebi, aby tento cil byl v pribchu

podnikani v§emi nasledovan.

4.6 Potencialni trhy

Uspéch podnikatelského planu existuje jen v ptipadg, Ze je o sluzbu zajem. Dle statistik
vyuzivani pocitact a uzivatelskych softwarti je ziejmé, ze tento smér podnikani ma smysl.
Predevsim v roce 2020, za¢inajici pandemie koronaviru a potiebné socialni distance, byli

vSichni nuceni své pocitace, notebooky, tablety a telefony pouzivat mnohem intenzivnéji.

Co se tyCe zdkaznikii, Jihomoravsky kraj je v porovnani s ostatnimi kraji jeden
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z nejvétsich, co se tyCe poctu déti v cilové skupiné 5-14 let. Tato skupina je zaroven
1 snadno dosazitelna, jelikoz jde predevSim o déti Skolou povinné. Velikost
Jihomoravského kraje je vSak rozsahla oblast, proto bych se chtéla zaméfit predevsim na
okres Blansko. Vyhodou tohoto umisténi je, ze sousedi s okresem Brno-venkov, kde je
vice lidi a nektefi z nich jist¢ budou preferovat individualnéjsi pfistup, nez se jim muize
dostavat v centru mésta. Plus vidim také v tom, Ze ne kazdy z menSich vesnic a mést
v okresu Blansko chce nechavat své déti dojizdét do lidi plného Brna, kde se tyto sluzby

také nachazi.
4.7 Analyza konkurence

Konkurenéni prostiedi ve zvoleném segmentu podnikani, také nazyvana skute¢nymi
konkurenty, neexistuje. Podniky zalozené na stejném principu, tedy poskytujici sluzby
v podobé¢ vzdélavani déti v oblasti digitalni gramotnosti jsou pfitomny az v centru Brna
tedy cca 40 km od mista budouciho podnikani. Konkurence, kterd byla jiz zminéna
Vv analytické ¢asti, nabizi nejriiznéjsi kurzy, tdbory a workshopy pro déti od 6 do 18 let.
Jde ptredevSim o vizudlni a textové programovani, vyvoj her a aplikaci, stavéni

a programovani mBot roboti, pocitacova grafika a design a tvorba webu.

4.8 Organizacni plan

Organizacni struktura v nové zakladané spole¢nosti bude velmi jednoducha, jelikoz se
jedna o mikropodnik (graf ¢. 4). Na zac¢atku podnikani bude za spolec¢nost jednat jeden
hlavni jednatel, ktery bude mimo vzdélavani déti i zodpovédny za bezproblémovy chod
spolecnosti a povede UcCetnictvi. Dale bude spole¢nost zaméstnavat tfi zaméstnance.
Kazdy jednotlivec bude vést svilij vlastni kurz na ktery je specializovan. Cely tym bude
sloZzen z vékove si blizkych mladych lidi, pfedev§im absolventl stfednich a vysokych
Skol, ktefi Cerstvé nabyli védomosti a chtéji je predat dal v praxi. Toto podnikani bude
velice pratelské a prevladat bude demokraticky styl vedeni. Je tedy nutna vétsi mira
komunikace mezi vSemi zaméstnanci, to bude zajisténo pravidelnymi poradami, které
podniti k feSeni problémil a vzajemné podpoie. Tento styl mlze byt pro vétsi firmy
nevyhodou zhlediska c¢asu, avSak pro tento typ podnikdni s malym mnoZstvim

zamestnancl se dé vyuzit bezproblémove.
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Graf 4: Organiza¢ni struktura
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9 Obchodni plin

Obchodni plan obsahuje vybrané dodavatele a divod vyuZiti jejich sluZeb. Dale oteviraci
dobu a proces poskytovani sluzeb. Obchodnim cilem je oteviit v 1. roce 21 kurzi
S prumérnou minimalni navstévnosti 4 déti na kurzu a primérnou cenou 2 400 K¢ za dit¢.
Prognézy do dalsich let jsou: zvySovani poctu otevienych kurzid, konkrétné 20%
mezirocni nartist a zvySeni primérné ceny kurzu o 2 % ve 2. roce a 4 % Vv roce
poctu zdkaznikl, tedy trzeb. Je mozné zvazit i zvySeni kapacity poctu zicastnénych
jednoho kurzu, spole¢nost se vSak orientuje na kvalitu lekci, které jsou efektivnéjsi
vV menSim poctu, maximaln¢ 6 déti. V nasledujici tabulce ¢. 15 je uvedeno ciselné

znazornéni propocti.

Tabulka 15: Prognézy do dalSich let

Polozka 1. rok 2. rok 3. rok
Pocet otevienych kurzi za rok 21 25 30
Primérny pocet déti na kurzu 4 4 4
Pocet zakaznikt celkem 74 88 105
Primérna cena kurzu 2400 K¢ 2 450 K¢ 2 550 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9.1 Dodavatelé

Spolecnost poskytuje lektorské sluzby, ke kterym neni zapotfebi Zadnych pravidelnych
dodavatelii zboZi ani vyrobki. Dlouhodobé bude vyuzivat tedy jen dodavatele elektiiny,
vody, plynu, internetu a provozovatele mobilnich sluzeb. Elektfina, voda a plyn je
zajistovan spravou majitele budovy a akciovymi spole¢nostmi E-on, Vodarenska

a Vemex Energie. Neni tfeba vytvaret dalsi smlouvy, jelikoz vSe je obsazeno v najemni
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smlouve, ktera ¢ini 3 500 K¢ a zahrnuje zalohy na tyto sluzby. K internetovému ptipojeni
bude vyuzito sluzeb spole¢nosti TOPNET Services s. r. 0., ktera ma na misté pfipojeni
a nabizi balicek Connect 10M/5M za 346 K¢ na mésic. Provozovatelem mobilniho
telefonu bude zvolena spolecnost O2 s tarifem YOU 20 GB za 549 K¢ s neomezenym

volanim a SMS do vsech siti v CR a zon& EU.
49.2 Provozni doba

Provozni doba spolecnosti bude stanovena pied zacatkem podnikani v zavislosti na poc¢tu
otevienych kurzii a ¢asovych moznostech lektorti. Lekce kazdého kurzu budou probihat

jednou tydné, vzdy odpoledne ve stejny Cas.
4.9.3 Proces poskytovani sluzeb

Vse zacind u zdkaznika, je tfeba ho informovat o nabizenych sluzbach a sdélit jejich
vyhody. Informovani je mozné osobné nebo S vyuzitim socialnich siti a internetovych
webovych stranek. Kdyz spole¢nost vejde do povédomi, pfichazi na fadu web, kde bude
ptitomen rozpis jednotlivych kurzd, jejich popis, obsah, ziskané znalosti, délka kurzu
a cena. Na kurz je mozné se pfihlasit skrze rezervacni systém, pozadovéana bude také
platba online nebo platebnim piikazem. Na uvedeny mail piijde ptihlaska s potiebnymi

dilezitymi informacemi véetné kodu, ktery je nutny pii pfichodu na kurz sd¢lit.
4.10 Marketingova strategie

V této Casti je zpracovan marketingovy plan zaklddané spolecnosti poskytujici sluzby
Vv podobé vzdélavacich kurzl a lekei pro déti z oblasti digitalni technologie. JelikoZ jde
o sluzby, vhodnégjsi pro cestu ke stanovenému marketingovému cili, je vyuziti

roz$itengj$iho marketingového mixu 7P.

Cilem spolec¢nosti je nabizet vzdélavaci lekce pro déti za primérnou cenu 2 400 K¢ za
kurz, pod vedenim kvalitnich zaméstnanci. Vzdélavani bude probihat za fyzické
pfitomnosti déti v pronajatych prostorach, ptfipadné¢ v online podobé. K vyuce bude
vyuzito nejruznéjSich dostupnych nastroji k rozvijeni logického mysleni a pochopeni

programovani.
Product (produkt)

Kazdy produkt diky svym vlastnostem vytvaii konkurencni postaveni a ovlivnéni

rozhodnuti zédkaznikl. Poskytovanym produktem spolecnosti bude vzdélavani déti, tedy
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sluzba. U sluzeb jako takovych je predevsim diilezita jejich kvalita. Tu se bude spole¢nost

snazit neustale zdokonalovat dle aktudlnich trendl a pomoci rekvalifikaci lektorq.

Spolecnost bude ze zacatku poskytovat 4 druhy kurzli S minimalni a maximalni kapacitou

2 a 6 déti. Kazdy kurz obsahuje 6 lekci a Casovou dotaci jedné lekce 90 minut:

DigiSvét — jde o tivod do digitalni gramotnosti déti. Nauci se bezpecné a védome
pohybovat v digitalnim svété technologii. Déti se dozvi, jak pocita¢ funguje, co je
to Internet a zjisti jeho vyhody a nebezpecné stranky. Zahrnuty jsou i logické hry
a kreativni cCinnosti jak jednotlivel, tak ve skupinach. Vyuzito bude
programovacich her jako napfiklad Hello Ruby. Vhodné pro déti od 8 let. Mozna
prezenéni i online forma.

Programovani |. — zde se déti dozvi co programovani je, jeho zaklady, zjisti, jak
kod a ruzné druhy programovacich jazyku jako jsou Python, Java, Ruby, C++
a JavaScript vypadaji. Kurz je uréeny pro déti od 10 let. Mozna prezen¢ni i online
forma.

Programovani II. — pokraCovani prvniho kurzu, bude zde potieba znalost
zakladl programovani. Pljde o rozSifeni znalosti o nové programovaci prvky
a ptikazy. Budou moci vytvaret vlastni hry a aplikace dle svych piedstav a také si
vyzkousi praci v tymu na nejriznéjSich projektech jako profesionalni vyvojari.
Tvorba bude probihat ve voln& pfistupnych nastrojich jako je nejrozsitené;si
Scratch nebo oblibeny MakeCode. Vhodné pro déti od 10 let. Mozna prezenéni
i online forma.

ROBOT - v tomto kurzu je do vyuky zapojen mBot. Jde o vzdélavaciho robota
s LED diodami a senzory, ktery poméha détem realizovat jejich ndpady. Snadno
a hravé predstavuje détem svét robotl a nauci je zaklady robotiky a programovani.
K ovladani robotl slouzi volné piistupné ndstroje mBlock. Kurz je vhodny pro

déti od 10 let. Diky pouzivanym pomiickam je vyzadovana pfitomnost déti.

V pribéhu podnikani bude dochazet k postupnému rozvoji a vétsi nabidce kurzi, v planu

je doplnit lekce tvorby webu, videi, lekce psani vSemi deseti, 3D tisk a zakladni prace

s aplikacemi MS Office. Spole¢nost bude potadat i nepravidelné ptednasky na nejriznéjsi

témata pro Sirokou vefejnost k rozsifeni a pochopeni dané predndsené problematiky.
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Mozné je i rozSifeni kurzi o digitdlni gramotnosti pro starS$i skupinu lidi nebo

0 seberozvoji a cesté ke spokojenéjsimu a $tastnéjSimu Zivotu.
Price (cena)

Dle analyzy trhu a konkurence Ize stanovit ceny a platebni podminky za poskytované
sluzby. Vyse ceny kurzl se odviji od obsahu a jejich délky. V piepoctu na jednu lekci
vSak ceny vychazi na 400 K¢ za 90minutovou lekci. Primérné za kurz, ktery obsahuje
6 lekci, je cena stanovena na 2 400 K¢ za dité. Tato vySe muze byt napomocna k tvorbé
vlastnich cen, do kterych je nutno zahrnout mzdové naklady a néklady na prondjem
a energie. Co se tyce platebnich podminek, bude vyzadovana online platba kartou nebo
prevodem na ucet. Sumu je tieba uhradit do 14 dnd, nejpozdéji vSak den pred zacatkem

kurzu.
Place (distribuce)

Misto, kde bude sluzba poskytovana se nachazi na Utadu méstyse Svitavka. Jde
o mistnost, ze které by vznikla tfida vybavena pocitaci a dals$im ptisluSenstvim k vyuce.
Pti zdkazu shromazd'ovéni, z divodu S$ifeni pandemie koronaviru, je mozné pievést
vyuku do distanéni podoby. K této vyuce bude pouzito aplikaci Skype nebo MS Teams
a Teamviewer. K propagaci budou vytvoreny webové stranky a profil na socialni siti
Facebook a Instagram. Webové stranky spolecnosti zajisti nejen propagaéni stranku, ale
I informacni, vzdélavaci a transakéni. Kurzy bude mozné objednavat praveé zde, ptitomna
bude nabidka kurzt a poslouzi jako prostfedek ke shromazd'ovani a sdileni zajimavych
informaci z oblasti digitalnich technologii. PoslouZzi vSak 1 jako prostfedek ke komunikaci
mezi détmi a lektorem pii distanéni vyuce. Bude zde mozZné nahrdvat zaheslované
soubory ke stazeni. Pfipadné dotazy 1ze pokladat do vyskakovaciho chatu, pies telefon

nebo e-mail.
Promotion (komunikace)

Pti zac¢atku podnikani se nabizi otazka uspotfadani akce v ramci slavnostniho otevieni.
Tomu ptedchazi informovani SirSiho okoli. Ke zvefejnéni plakatu a informovani je mozné
vyuzit socialni sit€¢ nebo mistni tisk jako napiiklad Listy regionti, Infozadara, Myface,
Regionpress nebo Svitavecké listy ceny tisténé inzerce se pohybuji v zavislosti na jejich
velikosti od 2 000 do 5 000 K¢. Spole¢nost bude vSak piedevsim vyuzivat k akvizici

zakaznikli toho, Ze rodie déti lze snadno kontaktovat a informovat o nabizenych
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krouzcich na jednom misté a tim mistem jsou prave zékladni Skoly. Jak jiz bylo zminéno
Vv analyze trhu, je mozné provadét narazové nebo pravidelné pozvanky/ukazky kurzi

nebo jen rozeslani plakatt k umisténi na nasténky skol.
Personal (zaméstnanci)

Uspéch podnikéani zavisi predev§im nejvice na kvalitnim persondlu. Spole¢nost bude
zaméstnavat mladé lidi, ktefi maji nadSeni a angaZovanost. Pfesné pozadavky na
zaméstnance a kde takové lidi najit je popsano V kapitole ¢. 3.2.1 Analyza vnitinich
zdrojti a schopnosti podniku. Vybér zaméstnancti bude probihat na zéklad¢ vybérového
fizeni formou pohovoru, ktery ovéii znalosti a schopnosti zdjemci. Uchaze¢i o misto
budou pokladany otazky o zptisobu priibéhu leket, jeho zkusenostech se vzdélavanim déti
a schopnostech prace se softwary. Pohovory povede jednatel spolecnosti, stejn¢ tak bude

dale v jeho kompetenci rozhodnuti o pfijeti zajemce o praci.
Process (proces)

Procesy jsou vyznamné pii poskytovani sluzeb a ovliviiuji jejich kvalitu. Cely proces
zaCiné vytvotrenim rozvrhu kurzl dle Casovych moznosti lektorti. Pokracuje dokoncenim
objednavky od zadkaznika skrze webové stranky a nasledné uhrazeni ¢astky za kurz.
Lektor bude mit cely kurz ptedem pripraven a zkonzultovan s tymem. Ten mlze mit
rizné pfipominky a dopliujici informace k priib&éhu jeho vyuky. Dojde tak ke kontrole
a zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Konec kurzu bude ukon¢en mensim testem obsahujici
dotaznik hodnotici celkovy pribéh kurzu, lektora a dalsi pottebné informace k eliminaci

nespokojenosti.
Psysical evidence (fyzicka piitomnost)

Tento marketingovy néstroj zabezpecuje prosazeni spole¢nosti a nabizené sluzby na trhu.
Jsou to ¢innosti jako napftiklad logo, které je vytvoteno v jednoduchém stylu, bilé tecky
ve tvaru mapy svéta na cerném pozadi a ndzev spolecnosti ,,i_svét™ s podndzvem ,,that is

L6c

the future”. Pod pismenem ,,i* se mohou skryvat slova jako naptiklad internetovy,
informacni, inteligentni nebo inovativni. Anglicky podnazev znali, ze se spolecnost
zajima o budoucnost, chce ji ménit a jeji sluzby oteviou brany lidem do celé¢ho svéta.
Jelikoz déti jsou ti hlavni, komu budou sluzby poskytovany, je tfeba tomu pfizpiisobit
1 uc¢ebnu, ve které lekce probihaji, a jak jinak nez pomoci vybaveni. Lavice, zidle, gauce,

skfin¢ a nasténné plakaty pestrych, avSak k sobé se hodicich barev. K praci na pocitaci je
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zapotiebi i dostatek svétla a pripadné piekazejici denni svétlo je mozné zastinit pomoci
rolet. Celkova image spole¢nosti bude plsobit moderng, energicky, diky détem bude

barevna, ale poneché si minimalisticky vzhled.
4.11 Financni plan

Podnikatelsky plan je tieba transformovat do finan¢ni podoby. Diilezité je se zamyslet
nad predbéznymi néklady a vynosy, pfijmy a vydaji budouciho podnikani, vcetné
variantniho feSeni. Zpracovany budou tfi varianty kalkulace vynosti — pesimisticka,

realistickd a optimisticka.

Jako prvni jsou vycisleny po¢atecni jednorazové naklady, veskeré ¢astky jsou inspirované
aktualnimi cenami. Jako prvni polozka je zfizovaci poplatek k zaloZeni spole¢nosti
S ru¢enim omezenym, budeme pocitat s 10 000 K¢, dale ndklady na ndkup 6 ks
notebookd, véetné prislusenstvi k vyuce za 91 800 K¢, dvéma mBot roboty s nabijecimi
bateriemi za 6 300 K¢, tiskarnou za 2 400 K¢, naklady za pofizeni nabytku 18 000 K¢
a potiebnych licenci a softward k vyuce, véetné ucetniho programu Money S3 — Office

komplet 15 000 K¢.

Predpoklada se, Ze naklady na jednotku budou stanoveny pomoci metody uplnych
nakladl (absorpcni kalkulace). Zde se celkova suma fixnich nakladid vydé€li poctem
jednotek, v tomhle piipadé poctem otevienych kurzii za rok. Fixni néklady tvoti polozky
jako je najemné ve vysi 3 500 K¢ vcetné energii/mésic, naklady za internetové pfipojeni
356 K¢/mesic a naklady na mobilni sluzby 549 K¢/mésic. Do fixnich nakladt zaradime
I mzdové néklady. A to praveé proto, ze mame piesné dany pocet kurzl za rok a danou
jeho finan¢ni odménu pro lektora. S vyslednymi naklady tedy musime pocitat
a Vv zavislosti na poctu prodanych kurzi se tato ¢astka neméni. Z diivodu casovych
mésicnich nesouladti a délky kurzu del§i nez jeden mésic, jsou mzdové naklady
vypocitany na rok. Pti otevieni 21 kurzii v 1. roce podnikani a odménou 3 600 K¢/kurz
pro lektora, ptedstavuji roéni mzdové naklady 75 600 K¢. Tato ¢astka zahrnuje odmény
pro 4 zaméstnance na dohodu o provedeni prace, pocet odpracovanych hodin je mensi
nez 300 za rok, neni tedy nutné pocitat s odvody na socialni a zdravotni pojisténi. Ostatni
naklady jsou stanoveny v hodnoté 8 000 K¢ na rok, z téchto prostiedkli budou hrazeny
bankovni poplatky, kancelatfské potieby a naklady na mensi reklamu. Polozky nékladd,

jak pocatecnich, tak ro€nich, jsou vycisleny a sumarizovany v nasledujicich tabulkéach
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¢. 16 a 17. V prvnim roce s 21 kurzy za rok, jsou naklady na jeden kurz vy¢isleny jako

podil celkové castky nakladd a poctem kurzi, tedy 136 460/21 = 6 498 K¢.

Tabulka 16: Podateéni jednorazové naklady

Pocatecéni jednorazové naklady Cena
zaloZeni s. 1. 0. 10 000,-
notebooky s piislusenstvim 91 800,-
mBot + baterie 6 300,-
tiskarna 2 400,-
nabytek 18 000,-
licence a software 15 000,-

Celkem 143 500,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17: Roéni naklady

Roc¢ni naklady Cena
najem a energie 42 000,-
internet 4272,-
mobilni sluzby 6 588,-
mzdy 75 600,-
ostatni naklady 8 000,-

Celkem 136 460,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.11.1 Zahajovaci rozvaha

Tabulka ¢islo 18 zobrazuje zpracovanou zahajovaci rozvahu ke dni zahdjeni podnikani,
ve které je uveden zakladni kapital v hodnoté 200 000 K¢ a z ni vynaloZené naklady na

zfizeni spole€nosti V hodnoté 10 000 K¢.

Tabulka 18: Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 0,- | Vlastni kapital 200 000,-
Kratkodoby majetek 200 000,- | Zakladni kapital 200 000,-
Penize 190 000,- | Cizi zdroje 0,-
Ztizovaci zdroje 10 000,-
Aktiva celkem 200 000,- | Pasiva celkem 200 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

68



4.11.2 Bod zvratu

Bodem zvratu se rozumi stav, kdy se naklady rovnaji vynostim, tim ve spolecnosti
nedochazi k zisku. V piipad¢é planovaného podnikani 1ze mnozstvi nezbytné na thradu
nakladii vypocitat jako suma fixnich nakladi d€lené rozdilem ceny a variabilnich naklada
Q=FN/(P-VN). Spole¢nost tvoii pouze naklady fixni — irelevantni, s témito naklady
spole¢nost musi pocitat a zisk klesa nebo roste v zavislosti na prodaném mnozstvi, tedy
navstévnosti. Kdyz objem vykont roste, klesa podil ndkladi na jednotku, tim klesa
1 primérna vyse plnych nakladi na kalkula¢ni jednici, v naSem piipad¢ nakladi na jeden

kurz.

Do nakladt pocitdme ro¢ni naklady na provoz, v prvnim roce jde o sumu v hodnoté
136 460 K¢. K bodu zvratu dojde v momentu dosazeni trzeb ve stejné vysi. Pii cené kurzu
2400 K¢ za dité, k nulovému zisku dochazi pti 57 zakazniku za 1. rok a primérné

obsazenosti tif déti na vSech 21 otevienych kurzech viz nasledujici tabulka ¢. 19.

Tabulka 19: Bod zvratu

Polozka P/Q
Ro¢ni naklady 136 460,-
Pocet otevienych kurzu za rok 21
Naklady na 1 kurz 6 498,-
Primérna cena kurzu 2 400,-

s 136 460

Vypocet bodu zvratu 2 400
Pocet zakazniki celkem 57
Priumérny pocet déti na kurzu 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.11.3 Odhadované vynosy

Nize jsou zpracovany tii odli§né varianty odhadovanych vynost. Varianta Pesimisticka
(tab. ¢. 20), Realna (tab. ¢. 21) a Optimisticka (tab. ¢. 22). VSechny piedpokladaji stejné
mnozstvi otevienych kurzti, avSak jejich odliSnou primérnou navstévnost. VSe vychazi
z optimistické varianty, kdy je pocitdno s maximalnim vytiZenim kapacity lekei, tedy
5 déti. Celkovy pocet zakaznikt za rok je tedy 105. Realna varianta tvoii 80 % z toho to
poctu a pesimistickd 70 %. Co se ceny kurzl tyce, jejich primérna cena je stanovena na

2 400 K¢ a pocita s ristem o 2 % ve 2. roce a 4 % v roce nasledujicim.
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Tabulka 20: Pesimisticka varianta vynosi

Trzby 1. rok 2. rok 3. rok
Pocet otevienych kurzii za rok 21 25 30
Primérny pocet déti na kurzu 3,5 3,5 3,5
Pocet zakaznikl celkem 74 88 105
Priimérna cena kurzu 2400 2 450 2550

Celkem 177 600 215 600 267 750

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 21: Realna varianta vynosi

Trzby 1. rok 2. rok 3. rok
Pocet otevienych kurzi za rok 21 25 30
Primérny pocet déti na kurzu 4 4 4
Pocet zakaznikt celkem 84 100 120
Primeérna cena kurzu 2 400,- 2 450,- 2 550,-

Celkem 201 600,- 245 000,- 306 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22: Optimisticka varianta vynosi

Trzby 1. rok 2. rok 3. rok
Pocet otevienych kurzt za rok 21 25 30
Primérny pocet déti na kurzu 5 5 5
Pocet zakaznikl celkem 105 125 150
Primérna cena kurzu 2 400,- 2 450,- 2 550,-

Celkem 252 000,- 306 250,- 382 500,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.11.4 Odhadované naklady

Néklady spole¢nosti mizeme rozd¢lit do tii podkategorii na pocatecni naklady spojené

s nakupem veSkerého vybaveni a techniky, mzdové a provozni. Po¢atecni jednorazové

naklady byly sestaveny dle aktudlnich cen za jednotlivé polozky na trhu ve vysi

143 500 K¢. U mzdovych nakladii se pocita s otevienim 21 kurz a odménou 600 K¢ za

jednu vedenou lekci (1 kurz = 6lekci), v dalSich letech dochdzi k meziro¢nimu ristu mzdy

0 10 % (ve 2. roce 660 K¢, 3. rok 726 K¢) a navySeni poctu otevienych kurzii na 25

ve 2. roce a 30 kurzi v roce 3. Provozni nadklady se od 2. roku zvysi diky pldnované

zmeéngé prostor podnikani o ¢astku 18 000 K&. Veskeré vypocty jsou uvedeny v nasledujici

tabulce ¢. 23.
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Tabulka 23: Odhadované naklady

Naklady 1. rok 2. rok 3. rok
Pocateéni 143 500,-
Mzdové 75 600,- 99 000,- 130 680,-
Provozni 60 860,- 78 860,- 78 860,-
Celkem 279 960,- 177 860,- 209 540,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.11.5 Shrnuti odhadovanych vynosi, niakladi a vysledkii hospodareni

V nasledujici tabulce €. 24 jsou shrnuty vynosy a naklady vSech variant za jednotlivé roky
podnikani a vyc¢islen vysledek hospodateni za béZné obdobi. Je jasné vidét, ze v 1. roce
ma spolecnost u vSech variant vysledek hospodafeni zaporny. Déno je to predev§im
pocatecni investici do vybaveni. V dalSich letech se jiz pohybuje v kladnych ¢islech, ktera

maji rostouci trend.

Tabulka 24: Shrnuti vynost nakladi a VH

Pesimisticka varianta 1. rok 2. rok 3. rok

Vynosy 177 600,- 215 600,- 267 750,-
Naklady 279 960,- 177 860,- 209 540,-
VH pied zdanénim -102 360,- 37 740,- 58 210,-
VH po zdanéni -82912,- 30 569,- 47 150,-
Redlna varianta 1. rok 2. rok 3. rok

Vynosy 201 600,- 245 000,- 306 000,-
Naklady 279 960,- 177 860,- 209 540,-
VH pied zdanénim -78 360,- 67 140,- 96 460,-
VH po zdanéni -63 472,- 54 383,- 78 133,-
Optimisticka varianta 1. rok 2. rok 3. rok

Vynosy 252 000,- 306 250,- 382 500,-
Naklady 279 960,- 177 860,- 209 540,-
VH pied zdanénim -27 960,- 128 390,- 172 960,-
VH po zdanéni -22 648,- 103 996,- 140 098-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.11.6 Vykazy

Nasledné jsou zpracovany vykazy ve zjednoduSené podobé za jednotlivé roky dle

pfedpokladanych hodnot redlné varianty. Rozvaha tabulka €. 25 a Cash flow tabulka ¢.26.

Rozvaha

Tabulka 25: Rozvaha realistické varianty

Aktiva Celkem 121 640,- 188 780,- 463 100,-
Dlouhodoby majetek 0,- 0,- 0,-
ObéZzny majetek 121 640,- 188 780,- 463 100,-
Pasiva celkem 121 640,- 188 780,- 363 600,-
Vlastni zdroje 200 000,- 200 000,- 200 000,-
VH z minulych let 0,- -78 360,- 67 140,-
VH za bézné obdobi -78 360,- 67 140,- 96 460,-
Cizi zdroje 0,- 0,- 0,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cash flow

Tabulka 26: Cash flow realistické varianty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocate¢ni stav penéz 200 000,- 121 640,- 366 640,-
Trzby 201 600,- 245 000,- 306 000,-
Pfijmy celkem 401 600,- 366 640,- 672 640,-
Pocate¢ni naklady 143 500,- 0,- 0,-
Provozni naklady 136 460,- 177 860,- 209 540,-
Vydaje celkem 279 960,- 177 860,- 209 540,-

4.12 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu
Analyza rizik

SniZzeni a ptfedchazeni problémi béhem zmény, tedy zaloZeni podniku, mizeme
predchézet variantou redukce rizika. Je to nejvhodnéjsi a nejucinné;si nastroj k dosazeni
pozadované zmény. Nasledujici kapitoly se zamétuji na analyzu rizik, jejich ohodnoceni

pomoci skdrovaci metody.
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4.12.1 Ohodnoceni rizik pomoci skérovaci metody

V nasledujicich tabulkéach je vytvofeno ohodnoceni rizik. K jejich uréeni jsem pouzila
skorovaci metodu a ur¢uji hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty dopadu rizika. Pro
pravdépodobnost tab. €. 27 jsou pouzita procenta, kde 0 % znaci Zadnou pravdépodobnost
a 100 % vysokou pravdépodobnost. U hodnot dopadu rizika tab. ¢. 28 je pouzita stupnice
od 1 do 10. Cislo 1 vyjadiuje velmi nizky dopad a naopak 10 uréuje kritickou hodnotu
rizika.

Tabulka 27: Hodnota pravdépodobnosti rizika

PRAVDEPODOBNOST
Téméf zadna | 0-19 %
Nizka | 20 -39 %
Pravdépodobna | 40 — 59 %
Vice pravdépodobna | 60— 79 %
Vysoka pravdépodobnost | 80 — 100 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 28: Hodnota dopadu rizika

DOPAD
Minimalni | 1-2
Méné vyznamny | 3-4
Vyznamny | 5-6
Velmi vyznamny | 7 —8
Kriticky | 910

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka €. 29 zobrazuje osm piipadnych rizik ohroZujici podnikani. Je ur¢ena

hodnota rizika, kterd vyplyva ze sou€inu moznosti vyskytu a dopadu rizika.

Tabulka 29: Rizika podnikani

Moznost vyskytu Dopad rizika

¢. Riziko (1-10) (1-10) Hodnota rizika
1. | malo tcastniki 8 10 80
2.  nedostatek financi 9 10 90
3. | nefunkéni technické pomucky 3 8 24
4. vykradeni prostor 3 7 21
5. | nedodrzeni harmonogramu lekci 4 3 12
6. preruSeni dodavky el. energie 5 8 40
7.  zakaz shromazd’ovani 9 10 90
8. | nedostatek kvalitnich lektort 7 9 63

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro lepsi grafické znazornéni jsou hodnoty rizik vlozené do bodového grafu €. 5 S nazvem
Mapa rizik. Z grafu Ize jasné hned vidét nejvice ohrozujici rizika ¢islo 1,2,7 a 8. Nejvyssi
dulezitost by se dle hodnoty rizika mélo dbat na financovani, zajistit tedy dostatek financi,
spravn¢é odhadnout celkovou ¢astku naklad nebo se poohlédnout po vyhodném uvéru.
Dal§im nepiehlédnutelnym rizikem je zakaz shromazd’ovani, ktery pravé v Ceské
republice kviili pandemii o Sifeni nemoci COVID-19, plati. Je nutno toto a veskeré dalsi
vladni nafizeni respektovat, napiiklad pfevedenim vyuky do online prostfedi nebo
v ptipad¢ akce, usporadané pii prilezitosti otevieni, zménit jeji datum na pozdéjsi.
Nedostatek kvalitnich lektord 1ze vyfesit zajisténim kvalifika¢nich kurzii pro tyto

zaméstnance. Velké riziko je také v malé ticasti navstévnikt kurzu.

Mapa rizik
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Graf 5: Mapa rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 30 zobrazuje navrzena opatieni proti rizikiim. Je uréena nova hodnota rizika

dle stejného postupu jako u predchoziho vypoctu.

Tabulka 30: Navrhy opatieni

& Opatfeni Nova moznost Novy dopad Nova h_odnota
vyskytu (1-10) rizika (1-10) rizika
1. vice reklam 5 10 50
2. | zajistit investory, uver 6 10 60
3. | zajistit ndhradni 1 5 5
4.  pojisténi 1 3 3
5. kontrola béhem pribéhu kurzt 2 2 4
6. nahradni zdroj energie 1 8 8
7. | presunuti do online 8 10 80
8.  zapojit vétsi pocet pracovniktl 5 7 35

Zdroj: Vlastni zpracovani

V pavucinovém grafu €. 6 1ze vidét, o kolik je riziko mensi pti zavedeni opatfeni. Hodnoty
pted, tj. pivodni hodnoty, jsou zobrazeny zelenou barvou a zabiraji celkové tretinu celého
grafu. Po zavedeni opatfeni vidime hodnoty zndzornéné modrou barvou — snizené
hodnoty. Jejich plocha se t¢éméf 2x zmenSila, 1ze tedy fici, ze pokud spolecnost zavede

veskera navrhovana opatfeni, mize se vyskyt rizika témét o 50 % snizit.

Hodnoty rizik pred a po opatieni

1
100

80
7 60 2

ptivodni hodnoty snizené hodnoty

Graf 6: Hodnoty rizik pi‘ed a po opatieni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Rychla digitalni doba si zada rychléd feseni. Zmény, kterymi za poslednich nékolik let
primysl prosel, je mnoho. Automatizace, robotizace a digitalizace vyroby se stale vyviji,
ale skoly, které maji déti ptipravit na Zivot, se s takovou transformaci doposud nesetkaly.
Je to slozity a zdlouhavy proces. Proto jsem se rozhodla pro podnikani smérem k lepsi
digitalni gramotnosti a udélat svét a zivot nam vSem o néco leh¢i. Technologie nas
obklopuji kazdym dnem, je potfeba s nimi umét pracovat a spravné je vyuzivat. Déti se
rodi do doby, kde je nespocet informaci a jejich rychlost pienaseni je obrovska. Je pro né
tedy t€zké rozeznat, cemu véfit a cemu nikoliv. Podnikatelsky plan jsem se rozhodla psat
z dlivodu zjisténi, zda ma takové podnikéani v Jihomoravském kraji smysl a miize mi tedy

poslouzit jako realny podklad k jeho realizovani.

Prvni ¢ast je vénovana literarni reSer$i k objasnéni feSené¢ho tématu. Je nezbytné
nastudovat pojmy, které se tykaji podniku a podnikani, dale analyzy, které svym
zpracovanim pomohou k prozkouméni trhu a dulezitd je 1 struktura samotného

podnikatelského planu.

Na teoretickou Cast navazuje ¢ast druhd — analyticka. Ta obsahuje vSechny zminované
analyzy, jak vngjSiho, tak vnitiniho prostfedi podniku. K externi analyze je vyuZito
SLEPTE analyzy, Analyzy trhu a Porterovy analyzy 5 konkurenc¢nich sil. Udaje jsou
ziskany predeviim z internetovych stranek Ceského statistického ufadu. Analyza
vnitiniho prostfedi je zpracovana pomoci McKinseyho modelu 7S a analyzou zdroji
a schopnosti podniku. Tyto vysledky jsou sumarizovany ve SWOT analyze, kde byly

hodnoceny a navzajem porovnavany.

Posledni, tfeti ¢ast, je vénovana navrhiim, tedy kompletnimu zpracovani podnikatelského
planu na zalozeni firmy poskytujici lekce pro déti v oblasti digitalni technologie. Pro
spolecnost s ru¢enim omezenym byl zvolen jednoduchy a zapamatovatelny nazevi_svét.

13

Pod pismenem ,,i“ se mohou skryvat slova jako napiiklad internetovy, informacni,
inteligentni nebo inovativni. Vizi spolecnosti je zvysit digitalni gramotnost spole¢nosti
na maximum. Stat se mistem, kde se déti nauci vyuzit svoje stavajici schopnosti k ziskéani
novych, které jim pomohou k Sir§imu rozhledu a ptilezitostem v pozdéjSim pracovnim

veku. Misi je pfipravit spole¢nost na digitalni svét a pomoci lidem k vyssi kvalité Zivota.
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Cilem je vzdélat déti v oblasti digitalni gramotnosti pomoci kurzii zakoncenych testem
a pripravit je na nové a budouci pracovni pozice, které budou tyto znalosti vyzadovat.
K sestaveni navrhové ¢asti bylo vyuzito zakladnich znalosti z teoretické casti a vysledky
z provedenych analyz. Pro naznaCeni strategie prosazeni sluzeb na trhu bylo vyuzito
marketingového a komunika¢niho mixu. Finan¢ni stranka ukazuje, Zze v 1. roce ma
spole¢nost u vsSech variant vysledek hospodateni zaporny. Dano je to predevSim
pocatecni investici do vybaveni. V dalSich letech se jiz pohybuje v kladnych ¢islech, ktera
maji rostouci trend. Podnikatelsky plan je realny, urCena byla i rizika projektu
a hodnocena pomoci analyzy rizik. S vyuzitim navrzenych opatfeni lze jejich vyskyt

snizit témérf o 50 %.
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spol. s. r. 0. — spole¢nost s ruéenim omezenym
V. 0. S. — vefejna obchodni spolecnost

vef. obch. spol. — vetfejna obchodni spole¢nost
VH — vysledek hospodateni

VN - variabilni naklady
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