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Abstrakt

KOSINOVA, Markéta. Aplikace principii radikaini socidlni prace do piipadové prace
s lidmi bez domova. Hradec Kralové, 2016. Bakalatska prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato bakalaiska prace se zabyva principy radikalni ptipadové prace podle Jan Fook a
moznostmi jejich uplatnéni v piipadové praci s lidmi bez domova v prostredi ceské
socialni prace. Zamétuje se na specifika radikalni ptipadové prace, jak je definuje Jan
Fook. Definuje nékteré kli¢ové metody radikalni pfipadové prace a na teoretické trovni
zkouma, jakym zptsobem by bylo mozné je implementovat do bézné praxe ptipadové
socialni prace. Soucasti bakalaiské prace je teoreticky vyzkum, zalozeny na ¢tyfech
kazuistikach osob bez domova. Vyzkum je provadén na teoretické urovni a zabyva se
aplikaci klicovych metod radikalni piipadové prace do konkrétnich Zivotnich situaci lidi

bez domova.

Klicova slova: radikalni ptipadova prace, ptipadova socialni prace, lidé bez domova



Abstract

KOSINOVA, Markéta. The application of radical social work principles to the
casework with homeless people. Hradec Kralové, 2016. Bachelor Degree Thesis.
University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. et Mgr.
Radka Janebova, Ph.D.

This thesis deals with the principles of the radical casework by Jan Fook and
possibilities of their application in casework with homeless people in the environment
of Czech social work. It focuses on the specifics of the radical casework, as defined by
Jan Fook. Describes some of the key methods of the radical casework, and on the
theoretical level it examines the way in which it would be possible to implement into
routine practice of the casework. Part of the thesis is a theoretical research, based on
four case reports of homeless people. Research is carried out on a theoretical level and
deals with applications of the key methods of the radical casework into the specific life
situations of homeless people.

Keywords: radical casework, casework, homeless people
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Uvod

Tato bakalai'ska prace na téma Aplikace principti radikalni socidlni prace do piipadové
prace s lidmi bez domova se zabyva moznostmi aplikace metod radikalni ptipadové
prace do bézné praxe piipadové prace s lidmi bez domova v ceském prostiedi. Toto
téma jsem si zvolila zejména proto, ze je pro m¢ ptistup radikalni socidlni prace
zajimavy, ale také proto, ze sama pusobim jako terénni pracovnice s cilovou skupinou
lidi bez domova v zavedené charitativni organizaci. Zaroven jsem méla moznost
absolvovat stdz v organizaci, kterd vychazi z principu radikalni socidlni prace a
zameétuje se na praci s Zenami bez domova. Ziskala jsem tak moznost srovnani obou

pristupt.

Rozhodla jsem se tyto dvé oblasti propojit i proto, ze se ve své kazdodenni praxi
setkdvam s osobnimi problémy lidi (uzivatelt socialni sluzby pro lidi bez domova),
na které je tfeba nahliZet jako na zapfic¢inéné spolecensko-politickym uspotradanim,
avSak velmi Casto se setkadvam s tim, Ze tak z pohledu socidlnich pracovnic a pracovnikil

nahliZeny nejsou.

K prozkoumani dané problematiky mé motivoval i fakt, Ze radikalni pfistup neni
Vv ¢eském prostiedi pfili§ zndmy. V soucasné dob¢ se jiz miizeme setkat s nékolika
Iniciativami a sdruZenimi, které principy radikalni socialni prace uplatiuji, ale z vlastni
praxe vim, Ze jsou ,,tradi¢nimi* socidlnimi pracovnicemi a pracovniky casto
povazovany za nediveéryhodné a nevhodné, coz mize svéd¢it o neznalosti tohoto
pfistupu. Prace by tak mohla slouzit jako podklad pro mozné uplatnéni metod radikalni

piipadové prace v bézné praxi socidlni prace.

rowr

V teoretické ¢asti bakalarské prace se budu vénovat vymezeni kli¢ovych poymi
spjatych s tématem, k cemuz vyuziji dostupnou odbornou literaturu. Ve vyzkumné ¢asti
se pak chci zabyvat tim, jak by bylo mozné metody radikalni ptipadové prace dle Jan

Fook v bézné praxi pripadové prace vyuzit.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jakym zptisobem mohou byt metody radikalni
ptipadové prace dle Jan Fook vyuZitelné pro ptipadovou préci s lidmi bez domova

v eském kontextu.



Urcila jsem si dva dil¢i cile, které smétuji k dosazeni hlavniho cile. Prvnim dil¢im
cilem prace je popsat specifika metod radikalni pfipadové prace, jak je definuje Jan
Fook. Druhym dil¢im cilem pak je pokusit se aplikovat vybrané klicové metody
radikalni pfipadové prace do konkrétnich Zivotnich situaci lidi bez domova.

K dosazeni hlavniho cile této bakalarské prace volim vyzkumné postupy modelovani,
analogie a myslenkového experimentu. Jedna se o teoreticky typ vyzkumu. K volb¢ této
vyzkumné strategie jsem piistoupila proto, ze se mi jedna predevsim o ziskani
zakladniho piehledu o metodach radikdlni ptipadové prace, které jsou v Ceském
prostiedi mélo zndmé a o ziskani ramcové predstavy o moznostech uplatnéni téchto

metod v praxi.

Bylo by jisté zajimavé ovéfit vyuzitelnost metod radikalni ptipadové prace ptimo
V praxi, stejn¢ jako se zabyvat jejich limity a omezenimi, avSak domnivam se, ze by
takovy text byl na bakalatskou praci jiz ptili§ rozséhly. Mohlo by to vSak byt zajimavé

téma ptipadné diplomové prace.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1 Problematika bezdomovectvi

1.1.1 Lidé bez domova

V odborné literatufe se mizeme setkat s riznym pojmoslovim — ,,osoba bez ptistresi,
,»0soba v socidlni nouzi®, ,,0soba spolecensky neptizpiisobiva“, ,,bezdomovec* nebo
,»Clovék bez domova“. Naptiklad Giddens (Giddens, 1999) hovoii o bezdomovcich jako
o0 osobach, které nemaji kde spat. Podobné také Marek (2012) pouziva pojem
bezdomovec a obhajuje jej slovy ,, ozraceni bezdomovec se nam zda jednoduché

a srozumitelné, proto ho budeme pouzivat bez emociondlniho zabarveni“ (Marek 2012,

s. 16).

Ptestoze literatura pojednavajici o problematice bezdomovectvi béZzné operuje
s pojmem bezdomovec’, j4 se proti tomuto pojmu vymezuji a nahrazuji jej pojmem

¢lovek bez domova. V nasledujicim vybér tohoto pojmu vysvétlim.

Jak upozoriiuje Stulikova (Stulikova, 2015), pouZivani pojmu bezdomovec jaksi
odlidst'uje, vytvaii dojem, Ze bezdomovec neni ¢lovek, a proto neni nutné se o jeho
problémy zajimat. Navic je pojem bezdomovec stigmatizujici a obviflujici, je spojen
s mnoha negativnimi stereotypy. Poukazuje na negativni jevy s bezdomovectvim né€kdy
spojené. Implikuje, Ze bezdomovec je osoba, ktera selhala. Pod pojmem bezdomovec si
tak typicky pfedstavime postar§iho muze s nizkym hygienickym standardem, ktery
popiji krabicové vino na lavicce. Ve skutecnosti ma vSak bezdomovectvi mnohem vice
podob. Pouziti terminu ¢lov€k bez domova tak umoZiuje pokryt celou Sitku problému
bezdomovectvi. Také s sebou ptindsi konotaci, ze prvotnim problémem clovéka bez
domova je fakt, ze nema domov, nenese tedy obvinujici konotace. Pojem ¢lovek bez
domova na rozdil od toho upozornuje na fakt, Ze se vzdy jedna o ¢lovéka, je

polidst'ujici. Z pohledu radikélni socialni prace — poukazanim na fakt, Ze se jedné o

! Pouziva jej mj. i Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovecti v CR do r. 2020
(www.mpsv.cz/files/clanky/16157/koncepce.pdf)
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¢lovéka stejného, jakym je socialni pracovnik, stavi oba dva na rovein a zaklada
rovnocenny dialogicky vztah. Odkazuje t¢Z k hodnot¢ lidské dastojnosti.

Stulikova k tomu dodava ,, Pokud chceme spolupracovat s lidmi bez domova, ménit
jejich obraz v oc¢ich médii a verejnosti, vymyslet s nimi reseni jejich situace, pak je
musime nazyvat takovymi jmény, se kterymi se mohou sami ztotoznit “* (Stulikové 2015,

S. 4).

Jeden z dalsich divodu, pro¢ mi piipada vhodné&jsi uziti terminu ¢loveék bez
domova, spociva ve vyznamu slova domov. Ekvivalentem k terminu ¢lovék bez
domova by mohl byt termin osoba bez pfistfesi. Nicméné neexistence piistresi
nevystihuje problematiku bezdomovectvi v celé své §ifi. Oproti tomu se slovem domov
se poji mnohem S$irsi vyznam — je spjat se socialnim zazemim, rodinou a s bezpe¢nym a
soukromym mistem, kam se lze vzdy vrétit. ,, Vyraz domov je asociovan s urcitou
urovni jistoty a bezpeci, nejen s mistem, kde Ize prespat v technickém slova smyslu bez

hlubsSich vazeb a odpovidajicich emoci “ (Schwarzova, 2005, s. 316).

Slovo bezdomovec je v nasem jazyce silné zakofenéné, pouzivaji ho jak média,
tak socidlni pracovnici a odborna literatura, ale pouZzivaji ho sebeironicky i samotni lidé
zZijici na ulici. Jelikoz pouZivany jazyk ovliviiuje naSe smysleni, domnivam se, Ze je

tteba od uzivani tohoto pojmu upustit.

1.1.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Nézory na to, co je pfic¢inou bezdomovectvi, se V literatufe velmi riizni. Jak upozoriiuje
Pénkava (Pénkava, 2010), riizné piistupy k pfi¢indm bezdomovectvi v priabéhu dé€jin
socialni prace ovlivitovaly pfistupy k lidem bez domova. Vnimanim ptic¢in
bezdomovectvi se budu zabyvat pouze na okraj, v nasledujicim textu zminim dva

odli$né pfistupy.

Nekteti autofi déli faktory zpusobujici ztratu domova na objektivni a subjektivni.
Napt. dle Schwarzové objektivni faktory zahrnuji ,, celkové spolecenské klima, napr.
politiku zaméstnanosti, bytovou politiku, postaveni etnickych minorit, postoj majoritni
spolecnosti k marginalnim skupindam, socialni politiku statu a dalsi dilci faktory.

Faktory subjektivni spoluutvareji celkovou socialni situaci jednotlivého cloveka, ktera
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Jje podminéna zejména urovni jeho viastni socidalni adaptace (ta v nejhrubsich rysech
souvisi hlavnée s rodinnym zdzemim, osobnosti, pritomnosti/nepritomnosti hendikepu,
dosazenou urovni vzdelani atd.)* (Schwarzova, s. 318). Dodéava, ze souCasny systém
socialni podpory je taktéz nevyhovujici, protoze spise prohlubuje pasivitu a zavislost,
nez by aktivizoval, neni dostate¢n¢ vyuzivan institut vefejné prospésnych praci, pro
zaméstnavatele neni vyhodné nabizet ¢asteéné tivazky, lidé nad 50 let, zeny a Romové
jsou ze strany zaméstnavatelt diskriminovani, chybi podporovana pracovni mista pro
osoby znevyhodnéné na trhu prace a nabidka rekvalifika¢nich kurzii je omezena.
Ptic¢inu vzniku bezdomovectvi rovnéz spatfuje v oblasti bydleni — velka skupina osob

S nizkym finan¢nim pfijmem si nemuze dovolit platit standardni najemné, ziji

Vv nejistych podminkach, nebo se z nich stanou neplatici a posléze 1idé bez domova.
Poptavka po vSech formach socialniho bydleni totiz mnohonasobné ptevysuje nabidku.
Rozd¢leni pti¢in bezdomovectvi na objektivni a subjektivni mi vSak neptipada uplné
vhodné. DéEli pri¢iny bezdomovectvi na ty, které méa zmenit stat a na ty, které ma zmenit
sam ¢lovek bez domova. Termin ,,subjektivni* pisobi dojem, jako by pfic¢ina pochazela
od samotného Cloveka bez domova. Ptestoze Schwarzové (Schwarzova, 2005) na jednu
stranu popisuje pti¢iny bezdomovectvi jako vychéazejici z nastaveni stavajiciho
spolecenského fadu — neexistence socialniho zdzemi, nizké vzdélani, handicap aj. —

mluvi o nich jako o ,,subjektivnich®.

Schwarzova (Schwarzova, 2005) sice vidi zna¢ny podil strukturalnich vlivli na
vznik bezdomovectvi, avSak stale pocitad i s ur¢itou mirou osobniho zavinéni ¢lovéka
bez domova. Jeji piistup chape bezdomovectvi jako multifaktorovy problém, skladajici

se z pticin strukturalnich 1 individudlnich.

MV

Pro radikalni pfistup, ktery vidi pfi¢iny bezdomovectvi v selhani spole¢enskych
struktur, je takovéto déleni nepfijatelné. Pfipada mi proto vhodné uvést ptistup
k pricinam bezdomovectvi, ktery popisuje ve svém textu Janebova. Podle Janebové
(Janebova, 1999) ma pocatek bezdomovectvi obvykle dvé faze. Ztraté domova
pfedchazi krize. Jakakoliv krize v Zivoté jedince jej miZe vykolejit ze ,,zajetych koleji*
bézného Zivota a prestane se starat o ekonomické zalezitosti. Kazdy ma vSak dveé
zachranné socialni sité, které mu maji zabranit v padu na ulici. Prvni je sit’ osobnich
socialnich kontaktii (rodina, pratelé), které by mély ¢lovéka stizeného krizovou situaci
podrzet. Pokud mé ¢lovek sociélni sit’ chudou, nebo jej z n€jakého divodu nepodrzi,

druhou zachrannou socidlni siti je sit’ socidlnich sluzeb a statni socialni podpora, které
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by mu meély pomoci, aby neskon¢il na ulici. Pokud jej ani tato zachranna sit’ nepodrzi

(napf. nespliuje podminky pro ziskani pomoci), skon¢i na ulici.

1.1.3 Socialni prace s lidmi bez domova

Dle Schwarzové je cilem spoluprace s ¢lovékem bez domova jeho uplné osamostatnéni,
odpovédnost za sebe sama a nezavislost. Popisuje v tomto ohledu tfi zakladni oblasti
socialni prace s lidmi bez domova: preventivni aktivity, sluzby zamétené na naplnéni

zakladnich potieb a sluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost (Schwarzova 2005, s.

320).

Preventivni aktivity spocivaji dle Schwarzové (Schwarzova, 2005) zejména
V poskytovani socialniho poradenstvi. Informovanost miize zamezit propadu na socidlni
dno nebo pomoci se ode dna odrazit. Sluzby zaméfené na naplnéni zékladnich potieb
jsou dle Schwarzové (Schwarzova, 2005) prvnim predpokladem pro Gsp&$ny navrat
k sobéstacnosti. Jedna se o zafizeni pro lidi bez domova, ktera maji za ukol zajistovat
jidlo, oSaceni, hygienu a zdkladni 1€kafskou péci. Soucasti téchto zakladnich sluzeb jsou
také riizné formy azylového bydleni — nocleharny, azylové domy a socialni byty?.
Sluzby zaméfené na reintegraci a sobé&stacnost dle Schwarzové (Schwarzova, 2005)
nabizeji vycvik v dovednostech, potiebnych pro navrat z bezdomovectvi do spolecnosti
a k sobéstacnosti. V soucasnych podminkach socialni prace s lidmi bez domova se
jedna zejména o nacvik socidlnich dovednosti, §irSi nabidka sluzeb (napt. vzdélavani,

rekvalifikace, chranénd pracovni mista a tréninkova pracoviste) chybi.3

? Stulikové (Stulikova, 2015) tento piistup nazyva piipravou k bydleni ,,housing ready*. V &eské socialni
praci panuje domnénka, ze clovék bez domova ztratil pobytem na ulici schopnost samostatné bydlet a
musi tuto schopnost prostfednictvim socialni sluzby opét ziskat. Proto se v socidlnich sluzbach Casto
setkavame s jakymsi ,,testem bydleni, kdy uzivatel sluzby prochazi postupné nejprve nocleharnou, poté
azylovym domem a pak teoreticky snad socidlnim bytem. Cesta k samostatnému bydleni je tedy
zdlouhava.

3 Vice se problematice vénuje model housing first, bydleni na prvnim misté. Kvalitni socidlni bydleni na
prvnim mist& je vnimano jako odrazovy mustek k feSeni dal$ich problémi. Clovék prechazi

z bezdomovectvi rovnou do bydleni, neprochazi kratkodobymi formami ubytovani. Tento pfistup vidi
bezdomovectvi predevsim jako problém nedostatku dostupného bydleni, nikoli jako osobni selhani.
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1.1.4 Pripadova prace s lidmi bez domova v ¢eském kontextu

Pracovnik s uzivatelem sluzby Vv ptipadové praci vytvaii individudlni plan s cilem
integrovat uzivatele zpét do spolecnosti. Podrobné ¢lenéni takového planu nema podle
Marka (Marek, 2012) vyznam, nebot’ demotivuje uzivatele, ktery jesté neni pfipraven
plnit dohodnuté body. UZivatel pak sice slibi vSe, co od n€ho socialni pracovnik zada,
avSak prostiedi ulice mu znemozni to splnit. Dlouhodobé a podrobné pldnovani nema
dle Marka (Marek, 2012) smysl. Je navic zatézujici 1 pro pracovnika, ktery musi po
opakovaném selhani uzivatele socidlni sluzby individualni plan pfepracovat.

Upftednostituje proto metodu jednoduchych individualnich pland.

Pti vytvareni individualniho planu nesmi byt uzivatel sluzby pfedem zahlcen
nadbyte¢nymi informacemi. Prvni pohovor ma byt dle Marka (Marek, 2012) zaméfen

na jeden konkrétni a relativné snadno splnitelny cil.

Jednotlivé body individualniho planu maji jedinci pomoci uvédomit si, Ze
reintegrace se sklada z jednotlivych dosaZitelnych krokt. Po splnéni jednoho bodu
nasleduje prace na dal$im bodu. Uzivatel ma byt za jeho splnéni pochvalen. Nedafii-li se
plnit dohodnuté body, pracovnik musi zjistit presny ditvod a zohlednovat konkrétni
situaci a schopnosti uzivatele. Nicméné plnéni c¢ild je v soucasném nastaveni socialnich
sluZeb ¢asto podminkou pro jejich vyuzivani. Marek (Marek, 2012) uvadi n¢kolik
divodii neplnéni individudlniho planu ze strany uzivatele. Divodem pak miize byt
fyzické vyc€erpanost nebo stres z pobytu na ulici, nedostatek komunika¢nich dovednosti,
strach z instituci, nedostatek finan¢nich prostiedkt, nediivéra v pracovnika, odlisna
ptedstava o individualnim planu, nebo celkova rezignace na zménu Zivotni situace.

I ptes to, ze Marek (Marek, 2012) definuje diivody neplnéni individudlniho planu ze
strany uzivatele takto, nabizi jako mozZné feSeni situace represivni opatfeni — omezeni

v ror N~ ; v ro s o xor 4
sluzby. Dodava, Ze omezeni sluZzby miva motivaéni efekt.

Vénuje se také potieb¢ pracovnika ovetovat spravnost udaja, poskytnutych
uzivatelem. Pracovnik musi byt podle Marka (Marek, 2012) pfipraven na to, Ze mu

uzivatel muze lhat. Uzivatel miize zdamérn€ nebo neimyslné zkreslovat informace, které

* Uzivani represe za u¢elem motivovat je dle mé zkuSenosti typické pro paternalisticky styl vedeni
socialni prace s lidmi bez domova. Markovu domnénku osobné nepovazuji za spravnou.
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0 sob¢ pracovnikovi poskytne. Dodava, ze je tieba, aby pracovnik fadn¢ a srozumitelné
vysvétlil uzivateli, ze pro Sance na tspéch pii spolupraci je dilezita oboustranna
informovanost. Lez se podle Marka (Marek, 2012) da eliminovat dlouhodobym,
vzajemnym a diivérnym vztahem. Je si vSak védom toho, ze vytvofeni takového vztahu
ztézuje zejména formalnost prostiedi kancelare, Casovy limit vymezeny pro jednotlivé

uzivatele a pravidla zafizeni.

Marek (Marek, 2012) dale vymezuje tii zékladni body, které by m¢l individualni
plan postupné fesit. Jedna se o zafizeni dokladu totoznosti, nalezeni pravidelného
finan¢niho pfijmu a nalezeni bezpe¢ného mista pro bydleni. Upozoriiuje, Ze tyto tfi
oblasti spoluprace pracovnika a uzivatele jsou vzajemné provazany a ztrata jednoho
znamena ve vetsing pripadi ztratu ostatnich ,, Pokud jedinci chybi doklad totoznosti,
nikdo jej neubytuje a davky nebo diichod nevyplati. Chybi-li mu bezpecné misto
k nocovani, bude nakonec okraden o doklady a penize“ (Marek, 2012 s. 133) a dodava,

Ze toto pravidlo je zakladem socialni prace s lidmi bez domova.

Marek (Marek, 2012) pti svém popisu prace s lidmi bez domova vychazi ziejmé
zCasti z pristupu orientovaného na ukoly, jehoZ prednosti spocivaji dle Navratila
(Navratil, 2001 s. 107) v tom, ze malé Uspéchy rozvijeji sebediivéru a sebetctu uZivatele
a podnécuji dalsi kroky ke zméné jeho situace. Socialni pracovnik by mél byt
v takovémto pfistupu od toho, aby pomohl uzivateli samostatné volit tikoly, které bude

plnit.

Jak udava Schwarzova (Schwarzova, 2005), vétSina organizaci pracujicich s lidmi
bez domova je spojena s néjakou cirkvi nebo ve svych stanovach artikuluje kiest'anské
principy. Dle mého néazoru je tento fakt jednou z pficin, pro¢ socidlni prace ptistupuje
k lidem bez domova paternalistickym zptisobem. Socialni sluzby cirkevnich organizaci
se vyznacuji fadou omezujicich pravidel a narokt, které kladou na své uzivatele.
Osobn¢ to povazuji za velky nedostatek v socialni praci s touto cilovou skupinou.

O tomto nedostatku hovofi i Stulikova: ,, Sluzby, které dohlizeji a trestaji, nemohou byt
ze své podstaty ucinné. Trestaji své uzivatele za to, z ceho se jim na druhé strané snazi
pomoci. Lidem bez stabilniho zazemi predhazuji to, Ze nemaji pevny denni rezim a

nedokadzi dodrzovat jasné dand pravidla. Takova politika sluzeb nikam nevede. Naopak

odstranovani bariér v podobé mrizi a nesplnitelnych pravidel se vyplaci* (Stulikova,
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2015 s. 11). Uzivatelé velmi ¢asto nemaji moznost pravidla sluzby ovlivnit, ¢i se k nim

vyjadrit.

Exkurs: Srovnani tradi¢ni’ a radikalni pripadové prace

Fook (Fook, 1993) porovnava ptistup k ptipadové socidlni praci v radikalni a tradi¢ni
perspektivé. Tyto rozdily shledava jak na Grovni hledani pticin a hodnoceni povahy
socialnich problému, tak cilt intervence socialniho pracovnika a technik, které

k dosazeni cili socialni pracovnik pouzije. Uvadi, ze tradi¢ni piipadova prace je svymi
vychodisky a ideami velmi blizka principtim radikalni ptipadové socialni préce.

V tradi¢ni pripadové praci vidi jisty radikalni potencial. Upozoriiuje vSak na to, Ze tyto
principy nejsou Vv tradi¢ni ptipadové praci dostatecné a do dusledkd rozvinuty, tak jak to
vyzaduje radikdlni socidlni prace. Na zaklad¢ znalosti zédkladnich tematickych okruhti
radikalni socialni prace, vyty¢enych v piedchozi kapitole, nyni spolu s Fook (Fook,

1993) popisi rozdily mezi piipadovou socialni praci tradicni a radikalni.

V souvislosti s t¢ématem strukturalni analyzy osobnich problému Fook (Fook, 1993)
upozoriiuje na fakt, Ze se tradicné pojata ptipadova socidlni prace jednostrann¢ zameétuje
na psychologickou rovinu problému a opomiji jeho rovinu socialni. Zduraziuje, ze

v radikalni perspektivé musi mit ptipadova prace dvoji rovinu — psychologickou

i socialni. V tradi¢né pojimané pfipadové praci ma sice socialni pracovnik k dispozici
mnozstvi poradenskych a terapeutickych technik, nicméné bez zaméteni na socidlni
rovinu problému. To mlZe ovlivnit pohled na osobni problémy uZivateld socialnich
sluzeb 1 strategie uzité v ptipadové praci s uzivateli. Pficiny i strategie feSeni socidlnich
problémi jsou tak v tradicné pojimané piipadové praci hledany pouze na individualni

roviné.

Pokud se mezi teoretiky hovofi o vztahu mezi jedincem a socidlnim prostfedim, je
to jak dale upozoriiuje Fook (Fook, 1993) pouze na urovni interpersonalnich interakei.
Sirsi pojeti interakce jedince a spoleénosti chybi. Tento fakt miize v diisledku znamenat

zUzeni pozornosti a pomoci v praxi socialniho pracovnika. ,, Socidalni pracovnik,

% Fook uzivé pojem tradiéni, je jim min&na ,,socialni prace podfizena neoliberalnim idejim* jak ji popisuje
Ferguson (Ferguson 2009 in Janebova 2014)
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zameérujici se na mezilidské interakce, se tak ve své praxi miize zamerovat napr. na
aspekty komunikacnich vzorcii na pracovisti klienta, ¢i jak jeho klienta ovliviuji
rodinné normy. Socialni pracovnik, ktery bere v potaz to, jak socialni struktury ovliviiuji
jednotlivee, se namisto toho ve své praxi zaméri na to, jak spolecenské instituce jako je
zameéstnani a rodina vytvari v jeho klientech ocekavani spravného chovani a postoje

vuci ostatnim lidem." (Fook, 1993 s. 21, piekl.aut.)

Ukolem radikalnich socialnich pracovnikii je v praxi piipadové prace rozsifit
predstavu o socialnim prostiedi klienta dale nez pouze na rodinu a dalsi lidi v okoli
klienta. M¢li by byt schopni zaméfit svou pozornost na socio-ekonomické faktory,
detailn¢ analyzovat vztahy mezi jedincem a spole¢nosti. Jeding v interakci mezi
jedincem a socio-ekonomickou strukturou totiz 1ze dohledat pti¢iny jednotlivych

osobnich problémt.

Dalsim souvisejicim tématem je téma socialni historie. V praxi tradicné
pojimané ptipadové socialni prace sice dochézi ke sbéru relevantnich informaci o
klientové socidlni historii (napf. vztahy s rodinou, pfateli, vztahy na pracovisti, kulturni
pozadi klienta atd.), avSak souvislost mezi socidlnimi faktory a problémy na osobni
rovin¢ klientd jsou v ni zatlaceny do pozadi. Proces sbéru takovychto informaci je dle
Fook (Fook, 1993) spiSe popisny, neZ analyticky a hledajici pfi¢iny. Radikalni ptistup
tedy musi takovy popis socidlni historie klienta rozsitit na detailni analyzu vztahli mezi

jednotliveem a spolecnosti. Jeding v socio-ekonomické roviné€ lze dohledat pfic¢iny

specifickych problémi jednotlivei.

Pti¢inu socialnich problému nevidi radikalni socialni prace v osobnostnich
charakteristikach uzivatele, ale spiSe v jeho prostfedi, které mu neumoziuje uspokojovat
své potieby. Dal§im dilezitym tématem radikalni socialni prace je pak dle Fook (Fook,
1993) téma zmény prostiedi. Tradi¢ni pfistupy vidi hlavni cil pfipadové prace
v ptizptisobeni mezi klienty a jejich prostfedim. Pokud by toto ptizpiisobeni mélo
znamenat pouze konformitu jednotlivce vici spole¢nosti, rozhodné by to nebyl radikalni
ptistup. Cést autord teorii tradiéni ptipadové prace si vak uvédomuje, Ze piizptisobeni
musi byt oboustranné. Nejen jedinec, ale i prostiedi vyZzaduje jisté Upravy, aby
uspokojovalo potfeby tohoto jedince. Tradi¢ni ptistup tedy uznava, ze je tieba
intervenovat v prostiedi klienta. Tim uznava jistou odpovédnost prostiedi za

individuélni problémy. Nicméné pro radikélni pfipadové pracovniky ma tradi¢ni piistup
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k ptipadové praci i tak n¢kolik vyraznych omezeni (Fook, 1993 s. 22). Jednak stoji tato
teorie na periferii zajmu - intervence v prostfedi neni v piipadové préci tak dobie
rozpracovana jako intervence zaméiena na individualni zménu. Za dalsi se tradi¢ni
prace zamétuje na individuum a prostiedi oddélené, nikoliv na vztahy mezi nimi.
Vysledkem takového oddéleni pak casto je pouze povrchni zmirnéni symptomu

zasadniho problému, nikoliv jeho odstranéni.

Fook (Fook, 1993) zduraziuje rozdil mezi zaméfenim se na vztah mezi osobou a
spole¢nosti a zamétenim Se na kazdy element — osobu a spolecnost oddélené. Pokud se
s nimi naklada oddélené, je dobfe vidét, pro¢ mohou psychologické techniky ziskat
pfevahu nad praci s prostiedim. Klade diraz na interakci mezi 0sobou a spole¢nosti
Vv piipadové praci. Prace zaméfena na zménu socialniho prostfedi by pak podle Fook
(Fook, 1993) zahrnovala napf. reinterpretaci ocekéavani, kterd ma osoba od jinych lidi a
od svého Zivota, ,,ohybani pravidel®, propojovani se zdroji, materidlni pomoc a tak dale,
dle toho, co se hodi v konkrétni situaci. Tradi¢ni ptipadova prace se zamétuje na
individudlni pomoc, nicméné radikalni pracovnik by mél mit na paméti interak¢ni

podstatu ptipadové prace.

Dalsim dasledkem, k némuz vede zuzeni perspektivy od celospole¢enskych
k meziosobnim interakcim, je dle Fook (Fook, 1993) koncept obviiiovani obéti. Vina
za socialni problémy neni v tradi¢ni socidlni praci spatfovana na trovni spolecenskych
struktur, ale pouze na Grovni jednotlivce, klienta socidlnich sluzeb. Koncept obvinovani
obéti je pfi¢inou udrzovani individualnich socialnich problémi a miize zabranovat
socialni zméné, protoze odklani pozornost od opresivnich socialnich struktur.
Obvinlovani obéti je zpisob, kterym jsou vysvétlovany socialni problémy jednotlivct
nebo celych skupin. Charakteristiky téchto jednotlivcl a skupin jsou povazovany
za priciny socidlnich problémt (napft. "obét" chudoby je "obviniovana" za existenci

chudoby).

v

Tento ptistup neptedpoklada jinou pfic¢inu socialnich problémil, vidi pouze
pfi¢inny vztah mezi charakteristikami deviantni skupiny a jejimi problémy. Navic je
takova souvislost jen jednosmérna: osobni charakteristiky jsou pfic¢inou socialnich
problém1, ale nikoliv naopak. Socialni prace smétujici ke zmirnéni socialnich problému
pak smétuje pouze k individudlni zméné (nebo zméné deviantni skupiny), nikoliv ke

zméné prostiedi nebo ke strukturdlni spolecenské zméné.
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situaci, neni mimo jiné funk¢ni ani pfi terapeutickém zmirfiovani utrpeni obéti.
Popisuje, z jakych divodu je zmirnéni utrpeni dilezité: trpici si mize uvédomit $irsi
aspekty své situace az ve chvili, kdy je jeho bezprostiedni bolest utiSena. Jediné pokud
se jeho problém zmirni, mize se taktézZ zménit zpiisob vnimani jeho vlastni situace a

pfestat obviilovat sebe sama.

Nékteré aspekty individualizace jsou dle Fook (Fook, 1993) relevantni i
Vv radikalnim pfistupu. Jednim z nich je pozadavek, aby se problém fesil s ohledem k
jedine¢nym charakteristikdm situace konkrétniho jedince. Rizni 1idé maji riizné potieby
v riznych socialnich podminkach. Individualizace v tomto smyslu spo¢iva v identifikaci
toho, ze ty samé sluzby nejsou nutné vhodné pro ty samé ptipady uzivatelt. Pfipadova
prace méa mediacni funkci pfi zajiStovani vhodnosti mezi individuélni situaci a
poskytovanymi sluzbami. I toto je potencidlné radikalni ptistup v tom smyslu, ze miize
poslouzit k zabezpeceni osobnich potieb a jednotlivec neni pouze "utlacovan
systémem". Fook na zavér konstatuje, Ze ackoliv tradi¢né pojimana ptipadova prace
zahrnuje mj. hledani kofenti problémi individui v $irSim socidlnim prostiedi, nejsou
V ni tyto souvislosti vice zdiraziovany (Fook, 1993, s. 28). M4 tedy urcity ,,radikalni
potencial®, avSak je tfeba jej rozsifit. Pfipadovi pracovnici by se méli dle Fook vice
zam¢éfit na obvinovani prostiedi. V radikalnim pfistupu pracovnik pomaha jednotlivci —

obéti zvladnout konkrétni situaci tim, Ze lokalizuje pfi¢iny problému v jeho socidlnim

SVEte.

Stejné jako radikalni autofi, také autofi literatury tradi¢ni socialni ptipadové prace
si povsimli sporné funkce socidlni prace — socialni kontroly. Literatura se vénuje
potencialnimu konfliktu pomoci a kontroly v socialni praci a tomu, Ze socialni prace
stoji na pomezi mezi odpoveédnosti k jednotlivcei a ke spole¢nosti. Fook (Fook, 1993) to
povazuje za urcity pocatek radikalni analyzy v tradi¢ni socialni préci, ackoliv
upozoriiuje, Ze tato analyza neni dostatecné rozvinuta. Ve skute¢né radikalnim pfistupu
k ptipadové praci musi byt dle Fook (Fook, 1993) navic vytvofeny strategie, které by

funkei socialni kontroly minimalizovaly.

Pokud jsou pracovnici skute¢né zainteresovani socialnim fungovanim
jednotlivei, méli by se zabyvat zaroven i tim, zda je pro tuto jejich prosperitu stavajici

spoleCenské usporadani adekvatni. Literatura se dle Fook (Fook, 1993) dlouhodobé
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zabyva spiSe teoriemi ptizptisobeni jednotlivct jejich socidlnimu prostiedi, nez teoriemi
o zmeén¢ tohoto prostiedi. Chybi ji kriticky pFistup ke spole¢enskému usporiadani.
Takovato teorie spolecnosti by zdrovenn méla zahrnovat realistické zhodnoceni moznosti
a limitt socidlniho pracovnika v mezich soucasného spolecenského systému. Radikalni
socialni pracovnik si musi byt ve své praxi védom toho, co miize délat v mezich

. sror r o v v r v +16 ’ ,
existujiciho systému a co miize délat proto, aby tento systém menil”. Musi znat rozsah
omezeni, zpusobenych zaméstnavatelem, byrokracii a rovnéz politicka, ekonomicka a

osobni omezeni.

Jednim z cilt intervence v radikdlni socialni préci je podle Fook (Fook, 1993)
ochrana jednotlivce pred opresi. Ochrana jednotlivce je zasadni profesionalni
hodnotou i v tradi¢ni socialni pfipadové praci. Tradi¢ni ptipadova prace véri
v autonomii jednotlivce, v to, Ze klienti socialnich sluzeb maji pravo na sebefizeni a
pracovnici by toto pravo méli respektovat a prosazovat. Nicmén¢ jak Fook (Fook, 1993)
upozoriiyje, tradi¢ni socidlni prace se vice zabyva ochranou jednotlivci uvnitf systému,

nikoliv ochranou jednotlivcil pred systémem.

Dalsim cilem ¢innosti radikalni socialni prace je socialni zména a osobni
osvobozeni. Literatura tradi¢ni socialni prace se sice zabyva tématem socialni reformy,
nicméng, jak upozoriiuje Fook (Fook, 1993), to neni to samé, jako socialni zména.
Téma osobniho osvobozeni je v tradi¢ni piipadové praci zpracovano vice, zejména
v souvislosti s rozvojem humanistickych, existencialnich a na osobu zamétenych
psychoterapeutickych piistupti, které kladou velky diiraz na osobni odpovédnost.

Nicméné pro radikalni socialni praci by i tento aspekt potieboval dalsi rozsiteni.

1.2 Radikalni socialni prace

Pojeti radikalni socialni prace v nasledujicim textu vysvétlim ve smyslu, v jakém jej
popisuje Janebova (Janebova, 2014), jako piistup, ktery se fadi mezi riznorodé kritické
proudy Vv socialni praci. Kriticka socialni prace se zacala rozvijet v 60. letech 20. stoleti
a cerpa dle Healyho (Healy, 2000 in Janebova, 2014) z kritické tradice socialni prace

(tedy kritickych ¢i radikalnich prvkl v socidlni praci) pfitomnych v socidlni praci. Tato

® Mullaly (in Malik) socialni prace v ramci systému a mimo systém
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kriticka tradice je v socidlni préci pfitomna od samého poc¢atku profesionalizované
socialni prace (v podobé¢ individualnich aktivit), tj. od 20. let 20. stoleti. Kriticka
socialni prace zaroven vychazi také z kritické teorie, tj. z emancipacnich
spolecenskovédnich proudt 20. stoleti, které se vyznacuji kritikou moderni spolecnosti
a kultury. Cilem této kritické teorie ma byt zejména emancipace clovéka od
spolecenskych tlakii, odhalovani a demystifikace ideologickych argumenti
konzervativnich obhdjcti kapitalismu a liberalismu a pfiprava radikalnich spolecenskych

zmeén.

Healy (Healy dle Janebova, 2014) pise, Ze kriticka socialni prace vznikla
Z potieby kriticky reagovat na praktiky tzv. tradi¢ni socialni prace, kterd namisto
deklarovaného cile pomahat, svou ¢innosti ve skutecnosti spise ptispiva k reprodukci
opresivnich praktik ve spole¢nosti. Podle nazoru nékterych socialnich pracovnic a
pracovniki tzv. tradi¢ni socialni prace slouzi jako nastroj k udrzeni nespravedlivého
socialniho fadu tim, ze fesi problémy lidi snahou adaptovat je na leckdy diskrimina¢ni
pozadavky spole¢nosti. Tradi¢ni socidlni prace se dle jejich ndzoru malo zamysli nad

vlivem socialniho prostfedi na socialni problémy lidi a nesnazi se o jeho zménu.

Kriticka socidlni prace je zaloZena na kritice a analyze moci a utlaku ve
spole¢nosti a jejim cilem je pifispét k transformaci spole¢nosti (ve smyslu vEtsi rovnosti
a socialni spravedlnosti) a k ptekonani ttlaku, nespravedlnosti a vykofistovani. (Healy

dle Janebova, 2014)

Healy (Healy dle Janebova, 2014) popisuje, Ze z hlediska kritické socialni prace
je spole¢nost rozdelena na skupiny privilegované, tzv. drzitele moci a neprivilegované,
bezmocné. Socialni pracovnici jsou nahlizeni jako ptislusnici skupiny privilegované,
coz jim dle zastanct kritické socialni prace zaklada specifické ukoly. Méli by stat na
stran¢ utlaCovanych, tzn. uzivatelii socidlnich sluzeb, méli by svou moc reflektovat
a sdilet ji s uzivateli. Pfi snaze feSit socialni problémy by méli socidlni pracovnici
vychézet z toho, ze moc je pfitomna ve vSech formach socialnich vztahli. Zaroven by se
méli snazit emancipovat uzivatele, aby si dokazali uvédomit sva prava a dokazali
plnohodnotné uspokojovat své potieby. Kriticka socidlni prace dale klade diiraz na vliv
makrosocialnich struktur pti formovani individualnich zkuSenosti lidi. Socidlni
pracovnici a pracovnice by méli vliv téchto struktur studovat, méli by na n¢

upozoriiovat a iniciovat spolecenské zmény ve prospéch utla¢ovanych skupin. Zastanci
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kritické socialni prace povazuji vznik socialnich problémi za disledek selhani
dominujiciho spolecenského fadu ¢i dokonce cileného utlaku ze strany privilegovanych
smérem k neprivilegovanym. Oproti tomu dominujici ideologie ¢ini lidi vinnymi za
jejich socidlni problémy. Prezentuje tak sebe samu jako jediny spole¢ensky systém,
ktery nema alternativu. Ukolem kritickych socialnich pracovniki by tak mélo byt
zvySovani povédomi lidi, aby rozuméli socialnim problémim jako vznikajicim nikoliv

Z nich samych, ale ze socialnich struktur.

Kriticka socidlni prace zahrnuje nékolik riznorodych proudii. Vedle radikalni
socialni prace mezi n¢ lze zaradit napt. (Fook dle Janebova, 2014): antirasistickou
socialni préci, antiopresivni a antidiskriminac¢ni pfistupy, feministickou socialni préci,
rozmanité modely komunitni prace, marxistickou socilni praci, strukturalni socialni

praci a participatorni a akéni formy vyzkumu.

1.2.1 Teoreticka vychodiska a vyvoj radikalni socialni prace

Janebova (Janebova, 2014) popisuje historicky vyvoj a rozdeleni radikalni socidlni

prace na puvodni a novou radikalni socialni praci.

,Pivodni radikalni* socialni prace se rozvijela v 60. a 70. letech a vychazi
z mySlenek Marxova Kapitalu. Autofi radikalni socialni prace na Marxovy myslenky
navazali, déle je rozvijeli a upozoriiovali na souvislosti mezi kapitalistickym fddem a

socialnimi problémy.

V souvislosti s neoliberalni konzervativni politikou, kritikou socialniho statu
a socidlnimi Skrty, k nimz dochézi priabézné od 80. let, se hovofti o ,,nové radikalni*
socialni praci. Zatimco se hlavni proud socialni prace ptizptsobil dominujicimu
politickému diskursu, zmanazerizoval se a zmarketizoval (tj. snaha pfenaset principy
trhu do socialni prace a standardizovat socidlni praci takovym zplisobem, aby mohla byt
fizena a kontrolovana manazery), n€které socidlni pracovnice a pracovnici se s timto
trendem nesmifili a snazili se pfipominat, ze socidlni prace je profesi postavenou na
hodnotéch socialni spravedlnosti a lidskych prav. Toto obdobi je v literatufe
oznacovano jako obdobi upadku radikalni socidlni prace, avSak v aktivitdch riznych
socidlnich hnuti stale pteziva (ptikladem muize byt SWAN, v ¢eském prostredi pak Jako

doma, KRISA, Aslido).
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Pravé principy této ,,nové radikalni socialni prace se budu v dalSim textu zabyvat.

1.2.2 Principy radikalni socialni prace

Fook (Fook, 1993) vymezuje pét zakladnich témat, ktera jsou pro radikalni socialni
praci spolec¢na a na ktera se radikalni perspektiva socialni prace zamétuje. Jedna se
0 strukturdlni analyzu socialnich problémi, socialni kontrolu a normativnost socialni
prace, kritiku soucasného spolecenského fadu, ochranu pied opresi a vykofistovanim

a téma spolecenské zmény a osobniho osvobozeni.

Strukturalni analyza socialnich problému

Jednim ze zékladnich témat radikalni socialni prace je strukturalni analyza socidlnich
problému. V centru pozornosti strukturalnich teorii stoji dle Janebové (Janebova 2014)
vzajemné vztahy mezi jednotlivci a socidlnimi, ekonomickymi a politickymi
strukturami spole¢nosti. Individualni a socialni problémy jednotlivct jsou ve
strukturalni perspektivé nahliZzeny jako dasledek fungovani téchto socio-ekonomickych
struktur, spolecenskych norem a pravidel. Strukturdlni teorie kritizuji podstatu
spolecenského systému, ktery je nespravedlivy a je vystavén tak, aby se v ném
reprodukovaly socidlni nerovnosti, a ktery vytvari bariéry, omezujici Zivotni okolnosti
lidi. Jak piSe Malik (Malik, 2009 s. 7) ,, opresivni socialni struktura je potom chapana
Jjako zakladni katalyzator socidlnich problémii . Fook (Fook, 1993) popisuje, ze
jednotlivei jsou vnimani jako obéti téchto problematickych spolecenskych a
ekonomickych struktur. Jejich selhani nejsou z pohledu strukturalnich teorii zapti¢inéna
jejich osobnostnimi charakteristikami, jako spiSe socio-ekonomickymi strukturami
spolecnosti, ve které Ziji. Jednotlivci by pak dle zastanct strukturalnich teorii a radikalni
socialni prace neméli byt obviniovani z toho, Ze své socialni problémy plné zapfi€inili.
Fook (Fook, 1993) dale zdaraziuje, Ze by socialni pracovnici méli vzdy zaméfit
pozornost na spolecensko-ekonomicky kontext svych klientl a nikoliv na jejich
individudlni charakteristiky. Socidlni pracovnici by podle autort radikéalnich a
strukturalnich teorii meli aktivné usilovat o preménu spolecenského usporadani ve

spravedlivejsi a nikoliv zamérovat své usili pouze na zménu klientd na individualni

roving.
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Velmi pfiléhavé mi pfipada oznaceni tradi¢nich proudii socidlni prace, které
zminuje Peters (Peters dle Janebova, 2014). Ten uvadi, ze strukturalni teorie oznacuji
tzv. tradi¢ni zplisoby socialni prace jako ,,pfistupy postavené na individualnim
obvinovani* (individual-blaming approaches). Hlavni proud socialni prace se totiz ¢asto
spiSe nez na strukturalni pfiiny problémut zamétuje na zménu jednotlivce, ptipadné na

jeho pasivni ptizptisobeni se spolecenskym podminkam.

V souvislosti s tim Mullaly (Mullaly dle Janebova, 2014), jenz je povazovan za
hlavniho soucasného predstavitele strukturalnich teorii, upozornuje na to, ze pokud
socialni pracovnici smétuji svou praci pouze na zménu svych klientd jako jednotliveil
a neberou ohled na strukturalni pfi¢iny jejich problému, mohou tim sami pfispivat
Kk procesu marginalizace svych klientu. ,, Cestou, jak se takovému marginalizacnimu
puisobeni vyhnout, je rozpoznadvat strukturalni faktory prispivajici k opresi, aktivné
s témito faktory pracovat a také upozorniovat na situace, kdy dochdzi k prevadeni
socialnich, ekonomickych ¢i politickych problémii do individudlni roviny“ (Mullaly dle
Janebova, 2014 s. 29).

Socialni kontrola a normativni role socialni prace

Druhym tématem, které Fook (Fook, 1993) zminiyje, je analyza socidlni kontroly

v socialni praci. Autorka upozoriiuje na fakt, Ze krom& pomocné funkce socialni prace si
musi socialni pracovnik uvédomovat i jeji kontrolni funkci, kterd miiZe mit opresivni
charakter. Hlavni proudy socialni prace dle autorky kontroluji urcité skupiny a jedince

s cilem zachovani stavajiciho spolecenského fadu. Cilem socidlni prace se zde stava
udrzeni znevyhodiujicich spole¢enskych struktur a nikoliv feSeni socidlnich problémfl.
Pokud si tento fakt socialni pracovnik neuvédomuje, miize svym jednanim v ramci své
profese slouzit vice z4jmim vladnouciho systému, nez znevyhodnénym skupindm.

Radikalni perspektiva proto tuto kontrolni a normativni funkei socidlni prace odmita.

Malik (Malik, 2009 s. 8) v souvislosti s tim zddraznuje, Ze néktefi autofi se

k pojeti socialni prace jako socialni kontroly pfimo hlasi. Zmifiuje p¥itom Reznicka,

.....

umoznila takzvané normalni zivot lidem, kterym z riiznych ditvodii neni bezprostredné

dostupny““ (Rezni¢ek, 1994 s. 16).
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Peters (Peters dle Janebova, 2014) dale podotyka, ze se socialni prace dnes stale
vice zamé&fuje na umisténi lidi na trhu prace a upozoriuje, Ze socidlni pracovnici takto
pouze napomahaji udrzeni kapitalistického systému. Janebova jejich tvrzeni dopliuje:
,, normativni role socidlni prace se nemusi projevovat pouze ve vtahu k trhu prace, ale
také napriklad natlakem na klienty v takovych oblastech jako: jak ma ,, spravne
fungovat rodina “, jak ma fungovat ,,spravnd zZena“ a ,,spravny muz ", jaka je ,, spravna
sexualni orientace “, jak ma vypadat ,,spravna péce o dité““ apod. “ (Janebova, 2014 s.

32).

Kritika stavajiciho socialniho Fadu a jeho instituci

Ttetim tématem radikalni socidlni prace, které Fook (Fook, 1993) uvadi, je kritika
existujiciho spolecenského fadu. Podle autorky by socidlni pracovnici méli brat v uvahu
Sirsi socio-politicky a ekonomicky kontext spole¢nosti. Ten totiz ovliviiuje jejich
kazdodenni ptisobeni v profesi socidlnich pracovniki, stejné€ jako ovliviiuje Zivotni

situace jejich klientd.

Spolec¢nost je hierarchicky rozdélena a potfeby vladnouci tfidy jsou
uspokojovany na ukor nékterych skupin. Mullaly (Mullay dle Malik, 2009) povazuje
liberalné-kapitalistickou spolecnost za systém, v némz vladnouci tfida legitimizuje svou
dominanci tim, Ze utlaované oznacuje za nebezpecnou tfidu, jez musi byt v zajmu celé
spolecnosti pod t¢innou kontrolou. Statni instituce pak haji z4jmy mocnych a slouzi
jako nastroje socialni kontroly. K takovym institucim patii vedle socidlni prace také
Skolstvi, welfare state, ndboZenstvi nebo masova média. Tyto instituce zajiSt'uji
ve spolecnosti takovou ideologickou jednotu, ze si vétSina lidi neumi jakoukoliv

alternativu ke kapitalismu ani piedstavit.

Janebova (Janebova, 2014) podotyka, ze nejsilnéjsi kritika smétuje k socidlnimu
statu, ktery je sice na jedné stran¢ vniman jako nastroj kapitalistického systému, ktery
mirni rozdily mezi spoleCenskymi tfidami a tlumi dopady hospodaiskych krizi, ale na
druhé strané je to nastroj legitimace kapitalismu. Dle radikalnich autord totiz primarné
slouzi k udrzeni stavajiciho postaveni jak zvyhodnénych spolecenskych skupin, tak i
téch znevyhodnénych. Funkeci socidlniho statu je potom udrzeni socidlniho smiru, spise
nez pomoc lidem v nouzi. ,,Dochdazi tak k paradoxu, Ze prestoze elity socialni stat

vlastné nechtéji a nechtéji ani socialni pracovniky, konvencné orientovani socialni
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pracovnici v praxi stdle hdji zajmy téchto elit skrze prosazovani jejich ideologie mezi
klienty “ (Janebova, 2014, s. 33). Sociélni pracovnik je v perspektivé radikalnich autora
nahliZzen jako predstavitel vladnouci spolecenské skupiny, ktery svou praci a zejména

jejimi kontrolnimi prvky udrzuje stavajici spole¢enské uspoiadani v chodu.

Jednou z instituci, slouzicich socialni kontrole, je i socialni prace. Proto zaméiuje
radikalni socidlni prace svou pozornost i na ni a na snahy o jeji profesionalizaci. Tou se
rozumi snaha upravit vykon profese socidlni prace prostfednictvim profesniho zakona
a garantovat piislusnicim profese urcité zaruky. Profesionalismus je v radikalni
perspektivé povazovan za ideologii, skrze niz je posilovana legitimita stavajiciho
spolecenského fadu. Malik (Malik, 2009) se problematikou profesionalismu zabyval
podrobnéji a spolu s dal§imi autory vymezil rizika, ktera s sebou profesionalismus nese
(Mullaly, Bailey a Brake dle Malik, 2009): Je to zejména piedpoklad, ze vykon socialni
prace vyzaduje odborné vzdélani. Tento pfedpoklad vylucuje ze socidlni prace ¢innost
angazovanych laik1, kteti by — nekontrolovani — mohli jednat v rozporu s dominujicim
socidlnim fadem. AngaZovanost, zdjem a svépomoc jsou tedy nahrazovany

profesionalitou.

Jak podotyka Fook (Fook, 1993), profesionalismus je radikalnimi socialnimi
pracovniky také chapan jako nastroj, ktery slouzi k posileni moci socialnich pracovniki
— umoziuje jim udrZovat monopol na feSeni socidlnich problémii. Posiluje totiz
hierarchické postaveni socidlnich pracovnikii jako expertii na feseni socialnich
problému a uzivatelll socialnich sluzeb jako téch bezmocnych a socidlnim pracovnikiim
podiizenych. Nadrazené postaveni socidlnich pracovnikll zaroven potvrzuje identitu
neuspéchu, kterd byva ze strany spolecnosti uzivatelim socialnich sluzeb obecné

pfipisovana.

Profesionalismus pak zaroven podle kritiki vede k fatalnimu odcizeni socidlnich
pracovniki jakozto expertli od lidi, s nimiZ pracuji, od uZivateld socialnich sluzeb.
Vlivem profesionalizace dle autorti ddle dochazi ke ztraté ptivodniho aktivistického

potencidlu socialni prace.

Reznicek (Reznicek, 1994) dale zminuje, Ze zastanci alternativnich forem socialni
prace preferuji deprofesionalizaci a decentralizaci socidlnich sluzeb. Dle jejich ndzoru

by za takovych podminek bylo mozno za pomoci laikt, pratel, rodiny a dobrovolnikt
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dosahovat kvalitativné lepsich vysledkd, nez jakych dosahuje stavajici systém socialni

prace.

Zatimco pro vys$e zminéné autory (Brake, Bailey dle Malik, 2009) je
praxe, nékteti dalsi radikalni autofi shledavaji na profesionalismu a ptsobeni profesnich
asociaci socialni prace n€ktera pozitiva. Aktivni plisobeni socidlnich pracovnikt
Vv téchto asociacich by mohlo vést ke zméné kontrolniho a opresivniho charakteru

socialni prace.

Ochrana jedince pied opresi a vykoFistovanim

Dal$im vyznamnym tématem radikélni socialni prace je vedle analyzy spole¢enskych
struktur a hledani pti¢in oprese podle Fook také pozadavek aktivni ochrany jedince pted
opresi a vykofistovanim. Diraz je tedy kladen na aktivni jednani socidlniho pracovnika.
Jeho jednani by se mélo zaméfit na zménu opresivnich spole¢enskych podminek, jak o

tom bude pojednéano nize.

Individuélni osvobozeni a socidlni zména

Poslednim tématem radikalni socialni prace, které Fook (Fook, 1993) ve své knize
uvadi je téma individudlniho osvobozeni a spolecenské zmény. Podle radikalnich autor
je tteba nahradit nebo pfimo odstranit instituce, které brani nastoleni spravedlivé

a rovneé spolecnosti.

Fook udava, ze (prekl. aut.): Pokud ma byt dosazeno prospéchu jednotlivcii, je treba
zmeénit problematické spolecenské struktury a zabranit jejich ucinkum v Zivotech
Jednotlivych lidi. Osobni osvobozeni je tedy nutné spojeno se socialni zmeénou * (FOOK,

1993 s. 9).
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2. Metodicka cast

V této kapitole piedstavim hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile. Popisi strategii
vyzkumu a metodu, kterou jsem pro sviij vyzkum vybrala. Provedu operacionalizaci
dil¢ich cilti do zkoumatelné podoby — dil¢ich vyzkumnych otdzek. Nastinim zptisob
volby vyzkumného souboru a stru¢né jej charakterizuji. Popisi pribéh vyzkumu. Popisi
zpusob analyzy ziskanych dat. Na zavér se budu vénovat moznym etickym rizikiim

a omezenim zvolené strategie a etice vyzkumu.

2.1 Formulace hlavniho cile vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jakym zpisobem mohou byt metody
radikalni ptipadové prace podle Jan Fook vyuzitelné pro piipadovou praci s lidmi

bez domova v ¢eském kontextu. Hlavni cil jsem pietransformovala do hlavni vyzkumné
otazky: Jakym zptisobem mohou byt kli¢ové metody radikalni ptipadové prace podle J.

Fook aplikovany do konkrétnich Zivotnich situaci lidi bez domova v ¢eském kontextu?

2.2 Formulace dil€ich cili vyzkumného Setfeni

Hlavni cil roz¢lenuji do jednotlivych dil¢ich cili vyzkumného Setieni a z nich odvozuji
dil¢i vyzkumné otazky.

Prvni diléi cil zni: zjistit, jakym zplsobem lze aplikovat metody, které Fook
doporucuje uzivat pti spolupraci s byrokracii organizace, do ptipadové prace s lidmi bez

domova.

Druhy dil¢i cil zni: zjistit, jakym zptsobem Ize aplikovat metody, které Fook

doporucuje uzivat za ucelem zvySovani uvédomeni lidi bez domova o opresivnich

Mrwe

Treti dil¢i cil zni: zjistit, jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje
pouzit pii obhajobé prav lidi bez domova.

Ctvrty diléi cil zni: zjistit, jakym zptisobem lze aplikovat metodu empowermentu

Vv ptipadové praci s lidmi bez domova.
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Paty dil¢i cil zni: zjistit, jakym zplsobem lze aplikovat metody, které Fook
doporucuje vyuzit pii utvareni rovnocenného vztahu mezi pracovniky a lidmi bez

domova.

2.3 Zvolena vyzkumna strategie

Vyzkumna metoda je dle Sebery (Sebera, 2012) postup, podle né¢hoz se postupné
realizuji tkony, které smétuji k realizaci vyzkumného cile. Sebera klasifikuje takové
vyzkumné postupy na empiricky a teoreticky. Metoda teoretického vyzkumu nahlizi
konkrétni jevy z teoretického hlediska. K teoretickému typu vyzkumného postupu, ktery
ve své praci volim, autor pfifazuje metody analyzy, syntézy, indukce, dedukce a

modelovani.

Dle Reichela je teoreticky vyzkum zaloZen ptevazné€ na dedukci a ,, pouziva
metody analyzy a komparace pojmii, vyroku, kategorii, ¢i ruznych konstruktu. S
empirickymi udaji vétsinou nepracuje. Pokud se i presto zabyva konkrétnimi jevy a
fenomény, nahlizi je z teoretického hlediska a dochadzi k teoretickym zaverium * (Reichel
2009, s. 32). Richterek (Richterek, 2008) zminuje mezi metodami védeckého
vyzkumu indukci, dedukci, analyzu, syntézu, abstrakci, generalizaci, srovnani a

analogii.

Metodu dedukce ve svém vyzkumu ¢astecné vyuziji. Teoreticka zjisténi, ktera
jsem ziskala z knihy J. Fook, budu hypoteticky prezentovat na ¢tyfech konkrétnich
kazuistikdch. Budu zkoumat, jakym zptisobem by teoreticky bylo mozné do ptipadové
préce s lidmi bez domova implementovat metody radikalni ptipadové prace, jaké Fook

definuje.

Ve svém vyzkumu dale ¢astecné vyuziji metodu analogie. Richterek (Richterek,
2008) popisuje analogii jako postup, pii némz se ze shody ¢i podobnosti jevi
v nékterém znaku vyvozuje podobnost ¢i shoda ve znacich jinych. Ve své praci
vychézim z principt radikélni pfipadové prace, definovanych Fook a budu hledat
moznosti pro jejich uplatnéni v bézné ptipadové praci, respektive analogie tradi¢ni
piipadové prace s radikalni ptipadovou praci. Maj vyzkum taktéz ¢astecné vychazi z
metody modelovani. Na ptikladu Ctyt kazuistik se tak pokusim nacrtnout moznosti

uplatnéni radikalni pfipadové prace. Z&asti se v mé praci jedna i o mySlenkovy
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experiment. Ten Richterek definuje jako ,, soubor logickych operaci, které maji tytéz
slozky jako bezny empiricky pokus, ale "uskutecniuje” se pouze ve sféere mysleni *

(Richterek 2008, s. 39).

Ve své bakalarské praci se zaméiuji na ¢innost (piipadovou praci) socidlni
pracovnice s cilovou skupinou lidi bez domova v ¢eském kontextu a teoreticky na ni
aplikuji principy radikalni ptipadové prace, které ve své knize definuje Fook. Metody,
které Fook uvadi pro pouziti v radikalni ptipadové préci, mi slouZzi jako teoreticky
model. Ve své praci se zamyslim nad tim, jak by bylo hypoteticky mozné
implementovat metody Fook do pfipadové prace s lidmi bez domova v ¢eském
prosttedi. V kazuistikdch popisuji faze ptipadové prace s uzivatelkami a uzivatelem a
navrhuji, jak by se do nich hypoteticky daly implementovat principy radikalni
pripadové prace podle Fook.

2.4 Operacionalizace dilCich cili do zkoumatelné
podoby

Operacionalizace je proces transformace teoretickych pojmi do jejich konkrétni
meéfitelné podoby (Disman, 2002). Moznosti implementace radikalni ptipadové prace
dle Fook jsem rozlozila do né€kolika dil¢ich vyzkumnych otazek, které vychazeji z teorie
Fook.

Pro lepsi ptehlednost je uvadim v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 1 — transformacni tabulka

Hlavni cil

Zjistit,
jakym
zpuisobem
mohou byt
metody
radikalni
pripadové
prace podle
Jan Fook
vyuZitelné
pro
pripadovou
praci s
lidmi bez
domova v
¢eském
kontextu.

Dil¢i cile Dil¢i cile 2. Fadu Indikatory Dil¢i
vyzKkumna
otazka

DC1: Popsat Obsahova

specifika kvalitativni

metod radikalni analyza knihy

piipadové Fook, J., 1993:

prace jak je Radical

definuje Jan casework: a

Fook. theory of
practise.

DC2: DC2.1: Zjistit, Provadéni DVOI1: Jakym

Aplikovat jakym zptisobem analyzy zpusobem lze

klicové metody | Ize aplikovat ¢innosti aplikovat

radikalni metody, které Fook | organizaci metody, které
piipadové doporucuje uzivat Fook

prace do pfi spolupraci Pouziti technik | doporucuje

konkrétnich S byrokracii pro uZzivat pfi

Zivotnich organizace, do prekonavani spolupraci

situaci lidi bez | ptipadové prace byrokratickych | s byrokracii

domova. s lidmi bez domova. | postupt organizace, do
Vv organizaci ptipadové
prace s lidmi
bez domova?
DC2.2: Jakym Aplikace DVO2: Jakym
zpusobem lze techniky zpusobem lze
aplikovat metody, | oddélovani aplikovat
které Fook vnitiniho a metody, které
doporucuje uzivat vngjsiho Fook
za ucelem Pouziti doporucuje
zvySovani techniky uzivat za
uvédomeni lidi bez | kritického ucelem
domova o dotazovani zvySovani
opresivnich Pouziti uvédomeni lidi
aspektech reality a | techniky bez domova o
strukturalnich odstraiiovani opresivnich
pficinach jejich falesnych mytt | aspektech
problémd. a stereotyptl reality a
strukturalnich
pficinach jejich
problému?
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DC2.3: Zjistit, Aplikace DVO3: Jakym
jakym zptisobem techniky zpisobem lze
Ize aplikovat obhajoby prav | aplikovat
metody, které Fook | v organizaci metody, Které
doporucuje pouzit | Aplikace Fook
pii obhajobé prav techniky doporucuje
lidi bez domova? obhajoby prav | pouzit pii
Vv prostredi obhajob¢ prav
uzivatele/ky lidi bez
domova?
DC2.4: Zjistit, Ziskani DVO 4: Jakym
jakym zplisobem odpovédnosti a | zptisobem lze
Ize aplikovat rozhodovacich | aplikovat
metodu schopnosti na | metodu
empowermentu strané empowermentu
Vv ptipadové praci uzivatele/ky Vv ptipadové
s lidmi bez domova. praci s lidmi

Ziskani moci a
autonomie na
strané

bez domova?

uzivatele/ky
DC2.5: Zjistit, Rovnocenny DVO 5: Jakym
jakym zptisobem vztah mezi zpusobem lze
Ize aplikovat uzivatelem/kou | aplikovat

metody, které Fook
doporucuje vyuzit
pfi utvareni
rovnocenného
vztahu mezi
pracovniky a lidmi
bez domova.

a pracovnici

Odmitnuti
profesiondlni
role na strané
pracovnice

Zpusob vedeni
rozhovoru

metody, které
Fook
doporucuje
vyuzit pfi
utvareni
rovnocenného
vztahu mezi
pracovniky a
lidmi bez
domova?
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2.5 Volba vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor zahrnuje Ctyfi osoby bez domova, které vyuzivaji terénni socialni
sluzbu charitativni organizace v Praze. Moje spoluprace s nimi probihala v pribéhu

roku 2015.

Vybér kazuistik pro aplikaci metod radikalni ptipadové prace definované Fook
probihal na zéklad¢ dvou kritérii. Jednalo se o ucelovy vybér. Disman definuje ucelovy
vybér jako vybér zalozeny pouze na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt
pozorovano (Disman, 2002). Kazuistiky vzesly z mého ro¢niho plsobeni na pozici
terénni pracovnice s cilovou skupinou lidi bez domova. Prvnim kritériem vybéru byla
kvalita vztahu terénni pracovnice s uzivateli socialni sluzby. Do zpracovanych kazuistik
jsem tedy volila ty uZivatelky a uzivatele, s nimiz jsem b&hem svého plisobeni navazala
dlouhodobou spolupraci zalozenou na vzajemné divére. Druhym kritériem byla ochota

uzivatelek a uzivatele zvetejnit informace o nich samotnych.

2.6 Popis organizace a prubéhu vyzkumu

Vyzkum vychazi z principt radikalni ptipadové faze definovanych Fook. Nejprve jsem
st stanovila klicové principy, jimiZ se radikalni ptipadova prace zabyva, a které jsou pro
ni vyznaéné. Poté jsem zvolila ¢tyfi kazuistiky, do nichZ tyto kli€ové principy
hypoteticky implementuji. Na piikladu téchto ¢ty kazuistik se pokou§im zjistit
moznosti a limity uplatnéni radikalni ptipadové prace v bézné praxi ptipadové prace

s lidmi bez domova v ¢eském kontextu.

2.7 Zpusob analyzy ziskanych dat

Analyzu ziskanych dat v teoretickém vyzkumu provadim na trovni reflexe kazuistik.
Zamyslim se nad tim, do jaké miry by bylo hypoteticky moZzné implementovat principy

radikalni pfipadové prace do konvenéni pfipadové prace.
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2.8 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Vzhledem k typu vyzkumu je vhodné zabyvat se omezenimi a riziky spojenymi se
zvolenou vyzkumnou strategii. Jak pise Silverman (Silverman 2005) pro vyzkum dobré
umysly a spravné politické postoje nikdy nesta¢i. Kvalitu vyzkumu odvozuje od validity

a reliability.

Hodnotit validitu v mém vyzkumu je tfeba jednak z hlediska vybéru
vyzkumného souboru, ktery je provedeny zamérn¢ na zdkladé mého vlastniho
posouzeni a zahrnuje velmi nizky pocet kazuistik zkoumanych do vétSich podrobnosti.
Tento maly pocet kazuistik mtij vyzkum limituje. Vznika zde riziko nizké
pfenositelnosti a moznosti zobecnéni do jinych oblasti ptipadové prace, protoze kazdy

z uzivatell popsanych v kazuistikdch, ma své osobnostni specifika.

Taktéz lze validitu v mém vyzkumu hodnotit i z hlediska volby vyzkumné
strategie. Vzhledem k teoretickému charakteru vyzkumu a k pouzitym metodam
analogie, modelovani a mysSlenkového experimentu, je mij vyzkum jisté¢ ovlivnén mymi

osobnimi postoji k dané problematice.

Abych se vyhnula etickému riziku poskozeni uzivateld, s jejichz citlivymi
osobnimi udaji pracuji pfi svém vyzkumu, pfistoupila jsem k jejich anonymizaci.

Anonymizace se taktéz tyka socialni sluzby, kterou vyuzivaji.
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3. VyzKkumna ¢ast
3.1 Specifika metod radikalni pripadové prace

3.1.1 Vymezeni radikalni pripadové prace

Fook definuje radikalni socidlni ptipadovou praci jako (ptekl.aut.): ,.individualné
orientovanou pomoc, ktera se zameruje na strukturalni priciny osobnich probléema,
specificky na interakci mezi jednotlivcem a socio-ekonomickou strukturou, ktera je
pricinou socialnich problémii. Takovato strukturalni analyza je spojena s kritickym
postojem ke strukturam, které kontroluji a vykoristuji jednotlivce, a zaroven
smerovanim k ochrané a osvobozeni jednotlivcii pred téemito strukturami. Je zdasadni,
aby si byl radikalni pripadovy pracovnik védom zpiisobii, kterymi socio-ekonomicka
struktura ovlivituje Zivoty jednotlivcii, a aby toto védomi vyuzival ve své praxi. Postoj
radikalniho pripadového pracovnika by mél zahrnovat jasné vymezeni se proti
nespravedlivemu nebo vykoristovatelskému socidlnimu usporadani. Zaroven by se mél
snazit na toto usporadani poukazovat, a pokud je to mozné, ho i menit, tak, aby

Jjednotlivec mohl ziskat vice kontroly nad svym Zivotem *. (FOok, 1993, s. 41)

3.1.2 Metody radikalni pripadové prace

Metody spoluprace s byrokracii organizace

Fook (Fook, 1993) poklada za dilezité definovat strategie pro spolupréci s byrokracii,
jelikoz si uvédomuje, ze velka €ast socidlni prace se odehrava praveé v soucinnosti

s byrokratickymi postupy organizace a nikoliv pouze v rozhovorech ptipadovych
pracovniki s uzivateli socialnich sluZeb. Pravé oblast byrokracie a celkova kultura
organizace také Casto ovliviiuje a definuje, co pracovnik a uzivatel bude nebo nebude

moci délat.
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Mullaly (Mullaly dle Malik, 2009) upozoriiuje, Ze vétSina organizaci
poskytujicich socidlni sluzby je zalozena na konformité k soucasnému spolecenskému
uspofadani, a to zejména z divodu zavislosti na zadavatelich — politicich. Oba autofi se
pak ramcove shoduji na n€¢kolika doporuceni, kterych by se mél radikalni socialni
pracovnik pii své praci drzet, aby tam mohl pisobit a zaroven aby své pracovisté
pretvarel zevnitt. Pfipadny konflikt mezi zajmy organizace a radikalnim piistupem dle
Malika (Mullaly dle Malik, 2009) Mullaly nepovaZzuje za podstatny, protoze socialni
pracovnik je vazan piedevsim etickym kodexem profese a musi tedy upfednostiovat

zajmy uzivatele pfed z4jmy zamé&stnavatele.

Mullaly povazuje za vyznamnou také angazovanost socialniho pracovnika v
odborech a utvareni spolecenstvi podobné smyslejicich kolegt, coz by mélo vést
k vytvareni tlaku na vedeni organizace a nasledné odstranovani opresivnich praktik

organizace (Mullaly dle Malik, 2009).

Leonard (Leonard dle Malik, 2009) jde tak daleko, ze doporucuje taktiky, které
jsou neloajalni vii¢i zaméstnavateli. Doporucuje napt. informovat uzivatele sluzby
o duvérnych zalezitostech spojenych s chodem organizace, varovat uzivatele pied
opresivné smyslejicimi kolegy a napojovat je na diivéryhodné kolegy, falSovat statistiky
a minimalizovat povinnosti spjaté s dokumentaci s cilem ziskat vice ¢asu na ptimou
préci s uzivateli, zatajovat informace o uzivatelich, které by mohly vést k opresivnimu
jednani nadtizenych vici uzivatelim a byt shovivavy pfi posuzovani toho, zda osoba

spada do cilové skupiny sluzby.

Oba autoti (Mullaly, Leonard dle Malik, 2009) ptiznavaji, Ze takto pojata
socialni prace neni pro socialniho pracovnika zcela bez rizik. Upozoriiuji v§ak na to, Ze
organizace poskytujici socialni sluzby casto navenek proklamuji ideje rovnosti a
socialni spravedlnosti, nicméné ve skute¢nosti funguji na bazi vnitinich represivnich

pravidel, ¢ehoz by mohl radikalni socialni pracovnik vyuZit pti své piipadné obhajobé.

Fook (Fook, 1993) vidi diilezitou ¢innost radikdlniho socialniho pracovnika v
tvorbé kritického vyzkumu a dokumentace, kterad mize slouZit k osvété vetejnosti
a k vytvoteni podkladi pro rozvoj radikalni praxe (radikalni vyzkum muize podporovat

radikalni praktiky stejné, jako konvenéni vyzkum podporuje konvenéni praktiky).
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Dale zdUraziuje nutnost analyzy politiky a ¢innosti organizaci a s tim spjaté odmitani
standardizovanych a byrokratickych postupt, ¢i represivnich a kontrolnich praktik,
které podporuji existenci socidlnich nerovnosti (jedna se napft. o postupy tykajici se
domlouvani casti schiizek, podminky zpiisobilosti pro vstup do sluzby, poradniky, které
¢asto podporuji nerovnost mezi pracovniky a klienty) v politickou a socidlni osveétu

kolegti a spolupraci s podobné naladénymi kolegy.

Dalsim typem technik, uzivanych v radikalni ptipadové praci jsou dle Fook
(Fook, 1993) techniky pracovni. Jedna se o techniky, které poukazuji na protikladné
opresivni byrokratické strategie. Jejich vyhodu spatiuje Fook (Fook, 1993) v tom, Ze je
lze vyuzit na vétSin€ pracovist ihned, pfed tim, nez budou provedeny nckteré vice
strukturalni zmény. Pracovni techniky odmitani a pfekonévani byrokratickych tendenci
v jednotlivych ptipadech uzivatelt mohou spocivat ve vytvareni novych termint (napf.
,080by s fixnim pfijmem* namisto ,,dGchodct* nebo ,,pfijemcti ddvek®), vytvateni
novych roli, odmitnuti manazerskych priorit a stanoveni alternativnich priorit mezi
pracovnikem a uzivatelem, nebo vytvaieni alternativnich rozhodovacich struktur

Vv organizaci (uskupeni pracovniku, ktefi davaji doporuc¢eni smérem k managementu).

K pracovnim technikam fadi Fook (Fook, 1993) také Mathiesontiv koncept
,nedokonceného‘ (Cohen dle Fook, 1993), jako postoj, ktery je vhodné zaujmout
ve vztahu ke kratkodobym cilim. Drobné uspéchy a dil¢i vysledky jsou v tomto
pristupu nahlizeny jako soucast vétSich spole¢ensko-politickych zmén. Socialni

pracovnici by méli na své jednani takto nahlizet a mit stale na mysli dlouhodobé;jsi cile.

Dalsim typem technik, pouZitelnych pfii spolupraci s byrokracii organizaci jsou
dle Fook (Fook, 1993) politické taktiky. Pracovnik mtze témito technikami usilovat o
zménu situace konkrétniho klienta nebo celkovou zménu politiky organizace. Mezi
konkrétnimi technikami uvadi Fook techniku polarizace, kdy socialni pracovnik
prezentuje svij nazor na konkrétni ptiklad nespravedlnosti v jasném kontrastu k postoji
drzitele moci. Drzitel moci se muze citit byt prezentovan ve Spatném svétle a ucinit

na zéaklad¢ toho néjaké zmény.

Radikalni autofi (Goldberg, Eliot, Alinsky dle Fook, 1993) uvadéji dalsi techniky

natlaku na drzitele moci, napi. kontinualni upozoriovani na konkrétni téma a jeho
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vykreslovani takovym zpisobem, na ktery jsou drzitelé moci citlivi, nebo udrzovani

dlouhodobého tlaku na nevyhovujici praktiky.

Na zavér uvadi Fook (Fook, 1993) techniky pro fungovani pracovnika
v organizaci. Dle autorky existuji radikalni pfistupy k pfedchazeni syndromu vyhoieni.
Jednim z nich je kolektivni sdileni a tymova prace s kolegy. To miize poskytnout
socialni a emoc¢ni podporu jednotlivym pracovniklim a zaroven mize byt zakladem pro
zmény uvniti organizace. Radikalni pracovnici se v§ak mohou na pracovisti setkat

s izolaci a konflikty zptisobenymi jejich osobnimi postoji.

Vytvareni kritického uvédoméni

Podle Fook (Fook, 1993) je kritické povédomi o socidlnim svété v radikélni ptipadové
praci dilezité ze dvou divodu. Zaprvé zdaraziuje osvobozeni jednotlivce od
spolecenského a politického tutlaku a za druhé zdiraziuje dilezitost védomi

o strukturdlnich podminkéch, zapfti¢iitujicich osobni problémy. Cilem ptipadového
pracovnika pfi vyuzivani techniky zvySovani uvédomeéni je pomoci uzivateli vidét jeho

vvvvv

udélat.

Jednou z technik, uzivanych pro zvySovani uvédomeéni je oddéleni vnitiniho od
vnéjsiho. Gilbert (Gilbert dle Fook, 1993) popisuje vyznam rozliseni mezi pfi¢inami
lidskych zkuSenosti — zda zkuSenosti existuji proto, ze vychazeji z toho, co lidé skute¢né
pozaduji, nebo existuji proto, ze jsou vyzadovany spolecensky. Nékteré situace mohou
mit obé slozky. Pracovnik by mél uzivateli pomoci tuto diferenciaci odhalit. Uzivatel
Z jeho vlastni vile a které vznikaji vlivem spole¢enského tlaku. To mu pomutze kriticky
nahlédnout vlastni situaci. Zaroven je také vhodné rozlisit zkuSenosti uzivateli podle

toho, komu prospivaji (zda jemu osobné&, nebo spisSe spolec¢nosti) a poukéazat na

konflikty mezi osobnimi volbami a spole¢enskymi ocekavanimi.

Jinou technikou, kterou Fook (Fook, 1993) doporucuje, je technika Kritického
dotazovani, uZivana casto ve feministicke terapii. Ta také mize uzivatelim pomoci

vV

oddé¢lit vnitini osobni touhy od vnéjsich spolecenskych tlakii. Pracovnik se uzivatele
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doptava a snazi se odkryt spolecensky podminéné a stereotypizované domnénky. Fook
uvadi priklad konvencni otazky ,, Proc si toto myslite? *“ oproti kritické otazce ,, Skutecné
si to myslite, nebo si myslite, Ze je to od vas ocekavano? ““ (Fook 1993, s. 98). Uzivatel
je po poloZeni a zodpovézeni kritické otazky schopen 1épe nahlédnout konflikty mezi
osobnimi a spole¢enskymi pozadavky. Muze tak dosahnout kritického uvédomeéni toho,
jak vnéjsi faktory ovlivituji jeho osobni zZivot a v dlouhodobéjsim horizontu mu to mize

dat vice kontroly nad vlastnim zivotem.

Souvisejici technikou je technika odstranovani faleSnych myti a stereotypii.
Socialni pracovnik maze uzivateli pomoci odhalit nékteré domnénky a ptedstavy,
kterym véii, a které funguji jako jakési myty, a snazit se je zdlraznit a zmenit.
Takovéto osobni myty a stereotypni chovani, které z nich vychazi, mohou totiz ptispivat
Kk problémové situaci. Pfedstavy a domnénky o tom, co je spravné a zadouci, mohou
urcovat role, které lidé hraji ve svych Zivotech. Pracovnik by mél o téchto pfedstavach
s uzivateli diskutovat a predvést jim, Ze se zménou svého smysleni by dosahli vetsi
svobody Vv jednani ve svych Zivotech. Pokud si uzivatelé uvédomi, které z jejich
predstav jsou validni, a které jsou falesné a pouze omezuji jejich jednani, bude pro né
jednodussi rozsitit pole svych volenych roli. Fook podotyka, ze ,, predstavy je tieba
odkryt a zpochybnit, a to z duvodu, Ze nejsou dostatecné podlozeny, nebo jsou prosté
Spatné. Nekdy je treba predstavy analyzovat, zpochybnit jejich domnélou empirickou
podlozZenost a ukazat, Ze jsou funkcni zejména proto, Ze plni primarné ideologickou

funkei* (Fook 1993, s. 100, piekl. aut.).

Dalsi technikou, kterd navazuje na ptedchozi, je vytvareni alternativ. Tato
metoda spociva dle Fook (Fook, 1993) v tom, Ze pracovnik pomaha uzivateli
nahlédnout svou situaci kriticky a pfedstavit si ji proménénou. Pfi srovnani s jeho
soucasnou situaci je pak jednodussi piedstavit si zptisoby, jakymi by se soucasna situace
dala zménit. Fook (Fook, 1993) si uvédomuje, Ze predstava alternativnich moznosti neni
to samé, co jejich uskutecnéni, avSak podotyka, Ze takové imaginativni cviceni miize
pomoci rozbofit vnitini bariéry v pokusu o jejich uskutecnéni. Mtize byt také

pocatecnim krokem k nauceni se vytvaret volby a alternativy pro budouci jednani.
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Advocacy - obhajoba prav uZivateli

Role obhajce prav uzivatell je v roli radikalniho socidlniho pracovnika stézejni. V této
roli jsou zahrnuty hlavni prvky radikalni socialni prace — zajisténi opravnénych narokt
uzivateld (pracovnik by mél hajit uzivatele, aby mohl uplatnit sva prava v plném
rozsahu) a odmitnuti obviniovani obéti (uzivatel je nahlizen jako osoba, kterou je tieba

ochraniovat spiSe nez problém, ktery je tieba fesit).

Velké ¢ast obhajoby prav uzivateld se kond mimo piipadovou praci. Mezi
specifické strategie, vyuzitelné v ptipadové praci, se fadi napt. zaruceni, ze socialni
sluzba bude citliva k individualnim potiebam klienti, poskytnuti veskerych informaci o
tom, na jaké finan¢ni prostiedky maji uzivatelé ndrok a jaké jsou cesty k jejich ziskani,
nebo upravovani byrokratickych pravidel a nalézani dér v nich za ti¢elem uspokojeni
potieb uzivatell. Mimo organizaci mize socialni pracovnik plsobit jako obhéjce
uzivatele vici jejich prostfedi, mize napt. byt prostfednikem pii jednani s ¢leny rodiny,

nebo prezentovat jeho problém pted byrokratickymi pracovniky a vyjednavat s nimi.

Fook dodava: ,, Aby byl pripadovy pracovnik dobry obhdjce, musi znat detailné
formalni i neformalni pravidla a postupy cinnosti organizace. Tuto znalost navic musi
roz$irit na kazdou organizaci, s niz pri své praci jedna. Pracovnik napr. potiebuje znat
formalné stanovena oficialni pravidla, i to, jak jsou aplikovana v praxi. Pokud jsou
V tom nesrovnalosti, lze tak objevit diry. Také znalost pracovnikii v byrokratickych
pozicich (napr. jejich sympatie vici urcitym typum uZivatelit) a osobni vztahy s nimi

mohou poukadzat na dalsi diry v chodu organizace*. (Fook 1993, s. 101, ptekl.aut.)

Empowerment

Empowerment neboli zmociiovani vychazi dle Fook (Fook, 1993) z ptedpokladu, Ze
moci. Cilem této metody je pomoci lidem ziskat moc a autonomii v jejich Zivotech. V
ptipadové praci znamena empowerment mj. vyrovnany vztah mezi pracovnikem a
uzivatelem. Pracovnik by mél klast diiraz na odpovédnost uzivatele za vSechna

rozhodnuti a volby. UZivatel si takto mize vyzkousSet jedndni v pozici drzitele moci.
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Fook (Fook, 1993) dale dodava, ze perspektiva empowermentu muize byt
aplikovana i do Gsili uzivatelti zménit jejich socidlni svét. Takto mohou pracovnici i
uzivatelé vidét své jednani na politické a nikoliv pouze mezilidské rovin€. Pfipadova
prace tak mize zaroven zahrnovat ueni dovednosti v oblasti vytvafeni spolecCenstvi,

zajmovych koalic, nebo tcast v politickém procesu.

Vztah v pripadové praci

Pro radikalni pfipadovou praci je dilezity rovnocenny a dialogicky vztah mezi
pracovnikem a uzivatelem, zalozeny na divéie a sdileni. Vytvari se v ném bezpecny
prostor. Vztah v radikalni ptipadové praci je spiSe spole¢né uceni se skrze vyménu
nazori a dojmd. Je zaloZeny na odmitnuti pracovnikovy profesionalni role a snaze
redukovat mezilidsky odstup mezi pracovnikem a uzivatelem. Pracovnik by

v rozhovoru s uzivatelem nemél pouzivat odborné terminy, ¢i slozitym zptisobem

vykladat teoretické ptistupy.

Profesionalni odstup miize byt redukovan také tim, Ze pracovnik ve vztahu
s uzivatelem odhali pfiméfenym zptsobem také sam sebe. Pracovnik mize s uzivatelem
sdilet vlastni pozitivni i negativni zkusenosti, coz z n¢ho v o€ich uzivatele ud¢la vice

normalniho ¢lovéka, nez distancovaného profesionala (Thomas dle Fook, 1993).

Rovnocenny vztah mezi pracovnikem a uzivatelem dle Fook (Fook, 1993)
vychazi i z technik uzivanych v rozhovorech. Rozhovor by mél byt nastaven tak, aby se
minimalizovaly statusové odliSnosti mezi uzivatelem a pracovnikem a zaroven
maximalizovalo sdileni a spoluprace. Radikalni pfipadova prace vychdzi z principu
participace a spolutcasti. Vyrovnani roli miize napomoci napt. neformalné a neoficialné

upravené prostfedi kancelare.

Rozhovor by mél byt také vhodné strukturovan tak, aby omezil statusové
odli$nosti mezi uZivatelem a pracovnikem. Pro ustaveni rovnocennosti je napt. dle Fook
(Fook, 1993) dulezité uz samotné piedstaveni se obou stran. Taktéz plna informovanost
uzivatele, vzajemné dojednani spoluprace a diskuse o poskytovani pomoci poméha
udrzet rovnocenny vztah. Rovnost a sdileni mtize byt podpoiena zjednodusenim

ptistupu uzivatele do sluzby. Z tohoto ditvodu je dle Fook (Fook, 1993) vhodné
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odstranit byrokratické postupy a ¢ekaci listiny a spiSe preferovat nahodilé schizky,

pfipadné ponechat na uzivatelich, aby sami stanovili ¢as a misto rozhovoru.

Fook (Fook, 1993) se taktéz zminuje o vhodném postupu pfi sbéru informaci,
které pracovnik potiebuje od uzivatele ziskat pro posouzeni jeho situace. Uzivatel by
mél byt opravnén odmitnout tyto informace poskytnout, ptipadné by mél alespon védeét,
pro€ jsou od ného vyzadovany. Obecné dle Fook (Fook, 1993) plati, Ze ptipadovi
pracovnici by se mé¢li zamétovat na nékolik zakladnich aspektt klientovy socialni
situace (rodinné vztahy, bydleni, finan¢ni situaci, zaméstnani, vzdélani, ¢lenstvi
Vv socialni skuping). Radikalni socialni pracovnik by pak m¢l svij zajem rozsifit o
okolnosti socidlniho Zivota uzivatele, které odrazeji vlivy $irSich socidlnich struktur.
Fook (Fook, 1993) tedy rozsituje tyto zakladni udaje do rozmér vhodnych pro
radikalni socidlni préci, tzn. zji§tovani informaci o strukturalnich vlivech (dodava vsak,
ze pracovnik nemusi zjiStovat vzdy vSechny nasledujici udaje, vzdy jen to, co je
relevantni konkrétni situaci). Jsou to hodnoty a myty, kterym uzivatel véfi; ptislusnost
uzivatele ke spolecenské skupiné (zejména ptislusnost K minoritam, deviantnim
skupinam), které by mohly vyvolat spolecenské nalepkovani; Spolecenské nalepky
ptipojené k uZzivateli, zejména ty, které ovliviuji jeho chovani; vék, gender a
spole€enska ttida, k niz uzivatel ptislusi (jakym zplisobem ovliviiuji s ni souvisejici
hodnoty jeho zivot); zdroje moci v zivoté uzivatele; zdroje rozhodnuti a typy
rozhodnuti, provadéné v zivoté uzivatele (a kdo tato rozhodnuti d¢la); jak uzivatel
vnima kontrolu ve svém Zivote; socialni role, kterou uzivatel ve svém zZivot¢ hraje;
socialni zmény v Zivoté uzivatele, zejména zmeny spolecenského statusu; postoj

uzivatele vuéi socialni zméné.

Socialni vzdélavani

Cilem socialniho vzdé¢lavani je pomoc jedinci fungovat v socialnim svété. Je to rozSifeni
technik spojenych s vytvarenim kritického uvédoméni, zminénych vyse.

Prvni f4zi socidlniho uceni je diskuse s uzivatelem o potencidlnim jednani, kdyz se
zvysi jeho kritické uvédoméni. Ve druhé fazi pak uzivatel zkousi takto jednat.
Uvédomeéni strukturdlnich vlivii na jeho situaci by mélo uzivateli v dlouhodobém

horizontu pomoci vytvofit osobni zdroje pro jednani. Mezi konkrétnimi technikami
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zminuje Fook (Fook, 1993) kritické dotazovéni, nebo techniku modelovani.

Aktivni vyuziti zdroji

Ptipadovy pracovnik by mél dle Fook (Fook, 1993) podporovat uzivatele ve vyuzivani
zdroju takovym zptsobem, ktery bude podporovat jeho autonomii a kontrolu nad jeho
vlastnim zivotem. UzZivatel by v otazce pfistupu ke zdrojim nemél byt zavisly na

pracovnikovi. Ten by jej mél povzbuzovat a ucit, jak tyto zdroje vyuzivat samostatné.

Jednou z technik, které sméfuji k aktivnimu a samostatnému vyuzivani zdroju je
poskytovani informaci. Fook (Fook, 1993) upozoriiuje na dvoji typ informaci, které by
m¢l uzivatel dostat: je rozdil mezi poskytovanim informaci o né¢em (uvédomeéni)

a informaci o tom, jak to pouzit (jednani). Na zéklad¢ téchto informaci mize aktivné
vyuzivat dostupné zdroje (pracovnik by mél napft. pti odkazovani uzivatele na n¢jakou
instituci poskytnout nejen telefonicky kontakt, ale také informace o tom, co mu mize

dana instituce nabidnout).

Jinou technikou je odkazovani. Pii odkazovani uzivatele na zdroje komunity
nebo jiné socidlni sluzby je tieba poskytnout uzivateli informace o moznych zdrojich
nalézajicich se v jeho socidlnim prostredi, o diivodech, pro¢ je vhodné, aby tyto zdroje

vyuzil a o zptisobech, kterymi je mize vyuzit.

Déle mtize pracovnik ucit uzivatele vytvaret alternativni zdroje a tim dale
rozSifovat jeho autonomii. Tuto techniku nazyva Fook (Fook, 1993) kreativnim
vyuZivanim skupinovych a komunitnich zdroji. Vytvareni alternativnich organizaci
a uskupeni osob se shodnymi z&4jmy napomaha odstrafiovani oprese a vykofistovani.
Takovéto alternativni organizace pomahaji zplnomociiovat znevyhodnéné osoby a
mohou se stat zdrojem moci Vv jejich zivoté. Mezi takové zdroje fadi Gambrill
(Gambrill dle Fook, 1993) i ¢leny rodiny, ptatele, nebo stejné smyslejici osoby

s podobnou zkusenosti.

Socialni empatie

Radikalni pfistup rozsifuje empatii na socidlni, tzn. schopnost vcitit se do socialniho
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obsahu zkuSenosti uzivatele, nejen do jeho osobniho svéta. Je to prostiedek, ktery

pomiuze pracovnikovi propojit osobni a spolecenské v dané situaci.

Socialni podpora

Radikalni pfistup rozsifuje bézné podpiirné techniky, zamétené na zlepseni psychického
jeho socidlniho prostfedi. Fook uvadi n¢kolik zptisobt, kterymi mtze radikalni socialni
pracovnik ptispét ziskani socialni podpory. Jednim z nich mtze byt vytvoreni
alternativnich sdruzeni, organizaci osob se stejnym socialnim statusem, které bylo
zminéno vySe. Zde mize uzivatel Cerpat socialni podporu od osob se stejnou zkusSenosti.
Dalsim zptsobem je ziskani pozitivnich socidlnich zkusenosti, jez mtize poskytnout
uzivateli vice akceptovatelnou osobni socialni identitu. Jiny zptisob spoc¢iva dle Fook
(Fook, 1993) ve zhodnoceni socialni role, tzn. ve vytvofeni hodnotné socialni role pro

jedince, ktefi maji nizké spolecenské postaveni.

Evaluace vysledki pripadové prace

Hodnoceni toho, zda bylo v situaci uzivatele dosazeno vytycenych cilti spoluprace,
doporucuje Fook (Fook, 1993) vyuzit nékolik bodi, které uziva feministicka terapie pro
hodnoceni prace s klientkami, (Sturdivant 1980 dle Fook, 1993, s. 116).

Patii sem otazky:

,,Jakd je souvislost mezi problémem, symptomy a Zivotni situaci uzivatelky?
Ma uzivatelka problémy, které nabyvaji na rozmérech?

Je jeji sebeucta zavisla na ostatnich?

Jsou jeji predstavy a volba roli zaloZeny na tradicnich stereotypech?

Miize cerpat podporu od jinych Zen?

Pochaczi role, kterou hraje, a podle které se chova, z jeji viastni volby?

Véri rozhodnutim, ktera sama udélala?

K nim je mozné Vv kontextu radikalni pripadové prace pridat:
Muize prijmout zménu a vyporadat se s ni?

Dostalo se ji plné nabidky socialnich sluzeb, ke kterym je opravnéna?
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Je si plné védoma zdrojit v komunite, vyuzitelnych pro budouci potrebu?
Vi jak je pouzit?
Ma k dispozici potencialni systémy podpory? “ (Fook 1993, s. 116, ptekl.aut).
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3.2 Aplikace klicovych metod radikalni pripadové
prace do konkrétnich zZivotnich situaci lidi bez domova

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zpisobem mohou byt kli¢ové metody
radikalni pfipadové prace navrhované Jan Fook vyuzitelné pro piipadovou praci s lidmi
bez domova v ¢eském kontextu. Principy radikalni piipadové prace jsem se pokusila

aplikovat do Ctyt nésledujicich kazuistik.

3.2.1 Kazuistika — pani Alena

Alena je cca 40letd Zena s dusevnim onemocnénim (schizoafektivni porucha). Zije se

svymi zndmymi, dvéma muzi, v odlehlé ¢asti mésta ve stanu.

Pani Alena je jiz n¢kolik let rozvedend. Mé 18letou dceru, s niz se vSak nestyka jiz od
jejich 10 let. Pani Alena se nestyka ani s nikym jinym z rodiny. Jeji matka a sestra ziji
V jiném mésté, nemaji spolu jiz n€kolik let Zadny kontakt.

Alena se v minulosti 1é¢ila se svym onemocnénim v psychiatrické nemocnici, po
poslednim propusténi vSak odesla na ulici a pfestala uzivat doporucené 1éky.

Od propusténi uplynulo nékolik let. Finanéni piijmy ma pouze ze sbéru papiru.
Nevyuziva zadné socidlni sluzby pro lidi bez domova, nema takika Zadné socialni
kontakty. Plsobi zanedbanym dojmem. Netrpi zavislosti na Zadnych navykovych

latkach, vyhyba se jim.

Socialni pracovnice kontaktuje pani Alenu v terénu a oslovuje ji s nabidkou
socialnich sluZeb. Pani Alena neni od poc¢atku motivovana ke zméné své situace, a proto
by pracovnice méla dbat na vytvoreni divérného vztahu, jak bude popséno nize. Je
tteba, aby pracovnice brala ohled na komunika¢ni moznosti pani Aleny. Komunikace
s pani Alenou ma sva specifika vzhledem k jejimu dusevnimu postizeni. Pani Alena trpi
bludy a rozhovory s ni se nejcastéji vraci do minulosti a tykaji se zejména jeji dcery
a byvalého manzela. Z rozhovort je patrné, Ze pravé rozvod a nasledné odebrani dcery
ji zptisobilo silné trauma. Réda by se setkala se svou dcerou a méla ji u sebe, domniva

se vSak, ze jeji byvaly manzel a Svagr ji kontakt znemoziuji.
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V tomto piipad¢ Ize identifikovat tfi zakladni problémy. Tim prvnim by mohlo
byt bezdomovectvi pani Aleny. Pani Alena své bezdomovectvi neproblematizuje,
V prvni fad¢ je to tedy problém, ktery identifikuje zadavatel socialni sluzby. Zde je pole
pro konflikt zajmu uzivatelky a organizace, ktera je limitovana pozadavky donatoru.
Organizace je na obecné urovni donatory placena za potirani bezdomovectvi, ma tedy
za ukol své uzivatele tlacit do zmény zplsobu Zivota. DalSim z problému je akutni
dusevni onemocnéni pani Aleny. Pani Alena své duSevni onemocnéni nijak
nereflektuje. Uvédomuje si komplikace s nim spjaté, avSak nepomysli na moznosti
zmény. Pani Alena spatiuje svtij hlavni problém v tom, Ze ji jeji byvaly manzel ptipravil
o dceru a nyni ji zakazuje kontaktovat ji. Je z toho nest'astnd, hovoii o tom, Ze nebyla
dobrou matkou. Velmi ¢asto se vraci do minulosti a vini se za to, ze se nedokazala o
dceru postarat. Z jejiho hovoru vyplyva, Ze po rozvodu zlstala n&jaky ¢as s dcerou
sama, vodila ji do matefské $koly a chodila do prace. Jako prodavacka méla nizky
ptijem a bydlela v podnajmu, ktery nezvladala platit. Pravdépodobné tyto stresové

faktory u ni vedly k rozvoji duSevni choroby.

DVO 1: Jakym zpiisobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uzivat pri

spolupraci s byrokracii organizace, do pripadové prace s lidmi bez domova?

Indikatory:
Provadéni analyzy ¢innosti organizaci

Pouziti technik pro piekonavani byrokratickych postupi v organizaci

Pani Alena nemé zajem o socialni sluzby pro lidi bez domova, nicméné vzhledem

K jejim zdravotnim potizim by mohlo byt vhodné navazat spolupraci se sluzbami pro
0soby s dusevnim onemocnénim.

Prvnim krokem by mohlo byt zmapovani oblasti socialnich sluzeb pro osoby

s duSevnim onemocnénim. V dané lokalit€ jich piisobi n€kolik, existuji i terénni tymy.
ProtoZe pani Alena odmita navstivit jakékoliv instituciondlni zatfizeni a je velmi
nedaveiiva, bylo by vhodné kontaktovat prave terénni tym dané organizace a dovést jej
k uzivatelce. Protoze vSak organizace pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim ve
svych stanovach nepocitaji s moznosti, Ze nékteti lidé s duSevnim onemocnénim nemaji

domov a terénni program jasn¢ deklaruje, Ze za svymi klienty dochazi do bytt,
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pravdépodobné bude zapotiebi upozornit na nerovnost v poskytovani takové socidlni
sluzby a zavedené byrokratické postupy, které vedou ke znevyhodiovani nekterych
skupin. Je nutné upozoriiovat na nerovnost v dostupnosti podobnych sluzeb pro lidi bez
domova v paradoxnim srovnani s po¢tem lidi bez domova, ktefi trpi dusevnim
onemocnénim’. Pro pani Alenu by setkéni s terénnim tymem mohlo byt, vzhledem

Kk jejimu neduvéfivému postoji, kliCové v otazce dalsi spoluprace s organizaci (napf.

psychiatrem).

Pani Alena si pfeje mit urcity zakladni finan¢ni piijem. Vzhledem k tomu, Ze ma
trvaly pobyt hlaSeny v jiném mésté, bylo by ve véci ziskéani socidlnich davek
v aktualnim misté pobytu zapotiebi vyuzit nékteré vyjednavaci techniky. Radikalni
pracovnici by mohli vyuzit svych osobnich kontaktti na socialni kuratory, nebo taktiky
vyjednavani. Pokud by popsali situaci pani Aleny, kdy bez finan¢nich prostfedki a ve
zhorSeném psychickém stavu nemd moznost odjet do mista svého trvalého bydlisté, aby
si tam vyfidila finanéni ptijem, poukazali by tim na nesmyslné a opresivni byrokratické
strategie a zaroven vyvinuli urcity natlak na politickou strukturu. Takovy natlak
a vyjednavani lze nahliZet jednak jako pfipadovou praci s konkrétni uzivatelkou, ale

zaroven také jako moznou soucast veétsi politické zmény.

DVO 2 Jakym zpiisobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uzZivat za
ucelem zvySovani uvédoméni lidi bez domova o opresivnich aspektech reality a

vrwe

strukturalnich pric¢inach jejich problémi?

Indikatory:
Aplikace techniky odd€lovani vnitfniho a vnéjSiho
Pouziti techniky kritického dotazovani

Pouziti techniky odstraiiovani faleSnych mytl a stereotypi

Pani Alena trpi velmi nizkym sebevédomim a domniva se, ze nezvladla naplnit svou
roli matky a Zeny. Vy¢ita si tuto skutecnost jiz mnoho let. Radikalni pracovnik by mél

edukovat pani Alenu o spolecenskych a politickych vlivech na jeji osobni Zivot, tj. o

"V soudasné chvili jiz existuje sluzba terénniho psychiatra pro lidi bez domova, kterou zastitila Nadgje.
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spolecenském a politickém utlaku. Pozice samozivitelky je velmi naro¢na a skloubit
pracovni dobu s pé¢i o malé dité neni snadné. Na pracovni pozici prodavacky
pravdépodobné pani Alena pobirala velmi nizkou mzdu, ze které platila vysoké
najemné, které je ve mesté, kde pani Alena zije, obvyklou praxi. Rozvod je jednou
silny stres z toho, Ze na vSe zlstala sama. Neni potom nic neobvyklého, Ze z takového

vypéti onemocnéla.

Zaroven by méla radikalni pracovnice zaméfit svou pozornost na oddéleni
vnitiniho a vnéjSiho. Za pomoci kritického dotazovani zjistovat, zda to, co pani Alena
deklaruje o Zenské a matetské roli, je to, co si skutecné mysli, anebo si pouze mysli, ze
to od ni bylo o¢ekavano a nesplnila tedy o¢ekavani a pozadavky spolecnosti.

Radikalni pracovnice by méla s pani Alenou hovotit o jejich ptedstavach o tom, co je
spravné a Zadouci, tj. o jejich faleSnych mytech a stereotypech. V ptipadé pani Aleny by
se mohlo jednat napft. o predstavu, zZe spravna matka dokaze zabezpecit své dité, spravna
matka se o dité postara a nebude ji odebrano, spravné se ma o dité starat zena a nikoliv
muz, nebo ze spravna zena neztrati svého manzela. Pfedstavy pani Aleny o tom, jak se
chova spravnd Zena a matka, tedy mohou byt Spatné a nerealistické a vzhledem k tomu,
ze se pani Alena mnoho let obviiluje za nezvladnuti své role, je skute¢né zapotiebi, aby
pracovnice tuto roli zpochybnila a vyvratila. Je vhodné, aby radikalni pracovnice
poukazala také na skute€nost, Ze takovéto faleSné stereotypy o Zenskych rolich plni

zejména ideologickou roli.

DVO 3 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje pouZit pri
obhajobé prav lidi bez domova?

Indikatory:

Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v organizaci

Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v prostiedi uzivatelky

Vzhledem k tomu, Ze organizace pracujici s 0sobami s duSevnim onemocnénim nejsou
piipraveny na klientelu z fad lidi bez domova, bude pravdépodobné nutné, aby radikalni
pracovnice obhajovala prava pani Aleny pfi vstupu do jejich sluzeb (Ize napt. o¢ekavat

komplikace v otazce zdravotniho pojisténi pani Aleny pii vstupu do ambulantnich
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psychiatrickych sluzeb, taktéz by zde pani Alené mély byt nabidnuty sluzby chranéné¢ho
bydleni a podporovaného zaméstnani a zazddano o invalidni dichod). Radikalni
pracovnice by méla dohlédnout na to, ze uzivatelce budou poskytnuty veskeré sluzby,
kter¢ ji nalezi.

Nutnost obhajoby prav pani Aleny pfi jedndni s ifadem prace pii vyfizovani davek
hmotné nouze jsem zminila jiz vySe. Zejména pii jednani s urady je dulezité dbat, aby
uzivatelka dostala vSechny informace a byly ji poskytnuty vSechny sluzby, kter¢ ji
nalezi a zaroven nebyla obviniovana ze zavinéni své socialni situace, protoze postupy
pracovnikl na Gfadech byvaji Casto zatizené osobnimi predsudky vici lidem bez
domova a mnohdy odporuji zakonné stanovenym pravidlim. Taktéz je vhodné, aby
radikalni pracovnice nasla urcité ,,spojence* mezi pracovniky na byrokratickych
pozicich, diky nimz bude moci sndze vyjednavat ve prospéch pani Aleny i lidi bez
domova celkové. Protoze si pani Alena pieje obnovit svilj kontakt s dcerou, nabizi se
zde také prostor pro obhajobu prav pani Aleny ve vztahu k dcefi a byvalému manzelovi.

Radikalni pracovnice by se tak mohla stat prostfednici mezi rodinou a uzivatelkou.

DVO 4 Jakym zpusobem lze aplikovat metodu empowermentu v piipadové praci

s lidmi bez domova?

Indikatory:
Ziskani odpovédnosti a rozhodovacich schopnosti na strané uzivatele

Ziskani moci a autonomie na strané uzivatele

Pani Alena trpi nizkym sebevédomim. Radikalni pracovnice by méla klast diiraz na jeho
posilovani. To by mohlo zahrnovat zvySovani povédomi o jejich moznostech volby
prostiednictvim poskytovani informaci, ale také podnécovani zodpovédnosti za jeji
vlastni rozhodnuti a kontroly nad vlastnim Zivotem. Dobra informovanost o moznostech
umozni pani Alené samostatné se rozhodovat. Dillezity je také vyrovnany, partnersky

a respektujici vztah mezi pani Alenou a pracovnici a s tim souvisejici zapojeni pani
Aleny do procesu rozhodovani. Nikoliv pracovnice, ale pani Alena by m¢la byt osobou,

ktera rozhoduje.
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Radikalni pracovnice by méla upustit od zajetych a zauzivanych principti, které
jsou v socialnich sluzbach pro lidi bez domova obvyklé a vyznacuji se nadfazenym
postavenim pracovnika — experta oproti podifazenému postaveni uzivatele sluzby.
Ptistup k uzivatelce je zédkladni kdmen, na kterém lze postavit techniku empowermentu
a bez né¢hoz neni mozné ji pouzit. Proces zapojovani pani Aleny bude pravdépodobné
dlouhodoby a naro¢ny vzhledem K tomu, Ze neni zvykla fidit sviij Zivot a zafizovat véci.

Pracovnice by méla proto pani Alenu podporovat a dodavat ji sebedivéru.

Pani Alena sice neartikuluje a neproblematizuje skutecnost svého pobytu na ulici.
Je v§ak mozné, Ze si pouze nedovede predstavit alternativu k nému a citi se byt zcela
bezmocna ve své komplikované situaci. Pracovnice by ji méla ptedlozit spektrum
moznosti, které pani Alena v fizeni vlastniho zivota ma a méla by podporovat jeji

rozhodovani.

Bylo by také vhodné hledat spolecné s pani Alenou jeji silné stranky, schopnosti
a dovednosti. Pani Alena m4 silny pocit selhani, ktery si nese ze své minulosti. Vlivem
Zivota na ulici mize také pocitovat hanbu. S povédomim o vlastnich dovednostech by

se mohla sebedtivéra pani Aleny snaz posilit.

DVO 5 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje vyuZit pri
utvareni rovnocenného vztahu mezi pracovniky a lidmi bez domova?

Indikatory:

Rovnocenny vztah mezi uZivatelkou a pracovnici

Odmitnuti profesionalni role na stran¢ pracovnice

Zpusob vedeni rozhovoru

Pracovnice by se méla snazit vytvofit s pani Alenou dialogicky a rovnocenny vztah.
Protoze pani Alena Zila pted pfichodem radikalni pracovnice pomérné izolovanym
zivotem a ma silnou nediveéru K institucim i cizim osobam, bude pravdépodobné
zapotiebi, aby pracovnice dochézela za pani Alenou, nikoliv naopak. Pracovnice by se
méla vzdat své profesionalni a nadfazené role, méla by pani Alenu vZdy vnimat jako

rovnocennou osobu a snaZit se postupné odstranovat mezilidsky odstup mezi nimi. To
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1ze podpotit napf. tim, Ze pracovnice v rozhovoru s pani Alenou bude v pfiméfené mite
sdilet i své vlastni pozitivni i negativni zivotni zkuSenosti. Co se tyce vedeni rozhovoru,

pracovnice by méla klast diraz na sdileni, participaci a spoluucast.

Pracovnice by méla byt empaticka a snazit se vnimat jak psychickou, tak i
socialni stranku problému pani Aleny. Pii hledani moznosti feSeni situace pani Aleny by
pracovnice neméla klast pozadavky, ¢i davat pokyny. V piipad€ pani Aleny muze
vytvoreni kvalitniho vztahu napomoci prave to, Ze pracovnice bude dochdzet za pani
Alenou, nikoliv pani Alena do kancelafe organizace. Rozhovor mimo kancelar

napomuze vyrovnani postaveni pani Aleny a pracovnice, nikdo nebude o stupen vys.

3.2.2 Kazuistika — Pani Monika

Pani Monika je 32let4 Zena, kterd Zije se svym partnerem a nékolika dalsimi lidmi

V maringotce. M4 piijmy z ddvek hmotné nouze a z toho, co ji daji kolemjdouci, kdyz
jde do centra mésta klecet. Nepravideln€ vyuziva sluzby pro lidi bez domova.

Pani Monika je rozvedend a bezdétnd. Ma zdravotni potize, které z velké ¢asti prameni

Z jeji zavislosti na alkoholu.

Pracovnice kontaktovala pani Moniku piivodné pfi terénni praci s nabidkou
socialnich sluZeb. Spoluprace mezi nimi byla navazana nejprve z divodu feSeni davek
hmotné nouze, avSak v prubéhu této spoluprace vznikl divérny prostor pro sdileni
dalsiho problému, ktery uzivatelku trapi — domadci nasili ze strany partnera. To se pak
stalo tématem jejich dalsi spoluprace. V pfipad¢ pani Moniky vyvstavaji mimo to jesté

dalsi problémy — zavislost a bezdomovectvi.

DVO 1 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uZivat pri

spolupraci s byrokracii organizace, do pripadové prace s lidmi bez domova?
Indikétory:

Provadéni analyzy ¢innosti organizaci
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Pouziti technik pro ptekonavani byrokratickych postupti v organizaci

Pracovnice by se v souvislosti s pfipadem pani Moniky méla zabyvat postupy
domovské organizace pfi pfijimani uzivatelti do sluzby nizkoprahového denniho centra.
Protoze pani Monika nemtize t¢éma domaciho nasili otevirat v maringotce, kde je vzdy
pritomen partner nebo nékdo ze spolubydlicich, schiizky s pracovnici se odehravaly
zpocatku obvykle venku. Pro pani Moniku se vSak stala bezpe¢nym prostiedim
osetfovna v nizkoprahovém dennim centru, kam zacala dochazet, aby si o svych
problémech popovidala. Partner kontroluje, kam pani Monika chodji, a toto misto se
partnerovi, ze odchazi do nizkoprahového centra, nevznikaji z toho mezi nimi konflikty.
Piekazka vznikla na stran¢ pravidel zafizeni, které netoleruje intoxikaci alkoholem.
Radikalni pracovnice by proto méla apelovat na vedeni zafizeni ve véci zmény
striktnich pravidel. Pani Monika se i pfes intoxikaci alkoholem nechové agresivné — coz
je dle vedeni zdlivodnéni pro existenci sporného natizeni. Pracovnice by proto méla
pozadovat individudlni pfistup k jednotlivym uzivatelim pod vlivem alkoholu. Stavajici
postup, kdy je potencidlnim uzivatelim pti vstupu do denniho centra zméfena za
pomoci alkotesteru hladina alkoholu a kdokoliv, kdo ma vice nez 0,5%o, nebude
vpustén, by méla radikélni pracovnice napadat a upozoriiovat na nerovnosti z n¢ho
plynouci. Piedpoklad, Ze kazdy, kdo je pod vlivem alkoholu, je agresivni a tudiz pro
vyuziti sluzby nezputsobily, je chybny, diskrimina¢ni a stereotypni. Z takového postupu
pfi pfijimani uzivateld do sluZby plyne fakt, Ze osoby, které jsou zavislé na alkoholu

a zaroven jsou v tisnivé situaci (je alarmujici, jak velké mnoZiny lidi se takova
charakteristika mtize tykat) jsou vylouceny ze sluzby. Zaroven by pracovnice méla
upozoriovat na skute¢nost, Ze pro osoby zavislé na alkoholu v ¢eskych podminkach
neexistuje zadné nizkoprahové zatizeni. Jedna se o strategii, kterd podporuje existenci
socialnich nerovnosti ve spole¢nosti. Radikalni pracovnice by méla upozoriovat na
nesmyslnost tohoto piistupu a méla by iniciovat proménu sluzby v co nejdostupné;si.
Napt. by se mohla pokusit iniciovat vznik alternativniho rozhodovaciho systému

Vv otdzce piijeti do sluzby, v némz by o pfijeti uzivatele do sluzby rozhodovali

pracovnici sami na zaklad¢ vlastniho uvazeni.
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DVO 2 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uZivat za
ucelem zvySovani uvédoméni lidi bez domova o opresivnich aspektech reality a

strukturalnich pri¢inach jejich problému?

Indikatory:

Aplikace techniky oddé€lovani vnitiniho a vnéjSiho

Pouziti techniky kritického dotazovani

Pouziti techniky odstraiiovani faleSnych mytl a stereotypt

Pani Monika si sté¢Zuje na problémy v souziti se svym partnerem. Zaroven obviiuje
sebe sama z toho, ze dava pti¢inu k hadkam a hovofi o svém partnerovi jako o nékom,
kdo se 0 ni v prostiedi ulice stara a bez koho by jako Zena nebyla schopna na ulici
ptezit. Pani Monika si uvédomuje, Ze jeji problémy (zavislost a domaci nasili) jsou
spjaty s jejim bezdomovectvim, avSak nenahlizi je jiz dal — na spole¢ensko-politickou
uroven. Pracovnice by ji méla vést k uvédoméni toho, co je prvotni pficinou jejich
potizi, totiz opresivnich podminek stavajiciho spolecenského systému. Pani Monika by
m¢ela nahlédnout strukturélni pticiny, které daly zaklad pro vznik jejich osobnich
problémi, coz by pro ni mohlo mit terapeuticky efekt — mohlo by ji to pomoci zbavit se
pocitll viny za svou situaci. Je na radikéalni pracovnici, aby ji upozornila na to, ze jeji
podminkami (laxni pfistup politiky). Pracovnice by méla vést pani Moniku k dosaZeni
kritického povédomi, které ji umozni vidéet situaci objektivne, rozumét tomu, co ji
zapriCifluje a zamyslet se nad tim, co by se s takovou situaci dalo délat.

Pomoci techniky oddéleni vnitiniho a vnéjs$iho by si pani Monika mohla uvédomit, co
skutecné chce a co se domniva, Ze by méla délat, protoZe je to od ni o¢ekavano
spolecnosti. Pani Monika pravdépodobné chce setrvat ve vztahu se svym partnerem

z n¢kolika divodu. Je nepopiratelné, Ze situace Zeny na ulici bez ,,ochrance* v podobé
partnera je obtizna, je pochopitelné, ze ma strach. Zfejmé ma strach i z toho, kam by po
odchodu od partnera $la i z toho, jak by se po jejim odchodu zachoval on. Zaroven se
pani Monika domnivé, Ze ma byt jako Zena v podiizeném postaveni viici svému
partnerovi a miiZze od n¢ho ocekavat potrestani, kdyz se nebude chovat spravne.

Pracovnice by ji méla za pomoci techniky kritického dotazovani pomoci nahlédnout, ze
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jeji situace je ovlivnéna vice vnéjsimi pri¢inami, nez jejimi osobnimi rozhodnutimi

a poukazat na to, které aspekty své situace mize meénit. Radikalni pracovnice by

V tomto ptipadé mohla vyuzit techniku vytvareni alternativ, tedy pfedstavovani si
hypotetickych idealnich situaci, které mohou odkryt skryta piani, ktera pani Monika
ohledné své situace ma. Pracovnice by se m¢la zaméfit na odstraiiovani konkrétnich
domnének pani Moniky, které 1ze klasifikovat jako nezadouci myty a stereotypy. Jedna
se zejména o domnénku, Ze jejim tkolem je byt poslusna svému partnerovi a snaset
projevy nasili jako trest za nevhodné chovani. Takovéto domnénky pouze ptispivaji k
prohlubovani jejiho problému. Ovliviuji to, co bude a nebude pani Monika ve své

situaci podnikat.

Pani Monika potiebuje zménit zpiisob svého smysleni, aby ziskala svobodu jednat
jinymi zpisoby. Pokud si tak pani Monika uvédomi, ze vinu na domacim nasili nema
ona sama, ale spiSe osobnostni rysy jejiho partnera, ptipadné ucinky alkoholu
a stresujici situace nouze a prostredi ulice, pfestane obvilovat sebe sama a za¢ne
nahlizet nové moznosti feSeni své situace — napf. se muze rozhodnout odejit od partnera
do azylového bydleni, nebo nastoupit do 1écby. Miize se také rozhodnout nadale zlstat
S partnerem, avS$ak jiz s kritickym povédomim o své roli v dané situaci. Pracovnice by
meéla pomoci uzivatelce vytvéfet alternativy k jeji situaci a artikulovat jeji vlastni ptani.
Pfi pouziti techniky vytvareni alternativ pak spole¢n€ mohou spekulovat o tom, jaké
kroky jsou v soucasné situaci uzivatelky uskutecnitelné — pani Monika by napft. nejprve
mohla kontaktovat sluzby uréené pro obéti domaciho nasili, nebo ptipadné kontaktovat
pfimo organizaci, ktera se zabyva problematikou doméciho nésili pachaného na Zenach

bez domova.

DVO 3 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje pouZit pri

obhajobé prav lidi bez domova?
Indikator:
Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v organizaci

Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v prostiedi uZivatelky
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Radikalni pracovnice by méla obhajovat pravo uzivatelky na sluzby nizkoprahového
denniho centra, a to i v situaci, kdy uzivatelka zada o sluzbu v podnapilém stavu.
Pracovnice by méla plisobit jako prostfednice mezi uzivatelkou a pracovniky sluzby
nizkoprahového denniho centra. M¢la by zduraznovat nutnost ptihlizet ke kazdému
uzivateli individualné a méla by se snazit o upravovani pravidel za Gcelem uspokojeni
individualnich potieb uzivatell. V ptipadé pani Moniky by se pti obhajobé mohla opfit

o nutnost vést rozhovory na bezpecném miste.

Zaroven se zde otevird moznost pusobit jako prostfednice mezi uzivatelkou a
jejim prostiedim. Mohla by napft. do situace zaangazovat spolubydlici pani Moniky,
ktefi obvykle byvaji titoktim piitomni. Mohla by je napt. informovat o tom, co mohou
podniknout v ptipadé atoku a jak mohou byt napomocni (napf. nenechavat partnery
v konfliktni situaci o samot¢, zavolat policii nebo doprovodit pani Moniku na bezpecné
misto). V situaci, kdy pani Monika setrvava ve vztahu a sdileném prostoru s nasilnym
partnerem, by nebylo vhodné hovofit na toto téma piimo s nim. Pracovnice by méla mit

stale na mysli bezpe¢i pani Moniky.

Taktéz by se pracovnice piipadné mohla stat prostiednici pii vyjednavani mezi
pani Monikou a sluzbou, zaméfenou na pomoc obétem domaciho nasili, pokud by se
pani Monika rozhodla takovouto sluzbu vyuzit. Radikalni pracovnice by pfitom m¢la
mit na paméti, Ze tyto organizace obvykle nejsou pfipraveny na feSeni komplexnich
potieb zen bez domova. Je tak pravdépodobné, Ze bude zapotiebi dobrych

komunikac¢nich a vyjednavacich schopnosti na strané radikalni pracovnice.

DVO 4 Jakym zpiisobem lze aplikovat metodu empowermentu v pripadové praci

s lidmi bez domova?
Indikétory:
Ziskani odpovédnosti a rozhodovacich schopnosti na stran¢ uzivatele

Ziskani moci a autonomie na strané uzivatele
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Pracovnice by méla mit na paméti, ze ze strany nasilného partnera je pani Monice ve
vlastnim rozhodovani branéno, a proto bude potiebovat jeji silnou podporu v uceni se
odpovédnosti za vlastni Zivot. TaktéZz vzhledem k nizkému sebevédomi, psychickym

1 fyzickym traumatim zplisobenym nésilim ze strany partnera bude pravdépodobné
obtizné posilovat a zplnomocniovat pani Moniku v jeji stavajici situaci nejistoty

a nebezpeci. Pracovnice by se vSak méla snazit vést ji k uvédomeéni, Ze mé rozhodovani
0 své situaci ve svych rukou a podnécovat v ni zodpovédnost za vlastni zivot. M¢la by ji
ucit rozhodovacim schopnostem a pomoci ji ucinit samostatné kroky v feSeni situace.
Mg¢la by ji poskytnout podporu v uc¢inéni novych rozhodnuti. Méla by dale dbat na
vyrovnany vztah, proces spoluprace, v némz bude pani Monika zapojena jako
rovnocenna partnerka, a také co moznd nejvetsi miru informovanosti, ktera ji umozni

samostatné se rozhodovat a mit kontrolu nad svym zivotem.

Dalsi aktivity v oblasti empowermentu by pak pravdépodobné byly spise
ovlivnény tim, jak pani Monika bude svou situaci fesit. Bylo by napf. mozné, aby pani
Monika svou nabytou autonomii a moc nad svym zivotem zuzitkovala v iniciovani

spolecenstvi nebo svépomocné skupiny podobné postizenych zen.

DVO 5 Jakym zpiisobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje vyuzit pri

utvareni rovnocenného vztahu mezi pracovniky a lidmi bez domova?

Indikatory:
Rovnocenny vztah mezi uZivatelkou a pracovnici
Odmitnuti profesionalni role na strané pracovnice

Zpusob vedeni rozhovoru

Pracovnice by méla odmitnout roli expertky na feSeni problémi uzZivatelky. Méla by mit
na paméti, Ze expertkou na danou situaci je praveé uZivatelka sama.

Pracovnice by rozhodné neméla pani Moniku odsoudit v pfipadé, Ze nebude jednat
podle jejich pfedstav. Neméla by v ni vyvolévat vinu. Pani Monika by méla védét,

ze 1 v ptipadé€ neuspéSného pokusu o zménu miZze pracovnici znovu vyhledat.

Pro vznik rovnocenného vztahu je dilezité, aby veskera poskytovana pomoc byla

oboustranné prodiskutovdna. Pracovnice by méla byt empatickd, zucastnéna a
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naslouchajici. Zasadni je poskytnout pani Monice takovou podporu, aby se odvazila
nasilny vztah opustit nebo zménit. Méla by mit v osob¢ pracovnice a celkové v socidlni
sluzbé oporu a zazemi. Pracovnice by neméla ptipadovou praci zakladat na tradicnim
principu ¢asto uzivaném v socialnich sluzbach pro lidi bez domova, kdy je za nesplnéni
pozadovanych ukoll uzivateliim odepreno poskytovani sluzby. Pani Monika by m¢la
veédét, ze sluzbu mize vyhledat nahodile podle toho, kdy bude sama pottebovat — toto

pravidlo je v piipadé ohrozZeni nasilim zvlast dulezité.

3.2.3 Kazuistika — pan Jind¥ich

Pan Jindfich je muz ve véku 47 let, zije na ulici tfi roky. VétSinu svého Casu travi na
lavi¢ce v centru mésta, jediny jeho financni pfijem pochazi z toho, co mu daji
kolemjdouci. M4 pfiznany tfeti stupeni invalidity, avSak invalidni diichod nepobira.
Socialni sluzby pro osoby bez domova b&ézné nevyhledava. Pan Jindfich je svobodny
a bezdétny. Se svou rodinou neni v kontaktu jiz delsi dobu, domniva se, ze jiz nikdo

z rodiny nezije. Na ulici skoncil pan Jindfich poté, co byl propustén z nemocnice po
amputaci dolni koncetiny. Trpi mnoha zdravotnimi problémy — ma problém s dychénim,
stézuje si na bolesti zaludku, je nedoslychavy a ma bércovy vied na zbyvajici dolni
koncetin€. Obcas popiji alkohol, avSak nelze fici, Ze by to byl jeho zdravotni problém.
Pan Jindfich byl osloven terénnimi pracovnicemi s nabidkou socidlnich

a zdravotnickych sluzeb v dobé, kdy nebyl motivovan ke spolupraci a zméné své
situace. Cinnost radikalni pracovnice by tak méla zahrnovat mimo jiné i dlouhodobé
navazovani divéry a motivaci. Spoluprace mezi pracovnici a panem Jindiichem
nevznikla z konkrétni zakazky, ale ptivodné z rozhovoru s potencialnim uzivatelem

V terénu.

V tomto pitipad¢ Ize spatfit dva zdkladni problémy, které spolu vSak souvisi. Je to
bezdomovectvi pana Jindficha, které on sam plivodné neproblematizoval, je to problém,
ktery tesi zadavatel sluzby, a ktery v po¢atku pracovnice k panu Jindfichovi pfivedl.
Druhym problémem je zdravotni stav pana Jindficha, ktery on saim problematizuje,

a ktery ho ptivedl k rozhodnuti fesit svou socidlni situaci.
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DVO 1 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uZivat pri

spolupraci s byrokracii organizace, do piipadové prace s lidmi bez domova?

Indikétory:
Provadéni analyzy Cinnosti organizaci

Pouziti technik pro piekonavani byrokratickych postupt v organizaci

Prvnim krokem ve spolupraci s panem Jindfichem by mélo byt ziskani jeho rodného
listu a vyhotoveni dokladu totoznosti. Dal§im krokem, ktery by pracovnice méla
podniknout, je prozkoumani moznosti finan¢nich piijmu, které by mohl pan Jindfich
ziskat a zazéddani o n€. V celé véci by pracovnice méla spolupracovat se spratelenym
socialnim kuratorem, ktery ma zajem o praci s lidmi bez domova. Pracovnice by ve
spolupréci s panem Jindfichem a socidlnim kuratorem méla zazadat o socidlni davky
hmotné nouze, protoze jejich vytizeni bude snazsi a rychlejsi, nez invalidni dichod
(jehoz vyzadani mize odlozit na dobu pozd¢jsi). Protoze trvalé bydlisté pana Jindficha
je v jiném misté, nez v jakém se zdrzuje (a zaroven neni v jeho finan¢nich ani fyzickych
moznostech do mista trvalého pobytu cestovat), bude tfeba vyjednavat s ufady v misté
trvalého bydlisté i v misté aktualniho pobytu. Socialni kurator, ktery je ochotny
spolupracovat, by mohl byt spojencem v takovém vyjedndvani, protoze i on
pravdépodobné bude mit osobni kontakty s pracovniky na ufadé€ prace v dané méstské

Casti.

ProtoZe pan Jindfich ma z4jem o pobytovou sluzbu, bude pracovnice
pravdépodobné muset vyjednavat také na urovni domovské organizace — S pracovniky
azylového domu. Pracovnice by méla v souvislosti s ptipadem pana Jindficha
upozoriiovat na nerovné podminky v piistupu k pobytové sluzbé pro lidi bez domova
s handicapem. Azylovy diim je bariérovy a ve svych stanovach jasné€ deklaruje, Ze
slouZzi pro ubytovani osob bez omezeni sobé&sta¢nosti. Pan Jindfich je sice sobéstacny,
avSak nékteré bézné ¢innosti mu komplikuje fakt, Ze méa pouze jednu dolni koncetinu.
Pracovnice by méla poukazat na skutecnost, Ze moznosti pro ubytovani osob bez
domova s handicapem takika nejsou — bezbariérovy azylovy dim s pecovatelskou
sluzbou je v lokalité pouze jeden a komer¢ni ubytovny ¢asto odmitaji kohokoliv se
zdravotnim omezenim ubytovat. Zaroven by méla také upozorfiovat na chybéjici

jednolizkové pokoje — pro osoby se zdravotnim problémem typu bércovy vied, ktery je
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nepiijemné citit, je problematické sdilet pokoj s dalsimi uzivateli. Casto se za svij

zdravotni problém stydi a ¢asto se setkdvaji s nenavisti ze strany spolubydlicich.

DVO 2 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uZivat za
ucelem zvySovani uvédoméni lidi bez domova o opresivnich aspektech reality a

wrwe

strukturalnich pri¢inach jejich problémi?

Indikétory:
Aplikace techniky odd¢lovani vnitiniho a vnéjsiho
Pouziti techniky kritického dotazovani

Pouziti techniky odstraiiovani faleSnych mytl a stereotypt

Pan Jindfich neni se svou stavajici Zivotni situaci spokojeny, nicméné nezna zpusob, jak
Ji zménit, a proto jiz na jakoukoliv zménu rezignoval. Vzhledem k jeho zdravotnim
potizim nevidi moZnost, jak by se mohl uplatnit na pracovnim trhu a zajistit tak svou
existenci po finan¢ni strance. Nechce byt nikomu na obtiZ, ma pocit, Ze zklamal ve své

roli sobésta¢ného, nezavislého muze.

Radikalni pracovnice by méla vést pana Jindficha ke kritickému nahlédnuti
vlastni situace a k uvédomeéni, Ze v podobné situaci se ocita mnoho lidi, at’ uz zen ¢i
muzi, ktefi maji zdravotni potize. Méla by ho upozornit na socialni zménu, ktera nastala
V jeho Zivoté vlivem onemocnéni a ztraty zameéstnani, a kterd siln¢ ovlivnila §kalu jeho
Zivotnich pfileZitosti v souasném spolecenském systému. Méla by ho upozornit na
opresivni vliv politicko-ekonomického systému, v némz se uplatni snéze zdravi jedinci.
Takovymto zpiisobem by se mohlo podafit odstranit falesSny mytus sobéstaéného
a nezavislého muze, ktery pan Jindfich drzi. Kritickym dotazovanim by se mé&la snazit
dojit k odpovédi na otazku, zda pan Jindfich skute¢né citi, Ze by mél byt v roli muze
sobéstacny a nezavisly, nebo zda je to produkt spolecenského stereotypu spjatého
s muzskou roli, ktery pan Jindfich pftijal. Pracovnice by se také méla pokusit snizit jeho
sebeobviniovani tim, Ze mu nastini, jaké obtize musi ve svém zdravotnim stavu a situaci

denné zdolavat.
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DVO 3 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje pouZit pri

obhajobé prav lidi bez domova?

Indikétory:
Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v organizaci
Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v prostedi uzivatele

Radikalni pracovnice by méla dohlédnout na to, ze panu Jindfichovi budou poskytnuty
sluzby organizace v plném rozsahu bez ohledu na jeho handicap (napft. to, ze mu bude
poskytnuta sluzba azylového bydleni i ptes jeho zdravotni omezeni). M¢la by také
zajistit, aby bylo ve sluzbach ptihlédnuto k jeho individudlnim potfebam vychazejicim
Z jeho handicapu. Je pravdépodobné, Ze ve velkokapacitni sluzbé, jakou je dana
organizace pracujici s lidmi bez domova, bude handicap pana Jindficha piehlédnut
(napft. ve sluzbé nizkoprahového denniho centra by mu mél byt poskytnut ptistup do

sprchy se sprchovaci zidli vzhledem k jeho zdravotnimu omezeni).

Pracovnice by se méla zasadit o prava pana Jindficha pfi vyjednavani s urady
prace. Je pravdépodobné, Ze pracovnice Ufadu budou postupovat podle svych
zauzivanych postupt a nebudou chtit pana Jindficha pfijmout do své evidence mimo
misto trvalého pobytu. Vlivem socialniho nalepkovéani budou k panu Jindfichovi
pravdépodobné piistupovat se stereotypy spojenymi s danou deviantni socidlni skupinou
lidi bez domova (napf. stereotyp zneuZzivani socialnich davek, zavislosti na NL,
povalecstvi, pfenosné choroby aj.). Pracovnice by se méla seznamit s formalnimi
pravidly Ufadi prace a védét, jak jsou aplikovana v praxi. Méla by se také pokusit
sesbirat veSkeré dostupné I¢karské zpravy dokladajici zdravotni omezeni pana Jindficha
a na nich obhajobu postavit. Méla by dohlédnout na to, aby byrokraticti pracovnici
ufadu nejednali s panem Jindfichem na zaklad¢ svych stereotypti a aby jej ptijali do své

sluzby.

DVO 4 Jakym zpiisobem lze aplikovat metodu empowermentu v pripadové praci

s lidmi bez domova?
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Indikétory:
Ziskani odpovédnosti a rozhodovacich schopnosti na strané uzivatele

Ziskani moci a autonomie na strané uzivatele

Zéakladem moci nad vlastnim Zivotem je informovanost. Pracovnice by méla pana
Jindficha na pocatku spoluprace seznamit s podminkami takové spoluprace a jeho
pravy. Jednotlivé oblasti spoluprace a celkovy cil spoluprace by méli pak dojednat
spole¢né. Pracovnice by méla dohlédnout na to, aby vztah mezi ni a panem Jindfichem
byl vyrovnany a aby za rozhodnuti o tom, co se bude d¢lat, byl odpovédny pan Jindfich,
nikoliv ona. Pracovnice by méla spise navrhovat moznosti a uzivatel by mél volit ty

vyhovujici. Spoluprace by tak méla vychazet z piani pana Jindficha.

Pan Jindfich vstupuje do sluzby rezignovany, nedovede si pfedstavit svou
budoucnost a to, jak by jeho zivot mohl vypadat, az jeho problémy nebudou pritomny.
Je na pracovnici, aby mu otevirala moznosti feSeni jeho situace tak, aby on z nich mohl
volit a postupné si uvédomil moc nad vlastnim zivotem. Tim, Ze pracovnice takto piizve
uzivatele k fesSeni jeho situace a sdili s nim svou moc, mu jednak dé najevo, ze ho vnima
jako rovnocenného partnera a jednak si on mize vyzkouset jednani v pozici drzitele
moci a Vv pozici osoby, ktera ma kontrolu nad svym zivotem. Bude si tak moci uvédomit
vlastni vnitini zdroje moci a ziska zkuSenost jednani v roli osoby, ktera ma ve svych
rukou vice moci, nezZ je zvykla. Tuto zkuSenost pak bude moci vyuZit i v dalSich
oblastech svého Zivota mimo spolupraci se socidlni pracovnici — napt. mize ziskat
odvahu k tomu, aby se pokusil vyhledat svou rodinu, nebo aby nastoupil do zaméstnani,
které by zohlednovalo jeho handicap. Piestoze nékteré jeho volby budou omezeny
spolecenskymi (spolecenska nalepka ¢lovéka bez domova, ptip. €loveka z nizsi
spolecenské tfidy) nebo osobnimi (zdravotni stav) pifekdzkami, uzivatel se v procesu
spoluprace nauci oddélovat osobni odpovédnost od spoleCenskych omezeni a uvédomi

si prostor pro rozhodovani v mezich téchto omezeni.

Radikalni pracovnice by se méla zaméfit na hledani dovednosti nebo znalosti,
které by pan Jindfich mohl nabidnout a ptedat napt. ostatnim uZivatelim. Zapojeni pana
Jindticha do dobrovolné prace miize poslouzit k nabyti moci. Pokud by se pracovnice
napt. od pana Jindficha dozvédéla o tom, ze je dobry kuchat, mohla by jej zaangazovat

do kurzu vateni v azylovém domé, kde by on mohl demonstrovat své schopnosti pied
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ostatnimi. Mohl by si tak 1épe uvédomit své schopnosti a zdroje moci, které v sob&é ma.
ZkusSenost s u¢enim néc¢eho, v ¢em je uzivatel dobry, mize byt pak vyuzita jako zdroj

moci a sebevédomi Vv dalSich zivotnich oblastech.

Pracovnice by také mohla panu Jindfichovi nabidnout moznost angazovat se ve
veci zmeény socidlni sluzby, kterou vyuziva (napf. ve véci spole¢ného rozhodovani
uzivateli s pracovniky o pravidlech azylového domu, nebo ve véci bezbariérovosti
azylového domu). Mohla by jej ucit dovednosti v oblasti utvareni zajmové koalice
uzivatel azylového domu a proméinovani jeho socialniho svéta. Domnivam se vSak, ze
tyto techniky empowermentu by méla vyuzit az poté, co bude mit pan Jindfich zajistény
své zékladni potieby. Diive nebude mit pan Jindfich pravdépodobné pro takovéto

aktivity kapacitu.

DVO 5 Jakym zpiisobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje vyuzit pri
utvareni rovnocenného vztahu mezi pracovniky a lidmi bez domova?

Indikétory:

Rovnocenny vztah mezi uzivatelem a pracovnici

Odmitnuti profesiondlni role na stran¢ pracovnice

Zpusob vedeni rozhovoru

Sbér informaci

Pracovnice by méla od poc¢atecniho kontaktu s uzivatelem sméfovat k vytvoreni
rovnocenného vyrovnaného vztahu. ProtoZe pan Jindfich byl pracovnici na pocatku
kontaktu osloven s nabidkou a nepfisel sam se zakazkou, je tieba, aby radikalni
pracovnice nejprve vytvorila divérné prostiedi, ve kterém bude mozné motivovat pana
Jindficha ke zméné. Pracovnice by méla (nejen) pfi prvnim kontaktu klast diraz na
zdvotilostni formality (pozdrav, podani ruky, pfedstaveni se a pfedstaveni pana
Jindficha), protoZe pravé tyto formality zakladdaji vztah dvou rovnocennych osob a
vytvaii pocit diivéry. M¢éla by zjistit zakladni informace o potencialnim uzivateli,
pfedstavit mu organizaci v€etné podminek poskytovani socidlnich a zdravotnickych

sluzeb a jeho prav.
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V oblasti zjistovani informaci o zivotni situaci a posuzovani jeho zivotni situace
by méla k panu Jindtichovi pfistupovat s respektem k divérné povaze téchto informaci.
Pan Jindfich by m¢l byt obeznamen s tim, pro¢ jsou od né¢ho informace pozadovany
a se skutecnosti, Ze jejich poskytnuti mize odmitnout. Radikalni pracovnice by se méla
mimo zékladni aspekty jeho socidlni situace zajimat také o okolnosti jeho socialniho
zZivota, které odrazeji vlivy $irSich socialnich struktur. M¢la by se tedy zajimat 0 jeho
hodnoty a stereotypy, kterym véfi, a které ovliviiuji jeho zivot. M¢la by brat v potaz
jeho gender a to, jakym zptisobem ovliviiuje jeho hodnoty, jeho zivot a socialni role,
které hraje. M¢la by brat v potaz ptislusnost k deviantni skupiné, ktera vyvolava
spoleCenské nalepkovani a zaroven ovliviiuje jeho chovani. M¢la by zjistit, jaké jsou
jeho zdroje moci, a to, jak vnima kontrolu ve svém zivoté. Také by se méla zaméfit na
socialni zmény v jeho Zivoté — zejména zmeénu statusu spjatou s onemocnénim,
dlouhodobou 1é¢bou a ztratou zaméstnani — a na to, jak tato zména ovlivnila jeho

mysleni, chovéni a zivotni pfilezitosti.

3.2.4 Kazuistika — pani Jana

Pani Jana (52) zije s panem Miroslavem (43) ve stanu. Na ulici jsou jiz pét let. Pred
dvéma lety spolu uzavieli manzelstvi. Oba maji pfijmy z davek hmotné nouze a k tomu
si ptivydé€lavaji sbérem, bézn¢€ nevyuzivaji sluzby pro lidi bez domova. Netrpi zavislosti
na NL. Pani Jana si i na ulici udrzuje ur€ity standard, zejména co se tyce vlastniho
vzhledu a upravenosti jejich domacnosti. Svlij pobyt na ulici nese Spatné, podminky
takového bydleni ji nevyhovuji, avSak nevi, co by ve své situaci méla d¢€lat. Jejich
ptijmy jsou nizké na to, aby si mohli dovolit byt, azylové domy pro pary takika
neexistuji® a bydleni v komer&ni ubytovné odmitaji zejména z ditvodu neexistence
soukromi. Navic maji ko€ku, coZ jim pfistup do azylovych domt i ubytoven

znemoziuje.

8V dané lokalité je azylovy diim pro rodiny, ktery vzhledem ke kapacit& upfednostiiuje rodiny s détmi
pied bezdétnymi manzelskymi pary. V béznych azylovych domech jsou ubytovaci prostory pro muze a
zeny oddéleny.
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Pani Jana pfili§ nevéii, ze by ve svém véku nalezla zaméstnani a ani pracovnice
na ufadu prace ji dle jejich slov v této véci nedokazala pomoci. Pan Miroslav trpi
dlouhodobymi zdravotnimi problémy, st€Zuje si na bolesti hlavy. Planuje jit
na vySetfeni do nemocnice, nicméné ma z navstévy lékare obavy. Jeho zdravotni stav
mu Vv soucasné dobé znemoziuje hledat si zaméstnani. Spoluprace pani Jany a socialni

pracovnice zapocala na zaklad¢ nabidky péti socidlnich byt od méstského uradu.

DVO 1 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uZzivat pri

spolupraci s byrokracii organizace, do piipadové prace s lidmi bez domova?

Indikétory:

Provadéni analyzy ¢innosti organizaci

Pouziti technik pro ptekonavani byrokratickych postupt v organizaci
Pouziti pracovnich a politickych taktik

Meéstsky urad nabidl domovské organizaci pét byt, které mély ptipadnout do uzivani
uzivateliim sociélnich sluzeb dané organizace. Pozitivné Ize hodnotit, Ze vedeni
domovské organizace od po¢atku nezamyslelo ptidélit socidlni byty pouze uzivatelim
pobytové sluzby azylového domu, ale obratilo se s nabidkou 1 k terénnim pracovnikiim

pracujicim s lidmi na ulici.

oo~

Méstsky ufad vSak spojil s nabidkou byti také né€kolik podminek a pozadavk,
které museli potencialni uzivatelé byth spliiovat, z nichz nékteré 1ze z radikalniho
pohledu hodnotit jako nesmysIné a nevhodné z hlediska socidlni prace a vytvoiené
pouze z politickych dlivodl (napf. podminka, aby uZivatel socidlniho bytu mél trvaly
pobyt na poskytovatelské méstské casti, je z hlediska socialni prace s lidmi bez domova
nesmyslnd, protoze naprosta vétSina lidi bez domova pohybujici se ve mésté ma trvaly
pobyt pravé mimo mésto, z ¢ehoz prameni nékteré jejich problémy, avsak z hlediska
nastaveni stavajici politiky mésta ji snad Ize chapat — politika mésta je nastavena tak,
aby nepomahala nikomu ,,cizimu®, u byrokratickych pracovniki tfadi prace se Ize
dokonce Casto setkat s poZadavkem, aby tito lidé §li tam, odkud pochazi a tam jim bylo

pomozeno). Pouzitim politické taktiky natlaku a polarizace by méla pracovnice nastinit

situaci manzelského paru v takovém svétle, aby politici ze své podminky slevili. Méla
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by je zejména upozornit na skutecnost, Ze prestoze pani Jana se svym manzelem nemaji
v dané méstské Casti trvaly pobyt, maji tam nyni aktudlni misto pobytu (tzn. na tizemi
dané méstské ¢asti stoji jejich stan). To by mohlo vést politiky k pfehodnoceni svych
pozadavkd, protoZze jejich cilem je odstranit osoby bez domova ze své méstské casti. Pti
doporuc¢ovani manzelti Jany a Miroslava pro socialni byt bude nutné, aby radikalni
pracovnice na tyto nesmyslné pozadavky siln¢ poukazovala, protoze ani jeden

Z manzelt nema trvalé bydlist€¢ v dané méstské ¢asti. Bude tedy tieba byrokratické
pozadavky prolomit. Lze se odkazovat jednak na skutecnost, ze ve svém stanu v dané
méstské ¢asti nyni bydli a na skutecnost, ze o bydleni v socidlnim byt¢ maji velky
zajem. Jednim z argumentd mtize byt i zhorSeny zdravotni stav pana Miroslava, ktery
by se mu Iépe fesil z bytu, nez z ulice (mimo jiné vlivem $patnych hygienickych
podminek na ulici, z nichZ prameni jeho ostych vyhledat Iékafskou pomoc).

Meéstsky urad zada po socidlnich pracovnicich jakysi seznam potencidlnich adeptti na
socialni byty. Kone¢ny vybér uzivateli by vsak mél byt v kompetenci politikti —
meéstského tfadu — a nikoliv socidlnich pracovnikii. Radikalni pracovnice by na toto
nesmyslné pfenaseni kompetenci méla poukézat a méla by se proti nému vyhradit.
Politici maji volit uzivatele, na zaklad€ informaci od socialnich pracovniki. Je vSak
velky rozdil mezi kritérii, ktera berou v potaz politici (hodnoti hlediska politicka a
ekonomickd) a socialni pracovnici (hodnoti na zakladé pomoci uzivatelim). Vybér
uzivatell socialnich bytl v rukou byrokratickych pracovniki tak s nejvétsi
pravdépodobnosti bude zohledniovat zcela odlisna hlediska a mozna povede k jinym
zavérum, nez by tomu bylo v pfipad¢ vybéru z pohledu socialnich pracovnikii. Lze
ocekavat, ze takovyto vybér uzivateli ,,od stolu“ nebude kompetentni a radikalni
pracovnice by v tomto ohledu mé¢la poukazovat na problematiku drzeni moci v rukou
nekompetentnich politiki na tkor bezmocnych, av§ak kompetentnich socialnich
pracovnikt, kteti uzivatele znaji. Otazkou zistava, nakolik mize radikalni pracovnice
zaméstnana v organizaci, ktera je na politicich zavisla a je v podfizeném postaveni k
nim, tlacit na tyto své donatory. Stavajici trend je spiSe takovy, Ze ,,miZeme byt radi,

kdyZ ndm néco daji a nemiZzeme klast pozadavky*.

V ptipadé, Ze by ze strany kolegl zaznival tradi¢ni nazor, Ze by bylo vhodné&;si
poskytnout socialni byty spise uzivatelim, ktefi se jiz osvédcili v azylovém bydleni (tj.

prosli nékolikastupiiovym systémem uceni se bydlet, jak se v tradicni literatutre socialni
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prace doporucuje), nez lidem piimo z ulice (u nichz tradi¢ni ndzor predpoklada, ze jaksi
ztratili schopnost bydlet), bude tfeba, aby radikalni pracovnice deklarovala principy
konceptu housing first a snazila se poukazovat na diskrimina¢ni prvky jejich piistupu.
Pokuseni k takovéto ,,selekci” vhodnych uzivateltt by mohlo byt silngjsi zvIast’ v situaci,
kdy pocet potencidlnich uzivatelti socialnich bytii cca stokrat prevysuje pocet realné
poskytnutych bytd. V souvislosti s tim by pracovnice méla aktivné poukazovat na tristni
nedostatek socialnich byti a apelovat na méstskou ¢ast v pokra¢ovani trendu jejich
poskytovani. Podobné by mohla upozornit na tento trend 1 jiné méstské ¢asti

a pozadovat po nich poskytnuti socialnich bytii. Mohla by tak ucinit na zaklade
poskytnuti vzoru méstskych ¢asti, které byty jiz poskytly, aby je ukazala v lepSim svétle

oproti tém, které tak neucinily.

DVO 2 Jakym zpiisobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje uZivat za
ucelem zvySovani uvédoméni lidi bez domova o opresivnich aspektech reality a
strukturalnich pficinach jejich problémi?

Indikétory:
Aplikace techniky odd€lovani vnitiniho a vnéjsiho
Pouziti techniky kritického dotazovani

Pouziti techniky odstraiiovani faleSnych mytl a stereotypi
Pouziti techniky vytvafeni alternativ

Pani Jana se musela vystéhovat z pronajatého bytu v lukrativni ¢asti mésta v dob¢, kdy
ztratila zamé&stnani a jiz nebyla schopna platit majitelem stale zvySované najemné.

O své situaci fika, ze je uz stara a prace pro ni v jejim véku neni. Nezamysli se nad
jejimi strukturdlnimi pficinami. Je spiSe rezignovana na svou situaci. Bude tedy na
radikalni pracovnici, aby ji na souvislost mezi sou¢asnym spolecenskym usporadanim
a jejimi problémy upozornila. Pracovnice by ji méla edukovat o tom, Ze jeji osobni
problém (nezaméstnanost) zapficinuji spoleCensko-politické podminky (preference

mladsich lidi na pracovnim trhu).
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Zvyseni povédomi mize mit ulevny terapeuticky ti¢inek. Pracovnice by
ve spolupraci s pani Janou mé¢la smétovat k dosazeni kritického povédomi, které ji
co by se s takovou situaci dalo délat. Za pomoci techniky odd¢leni vnitiniho a vnéjsiho
by pracovnice méla vést pani Janu k pochopeni toho, co uzivatelka skute¢né chce,
od toho, co v jejim uvazovani existuje pouze proto, ze to je pozadovano spolecnosti.
Nekteré situace mohou zahrnovat oba aspekty — pani Jana pravdépodobné chce najit
zamestnani, aby vyplnila sviij volny cas a mohla napliiovat své zékladni potieby.
Zaroven ma ziejme pocit, Ze je to od ni pozadovano spole¢nosti, protoze zaméstnani je
spoleCensky povazovano za zpiisob zapojeni se mezi ,,normalni lidi* a nezaméstnani
lidé jsou spolecensky povazovani za liné. Je tedy vhodné, aby ji pracovnice vedla
Z toho diivodu, Ze to sama voli a co déla z dvodu vnéjsich pricin. Tim ji da zéklad

pro rozhodnuti, které aspekty miize ménit.

Vhodné by bylo rozlisit vnitini — osobni a vnéjsi — spolecenské aspekty jejich
zkuSenosti a objasnit ji divody pro vznik jistych situaci. Fakt, Ze osoby ve véku nad 50
let jsou na trhu prace diskriminovany, je nepopiratelny. Pracovnice by méla pani Jané
vysvétlit, Ze pfic¢inou jeji nezaméstnanosti jsou spiSe spoleCensky pfijimané stereotypy
spjaté s vékem, ze to neni jeji vina a v souvislosti s tim neni pravdivy tsudek o linych
nepracujicich. Zaroven by spolu mohly za pomoci technik empowermentu nacrtnout
moznosti, jakymi by se dana situace dala fesit. Za pomoci kritického dotazovani by
taktéZ mohla pracovnice pomoci pani Jan¢ odd¢lit vnitini od vnéjSiho. Spravné cilenymi
otazkami by se méla snazit odkryt domnénky o situaci pani Jany, které pochéazeji

ze spolecCensky zakotfenéného stereotypu o linych nezaméstnanych.

Pracovnice by se méla zaméfit na konkrétni domnénky, které mohou
pro uzivatelku fungovat jako myty, a které vedou k ur¢itému chovéani. Domnénka, Ze
nepracujici lidé jsou lini, vede pani Janu ke studu za svou vlastni situaci a k ostychu
pfed potencidlnimi zaméstnavateli. Pracovnice musi respektovat subjektivni vnimani
uZzivatelky, ale n€které domnénky, které ovliviiuji chovani uZivatelky negativné, mize
byt zapotiebi vyvracet v diskusi. Pracovnice by tak mohla poukazat na to, jak predstavy

pani Jany o tom, co je zadouci, tj. jeji hodnoty (tj. mit zamé&stnani, aby si lidé netekli, Ze
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jsem lind) ovliviuji to, co bude délat (stud za vlastni situaci). Také predstava pani Jany
o0 tom, ze préaci si najdou pouze mladi lidé, by stala za pfezkoumani v piipad¢, ze se pani
Jana vlivem spole¢enskych podminek citi byt stara a vede ji to k rezignaci. Pracovnice
by s ni m¢la diskutovat o tom, jak tato domnénka omezuje jeji chovani i o tom, jaké
jsou dalsi mozné predpoklady pro ziskani zaméstnani. Kdyz si uzivatelka uvédomi,
které z jejich domnének jsou zdravé, a které¢ omezuji jeji chovani, bude pro ni snazsi své

role svobodné volit.

Za pomoci techniky vytvareni alternativ by si pani Jana mohla ptedstavit svou
situaci a sebe sama bez soucasnych potizi, tj. v situaci, kdy ma vyhovujici bydleni
a zaméstnani. Pracovnice a pani Jana mohou spekulovat o situaci, ve které jeji problémy
neexistuji. V porovnani se soucasnou situaci by pro pani Janu mohlo byt jednodussi
predstavit si zpsoby, kterymi by se dala jeji aktudlni situace zmenit. Je to technika,
kterou by mohla pracovnice taktéZz pouzit pro zvySeni uvédoméni vlivu spolecenskych
podminek na osobni situaci pani Jany. V tomto postupu mohou byt také nalezeny nové
moznosti feseni situace. Tyto nové moznosti pak mohou byt zkoumany ve svétle jejich
soucasnych osobnich okolnosti. Pokud si pani Jana pfedstavi sebe sama, jak bydli v byté
a ma praci, muze se zamyslet nad tim, co z toho je v sou¢asnych podminkach
uskute¢nitelné a jaké kroky by mohla v sou¢asnych podminkach podniknout. Mohla by
tak spolu s pracovnici napt. dojit k zaveéru, Ze v jejich moznostech nyni je zvysit si
kvalifikaci, avSak dalsi kroky k uskute¢néni situace nejsou v jejich silach vlivem
podminek jejiho socialniho prostfedi. Pracovnice by méla pani Jané zdaraznit, Ze oba
jeji problémy — bezdomovectvi i nezaméstnanost spolu souvisi. V situaci, kdy by
ziskala socialni byt, by jeji moZnosti ve véci ziskani zaméstnani byly o néco véEtsi.
Takové imaginativni cviceni mize pomoci rozbofit subjektivni bariéry branici
v uskutec¢iiovani vlastnich cild, ale mlize zdroven pomoci zvysit uvédoméni o
strukturalnich bariérach branicich v jejich uskute¢fiovani. Navic mize takové
imaginativni cvi¢eni ptivést pani Janu k vlastnim volbam a zvysSeni kontroly nad

vlastnim Zivotem — napf. napad zvysit si kvalifikaci.
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DVO 3 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje pouZit pri
obhajobé prav lidi bez domova?

Indikétor:
Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v organizaci

Aplikace techniky obhajoby prav (advocacy) v prostiedi uzivatelky

Obhajoba prav pani Jany v organizaci by méla probihat tak, jak jiz bylo nastinéno vyse.
Pracovnice by méla poukazat na skuteCnost, Ze uzivatelé sluzby by méli mit vSichni
stejnd prava, Zze by nemél byt nékdo vyloucen ze sluzby na zéklad¢ toho, ze neptichazi
Z pobytové sluzby, ale z ulice. Pracovnice by se méla postarat o to, aby pani Jané byly

poskytnuty vSechny sluzby, na které¢ ma narok.

Obhajoba prav pani Jany by také méla probihat na tirovni komunikace
s méstskym Gfadem. ProtoZe méstsky urad klade na obyvatele socidlnich byti
pozadavek trvalého pobytu v dané méstské casti, bude nutné hgjit z4jmy pani Jany a

jejiho manzela, ktefi pozadavek nespliuji.

DVO 4 Jakym zpiusobem lze aplikovat metodu empowermentu v pripadové praci
s lidmi bez domova?

Indikatory:
Ziskani odpovédnosti a rozhodovacich schopnosti na strané uzivatele

Ziskani moci a autonomie na stran¢ uzivatele

Pani Jana je ve své situaci rezignovand, ma pocit, Ze neni v jeji moci, se ze soucasné
situace dostat. Radikalni pracovnice by m¢la uzivatelce poskytnout informace

o moznostech, které mize podniknout ve véci zkvalitnéni a zplnohodnotnéni svého
Zivota a tim ji poskytnout prostor pro rozhodovani. Méla by ptitom vychazet ze
skute¢nosti, ze mnoho socialnich problému pochazi z nedostatku moci v zivoté

uzivatelky. Méla by také dbat na to, aby jejich vztah byl vyrovnany a dialogicky.

Nekteré volby mohou byt omezeny spoleCenskymi nebo osobnimi prekazkami,
ale uZivatelka by si m¢la uvédomit moznosti volby v mezich téchto piekazek. Tak napf.

rozhodovani o socidlnim bydleni sice pani Jana nemé ve svych rukou, avsak co se tyce
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dalsich zélezitosti, méla by mit povédomi o tom, Ze je mize ovlivnit, méla by za né citit
odpovédnost a méla by se naucit, jak je ovliviiovat. Pracovnice by méla zarucit, Ze si je
uzivatelka védoma kazdého rozhodnuti, které v procesu jejich spoluprace ucini a stejné
tak davodu pro toto rozhodnuti. Pokud se tedy pani Jana za pomoci techniky vytvaieni
alternativ (viz vyse) rozhodne fesit svou nezaméstnanost tim, Ze si zvysi svou
kvalifikaci, méla by si byt védoma toho, Ze toto rozhodnuti ucinila sama (coz posili jeji
autonomii) a také divodu pro toto rozhodnuti (pozménila sviij pohled na roli, kterou
hraje na trhu prace). Vyzkousi si tak také postaveni v roli osoby, ktera o svych vécech
rozhoduje sama a drzi moc nad svym zivotem ve svych rukou.

Jakakoliv zkusenost jednani v postaveni osoby, kterd je drzitelem moci miize dat zaklad
pro jeji budouci jednani v jinych Zivotnich oblastech. ZkuSenost s u¢enim néceho,

Vv ¢em je uzivatelka dobra, mize byt v budoucnosti vyuZita jako zdroj moci

a sebevédomi. Proto by pracovnice méla zamétit pozornost na dovednosti pani Jany.
Kdyz napt. pfi spole¢ném cestovani v MHD zpozoruje, Ze pani Jana umi velmi dobie
lustit sudoku, mohla by to vyuZzit a vybidnout ji, aby ji to naucila. Takovato zkuSenost

S ucenim pomiiZze vyrovnanosti jejich vztahu. Zarovei posili sebevédomi pani Jany,
pomuze ji uvédomit si, ze ma dovednosti a znalosti, které miize nabidnout ostatnim a da

ji zkuSenost v pozici drzitele moci.

V okamziku, kdy se uzivatelka nauci vidét spolecenské procesy v Sir§i roving,
pracovnice ji mize vést také ke zmeéne¢ jejiho socialniho prosttedi jako takového. Pani
Jana se miiZe stat jakousi jeji spojenkyni napf. ve véci zmény socialniho prostiedi.
Spole¢né by napt. mohly upozoriiovat na nerovné podminky na trhu prace, nebo v ramci
socialnich sluZeb bydleni na neexistenci azylového bydleni pro rodiny, ¢i na piehnané
striktni a Casto nesmyslna pravidla v azylovych domech, kde neni mozné pobyvat
s doméacim zvifetem. Pracovnice by pak také mohla ucit pani Janu dovednostem
v oblasti vytvafeni zajmovych sdruzeni, spolecenstvi, nebo v oblasti politického

procesu.
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DVO 5 Jakym zpusobem lze aplikovat metody, které Fook doporucuje vyuZzit pii
utvareni rovnocenného vztahu mezi pracovniky a lidmi bez domova?

Indikétory:

Rovnocenny vztah mezi uzivatelkou a pracovnici

Odmitnuti profesiondlni role na stran¢ pracovnice

Zpusob vedeni rozhovoru

Pracovnice by mé¢la dbat na rovnocenny a dialogicky vztah mezi ni a uzivatelkou.
Vytvaii se v ném bezpe¢ny prostor pro sdileni. SpiSe nez aby pracovnice davala pokyny
a pani Jana dle nich jednala, by ve vyrovnaném vztahu mélo probihat oboustranné uceni
a vymeéna ndzoru. Pani Jana zna problematiku, ktera se ji tyka, nejlépe, pracovnice by
proto neméla byt v pozici expertky. Pracovnice by méla byt empatickd a méla by se

k uzivatelce snazit piipojit spise nez ji zadavat ukoly.

Rozhovor i vztah celkové by mél byt zalozen na spolupréci a spoluticasti. Pro ustaveni
rovnocennosti by méla dbat na oboustranné dojednani spoluprace. Pani Jana by méla
mit prostor pro vyjadieni svych predstav a ptani. Poskytovana pomoc by méla byt
diskutovéna a méla by vychazet prave z predstav a ptani pani Jany. V pfipad¢, ze by
pani Jana méla o poskytované pomoci odlisSnou piedstavu nez pracovnice, mélo by to
byt prodiskutovano. Pracovnice by rozhodné méla upustit od direktivniho vedeni
ptipadové prace, kdy je za nesplnéni pozadovanych kol uzivatelim odepieno
poskytovani sluzby. Pokud je to mozné, méla by terminy i mista schizek urcovat pani
Jana, pfipadné by se mohly domluvit na nahodilych schiizkéach, podle toho, kdy bude

moci a chtit pani Jana dorazit.

v r

3.2.5 Shrnuti vyzkumné casti

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zplisobem mohou byt metody radikalni
ptipadové prace Jan Fook vyuZitelné pro ptipadovou praci s lidmi bez domova

v ¢eském kontextu. Hlavni cil byl dale rozpracovan do dil¢ich cilt. Diléi cile byly dale
pfevedeny do dil¢ich vyzkumnych otazek a na zakladé nich byl proveden navrh

implementace metod radikalni pfipadové prace do piipadové prace s lidmi bez domova.
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Dil¢i cil 2.1 spocival v navrhu aplikace metod, které Fook doporucuje uzivat pfti
spolupraci s byrokracii organizace, do piipadové prace s lidmi bez domova. Zde jsem se
zamg¢fiila na moznosti uplatnéni analyzy ¢innosti organizaci. Domnivam se, ze provadéni
analyzy ¢innosti domovské organizace i organizaci, s nimiz socialni pracovnice na
ptipadu spolupracuje, je vyznamné zejména z hlediska uplatiiovani prav a narokt
uzivatelek a uzivatell. Jedin¢ v pfipadé, Ze pracovnice bude znat ¢innost a politiku
organizaci, bude moci adekvatn¢ obhajovat prava uzivatelli v danych mezich. Taktéz
bude moci poukazovat na byrokratické tendence, které mohou v organizacich prevladat
nad tendencemi k pomoci uzivatelim. Provadéni analyzy politiky a ¢innosti organizaci
je v8ak dle mého nazoru v kontextu ¢eské socialni prace zna¢n¢ limitovano ¢asem, ktery

ma socialni pracovnice pro uzivatele vymezeny.

Dil¢i cil 2.2 spocival v navrhu aplikace metod, které¢ Fook doporucuje uzivat za
ucelem zvySovani uvédomeéni lidi bez domova o opresivnich aspektech reality a
strukturélnich ptic¢indch jejich problému. Dle mého nazoru Ize tento aspekt radikalni
piipadové prace vhodné zakomponovat do rozhovort s uzivatelkami a uzivateli socialni
sluzby. Spole¢né s Fook se domnivam, ze pouhé poukdzani na strukturalni pficiny
osobnich problému uzivatelit miize mit terapeuticky efekt. S problematikou lidi bez
domova je spjat negativni stereotyp spocivajici v domnénce, Ze ,,si za to mohou sami*.
Nékdy lidé bez domova tento stereotyp prejimaji a obviiuji sebe sama za svou stavajici
situaci. Vyuziti technik povaZzuji za Casove€ nenaro¢né, Ize ji uplatnit v bézném
rozhovoru (zejména techniku oddélovani vnitiniho od vnéjSiho a techniku kritického
dotazovani). Jeji vyuziti vSak zavisi na osobnim postoji socidlni pracovnice a jejich
znalosti v oblasti kritické socidlni prace. Na zaklad€ osobni zkuSenosti se domnivam, Ze
mnoho socialnich pracovnic ma tendence k tzv. obviniovani obéti a nedokaze nahlizet
osobni problémy uZivatelek a uzivatelti z celkové spolecensko-politické perspektivy.
VyuZitelnost metody miiZze zvySovat radikalni socialni pracovnice prostfednictvim
diskusi s kolegy.

Dil¢i cil 2.3 spocival v navrhu aplikace metody obhajoby prav uzivateld, a to
jednak v ramci organizace a jednak v ramci prostiedi uzivatele. Obhajobu prav
uzivatelek a uzivatelti povazuji spoleéné s Fook za klicovou a zejména pii praci s lidmi
bez domova za vyslovené nutnou. Ve své praxi jsem se n€kolikrat setkala

S nepfiméfenym jednanim ze strany vetejnosti (napt. v MHD) nebo pracovnikli
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nejriznéjsich instituci (napf. pracovnice ufadu prace, nebo persondl v nemocnicich),
které vyplyvalo z negativnich stereotypii spjatych s lidmi bez domova). Skutec¢nosti
vsak je, Ze obhajoba prav uzivatell je Casoveé zna¢né narocna, ¢asto vyzaduje i
doprovazeni uzivatelek a uzivatelt do instituci za ucelem vyjednani jejich opravnénych
naroki. Je vysoce pravdépodobné, ze ackoliv socidlni pracovnice mohou vnimat
potiebnost takové ¢innosti, chybi jim na ni dostatek casu®.

Dil¢i cil 2.4 spocival v navrhu aplikace metody empowermentu v ptipadové praci
s lidmi bez domova. Domnivam se, Ze je to metoda v Ceské socialni praci s cilovou
skupinou lidi bez domova zna¢n€ opomijena. V socialni praci s lidmi bez domova,
soudim dle své pracovni zkuSenosti, pfevlada paternalisticky pfistup pracovnika
k uzivateli. Pracovnik fidi pfipadovou praci a rozhoduje o uzivateli, uzivatel se jeho
rozhodnutim podtizuje. V ptipadé€ spravného jednani je uzivatel pochvalen, v ptipadé
Spatného jednani je potrestan (napt. odepfenim sluzby na urcéitou dobu). V organizacich
pracujicich na takovychto principech panuje predpoklad, ze tento postup je pro uzivatele
motivacni. Ja se vSak spolecné s Fook domnivam, Ze motivovat uZivatelky a uzivatele je
tteba na zcela jinych principech. Posilovani sebedlivéry a autonomie uzivatelek
a uzivatelti se mi jevi jako Gcelng&jsi. V souvislosti s problematikou lidi bez domova se
1ze Casto setkat s lidmi rezignovanymi, ktefi pobytem na ulici ztratili sebedtvéru.
Metodu empowermentu vsak lze alespon ¢aste¢né uplatiovat i v mezich paternalisticky
nastavené organizace (na minimalni irovni alesponl techniku poskytovani informaci),
op¢t zalezi na osobnim nastaveni socidlni pracovnice a jejich znalostech™.

Dil¢i cil 2.5 spocival v navrhu aplikace metod, které Fook doporucuje vyuzit pii
utvareni rovnocenného vztahu mezi pracovniky a lidmi bez domova do bézné ptipadove
prace. VyuZitelnost této metody opé&t zavisi na osobnim nastaveni pracovnika. V ceské
praxi se lze setkat s pracovniky ,,profesionaly®, ktefi pfesné védi, co ktery uzivatel ¢i
uzivatelka potiebuji. Lze se vSak setkat 1 s pracovniky a pracovnicemi, ktefi pfi praci
dbaji na partnerstvi a rovnocennost. Napt. techniky vedeni rozhovoru, jak je popisuje

Fook, by mély byt v praxi socialni prace standardem. Vyuzitelnost metody mize byt

%0 tom, Ze se jedna o aspekt v piipadové socialni praci potiebny i o faktu, Ze se na jeho vykon v socilni
praci nedostava dostatek ¢asu, mtize svédcit napft. ¢innost ,,Spojenct®, ktera vzesla z aktivit prazské
iniciativy Food not bombs a KRISA. Cinnost ,,Spojencti* — dobrovolnikii spoéiva pravé v doprovazeni
lidi bez domova do instituci a v obhajobé jejich prav. Dostupné z www.akcekrisa.org

19 Cilen& s metodou empowermentu pracuje v Seském prostiedi Jako doma (www.jakodoma.org)
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vSak ovlivnéna i celkovou kulturou organizace. V prostredi paternalistického ptistupu,
jak jsem jej popsala vyse, ktery je pro socialni sluzby pro lidi bez domova tak typicky,

Ize jen obtizné pracovat na utvareni rovnocenného vztahu.
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Zavér a diskuse

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jakym zpisobem mohou byt metody
radikalni pfipadové prace dle Jan Fook vyuzitelné pro piipadovou préci s lidmi bez
domova v ¢eském kontextu. Soudim, Ze tohoto cile bylo v bakalatské praci dosazeno.
Bakalatska prace podava zakladni piehled metod radikélni ptipadové prace, jak je
definuje J. Fook. Vedle toho na zaklad¢ teoretického vyzkumu ukazuje moznosti

aplikace téchto metod do konkrétnich Zivotnich situaci lidi bez domova.

Vyzkumna strategie zalozena na analogii, modelovani a myslenkovém
experimentu se v takto koncipovaném vyzkumu osvédc¢ila, nicméné velkou nevyhodou
takového vyzkumu je neptenositelnost vysledkl a mala moznost zobecnéni vysledkt
vyzkumu. Jsem si rovnéz védoma skutecnosti, Ze takovyto typ vyzkumu je ovlivnén
osobou vyzkumnika a zptisobem jeho porozuméni problematice. Urcitd mira
angazovanosti a zptisob pohliZzeni na socidlni realitu jsou pro uplatnéni radikalni
piipadové prace v praxi nutné. Pro uplatnéni principu radikalni p¥ipadové prace v praxi
proto povazuji za dilezitou vyssi miru vzdélani socialnich pracovnic a pracovnikii

Vv oblasti radikalni perspektivy obecné.

Z vysledki mého vyzkumu vyplyva, ze metody radikalni ptipadové prace lze
vV bézné ptipadové praci s lidmi bez domova uplatnit. Mira jejich uplatnéni dle mého
nazoru zavisi pfedev§im na znalostech socialnich pracovnic a pracovniki a také na
jejich ¢asovych moznostech (tj. ¢as vyhrazeny pro praci S jednotlivymi uzivateli). Tyto
bariéry se mi na zaklad€ provedeného vyzkumu jevi v uplatiiovani metod radikalni
piipadové prace jako zasadni. Spole¢né s J. Fook tak mohu tvrdit, Ze radikalni
piipadova prace ma k bézné ptipadové praci s uZivateli socidlnich sluzeb blizko, a Ze

pfipadovou praci spiSe rozviji a rozSifuje.

Metody radikalni ptipadové prace tak pokladam za prakticky uplatnitelné. Tato
bakalarska prace miize poskytnout zékladni prehled o metodach radikalni pfipadové
prace, které nejsou piili§ znamé, a mliZze také poskytnout inspiraci pro jejich uplatnéni

Vv praxi socialni prace v ¢eském prostiedi.
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Bylo by zajimavé zabyvat se skuteCnym pouzitim metod radikalni ptipadové
prace v praxi, napt. provedenim urcité formy experimentu, anebo zkoumanim toho, jaka
rizika a limity s sebou radikalni pfistup v piipadové praci pfinasi. Témito otdzkami
nebylo mozné se v malém rozsahu bakalarské prace zabyvat. Bylo by v§ak mozné
vysledky dosavadniho vyzkumu vyuzit a rozsifit v dalSim vyzkumu, napt. v diplomové

préci.

78



Seznam zkratek

DC — dil¢i cil
DVO — dil¢i vyzkumna otazka

Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1 — transformacni tabulka str. 32
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