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ANOTACE

Zamérem bakalafské diplomové prace je upozornit na osoby bez
pFistfeSi, které jsou ohrozeny socialnim vylou€enim, jako na socialné
patologicky fenomén, ktery souvisi s negativnimi spoleCenskymi jevy jako je
napf. nizka aroven vzdélanosti, kriminalita, nezaméstnanost, détstvi v neupiné
a problémové rodiné, alkoholismus, domaci nasili, problémy se zavislostmi.
Ve vétSiné pfipadl jsou bezdomovci vnimani okolim jako lidé propusténi
z détskych domovi, z vychovnych ustav(, z terapeutickych komunit, z vykonu
vazby, zvykonu trestu, z psychiatrickych |éCeben nebo lidé, kterym se
rozpadlo manzelstvi, partnersky vztah nebo dlouhodobé nemohou najit
zaméstnani.

V teoretické Casti jsem se zabyvala pravnimi Upravami vztahujici se
k bezdomovectvi, organy a organizacemi poskytujici sluzby bezdomovcim.
Déle jsem zkoumala bezdomovectvi jako patologicky jev, resp. typologii,
pfi¢iny, zdravotni péci a prevenci bezdomovectvi.

V empirické c¢asti prace bylo provedeno formou dotaznikd rozkryti
zakladnich charakteristik osob bez pfistfeSi na Uherskobrodsku, ktefi maji
docasné ubytovani v azylovych zafizenich.

Cilem bakalarské prace je zjistit poCet osob bez pfistiedi v Uherském
Brodé a pfilehlych obcich a nastinit nabizené stavajici socialni sluzby
v Uherském Brodé a okoli a zmapovat pozadavky obCanu bez pfistieSi na

vyuzivani socialnich sluzeb stavajicich, chybéjicich.

KLIiCOVA SLOVA

Bezdomovectvi, bezdomovec, pomoc, frustrace, stres, prevence

bezdomovectvi.



ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis is to draw attention to the homeless people
endangered by the social proscription who are perceived as the socio-
pathologic phenomenon which is connected with the negative social
phenomena such as low level of general intelligence, crime rate,
unemployment, childhood spent in the single — parent or problematic families,
alcohol addiction, home violence, addiction problems. In most cases the
homeless people are perceived by their surrounding society as those
dismissed from the children’s asylum homes, the correction centres,
therapeutic communities, the execution of the punishment and from the
mental homes or they are considered to be those who split up their marriage

or partnership or those people who suffer from a long-term unemployment.

In the theoretical part | have dealt with the Ilaw regulations relating to
homelessness, to the local authorities and organizations providing the
facilities and services for the homeless people. Furthermore, | have
researched the homelessness as the pathologic phenomenon , respectively its

typology, causes, health care and homelessness prevention.

In the empirical part | have made a questionnaire analysis of the homeless

people living temporarily in the asylum facilities in the area of Uhersky Brod.

The aim of the preliminary bachelor thesis is to carry out this analysis, which
means to find out the total number of the homeless people in Uhersky Brod
and adjoining villages and also to find out the possible availability of the
existing social services in Uhersky Brod and its surroundings. Moreover, |
would like to map (chart) the demands of the homeless people for their
utilization of the current social services and also of those ones which are

missing now.

KEYWORDS

Homelessness, displaced person, help, frustration, stress, homelessness

prevention.
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uvoD

V Ceskoslovensku pied rokem 1989 existovalo tzv. skryté bezdomovectvi, ale
o tomto problému se nehovofilo, problém se nezvefejioval, nefesil.
Bezdomovectvi jakoby vibec neexistovalo. Clovék, ktery nepracoval,
nezdrZzoval se v misté trvalého pobytu, byl trestné stihan za pfiZivnictvi a
uvéznén. Za minulého rezimu byli za ,pfizivniky“ povazovani pfevazné muzi,
ktefi byli propusténi napf. z napravné vychovnych Ustav(l, z détskych domovd,
z vychovnych ustavi a podobné. Tito lidé vétSinou bydleli v podnikovych
ubytovnach.

Po privatizaci podnikd dosSlo ke zruSeni podnikovych ubytoven. Lidé ztratili
bydleni a zacal se objevovat fenomén bezdomovectvi. Po roce 1989 nastal
rychly narust osob bez pfistfesi, navic v roce 1991 byla zruSena povinnost
pracovat.

V sou€asné dobé se setkdvame v knihach ¢i odborném textu s nazvem ,lidé
bez domova“ nebo ,lidé bez pfistfeSi“. Pojem bezdomovec je struény a
vystizny, je spojeny s negativnim stereotypem: ,Bezdomovci jsou opilci,
flakaci, pobudové a kriminalni zivly.“

Dnes pro potfeby socidlni prace oznacCujeme bezdomovectvi jako situaci
bezprostfedni nouze, v niz se ocita ¢lovék bez trvalého domova. Domovem
rozumime pocit jistoty a bezpeci, kterou tito lidé ztratili a nedokazi sv(j
problém feSit svépomoci. Na druhou stranu vSak existuji lidé, kterym tento
zpusob zivota vyhovuje a jsou se svym zpusobem Zzivota spokojeni. Ve
skute€nosti se jedna o zanedbatelnou mensinu.

Lidé bez domova zpocatku vyhledavaji socialni sluzby napf. azylova zafizeni,
ale po Case odchazeji, protoze se neciti byt svobodni, neradi se pfizpUsobuiji
Fadu, chtéji byt nezavisli."

,Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovnéZ pouZiva termin
bezdomovstvi) je socialnim jevem podminénym celou fadou faktori a

predstavuje krajni podobu sociélniho vyloudeni.®

! Srov. Matousek, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005,
s.315-316.
? Matousek, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005, s.315.



Cilova skupina

Osoby bez pristfesi (dale jen bezdomovci) a osoby, které vyuzivaji azylovych

zarfizeni, poskytujici socialni sluzby pro uvedenou cilovou skupinu.

Konkrétni cile:

» Zjistit poCet osob, které jsou zjevné bezdomovci na uzemi spravniho
obvodu obce srozSifenou puasobnosti Uhersky Brod (dale
Uherskobrodsko), které tvofi 28 obci a 2 mésta.

Mésta: Uhersky Brod, které je pfirozenym centrem regionu a
Bojkovice.

Obce: Banov, Brezova, Bystfice pod Lopenikem, Dolni Némci,
Drslavice, Horni Némdci, Hostétin, HradCovice, Komna, Korytna,
Lopenik, Nezdenice, Nivnice, PaSovice, Pitin, PrakSice, Rudice,
Slavkov, Stary Hrozenkov, Strani, Sucha Loz, Sumice, Vépenice,
Veletiny, VIgnov, Vyskovec, Zahorovice, Zitkova.

» Ziskat informace o struktufe osob bez pfistfesi na Uherskobrodsku,
jejich vékovém slozZeni, zastoupeni muzd a Zen, o jejich dosazeném
vzdélani, trvalém bydlisti, dlvodu, z jakych se dostali do této situace,
jaky maji zdroj pfijmd, jak hodnoti svUj zpusob Zzivota, o jaké
poskytované sluzby maji v souCasné dobé zajem, na koho by se
obratili o pomoc, o jaky typ bydleni maji zajem.

» Zmapovat pozadavky obCanl bez domova na Uherskobrodsku na
poskytované socialni sluzby a o jaké socialni sluzby budou mit v

budoucnu zajem.

Metoda

K ziskani informaci jsem pouzila formu dotazniku, z divodu rychlého sbéru
dat a dale z divodu, Zze se jedna o techniku podobnou standardizovanému
rozhovoru. Respondent dotaznik obdrzi, sam vypini a vrati zpét. Obecnymi
zasadami tvorby dotazniku je jeho uspornost, orientace, promyslena koncepce
a vzbuzeni zdjmu respondenta o jeho vyplnéni.

V prvni fazi jsem monitorovala po€et osob bez pfistfesi jiz v prosinci 2008, kdy
bylo zjisténo na Uherskobrodsku celkem 64 osob bez pfistfeSi. V roce 2009

postupné dochazelo k navyseni poltu bezdomovcl, zvlasté od Cervna 2009



se pocet zvySil o 22 lidi. Jednalo se pfevazné o mladé muze a Zeny
s nedokoncenym vzdélanim a s trvalym pobytem na ohlaSovnach méstskych a
obecnich urada.

Jiz k 31.12.2009 bylo na Uherskobrodsku zaznamenano celkem 144 osob bez
pristfesi. Toto Cislo neni konecné.

Dotazniky byly poskytnuty bezdomovcim, které ma ve své agendé socialni
kurator a osoby, které jsou také v agendé socialniho kuratora, ale v souCasné
s détmi v tisni v Uh. Brodé, Azylovy dim pro matky s détmi v tisni ve Véskach,
Azylovy diim sv. Vincence ve Starém Mésté a Socialni poradna s azylovym

bydlenim v Uherském Hradisti.



1. VYMEZENI POJMU BEZDOMOVEC-
BEZDOMOVECTVI

1.1 POJEM BEZDOMOVEC

» Jak definovat bezdomovstvi a jak vlastné nazvat ty vyfazené nepfijateiné
vykloubené bytosti, vSude nechténé, vylouéené a zranéné, pohybujici se sem
a tam, pfipominajici tkalcovsky ¢lunek, ktery se pohybuje mezi ulici, nadrazim
a ubytovnou, utékem a zadrZzenim. Jak nalézt adekvatni termin, ktery by
vystihl ten ping-pong, posilany z jednoho koutu nadraZzi do jiného, z jednoho

vefejného prostranstvi do druhého, z jedné humanitarni organizace do jiné.*

V8ichni bezdomovci maji spole€ny znak a to ten, Zze nemaiji bydlisté, tim jsou
naruseny jejich vazby na své okoli. Ztrata bydleni muze nastat z nékolika
ddvodu. Napfiklad nezaméstnanost, z nedostatku finanénich prostfedku, z
narusenych rodinnych vztahd, nemoc a zavislost (alkohol, drogy, hazardni
hry). Bezdomovectvim jsou také ohrozeni mladi lidé propusténi z ustavni
vychovy a osoby propusténé z vykonu trestu. Bezdomovec je svym okolim
stigmatizovan a jsou mu pfipisovany negativni vlastnosti, tim je mu ztéZovana
cesta k zaélenéni do spolecnosti.

Bezdomovectvi je vymezovano nasledujicimi situacemi:

» Stavem bez pristiesSi — jedna se o spani mimo ubytovaci kapacity a
jde o nejviditelngjsi formu bezdomovectvi, osoby ziji na ulici,
pfespavaji na nadrazi, pod mosty, atd.

» Stavem bez bytu — jedna se o socialni situaci osob, které vyuZivaji
nouzové ubytovani, jako jsou napf. nocleharny, ubytovny. Nejvice
ohrozeni ztratou domova jsou lidé dlouhodobé nezaméstnani a tzv.
nezaméstnatelni a lidé, ktefi nikdy neméli nebo ztratili socialni zazemi
(chovanci détskych domova, migranti, ale i rozvedeni jedinci).

» Bydleni v nejistych podminkach - nejisty narok na ubytovani,
nedostupnost trvalého bydleni. Jedna se rovnéz o situaci osob, které
jsou okolnostmi donuceny bydlet spole¢né sjinymi lidmi
v nevyhovujicich podminkach, a lidi bezprostfedné ohroZené fyzickym

nebo psychickym nasilim, napf. domaci nasili, nucena prostituce.

3 Hradegti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi — Extrémni vyloudeni. Praha: Nadg&je, ob&anské
sdruzeni, 1996, s. 27, ISBN 80-902292-0-4.
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» Bydleni v nedostateénych podminkach — jedna se o situaci lidi, ktefi
bydli v hygienicky nevyhovujicich a kapacitné nedostacujicich
zafizenich®.

Bezdomovstvi se ukazuje byt extrémnim projevem spoleCenského

vylouc€eni, socialni izolace bez moznosti nebo ochoty jednotlivce tento stav

zménit.

1.2 TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVI

1.2.1 FORMY BEZDOMOVECTVi

V této Casti popisuji typy bezdomovectvi. Nejedna se vzdy pouze o jeden typ
bezdomovectvi, se kterym se v dnesni dobé mizeme bézné setkat na ulicich,
ale i o dalSi typy bezdomovectvi.

Zjevné bezdomovectvi — jedna se o lidi zijici na ulici, v provizornich
pfistfeScich, chatach, ve stanech, v opusténych vagdénech a podobné.
Uvedené osoby maji ztizeny pfistup ke stravé, hygiené&, zdravotni péci.
Mnohdy nemaji divéru k charitativnim a socialnim zafizenim, davaji pfednost
svobodé a nezavislosti.’

Latentni (skryté) bezdomovectvi — jedna se o skupinu lidi, ktefi nemaiji
moznost trvalého bydleni, ale jsou schopni vzhledem k pravidelnému pfijmu
(mzda, duchod) nebo diky vyplaté davek v hmotné nouzi (pfispévek na
Zivobyti a doplatek na bydleni) vyuzit moznosti bydleni v ubytovnach nebo u
znamych. Tito lidé se vétSinou za bezdomovce nepovazuji, nevyuzivaji sluzeb
pro uvedenou skupinu.®

Potencionalni bezdomovectvi — jedna se o skupinu lidi zejména pak o
socialné slabé ob&any, ktefi jsou bezprostfedné ohrozeni bezdomovectvim.
Jsou to lidé, ktefi Ziji na hranici Zivotniho minima. Jejich naklady na udrzeni
trvalého bydleni a uspokojeni jejich zakladnich Zivotnich potfeb jsou
v nepoméru k celkovym pfijmim. Jedna se zejména o lidi, ktefi maji narusené

rodinné vztahy, Ziji napf. v jiné domacnosti bez moznosti ziskat viastni byt.

* Srov. Nedé&lnikova, Dana a kol. Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostraveé: PITSTOPMEDIA, s.175.

> Srov. Nedélnikova, Dana a kol. Metodicka p¥irucka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostravé: PITSTOPMEDIA, s. 176.

% Srov. Nedglnikova, Dana a kol. Metodicka p¥irucka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostravé: PITSTOPMEDIA, s. 175.
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Bezdomovectvim je ohrozena i mladez v institucionalnich zafizenich, lidé

bydlici trvale na ubytovnach.”

1.2.2 RIZIKOVE SKUPINY OHROZENE BEZDOMOVECTVIM?®

V prabéhu zivota dochazi ke krizim a havariim porusujicim rovnovahu uvnitf
subsystému Zivotni drahy nebo v jeho vztazich k vnéj§imu svétu.®
Mezi lidmi bez domova mizeme objevit spoustu osob, které si v Zivoté prosly
nejednou krizi.
S lidmi, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou€enim, se v kazdodennim Zivoté
setkavame bézné. Mohou to byt bezdomovci, ddchodci, byvali vézni,
zdravotné ¢i mentalné postiZzeni a jini:
» Squatefi — lidé zijici v neobydlenych domech (zivotni styl, ekonomicka
nouze).
» Narkomani a jiné zavislé osoby (hra¢, osoby zavislé na
psychoaktivnich latkach).
» Sezonni a prilezitostni délnici — osoby pracujici ,na ¢erno®, cizinci.
» Osoby obtizné umistitelni na trhu prace — pasivni pfistup k praci, nizka
kvalifikace, kriminalni minulost.
» Ddchodci — nejsou schopni ze svého pfijmu uspokojit své potieby.
» Osoby vyhybajici se zakonnym povinnostem — splaceni dluh, nastupu
vykonu trestu.
» Dlouhodobé nemocni a postizeni — osoby, o které se napf. nechtgji

starat rodinni pfislusnici.

7 Srov. Nedélnikové, Dana a kol. Metodicka ptiru¢ka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostrave: PITSTOPMEDIA, s. 175.

¥ Srov. Nedélnikova, Dana a kol. Metodicka p¥irucka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostravé: PITSTOPMEDIA, s. 177.

? Srov. Novy, L., Zivotni draha jako sociologicky problém. 1. vydani Brno, Universita
J.E. Purkyné, 1989, s.87-88. ISBN 80-210-0187-9.
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1.3 PRICINY BEZDOMOVECTVI

Bezdomovcem se muUze stat nejen C&lovék se snizenymi socialnimi
schopnostmi a dovednostmi, ale i Clovék plné integrovany ve spolecnosti a
ekonomicky relativné dobfe zajistény.

Nahla ztrata zaméstnani v soub&hu s vaznou nemoci, Urazem nebo krizi
vrodinnych a partnerskych vztazich dokaze pfivést na ulici prakticky
kohokoliv.

V konkrétnich pfipadech vznikd bezdomovectvi v disledku nedostate¢né
kompetence jedince pfi fedeni urcitych Zivotnich situaci nebo v pfipadech, kdy
Clovék feSeni problému odklada. Jednotlivé pficiny se Casto kombinuji a
kumuluji, a proto je velmi obtizné zjistit primarni pficinu.

Spole€enské vylouceni je vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spole€nosti a
nemoznost se zpét do néj zapojit, a to v disledku nepfiznivé socialni situace.
Bezdomovectvi je extrémnim projevem tohoto spoleCenského vylouceni, o

kterém pojednavam v dalSim textu.

, Hospodarské a socialni zmény neustale zvysSuji nejistotu stale vétsiho podtu
lidi. Ti nejzranitelnéj§i z nich, lidé vylouéeni ze spoleenského a
hospodarského Zivota, mliadi lidé, ktefi se nedokazi hospodarsky uchytit,
dlouhodobé nezaméstnani, Zeny v pozici diskriminovanych, nemocni a
invalidé, jsou ¢asto zbaveni vSech vyhod, které by vlastné tyto hospodarské a

technologické zmény mély piinaset.“"°

~Spirala vylou¢enosti je proces, ktery souvisi s nezaméstnanosti a nizkymi
pfijmy, ztratou bydleni, nerovnostmi mezi muZi a Zenami, nevyvazZenosti
rodinného Zivota, nizkym vzdélanim a nekvalifikovanosti, malymi prilezZitostmi,
jichz se lidem dostava, se zdravotni péci, zabezpecenim ve stafi
s ob&anstvim a dalsimi jevy.“"’

RozliSujeme faktory objektivni a faktory subjektivni.

Faktory objektivniho charakteru jsou ovlivnény socialni politikou statu, mohou

pusobit napf. na dodrzovani lidskych prav, na zachovani integrity prava a

' Hradeéti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi — Extrémni vylougeni. Praha: Nadgje, obanské
sdruzeni, 1996, s. 33, ISBN 80-902292-0-4.

" Hrade&ti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi — Extrémni vyloudeni. Praha: Nadg&je, obanské
sdruzeni, 1996, s. 33, ISBN 80-902292-0-4.
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respektovani rovnych pfilezitosti pro vdechny obCany (vzdélanost, kvalifikace),
pusobi na boj s nezaméstnanosti, na socialni ochranu aj.
Vyznam objektivnich faktort je také v jejich ptisobeni na legislativu.'?
Faktory objektivni:
» Materialni — ztrata bydleni, zadluzenost, nezaméstnanost.
» Vztahové — problémy v rodinach, diskriminace Zen, sex. zneuzivani,
znasilnéni, osamélost.
> Osobni — dusevni a télesna choroba, nesamostatnost.
» Institucionalni — propusténi z vykonu trestu, z détského domova aj.
Faktory subjektivni:™
» Partnerské a rodinné problémy.
Navrat z vykonu trestu.
Ztrata zaméstnani, znevyhodnéni na trhu prace.
Neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu.
Alkoholismus a jiné zavislosti.
Zdravotni postizeni.
Migrace do metropoli ,, za praci®.

Vystup z ustavniho zafizeni.

YV V. V V V V V V

Sklon k nekonvenénimu zplsobu zivota.

Objektivni i subjektivni faktory ovliviiuji svym plsobenim bezdomovectvi
v riznych kombinacich a obménach. Plsobeni faktord se lisi v jednotlivych
zemich, oblastech. Co vSak zlstava stejné ve vSech oblastech svéta je
ve vyrazné chudobé, odlisné od ostatni populace. LiSi se pfiCiny jejich
bezdomovectvi. Rist po¢tu chudych kazdou spole¢nost vy&erpava.

Siroce zaloZena socialni politika méa slouzit zajmam celé populace. Je potieba

pomahat slabym a vylou¢enym.™

12 Srov. Hradeéti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi —Extrémni vyloudeni. Praha: Nadgje,
obc¢anské sdruzeni, 1996, s. 33, ISBN 80-902292-0-4.

'3 Srov. NedéInikova Dana a kol. Metodicka p¥irucka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostravé: PITSTOPMEDIA, s.178.

' Srov. Hradeéti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi — Extrémni vyloudeni. Praha: Nadg&je,
obc¢anské sdruzeni, 1996, s. 34, ISBN 80-902292-0-4.
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1.4 NEJCASTEJSI PROBLEMY BEZDOMOVCU

V zivoté se setkavame s rlznymi lidmi. Na lidi bez domova se vefejnost diva
s nezajmem, lhostejnosti a ¢asto znaéné negativné.

Bezdomovci fesi problémy tykajici se uspokojeni zakladnich osobnich potreb.
Napfiklad zajisténi pristfeSi, stravy, oSaceni, hygieny, zdravotni péce,
nedostatek finanénich prostfedk(. Dale vyzaduji pomoc pfi vyfizovani
osobnich dokladd a v jednani s ufady, at uz jde o zajisténi ob&anskych
prikazll, pasl, spoluprace s ufady prace, odbory socialnich véci na

méstskych ufadech a ufady Spravy socialniho zabezpeceni.

1.5 SOCIALNI VYLOUCENI

Socialni vylou€eni (exkluze) je chapano jako nerovnost v participaci na zivoté
spolecnosti. Na socialni vylou€eni je nahlizeno jako na odraz nerovného
pFistupu k péti zakladnim zdrojum spolecnosti: k zaméstnani, zdravotni pédi,
vzdélani, bydleni a k socidlni ochrané. Zakon o socialnich sluzbach (§3
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu)
definuje socialni vylou€eni jako vy&lenéni osoby mimo bézny Zivot spoleCnosti
a nemoznost se do n&j zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace.

Socialni vylou€eni byva, jak pfi¢inou tak i dusledkem bezdomovectvi.

» Socialni vylou¢eni byva vymezovano jako proces, kdy jsou jednotlivci i celé
skupiny osob zbavovani pristupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do
socialnich a ekonomickych aktivit spole¢nosti jako celku. Socialni vylouceni je
primarné dusledkem chudoby, souvisi s nim i nizké vzdélani a rizné formy
diskriminace.“'®

Bezdomovectvi je krajni formou socialniho vylouéeni a je projevem extrémni
chudoby.® Lidé, ktefi Ziji ,na ulici“ vétSinou nechté&ji vyuzivat sluzeb azylovych
zafizeni. Domnivaji se totiZ, Ze se o sebe dokazi sami postarat. Nechtéji se
doproSovat pomoci. To jim pomaha si zachovat dustojnost. Na druhou stranu

jsou ohroZeni socialnim vylougenim."

!> PhDr. Stéchovéa, Markéta, PhDr. Luptakova, Marina, JUDr. Kopoldova Bediiska.
Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Institut pro kriminologii a socialni
Prevenci. Praha: KUFR, prvni vydani. ISBN 978-80-7338-069-4

' Srov. Hradeéti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi — Extrémni vyloudeni. Praha: Nadg&je,
obc¢anské sdruzeni, 1996, s. 33, ISBN 80-902292-0-4.

"7 Srov. Hradecky, Ilja. Profily bezdomovectvi. Proé spi lidé venku a kdo jsou ti lidé.
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2. PRAVNI UPRAVY VZTAHUJICI SE K
BEZDOMOVECTVI

Ustava Ceské republiky ani zadny ustavni zakon vyslovné nezaruéuje pravo
na bydleni.

Listinou zakladnich prav a svobod je sice zaru€eno pravo na pomoc pro
zajisténi zakladnich Zivotnich podminek, ale bezdomovci nemaji narok na
bydleni.

V pravnim fadu Ceské republiky bezdomovectvi jako takové neni upraveno.
Pravni pFedpisy postihuji jen samotny obsah pojmu, v souvislosti se
zaClefnovanim, zaintegrovanim uvedené skupiny do  spolecnosti.

Bezdomovcem je totiz dle naseho prava cizinec bez statni pfislusnosti.

2.1 LEGISLATIVA

Pfedpisy tykajici se bezdomovectvi:

> Zakon ¢&. 114/1988 Sb., o puUsobnosti organd CR v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisi - sreformou vefejné
spravy vramci prenesené pusobnosti byla na obecnich Ufadech
s rozSifenou plUsobnosti ustanovena funkce koordinatora socialni péce
o0 osoby spoleensky nepfizpisobené, ktery koordinoval pomoc pro
tuto cilovou skupinu. V oblasti samostatné pusobnosti obci vykonava
pfimou praci s klientem socialni kurator.

» Vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpedeni, ve znéni pozdéjSich predpist — v § 51 vyhlasky
182/1991 Sb., byla upravena pomoc spole€ensky nepfizplisobivym
ob&anim zejména pfi pracovnim umisténi, vychovna a poradenska
péce, pomoc pfi ubytovani v zafizenich socialni péce.

» Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, ktery zaruCuje pravo na socialni zabezpeleni vSem
ob&anim, zahrnuje zejména dichodové zabezpeceni a socialni péci,
pro osoby bez domova, dllezité jsou dva paragrafy tohoto zakona,
zejména § 90 a §91, definujici péci o ob&any, ktefi potfebuji zvlastni

pomoc a o ob&any spolecensky nepfizplsobivé.

Tématicka zprava 2005 zpracovana pro Evropskou observatot bezdomovstvi. Praha,
fijen 2005, s. 13.
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Od 01.01.2007 je v ucinnosti nékolik novych zakonu v oblasti socialni péce,

které se tykaji i bezdomovectvi:

>

v

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpis(.

VyhlaSka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist — zajistuje
zakladni a odborné poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu. Pro cilovou skupinu jsou zde
uvedeny zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
v zafizenich: domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni,
azylové domy, domy na pul cesty, kontakini centra, krizova pomoc
intervenéni centra, nocleharny, terapeutické komunity, terénni
programy a dalsi.

Zakon &. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

VyhlaSka €. 504/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist — ve
vyhlaSce se hovofi o ramcovém individualnim motivaénim postupu,
ktery umoznuje jakousi ochranu osoby pfed socialnim vylou¢enim,
jsou to vpodstaté doporucené kroky (ukoly), které vedou
k zaClefiovani osoby do spole¢nosti. Uréeni rozsahu potieby a
zpusobu pomoci (bydleni, strava, pfijem, vyfizeni osobnich dokladu,
IékaFska péce a jiné).

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich

predpisu.
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2.2 ZAKON C. 110/2006 SB., O ZIVOTNIM A ,
EXISTENCNIM MINIMU, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU

Tento zakon stanovi zivotni minimum jako minimalni hranici penéznich pfijmu
fyzickych osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb a
existenéni minimum jako minimalni hranici pfijma osob, ktera se povazuje za
nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb na urovni
umoziujici preziti (§1 zakona €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim
minimu, ve znéni pozdé&jSich predpisu).

Castka Zivotniho minima jednotlivce &ini mésiéné 3.126 K& a ¢&astka
existen¢niho minima osoby €ini 2.020 K¢.

Existenéni minimum nelze pouzit u nezaopatieného ditéte, u starobniho
dlchodce a u pIné invalidnich osob a u osob starSich 65 let.

Novelou zakona o pomoci v hmotné nouzi platné od 01.01.2009 vznikl institut
tzv. vefejné sluzby. Tato novela pfichazi se zapojenim lidi, ktefi jsou
nezameéstnani vice nez pul roku. Tito lidé jsou zapojeni do praci pro obec
nebo jiné neziskové organizace.

Novelou bylo stanoveno, Z2e pokud dlouhodobé nezaméstnany Cclovék
nevykona vefejnou sluzbu, bude mu vyplacen pfispévek na zivobyti ve vysSi
existencniho minima 2.020 K¢&. Pfi dvaceti odpracovanych hodinach mésicné
se mu tato Castka zvysi na 3.126 KE. A pfi tficeti hodinach mésicné se zvysi
prispévek na Zivobyti na ¢astku 3.679 K¢.

Dlouhodobé nezaméstnani lidé jsou diky vefejné sluzb& motivovani

k aktivnimu Zivotu a uchovavaji si pracovni navyky a dovednosti.

2.3 ZAKONC. 111/2006 SB.,0 POMOCI V HMOTNE
NOUZI, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Tento zakon upravuje poskytovani pomoci k zajiSténi zakladnich Zivotnich
podminek fyzickym osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi,
prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi. Zivotni minimum jednotlivce
¢ini mésicné 3.126 KC¢.
RozliSujeme tfi davky pomoci v hmotné nouzi:

» pfispévek na zivobyti,

» doplatek na bydleni,

» mimoradna okamzita pomoc.
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Prispévek na zivobyti

Je zakladni davka pomoci v hmotné nouzi, ktera feSi nedostatecny pfijem
osoby/spole¢né posuzovanych osob. Okruh spoleéné posuzovanych osob je
dan zakonem o Zivotnim a existen¢nim minimu. Vzhledem k tomu, Ze v praxi
dochazi k riznym situacim, které jsou zcela individualniho charakteru, ma
organ pomoci v hmotné nouzi moznost z okruhu spole¢né posuzovanych osob
nékterou osobu vyloucit. Narok na pfispévek na Zivobyti vznika osobé Ci
rodiné, pokud po odedteni pfiméfenych nakladl na bydleni nedosahuje pfijem
této osoby &i rodiny &astky Zivobyti. Castka Zivobyti je stanovena pro kazdou
osobu individualné, a to na zakladé hodnoceni jeji snahy a mozZnosti. Pro
stanoveni zivobyti okruhu spolené posuzovanych osob se jednotlivé ¢astky
Zivobyti osob séitaji. Castka Zivobyti se odviji od &astek existenéniho a
Zivotniho minima.

Doplatek na bydleni

Je davka pomoci v hmotné nouzi, ktera spole¢né s vlastnimi pfijmy ob¢ana a
pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpory pomaha uhradit
odlvodnéné naklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak,
aby po zaplaceni odGvodnénych nakladl na bydleni (tji. najmu, sluzeb s
bydlenim spojenych a nakladi za dodavky energii) zlstala osobé ¢i rodiné
Castka Zivobyti.

Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt
a jehoz prijem/pfilem spole€né posuzovanych osob je po uhradé
oduvodnénych nakladi na bydleni niz§i nez &astka jeho zivobyti/Castka
zivobyti spole¢né posuzovanych osob. Okruh spole¢né posuzovanych osob
pro ucely doplatku na bydleni je stejny jako pro ucel pfispévku na bydleni ze
systému statni socialni podpory.

Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na pfispévek na
Zivobyti a narok na pfispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory.
Doplatek na bydleni Ize pfiznat (s pfihlédnutim k celkovym socialnim a
majetkovym pomérim) i osobé&, které pfispévek na Zivobyti nebyl pfiznan,
protoZe jeji prijem/pfijem spole€né posuzovanych osob pFesahl &astku
Zivobyti osoby/spoleCné posuzovanych osob, ale nepfesahl 1,3nasobek této

Castky.
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Mimoiradna okamzita pomoc

Prostfednictvim mimoradné okamzité pomoci mlze byt poskytnuta pomoc
v situacich nepfiznivého a mimofadného charakteru, kdy neni osoba v hmotné
nouzi, ale je ji vhodné bezprostfedné poskytnout pomoc. Zakon o pomoci
v hmotné nouzi stanovi nékolik situaci, v nichz lze tuto davku pomoci

v hmotné nouzi poskytnout.

2.3.1 HMOTNA NOUZE, OSOBY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM

Tento zakon pfinaSi mnohé zmény, tj. zavadéji se nové socialni davky
v systému pomoci v hmotné nouzi, to je pfispévek na Zivobyti, doplatek na
bydleni a davky mimoradné okamzité pomoci.

Za osobu v hmotné nouzi mlize spravni organ povazovat téZ osobu, ktera
nespliuje zakonné podminky, avSak vdaném d&ase a sohledem na
neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek finan¢nich prostfedkl ji hrozi
vazna ujma na zdravi a je ohroZena socialnim vylou¢enim, zejména osoba,
ktera:

je propusténa z vykonu vazby, z vykonu trestu,

je propusténa z terapeutické komunity pro 1é€bu chorobnych zavislosti,
je propusténa ze zdravotnického zafizeni, z psychiatrické IéCebny,

je propusténa z détského domova, z vychovného ustavu,

osobou bez pfistiesi,

vV V.V V VYV V

je osobou, ktera je ohroZena trestnou ginnosti jiné osoby'®.

2.3.2 TYPY DAVEK MIMORADNE OKAMZITE POMOCI":

Pokud se osoba nachazi v nepfiznivé, slozité Zivotni situaci, pak Ize na
zvazeni spravniho organu, poskytnout mimofadnou okamzitou pomoc
bezodkladné:

» mimoradna okamzita pomoc z divodu hrozby vazné ujmy na zdravi,

» mimofadna okamzita pomoc z divodu postizeni vaznou mimofadnou

udalosti,

" Srov. § 2 odst. 6 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich
"% Srov. § 2 odst. 3-6 zékona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich
predpisi
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» mimofadna okamzité pomoc na Uhradu nezbytného jednorazového
vydaje,

» mimofadna okamzitd pomoc na Uhradu nezbytnych nebo
odGvodnénych nakladu,

» mimofadna okamzitd pomoc z duvodu ohroZeni osoby socialnim
vylouéenim — (§2 odst. 6 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist).

Co se ty¢e mimoradnych okamzitych pomoci, tak je nejvice vyuzivana
mimofadna okamzita pomoc z ddvodu ohrozeni osoby socialnim vylou¢enim.
Muze byt poskytnuta mimorfadna okamzita pomoc do vyse 1.000 K¢, ktera je
na odborech socialnich véci vétSinou pIné v kompetenci socialnich kuratora.
Socialni kuratofi maji ve své agendé nasledujici osoby: osoby zavislé na
psychoaktivnich latkach, propusténé z ustavni a ochranné vychovy, z vykonu
vazby, z vykonu trestu, lidi ohroZzené domacim nasilim a osoby bez domova.
Socialni kuratofi poskytuji lidem odborné poradenstvi (Ufad prace, davky
pomoci v hmotné nouzi, pomoc pfi vyfizovani osobnich dokladu a jing).?°
Nevyhodu zakona o pomoci v hmotné nouzi, ve vztahu k vyplaté mimofadné
okamzité pomoci, je ta skuteCnost, Ze zakon strikiné stanovuje na jaké ucely
je mozno poskytnout mimoradnou okamzitou pomoc.

Poskytovani uvedené davky zalezi pfedevS§im na uvazeni spravniho organu.
Pfitom soucet vySe davek poskytnutych nesmi u osoby prekroit v ramci
kalendarniho roku Ctyfnasobek Castky Zivotniho minima jednotlivce (4x3.126
K&=12.504 K¢g).?'

Mimoradna okamzita pomoc se vyplati bezodkladné.?

V8eobecné je znamo, Ze opakujici se davky hmotné nouze jsou na vyplatu
z davodu sporl klientd a pracovnikd. Mimofadna okamzita pomoc ma v fadé
situaci charakter krizové pomoci, a proto vyzaduje kromé& vyplaty davky i
poradenstvi vramci socialni prace, a proto ji nelze povazovat za méné

naro¢nou.?

2 srov. Matousek, O., Kolektiv, Socialni sluzby, Praha:Portal, s.r.0., 2007, s. 82.

2! Srov. § 37 pism. e) zakona &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich
predpisi

2'§ 43 odst. 3 zakona &.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpist

3 Srov. Metodicky pokyn ¢.1/2006 k § 60 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpist
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2.4 ZAKON ('r,. 108/2006 SB., O SVOCIALljiCH SLUZBACH,
VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v jejich nepfiznivé situaci, prostfednictvim poskytovani socialnich
sluzeb a pFispévku na pédi.?* Problematiky bezdomovectvi se tykaji predevsim
sluzby socialni prevence, které jsou v této podobé u nas poprve koncipovany.
Sluzby socialni prevence maji napomahat zabranit socialnimu vylou€eni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a
zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti a socialné znevyhodriujici
prostiedi. Cilem téchto sluzeb je napomahat osobam k pfekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spoleénost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich jevl. Zakon sice bezdomovectvi nedefinuje, ale pouziva terminy
,0S0by bez pfistiesi“, dale ,osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni, v pfedchozi pravni upravé se pouzival termin ,osoby
spolecensky nepfizplsobivé*.

Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach, ve Skolskych
zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich, ve véznicich, v azylovych

zarizenich.®

2.4.1 VYMEZENI SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzbou je cinnost, soubor Cinnosti zajiStujici pomoc a podporu
osobam za ulelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylougeni.?®

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem nachazejicim se v nepfiznivé socialni
situaci, tim rozumime oslabeni nebo ztratu schopnosti z dlvodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, zivotnich navykul, zplsobem Zivota vedoucim
ke konfliktu se spolegnosti, socialné znevyhodriujicim prostfedim.?’

Socialnim zaclefiovanim je proces, ktery zajiStuje pomoc osobé socialné

vylou¢ené nebo osobé ohrozené socialnim vylou€enim se pIné zapojit do

 Srov. § 1 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist

» Srov. § 1 odst. 2 zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisii

%6 Srov. § 3 pism. a) zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpist

7 Srov. § 3 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpisti
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ekonomického, socialniho, kulturniho Zivota spolenosti a zit Fadnym
zpusobem Zivota.?®

Socialni vylou€eni znamenda vyclenéni osoby mimo bézny Zivot a nemozZnost
se do né&j svépomocné zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace.?
Socialni sluzby umoznuji vést bézny zplsob Zivota s pfihlédnutim k zachovani
lidské distojnosti osob. Poskytovana pomoc v ramci socialnich sluzeb musi
vychazet i z individualné uréenych potieb klientd, musi je vést k samostatnosti

a motivovat je k aktivnim &innostem.*

2.4.2 ZAKLADNi DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzbou rozumime nepenézitou formu socialni pomoci, kterou
neposkytuje pouze stat a samospravné organy financované z vefejnych
prostfedkd, ale poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt i obané, neziskové
organizace, cirkevni organizace a jiné. Socialni sluzby jsou €innosti zajistujici
pomoc a podporu osobam ohroZenym socialnim vylou¢enim. Socialni sluzby
zminénym osobam pomahaji k zalehovani do spole€nosti, dulezita je
prevence socialniho vylouceni.
Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje tyto zakladni druhy socialnich sluzeb:
Socialni poradenstvi — poskytovatel socialnich sluzeb je povinen tuto
¢innosti zajistit, rozeznavame dva druhy:
» Zakladni socialni poradenstvi — poskytovani potfebnych informaci
osobam v nepfiznivé situaci.
» Odborné socialni poradenstvi - zabezpecujici pomoc ve
specializovanych poradnach, které se profiluji podle socialniho jevu
(napf. bezdomovectvi) &i cilové skupiny (napf. ob&ané propusténi

z vykonu trestu). Cilem je poskytnuti informaci.

¥ Srov. § 3 pism. ¢) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpisii

¥ Srov. § 3 pism. f) zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
piredpist

3Srov. Janouskova, Klara. Metodické a koordinaéni dovednosti v socialnich sluzbach.
Sbornik studijnich textl pro metodiky socialni prevence a socialni kuratora povétené
koordina¢ni ¢innosti. Ostrava 2007, ISBN 978-80-7368-229-3, s. 3
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Sluzby socialni péée — zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osobam
se stabilizovanym zdravotnim stavem. Cilem je se v co nejvétSi mife zapojit
do b&zného Zivota.*'

Sluzby socialni prevence — zaméfuji se na jevy a situace, které mohou vést
sebe z duvodu véku &i zdravotniho stavu. Tykaji se oblasti tzv. , socialné
negativnich jevl“, napf. kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych
latek, krize vrodiné. Cilem je pfekonani nepfiznivé situace a ochrana
spoleé&nosti pfed vznikem a $ifenim nezadoucich jevi.*?

Vzhledem k tématu bakalafské prace, vyjmenuji sluzby socialni prevence®

pro uvedenou cilovou skupinu:

azylové domy,

domy na pul cesty,
kontaktni centra,

krizova pomoc,

intervencni centra,
nizkoprahova denni centra,
nocleharny,

sluzby nasledné péce,
terapeutické komunity,

terénni programy,

V V V V V V V VYV V V VYV

socialni rehabilitace.

V § 33 zakona o socialnich sluzbach jsou uvedeny formy poskytovani
socialnich sluzeb. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové,

ambulantni nebo terénni.

31 Srov. Janougkova, Klara. Metodické a koordinaéni dovednosti v socialnich sluzbéch.
Sbornik studijnich texti pro metodiky socialni prevence a socialniho kuratora povétené
koordina¢ni ¢innosti. Ostrava 2007, ISBN 978-80-7368-229-3, s. 34

32 Srov. Janouskova, Klara. Metodické a koordinagni dovednosti v socialnich sluzbéch.
Sbornik studijnich textd pro metodiky socialni prevence a socialniho kuratora povérené
koordina¢ni ¢innosti. Ostrava 2007, ISBN 978-80-7368-229-3, s. 34

3 Srov. § 57 - § 61, § 63, § 64, § 68 - § 70 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach,
ve znéni pozdéjsich predpist
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»> Pobytové sluzby - rozumime sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socialnich sluzeb.

» Ambulantni sluzby — rozumime, kdy osoba dochazi osobné nebo
s doprovodem do zafizeni socialnich sluzeb, neni moznost ubytovani.

» Terénni sluzby — rozumime sluzby, které jsou poskytovany osobé

pfimo v pfirozeném socialnim prostfedi.

, Lidé, kteri ztratili domov, potfebuji zakladni zazemi, aby se mohli pokusit
svou situaci reS$it. Kvalitni zabezpecCeni zakladnich Zivotnich potfeb je
podminkou uspésné reintegrace. Lidé prichazejici z ulice potfebuji misto
k odpocdinku, jidlo, teplo, zakladni lékarskou péci, ocistu, oSaceni. Je jasné, Ze
Clovék vyclerpany a zanedbany nema velké Sance k uspéSnému navratu
k sobéstacnosti: budi pozornost a pohorseni, neni povazovan za dustojného

partnera pfi jednani s Urady a s potencialnimi zaméstnavateli.**

** Matousek, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi. 1. vydani. Praha: Portal, 2005,
ISBN 80-7367-002-X, s. 322
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3. ORGANY A ORGANIZACE, ZABYVAJICI SE
PROBLEMATIKOU BEZDOMOVECTVi

3.1 STATNI SPRAVA A SAMOSPRAVA, OBEC
S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Do statni spravy patii viada Ceské republiky a z ministerstev predevsim
ministerstvo prace a socialnich véci, ministerstvo vnitra, ministerstvo
spravedlnosti a ministerstvo pro mistni rozvoj.

Zde patfi organy statni spravy a samospravy, neziskové organizace a cirkve.
Socialni zabezpeceni zajistuji:

» Ministerstvo prace a socialnich véci — Fidi a kontroluje vykon statni
spravy, zajiStuje ukoly v socialnim zabezpeleni, zpracovava
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb za ucasti krajd,
zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby.

» Krajsky ufad - fidi a kontroluje vykon statni spravy v socialnim
zabezpecleni, zjistuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupindm osob na svém uzemi. Napf. v ramci
komunitniho planovani se kraje snazi vybudovat na svém uzemi
rovhomérnou sit' socialnich sluzeb pro cilové skupiny (rodina,
zdravotné postizeni, seniofi), do které mimo jiné patfi i skupina pro
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (bezdomovci), zpracovava
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi
na uzemi kraje a informuje obce o vysledcich zjisténych v procesu
planovani.

» Obce — obec organizuje a poskytuje socialni péci obéanum. Ve
spolupraci se statnimi organy, obanskymi sdruzenimi, cirkevnimi,
charitativnimi a jinymi organizacemi a jednotlivci vyhledava obcany,
ktefi potfebuji socialni pomoc, spolupracuje s krajem pfi pfipravé a
realizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Obec dale
sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce — napf. pro cilovou
skupinu osob ohroZenych socialnim vylou¢enim se jedna napf. o

vznik nebo rozsifeni socialnich sluzeb sluzby — napf. nocleharna,
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nizkoprahové dennich centrum (zajisténi hygieny, stravy pro

bezdomovce), azylové domy a podobné.

Organy samospravy maji obecné povinnost peCovat o vsestranny rozvoj
obCanu. Tuto povinnost maji zajiStovat obce jako zakladni Uzemni
spoleéenstvi ob&anu a kraje.*
Obecni Gfad s rozsifenou plisobnosti
O obecnim ufadu s rozSifenou pusobnosti se zminuji z ddvodu, ze Méstsky
ufad Uhersky Brod je obci s rozSifenou pasobnosti.
Obecné: obecni ufady s rozSifenou pusobnosti (tzv. obce Ill. stupné) jsou
mezi¢lankem pfenesené pusobnosti statni spravy mezi krajskymi Gfady a
obecnimi ufady. Obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti maji oproti jinym
obecnim ufadim nékteré oblasti plisobnosti navic, a to nejen pro svij vlastni
spravni obvod, ale i pro dalSi obce v okoli.
Obce s rozSifenou pusobnosti vykonavaji nasledujici potfebné agendy, které
lidé nejCastéji vyuzivaji. Vyjmenuji pouze ¢ast agend napf.:

» evidence obyvatel,

» vyplata socialnich davek,

» socialné-pravni ochrana déti,

» pécCe o staré a zdravotné postizené a dalsi.
Obec s rozSifenou plsobnosti spolupracuje se statnimi organy, ob&anskymi
sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a jinymi organizacemi a jednotlivci
vyhledava obg&any, ktefi potiebuji socialni pégi.*®
Obecni ufad srozSifenou pusobnosti koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam ohrozenym
socialnim vylou€enim z ddvodu pfedchozi Ustavni nebo ochranné vychovy
nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby. Osobam, jejichz zpusob Zivota muze vést ke konfliktu se
spoleCnosti, pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, s Vézefiskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a
mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a UGzemnimi

samospravnymi celky.*’

33 Srov. § 2 odst. 2 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdgjsich predpist

3% Srov. § 14 zékona &. 114/1988 Sb., o piisobnosti organii Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdé&jsich predpist

37 Srov. § 92 pism. b) zakona &. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist
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3.2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Charakteristickym rysem vSech neziskovych organizaci je skuteCnost, ze

hlavnim pfedmétem jejich Cinnosti neni podnikani. Neziskové organizace jsou

dobrovolnym sdruzovanim lidi, ktefi maji spolecné cile a jsou ochotni

spolupracovat na uspokojovani potfeb a zajma lidi. Neziskové organizace plni

a prosazuji obecny zajem. ReSeni problematiky bezdomovectvi nemiize byt

zalezitosti pouze jednoho sektoru, ale je nutné a vyznamné zapojeni

neziskovych organizaci a cirkve.

RozliSujeme:

>

Institucionalizované - maji jistou institucionalni strukturu, jistou
organizaéni skute€nost, bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo
pravné registrovany.

Soukromé - jsou institucionalné oddéleny od statni spravy, ani ji
nejsou fizeny. To znamena, Ze nemohou mit vyznamnou statni
podporu nebo Ze ve vedeni nemohou byt mimo jiné napf. statni
Ufednici. Rozhodujici je fakt, Ze zakladni struktura neziskovych
organizaci je ve své podstaté soukroma.

Neziskové - nepfipousti se u nich zZadné prerozdélovani zisku
vzniklych z &innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni organizace.
Neziskové organizace mohou svou €innosti vytvaret zisk, ovSem ten
musi byt pouzit na cile dané poslanim organizace.

Samospravné a nezavislé - jsou vybaveny vlastnimi postupy a
strukturami, které umoZznuji kontrolu vlastnich c&innosti, tzn. Ze
neziskové organizace nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny fidit
samy sebe. Nekontroluje je ani stat, ani instituce stojici mimo né.
Dobrovolné™ - usiluji prostfednictvim podpory a propagace o rozvijeni
mysSlenky dobrovolné pomoci. Mezi cile patfi mimo jiné i
znovuzaclefiovani znevyhodnénych obc&anli do spole€nosti, snizeni
socialni izolace, podpora aktivit a podobné. VyuzZivaji dobrovolnou
uCast na svych cinnostech. Dobrovolnost se muze projevovat jak
vykonem neplacené prace pro organizaci, tak formou dard nebo

Cestné ucasti ve spravnich radach.

38 http://portal.gov.cz/wps/portal/s. 155 ze dne 10.11.2009
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3.3 ORGANIZACE POSKYTUJICI SLUZBY
BEZDOMOVCUM

Bezdomovci navenek tvofi jednu skupinu, vSichni maji spole€ny znak, fakticky
nemaji bydlis&t¢ a maji naruSeny vazby k bezprostfednimu okoli a ke
spole¢nosti. Kazdy z nich je individualita, u kazdého z nich jsou pficCiny
bezdomovectvi jiné.

Z hlediska vztahu bezdomovcu k organizacim poskytujici sluzbu, mizeme
rozlisit ty, ktefi sluzby vyuzivaji a ty, ktefi je nevyuzivaji vabec.

Ti, ktefi se na organizace neobrati a nevyuZzivaji jejich sluZzeb, napf. nechtéji
dodrzovat fad, maji moznost si pozadat o davky pomoci v hmotné nouzi, na
socialnim odboru v misté trvalého bydlisté.

Ceska katolicka charita

Neziskovd humanitarni organizace Charita je nejvétsim nestatnim
poskytovatelem socialné zdravotnich organizaci v CR. Hlavni &innosti Charity
je pomoc potfebnym. Provozuje azylové domy pro muze, zeny a azylové
domy pro matky s détmi vtisni. Jsou to zafizeni s menS$i kapacitou,
s omezenou dobou pobytu. Klienti na ubytovani pfispivaji. Charita dale
provozuje denni centra s mozZnosti hygieny, levného stravovani, oSaceni,
poskytuje rovnéz socialni poradenstvi. Plisobi po celé Ceské republice,
poskytuje pomoc uprchlikiim, détem z ohrozenych rodin, véznénym a
propusténym.*

Sdruzeni Emauzy CR

Je soucasti Mezinarodni organizace Emauzské domy, vznikla ve Francii po 2.
svétové valce. Pusobi po celé CR, v Rychnové nad Knéznou je sidlo
organizace. Poskytuje ubytovani, stravovani a nékteré dalSi sluzby pouze pro
muze. Velka €ast klientl této organizace jsou propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody, ktefi obtizné hledaji praci. Délka pobytu je omezena, vétSinou
na 6-12 meésicu. Vedle zajisténi ubytovani, stravovani a zaméstnani, socialni
pracovnici pomahaji klienttim pFi vyfizovani doklad(, poskytuji poradenstvi.*’
Sdruzeni Novy prostor

Neposkytuje ubytovani, ale zajiStuje pro zajemce moznost zaméstnani jako

pouliéni prodejci Casopisu Novy prostor, s dennim vydélkem. Dale

39 http://charita.cz ze dne 20.03.2010
0 http://emauzy.cz ze dne 20.03.2010
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provozuje denni a kulturni centra, nabizi sportovni aktivity.*'

Obéanské sdruzeni Nova Sance

Obc¢anské sdruzeni bylo zaloZzeno a zaregistrovano na Ministerstvu vnitra v
roce 1998. Od roku 1999 sidlime v aredlu byvalych kasaren v Ostravé-
Koblové.

Sdruzeni se zabyva predevSim postvézeniskou péci, ktera se zaméfuje
zejména na hledani u€innych forem snizovani recidivy a efektivnéjsi adaptaci
propusténych muzd z vykonu trestu. Dale se zaméfujeme i na pomoc lidem
bez domova.

V zafizeni bylo od roku 1999 ubytovano pfes 200 klientt, kontakty s byvalymi
klienty udrzuj dle jejich zajmu.

V soucCasné dobé je kapacita 14 lUzek, ale je mozné tuto kapacitu navysit.
Sdruzeni nabizi kvalitni pomoc pfi prekonavani tézkych Zzivotnich situaci
téchto rizikovych skupin jako jsou napf. navrat z vykonu trestu, ztrata bydleni,
neschopnost samostatného hospodareni, problémy se zavislosti na alkoholu a
jinych drogach.*?

FEANTSA

Organizace, ktera byla zaloZzena v roce 1989. Prostfedky ziskava z Evropské
komise, zvlasté z oddéleni pro otazky socialni sféry a zaméstnanosti.
Organizace podporuje praci ve statech EU, zejména podporuje praci
v nevladnich organizacich.

Jednim z hlavnich ukoll organizace je boj proti socialnimu vylouceni.
FEANTSA se snazi mluvit o problematice bydleni na evropské urovni, protoze
to je jeden z hlavnich faktorl podilejicich se na vzniku bezdomovstvi. Bydleni
je jednim ze zakladnich lidskych prav, které musi byt upfednostnéno pred
ostatnimi pravy, jako jsou zaméstnani, zdravi, vzdélani a podobné&.*?

NADEJE

Nadéje je dobrovolné sdruzeni ob&anu. Cilem je vybudovani a rozvoj sité
sluzeb lidem v nouzi na zakladé kfestanskych principu. Vznikla v roce 1990 a
v prvnim obdobi se vyznacovala dobrovolnickou praci v Praze a pozdéji v
uprchlickych taborech. V kvétnu 1991 byla oteviena prvni stfediska v Praze

(stfediska pomoci, azylova ubytovna, dietni jidelna), dalSi stfediska a pobocky

4! hitp://novyprostor.cz ze dne 20.03.2010
2 hitp://www.koblov.cz ze dne 20.03.2010
* http://www.nad&je.cz/vz/sbornik 1998. ze dne 20.03.2010
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vznikaji postupné podle mistnich podminek a potfeb (Nedasov, Vysoké Myto,
Zlin, Brno, Otrokovice, ...)

Nadéje ma svou c&innosti za cil reintegrovat, zafadit, navratit do spolecnosti
jedince, ktefi stoji z jakychkoli divodu na jejim kraji. Je zaméfen nejen na lidi
socialné vylou€ené, ale i na ty, kterym toto vylouceni bezprostfedné hrozi.

Kromé& ubytovani poskytuje celodenni stravovani, stalou zdravotni sluzbu.**

“ hitp://ireferaty.lidovky.cz/331/3380/Bezdomovci ze dne 20.03.2010
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4. BEZDOMOVCI A SOCIALNE PATOLOGICKE
JEVY

V této kapitole bych se zminuji o dulezitych subjektivnich faktorech vedoucich
k pfi¢inam bezdomovectvi. Jedna se o nefunkénost rodiny, alkohol, drogy,
kriminalitu, hragstvi, nezaméstnanost, nemoc, ukon&eni Ustavni vychovy a

bezdomovectvi jako styl Zivota.

4.1 PROBLEMY V RODINE

Rodinné prostiedi ovliviuje ¢lovéka po cely Zivot. TradiCni obraz rodiny se
v dnedni dobé vytraci.*

NejvétSimu riziku bezdomovectvi je vystavena osoba osaméla, opusténa,
izolovana.*®

Problémy v rodiné zacinaji rGznymi neshodami, fyzickym nebo psychickym
napadanim, kfikem a podobné. Traumatizujici zazitky ditéte otfasaji jeho
sebejistotu a sebeduvéru. Davaji mu pocit osamoceni, Uzkosti a
sebeobvinovani. Tyto negativni emoce zaplavuji celou bytost ditéte a
vyvolavaji v ném nervova onemocnéni. Pocity ménécennosti, selhavani a
prohry vedou dité dal§im Zivotem.*’

Dit¢ ma snahu smifit rodi¢e, ale nema zadnou moznost. Pevna rodina
znamena pro dité pocit bezpe€i a ochrany. Pokud jeden z rodicu opusti
rodinu, z dlivodu rozvodu, dité se upne na zbyvajiciho rodice. Dité proziva
opusténost a uzkost.

Napf. v rodiné, kde jsou déti potomkem chronickych alkoholik(, tak v takovych
rodinach se mizeme setkat s détmi, které maji problémy s chovanim ve skole,

kradeze, utéky aj.

* Srov. Hrade¢ti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovstvi — Extrémni vylougeni. Praha: Nad&je
obc¢anské sdruzeni, 1996, s. 38, ISBN 80-902292-0-4.

* Srov. Hradeéti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi — Extrémni vylougeni. Praha: Nad&je
obcanské sdruzeni, 1996, s. 39, ISBN 80-902292-0-4.

7 Srov. Hrade&ti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi — Extrémni vyloudeni. Praha: Nad&je
obcanské sdruzeni, 1996, s. 41, ISBN 80-902292-0-4.
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Rizikova rodina:*®
» Rodiny s alkoholikem.
Rodiny s ¢lenem rodiny zavislym na drogach.

Rodiny s dospélymi nebo mladistvymi delikventy.

YV V VYV

Rodiny s ¢leny s psychickou poruchou, s mentalné retardovanym
ditétem.

Rodiny se zneuzivanou nebo tyranou Zenou.

Rodiny se zanedbavanymi détmi.

Rodiny s tyranymi détmi.

Rodiny se sexualné nebo emocéné zneuzivanymi détmi.

Rodiny svobodnych matek.

Rodiny rekonstruované.

Rodiny romskeé.

V V. V V VYV V V V

Rodiny migrantd.

4.2 KRIMINALITA

PoruSovani pravnich norem je C¢asty jev souvisejici s problematikou
bezdomovectvi.

Mezi lidmi bez domova se nalézd pomérné vysoké procento propusténych
véznu. Tém, ktefi dosud nebyli trestani, hrozi ve zvySené mife riziko, ze
trestny C€in spachaji. Vede je ktomu pfedevSim hmotna nouze, Casto se
objevuji kradeze potravin v supermarketech, ale i jina trestna Cinnost.

VétSina osob propusténa z vykonu trestu nema rodinné zazemi, které se jim
v dUsledku trestné Cinnosti rozpadlo. Tito lidé se nemaji kam vracet, stavaji se

bezdomovci. To ale neznamena, Ze vSichni bezdomovci porusuji zakon.

43 ZAVISLOST NA ALKOHOLU

Bezdomovec je obecné prezentovan jako povaleC, opijejici se levnym,
krabicovym vinem, lahvovym pivem, rumem, pfipadné Okenou nebo Cistym
lihem. Zavislosti na alkoholu trpi dle prizkum 3 — 4% populace. Osoby
zavislé na alkoholu ovSem Ziji nejen na nadrazich a nepatfi pouze do fad

bezdomovcu.

* Hrade&ti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi — Extrémni vyloudeni. Praha: Nadgje,
obc¢anské sdruzeni, 1996, s. 39, ISBN 80-902292-0-4.
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Kazdy bezdomovec potiebuje kontakt se svym okolim. Ten vétSinou probiha
okolo lahve. Dalo by se fict, Ze lahev je pro bezdomovce symbolem druznosti
a pratelstvi. Bezdomovec se snazi najit si pfatele ve spole¢nosti, ve které se
pravé nachazi, aby se pfiblizil jakési ,normalité“. Ve spoleCnosti, ktera je mu
rovna. Lahev je jeho spoleCnice ve chvilich nejvétsiho trapeni. Spole¢nost
sice jeho kladny vztah k alkoholu odsuzuje, coZz mu stéZuje moznost jeho
znovuprijeti, ale on se jeho prostfednictvim dostava do jakéhosi mentalniho
svéta. Do svéta, kde ma pratele, do svéta kratké a prijemné veselosti opilce,
ze kterého rano zbude pouze kocovina. Piti mu sice nici zivot, ale pomaha mu
prezit pravé probihajici den. Alkoholici mezi bezdomovci predstavuji spise

starSi generaci.

,PFi piti alkoholickych napoju si néktefi lidé neuvédomuji, Ze neukaji pouze
Zizen napojem, ktery jim chutové vyhovuje, ale Ze si i péstuji tim navyk na

vétsi nebo mensi pravidelnou konzumaci alkoholu.“*

Pri¢iny vedouci k zavislosti na alkoholu:*

» Duasledky nepfiznivého rodinného prostfedi a nepfiznivych zazitkd
v détstvi, majici za nasledek citovou nezralost a nevyrovnanost jedince
(vyznacujiciho se psychickou kfehkosti a zranitelnosti), se uplatiuji i
vuci alkoholu.

» Vyskyt zneuzivani alkoholickych napoji u nejblizSich rodinnych
pFislusnik(, prfedevS§im u otce: jeho Spatny pfiklad vede spise
k napodobovani, nez by odrazoval.

» ZkuSenost, Zze nepfijemné stavy psychiky (Uzkost, napéti, nezdary) se
daji rychle a vyrazné upravit i nepfili§ velkou davkou alkoholu, ktera
ovSem v pribéhu €asu postupné stoupa.

» Mimoradné zivotni situace, které alkohol jako by pomahal nést — tfeba

jen doCasné.

% Skala, Jaroslav, CSc....a7 na dno. Fakta o alkoholu a jinych navykovych
latkach. Praha: AVICENUM, vydani 4.,1988, s. 6.

%0 Skala, Jaroslav, CSc....aZ na dno. Fakta o alkoholu a jinych navykovych
latkach. Praha: AVICENUM, vydani 4., 1988, s. 36.
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Zavislost na alkoholu se vyviji ve &tyfech stadiich:®"

» 1. stadium — alkohol je drogou, potlacuje nepfijemné psychické stavy
k dosazeni dobré nalady

» 2. stadium — ob&asna opilost, jednotlivec dobfe snasi alkohol

» 3. stadium - jednotlivec se viceméné stava zavislym na alkoholu,
zacCinaji se objevovat poruchy paméti, tzv. okénka

» 4. stadium — u zavislého nékdy dochazi k ,rannim douskam®, tolerance
organismu se snizuje, k opilosti stai velmi malé mnozstvi alkoholu.
NejvyznamnéjSim rysem tohoto stadia je snizeni odolnosti vuci

alkoholu.

4.4 PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI NA DROGACH

Céast bezdomovecké populace osciluje mezi uzivanim alkoholu a toxickych
latek. Zalezi jen na tom v jaké jsou pravé finanéni situaci a co si mohou
dovolit. Pokud nejsou penize na alkohol, k uniku z reality postaci nahrazka

v podobé napfiklad diazepanu nebo jinych lécich jako jsou hypnotika nebo
analgetika.

Prostfednictvim nich se dostavaji do obdobného stavu opilstvi. Co se tycCe
drog, 80% bezdomovcl mladSiho véku pfiznava, Zze zkusilo nebo bere drogy.
NejCastéji uzivané jsou marihuana nebo domaci pervitin. Vyjimkou neni

Cichani lepidel a fedidla.

V nékterych pfipadech byva zavislost na dogach prvotni pfi¢inou
bezdomovectvi. Zavislosti se projevuji ve velké mife zvlasté u mladych lidi,
ktefi jsou zavisli na psychoaktivnich latkach a postupné jim zcela propadnou.
Tito lidé postupné ztraceji stfechu nad hlavou a podfizuji svij zivot drogam.
Néktefi posuzovatelé pokladaji za drogu vSechno, co uz ve svych potfebach
uspokojeny organismus nepotfebuje. Muze jit napf. o jidlo (sladkosti, piti),
sexualitu (projevy, frekvence).??

Méné prisni posuzovatelé pokladaji za drogu vSe, co ma rychly a vyrazny
ucinek na lidskou psychiku. Nej¢astéji se drogou rozuméji psychoaktivni
latky.>

> Srov. Marhounov4, Jana, Ne$por, Karel. Alkoholici, fet’aci a gamblefi. Praha: EMPATIE,
1995, s. 69, ISBN 80-901618-9-8.

52 Srov. Marhounova, Jana, Nespor, Karel. Alkoholici, fetaci a gambleti. Praha: EMPATIE,
1995, s. 55, ISBN 80-901618-9-8.
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Jako drogy oznacCujeme latky, které mohou vyvolat zavislost. Psychotropni
vlastnosti takovych drog spoc€ivaji v ovlivnéni psychiky ¢lovéka. Méni jeho

naladu, vnimani, prozivani, ale i chovani, zgjmy a stav védomi.

, Drogou jsou ohroZzeni predevs§im jedinci nevyrovnani, neuspokojeni,
neuspésni a neStastni, ale soucasné chtivi dosahnout zmén svych
subjektivnich pocitii bez vynaloZeni skuteéného usili. Cim vice jim pak droga
L,dava®, tim vice jsou ohroZeni. Droga ma dvé tvare: prva néco slibuje, nabizi,
zdanlivé dava, je pfijemna a svudné. Sifitelé drog hovofi jen o této tvari. Druha
tvar drogy znamena rozladéni, kocovinu, dalsi sniZzeni schopnosti vyrovnavat
se s naroky Zivota, jesté hlubSi pocity frustrace (na cesté k cili stoji pfekazky),

ztratu perspektivy, vyhroceni vnitfnich rozport a beznadé;.”*

Pojmy toxikomanie a narkomanie vyjadfuji zavislost na drogach. Narkomanii
se rozumi zavislost na psychoaktivnich nealkoholovych drogach. Jde-li o
zavislost na jedné droze, hovofime o monotoxikomanii, jde-li o zavislost na
vice drogach, hovofime o polytoxikomanii (napf. alkohol + Iéky, potlacujici
uzkost). V souCasné dobé se pouziva vyjadieni drogova zavislost a zavislost
na drogach.”
Psychoaktivni latky vyvolavajici zavislost jsou trojiho druhu:
» pUlsobici psychostimulaéné — vyvolavaiji stavy euforie a zrychluji
psychomotoriku,
» pulsobici psychoinhibiéné — potlacuji Uzkost a depresi, snizuji motoriku,
» pUsobici vyslovené desintegratné — vyvolavajici iluze a halucinace,
tyto latky se dostavaji do organismu usty, injek¢né, koufenim nebo

gichanim, pokozkou.*®

53 Srov. Marhounov4, Jana, Nespor, Karel. Alkoholici, fet'dci a gamblefi. Praha: EMPATIE,
1995, s. 56, ISBN 80-901618-9-8.

> Doc. MUDr. Skala, Jaroslav, CSc....aZ na dno. Fakta o alkoholu a jinych navykovych
latkach. Praha: AVICENUM, vydani 4., 1988, s. 116.

>3 Srov. Marhounov4, Jana, Ne$por, Karel. Alkoholici, fet’aci a gamblefi. Praha: EMPATIE,
1995, s. 57, ISBN 80-901618-9-8.

56 Srov. Marhounova, Jana, Nespor, Karel. Alkoholici, fetaci a gambleti. Praha: EMPATIE,
1995, s. 57, ISBN 80-901618-9-8.
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Nejéastéji zneuzivané latky:°’
» Marihuana a hasis.
Tlumivé 1éky.
Organicka rozpoustédia.
Latky s budivym ucinkem — napf. Pervitin, Efedrin.
Opiaty — napf. Morfin, Dolsin.

Kokain.

YV V.V V VYV V

LSD a dalsi latky, vyvolavajici halucinace.

Vv

k nasili a zabiti. Heroin byvéa pokladan za tzv. nejtvrd$i drogu a navyk na ni

byva nejéastéji vyvrcholenim drogové zévislosti jedince.

Odborna pomoc mlize byt jednorazova, ambulantni a Ustavni. Jednorazova
pomoc (ambulance, poradny) miva nej¢astéji podobu rozhovoru.

Ambulantni pé€e muaze byt realizovana v rozsahu nékolika mésicu nebo let.
Ustavni lé&ba mize byt kratkodoba (asi 10 dnu), stfedné dlouha (nékolik
tydnd az mésicu) a dlouhodoba (i nékolik let). Na dlouhodobou IéCbu se
specializuji terapeutické komunity.

V ramci komunitniho planovani je potfeba vzniku socidlnich sluzeb pro
uzivatele drog na Uherskobrodsku, jako jsou napf. terénni programy a
kontaktni centra.

Terénni programy jsou prvnim c¢lankem systému péce o uzivatele drog.
Sluzba je poskytovana pfimo na ulici a dalSich vefejnych mistech, ale také
v bytech, ve sklepech, kde se uzivatelé drog zdrzuji. Terénni pracovnik
aktivné vyhledava a oslovuje potencialni zajemce o sluzbu. Klicovym
principem je nizkoprahovy pfistup, to znamena, Ze sluzba je ¢asové a mistné
dostupna, je flexibilni dle potfeb cilové skupiny a je poskytovana klientiim
anonymné. Pro bezdomovce (uzivatele drog) je kontakt s uvedenou sluzbou
na ulici nejpfijatelné&jsi.

Kontaktni centra ,kacka“ jsou uréena ke vC€asné intervenci, poradenstvi,

zdravotni a socialni pomoci osobam s nizkou motivaci k [é¢bé.

> Srov. Marhounov4, Jana, Nespor, Karel. Alkoholici, fet’aci a gamblefi. Praha: EMPATIE,
1995, s. 79, s. 80, ISBN 80-901618-9-8.

% Marhounova, Jana, Nespor, Karel. Alkoholici, fetaci a gamblefi. Praha: EMPATIE,
1995, s. 74, ISBN 80-901618-9-8.
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Cilem je minimalizovat negativni disledky uzivani drog nejen pro samostatné
uzivatele, ale i pro spole¢nost. Motivovat uzivatele drog ke zméné Zivotniho
stylu smérem k abstinenci. Monitorovat drogovou scénu v daném regionu za
ucelem vytvareni ucinnych strategii pomoci dané cilové skupiné.

Kontaktni centra a terénni programy jsou sluzbou anonymni a bezplatnou.
Vytvareji podminky pro navazani kontaktu s jednotlivci a socialnimi skupinami,

které nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni institucionalni pomoc.

4.5 ZAVISLOST NA PATOLOGICKEM HRACSTVI

V této Casti bakalarské prace se zamérné zminuji o hracstvi. Spoustécem
muze byt momentalné tiziva situace, stres &i pocit jedince, Ze neni schopen
adekvatné vyreSit aktualni problém.

Kromé terminu patologické hradstvi se neoficialné uziva dalSich oznaceni,
napf. ,hazardni hracstvi, ,naruzivé hracstvi“, ,hracska vasen®.

,Co je to hra?“*®

Hra je dialog s prostfedim, ktery obsahuje prvek experimentovani s lidmi a se
svymi schopnostmi. Tato hra ma sv(j model i svou logiku. Ale zavisly hrac ji
pfestane vnimat a vénuje se modelovému chovani, které ho pohlcuje. Dochazi
ktomu, Ze si neuvédomuje ztraty. Toto zejména plati pro hru,
zprostfedkovanou automaty.

Lidem , ktefi v jejich blikavé spole€nosti travi svuj Cas, se neoficialné fika

,<gamblefi®. Hra€stvi je nazyvano ,gambling®.

~Musime mit na paméti, Ze v praxi se setkavame s faktem zkfizené zavislosti,

napr. zavislosti na alkoholu a jinych latkach nebo alkoholu a hracstvi. Pfitom je

tfeba si uvédomit, Ze jeden typ zavislosti podporuje druhy.“°

%% Srov. Marhounov4, Jana, Ne$por, Karel. Alkoholici, fetaci a gamblefi. Praha: EMPATIE,
1995, s. 85, ISBN 80-901618-9-8.

5 Marhounova, Jana, Nespor, Karel. Alkoholici, fetaci a gamblefi. Praha: EMPATIE, 1995,
s. 87, ISBN 80-901618-9-8.

38



4.6 ZTRATA ZAMESTNANI A CHUDOBA

Po roce 1989 jsme se setkali s pojmem ,nezaméstnanost®, pro mnoho lidi
nepfredstavitelna skuteCnost. Podniky propoustély, ruSila se pracovni mista.
Z divodu ztraty zaméstnani se mnoho lidi ocitlo ve slozité zZivotni situaci.
Zhorsila se jejich zivotni uroven, projevil se nedostatek finan€nich prostfedkd,
rozpad rodiny. Néktefi lidé neméli na zaplaceni najmu, byli nuceni se
vystéhovat napf. na ubytovny, do azylovych zafizeni.

Z praxe mohu uvest, Ze se vétinou jedna o muze kolem 50 let véku, ktefi jsou
rozvedeni, chtéji pracovat, ale praci nenalézaji. ProZivaji krizové situace,
nemohou se svymi silami ze sloZité Zivotni situace dostat.

Maji moznost se zaevidovat na Ufadu prace, kdy splfiuji podminky pro vyplatu
socialnich davek. Pokud se nedostavi na domluvenou schizku na ufadu
prace, neomluvi se, jsou sankéné vyfazeni po dobu 6 mésicu. To znamena,
Ze nemaji narok na vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi a dostavaji se do

neresitelné situace. VétSina téchto osob se stava bezdomovcem.

Tézka Zivotni situace je ve vétsiné pfipadu doprovazena chudobou. Jsou ji
ohrozeni hlavné dlouhodobé nezaméstnani, lidé se zakladnim nebo
neukonéenym stfedoskolskym vzdélanim, miladi lideé, lidé po navratu z vykonu
trestu a Romove.

Chudoba je stav, v némz ¢lovék sam neni schopen zaijistit si financni
podminky k dustojnému Zivotu.

Podle MareSe chudoba nedava mozZnost mit své distojné misto v téchto
oblastech: ,.... od vzdélavani po volny ¢as, od prace po socialni kontakty,

od politickych rozhodnuti po konzum zboZi a sluzeb, od pfistupu ke zdravotni
péci (zdravi) ¢i k uméni po spolupatfiCnosti k zajmovym skupinam, od
formovani vlastni identity po mozZnost byt tvircem hodnot a hodnotou pro
druhé.’

Chudoba je skuteCnost, je t&Zké dojit k zavéru, zda jde o pfi¢inu, nebo o
disledek fenoménu bezdomovstvi. Jednoznacné Ize ale usoudit, Ze
bezdomovstvi je mozné povazovat za jeden z moznych projevd chudoby.
Chudoba, nezaméstnanost a nedostatek levného bydleni se uzaviraji v kruh,

ze kterého se vystupuje velmi Spatné.

" Mareg,P. Sociologie nerovnosti a chudoby, Praha: Slon 1999, vydani prvni, s. 166,
ISBN 80-85850-61-3.
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4.7 PROPUSTENI Z USTAVNICH ZARIZENI

Velké procento mladych lidi propusténych z Gstavnich zafizeni (détské
domovy, vychovné Ustavy) jsou potencionalnimi bezdomovci. VétSina z nich
se vraci zpét, ale vlastni rodina je nepfijme, nemaji rodinné zazemi. Jsou
nuceni bydlet na ubytovnach nebo v azylovych zafizenich. VétSinou nemohou
najit zaméstnani, pobiraji socialni davky. Na jedné strané se citi byt
dospélymi, ale s tvrdou realitou si nevédi rady, dostavaji se do spiraly, hrozi

bezdomovectvi.

4.8 BEZDOMOVECTVI A ZDRAVI

Bezdomovectvi mlze byt pfi¢inou zhorSeného zdravotniho stavu nebo nemoc
sama muze byt pfic¢inou vzniku bezdomovectvi.

Bezdomovectvi vyrazné ovliviiuje zdravotni stav. Je to zpusobeno pfezivanim
v nepfiznivych podminkach na ulici a v nevyhovujicich podminkach. Z divodu
nedostateCné hygieny, Spatné stravy a nevhodného oSaceni je oslabené
zdravi a zvySena nachylnost k nemocem. Na rozdil od béZné populace se u
bezdomovcu vyskytuji rizné nemoci a infekce.

U bezdomovcl dochazi zpravidla ke kumulaci riznych zdravotnich problém0
fyzickych (kozni problémy, Zaludelni potize a jiné) i mentalnich (poruchy
osobnosti, deprese, schizofrenie). Nékteré infekéni nemoci pfedstavuji pfimé

ohroZeni vefejnosti (tuberkuldza, hepatitis, HIV a jiné).

Hlavnim problémem bezdomovcl je odmitani nabizené zdravotni péce, dale
nechut se zbavit Spatnych socialnich a hygienickych navyka, ¢imz tlumi ve
spoluob&anech pocit soucitu a sounalezitosti. Vyjmenuji nejCastéjsi
onemocnéni bezdomovci:®

» chfipka,
kozni choroby,
nemoci dychacich cest,
bércové viedy,

Zaludecni a stfevni potize,

V V V V V

revmatické a neurologické potize,

62 Srov. PhDr. Danuse Supkové a kolektiv. Zdravotni péée o bezdomovce v CR. Praha:
GRADA, 2007,vydani 1., s.41, ISBN 978-80-247-2245-0.
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koZni choroby a onemocnéni srdce a cév,
omrzliny,

psychicka onemocnéni,

YV V V V

infek&ni choroby — svrab, tuberkuléza, Zloutenka typu A,B,C.
Z vySe uvedeného je patrno, Ze je potfebné pro danou cilovou skupinu vytvofit

Sirokou sit’ zdravotnich sluzeb v ramci komunitniho planovani, o které se pak

konkrétné zminim v praktické ¢asti bakalarské prace.
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5. PREVENCE BEZDOMOVECTVIi

V nasledujici kapitole bych se zminila o prevenci bezdomovectvi, o terénni
socialni praci.

Primarni prevence — tyka se pfedevsim rodiny a rodinného zazemi. Pokud je
rodina funkéni, tak se Clovék prakticky na ulici nem(ze dostat. Dllezita je
preventivni prace s rizikovymi rodinami, s rizikovou mladezi, s télesné a
mentalné postizenymi. Stejné tak prace s mensinami a migranty. Lidé by méli
byt vice informovani o jevu bezdomovstvi, coz by mélo za nasledek
odstranéni pohrdani k témto lidem.

Sekundarni prevence — Ukolem socialnich pracovniki by mélo byt vyvijeni
tlaku na statni organy ve smyslu snizeni nezaméstnanosti, dostupnosti
bydleni, potravin, nabidka rekvalifikacnich kurzi. Dle etického kodexu maji
vSichni socialni pracovnici povinnost se zasazovat o zmény zakon(, o zmény
v politice statu i v mezinarodni politice, aby dochazelo ke zlepSeni socialnich
podminek.

Tercialni prevence — timto je mySleno odstranéni a naprava jevu, ktery jiz
nastal a také to, aby k nému po jeho odstranéni jizZ nedochazelo. Co se ty€e
bezdomovectvi je pfedmétem terciarni prevence prace s lidmi, ktefi jiz ztratili
stfechu nad hlavou. Lidem bez domova jsou ureny rtizné typy ubytovacich

zafizeni: nocleharny, azylové domy, domy na pul cesty, socialni bydleni.

Dulezitou sluzbou poskytovanou lidem bez pfistfeSi v terénu jsou terénni
programy. Jedna se o Cinnosti spocivajici v aktivnim vyhledavani osob bez
pristfeSi v mistech, kde se tyto osoby zdrzuji. Cilem terénnich sluzeb je
minimalizovat rizika zivotniho zpUsobu jejich uzivatel(. Déje se tak pomoci pfi
uplatiiovani jejich prav, zajmd a pfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Dale
terénni pracovnik informuje klienty o rizicich plynoucich z jejich dosavadniho
zpusobu zivota a podporuje aktivity umoznujici opétovné zaclefiovani téchto
osob zpét do spoleénosti.
Terénni praci miizeme rozdélit do nékolika fazi:®®
» Vyhledavani osob bez pristfeSi — ziskavani typu lokalit, kde se
bezdomovci zdrZuji, napf. nadrazi, opusténé budovy, kanalizace,

mosty.

5 Srov. Nedé&lnikova, Dana a kol. Metodicka piirucka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostravé: PITSTOPMEDIA, s.180-182.
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» Navazani kontaktu a ziskani divéry — v bezdomovcich je silné
Z vySe uvedeného dlivodu je potfeba s klientem navazat citlivym
zpusobem duvéru, navazani pratelskych vztahi a motivovat klienta
k aktivnimu feSeni jeho nelehké Zivotni situace.

» Snaha motivovat klienta k feSeni situace — zjisténi aktualnich potifeb
a hledani optimalniho feSeni situace. V pocate¢ni fazi je zamérena
pozornost na uspokojovani primarnich potfeb, jako je bydleni, hygiena,
oSaceni. Dilezita je informovanost pro uzivatele socialnich sluzeb,
napf. azylové domy, socialni poradny s azylovym bydlenim, ubytovny.
Dale informovanost o vyuziti nizkoprahovych center, kde jsou
uspokojovany zakladni lidské potfeby jako je hygiena, strava, vyména
Satstva, posezeni vteple a suchu, poradenstvi se socialnim
pracovnikem. V této fazi neni zapotfebi zjiStovat osobni udaje klient.

» Zprostredkovani vlastni socialni pomoci — s rostouci davérou jsou
uzivatelé vice podporovani v osobnich aktivitdch a jsou jim postupné
nabizeny dalsi sluzby, je potfeba se souhlasem klienta vypracovat
kratkodoby individualni plan. Ten by mél navazovat na prvotni zakazku
a mize byt sepsan po nékolikatém setkani nebo také vubec. Zjisténa
data jsou soucasti dokumentace, je nutné dodrzovat micenlivost o

citlivych udajich.
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6. KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

V této kapitole se zmifuji o komunitnim planovani, protoze je povazuji za
nezbytné ke vzniku nebo rozsifeni socialnich sluzeb pro riizné cilové skupiny
ve méstech, obcich. Konkrétné v Uherském Brodé jiz 4 roky komunitné
planujeme. Z praxe mohu potvrdit, Ze se pro cilovou skupinu socialné
vylou€enych osob velmi t&Zce prosazuji socialni sluzby, ale komunitnim
planovanim se prosazovani socialnich sluzeb zlepSuje.

Cilem komunitniho planovani je pfedevSim zajiStovani mistni dostupnosti
socialnich sluzeb.

V procesu komunitniho planovani dochazi postupné k vytvofeni takového
systému, ktery vychazi v co nejvétsi mife vstfic uzivatelim sluzeb, jejichz
potfeby jsou pravidelné zjistovany a vyhodnocovany. Proces planovani sluzeb
je zaloZen na partnerstvi a spoluprace mezi politiky, odborniky, vefejnosti.
Dlouhodoba spoluprace se pak stava zakladem pro partnerstvi subjektd pfi
realizaci naro¢nych rozvojovych projektt. Dlouhodoba spoluprace je také
predpokladem pro ziskavani vicezdrojového financovani.®*

Zakladni hodnoty, na kterych je komunitni planovani zaloZeno, souvisi
zejména s principy socialniho zaclefiovani. Jedna se o zvySovani dostupnosti
pfedevSim alternativnich sluzeb k péci ustavni, zvySovani kvality sluzeb
sméfujici k zajisténi  lepSi ochrany prav uzivateld sluzeb, propojenost

s ostatnimi systémy, napf. vzdélavani, zaméstnavani, zdravotnictvi apod.

% Srov. Nedé&lnikova, Dana a kol. Metodicka p¥irucka pro vykon terénni socialni prace,
Ostravska univerzita v Ostravé: PITSTOPMEDIA, s. 49.
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7. PRAKTICKA CAST

7.1 CIL PRACE

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit poCet bezdomovcl a odhalit vyvojové
trendy tohoto poctu. Dale jsem se zabyvala otazkou: , Maji tito lidé v naSem
meésté k dispozici potfebné socialni sluzby k zabezpec€eni dlistojného zivota?“
V praktické Casti bylo provedeno dotaznikové Setfeni osob bez pristfeSi na
Uherskobrodsku (podrobny popis viz kapitola 7.3). Jedna se o muze, zeny bez
domova a ubytované doCasné v azylovych zafizenich, ale také o Zeny
s nezletilymi détmi doCasné umisténymi v azylovych zafizenich. Hlavnim
cilem bylo provést analyzu stavajicich socialnich sluzeb v Uherském Brodé a
okoli a zmapovat pozadavky obCanu bez pfistfeSi na vyuzivani socialnich

sluzeb stavajicich, chybéjicich.

7.2 SBER DAT

Na svoji bakalafskou praci jsem se zacala pfipravovat jiz v prosinci 2008, kdy
jsem potiebovala zjistit pocet osob bez pfistfesi. V prosinci 2008 jsme vedli
v evidenci 64 osob bez pfistfeSi. SkuteCny pocCet osob nelze odhadnout,

z divodu skrytého &i potencionalniho bezdomovectvi.

V té dobé se v této komunité objevila infekéni choroba — svrab, bylo vyzvano
celkem 35 osob k Iékaiskému vySetfeni formou pisemné vyzvy. V jednom
pfipadé se objevila oteviena tuberkuldza, Zloutenka nebyla prokazana. Pro
bezdomovce je typické, ze jejich zpusob Zzivota dovoluje rychly prenos
infek&nich chorob. Uvedené skuteCnosti jsem zjistila v ramci své praxe

socialniho kuratora.

V roce 2009 se pocCet osob bez domova zdvojnasobil. Na konci roku 2009
jsem evidovala na Uherskobrodsku celkem 120 osob. Pozoruji stale se
zvySujici trend rlstu osob bez pfistfesi. Dotaznikové séitani osob bez domova
jsem provadéla sama, zagendy socialniho kuratora. Objevili se také
»nhovoklienti“ jednalo o 22 osob. VétSinou se jedna o mladé zletilé osoby
s neukonenym vzdélanim a s trvalym pobytem na ohladovné méstského

ufadu v Uherském Brodé.
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7.3 METODOLOGIE

Vyzkumna otazka:

Rozkryti vybranych charakteristik zjevnych bezdomovcl na Uherskobrodsku.
Spravni obvod obce srozSifenou pusobnosti Uhersky Brod
(Uherskobrodsko):

Spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Uhersky Brod je vymezen
uzemim, které tvori 28 obci a 2 mésta.

Mésta: Uhersky Brod, ktery je pfirozenym centrem regionu a Bojkovice.
Obce: Banov, Bfezova, Bystfice pod Lopenikem, Dolni Némci, Drslavice,
Horni Némdci, Hostétin, Hrad&ovice, Komna, Korytna, Lopenik, Nezdenice,
Nivnice, PaSovice, Pitin, PrakSice, Rudice, Slavkov, Stary Hrozenkov, Strani,
Sucha Loz, Sumice, Vapenice, Veletiny, VIénov, Vyskovec, Zahorovice,

Zitkova.

Mésto Uhersky Brod se nachazi na jihovychodé Moravy ve Vizovické
vrchoviné. Ve vztahu ke Zlinskému kraji lezi v jeho jizni ¢asti asi 25 km od
krajského mésta Zlina. Hrani¢ni pfechod se Slovenskou republikou — Stary
Hrozenkov, je vzdalen 23 km jihovychodnim smérem. Vzhledem
k uherskohradistskému okresu lezi mésto ve vychodni ¢asti tohoto okresu pfi
soutoku Feky OlSavy s levymi pfitoky Luhadovickym potokem (Stavnici) —
v mistni &asti Ujezdec a s pfitokem Nivniéky — jizné od historického centra
mésta.

Mésto Uhersky Brod je centrem regionu, zahrnujiciho v podstaté oblast
byvalého okresu Uhersky Brod (funkéniho do roku 1960). Hranice regionu se
kryji na vychodé se statnimi hranicemi se Slovenskou republikou a na zapadé
se vymezuji oproti uherskohradiStskému regionu obcemi PaSovice, Praksice,
Hrad&ovice, VIEnov, Dolni Ném¢i, Slavkov u Uh. Brodu. V jihozapadni casti
sousedi region (obec Strani a Slavkov u Uh. Brodu) s okresem Hodonin.

Pro uvedeny rozsah spadového uzemi vytvafi Uhersky Brod stfedisko vyS$Si
spravy, zaméstnanosti, sluzeb, Skolstvi, kultury, sportu a zaroveh ma i
spolecné pfirodni potencialy. Mésto Uhersky Brod je proto centrem zakladniho
socialné geografického regionu, integrovaného prostfednictvim procesd,
zejména dojizdky do zaméstnani a Skol, dojizdky za sluzbami. PoCet obyvatel
celého regionu v sou€asne dobé je 53 420 obyvatel. Mésto Uhersky Brod ma
17 011 obyvatel.
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Pro vyzkum jsem si zvolila kvantitativni vyzkumnou metodu, formou

dotazniku.

Dotaznik je technika velmi blizka standardizovanému rozhovoru. Obecné
zasady tvorby dotazniku jsou, Ze je Usporny, snadna orientace v dotazniku a
jeho vypliovani, promyslena koncepce, anonymita a snaha o pfijemné
pusobeni dotazniku na respondenta, zvlasté v uvodu. Respondent dotaznik
obdrzi napf. postou, osobnim predanim, vyplni a odeSle nebo osobné preda
zpét. V dotazniku kladené otazky vyplni, do pfedem predtisténych prazdnych
obdélnikl, sam. Tuto metodu jsem si vybrala z divodu pomérné rychlé
navratnosti a také velkého poctu oslovenych respondenttd. Ze sbéru informaci
jsem pak mohla vytvofit a okomentovat tabulky a grafy. Dotaznik obsahuje
celkem 20 otazek. V otazce €. 19 jsem se snazila dotazat o jakou socialni

sluzbu by méli respondenti zajem a jeji struénou charakteristiku.
Vybér vzorku:
Sbér dat formou dotazniku byl zpracovan v nasledujicich zafizenich:

» Azylovy dim sv. Vincence ve Starém Mésté — dotazniky
jsem predala jenom lidem z Uherskobrodska na vyplnéni,
osobné jsem si vyplnéné dotazniky odvezla zpét ke

zpracovani.

» Socialni poradna s azylovym bydlenim v Uherském Hradisti
— dotazniky jsem predala lidem z Uherskobrodska,

vyplnéné dotazniky jsem obdrzela zpét postou.

» Azylovy dim pro matky s détmi Vésky — osobné jsem
dotazniky pfedala Zenam z Uherskobrodska a pozadala o
laskavé vyplnéni. Vyplnéné dotazniky jsem si osobné

pfevzala ke zpracovani.

» Azylovy dim pro matky s détmi Uhersky Brod — osobné
jsem zenam z Uherskobrodska dotazniky pfedala, a po
vyplnéni jsem si osobné vyplnéné dotazniky prevzala zpét

k dalSimu zpracovani.
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» Bezdomovci v Uherském Brodé a v pfilehlych obcich — na
Méstském dfadu v Uherském Brodé pracuji 7 let jako
socialni kuratorka. Ve své agendé socialniho kuratora
(agenda SK) jsem lidem bez domova na Uherskobrodsku
osobné predala dotazniky v kancelafi Méstského ufadu
v Uherském Brodé na oddéleni pomoci v hmotné nouzi, a
pozadala je o jejich laskavé vyplnéni. V ramci své funkce
socialniho kuratora jsem osobné lidem bez domova
predavala dotazniky pfimo vterénu (nadrazi CD v Uh.
Brodé, bufet Pod lipou, pfed supermarkety Penny,
Kaufland, Tesco, Billa v Uh. Brodé a na ubytovnach v Uh.
Brodé). Respondenty jsem pozadala o vyplnéni dotaznikd.
Shromazdéné a vyplnéné dotazniky jsem sesbirala a

zpracovala.

V uvedenych zafizenich jsou pFfechodné umisténi osoby bez domova z
Uherskobrodska, z divodu, Zze v Uherském Brodé zatim nemame vytvorenou
sit’ socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Dotazniky byly ureny pouze

pro tyto ob&any Uherskobrodska.

Po sesbirani vSech vyplnénych dotaznik( jsem zacala zpracovavat obdrzené
dotazniky a vytvofila jsem tabulky a grafy, které jsem vyhodnotila. Po
zpracovani vSech dotaznikll jsem zjiStovala vybrané charakteristiky
demografickych i nedemografickych udaji. Nakonec nasledovalo celkové

shrnuti dotaznikového Setfeni a zavér.
Vybrané charakteristiky:

» Demografické udaje (dotaznik otazka €. 1,2,3,4,5,) — vék, pohlavi,

poCet déti, vék déti, dosazené vzdélani, deklarované trvalé bydlisté.

» Vychozi rodina (otazka €. 6) — uplna rodina, nedplna rodina, nahradni
rodinna péce (péstouni, adoptivni rodi€e), nahradni péce (détsky

domov, vychovny ustav).
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Deklarovana pfi¢ina bezdomovectvi (otazka €. 7) — vztahové duvody,
domaci nasili, ekonomické a zdravotni duvody, trestna Cinnost a jiné

davody.

Délka bezdomovectvi (otazka €. 8) — do 1 roku, 1-2 roky, 2-5 let, 5-10

let, nad 10 let, nevim.
Informovanost o azylovych zafizenich (otazka €. 9) — ano, ne.

Misto pfespavani (otazka &. 10) — azylova zafizeni, u pfibuznych, u
pratel, nadrazi CD, opustény objekt (chata, sklep), venku — u feky,

opusténé Zelezni¢ni vagony, kontejner.

Zdroj pfijm0 (otazka €. 11) — invalidni diichod, starobni dichod, pfijem
ze zaméstnani, brigady, pfilezitostna prace, socialni davky, drobné

kradeze.

Subjektivni spokojenost (otazka &. 12,13,14) — ano, ne, zjakého

divodu Vam tento zplsob zivota vyhovuje, nevyhovuje.

Ochota Fesit svou situaci a zplsob FeSeni (otazka ¢. 15,16) — ano, ne,

pokud ano, jakym zpusobem.

Zajem o sluzby — ukon a instituce (otazka €. 17,19) mam zde na mysli
ukon (okamzitou pomoc) jako je hygiena, ubytovani, strava, o3aceni,
vyfizeni osobnich dokladl, pomoc pfi hledani zaméstnani a instituce —
nizkoprahové denni centrum, nocleharna, azylovy dim pro muze a
Zeny, kontaktni centra, krizova pomoc, dim na pul cesty, chranéné
bydleni, domovy se zvlastnim rezimem, domov pro dospélé chronické

alkoholiky a toxikomany.

Mistni zdroje pomoci (otazka &. 18) — farni Ufad, charita, socialni

kurator, socialni pracovnice, pfibuzni, jina pomoc.

Zajem o levné byty podporované méstem (otazka €. 20) — byty pro

jednotlivce, samostatné matky s détmi, pro socialné slabé rodiny, jiné.
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7.4 DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VYSLEDKY

Do analyzy bylo zahrnuto celkem 144 dotaznikd, obsahujici 20 otazek

Tabulka é.1

Zarizeni Pocet | Procent
AD pro muze Staré Mésto 26 18
Soc. poradna s azylovym bydlenim UH 19 13
AD Uhersky Brod 8 6
AD Vésky 8 6
Agenda SK 83 58
Celkem 144 100
ODPOVEDELO 144
NEODPOVEDELO 0

Komentar : Z tabulky mGzeme vycist, Ze celkovy pocCet osob bez pfistresi

¢ini 144 osob. Z uvedeného poctu je na ulici 83 osob, tj. 58% a 61o0sob

vyuziva azylovych zafizeni.
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Tabulka €.2 : otazka ¢.1 - Vék
Vék Pocet | Procent
18-26 25 17
26-35 32 22
35-50 47 33
50-60 29 20
nad 60 11 8
Celkem 144 100
ODPOVEDELO 144
NEODPOVEDELO 0

Komentari: Na otazku odpovédéli vSichni respondenti, tj. 144 osob. Nejvyssi
procento dotazanych, tj. 47 osob tvofi vékova hranice respondentd od 35 — 50
let = 33%, dale 26 — 35 let =22%, 50 — 60 let= 20% , méné zastoupenou
skupinou je vék od 18 — 26 let = 17%, pfekvapujici a nejméné zastoupenou

skupinou jsou respondenti dichodového véku a to nad 60 let, tj 8%.
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Grafy k tabulce €. 2
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Tabulka ¢.3: otazka €. 2 - Pohlavi

Pohlavi Pocet |Procent
ZENA 33 23
MUZ 110 77
Celkem 143 100

Komentai: Na otdazku odpovédélo 143 respondentl, z toho 33 Zzen = 23% a

110 muza=77%.

Grafy k tabulce ¢. 3
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Tabulka ¢.4
Déti Pocet | Procent
Bezdétni 58 40
S détmi 86 60
ODPOVEDELO 144 100
NEODPOVEDELO 0

Komentai: celkem odpovédélo 144 respondentll, z toho 58 osob=40% je

bezdétnych a 86 osob = 60% dotazanych ma déti.
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Grafy k tabulce €. 4
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Tabulka €.5: otazka ¢.3 — pocet déti

Déti Pocet | Procent
Zletilych 91 57
Nezletilych 70 43
Celkem 161 100

Komentar: odpovédélo celkem 144 osob, celkem déti 161, z toho 91 zletilych
= 57% a 70 déti nezletilych = 43%.

Grafy k tabulce €. 5
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Tabulka €.6: otazka €. 3 — Vék déti
Vék déti Pocet | Procent
Do 1 roku 19 12
1-6 30 19
6-18 37 23
18-26 36 22
nad 26 39 24
Celkem déti 161 100
ODPOVEDELO 144
NEODPOVEDELO 0

Komentar: Celkem odpovédélo 144 respondentll, z grafu mizeme vydist, zZe
se jednalo ve vétsiné pfipadd o nezletilé déti a to v 54%, dale bylo
zaznamenano 46% zletilych déti. Pro zajimavost muzeme vycist vék déti. U
nezletilych je nejvice zastoupena vékova hranice od 6 — 18 let = 23%
(odpovédélo 27 respondentl), dale od 18 — 26 let= 22% (odpovédélo 25
24% (odpovédélo 23

respondentud), pak nezletilé déti ve véku od 1roku — 6 let =19%, nejméné je

respondentd), dale zletilych déti nad 26 let

zastoupena skupina nezletilych déti pod 1 rok véku a to az v 12%. Mizeme
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pozorovat, Zze vdechny vékové hranice jsou zastoupeny pfiblizné ve stejném

poctu.

Grafy k tabulce ¢. 6
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Tabulka €.7: otazka ¢.4 — Dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani Pocet | Procent
Zvlastni Skola 4 3
Specialni Skola 2 1
Zakladni Skola, neukonéené 5 3
Zakladni Skola, ukonéené 26 18
Stredni odborné ucilisté, neukoncené 27 19
Stredni odborné ucilisté, ukoncené 53 37
Maturita 21 15
\VyS§si odborné 2 1
VS 3 2
Celkem 143 100
ODPOVEDELO 143
NEODPOVEDELO 1

Komentai: Celkem odpovédélo 143 respondent, jeden neodpovédél.
NejCastéji dotazovani odpovédéli, ze jejich nejvyssi vzdélani je stfedni
odborné ucilisté ukoncené, tj. 53 osob = 37%, 19% ma neukonené stiedni
odborné ucilisté, ukoncené zakladni vzdélani uvedlo 18% respondent,
maturita 15%, dale 3% neukoncené zakladni vzdélani, vyssi odborné vzdélani

uvedlo 1% respondentl a 2% respondentd s vysokoskolskym vzdélanim.
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Tabulka ¢€.8: otazka ¢. 5 — Trvalé bydlisté

Trvalé bydlisté Pocet | Procent
Uhersky Brod a pfilehlé obce (ORP) 95 66
Zlinsky kraj 30 21
Ostatni kraje v CR 10 7
Slovensko 2 1
Jiné 6 4
Celkem 143 100
ODPOVEDELO 143
NEODPOVEDELO 1

Komentai:Na otazku odpovédélo 143 respondentu. Nejvice respondentl

uvedlo své trvalé bydlisté v Uherském Brodé a prilehlych obci, tj. 95 osob =

66 %. Zlinsky kraj jako trvalé bydlisté uvedlo celkem 30 osob = 21%

respondent(, ostatni kraje v CR 7%, jiné 4% a Slovensko 1%.
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Tabulka €.9: otazka €. 6 — Pochazim z:
Pochazim z: Pocet | Procent
uplné rodiny 94 65
neuplné rodiny 31 22
nahradni rodinné péce (péstouni, adoptivni rodice) 2 1
nahradni péce (détsky domov, vychovny ustav) 17 12
Celkem 144 100
ODPOVEDELO 144
NEODPOVEDELO 0

Komentar:Na otazku odpovédélo 144 respondentl. Nej¢astéjSi odpoveédi bylo
z uplné rodiny 65%, z neuplné rodiny 22%, z nahradni rodinné péce 1% a

z nahradni péce celkem 12% respondenta.
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Grafy k tabulce ¢. 9
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Tabulka ¢.10: otazka ¢. 7 — Duvody, z jakych divodu jsem se ocitl/a na

Duavody, z jakych dlivodu jsem se ocitl/a na "ulici" Pocet | Procent
\Vztahové - rozvod, neshody v rodiné, rozchod s

partnerem/kou 86 35
Domaci nasili - agresivita ze strany manzela/ky,

partner/ky 10 4
Ekonomické - ztrata zaméstnani, bytu, rodinného domu 60 25
Zdravotni - alkohol, drogy, nemoc 48 20
Trestna Cinnost 25 10
Jiné duvody 14 6
Celkem 243 100
ODPOVEDELO 144
NEODPOVEDELO 0

Komentai: Na otazku odpovédélo 144 respondentd (odpovédi je
zaznamenano 243, tzn., Ze bylo odpovézeno na vice odpovédi). NejCastéjsi
odpovédi byly vztahové divody a 35 %, ekonomické diivody uvedlo 25 %
respondentd, zdravotni problémy uvedlo 20% dotazovanych, trestna ¢innost

10%, jiné duvody 6 % a domaci nasili 7 %.
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Tabulka ¢.11: otazka ¢. 8 — Jak dlouho jste na ulici?

Jak dlouho jste na ulici? Pocet | Procent
0-1 rok 40 32
1-2 roky 18 14
2-5let 30 24
5-10let 28 22
nad 10let 5 4
Nevim 5 4
Celkem 126 100
ODPOVEDELO 126
NEODPOVEDELO 18

Komentar: Z celkového podtu, tj. 144 respondentli, odpovédélo 126
respondentu. Nejvice respondentd uvedlo do 1 roku a to 32%, pak 2-5 let =
24%, dale 268respondentt uvedlo, Ze je na ulici 5-10 let = 21%, 1-2 roky =
14%, nad 10 let = 4% a pét respondentd uvedlo, Ze nevi, to jsou 4%

respondentu.
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Tabulka ¢.12: otazka ¢. 9 - Vite o existenci azylovych zarizeni, které

poskytuji sluzby bezdomovciim?

Vite o existenci azylovych zafizenich,

které poskytuji sluzby osobam bez pristresi? Pocet | Procent
ANO 114 85
NE 20 15
Celkem 134 100
ODPOVEDELO 134
NEODPOVEDELO 10

Komentar: Na otazku odpovédélo 134 respondentd. O existenci azylovych

zafizenich védélo 85 %, dalSich 20 respondentd = 15% nevédélo (poskytnuty

a doporuceny kontakty na azylova zafizeni, ubytovny).
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Tabulka €.13: otazka €. 10 — Kde prespavate?

Kde prespavate? Pocet | Procent
Azylova zafizeni 71 50
U pfibuznych 3 2
U pratel - kamaradi, znami 24 17
Nadrazi CD 3 2
Opustény objekt - chata, sklep, pfivés 5 4
Venku - u Feky, opusténé Zelezni¢ni vagény, kontejner 13 9
Ubytovna 23 16
Celkem 142 100
ODPOVEDELO 142
NEODPOVEDELO 2

Komentar: Na otazku odpovédélo 142 respondentl 2 osoby neodpovédély.
Nejcastéjsi odpoveéd, Ze prespavaji v azylovych zafizenich celkem 50%, u
pratel 17%, venku (u Feky, v opusténych Zelezniénich vagénech,
v kontejnerech) 4% osob, v opusténych objektech prespava 4% respondent,

u pfibuznych 2 % a na nadrazi 2% respondent(.
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Tabulka €.14: otazka €. 11 — Jaky je zdroj Vasich prijma?

Uvedte jaky je zdroj Vasich pfijma? Pocet | Procent
Duchod - ¢asteény invalidni, plny invalidni, starobni 26 17
Zameéstnani 9 6
Brigady, pfilezitostna prace 17 11
Socialni davky - HN, rodi¢ovsky pfispé&vek, UP,

davaky v nemoci 90 58
Drobné kradeze 6 4
Zadny 8 5
Celkem 156 100
ODPOVEDELO 142
NEODPOVEDELO 2

Komentai: Na otazku odpovédélo celkem 142 respondentl, 2 osoby
neodpoveédély. NejCastéjSim zdrojem respondentu jsou socialni davky 58%,

dlchody 17%, 5% respondentll a 6 osob pfiznalo drobné kradeze = 4%.
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Tabulka ¢.15: otazka ¢. 12 — Jste spokojen/a se zpusobem svého zivota?

Jste spokojen/a se svym zplisobem zivota? Pocet | Procent
ANO 22 15
NE 120 85
Celkem 142 100
ODPOVEDELO 142
NEODPOVEDELO 2

Komentar: Na otazku odpovédélo 142 respondentu, z toho uvedlo, Ze neni
s dosavadnim zplsobem Zivota spokojeno 85%. Naopak tento zpUsob Zivota

vyhovuje 15 % respondentu.
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Tabulka ¢€.16: otazka ¢. 13 — Z jakého dlivodu Vam tento zplsob Zivota

vyhovuje?

Z jakého diivodu Vam tento zpusob zivota vyhovuje?

Pocet | Procent

svoboda, volnost 11 24
doCasné bydleni 6 13
nevyhovuje 23 51
nevim 5 11
Celkem 45 100
ODPOVEDELO 45
NEODPOVEDELO 99

Komentai: Na tuto otazku odpovédélo celkem 44 respondentd, vétSina na

tuto otazku neodpovidala vibec. Nejvice se opakovala odpovéd, ze tento

zpusob Zivota nevyhovuje 50% dotazanych. Celkem 11 respondentd = 25%

odpovédélo, Ze jim tento zpusob Zivota vyhovuj, zejména svoboda a volnost,

pod timto terminem byly odpovédi typu: co si udélam to mam nebo Klid,

samota, pfiroda nebo o ni€éem nepfemyslim a nebo mam klid, nemam rodinné

neshody. Dale 6% dotazanych vyhovuje doCasné bydleni a 5% dotazanych

uvedlo, Ze nevi, zda jim tento zpUsob zivota vyhovuje.
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Tabulka ¢.17: otazka ¢. 14 — Co Vam naopak na tomto zplisobu Zivota

nevyhovuje ?

75

Co Vam naopak na tomto zplisobu zZivota nevyhovuje? Pocet | Procent
Bydleni 39 31
problémy s hledanim prace 25 20
Nejistota 5 4
VSechno 22 17
spolubydlici, soukromi 4 3
financni prostredky 6 5
hygiena, zakladni osobni potfeby 3 2
socialni vylouceni, pocit ponizeni 7 6
je spokojen se zplsobem zivota 2 2
schazi rodinné zazemi 7 6
nemoc, invalidita 3 2
Nevim 4 3
Celkem 127 100
ODPOVEDELO 127
NEODPOVEDELO 17




Komentar: Na tuto otazku odpovédélo celkem 127 respondentll. Z toho 39
osobam = 31% nevyhovuje bydleni, dale 25 respondentd = 20% uvedlo, ze
ma problém si najit praci, 20 osob = 16% uvedlo, Ze jim nevyhovuje vSechno.
Dale 6% respondentl uvedlo, Ze jim schazi rodinné zazemi a 6% osob
uvedlo, Ze se citi ponizeni, socialné vylouceni. Dale 4% respondentl uvedio,
Ze maji strach z nejistoty, 3% vadi spolubydlici, nemaji soukromi, 2% uvedIa,
Ze jim nevyhovuje hygiena (napf. schazi koupelna), 2% respondentim
nevyhovuje invalidita a na zavér 2% dotazanych uvedlo, Ze je spokojeno

s dosavadnim zplsobem Zivota.
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Tabulka ¢.18: otazka ¢. 15 — Chcete reSit svou sou¢asnou situaci?

Chcete feSit svou sou¢asnou situaci? Pocet | Procent
ANO 112 81
NE 27 19
Celkem 139 100
ODPOVEDELO 139
NEODPOVEDELO 5

Komentai Na otazku odpovédélo 139 respondentl. Z toho chce svou situaci

fesit 81% osob a 19% osob soucasnou situaci resit nechce.
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Tabulka ¢.19: otazka ¢. 16 — Pokud ano, tak jakym zpluisobem?

Pokud ano, tak jakym zpisobem? Pocet | Procent
hledani bytu 37 35
hledani prace 37 35
oddluzeni 2 2
Fadny zpuUsob zivota (rodinné zazemi) 14 13
jiny zpusob 2 2
nevim 15 14
Celkem 107 100
ODPOVEDELO 107
NEODPOVEDELO 37

Komentar celkem odpovédélo 107 respondentl, ktefi by chtéli svou

souCasnou situaci feSit. Zpusob FeSeni vidi 35% osob v nalezeni prace a

stejné procento osob v hledani bytu. Radny zplsob Zivota by chtélo vést 13%

osob, oddluzit by chtélo 2% respondenta.
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Tabulka €.20: otazka ¢. 17 — O jaké poskytované sluzby mate zajem?

O jaké poskytované sluzby mate v sou€asné

dobé zajem? Pocet | Procent
Hygiena 55 16
Ubytovani 118 34
Strava 61 18
OSaceni 37 11
\Vyfizeni osobnich dokladu 11

Pomoc pfi hledani zaméstnani 54 16
Nemam zajem 2 1
Lékarska péce 7 2
Celkem 345 100
ODPOVEDELO 140
NEODPOVEDELO 4

Komentai: odpovédélo celkem 140 respondentu. Nejvétsi zajem o ubytovani
ma 34% osob, o stravu ma zdjem 18% osob, o hygienu 16% a o pomoc pfi
hledani prace ma 16% respondentll, o oSaceni ma zajem 11% osob, o

IeékaFskou péci ma zajem 2% osob a 1% nema zajem o poskytované sluzby.
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Tabulka ¢.21: otazka ¢. 18 — Na koho (kde) byste se o pomoc obratil/a?

Na koho (kde) byste se o pomoc obratil/a? Pocet |Procent
Farni urad 3
Charita 48 27
Socialni kurator pro dospélé, socialni pracovnice 83 47
Pribuzni, znami 24 14
Jina 14 8
Celkem 175 100
ODPOVEDELO 141
NEODPOVEDELO 3

Komentai: na tuto otazku odpovédélo celkem 141 osob. U této otazky

respondenti odpovidali i nékolikrat, proto 175 odpovédi. Nejvice respondentu

by se obratilo na socialniho kuratora a socialni pracovnice, tj. 47% osob. Dale

na charitu 27% osob, na pfibuzné a znamé 14% osob, na farni ufad 3% osob

a 8% uvedlo, Ze by se obratilo na jinou pomoc.
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Tabulka €.22: otazka ¢. 19 — V Uherském Brodé a okoli schazi nasledujici
socialni sluzby, o jaké mate zajem?

V Uherském Brodé a okoli schazi nasledujici

socialni sluzby, o jaké mate zajem? Pocet | Procent
Nizkoprahové denni centrum 51 19
Nocleharna 40 15
Azylovy dim pro muze 72 27
Azylovy dum pro Zzeny 17 6
Kontaktni centra 4 1
Krizova pomoc 6 2
DUm na pul cesty 8 3
Chranéné bydleni 3 1
Domovy se zvlastnim rezimem 3 1
Domov pro dospélé chronické alkoholiky a toxikomany 10 4
Socialni rehabilitace 3 1
Dluhové poradenstvi 37 14
Jiné sluzby 17 6
Celkem 271 100
ODPOVEDELO 128
NEODPOVEDELO 16

83




Komentar: celkem odpovédélo 128 respondentt, celkem bylo zaznamenano
271 odpovédi, z davodu, Zze néktefi respondenti uvadeéli ve svych odpovédich
nékolik socialnich sluzeb, o které my méli zdjem. Nejvétsi zajem by byl o
azylovy dim pro muze 27% respondentld. O nizkoprahové denni centrum
projevilo zajem celkem 19 % osob, o nocleharnu 15 % osob. O dluhové
poradenstvi ma zajem 14% osob, o azylovy dum pro Zeny projevilo zajem 6%
osob. O domovy pro dospélé chronické alkoholiky a toxikomany projevilo
zajem 4% osob, o dum na pul cesty projevilo zadjem 3% osob, po 1% kontaktni
centra, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim reZzimem a socialni

rehabilitace.
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Tabulka €. 23: otazka ¢. 20 — O jaky typ bydleni byste mél/a zajem, napr.

levné byty podporované méstem, obci?

O jaky typ bydleni byste mél/a zajem,

napr. levné byty podporované statem, obci? Pocet | Procent
Pro jednotlivce 96 65
Pro samostatné matky s détmi 9 6
Pro socialné slabé rodiny 28 19
Jiné 7 5
Nevim 8 5
Celkem 148 100
ODPOVEDELO 136
NEODPOVEDELO 8

Komentar celkem odpovédélo 136 respondentl, zaznamenanych odpovédi

bylo celkem 148, zdlvodu, Ze néktefi respondenti odpovidali na vice

moznosti. Nejvice osob 65% odpovédélo, ze maji zajem o levné byty pro

jednotlivce, 19% osob ma zajem o levné byty pro socialné slabé rodiny, 6%

pro samostatné matky s détmi, 5% osob odpovédélo, Ze nevi a 5% osob ma

zdjem o jiné sluzby.
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7.5 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Celkem bylo osloveno 144 dotazovanych osob. Z celkového poctu dotazanych
se jednalo o 83 osob bez pristfeSi z agendy socialniho kuratora 61 osob
z azylovych zafizenich. Z praxe mohu uvést statistiku narlUstu osob bez
pfistfeSi v Uherském Brodé.

V roce 2006 se jednalo o 43 osoby.

V roce 2007 se jednalo o 54 osoby.

V roce 2008 se jednalo o 65 osob.

V roce 2009 se jednalo celkem o 144 osob, z toho v mésici ¢ervnu 2009 bylo
zaznamenano 22 osob, tzv. ,novoklient(“, jednalo se pfevazné o mladé zletilé
osoby majici trvaly pobyt na ohlasovnach méstskych a obecnich dfada.
VétSina zminénych osob neméla ukonené stfedni odborné vzdélani, pouze
zakladni vzdélani. Z téchto osob byla pfevazna vétsina zavisla na navykovych
latkach (drogy, alkohol). VétSina uvedenych ,novoklientd” pochazi z netplnych

rodin nebo z ustavni vychovy.

Vékové hranice respondentl: nejvice je zastoupena vékova hranice 35 — 50
let véku, tj. 47% osob, 26 — 35 let véku, tj. 22%, 50-60 let véku 20% osob a

pFekvapujici vékova hranice 18 — 26 let véku, tj. 17% osob.

Bezdomovci, pfevazuji muzi 77% a zeny 23%. Je znamo, ze muzi vice hledaji
azylova zafizeni a pomoc. U zen se vétSinou jedna o skryté bezdomovecivi,

méné vyhledavaji pomoc.
Vzdélani: bylo zjisténo, ze 37% osob ma ukoncené stiedni odborné uciliste,
19% ma neukonc&ené stfedni odborné udilisté a 18% dotazovanych osob ma

zakladni vzdélani.

Trvaly pobyt Uhersky Brod a pfilehlé obce ma 66% a 21% jsou osoby ze

Zlinského kraje.

Je zajimavé, ze az 65% osob pochazi z uplné rodiny, a 22% osob pochazi

Z neuplné rodiny.
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Duvody, pro¢ se lidé ocitli na ulici? Nejvice uvadéji vztahové dlivody az 35%
osob. Dale ekonomické davody, tj. 25%, zdravotni problémy (alkohol drogy,

nemoc) 10% osob, trestnou €innost uvedlo10% dotazanych osob.

Jak dlouho jste na ulici? Do 1 roku 32% osob, 2-5 let 24% osob, 5-10let 22%

dotazanych.

O azylovych zafizenich védélo 85% osob, ale sluzeb vyuziva pouze 50%

osob, 17% respondentl pfespava u kamaradu, 16% na ubytovnach.

Co se tyCe pfijmu, tak 58% dotazanych osob je na socialnich davkach, 17%

pobira invalidni dichod, 11% osob pracuje pfilezitostné nebo na brigadach.

Se svym zpusobem Zzivota neni spokojeno 85% osob, spokojeno je 15% osob.

Co Vam na tomto zpusobu zivota nevyhovuje? Celkem odpovédélo, ze
nevyhovuijici je bydleni 31% dotazanych, praci nemlze najit 20% osob,

vSechno vadi 17% dotazanych osob.

O jaké soucasné (prvotni) socialni sluzby mate zajem? Nejvice o ubytovani
34% osob, o stravu 18%, o hygienu 16%, o pomoc pfi hledani zaméstnani

16% osob a o vyfizeni dokladl ma zajem 3% dotazovanych.

Na koho byste se obratil/a o pomoc? O pomoc socialniho kuratora a socialni
pracovnice by se obratilo 47% dotazanych osob. Na charitu 27% osob a

pomoc u pfibuznych by vyhledalo 14% dotazanych osob.

O jaké sluzby mate v Uherském Brodé a okoli zajem?

Nejvice respondentl uvedlo, Ze by mélo zajem o vznik azylového domu pro
muze, celkem 27% osob. Dale o nizkoprahové denni centrum ma zajem 19%
dotazanych. O nocleharnu ma zajem 15% osob. O dluhové poradenstvi ma
zajem 14% osob a o domov pro dospélé chronické alkoholiky a toxikomany

ma zajem 4% respondentu.
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O jaky typ bydleni byste mél/a zajem, napf. levné byty podporované méstem,
obci?

Na tuto otazku odpovédélo az 65% osob, ktefi by méli zajem o byty pro
jednotlivce.

Pro socialné slabé rodiny 19% osob a byty pro samostatné matky s détmi by

meélo zajem 6% dotazanych osob.

Dalsim cilem bakalafské prace bylo zhodnotit stavajici socialni sluzby
v Uherském Brodé a okoli a chybéjici socialni sluzby.
Ze stavajicich socialnich sluzeb bych uvedla Azylovy dim pro matky s détmi

v tisni v Uherském Brodg, ktery byl v roce 2000 otevien.

Pro zajimavost uvedu statistiku Azylového domu pro matky s détmi v tisni
v Uherském Brodé:

V roce 2006 vyuzilo socialnich sluzeb v AD 49 osob, z toho 21 uZivatelek a 28
déti.

V roce 2007 vyuzilo socialnich sluzeb v AD 61 osob, z toho 23 uZivatelek a 38
déti.

V roce 2008 vyuzilo socialnich sluzeb v AD 74 osob, z toho 26 uzivatelek a 48
déti.

V roce 2009 vyuzilo socialnich sluzeb v AD 68 osob, z toho 25 uzivatelek a 43
déti .

Co se ty€e chybgjicich socialnich sluzeb, tak vyplyva z dotazniku, ze prevlada
zajem o azylovy dim pro muze, nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
pfistfesi, zajem je o nocleharnu a o dluhové poradenstvi.

Abychom dosahli moznosti vzniku novych socialnich sluzeb, je zapotfebi

komunalniho planovani.
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7.6 POSTUP A ORGANIZACE KOMUN,ITNiHO
PLANOVANI VE MESTE UHERSKY BROD

Na podzim roku 2004 zacala pracovat prvni skupina zabyvajici se komunitnim
planovanim socialnich sluzeb. V této skupiné byli zastoupeni zastupci
organizaci poskytujicich socialni sluzby potfebnym ob&anim naseho mésta a
pfedstavitelé a zaméstnanci mésta Uhersky Brod.
Rok 2005 pfinesl dal$i zlom v oblasti komunitniho planovani. Byl zpracovan
projekt, diky némuz bylo mozné v nasledujicich tfech letech spolufinancovat
proces komunitniho planovani socialnich sluzeb na uzemi mésta Uhersky
Brod z prostfedkd Evropské unie, prostfednictvim Spoleéného regionalniho
operaéniho programu a z rozpo&tu CR. V tomto roce byla také sestavena tzv.
fidici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb, ve které jsou stejnym
dilem zastoupeni ti, ktefi socialni sluzby vyuzivaji (uzivatelé), ti, ktefi socialni
sluzby poskytuji (poskytovatelé) a zastupci mésta (zadavatel).
Aktivné se do procesu komunitniho planovani zapojili poskytovatelé socialnich
sluzeb a to Oblastni charita Uhersky Brod, Socialni sluzby Uhersky Brod,
pfispévkova organizace, Cesky klub nedoslychavych HELP, Centrum pro
zdravotné postizené Zlinského kraje, CEPR Uhersky Brod a Kontaktni
centrum Charac¢. Metodickou pomoc zajistuje ob&anské sdruzeni Agora CE
Praha, ktera ma bohaté zkuSenosti se zapojovanim ob¢antd do rozhodovani
ve méstech a regionech.
Dalsim krokem vramci projektu KPSS byla analyza potieb uzivatell
socialnich sluzeb ve mésté Uhersky Brod. Tato faze projektu se jiz z velké
miry odvijela od aktivni €innosti pracovnich skupin. Odborné a metodicky
zajiStovala pfipravu prizkumu potfeb uzivatelu socialnich sluzeb Agora CE.
Obsahova napln do znacené miry zalezela na rozhodnuti a shodé jednotlivych
pracovnich skupin. V projektu vznikly ¢tyfi pracovni skupiny, které se zaméruji
na rizné cilové skupiny uzivateld:

» Pracovni skupina: osoby ohrozené socialnim  vyloucenim

(bezdomoveci).

» Pracovni skupina: seniofi.

Y

Pracovni skupina: osoby se zdravotnim postizenim.

» Pracovni skupina: rodina, déti a mladez.
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Na konci roku 2008 byla provedena depistaz a bylo zjisténo, Ze v prosinci
2008 na Uherskobrodsku je celkem 64 osob bez pfistresi.

Od roku 2009 vznikla na Krajském ufadu ve Zliné pracovni skupina pro osoby
socialné vylou¢ené. Pracovni skupina se mohla zucasthiovat pravidelnych
schizek. V pracovni skupiné je celkem 12 ¢lenu z riznych mist Zlinského
kraje. Byla vysvétlovana nutnost vzniku nebo rozSifeni socialnich sluzeb na
Uherskobrodsku.

Nikdo z nas nevi, kdy socialni sluzby bude potfebovat, at pfimo nebo nékdo
Z jeho blizkych ¢i znamych. Je potieba, aby sluzba, kterou bude chtit uzivatel
vyuzivat byla v dosahu kvalitni a cenové dostupna.

Stfednédoby plan rozvoje socialni oblasti na Uherskobrodsku byl vytvoren
metodou komunitniho planovani. Tuto metodu lze vyuzit pfi zpracovani
rozvojovych materiald v riznych oblastech vefejného Zivota. Je to metoda,
ktera zvySuje podil oband na rozhodovani o zpUsobu, jakym budou
zajisStovany ruzné sféry vefejného Zivota a legitimizuje rozhodovani fidicich a
zastupitelskych organa.

Konkrétné v Uherském Brodé pusobi Oblastni charita, ktera poskytuje
osobam bez pfistfeSi bezplatnou socialni sluzbu v nizkoprahovém dennim
centru. Nabizi stravu, hygienu, oSaceni a socialni poradenstvi.

Obc¢anské sdruzeni LUISA - poskytuje odborné socialni, pravni a
psychologické poradenstvi lidem bez domova v feSeni jejich osobnich
problém0 a krizi. Cilem je podpora v pfekonavani nepfiznivych Zivotnich
situaci, znovu obnoveni sil a navrat k bézZnému zivotu.

V ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb v Uherském Brodé, bychom
chtéli rozsifit nebo prosadit vznik novych socialnich sluzeb pro bezdomovce.

Konkrétné se jedna o nocleharnu a azylovy dim pro muze.
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8. ZAVER

Na Méstském ufadu v Uherském Brodé pracuji jako socialni kuratorka pro
dospélé jiz 7 let. Z praxe mohu konstatovat, Ze za poslednich 7 let doslo
k vyraznému narlstu poctu osob bez pfistfesi. Konkrétné z agendy socialniho
kuratora se jedna o 83 bezdomovcu zijici ,na ulici“, 61 osob Zije v azylovych
zafizenich nebo v ubytovnach. Celkem v Uherském Brodé a pfilehlém okoli

Zije 144 osob bez pfistresi.

Pocdet bezdomovcl v Uherském Brodé

ZDRZUJICICH SE NA VYUZIVAJICICH Celkem
ULICI SLUZEB AZYLOVYCH
ZARIZENI
83 61 144

ZvysSujicise pocet osob bez pristreSiv Uh.Brodé

150
144
120
90
12
43
30
2006 2007 2008 2009
Graf ¢é. 47

Z grafu Ize vycist, Ze poCet osob bez pfistresi stale narlsta. V roce 2006 se
jednalo o 43 osob, vroce 2007 se jednalo jiz o 54 osob, v roce 2008 o 65
osob. Od roku 2008 miizeme zaznamenat az 100% narGst. Cim si to

vysvétluieme? PfedevSim se domnivam, Ze ktomu napomohla celkova
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hospodarska krize. Pfibyl poCet nezaméstnanych osob, z dlvodu ztraty
zaméstnani.

Dalsi pric¢inou bezdomovectvi jsou dlvody vztahové, to je ztrata partnera,
neshody v rodinach a podobné. Dlvody ekonomické, napf. ztrata bydleni a
kriminalita.

V roce 2009 se zvysil poCet bezdomovcl o ,novoklienty“.Jedna se o osoby
mladé zletilé zavislé na psychoaktivnich latkach, které pochazeji vétsinou

z neuplnych rodin.

PFfi zhodnoceni dotaznikGl jsem zjistila, Ze pouze 25 osob=10% pfiznalo
trestnou Cinnost. Ve skutecCnosti jde o daleko vétSi poCet osob propusténych
z vykonu trestu, do 31.12.2009 bylo evidovano 86 osob s trestnou cinnosti.
Tito lidé po propusténi z vykonu trestu se vétSinou zdrZuji na ubytovnach.
azylova zafizeni odmitaji. Nechtéji se podfizovat fadu. Trestni anamnéza
ovliviiuje bezdomovectvi. Osoba se zaznamem v rejstiiku testl ma velmi

zUzené moznosti najit si zaméstnani, a to i na méné kvalifikovanych pozicich.

Problémy s bezdomovci do budoucna se nejevi pfili§ optimisticky. Nejvice je
ohrozena skupina ,novoklientd” mladi zletili nad 18 let, ktefi nemaji vzdélani,
stfechu nad hlavou a jsou zavisli na psychoaktivnich latkach.

Dal8i skupinou ohroZenou socialnim vylou€enim jsou matky s détmi, které
jsou docCasné umistnény v azylovych zafizenich. Domnivam se, Ze chybi
navazujici socialni sluzby, napf. levné, statem podporované byty pro matky

s détmi.

Dal$i ohrozenou skupinou bezdomovcu jsou predevsim muzi ve véku 50 - 60
let i nad 60 let, ktefi jsou zavisli na alkoholu. Konkrétné ve Zlinském kraji
mame dva domovy pro chronické alkoholiky, jedna se o Przno a Navojnou.
Problémem vSak zlstavaji dlouhé cekaci lhaty, v sou¢asné dobé je cekaci

Ih(ita az 2 roky. Tito lidé jsou neumistnitelni a odkazani zit na ulici.

Co se tyCe stavajicich socialnich sluzeb, tak od roku 2000 funguje
v Uherském Brodé Azylovy ddm pro matky s détmi v tisni. Podle uvedené
statistiky mizeme pozorovat mirny narlGst poltu Zen a déti vyuzivajicich

stavajicich socialnich sluzeb.
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Od 01.01.2010 se po 4 letech komunitniho planovani podafilo otevfit
nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesSi. Uvedené zafizeni se
nachazi v ulici Vazova 2513 v Uherském Brodé a provozuje jej Oblastni
charita Uhersky Brod. Zde je klientum nabidnuta strava, hygiena, Satnik.
V ramci zafizeni je jim poskytovana i odborna pomoc — poradenstvi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze lidé maji do budoucna zijem o
nocleharnu, azylovy dim pro muze, zeny, o dluhové poradenstvi a o domov
pro chronické alkoholiky.

Na otazku o jaky typ bydleni mate zajem, napf. o levné byty podporované
statem, odpovédélo 65% osob, Ze ma zajem o byt pro jednotlivce, 19% osob
ma zajem o byty pro socialné slabé rodiny a 6% osob ma zajem o byty pro
samostatné matky s détmi.

Z analyzy je zifejmé, ze pro cilovou skupinu bezdomovcli ma nejvice osob
zajem o byty pro jednotlivce.

Zavérem bych chtéla podotknout, Ze lidi bez pfistfeSi nam nepfislusi kritizovat,
protoZze z praxe mohu konstatovat, Ze do takové situace se mulze dostat
kdokoliv z nas. Hlavnim duvodem je v dnesni dobé kromé jinych davodu -
nejistota zaméstnani.

Pevné doufam, ze do budoucna se nam podafi v Uherském Brodé vybudovat

dalsi sit’ socialnich sluzeb potfebnych k zaclefiovani osob bez pfistresi.

MOTTO:
, V zivoté je velmi mnoho rliznych cest, ale je jenom na Tobé&, kterou

z nich se vydas pravé Ty...”
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10. PRILOHY

10.1 OBRAZOVA CAST

Na mapé Uherského Brodu jsou vyznaceny lokality, kde se bezdomovci
zdrzuji. Lokality jsou zvyraznény Cervenymi obdélniky od Cisla 1 — 8.
Na mapé jsou vyznaéeny zelenymi krouzky a pismena A a N stavajici socialni

sluzby v Uherském Brodé.
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obrazek 1
1. Nadrazi CD
2. Kaufland
3. Tesco
4. Penny
5. Reka Ol$ava protékajici méstem Uhersky Brod



6. Lokalita ,brodské vinohrady“ jde o chatovou oblast se zahradkami

7. Autobusové nadrazi

A. Azylovy dim pro matky s détmi v tisni

N. Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi

Obrazova C&ast obsahuje fotografie zterénu pofizenych v srpnu 2009.
Jedna se o zdokumentovani lokalit v Uherském Brodé, kde se bezdomovci
zdrzuiji.

V obrazové c¢asti jsou rovnéz fotografie stavajicich socialnich sluzeb
v Uherském Brodé, tj. Azylovy ddm pro matky s détmi v tisni a letak nové
oteviené socialni sluzby, tj. Nizkoprahové denni centrum v Uherském

Brodé pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vyloucenim.



obrazek 3: Oblibeny bufet bezdomovct ,,Pod lipou“v Uherském Brodé



obrazek 5: Misto u Penny v Uherském Brodé, kde bezdomovci pfespavaji



obrazek 6: Misto u feky OlSava v Uherském Brodé, kde bezdomovci

pfespavaji




T F g X s - N N T,

obrazek 9: Brodské vinohrady, letni bydleni bezdomovcu



obrazek 11: Brodské vinohrady






obrazek 15 Brodské vinohrady ,kuchyri“



e |

obrazek 17: Vnitini vybaveni Azylového domu pro matky s détmi v tisni

v Uherském Brodé
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CIF‘EFL&CNi PROGRAM PODPORUIEME
uusm‘: ZDROJE " VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANCST W Zlinsky kraj 0 e

Krizové centrum Uhersky Brod

DENNiI CENTRUM
PRO LIDI BEZ DOMOVA

Charlta

sublika

nepretrzité od pondéli do nedéle
od 7:30 do 16:00 hod.

ul. \faznva 2513
Uhersky Brod
(za Tempexem)
tel.: 724 651 299

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.

obrazek 18
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ZDARMA:

Sprcha

Odpocinek

za symbolickou cenu:

Polevka + chléb (1 krajic) 5,- K¢
(zadalsi kus krajice chleba 1,-Kc)

Kava 5,-K¢

Caj 3,-Ké

Pouziti mikrovinneé trouby 4,- K¢
Pouzitirychlovarne konvice 2,- K¢
Obleceni (jen soucast hygieny) 2,- Ké/kus
Holeni 3,- K¢

Jednoduché osetreniran 5,- Ké

obrazek 19 Letak nizkoprahového denniho centra na ulici Vazova 2513

v Uherském Brodé

12



10.2 DOTAZNIK
DOTAZNIK

Vazeny respondente/ko, dostavd se Vam do rukou dotaznik, jehoz cilem je
zjisténi poctu osob bez piisttesi v Uherském Brodé€ a okoli. Chei zjistit, zda jste
vnaSem Uherskobrodském regionu s poskytovanim socidlnich sluzeb
spokojeni nebo citite potiebu vzniku nebo rozsiteni novych socidlnich sluZzeb
pro osoby bez pfistresi, jaké sluzby dle Vaseho nazoru schazi.

Ptedem dékuji za vypsani dotazniku.

) PR V) | P
2. Pohlavi: MUZ/ZENA

3. Pocet déti, vék:

4. Dosazené vzdélani:

0 Zvlastni Skola
Speciélni Skola
Zakladni Skola, neukoncené
Zakladni $kola, ukoncené
Stfedni odborné uéilisté, neukoncené
Stfedni odborné uéilisté, ukoncené
Maturita
Vyssi odborné
VS

N A

5. Trvalé bydlisté:
[ Uhersky Brod a ptilehlé obce (ORP)
Zlinsky kraj
Ostatni kraje v CR
Slovensko
Jiné

O O0go

6. Pochazim z:
[ uplné rodiny
[ neuplné rodiny
[ nahradni rodinné péce (péstouni, adoptivni rodice)
[0 nahradni péce (détsky domov, vychovny ustav)

7. Duvody, z jakych diivodu jsem se ocitl/a na ,,ulici*:
[ Vztahové - rozvod, neshody v rodiné, rozchod s partnerem/kou
(1 Domaci nésili - agresivita ze strany manzela/ky, partnera/ky
(1 Ekonomickeé - ztrata zaméstnani, bytu, rodinného domu
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[
[
[

Zdravotni - alkohol, drogy, nemoc
Trestnd ¢innost
Jiné diivody - jakeé.......ooiiiii

8. Jak dlouhou dobu jste na ,,ulici“?

9. Vite o existenci azylovych zafizeni, které poskytuji sluzby
bezdomovcim? ANO/NE

10. Kde prespavate?

0

N O I O B

Azylova zafizeni

U ptibuznych

U ptatel - kamaradi, znami

Nadrazi CD

Opusteny objekt - chata, sklep, ptivés

Venku - u feky, opusténé zelezni¢ni vagony, kontejner

11. Jaky je zdroj Vasich piijma?

(] Dichod - ¢aste¢ny invalidni, plny invalidni, starobni
[] Zaméstnani, brigady, ptilezitostna prace
[ Socialni davky-HN, rodi¢ovsky piispévek, UP, davky v nemoci
[J Drobn¢ kradeze
[ Zadny
12. Jste spokojen/a se zpiisobem svého Zivota? ANO /NE

13. Z jakého diivodu Vam tento zpusob Zivota vyhovuje

14. Co Vam naopak na tomto zptiisobu Zivota nevyhovuje

15. Chcete reSit svou soucasnou situaci? ANO /NE

16. Pokud ano, tak jakym zpiisobem?
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17. O jaké poskytované sluzby mate zajem?

H

N I O O Y

Hygiena

Ubytovani

Strava

OsSaceni

Vyftizeni osobnich dokladu
Pomoc pii hledani zaméstnani
Nemam z4jem

Lékatska péce

18. Na koho (kde) byste se o pomoc obratil/a?

0

U
(]
(]

Farni urad

Charita

Socialni kurator pro dospélé, socialni pracovnice
JINA Lo

19. V Uherském Brodé a okoli schazi nasledujici socialni sluzby, o jaké

mate zajem:

U

0 I B T R O

Nizkoprahové denni centrum — pro osoby socialn¢ vyloucené,
osobni hygiena, poskytnuti stravy, moznost vyprani
pradla

Nocleharna — osobni hygiena, pfenocovani

Azylovéa diim pro muze — ubytovani

Azylovy dim pro Zeny - ubytovani

Kontaktni centra — ambulantni, terénni sluzby osobam
ohroZenym zavislosti na

navykovych latkach, snizovani zdravotnich rizik

Krizova pomoc — ambulantni, pobytova sluzba poskytovana
osobam , které se nachazeji v ohrozeni Zivota nasilnym
chovanim jiné osoby, pomoc je nabidnuta do 48 hodin

Dtim na ptl cesty — domov pro propusténé zletilé mladé osoby
z détského, vychovného domova

Chranéné bydleni — skupinové, individudlni bydleni pro osoby
se snizenou sobésta¢nosti z divodu zdravotniho,
dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych
latkach

Domovy se zvlaStnim rezimem — pobytové sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim, dusevnim onemocnénim,
zéavislosti na navykovych latkach

Domov pro dospélé chronické alkoholiky a toxikomany — vznik
nové sluzby

Socialni rehabilitace — pomoc a podpora mladym dospélym do
26 let v jejich tizivé Zivotni situaci, ktefi se vraceji
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[

0

z détského domova, z vykonu tstavni a ochranné
vychovy, z vykonu trestu, ochranné 1écby

Dluhové poradenstvi — prace s pfedluzenymi domacnostmi,
jednotlivei, nebezpeci exekuce

Jing sIuZby, Jake.......oooiiiiiiiii e

20. O jaky typ bydleni byste mél/a zajem, napr. levné byty podporované
méstem, obci?

[

OO0 o

Pro jednotlivce
Pro samostatné matky s détmi
Pro socialn¢ slabé rodiny
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