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UvoD

Autorka je zamsstnana mnoho let v socialni s8¢ picemz nejdelSi obdobi
pracovala pravs €mi nejchudSimi - lidmi bez domova a socialrylou¢enymi. Mohla
sledovat vyvoj, prorny, rizné podoby a nést chudoby, socialniho vyléani a
bezdomovectvi za poslednich dvacet let. Nahlédlglaiotych osud mnoha lidi, vidla
jejich prohry a nage, mnohdy i neradostny konec jejich nelehkého &astného
Zivota. Je peswdcena o smyslu napsani prace na toto téniestpze v poslednich
letech bylo o sociélnim vyl@eni v podob bezdomovectvi vyti@no mnoho cennych
odbornych publikaci,tajiz zmini historii chudoby od novéku do poloviny 19. stoleti
od Martina Rheinheimera, navod na socialni praoeadomovci v praxi od Ofttha
MatouSka nebo odborniky na fenomén bezdomovectstihilu a Ilju Hradeckycki
psychopatologii od Marie Vagnerové itaPiidkovou. Jakub Marek se spoluautory
vytvoril cennou publikaci, ktera jeStnow obohatila autdtin pohled na lidi Zijici na
ulici. K dispozici jsou i dalSi kvalitni zdrojetemuto tématu, napvydané odborné a

vyrocni zpravy, tematickélanky ¢i prirucky.

Cilem prace bude popsaniidtizeni dnesniho Zivota socié&lnylou¢enych osob s

nahlédnutim do historie a nastim podpory ze strany sp@l@osti v sodasnosti.

V teoretickécasti autorka blize nahlédne do zajimavé histat®tb jevu nejen v
Ceské republice, popiSe jeho sasna specifika, zamysli se nad osobnosti sacialn
vyloué¢enych, bude hledatiginy a giblizi jednotlivé formy bezdomovectvi. Zastavi se
u zdravotniho stavu bezdomovecké populace a zaragshiad existenci a vyvojem
bezdomovectvi u Zen. Dale se prace bude zabyvatmigyprevence tohoto fenoménu a
v zawru teoretickétasti autorka fblizi formy pomoci sociak vylou¢enym lidem a
osobam bezifstresi, wetns organizaci, které se jiGeské republice Ggpns a kvalitre

zabyvaji.

Pomoci kazuistik fiblizi prace ve své praktick&sti jednotlivé osudy osob bez
domova. Praci doplnitfklady dobré praxe v podémow otewenych socialnich sluzeb
Nocleh&rna pro muZze, Nizkoprahové denni centrurar@nhi sluzby ve 83t BeneSov

u Prahy.



Autorka ¥ zpracovani tématu v teoretick@sti prace vyuzije studia odborné
literatury na dané téma a rasnziskanych poznatkv rdmci studia na vysSi odborné
Skole a vysoké Skole, zejména z odborny¢hdpeti sociologie, socialni politiky,

metod socialni prace, andragogiky a pedagogiky.

Autorka [¥i své praci se socianvyloucenymi lidmi byla v mnohych ifpadech
jedinym ¢lovékem, kterému se jeStméli chut' swit, ktery je vyslechl, nasénoval,
doprovodil a mil tak moznost vytviet pojitko mezi déma tak odliSnymi ssty. Jako
nesmir® cennou zivotni zkuSenost autorka #pjat rovrez v moznosti stat u zrodu
nové socialni sluzby Nocleharna pro muze a poté \wdendvat praci socialni

pracovnice.
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1.POHLED DO  HISTORIE  CHUDOBY,
SOCIALNIHO VYLOU CENi A BEZDOMOVECTVI

1.1 Historie p¥istupu spolé&nosti k chudym

Solidarita byla v historii Uzce spojovana s nalmsbeim, & jiz bylo jakékoliv.
Kieg’anstvi a jeho pohled n&lovéka polozilo zaklady k p& o potebné, jak ji
vnimame dnes, vneslo solidaritu i do pfedt staro¥kéhoRima. V biblickych dobéach,
jak uvadi Piidkova (2008), byli chudi lidé povazovani zaiebné a meziifiznaky
chudoby paily nouze, poniZeni, Zebrani a ztrapenost. Zasténgilych se stali proroci,
ktefi se stawli proti lichvé a korupci a nabadali ke spravedlivému jednaniusliciou ve

shaze uleéit ¢i zmirnit jejich Ul a utrpeni.

1.2 Skuteéna chudina

Ve stedovku byla chudoba velmi roz&nym jevem. Byt chudy &o ale za
nasledek bezpravi a nedostatek ochrany, Zadnycemsley respekt a odkdzanost na cizi
pomoc. Pomoc chudym nebyla poskytovana plaspale pouze takovym fgobem, Ze
kostely a klastery ve stanovenych dnech rozdavalgvgch zasob tité mnozstvi, bez
ohledu na socialni pt#bnost. Rozdily mezi bohatymi a chudymi se na $klon
stredowvku neustéle prohlubovaly, namejbohatSi vrstva v Bordeaux ve Francii byla v
roce 1525 dvacetkrat majéjsi nez ta nejchudsi, ale v roce 1640 byl tentalitgzz

devadesatinasobny.

Pomoc nejchudSim zafdvala ve gtdowku cirkev, nadace a soukromé
almuzny, pomoc statéi vrchnosti nalézame az v pozdninestowku. V tomto obdobi
piechazela chudinska & do mdstské spravy a to zejména v podofrizeni
astednich chudinskych pokladen. Hierarchie chudychc¢ispta v jejich ochat a
schopnosti pracovat. B& byla poskytovana pouze slabym, nemocnym, <irotla
vdovam. Velmi tvrd byli postihovani falesSni Zebréci, do p@édemi lidi se dostala
dokonce takova myslenka, Ze vsichni Zebréaci jsadvpdniky. Spatna Zivotni situace,
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nedostatek pracovnichrifezitosti, Zenské pohlavi a cizi presti byly jedinymi rysy
potrebnosti, piSe Rheinheimer (2003).

e

pomahaly. V 15. stoleti vznikalyizné cechy, bratrstva a gildy, jejichziglusnici se
fidili presr® vymezenymi pravidly, aby & v ptipad nutnosti narok na podpori
pomoc. Teprve aZz kdyz selhaly vSechny druhy pomoaigzbytné nie nejchudSim
pomohla vrchnost. Nemoc, sté nebo ztrata Zivitele byly tra¢he uznavané ficiny
zchudnuti. Takovym chudym bylo bez dalSiho povgbeosit o almuznu. Dokonce i
malomocni s@i za urcitych dni pod oficialnim dohledem prochazetsty a Zebrat"
(Rheinheimer, 2003, s. 77). #& meéstskych z&zenich pro nejchudsi nemocné,kte
se 0 sebe prokazatélmemohli postarat sami, hradila vrchnost. V 16.lestobylo
stanoveno, Ze obecue pomahat jen vlastnim chudym, nébunozstvi Zebrdk a
tuldki se neustale 2tSovalo, pozdi bylo zavedeno domovské pravo. Okolo roku 1520
v Evrop zavladla reformni p& o chudé, pozji byla Zebrota dokonce zakazana a ti

nejchudsi byli registrovani v chudinskych pokladméicfarach.

Zatimco ve sedowku existovaly cirkevni hospitaly, v novéku prolkEhla jejich
reorganizace tak, aby byly spjaty s pracovni vyuykmkud to bylo mozné. Chudobince
a Spitaly slouzily jako utulky pro nemocné a chust@ré, duSevnnemocné a sirotky.
Mnohdy byla takova Zé&eni velmi rozlehla a t¥da samostatna hospadévi. | kdyz
Zadatele ve ®st, o [ijeti se pokouSely i¢hotné Zeny na potulce, které s#eg
branami objevovalyésre pied porodem, aby nemohly byt odmitnuty. V této &ob
fungovala také vrchnosti podporovana leproséariaiezeni pro postizené nakaZzlivymi

nemocemi, vznikaly prvni nemocnice.

V 16. stoleti se setkAvame s prvnimi pokusy s myuoe pracemi pro nejchudsi,
Zebrajici, nalezence a prostitutky, v 18 stoleflald&e 2izovani k&znic a donucovacich
pracoven v obecné rodnSmysl &chto instituci spéival ve vycho¥ a motivaci k praci
a tim i k potirani nemoralnosti a chudoby, v ka@hice misily prvky vychovné s prvky
socialni pée. | v sirotincich byla vychova za#iena na to, aby se chovanci pged
sami uzivili, mnohdy protoifléhala k sirotinci i manufaktura. V Evrop postupi od
roku 1597 az do roku 1724 vznikaly zakony vztahugie na chudé a §iéo n¢, neba’
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regulani tlak vyzadovalie$eni chudoby na centrani Grovni. Zebraci byiSnou
odsouzeni az tehdy, pokud spach&isi zl&in jako kradez, loupez, prostituci
podvod, nebt odsouzeny musel hradit soudni vylohy.UZz,to, jak se s chudym
clovekem zachazelo, kdyz Zadal o podporu, bylo ponizMislychali ho jako zknce,
kde ma& domovské pravo, chudingggstaveni zjivali jeho Zivotni poery, sepisovali
jeho majetek. Hotové penize se zpravidla nevypladslly vydavany poukazky na
naturdlie, které si pakilovek mohl vyzvednout u sedlaka nebo migndrambory,
jeémen, Zzitoci krupici a chléb" (Rheinheimer, 2003, s. 92). Zavedeni domovského
prava nglo za nasledek vleklé spory mezi jednotlivymi obgemeba’ chudinska sprava
méla zajem udrZet get potebnych co nejnizsi. Rheinheimer (2003) uvadi, ae kdo
nentl zadné bydli& s narokem na podporu, byl odkazan reslpSnou chudinskou

pokladnu.

S paéatkem industrializace spdleost projevovala o chudé stale mensi zajem,
dobrovolnych dar rovnéz ubyvalo, silil tlak k zavedeni povinnych davelouPe
postaveni &ch nejbohatSich bylo symbolem soukromé chudinské&e,p@esto tito
soukromi dobrodinci uvedli do pohybu a poté dokonfieancovali zasadni reformy
p&e o chudé. Pdkbni bratrstva a gildy Zaly byt chapany jako tity druh nuceného
pojisteni, které se pozyi vyvinulo v prvni socialni pojigni.

1.3 Zivot na potulce a Zebrota

Nektera povolani umaibvala uznavanou,ipchodnou formu nestalého pobytu.
Jednalo seiedevsim o vandrovageledi, studerii ¢i tovarydi a tito vandrovni @i na
sok¥ jako poznavaci znameni dokonce i zvlaStni @hié Proti Zebrdkm a
nekontrolovanym k&ovnikim byla namiena tvrda represe. Byli spojovani se vSim
netistym, pa&inaje obléenim, ges kriminalitu a ko nemocemi, jakouipdstavoval v
dobs raného novosku zejména mor.Geles bez pana, v Anglii masterless men, kterou
nebylo mozno denit do stavovské spaieosti, stihala od 16. stoleti vrchnost stale
prisregjSimi tresty. Galeje a cejchovani bylyZbé po celé Evrap V Anglii trestal
Vargancy Act z roku 1598 kazdého, kdo se:hextiy potuloval' (Rheinheimer, 2003,

s. 104). Malokdo v této débdobrovolr pobyval na cestach. Sldguevsim o sezénni

délniky, podomni obchodniky, hudebniky kotlére, ale na potulce skaiti i lidé bez
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socialnich vazelki vypovézeni ze zerh pro cizolozstvi, krddeze apod. Lidé ale z
domovskych obci utikali ifed dluhy, z nabozenskyclivbda ¢i z ne§astnych svazk

Na okraji spolénosti se pohybovali i nezasstnani zerddélSti celedini, vojensti
zbéhove, pastevci, pohodni &tdtuldka. Podle Rheinheimera (2003) byla chudinska
p&e nedostatma pgedevSim na venka@y neba’ chudi byli ubytovavani ve chlévech,
kde nebyla Zadnditka a jako almuznu dostavali jen trochu polévkyna¥li Zebrci,
védomi si nesmirné konkurence, nevahali pomoci dimuané vyslovenym podvodem.
Museli ovladat uréni vyvolat dojem jestvétSi ubohosti nez ostatni, aby vzbudili soucit
a almuznu obdrzeli. Vydavali se za choromysIiné maachy na cestach, simulovali
epilepsii, invaliditu. Zeny neéidka predstiraly ghotenstvi vycpanymiithem a soucit
také budily, pokud drzely v natiu nemluvrg. Stavalo se, i kdyZz ve vyjiniaych
piipadech, Ze Zebraci zmtda své dti, aby dokazali vzbudit Utrpnost. Na pozadani
také vypra¥li piibarvené pibehy: ,,Chopil totiz vola za rohy, aby mohl byt porazen,
jeho druh ale zasadil Spatnou ranujlse rozziil, probodl mu rohem pravou paZi,
potom mu hlavouitiskl hrud’ ke zdi, négez ho nabral na rohy a hodil za sebe, on se

pritom udéeil o kamen do oka a/isel o * (Rheinheimer, 2003, s. 110).

Zebrota existovala v mnoha podobach. Chudi prosikrojek chleb&i o penize
po sousedech,iipezitostné Zebraky k tomuto jednani donutila jeeimosna nouze.
Profesionalni Zebraci viak n&limdaleko ke skuténé kriminalit a podswti. Zebraci se
bud’ pohybovali po s&é¢ sami nebo po almuznach chodily celé rodiny. Mladez
muzského pohlavi segkdy sdruzovala do&Sich houdi. Lidé Zebrali na v@jnych a
strategickych mistech, jakymi v té dobyly kostely, okoli nistskych bran a nasti. |
malé dti musely svym rodiam poméhat prosit o almuznu, nélsnéze budily Gtrpnost.
Nektefi Zebraci se praci vyhybaligiSina takto pezivajicich vSak ne#éha jinou volbu.
Neexistovala pro&pro jejich givod Zadna moznost usazeni a vlastniho domova. Proud
tuldka zesiloval vzdy v dobéach krizi, hladondow €€ a po valkach. Koncem 18. stoleti
hovai hrubé odhady o podilu az 10% tulak vesSkerého obyvatelstva (Rheinheimer,
2003).

1.4 Zamysleni

, Casové nesrovnalosti budou vzdyckycgsti nejen spoteenského vyvoje, ale

také naSeho individualnih@domi. Hospodéké a socialni podminky se neustat&im
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a lidé museji tyto zény nejprve stravit, nez nagrmohou reagovat. Kazda doba tedy
musi definovat s pristup k nouzi, prozkoumat staré vzory, dal je jetvpekonat je

a vytvait nové, jez budou lépe odpovidat éenemym ekonomickym, socialnim a
kulturnim podminkam“(Rheinheimer, 2003, s. 162).
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2. POJEM CHUDOBY, SOCIALNIHO VYLOU CENi A
BEZDOMOVECTVI

2.1 P¥iblizeni pojmu chudoby

,Lidi dokdZou sestrojit nadzvukové letouny a w§ié&turakety do vesmiru,
identifikovat zldgince z jediného vlasu anebo z nepatrného k&uskize, vygstovat
rajce, které vydrzi A4 tydny v lednfce a ani trochu nesvraska, ulozit do
mikroskopickéhaiipu miliardy dat. Dok&dZou taky nechat lidi dinna ulici (de
Vigan, 2011, s. 171).

Chudoba provazi lidstvo od jeho gadki. Dnes existuje jak v rozvojovych
zemich, tak i vdch nejvysplejSich. Lze pedpokladat, Ze chudoba bude pro lidstvo
stalym spolénikem. Podle Krebse (2007) je chudoba spojovananstriiou nouzi,
deprivaci a vylotenim jedind i celych socialnich skupin od materialnich zdroj
Materialni deprivace znamena, Ze gevek nucen Zzit bez toho, co je spi&dasky
uznano jako nezbytné. Socialni vyéemi a bezdomovectvi je vysledkem postupného
propadu ¢lovéka na socialni dno spdieosti a jeho néasledna rezignace na lepSi
budoucnost. Chudobu roddjeme na subjektivni a relativni,fipemz subjektivni
koncept chudoby je zaloZen na hodnoceni vlastmitidiwsituace. Objektivni chudobou
rozumime jeji vymezeni pomocicitych faktor, které vychazeji z konkrétnich analyz
domacnosti. Objektivni chudoba se dale &geé na absolutni a relativni, kdy hranice
absolutni chudobyipdstavuji pouze prasidky k udrzeni pouhé existendevéka. Ri
relativni chudob podle Krebse (2007) jsou sice uspokojeny zaklaivotni poteby
¢loveka, ale ne v takove i@, ktera je ve spateosti, ve které Zije, obvykla. Chudoba
se stale ®ni a vyviji. Zistavaji ohroZzené skupiny obyvatelstva, jako jsoayze
samozivitelky, senit, zdravotré postiZzeni, ale k nim ffbyvaji dalSi, nap skupina
nezanstnanych a obtiZnzantstnatelnych,,Chudoba neni problematicka jen faktem
samotné omezenosti zakladnich Zivotnich podminekzs&ho stup& uspokojovani
Zivotnich paoteb. MizZe byt problémem podstétsirsim, nebdjde o vliv tohoto faktu na
proces socializacéloveka, tj. na jeho z&azovani do spotmosti a jeho misto v ni"
(Krebs, 2007, s. 110).
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Osoby socialéds vyloucené jsou postizené dlouhodobou negstmanosti,
zavislosti na sociélnich davkach od statuierpdnim rodinnych vazeb, Zivotem v
ghettuc¢i na ulici, alkoholismem, drogovou zavislosti iyjmi socialré patologickymi
jevy. ,Socialni vylodeni byva vymezovano jako proces, kdy jsou jedobtlicelé
skupiny osob zbavovankiptupu ke zdr@im nezbytnym pro zapojeni se do socialnich a
ekonomickych aktivit jako celku. Socialni vyleni je primar@ disledkem chudoby,
souvisi s nim i nizké \dni a mizné formy diskriminace(S&chova, Luptakova,
Kopoldova, 2008, s. 37). Projevem socialniho wyémi je krom¢ dlouhodobé
nezamdstnanosti i zavislost na socialnich davkach, vysiogialré patologickych jex,
Zivot v ghetteclei slumech.

Jedno romskéifslovi fika, Zeclovék ma jeden domov, ale bezdomovec sto.
Bezdomovectvi je styl Zivota, typicky svym maximainzjednodusenim. Praéiného
¢lovéka hraje neopomenutelnou roli v Zigdbudoucnost, planovanigekavani. Tyto
piedpoklady lidem bez domova chybi, jsou orientovfmmiuze na ftomnost,
maximalré na dobu #skolika pristich hodin a v nejlepsimiipads dni. Cim déle je
¢lovék na ulici, tim vice se orientuje naitemnost.Cim kratsi je jejich pohled do
Hotovcova (2012) uvagi, Ze proto je tak &ké si s lidmi z ulice ddedu rEco
domluvit. ,Lidé, ktéi sedi na lavice opili, Spinavi a pokaleni, maji svou budoucnost
naplanovanu maximaéna rekolik pfistich minut"(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,
s.9).

Bezdomovectvi je v s@asné dob nejviditelnsjSim projevem ndistajici
chudoby ve spolmosti. Stalo se symbolem dnesni podoby bidy a dk@vyloweni.
Samo bezdomovectvi ale spiest nedojima. Bkterym z nas nahani imu, jini se
tvéri, jako by bezdomovci byli neviditelni a wkoho vzbuzuji soucit. Tento jev je
obecrk spojovan s alkoholismem, drogami a kriminalitoedostatkem sebekéagn
Spinou, nemocemi a z4pachem, Zebrdnim, neschomndstiosti. Vybavujeme si je
vétSinou jako charakteristické, zarostlé, neuprayesstavy, obléené v odvu nevalné
kvality, nesouci igelitové tasky s celym svym miggen. S&chova, Luptakova,
Kopoldova (2008) uvégi, ze bezdomovci jsou na krajnim konci pomysinélgk
socialniho vylodeni, hovdi se o nich jako o tzv. soci&@mwslabenych osobach, netse

ey

jim vétSinou nedostava ani jedné ze sledovanych slozsélsah siti. Pro osoby Zijici
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bez stalého bydleni je typické, Ze maji ztizermpaiozeny pristup i k dalSim zdrdjm,
které jsou Bzrg dostupné ostatnim ehdnim jako je vzdavani, kultura, pravni pomoc
atd. Casto nejsou schopni participovat na systému soci@lodpory” (Stschova,
Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 29).

Bezdomovectvi neni ve spoi®sti novym jevem. Lidé bez domova maji svou
historii, zakonitosti, dleni a dokonce i kulturu. Bezdomovectvi je ale ré@gn
viditelnym jevem v oficialnich statistikach. Znandemnohem vice neZz jen nemit

domov, mnohem vice nez jen chudobu jako takovou.

Podle V3eobecné encyklopedie je bezdomovcem dsebatatni fisluSnosti a
bez trvalého mista pobytu.,Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného
psychosocialniho selhani spojeného se ztratou lemplkeznych roli* (Vagnerova,
2008, s. 756). Bezdomovecuge mit trvaly pobyt na ohlaSo¥rmpiislusSného tadu a
nebo ma pouze fiktivni adresu trvalého pobytu vténigde se dlouha Iéta née nebo
nechce zdrzovat, nebove skuténosti je z fiznych divodi osobou bez fistresi.
»Bezdomovectvi ozaaje situaci bezprosédni nouze, v niz se ocidvek bez trvalého
domova“(Matousek, 2005, s. 316).

Obecr Ize fici, Ze bezdomovec j&ovek, ktery nema domov, nezdrZzuje se ve
svém trvalém bydlisti. Z hlediska prava takodtpvek nemd statni ifislusnost, nehkd
pozbyl olEanstvi jednoho statu a jéstefijal obéanstvi statu druhého. Podle Zakona o
pomoci v hmotné nouzi (2006) se jedna o osobu bisttgsi. Socialni vyloteni ma
mnoho podob a stanovit pro¢ ednotnou definici je tést nemozné. Existence
socialniho vylodeni sice pat do sociélni oblasti, ale je propojeno se vSentastimi
socialni politiky, ve kterych doslo po roce 198%r&nsformaci. Je podle autorky tedy
Uzce spjato se z¢tnami zejména v rodinné, bytové zdravotni adlaeaci politice, ale i
v politice zandstnanosti. Na okraj spolénosti se mohou dostatizni lidé ohrozeni
nestejnymi problémy. Podobni jsou si pouzeisiediku: ve ztrat domova a v Zivet
(nejen) na ulici"(Matousek, 2005, s. 315).

Neba’ pojem bezdomovec iie znit pravem pejoratignv sowasné dob se v
kruzich odborné wejnosti spiSe howd o osobach bez fistreSi ¢i bez domova.

Matousek (2005) také uvadi, Zze bezdomovectvi &gassituaci bezprogdni nouze, v
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niz se ocit&loveék bez trvalého domovafigemz vyraz domov je spojovan sciiym
bezpéim a jistotou. Mit domov nizZze byt chapano jako: mit slusné obydiigrostor),
zpisobilé k naptovani poteb dané osoby a jeji rodiny (fyzicka doména), noitrmast
uchovat si soukromi a udrZovat sp@eske vztahy (socialni doména) a mit &y
vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok (prawdmeéna)'(Hradecky, 2007, s. 11).
Mnoho lidi m& za to, Ze bezdomovectvi je Zivotnirddem, stylem Zivota, ktery si
bezdomovci sami zvolili a neaijit jej menit. Vidi v ném unik od prace, povinnosti,
starosti, dluh a exekutai. Ale volba Zit Zivot na okraji spalrosti je podle Vagneroveé
(2008) velmi vzacna. Tuto extréemni formu Zitijipnaji predevsim lidé se z&nénou
osobnosti a proto nejsou schopni plnit mnohé spokké pozadavky. Zasadnim
zpisobem obvykle selhavaji lidé s dysfdnk osobnosti, negativnimi navyky a
nedostatenymi kompetencemi. Socialni vyléeni a bezdomovectvi je vysledkem
postupného propadilovéka na socialni dno spdeosti a jeho nasledna rezignace na
lepSi budoucnost. Hradecky (2007) uvadi, Zecoklym problémem wrteni
bezdomovectvi je skutrost, Ze ho nelze povaZzovat za staticky jesktdti lidé formy
bydleni stidaji, nap. néjaké obdobi spi ve vejnych prostorach, dalSi pak tilpuznych

¢i zndmych, pobyvaji v nemocnicich, vézeni, na ubytovnach, v azylovychizanich.

Krajni formou socialniho vylaieni a projevem extrémni chudoby je prav
bezdomovectvi. Bezdomovci zpravidla nemaji z&jigta nebo velmi ztizenyristup k
materialnim progedkim a k zajistni zakladnich lidskych pitdb, kterymi jsou strava,
oSaceni, hygiena, zdravotni¢eéa nocleh. Podle Hradeckého (2007) je bezdomoivectv
tieba chapat jako proces s dynamickym vyvojenizaymi stadii. Neni definovano, z
jaké socialni vrstvy se stavaji bezdomovci, netogmezit okruh osob vylaienych ze
spole&nosti a ohroZzenych bezdomovectvim neiiliec jednoduché. SErhito problemy
se potykaji i ekonomicky vysfejSi zeng, jako je Francie, Bimecko, Holandsko. Také
neni mozné nikdy s jistotatici, Ze tomu nebo onomtlovéku se to stat netize. Vzdy
v dnesni dob stai jediny chybny krok, socialni udalost, na kterajsme pipraveni -

ztrata zamsstnani, amrti v rodi&y neschopnost splaceijpky.

Abychom mohli sociaka vyloucenym osobam Iépe porozeéima nasled# jim

umeét i pomoci, musime se snazit je |épe poznat, uaddecky (2007).
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2.2 Vzhled

Socialr vyloucené osoby zpravidla zZiji v néiptojnych podminkach, ve kterych
nemohou véstdzny civilizovany zivot . Nemohou se tak sociabmi profesi rozvijet.
Prespavaji na latkach, v parcich, kanalizaci, pod mosty, v odstgekrzelezninich
vagonech, nadznych mistech v ifirod, v lesich, zemljankach nebo v noci cestuji
verejnou dopravou.

Prvni, co nas na druhédtovéku zaujme, je jeho vzhled. U lidi, kigsou na
ulici kratce, je hygiena iezitad, neb6 se swj stav snaZi skryvat a odmitaji se
identifikovat s bezdomoveckou subkulturou. Velkyrolgémem je udrzet si upravené a
umyté viasy.

»Hygiena a vzhled zasaéglnozcluje ty, co se snazi skryt své bezdomovectvi,lddy,
jiz rezignovali a veejne demonstruji s§ stav" (Marek, Strnad, Hotovcova,2012, s. 62).

Mladi bezdomovci se snazi nosit Zkavé obl€eni, které pochazi ziznych
zdroji. Nekteri navstvuji charity a socialni Satniky viznych nocleharnach, druzi maji
obleteni z druhé rukyi je ziskavaji z popelnic a rovh z kriminalnicinnosti. Nebd
maji omezené moznosti prani,d8pinavé obléeni vyhazuji a nebo se snazi za timto
Ucelem nav&tvovat mmzné socialni sluzby, n&stji denni centra, kterd moZnost
vyprani pradla nabizeji. Spatna situadih@zi v zimnich msicich, kdy je pdeba
skloubit funkinost a vzhled a obteni navic byva nedostatek. V zimidame zejména
starSi bezdomovce rejstji oblecené v maskéch, v pracovnich vestach, facich" a
oteplenych kalhotach, na nohou maji pé&sinu roku univerzalni boty, dokud se
nerozpadnou. V létnosi starSi bezdomovci radi sakové bundyi saka.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) u¥fid Ze rektefi bezdomovci si nosi
vSechny ¥ci s sebou v &kolika igelitovych taskach, aby eliminovali rizikaraty nebo
krddeZe. V poslednim obdobi igelitové taSky naltyadizné brasny a kufry na

koleckach, mladi bezdomovci nosigvazrie krosny, kde maji i stan a spacak.

2.3 Mista pobytu

Socialr vyloucené osoby zpravidla zZiji v nptojnych podminkach, ve kterych
nemohou véstdzny civilizovany zivot . Nemohou se tak soci&bmi profesi rozvijet.

Prespavaji na latkach, v parcich, kanalizaci, pod mosty, v odstgekrzelezninich
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vagonech, nadznych mistech v ifirod, v lesich, zemljankach nebo v noci cestuji
vefejnou dopravou. Podle Marka, Strnada a Hotovco0é&Zpse bezdomovci pohybuji
témet po cely den ve wejném prostoru ataprespavaji kdekoliv, nikdy ne ve svém a
vétSinou trpi nedostatkem soukromi. Hradecky (200@&di Ze i kdyZ jejich mista na
piespani nejsou standardnim bydlenifesfo je nazyvaji domovemBgzdomovci se
sami rozdluji na bezdomovce bez stalého bydleni a tzv. sguae stalym bydlenim v
nelegal® obsazenych budovach jinych mistech"(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,
63).

Ti, kdo nemaji stalé bydlenigtginou patti k novakam na ulici a nebo naopak k
tém, ktdi jiz na swij stav rezignovali. Nocieckavaji v tramvajiéi v parku, ges den se
zdrzuji na nadrazicti frekventovanych aiestupnich stanicich metra. NadraZi a jejich
okoli byla odjakziva strategickymi misty, kde seebdava kriminalita, prostituce, navic
zde sociala vylouceni najdou anonymitu, stejnou kategorii lidi, hygeké zazemi a v
zimnich ngsicich teplo. V chladnych &sicich je teplo synonymem kigZiti. Jak
uvactji Marek, Strnad, Hotovcova (2012), dokud nebudaistevat tzv. ohivarny,
budou bezdomovci vyhledavat priextky MHD. V Praze, zejména v zimnicksicich
vzrasta péet bezdomow, kteri travi den v letiStni hale. Kigspani jim také slouzi
aredly nemocnic, nonstopy, sklepy odemych dond i mista, odkud naéfouka teply
vzduch z klimatizace.i@s den pak dospavaji kde se da.

Nektefi bezdomovci vytvei nerozlgny par naradu let, v 8mz obvykle byva
jeden silgjSi a druhy slabsi. Podle Marka, Strnada a Hoto&#@012) kvili menSimu
poctu Zen v bezdomovecké populaci nahrazuje mnohdyakaaisky vztah dvou miz

partnersky vztah muze a Zeny.

Vi s

jejich nerozlgnymi spolé€niky pofadu let. Pes se bez probkmprizpasobi Zivotnimu
stylu svého pana - nekritizuje, projevuje niigg a nahrazuje mu tak svotifomnosti
to, co mu pestali poskytovat vlivem jeho Zivotnich udalostiéli Neznamena to ale, ze
se tito lidé vzdy chovaji ke svym Zafim tak jak si zaslouzi -&ktefi si na nich vybiji

svij vztek a agresi, jini se @mlokazou vzorépostarat (Vagnerova, 2008).

~Domov vytva predevsim fyzické misto, kdeckmvek pohybuje a spi, dale jsou

to lidé, s nimiz se setkava, a denni rezim, tjityistereotyp, vyvolavajici pocit bezpe
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Tyto aspekty jsou navzajem propojefyarek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 67) Pokud
je socialg vylouceny ¢lovék samoté bude vyhledavat odlehlé misto virpdé, kde
nebude nikym ruSen. dddy takovy samotadokaze Zitadu let nikym neobjeven nap
v lese, ve skalni jeskyni, kde pro svoji izolacv@ynejvice ohrozen, zejména pak v
zimnich ngsicich. Jindy se bezdomovci sdruzuji do skupindlydli jich nikolik na
stejném mist Nedavno autorka shlédla dokument &aiika lidech, ,bydlicich” na
opustném prazskémibitové v riznych hrobkach. Ve &sin¢ pripadi jim ale jejich
atociste nevydrzi nadlouho, nebge prozradi odpadky a zapach, nasleduje represe a
nutny gesun na jiné misto. Jako mista kegpani jsou dale znamaézné Kilny,
opusEné chaty, trafostanice, byvalé drazni domky, vougjealtanky, garaze, dokonce
i kaplicky a byvalé veéejné zachodky.

Nekteri lidé si dokdzou svoje provizorni obydli doceldelae zaidit, ale

zarove v rém i v jeho blizkosti nashromazdit neiiivelné mnoZstvi ¥ci a odpadi.

2.4 Zdroje obzivy

Mezi hlavni zdroje obzivy soci&nvylou¢enych osob pét zejména Zebrani a
somrovani, skr surovin a vybirani popelnic,fifezitostna prace aékdy i drobna
kriminalni ¢innost.

Ten, kdo Zebréi somruje, nutd nemusi byt bezdomovec¢hieri bydlici lidé si
Zebranim gvyd¢lavaji, aby si filepSili nebo aby wbec mohli zaplatit neustale se
zvySujici najemné. Marek, Strnad, Hotovcova (20bh#Adji, ze zebrdk o pomoc Zada
pasivré tam, kde je hodnlidi, somrak nagchto mistech aktivhlidi obchazi a oslovuje
je. Dnes se nejvice Zebra ve skupinach na stratggianistech, o vyZebrané penize se
potéc&lenové skupiny di. Zebrani je v centru Prahy zakazano VyhlaskourhlPrahy
¢. 14/2000 Sh. Mezi somraky najdeme vysoké procemtadych lidi a narkoman
Nektefi Zadaji o drobné, jini si vymysli netiitelné historky, Usgsni jsou i ti, kté&l
rovnou fznaji, Ze patebuji penize na alkohdl drogy. NejuspsrejSi jsou Zebraci a
somraci v |&t, za gkného peasi. V zing chodi venku méhlidi, ale maji k Zebrajicim
vétSi miru soucitu.

Mezi Zebrdky a somraky nejsou podle Marka, StrnadbBlotovcové (2012) Zadné

sympatie. Somraci zastavaji nazor, ze asm@o tlaji a jen pasivé netekaji, kdezto
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Zebraci radji nechavaji na kazdém, aby se sam rozhodl, zd& a&yjsokoutastkou jim
prispeje.

Také vybirani popelnic neni jen zalezitosti bezowacké populace. Pratkieré
arovei se odrazila i v obsahu popelnidde o gekonani hranice, kdy jdovek nucen
snizit se k tomu, aby do popelnice sahl. Jakmilepgeaterni stud pekonan,
bezdomovec se‘ukdy a kde je nejlepSi popelnice obchazet. Ndjlsps n@ni a ranni
hodiny" (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 74). ddsfji lidé v popelnicich,
nalezenych v popelnici, se da prodat a 2pgmebo jinak vyuzit a zuzitkovat, pokud je
dotyny nevyuzije sam. Mezi takové zboZi ifpazejména elektronika, zachovalé
obleteni, obuv, deky, nadobi a nabytek.

Mezi sk¥race pati ti, ktefi sbiraji niéd’, Zelezo, slitiny kow, papir, autobaterie,
vratné lahve apod. Nejhodneéjsi surovinou je r&d’, ale nejlépe se shani papir, Zelezo a
slitiny kovii. Rajon se obchazi od rana a nakonec se Uloveladopo skrny. Za

obdrzené penize pak dohy zbyvajicicast dne stravi n&gstji popijenim alkoholu.

2.5 Specifika

V oblasti vyuzivani socialnich sluzeb soctlyloucenymi hraje prim kazda
socialni sluzba, kde se rozdava jidlo. Bezdomoecvelkych ndstech zjisti velmi brzy
kde je co zadarmo, zejména moznost jidla a hygeaine i moznost ziskani ohieni.
VyuZzivaji tak sluzeb charitativnich organizaci, wdieh center pro osoby v krizi,
mobilnich sociélnich sluzeb azanych reklamnich akci.

.Maloktery bezdomovec pobird statni pomoc, nelsmcialni davky jsou
nastaveny tak, Zze bezdomovec dabvykle nedosahne. Socialni systém je preak
slozity, Zze se naroku rgj vzdavaji, nebo je davka tak nizka, ze néstagpeziti. Rada
klient: ma vyndirené exekuce a ty se jim strhavaji z platdiichodu. Svou roli hraje i
hrdost" (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 77). Bezdomovmedochazi, Ze bez
odpracovanych let a platby socialniho peéjgtnebudou mit nikdy narok na vyplaceni
invalidniho¢i starobniho dchodu, maji obeghodpor k vyizovani na tadech, natoz k
plnéni ngjakych podminek s tim souvisejicich. Pokud je do&iayloucenému socialni

davkaci n¢jaka forma dchodu giznana, zpravidla se o neld s ntkym dalSim a tak
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moc dlouho nevydrzi. ,Altruismus mezi bezdomovciclgapan jako zavazek, dokud
obdarovany bude &o mit, potom je dobrovolnd pomoc vyZadovanait.zplo
bezdomovce demotivuje - negjitsi socialni davky vkidit, i kdyZz na & maji narok"
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 77). Existupezdomovci, kt§ se zami na
n¢které socialni pracovniky a vyZzaduji neunavjejich pozornost. Neustale je
navstvuji a znemod#uji jim vénovat se jinym klierim.

Pokud chce bezdomovec ziskat praci, narazada fekazek. Nema v gadku
osobni doklady nebo je nemabec, nema mobilni telefon, nema moznost uzivatlemai
¢i internet, nema dostateou kvalifikaci, ma zaznam v rejftu tresfi, nema stalé
bydleni a jeho vzhled nebudiwtru. Také zarmstnavatelé maji s bezdomovci negativni
zkuSenosti. HliS casto totiz chiji nejen préaci, ale i ubytovani, pozaduji vyplacaeai
ruku, kazdy den. Bezdomomm pak nic jiného nezbyva, nez pracovat Gesno. Z
nelegalni prace ale vyplyvaji dalSi problémy, jgkmeplaceni zdravotniho a socialniho
pojisni, zabaveni doklag zneuZzivanic¢i neplaceni mzdy. Takovéto pochybné
pracovni aktivity nabiziizné stavebni firmy, hlidaci agentury, cirkusy, logky apod.

K socialré vyloucenym osobam a bezdomdwe pati i drobna kriminalni
¢innost, nebd se mezi B dostavaji lidé, z nichz mnozi byli veézaeni ¢i pred
spravedInosti unikaji. ProtoZe chybi ndvaznosteslyiro propughé z vykonu trestu
odreti svobody, tito lidécasto v delikvenci pokeaji na ulici a kodi v poulicnich
ganzich. Bezdomovcié&tSinou nebyvajiclenové &chto gang, spiSe se stavaji jejich
obétmi v podole volavek a navnad. Nemaji co ztratit, if@dtuji penize a tak se
rozhodnou riskovat &asto kowi ve wzeni. Podle Marka (2012) bezdomovci na ulici
dokazou vyzit s malem a nepeltuji se zaplétat do kriminality a podty pokud vSak
netrpi rEjakou zavislosti. Lidé zavisli na navykoveé latcetipbuje jeji mnoZzstvi
postupi zvySovat a tim se zvySuje i peba jeho vydku. Ke kriminali€ socialré
vylou¢enych osob pé#t negastji kradeZze v obchodech, tento druh kriminality tpeic
zejména mladi lidé.Méalokdy se bezdomovci uchyluji k nasilngimi:m a k loupezim.
Nebyva vSak vyjimkou, Ze se okradaji mezi sebowalmhgowdomi tchto lidi je
pokroucené. Penize ziskané kriminaimnosti si neusét Kolokeh pergz u rekterych
mladych bezdomowdge relativre vysoky, kriminalniciny pachaji spiSe ze zoufalstvi"
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 83).
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Jako progedek obzivy slouzi i nabizeni sexualnich sluzeladibezdomovci
se ¢asto uchyluji k provozovani prostituce, v devadgdatetech byla Praha centrem
homosexualni prostituce. Marek, Strnad, Hotovca@1®) uvadji, ze prostituty se
stavali velmi mladi chlapci, kieopustili domov. V sotasné dob prostituci na ulici
provozuji hlave drogow zavisli, ficemZ cena sluzby jéasto odvozena od ceny za
davku drogy.

Pokud ¢lovek zijici na ulici musi kazdy denfeSit uspokojeni svych
nejzakladsjSich poteb, nutk se mu obrati denni rezim. Tito lidé sice na jedtranu
trpi pocitem nudy a nenagimosti, ale na stranu druhou jim nétmabere hodhcasu
samotny proces uspokojovani toho nejijsimo. Podle Marka (2012) Zivot jako by
ztratil fad a hraniceClovék se pouze bezcinpotuluje a kazda zastavka je pouze na
chvili, neba@ miaze byt kdykoli vykadzan, vyhozen. Prékteré bezdomovce je horSi noc
nez den. RBes den se snazékde dospavat a v noci chodi p@st, jezdi v prosedcich
MHD, vysedavaji v non-stop podnicich. Ve dne mohaiit do denniho centra, do
knihovny, do obchodniho centra, na nadrazilo parku na lavku a snazi se dohnat
spankovy deficit. Nkterym bezdomovion naopak spisSe vyhovuje aktivita ve dne, kdy
chodi za strem, na brighdy, na pravidelné trasy. V noci pakji m&tSinou
dlouhodoljSi misto k odpéinku, k rimuz pati popijeni alkoholu, a ke spani. Jsou i
bezdomovci, ktd se pravidel&d setkavaji v dennich centrech nebo na oblibenych
lavickach ve skupinkach, vzajerhise informuji o zrdnach a éni v bezdomoveckych
komunitach, maji fistup ke zpravam a také pocit, zekam pati. Marek, Strnad,
Hotovcova (2012) uvagi, Ze mezi bezdomovci jsou roéntulaci, migrujici z mista na
misto, utikajici ped socialnimi kontakty, jejich Zivot je samistiéy, nechtji mit Zadny
pevny vztahasto nav&vuji jina mesta. Lidé bez domova jsou tedydsamoté,
castou chodi ve dvou a nebo tradas ve skupi&, coZz je spojeno s uzivanim
navykovych latek. Ve skupdnse ¢tSinou konzumuje alkoh@ marihuana. Prodkteré
bezdomovce je skupina nespolehlivym partnerem,ops# stahuji do izolace.U,
izolovanych bezdomowcse vnitni /e¢ pomalu dere nahoru a 2aou trpst
samomluvou (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 86). Samomlwpe nize stat
substitgnim uspokojenim pégby lidského kontaktu.

Na podzim a v zim prestava byt nocovani na ulickijatelné. Nekteti zavisli

projevi v zimnim obdobi snahu se jititéa v teple |éebny tak peckat dalSi zimu, jini
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usiluji o hospitalizaci v nemocnici. Pro ty, KtgsSg neztratili nadobro pouto s rodinou,
nastava Sance na jeho obnoveni. Zima doriktiene bezdomovce bez dokiad jejich
vyiizeni, aby tak mohli zimuiptkat na nocleharnach. Pro socialni pracovniky je
nejvice zatzova doba okolo VanocVjditelny je znatelny napor bezdomgvta denni
centra, obchodni centra, tramvaje i letiStni haBrespavaji pohromat vétSinou v
jedné mistnosti, kde se topi. Soélisté nemaji stékto k pespavani a jsou nejvice
ohrozeni"(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 89). N jse projevuji dozvuky zimy.
Umiraji osoby vyerpané zimou, nelsge pi Zivote drzela jen vle prezit. Pokud dojde
k ochlazeni, nemaji jiz Zadnou silu k dalSimu vegéani. Marek, Strnad, Hotovcova
(2012) uvadiji, Zze¢im vice se otepluje, tim mensi je snaha bezdomeévpokulace o
zménu Zivotniho stylu. Pro bezdomovce, iktestravili zimu v I€ebnach ¢i v
nemocnicich, je navrat na ulici krizovy. V défsou bezdomovci bezstarostni, jejich
Zivot je jednodussi, ale také jich nejvice na yithyva. Nemaji starosti, kde se Zaj

a kde budou spat, snaginsi privydélaji. Léto je roviz obdobim, kdy byva nejvice

zanedbavana hygiena a zdravotni stav.

2.6 Formy bezdomovectvi

Podle Piidkové (2008) je Kklasifikace bezdomovectvi zjednaogic§ nebd
situace a fbehy lidi bez domova nelze wstnat do #ti zakladnich forem

bezdomovectvi.

Zjevné bezdomovectvi je nejvidit€jdi bezdomoveckou formodi skupinou.
Do této skupiny pat vSichni ti, které vidame na lakiach u supermarkitna nadrazich
I v jejich okoli, v prostedcich MHD, na stanicich metra, v parcich, zajemci
nocleharny, charitni nocleharrdy azylové domy. Pozname je na prvni pohled podle
jejich painani a celko¥ zanedbaného vzhledu. Jejich zoufald situace sowvis
naprostym nedostatkem gegmich prostedki a pilezitosti a nize byt pro & natrvalo
nereSitelna a determinujici. Kazdy den je zoufalengt@j velmi pomalu utika. &Sinou
vyhledavaji ®jakou formu pomoci, kterd je progrurcena, ale &ktefi ji z riznych
duvodi odmitaji. ,Zjevni bezdomovci tvbpouze malou podskupinu bezdomigysou
vSak velmi n4padni, ekdy vzbuzuji odpor¢i strach a laickou wvéjnosti jsou

nejintenzividji vnimani" (Pridkova, 2008, s. 14).
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Skupina skrytych bezdomowvge o mnoho p&etnsjSi nez bezdomovci zjevni.
Jsou to taktéz lidé beziptiesi, ale z &akého divodu po ¥tSinu roku nevyhledavaji
socialni sluzby, pomoc ani charitativni organizdéeiet €chto osob stoupa hlavrv
oblastech, které nejsou pokryty siti socialnichzedtu Jejich Zivot je putovanim od
mesta k ngstu, od noclehu k noclehu. Jsou ochotni a nucedliebya ubytovnach, ale i
ve starych autech, sklepich, kontejnerech. V dobdefétSi nouze a iwdevSim v
zimnim obdobi se objevuji tam, kam fmbezdomovci zjevni, neldojsou nuceni
vyhledat alespo na kratké obdobi pomoc. (ikova (2008) uvadi, Ze skryti
bezdomovci opovrhuji zjevnymi bezdomovci a distginse od nich. S§ Zivotni styl se
snazi skryvat a tajit, nosi digbpadnouci obteni a dbaji o 9y vzhled.

Treti formu bezdomovectvi tvb potencialni bezdomovci, kterym
bezdomovectvi hrozi.Jsou to lidé, ki& se mohou ze dne na den ocitnout na ulici a
nekdy je jen otazkodasu, kdy se tak stanéPridkova, 2008, s. 14). Jejich skané
potreby jsou dadim zndmé jencast&né a nebo vbec. \&tSinou Ziji v potizich
osobniho charakteru, zavadnych bytech, nejisténiehjjdvelmi obtiznych Zivotnich
podminkach a rodinnych problémech. Do této skupsoy zdazeni i ti, ktéi jiz cekaji
na propu&ni z ustavu, vykonu trestu, psychiatrickédiény¢i opoustji détsky domov
a nikdo na & neteka. Pati sem i migranti a exilanti, jak uvadi Vagnerova@g). Podle
Pridkové (2008) je neptSim problémem potencialnich bezdomibwaeedostupnost
vlastniho bydleni, o jehoz ziskani ani wSin¢ pripadi neusiluji¢i se domnivaji, Zze by

ho neli ziskat bez vynalozeni jakéhokoli Usili.

2.7 Osobnost bezdomovce

Kdyz se zamyslime nad Zivotnim stylem bezdonmipwogdomime si, Ze je
maximalré zjednoduSeny. V podstatide o pouhé iezivani ze dne na den, tzv.
vegetovani bez motivace, bez dj@dna zmndnu. Kdyby ngli bezdomovci dodrZzovat
n¢jaky rad ¢i rezim, musel by existovatékdo, kdo jim ho vytveéi a bude na ¢m ve

velmi zjednoduSené forértrvat (Vagnerova, 2008).

Ruku v ruce s propadendlovéka na socialni dno spdieosti jde také

alkoholismusti drogova zavislost a gamblerstvi.

-27 -



Velkym problémem podle Vagnerové (2006) byva pomidre vyloucené
ob¢any orientace vdZném Zzivo¢. Chybi jim vile a motivace, proto si nedokazou bez
pomoci druhéhdlovéka dojit na tad a pozadat o vystaveni novych osobnich ddklad
které ztratili nebo jim byly odcizeny. Neni vyjimkp kdyZz ezivaji bez doklai
nekolik let. Nejsou schopni pozadat si o socialnildaa® na & maji opraviny narok,
je pro reé problém pozadat si dokonce i dathod, ktery jim za odpracované roky nalezi.
Nemluw o tom, Ze je zcela¢kiné, kdyziadu let nebyli u Zadného praktického léka
Jejich jednani je tedy vesobrannou strategii, protoZe oni problémesg ale pouze
omezuji jeho negativni nasledky. Marek, Strnad,oMobva (2012) uvadi, Ze mnoho
bezdomové spojuje zajem o okoli, misto toho, aBsSili vlastni vnitni problémy.
Velmi dokie se orientuji ve spalenském #&ni a v politice, ale jejich nazory jsou
zasazeny do ramce smyslenek, donak a blud, aby tak dohromady vytvily
dokonaly systém sebeobrany. Své vlastni situatiorp nedokdzou porozush
~Nedlam nic, kdyz pdebuju, tak si vysomruju trochu jidla nebo genrkdyz chci spat,
tak spim“ (Vagnerova, 2008, s. 751Bezdomovci uz nestoji o Zadné nové zkusSenosti,

nemaji pro & uz zadny smysl, je to jen dalSi zhyté obtiz.

Nejvice ale trpi citovym strddanim. Citové vnimé&mézdomové, zvlase
dlouholetych, je otuflé, rekdy az vyhaslé, mivajasto deprese, jednaji a chovaji se
hostilng. Je to jejich zfisob obrany a neni divu.&&inou nemaji Zadné spolehlivé a
stalé citové vazby, pouta s rodinami a znamymi jsaoich davno Upka zpietrhana.
Vagnerova (2008) uvadi, ze pokud u takto dlouhé&dpiezivajicich osob dojde k
uplnému vyhasnuti citové geby, mize se u nich objevit jako obranna reakce obecna
idealizace minulosti ve smyslu bajné lhavosti. @nivypravi o tom, co velmi

pravdEpodobr ve svém zZivat nikdy neprozili a neri.

»Bezdomovci seckdy uchyluji k ideologiim, které souviseji s jejikotnim
stylem. PRihlaSenim se k této ideologii maskuji osobni sdlh@nodmitnuti role
dospllého" (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 87). V jej@hot neni misto pro
sebedctu, seberealizaci a sefsmi. Tyto poteby byvaji potldeny nebo Uplé schazi.
Zatimco zdray sebe¥domy jedinec ped sebou vidi ot¢enou budoucnost, osobnost
bezdomovce je tak zasadnim agpbem narusena, Ze o budoucnosbec neuvazuje,
neni toho schopenTg? Ziju tak, Ze w&ry travim v hospad kdyZ zakou, nasednu do

tramvaje a mizu chvili spat“(Vagnerova, 2008, s. 752).
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Pokud se zeptate bezdomovce na to, jak hodnijtZzsrot, nejpravépodobrjsi
bude odpo¥d’ s negativnim obsahemtfifali negativni pojeti sebe samého a s tim i
spojenou rezignaci na lepSi budoucnost. Za svéasellvini systém, rode,
zantstnavatele nebo manzelku &tid Takovouto interpretaci si udrZuji pro¢ n

piijatelnou formou zbyvaijici sebelctu (Vagnerova,&00

Pokud seloveék dostane na ulici, vzdy se ocita v bezprecedesitnéci, kterd na
n¢ho doléha diznym zpisobem. Podle Marka (2012) alarmujici stadium adaptea
novy stav za&ina ztratou bydleni. Tato situace je vnimana jakastaimi silami
neovlivniteln4 a nefedvidatelnd, jedinec si v ni nevi rady, néllo posledni chvile
doufal, Ze k ni nedojde. Tato faze je dlouha jedérdva misice. Podle Hradeckych
(2006) jakykoli pobyt na ulici, ktery je delSi n&% tydny, dlouhodob méni osobnost
jedince. Po této fazi Soku nastava seznamovaniveuneealitou, které rze trvat az
jeden rok.Clovek jed& stale doufa v navrat do spsfesti, klade si fedsevzeti, hleda
vinika. ,Prvni rok na ulici je nejnarénejSim obdobim v kari@ bezdomovce, jde o
kritickou dobu, protoZze dalSi rok seube zdat jiz pouhym opakovanim znameého"
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 104).

Negativni dopady situace na osobnost pomahajintnmdbranné mechanismy,
jako je zejména lhani, popirani¢kterych informaci a racionalizace. éfilem
nékolikamésicniho socialniho vyloteni nastava stadium odporu, kdy je jedinec
zklaman, Ze se jeho Zivot nevyviji tim spravnyneem a zkouSitzné strategie, aby
svoji situaci zmdnil. Pokud spolupracuje s charitativnimi organizagezaine si¢init
naroky na pomoc a tuto pomoc bere jako povinnodyzKma ale &co Wwinit, nasledu;ji
vymluvy, odsouvanieSeni a vyhybavé chovani. Jak wjaMarek, Strnad, Hotovcova
(2012), kazdy dalSi nei&ny pokus o Unik z bezdomovectvi je Utokem na sgbép
socialrt vylou¢eného ¢lovéka, prohlubuji se u &no vSechny atributy a navyky
bezdomovce a tim n&gomky postup# piijima celou jeho roli. Podle Marka (2012) je
dalSim dilezitym zlomem ptilety pobyt na ulici. Za tuto dobu se jiz bezdorao\dolse
orientuje v Zivot na ulici, v bezdomovecké subkukuma své misto, ale jeho aktivity,
smetujici k reintegraci, zdnaji klesat. Hlavnim znakem rezignace u bezdoniojec
mySlenka, Ze ulicerestavad byt provizoriem a je domovem. Pokud k tonstytu
nepofebuji olkansky ptikaz, nevidi fivod, pra® si o r¥ Zadat" (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 106).
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Sociélni vztahy bezdomotgsou na nizké drovni. Jsou nepopiratetdvisli na
spole&nosti, institucich, chagta neziskovych organizacich. Nejsou schopni sebe se
normalnim zf@sobem postarat, nemaji k sobodpowdnost. Nakonec se propad na
aplné socialni dno spaleosti zakoni projevi i tim, Zze festanou dbat o éyzevnsjSek
(Vagnerova, 2008).

Vztahy lidi bez domova s ostatnimi lidmi jsou vebloZité a omezené, nebo
bezdomovectvi if@dstavuje nejhorSi formu socialni izolace. Stylsaitak zejména s
lidmi na jejich drovni nebo Zijicimi obdobnym immbem Zivota, ktery je spojuje.
Neznaji hlubSi a trvalejSi vztahytginou jde o ndhodné neboalové znamosti, z nichz
tak vznikaji tzv. subkultury. V podstajde o to, Ze v této subkufiel spolu lidé pouze
sdileji rejakou roli ¢i situaci, ktera je spojuje. Neznamena to, Ze bgoke byli
ohleduplni, mohli mit jeden ke druhémuiwdru ¢i u nékoho citit pocit jistoty.
Bezdomovci byvaji vliivem nekorré frady negativnich udalosti ve svém Zivottove
ploSi, proto dok&Zou projevit agresi a bezohlednkstiovéku v podobné situaci. Jsou
si védomi toho, Ze jsou negativmpiijimani spol€nosti a z toho w/odu mize byt jejich
projevem bd submise a bezmad naopak agrese, obrana a pozadayni maji
dost, tak mohoui musi dat“(Vagnerova, 2008, s. 754).

Pro bezdomovce je typické odmitani norem a hoditinové spolénosti,
neba’ jde o osoby s nestandardnim chovanim. Nedokazoidisgodle pravidel. Bdl
nejsou schopni a nebo je prosechji pochopit, protoze prodetratily vyznam. Ziji si
svym alternativnim, &kdy az asocialnim Zigobem zivota. Mnohdy maji nigatelné
chovani a to pro&znamena dalSi socialni propad a odmit&d mi untela matka
pred Sesti lety - to byl #p andel strdzny, s otcem jsemehmeshody, a tak jsem mu
prestal platit, a on mi zael vodu a elekinu. Tak jsem se rozhod, Ze budu Zit na
nadrazi“ (Vagnerova, 2008, s. 754). NejpakjSim problémem dlouholetych
bezdomové je chronifikace nemoci, pokfié stadium alkoholismu, heSitelna
dluhové past, absencélg, rezignace na z&nu a znéna osobnostti demence. Podle
Marka (2012) postupentasu mizi realnd i hypotetickd moznost k navratu do

spole&nosti a to jak z pohledu pomahajiciho, tak i z pdblklienta.
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2.8 Specifika vkovych skupin u socialré vylou¢enych

Zatimco v Evropské unii je &8ina bezdomowvc mlad$iho wku, v Ceské
republice zatim fevazuje spiSe igdni a starSidkova skupina. Ndista p@et starych
lidi, ktefi jsou vyhagni novymi majiteli z byt a podnajm. Zejména v poslednich
letech vSak prudce stoupaged mladych lidi na ulici. Soci&nvylouéenymi se stavaji
nasledkem p&inajici kriminalni kariéry, problétn v rodirg, akid z domova,

nezandstnanosti, opudhim riznych Ustaw a dstskych domou.

Setkavani mladych a starSich bezdonfovgrostorach dennich center mnohdy
pusobi problémy a n&f, neba jejich mysleni a chovani je odliSné. NejvysSi hatdn
mladych lidi bez domova je svoboda. Pfedt ulice se prodkteré mladé bezdomovce
v urcité fazi tohoto stavu stava zdrojem slasti a vyemé&svobody. Newdomuiji si, ze
tato jejich nezodpasdnost, nerespektovani pravidel a rizikové chovaaiza nasledek
dozZivotni zadluzeni, zavislost na alkohd@iudrogach, nedokarmené vzdlani a tim i
neusgsnost na trhu prace. Podle Marka, Strnada a How@v(2012) mladi bezdomovci
nadn&rné uzivaji nelegalni drogy jako je heroin a pervifdroga nmize byt primarni i
sekundéarni icinou vyhozeni na ulici a nejdostufgim Gnikem ped realitou.
Bezdomovectvi je pro mladé jakousi dovolenou odipmasti, @ekavané role, Skolyi
rodinnych problém. Na ulici jiz mladi bezdomovci experimentuji s rhaodalSimi
drogami jako je toluen, lysohlavky, marihuafissubutex, nelbse ch¢ji omamit a je
jim jedno ¢im. S drogovou zavislosti je spojena i kriminalitajména majetkového
charakteru. Skupina lidi na ulici mladému bezdomovci nahrazgédinu” (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 95). KdyZ ase mladémdloveéku dojde, Ze mu Zivot na
ulici nevyhovuje, ma jiz vytvienych mnoho fekazek, které mu brani k navratu do

spole&nosti.

Pokud se &hem ficeti psti let produktivniho ¥ku jedince objevi v jeho Ziveét
mnoho negativnich udalosti i osobnostnich selh&m®,niize vyustit v bezdomovectvi.
Podle Marka, Strnada a Hotovcoveé (2012) ale netamift o lidech, ktéi by jiz na
pocatku své profesni kariéry it na okraj spolénosti, nebé jde o lidi ze Sirokého
spektra a ztznych spoléenskych vrstev. V tomto &ku je bezdomovectvi velmi
stigmatizujici. Za tento stavibe vinit bul’ sebe a nebo okolni spéi®st, velmi ¢zko

se na B adaptuje, neltbu reho doslo ke ztrétroli, fyzického zazemi aémkého
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spole&enského postaveni. Uridetiletych az ¢tyricetiletych bezdomovic mizeme
ocekavat lepSi adaptaci a orientaci na novou situdei,doléhd naénkrize stedniho
véku. Mize u nich dojit ke stagna¢i naopak k tendenci pows$tse do riskantnich
podniki. Nejhife jsou na tom, jak uvéd Marek, Strnad, Hotovcova (2012)
bezdomovci okolo padesati let, kdy je moznost ravdm spolénosti snad nejmensi,
neba jsou dlouhodob nezamdstnani a bez naroku naichod a &Zko se jim z#&ina
znovu. Z této vkové skupiny vzesli Ceské republice prvni bezdomovci. Naproti

tomu lidé ged Sedesatkou jsou motivovani tim, Zze se jim pattssahnout échodu.

Pokud najdeme na ulici staréhtiovéka, poukazuje to jednak na chybu
socialniho systému a dale na skatest, Ze takto Zijicélovek se odmit4 vzdat jistého
druhu autonomie, jak uvégd Marek, Strnad, Hotovcova (2012). Pokud dochéazi u
seniora k zavislosti na socialnim systéénma rgjakych osobach, fZe na tuto zrmu
reagovat nefatelsky wici svému okoli nebo svétlvinu na sebe. Z jejich je rigstjsi
piicinou bezdomovectvi nemodNgjnizsi dchody lidi na ulici se pohybuji kolem 3000
K¢ mesicne, priumerné dichody mezi 4000-6000cKale na ulici jsou i lidé s #sicnim
dizchodem 12 000 K Duvody, pr@ si z dichodu nezaplati ubytovnu, jsodzné™
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 100). Bezdomawaji pocit, Ze viizenim
duchodu by gkoho ob¥Zzovali nebo Ze je to slozita administrativni opetaktera s
sebou nese stres a ztratu autonomie. Seméoulici vypadaji starSi nez ve skinesti
jsou, nejdelSi doba zde stravena je dvacet leb Tidé se Spath vyrovnavaji s
jakoukoliv znenou, Zivi se skrem, Zebrotou, majiasovy harmonogram. Pokudkteri

senidi cht&ji spolupracovat, dozivaji viznych l€ebnachii azylovych domech.

2.9 P¥iginy

Nastoleni komunistického rezimu po roce 1948 alii zruSilo chudobu.
VSichni neli pravo, ale i povinnost pracovat a zdrZzovat seist trvalého bydli&t. Pro
ob¢any bez rodinného zazemi fungovaly ubytowiysvobodarny, které fizovaly
podniky nebo narodni vybory. | n&chto ubytovnach bylo mozné mit trvaly pobyt.
Udaje o kazdém zasstnavateli nil kazdy olgan pelivé vedené ve svém oanském
prikazu. Ten, kdo se praci vyhybal, byl odsouzen eatiy ¢in prizivnictvi. Pro
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handicapované slouzily Gstavy. V komunistické i@jme bylo nepipustné najit
zminku o ¢lovéku v tizivé socialni situaci. Existence chudoby v nasi socialistické
minulosti byla bagatelizovana a oficigimebyla vibec gipustna, i kdyz reala v jisté
mire nepochyhbh existovala. Bylai#zre obchazena, hovdo se nap. o obyvatelstvu s
omezenymi moznostmi sfeiy, chudoba se povazovala za okrajovy a‘adoy
problém, zavieny spiSe Zivotnim cyklem, Spatnym odhadem vlastniobnosti,
priliSnymi naroky na zivotni standard ze stranyai apod” (Krebs, 2007, s. 119).

Po listopadu 1989 byla zruSena povinnost pracaxatience zagstnavatel v
ob¢anském pikazu i povinnost zdrZzovat se v ngistvaléhoci prechodného pobytu. S
dusledky procesu transformace ntitnuselo dojit i k oficidlnimu ifiznani chudoby.
SnizZeni jistoty zastnani, @st Zivotnich naklaid, trzni ekonomika, iiliv migranti a
dalSi faktory @sobily na vyvoj chudoby. Krebs (2007) uvadi, Zetiiegba chudobu
neustale analyzovat, mapovat ji, posuzovat jejimizi hloubku, moznosti i ochotu
chudobu pekonavat, minimalizovat a nalézat fainareSeni nejen samotnou existenci
davkovych systéfn ale i poskytovanim a rozvojem navazujicich sodcd sluzeb.
Mezi tmi, kdo pobiraji socialni davky od statu,fepaZuji nezawgstnani,
nekvalifikovani, dale mladi lidé a os&l@ matky s dtmi. Chudoba neznamena jen
nizky standard a statni vydaje, ale i vznik neggtiv postaj lidi, ohroZzeni vychovné
funkce rodiny a skepsi do budoucna.

Krebs (2007) spatje vznik chudoby z&ithlavnich skupin @voda: z rozdifi ve
vlastrtném bohatstvi, dale z nizkych Wkii ze zamistnani a rovee i z
nezangstnanosti. Rozdily ve vlastném bohatstvi izeme vysitlit tak, Ze majetek
bohatych vynasi dalSiudhody oproti skuténosti, Zze chudy, pokud nic nevlastni,
nemize mit z neexistence majetku zadné daiiny. Jednou z ficin nizkych vyalka
je nedostainé vzalani a kvalifikace. Z hlediska chudoby jeiteZité, aby diferenciace
ve vydicich jednak netlumila vykonnost ekonomiky, a neoweda tim de facto
produkci zdrof naeSeni socialpolitickych probléni vcetre chudoby, a jednak, aby
neplodila chudobu'{Krebs, 2007, s. 110). Nizké Wy mohou byt zfisobeny take
nemoci, vazanosti na §éeo ditt, bydleni, ale i diskriminaci. Krebs (2007) v této
souvislosti roviz uvadi, Ze nizké vytky jsou gicinou chudoby jednakipmo, jednak
nasleds - jako gFicina nizkych starobnich a jinychlichodi, odvozenych z pracovnich

-33-



piijma. Dlouhodoba nezakstnanost vzdy five vést k chudah neba@ dochazi k
poklesu pijmu.

DalSi gic¢inu chudoby mizeme najit v nevhodném rodinném predf, které
negativié ovliviuje hodnotovy systéemét. Chudoba se v takovém priesti stava

normou a éekdvanym zfisobem Zivota, z#hoZz neni Gniku.

Podle MareSe (1999) jsouiginy chudoby spabvany v disledku uspfadani
ekonomického a socialniho systému spoteti, dale v dsledku lenosti, neproziravosti
a nestidmosti jeding a v disledku situanich faktof.

Pred rokem 1989 se bezdomovectvi ifiygpusElo a po revoluci doslo k
obrovskym strukturalnim zénam, v disledku kterych byly ruSeny podniky, zavody a
druzstva. Vlivem toho masi¥nubylo podnikovych ubytoven a nocleharen, mnoho lid
tak islo postups o praci i o bydleni. Po rozsahlé amnestii v ro880] ktera nebyla
piipravena naisledky, se mnoho propéstych olkani nentlo kam vrétit. Po uvokini
hranic nastal velky ifliv migranti do Ceské republiky, zejména z Rumunska a

Ukrajiny, ktei zde rovez nengli zajisttné bydleni.

V Ceské republice je bohuZel bezdomovectvi vnimande s@ko selhani
jednotlivce. Lidé zapominaji, Ze v dnedni dalbai nékolik malo Spatnych Zivotnich
rozhodnuti a v podobné Zivotni situaci s&Zmocitnout kazdy z nas.

Pavelkova (2007) uvadi, Zeriginy bezdomovectvi izeme rozdiit podle
faktoni, které k ®mu vedou na objektivni a subjektivni. Objektivnkttary jsou
ovlivnény socialni politikou statu a zakonodarstvim v &bdi oblasti, subjektivni
faktory jsou ovliviény samotnymi otany, rodinami, skupinami a komunitamgkem

bezdomovd, jejich vzdlanim, temperamentem a schopnostmi.

V poslednich letech se setkdvame s obrovskyriistém bezdomovectvi vlivem

ekonomickych faktar a nezaréstnanosti. Bsobi zde ale celéada dalSich vlii, které

7

zamestnani a na to navazujici neschopnost hradit n&espiacet fjcky, dluhy.

DalSimi vyznamnymi faktory ifi¢in bezdomovectvi jetst miry socialniho

stresu - rozpad rodiny, neuspdané vztahy v rodinach, negativni zdravotni stav,
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drogov4, alkoholova zavislost, doméaci nésili, knafita, gamblerstvi. Socialni
problémy, jakymi jsou nappropustni z vykonu trestu, odchod zZtdkého domova a
propuséni z vychovného Ustavu bez nasledného Zajidiydleni, se taktéz vyznamnou

mirou podileji na nastu p@&tu oktami bez domova.

Hradeti (1996) uvadji, Ze alkoholismus a toxikomanie nejsou primarnami
nejsilrgjSimi spousici bezdomovectvi, ale mohou jimi byt osé&ost a izolace. #einy
bezdomovectvi u muiza Zen se liSi. U muZjde zejména o materialni a osobni faktory,
v mensi mie pak o faktory vztahové a institucionalni, chagaktezdomovectvi je vSak
u nich vice veegjny. U Zen jsou ificinami bezdomovectviipdevsim vztahové faktory,
problémy v partnerstvi a domaci nasilétiDa mladistvi se stavaji bezdomovci vlivem
institucionalnich faktar, jako je pobyt v kojeneckém Ustavu, naskedn détském
domow ¢i ve vychovném Uustavu a rod¥nh vlivem nezdravé rodiny, alkoholismu,
drogové zavislosti, hazardnich herdanmych poruch zdraviCo vSak v anamnézach je
zvyraz@no jako spoléné, je vlekla chronicita chudoby a z ni plynoucioadni jevy
jako nap. defektivita, afektivni labilita, mentalni retarky socialni nezralost a ewdrd

nevyrovnanost{Hradeti, 1996, s. 56).

Mezi bezdomovci najdeme p@mé vysoké procento lidi s mentélni retardaci, porucho
osobnosti¢i s duSevnim onemoénim, ktgi se po propushi z psychiatrického
astavniho léeni nebyli schopni Z¢enit do normalniho Zivota. Nemohou splnit
podminky spoléenské adaptace, neni pré prioritou placeni najemného, igmlek na
chodl® a upraveny vzhled. Velntasto také maji vy§stovanou zavislost na alkohaiu

lécich.

Rady bezdomowic rozstuji rovrsZ lidé propudini z vykonu trestu, nelfov
mnoha pipadech fisli o domov. Kori tak ¢asto s no¥ nabytou svobodou bez pena

bez prace &de na nadrazi nebo v parku, jak wjadiradeti (1996).

Znevyhodgni, které nakonec vede aZ k bezdomovectvi, eenprojevit jiz v
détstvi, jindy vyjde navenek az v Zivotni situacigtdu ¢lovék nezvladne. Takovou
situaci niize byt i zprvu pozitivni socialni udalost jako haparozeni déte ¢i snatek.
Mnohemcastgji se vSak jedna o negativni udalost jako je ztrae@stnani, amrttlena

rodiny, dluhova past a nasledna lavina exekuciphalova, drogova zavislosti
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gamblerstvi, rozpad rodiny vykon trestu. Pokud by tito lidé v tu dobu zigkalmeéli
potrebnou Zivotni oporu a pomoc, dalo by se u nich tewmvectvi pedejit.

»Znalost pficin bezdomovectvi je zakladninedpokladem vSech snahv@Seni
tohoto problému, protoZe samotné odstneani nasledk bezdomovectvi je ztv@
neefektivni"(Pridkova, 2008, s. 15). dddy je problém najit rozdil mezitiginou a

nasledkem bezdomovectvi.

2.10 Specifika bezdomovectvi u zen

Mezi muZzi a Zenami v situaci bezdomovce existajk& rozdily. Bezdomovecka
situace se vztahujagvazre na muze, ale od patku devadesatych let sedeb Zen na
ulici zvysil a tento trend fize pokraovat. Zeny - bezdomovkyjsou vydany napospas
mnohem ¥tSimu nebezp# nez muzi. V této situaci se objevuje stale vidadych
divek, které opoudji détské domovy a vychovné Ustavy. Pokud muzi na @anu
mezi sebe fijmou, tSinou ji také ochnguji a mohou za to vyZzadovat sexualni sluzby,
jak uvadji Marek, Strnad, Hotovcova (2012). Zahy si u nidite vybere krutou da
Tyto divky a Zeny feZivaji v kazdodenni nejistptstidaji nahodné partnery, party a
bezdomovecké skupiny. Pochazeji v naprostsing z té nejvice znevyhodné vrstvy,
maji pouze zakladni vZthni acasto maji podlomené psychicke i fyzické zdrauiv®
nebo pozdji oteéhotni, ale nedokazou iigs tuto skui@nost zngnit svoje chovani a
Zivotni styl, takovato Zena i jeji plod jsou ohrnge ,D& se p-edpokladat, zZe
bezdomovkyh jsou tSinou bezdomovkynskryté, protoZze na yejnych mistech je
vidame velmi /Zzdka. Jis¢é to souvisi i s tim, Ze bezdomoukydsuzuje spot@most
mnohem vice nez bezdomov@g@&tidkova, 2008, s. 24). Pokud maji Zeny bez domova u
sebe své #i a nechgji o né prijit, vyhybaji se zjevnému bezdomovectvi co nejdéle
Zeny ukryvaji svoji stigmatizaci i za cenu nesmiftmétrpeni. Rayji pieswdcivé tvrdi,

Ze maji bydleni, i kdyZ to neni pravda. Neni zndmbk prostitutek Zije na ulici. U
takto Zijicich Zzen ale #tZeme sledovat lepSi sebek&za aktivitu ve vyhledavani
socialnich sluzeb a adaptabilitu, zamwsak byvaji plaché, bazlivé a nedé Co byva
obéma pohlavim na ulici spaleé, je ztrata nage na zmdnu, uzavenost do sebe,
postupné zhrubnuti a zavislost. Zeny i muzi nasled pozivani alkoholu a drog
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prozivaji pocit hostility a nevyhnuteintak gichazeji do stavu naprostéldsné i
psychické zchatralosti a ¥%grpanosti.

2.11 Zdravi

Télesné i mentalni zdravi bezdomavfe ubohé, oslabené a chatrne, wyiad
Hradeti (1996). Velké mnozZstvi lidi bez domova dip nejakymi psychickymi
potizemi je&t predtim, nez o & piiSlo. ,Ze souhrnné studie Ize digt, Ze 40-90%
mladych bezdomowaizZiva drogy, 15-80% bezdomdwgykazuje znamky deprese a 20-
80% bezdomovicvykazuje poruchy osobnosfMarek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 41).
Nel&ené psychické poruchy mohou stat za tim, Ze sedaiou na ulici, nehd
mohou vést k porucham socialniho fungovani. V sitb@zdomovce se jejich stav ve
vétsSing pripadi jeS€ zhorsi. Marek, Strnad, Hotovcova (2012) wjade negastjSimi
duSevnimi poruchami bezdomdv¢sou alkoholové a drogové zavislosti, psychoticka
onemockni, depresivni a uzkostné poruchy, posttraumatsti@sové poruchy, pokusy
0 sebevrazdy, poruchy chovani, poruchy osobnostiva¢z o kombinace duSevnich
poruch. Pokud jsou bezdomovci postizeni mentalisirdeci, snazi se aippasobent,
naopak bezdomovci nadpnérné inteligentni maji sklon k manipulativhimu jednani.
Velka cast bezdomovecké populace ma problém v oblastteimoteligence. Obtiznh
kontroluji své chovaniip vypjatych situacich, igchazeji snadno do Gtokii odporu.
N¢kteri lidé bez domova jsou naopak velniivelfivi a daji se snadno zmanipulovat a

zneuzit, neovladaji uéni asertivity.

K Iékari bezdomovci ve &siné piipadi nechodi vbec.Casto se stava, ze jméno
svého praktického Iéka uz davno zapongh, nevi ani u které zdravotni pofidvny
jsou pojiséni a zdravotni pojighi ve &tSingé pripadi neplati, neb nemaji z¢eho.
Pokud se pro sy kriticky zdravotni stav dostanou do zdravotnickéraizeni, dle
Listiny zakladnich prav a svobod jsou sice t&@ta zaléeni, ale v co nejkratSi mozné
doke putuji zgt na ulici, bez mozZnosti daléni. Podle Hradeckych (1996) zdravotni
stav lidi bez domova byva jéSttizen formou zavislosti na alkoholu a toxickych
latkach. Piti nici sice zZivot, usnamije vSak pezit pra¢ tento den'(Hradeti, 1996, s.
64). Bzr¢ se u bezdomovc vyskytuji vazna infekni onemocani, kozni nemaoci,

nemoci dychaciho Ustroji, chronické #Bn matového Ustroji z permanentniho
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prochladnuti, z&#ty ledvin a naslednd inkontinence. Autorka se dednze by bylo
velmi vhodné z&t ziizovat ve zdravotnickych ¥aenich zvlastni oddeni, ktera by
slouzila k doléeni a sledovani paciénbez domova. Marek, Strnad, Hotovcova (2012)
uvadtji, Ze zatimco jedna skupina bezdomobvwspitalizaci odmita, druha ji vniméa
jako cestu k teplémuitku a jidlu a snazi se dobucédi prodluzovat. Ti, kdo se
hospitalizaci brani a z nemocnice utikajétzpa ulici, jsou ve #tSin¢ pripadi zavisli na

alkoholuci drogéach.

Mnohdy maji problém sipmutim do sanitky¢i do zdravotnickeého z&eni
zanedbaného bezdomovce sami zdravotnici afilékaba’ neméa kartiku zdravotni
pojistovny, neplati zdravotni poji&ti, nema v misgtudalosti trvaly pobyt a nebo ho
podeziraji, ze chce jen postel a stravu. Pokucededj o obanaCeské republiky, je
pojisSttn ze zakona, i kdyZ poji&ti dlouhodob nehradi, jina situace nastava wahi
jiného statu. Ti, pokud u nas pracuji nelegannebo nemaji \tizeny azyl, skutne
nejsou pojidni. ,Obecw je v Ceské republice pravo na ochranu zdravi zeno
Listinou zakladnich prav a svobod, ktera byla umedelocs. pravnihasadu Ustavnim
zékonenv. 23/1991 Sb. a do pravnihi@du Ceské republiky usneseninepsednictva
Ceské néarodni rady’. 2/1993 Sb."(Supkova, 2007, s. 10). #pob Zivota na ulici
zpasobuje &Zkou udrZitelnost zdravé Zivotospravy, nélimezdomovci své biologické
potreby uspokojuji nepravidetn prilezitostré a ndhradnim Zysobem. Jen domov nam
umoziuje plre uspokojit zakladni Zivotni ptaby jako je spanek, plnohodnotna strava,

teplo a bezpd.
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3. BOJ SE SOCIALNIM VYLOU CENiM

3.1 Postoj spol€nosti

Postoj spolénosti k social vylou¢enym a bezdomovin je ambivalentni.
,Casto prevazuje negativni postoj spojeny s odmitar(Méignerova, 2008, s. 755).
Bezdomovci jsou v@jnosti povazovani za rostouci socialni problénktegym by se

mélo néco udtlat.

Rok 2010 byl Evropskym rokem boje proti chudabsocialnimu vylogeni.
Prokehl v duchu snahy o zénu nahledu na danou problematiku, oinonstereotyp, o
zohledréni raiznych aspeki chudoby. Bylo stanovendippriorit Narodniho programu
Evropského roku jako konkrétnich navashieSeni problérin Prvni prioritou bylo
feSeni pedluzenosti, druha se pak tykakdspupu na trh prace osobam tomuto trhu
vzdalenym (s nizkou kvalifikaci, diskriminovanymegschopnymi orientace, sociéln
znevyhodgnym, apod.). Teti priorita se zabyvala aktivizaci Gzemniejaé spravy
tvorbé a hodnoceni regionalnich a mistnickirdkh plani v boji proti chudob a
socialnimu vylodeni. Jakatvrta priorita byla stanoveno zvySeni Uréwzedlanosti.
Posledni, pata priorita se tykaldmpo bezdomovectvi, jehi@Seni a podpory
piiméteného bydleni .

V poslednich letech se podle Krebse (2007) Evegyva posunem pojmu
chudoba k pojmu socialni vyldeni, neb6é problémem se stalo odpoutani jedince nebo
celych skupin obyvatel od spéhosti, které Ize nazvat vydavanim. Proto se socialni
politika v sokasnosti intenzivéizabyva socialnim zZ&novanim. Spolénost se
rozc&luje na ty, ktéi se pohybuji uvnita na ty, ktéi jsou z ni v¢lereni, tzn. socials
vyloucené. V definici Rady Evropy pro chudobu a socigitdbu¢eni najdeme jak obsah
vylouc¢eni ze Zivota ekonomického, tak i ze Zivota sgemského v disledku
nedostaténého a nemoznéhdiptupu k existujicim zdrém jako je zejména trh prace,
zdravotni pée, vzdlavani, socialni ochrana a bydleni ( Krebs, 200if)é v této situaci
nemaji gistupcasto ani k zakladnim lidskym pnéw. V Evrog byl v roce 2000
zahajen proces socialnihatleovani, Evropskou unii bylyifjaty na tomto poli
spole&né cile. Prvni Narodni plany byly vypracovany pky 2001 a 2002,Evropsky

proces socialniho z#ernovani se od roku 2006 stal s@sti Evropského procesu
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koordinace politik v oblasti socialni ochrany a gioiho zalesiovani, ktery se vztahuje
na oblast socialniho z#eriovani, dichod: a zdravotni a dlouhodobé ¢ (Krebs,
2007, s. 133).

V celé spolénosti citime nesnazéipozeznavani chudoby a hrozby jeji hloubky
a Ste, potykdme se s problémem socialni segregacdd&rgbo vyloweni. Hradéti
(1996) uvadji, Ze vice nez miliarda obyvatel&a Zije v neuspokojivych podminkéach.
Prohlubujici se rozdily mezi bohatymi a chudymijsteta na trhu prace a zakladnich
Zivotnich poteb vede k ohrozeni soudrznosti mezi lidmi, k end&amu jevu, ktery
zpisobuje strukturdlni zémy v lidské spolénosti. Podle Hradeckych (1996) jeba
socialni vylodeni a bezdomovectvi dibpoznat a orientovat se ¥m, teprve poté je
mozné zdit s jejichfeSenim. MiZe pak byt posuzovano, ale &éadie svych picinach
nez v disledcich a ragji v prevenci ged nim nez v jeho represi. Pak je mozné doufat a

Veéfit v to, Ze spolénost k Bmu postuptl zmeni svij zatim veskrze negativni posto.

Evropska komise nedavno navrhi&eni fondu, ktery by # poskytovat
pomoc nejchudsim lidem v Evropské unii. Tento fomal prostednictvim partnerskych
organizaci podporovat socialni systééignskych stat a poskytovat nejchudsim
osobam fimou pomoc ve forpotravin. Bezdomowian a ditem v hmotné nouzi by
pak mél poskytovat odvy a dalSi zakladni pfgby. Tento Fond evropské pomoci by
nahradil program Evropské unie pro rélovani potravin pro nejchudSi osoby.

Strategie Evropa 2020 zavazuje Evropskou unii,smd¥ila p@et chudych
alespa o0 20 milior. V sowasné dob je fxiblizné 40 miliomi osob v Evropskeé unii
postiZzeno hmotnou nouzi. Tito lidé si nemohou dib%alupit dostaténé mnoZzstvi
kvalitni potravy. Bezdomovectvi je zvtd&avaznou formou projevu hmotné nouze a
jeho rozsah je nevislitelny. Mezi osobami bez domovélpyva paet rodin s dtmi,
mladych lidi a migrarit DualeZitou roli zde hraje Evropsky socialni fond, ktes
hlavnim nastrojem na podporu z&matelnosti, pro boj s chudobou a podporuje

socialni zalenovani.
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3.2 Prevence

7 s

.Mn¢ je z toho hroz# mre se to pici, ten pohled nadje hnusny. Mozna si za
to miZzou sami, protoZze tady musi byta, pra’ jsou na ulici, #kde museli bydlet a
pracovat, @co se jim stalo“(Vagnerova, 2008, s. 755). Zdravé fungovani primarn
rodiny je z&kladnim preventivnim opamim proti poz&Simu uviznuti v bezdomovecké
pasti. V rgjakém ohledu oslabenym rodinam je mozno pomociithiasocialni praci,
oswtou a vzdlavanim. ,NejdilezitjSi ze vSeho je rehabilitace tradi trvalé rodiny,
rodiny na cely Zivot'(Hradeti, 1996, s. 68). Tradni rodina, kterd dokaze vytiid
détem opravdovy domov piny lasky, je zarukou zdraudduci generace.  Rkova
(2008) rovrez uvadi, Zze mezi n&gstjSi priciny bezdomovectvi p#tztrata zargstnani
a rozpad rodiny a proto primarni prevence sociélniglowceni z&ina ve funkni
rodirg.

Mnohem ¥tSi pozornost by se ¢ vénovat dostupnosti socialniho bydleni a
bezur@énym socialnim fijjckam na bydleni a najemné. Osoby, které se vraagjkanu
trestu odsti svobody a opougi psychiatrické léebny a komunity, s€asto nemaji

kam vrétit.

.Zajimavy je navrh z#adit do strategie prevence vzniku bezdomovectvi
podporu lidem, ktg se ocitli v ohroZeni ztraty domovaikvzhroucenym partnerskym
vztahim, mediani sluzby mladym lidem, kKiese ocitli v partnerské krizi nebo v
neshod s rodi‘i a zaazeni vyklad o bezdomovectvi adaich z domova do Skolni
vyuky"(Pradkové, 2008, s. 64).

Dulezita je také prevence tohoto jevu @tida mladistvych. Nabidnout jim
smysluplné a zajimavé traveni volnébasu, podporovat je zejména ve &zahi,
zdravém Zzivotnim stylu, sportu, k@nich a tim u nich eliminovat vliv patologickych

jevi na minimum.

Preventivnim opaenim proti socialnimu vylaieni a bezdomovectvi je
vytvareni a podpora navazujiciho bydleni préi ca mladé lidi opousfici détske
domovy a vychovné Ustavy v podollomi na pil cesty, aby se posléze dokazali
orientovat jak ve svém Zivgit tak i na trhu prace. Mladi lidé dnes obearemaji

vypéstovanou odpaddnost sami za sebe a zaijvivot, byvaji dlouho ekonomicky
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zéavisli na rodiich. Podle Hradeckych (1996) je pro zdravy vyvogdé rodiny
nezbytnosti dostupné bydleni v odpovidajicimébpol&nost musi péitat i s lidmi
slabymi, ktéi se o sebe nedovedou postarat, ale takéelpgi spat v dstojnych

podminkach.

Dalsi formou prevence je z&rfeni na nalezeni a udrZzeni zZstmani, nebo
nezandstnanost je ii¢inou i nasledkem bezdomovectvi.ulBzité je podporovat
vytvareni novych pracovnich mist zejména v oblastech $Siwy procentem

nezandstnanosti a boj proti nelegalni praci a zneuziidnv krizi.

Jako dalSi preventivni ofahi Ize spdit v nabidce Sirokého spektra socialnich
sluzeb pro zdravotnpostizené ofany.

Velmi vyznamnou formou prevence je podpora vSettowych skupin obani

ve finartni gramotnosti, jako pragdku proti uviznuti v dluhové pasti.

Dulezitym preventivnim op&nim je kvalitni sociélni prace. ikova (2008)
uvadi, Zze stlovékem ohrozenym socialnim vyldenim a bezdomovectvim jéeba
individualné a intenzivi pracovat, poskytnout mu informace o jeho zakonnych
narocich a pravech, poskytnout mu psychickou padpgeho nelehké Zivotni situaci,
motivovat ho a dat mu tak ngd Ze vSe dote dopadne. Je tedy velmildzité, aby se
ohroZzenym lidem dostalo kvalitniho zakladniho i adfiého socialniho poradenstvi
podle zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, veénzrpozdjSich gedpid.
Pokud budelovek znat sva prava a naroky, bude také plnit svojerpmsti. Potom je
zde nasledn velka Sance, Ze ve svem Ziodolre obstoji. ,Cilem socialniho
poradenstvi je dovést klienty k getacnosti: pomocicloveku tak, aby si dokazal
pomoci sam{MatouSek, 2005, s. 320).

Prevenci socialniho vylgani a bezdomovectvi je zajisté i zajisitdostupnosti

zdravotni pée.

Prevence je nejménnakladnym progedkem ieSeni socialnich udalosti v
lidském ZivoE. Ne vzdy se vSak potiapiedejit padu na dno. Pomoci jelha vzdy a

posila nadje ma pro tyto lidi zasadni vyznam.
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3.3

Legislativa

Bezdomovectvi samo o sbbv Ceské republice neni ofeho zvlastnim

zadkonem. Bive Slo o spolkensky nefizptsobivé oldany, dnes se tito lidé ozhgi

bud’ jako osoby bezifstieSi a nebo jako osoby v émivé situaci spojené se ztratou

bydleni. Zakladni prava kazdéhotaba jsou obsazena v Ustaaw v Listirg zakladnich

prav a svobod.

Zakony, které se bezdomovectvi dotykaji, jsou zapné

3.4

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzipozd;jSich gedpisi
Zakon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existafim minimu, ve zéni pozdjSich
piredpisi

Zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénzmpozajSich gedpigi
Zakong¢. 20/1966 Sh., o géo zdravi lidu, ve zéni pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 135/2006 Sb., kterym seémi nekteré zékony v oblasti ochranyeul

domacim nasilim, ve 2ni pozdjSich gedpisi

Zakon ¢. 257/2000 Sh., o Protwai a Medi&ni sluz¥, ve zrni pozdjSich
piredpisi

Zakong¢. 325/1999 Sh., o azylu, ve&rn pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo aumgavychovy, ve

znéni pozdjSich gredpisi

Zakong¢. 183/2006 Sh., stavebni zakon, vérdrpozd;jSich gredpig

Formy pomoci

Zatimco v prvnich letech po sametové revoluci bylamoc socialé

vyloucenym a bezdomoven aktivitou pouze &kolika nadSenych a zapalenych jedinc

v poslednich letech je tento systér@aské republice ddb zabezpsen.

Kazdy ¢lovék ma své fyziologické péeby. Sociéls vylouceni lidé i lidé bez

domova jsou ve &Sing pripadi nemocni, deprivovani, otél, rezignovani, unaveni a
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osangli. Co mize byt horsiho, nez zazivat kazdy den stejné tiapeaimé se nemit kde
ohtat, nemit kam sloZit hlavu.

Cilem zakladni socialni pomoci je zejména z&jishoclehu, zakladni hygieny,
ohrati, teplého jidla, vyprani pradla a ziskamstého obléeni. K tomu slouzi socialni
sluzby nejprve ve forthbezplatného socialniho poradenstvi a poté nawa@zgcialni
sluzby socialni prevence, kterymi jsou zejména @#&yldomy, nizkoprahova denni
centra, ubytovny a nocleharny pro bezdomovce, térgrogramy, domy naup cesty,
sluzby socialni rehabilitace a soci&aktivizatni sluzby. Zasiovani tmito sluzbami se
v jednotlivych regionech naSi republiky gdmd liSi, rekde citelr® schéazi, jinde jich je
dostatek.

Nekteri jedinci vSak nejsou schopni splnit podminkghito z&izeni. Zistavaji
pro e nedostupna pro jejich zavislost na alkoholu a dcbg Jini 0 & nemaji z iznych
duvodi zajem. Pesto by pro & méla spolénost zachovat nabidnuti pomocné ruky
(Hradeti, 1996).

Ne kazdyglovek, zijici na ulici, dok&ze vyvinout aktivitu a sppracovatCim
déle timto zppsobem Zivota Zzije, tim menSi je kg na jeho resocializaci. Bylo by

idealni sougkdit komplexni pomoc bezdomaira do jednoho mista.

Nocleharny slouzi jako ambulantni sluzby zejménainanich ngsicich jako
nabidka bezprostdni ochrany f&d umrznutim. Lidé v nich maji moznost stravit noc
teple, nacistém hzku, zahiat se teplym napojem a provest zde osobni hygignu.
n¢kterych nocleharnach funguje také socialni Satnig@ldadni potravinovy servis v
podole instantni polévky. Nocleharny jsou viastmizkoprahovymi centry, slouzicimi k
prvnimu kontaktu v krizovych situacich. Cena *anmcovani je symbolicka - do 40,-
K¢ za noc. Plati zde pevirgd @ichodi a odchod, samo¥ejmym je zakaz konzumace

alkoholu a drog.

Azylové domy jsou zdzeni, poskytujici levné pobytové socialni sluzby n
prechodnou dobu,&Sinou na dobu az jednoho roku, s moznosti pro@ieugmlouvy o
ubytovani. Jsou dena pro osoby v nénivé socialni situaci, spojené se ztratou
bydleni. Poskytuji se v nich komplexni sluzby, sxadémym cilem zgtného ziskani
nezavislosti jejich uzivatél Aby tedy klient mohl byt ubytovan v azylovém dgm

musi projevovat aktivitu, schopnost a ochotil i@Seni svych probléim Pracovnici
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azylovych domi pomahaji pomoci vypracovaného individualniho plddientim
uplatiovat jejich prava a wzovat osobni zdalezitosti, doprovazeji je niady, k
potencialnim zawstnavatelm a pdadaji pro ®& tematické pednasky i izné
resocializéni aktivity. Ubytovaci podminky jsou zdeitginou v podob pokoje se
spole&nou kuchytkou pro rekolik klienti, poplatky za ubytovanitustavaji vicemén
symbolické - okolo 70 K za noc. V azylovych domech plati pevny ubytovigd.

Specifické svym vninim uspdadanim jsou azylové domy pro matkyesndi.

Ubytovny jsou ve v§tu ubytovacich zdzeni na nejvysSiiftce. Jsou weny pro
osoby, které neztratily pracovni navyky, resoc@lemé, schopné dodrzoudid a plnit
si samostath své povinnosti. fedpoklada se, Ze zde ubytovani klienti praatijisi

,,,,,

za noc se &sSinou pohybuje od 150&Kvyse.

Na stejném principu jako ubytovny funguji i domg pil cesty, které jsou
uréené pedevsSim pro cilovou skupinu mladych lidi do 26 lepousgjici détské
domovy, vychovné ustavy, vracejici se z vykonuttresomunity, l€éebny navykovych
zavislosti, apod. Funguje zde socialni porademshdvazujici socialni sluzby, klienti se

navic &i samostattihospodét s perzi, vést domacnost a obstat takézbém Zivok.

Nizkoprahové denni centrum jetizeeni pro osoby v krizi, které je dano pro
denni odpoinek v ¢istém a suchém prdstdi. Je zde misto pro osobni hygienu, prani
pradla a poskytnutici pripravu jednoduché stravy. &8inou disponuje velkou
spole&enskou mistnosti se stoly a zZidlemi, socialnim ikam, sprchou, toaletou a
kuchyikou se zékladnim vybavenim. Vizzeni je platny vnini f&d. V dennim centru
pracuji odbornici, kié¢ maji zkuSenosti s cilovou skupinou a vykonavajé dalsi,
navazujici sluzby jako je doprovod nd&ady a instituce, pomoctip obstaravani
opravrenych narok, socialni poradenstvi apod. S kazdym Kklientemprjeveden

vstupni pohovor.

,Chranéné byty pro bezdomovce jako posledni stupeegrace v Ceské
republice prakticky neexistuji. Pro klienty jsowakticky nedostupnégPridkova, 2008,
S. 47).

Podle Hradeckych (1996) je zakladni pomoc v preriontaktu jen zstkem,
neba’ dalezitd je navaznost dalSich, paralelnich sluz@béekteré skupiny sociah
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postizenych peégbuji zvlastni pozornost: Zeny, matkyésnd, osandlé tehotné Zeny,
lidé velmi mladi, zvl&Sodchovanci diskych domay Stai lidé potebuji spolénost
sok¥ rovnych, jiz v pokoji a odgnku" (Hradeti, 1996, s. 70). Cilem resocializace
socialre vyloucenych osob je nalezeni smyslu Zivota, obnoveninrgaih vztaki nebo
nalezeni novych iatel, ziskani iméreného bydleni a zdrojetipnu k jeho udrzeni.
Pres veSkeré vynaloZzené Usili a pomoc mezi nami b¥tlyjsou a budou lidé oslabent,
zavisli a nemocni, u kterych resocializace neniméaoktito lidé maji pravo na Zivot v

dustojnych podminkéach.

3.5 Pomoc od statu

Systém socialni pomoci €eské republice by #h pomahat &m, ktei takovou
pomoc patebuji, neb6 si z fiznych divodi nemohou pomoci sami. Lidé bez domova
pati na prvni pohled mezi kandidaty této pomoci, avSaim specifickym stylem
Zivota nedokazou dlouhoddlplnit podminky vzniku narak na pewzité davky od

statu.

Aby oban splnil podminky naroku naippivek na Zivobyti do vySe Zivotniho
minima ze systému nepojistnych davek pomoci v héatouzi, je povinen byt v
evidenci @tadu prace jako uchaze zangstnani, picemz samoizjmosti pro evidenci je
platny olgansky ptikaz a zapétovy list. Oltan musi pravideth s Gadem prace
spolupracovat, n&pv presré uréeny termin a hodinu se dostavit k osobnimu jednani.
Takovyto vykon byva pro bezdomovce nadlidsky a gbka Zivotni minimum ve vySi
3 410 K mesiécné dosahnou, nebyva to nadlouho. Pokud ij@dam prace ifjemce
davky vyhodnocen jakaélovek, ktery se nesnazi vlastnintinénim aktivre hledat
zamestnani,castka Zivobyti spadne n@stku existetniho minima ve vysi 2 200 K
mesicéné. Je-li olgan gijemcem davek pomoci v hmotné nouzi, je osvobozkplaceni

regul&nich poplatk ve zdravotnickych zé&zenich a Iékarnach.

Ve vyjimeinych gipadech je tadem prace dle spravniho uvazeni poskytovana
lidem bez domova mintadna okamzita pomoc zidbdu ohroZeni osoby socialnim
vylouéenim jako prvni pomoc ve svizelné Zivotni situdeji vySe je wadu stokorun,
maximalni vySe v oivodrénych gipadechéini ¢astku 1000 K ( Zakon¢. 111/2006
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Sb., o pomoci v hmotné nouzi a Zakén110/2006 Sb., o zZivotnim a existaim
minimu, oba ve z&¢ni pozdjSich gedpisi).

Mezi teorii a praxi rize tedy pro bezdomovce nastatla nepekonatelnych
piekazek. Jednak se musi v prniatk o davkach od ¢koho dozédét a dale byva
odkazan na pomodipvyplnovaniiady formuldut, posléze na doprovod a tedy i ochotu
socialniho pracovnikai Uiednika v celém dlouhodobém procesu. Kdyby tito bgé
schopni veSkerou administrativuiigit a splnit podminky zakona, prajgbdobr by

neskowrili na ulici.

Ceské& republika nema Zzadny komplexni plan ani unstit ktera by se
bezdomovectvim zabyvala. Ministerstvo prace a $uicid wci piispiva svymi
dotacemi na provoz azylovych déna ubytoven pro bezdomovce, ale jejich vySe
nest&i pokryt nakladydchto z&izeni. Azylové domy a stdiska obdobného charakteru
vétSinou provozuji charitativni organizace a anista se problémem bezdomovectvi

piilis nezabyvaiji, ¥etrg hlavniho ndsta Prahy.

3.6 Organizace

VétSina organizaci, které se pracuji a vyvijeji akdivpro oltany socialg

vyloucené a lidi bez domova, funguje v ducheXanskych tradic a princip

Pradkova (2008) uvadi, zeétsinu socialnich zézeni pro bezdomovcetizuji
nestatni neziskové organizace, kraje @&ta Mestska socialni Z&enic¢asto gijimayji
pouze obany, ktgi zde maji trvaly pobyt.

Prvni socialni zidzeni z#&ala vznikat po roce 1989, v souvislosti s amnestii

prezidenta Havla, kdy vyslo 2xeni 15 tisic osob, z nichZ stovkystaly bez pistresi.
V dnesSni dob radime mezi nejpéivéjSi problémy v této oblasti zejména
financovani socialnich sluzeb a ré&Znnedostéujici kapacitu socialnich #aeni pro

tuto cilovou skupinu.

Nadtje je oranské sdruzeni, které vzniklo spont&jia v 1990, kdy se Ceské
republice objevili rumunsti uprchlici. Prvotnim z&em tohoto obanského sdruzeni
byla integrace uprchlikdo spolénosti. Nyni je jejim integkaim programem zejména
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pomoc lidem bez domova, uplavand pomoci vicestipvé struktury, nehd zahy
zatali mezi klienty pevaZzovatéeskoslovensti atane, kt& z rmiznych divoda prisli o
domov nebo byli propu&ti z vykonu trestu oditi svobody. Program je &gn pro ty,
ktefi pomoc patebuji a jsou ji ochotnifgmout, ale jsou také schopni a ochotni se
podridit integr&nimu programu od nultého deetiho stups. Nulty stupé& programu
piedstavuje krizové centrum s psychoterapii a moknaspokojeni zakladnich
Zivotnich poteb a je bezplatny. DalSi stupjsou zaloZzeny na azylovém typu bydleni a
navazujici nabidkou socialnich sluzéaného charakteru. N&g dnes nefsobi pouze

v Praze, ale ma pobky v celé republice.

Na podobné bazi jako Ngeé funguje i Armada spésy. ZaloZil ji v roce 1865
kazatel Wiliam Booth, ktery byl patronem chudychvil v jejich promeEnu jejich
Zivoti pomoci viry. U nasisobi Armada spasy od roku 1919, k jejimu obnoverége
komunismu doSlo po listopadové revoluci za podptaglava Havla,Pro bezdomovce
provozuje Armada spasy nocleharny a azylové dormaynmrze, Zzeny a matky &tri,
kapacita ubytovacich #&eni je cca 77Qikek” (Pridkova, 2008, s. 57).

Sdruzeni Ceska Kkatolickd charita je nej§i nestatni organizaci a
poskytovatelem zdravotnickych a socialnich sluzabnasem Uzemi. Jejim hlavnim
poslanim je humanitarni pomoc a datinmé programy nejen pro socidlpotiebné
obtany v Ceské republice, ale ro¥h v zahrarii. V ramci svého fisobeni provozuje
nizkoprahova centra, streetwork, azylové domy, @ean kontaktni centra pro

bezdomovce, nocleharny, dale chind bydleni a domy naipcesty.

Novy prostor je obanské sdruzeni, jeZz vzniklo v roce 1999 v Prazend®o
bezdomovaém poskytuje pomoci socialnich terapii, destigmatzazngény vnimani
problematiky bezdomovectvi, rozvoje socialniho pkéini a medializace socialni
problematiky. Nejznag)si aktivitou mezi veéejnosti se stal prodejasopisu Novy

prostor.

DalSi znamé organizace pracujici pro bezdomowame psiys. obianské sdruzeni
Emauzy Ceské republiky, AdraClovék v tisni, Exodus, Domov Matky Terezy a
Diakonie CCE. Organizace s&di dobré possti a snazi se o individualniiptup ke

kazdému klientovi. Jejich financovani je viceslozke jednak ze statniho rozfto ve
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formé granfi a na zaklagl Zadosti, dale z vlastinnosti a funguji rové& pomoci
solidarity - z pispsvku a daf.
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4. PRIPADOVE STUDIE

4.1 Charakteristika p Fipadové studie

eI s

souvislosti sociédlniho vyl@eni, praktickaci aplikatni ¢ast navazuje kazuistikami
uzivateli Nocleharny a klienty bez domova #¥wjSiho odéleni pomoci v hmotné
nouzi na Mstském idadt v BeneSov a pibliZuje rovrez socialni sluzby pro tuto

cilovou skupinu, které byly v poslednim rod&zeny ve nistt BeneSov u Prahy.

Jako metodu kvalitativniho vyzkumu autorka zvopitgpadové studie, nebcse
vzhledem k volb tématu bakal&ké prace jevi jako nejvhodgi pro svou jedingnost,
specifinost a maximalni snahu o zachovani kontextu sastisl Autorka se bude
zabyvat mnohagppadovou studii, ficemz vylEr pripadi opst logicky vychazel z vyéru
tématu bakak&ké prace.

Neba autorka pracuje mnoho let v socialni iefévychodiskem pro v
jednotlivych gipadi se ji tak logicky staly kauzy evidované nadském wadc v
BeneSo¥ u Prahy, Odboru socialnictési a zdravotnictvi, oddleni pomoci v hmotné
nouzi (jes¢ pred genesenim této agendy nepojistnych davek fiaayiprace) a nav
pak kauzy uZivat@l sociélni sluzby Nocleharna ve stejnémista Mésto BeneSov u
Prahy lezi ve $édaseském kraji - nejtSim tzema spravnim celkuCeské republiky.
Blizkost hlavniho résta Prahy je na jednu stranu vyhodou, na druh@mstzde hraje
roli nevyvazenost vztahu Prahy desinichCech. Samotné #sto BeneSov u Prahy ma
okolo 16 tisic obyvatel, jako obec s raeiou fisobnosti zahrnuje 51 obci a Zije zde

okolo 55 tisic obyvatel.

Autorka @i volbé tématu bakai&ké prace a nasledn pii praci s jednotlivymi
kazuistikami ndla na zeteli etické zasady, nebbeama pracuje jako socialni pracovnice
a je povinna dodrzovat eticky kodex socialnich pvadki Ceské republiky. Chranila
klienty pred zneuzitim udéja v jednotlivych kazuistikach uvdd pouze jejich kestni

jména, ktera jsou zén¢na a neuvatla zadné jejich osobni Udaje.
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Pro skr dat pouzila metodu analyzy osobnich dokurinenbokumenty
piedstavuji tén¥ vSechny zaznamy - odba@rpsané dokumenty, ale i jakékoliv stopy
lidského chovani. Autorka pro svou praci pouZzilakuwloenty Mestského iadu v
BeneSo¥ u Prahy, Odboru socialnictési a zdravotnictvi, oddleni pomoci v hmotné
nouzi, metodiky MPSV, pravnitedpisy, kodex sociélnich pracoviila ndph prace
socialni pracovnice na Useku davek pomoci v hmotuzi.

Studium a prace s dokumenty probihatymm na obou pracovistich dasovém
horizontu piblizné dvou let, picemz kazda ze zpracovanychigadovych studii je

specificka a jedin@a a zachovava vypovidaci hodnotu.

4.2 Kazuistiky

Zijici legenda

Prvni kazuistika fedstavuje pana FrantiSka. Jdélavéka s mnohaletoustkou
kombinovanou drogovou a alkoholovou zavislosti, lmkovnimaného jako jest
zazrakem Zzijici legendu mistni drogové scény. Bektse narodil v roce 1962. Jeho
matka se narodila v roce 1940, vystudovaltedsti ekonomickou Skolu, v séasné
doke je ve starobnimicthodu a Zije sama. FrantiSek se s matkataslstyka, ale jak
samiika, nechce od ni slySet &itky a tak u ni dlouho nevydrzi. &5inou se spolu
pohadaji ohledhjeho zmgisobu Zivota. FrantiSek naopak neschvalujeseap Zivota jeho
starSi sestry, kter4 je spolu se svym manzZelethenem spoléenstvi Sédka
Jehovovych. Otec FrantiSka se narodil v roce 19860 vzalani nebylo zji&no,
zentel ve wku 48 let. FrantiSkova sestra se narodila v rocéll9ystudovala
gymnazium, je vdana, ma &ldéti a s FrantiSkem se vida zpravidla jen pokud g#ose
nadhod® u matky. FrantiS8kovi rode se hod& hadali kwili abusu alkoholu otce, ze

kterého vyplyvaly dalSi problémy.

V mladSim Skolnim &ku zistaval FrantiSek staléastji u svych prarodiu z
otcovy strany. Matkaégce nesla vypjatou situaci v rodjrodice se nakonec rozvedli a
matka si porérné brzy nasla nového partnera. Novy partner byl tkéholik, navic se
k matce choval velmi hréba s @tmi si nerozunil. FrantiSek byl nejspokojéjsi u

prarodit. Zivot na vesnici ma sva tajemstvi a FrantiSeksvgch dvanacti letech
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objevil d¢dovu tajnou skryS. Lahev rumu sidh schovaval ifed babikou a FrantiSek
zatal tajre alkohol ochutnavat.

Ve ftiinacti letech jiz dle svych slov &al experimentovat skavymi latkami,
jako je toluen &Cikuli. Ve ¢étrnécti letech, po nastupu naestni odborné dilisté do
Prahy, se FrantiSkovo p&domi o drogach rychle obohatilo. Stal se éha nejprve
experimentator a pozjl uzivatel zejména opiat Nepohrdl vSak ani v sedmdesatych
letech volg prodejnou Algenou a pozjl Alnagonem, v této dab byl dostupny i
Fenmetrazin a Dexmenmetrazin - toxikomanyéo@nfarmaka. V Sestnacti letech se
tedy jiz velice doke vyznal v dincich jednotlivych drog a sétdinou z nich il

n¢jakou zkusenost.

V sedmnacti letech se FrantiSek dostal poprvétigbusse zakonem iPpotycce
s matinym druhem jej v afektu bodl noZzem. Mt druh tento Uutok népzil. Soudkyg
FrantiSka za tento delikt odsoudila jako mladistvéa osm let nepodming. K tomuto
svému prvnimu vaznému pro¥im FrantiSek dodal, Ze svého jednaidégvysoky trest
nikdy nelitoval, nebt tenkrat branil matku. Zednikem se tedy nedloa misto toho
nastartoval kriminalni kariéru, téihvzdy spojenou s drogami a majetkovou trestnou
¢innosti. Trest od¥ti svobody si #kolikrat odpykal i za ublizeni na zdravi. Séati
trestu se pravidetnstavalo ochranné déni v psychiatrické tebrg, odkud FrantiSek
utikal. V obdobi mezi nastupy do vykonu trestu smee 1990 stihl oZenit a zplodit
syna. FrantiSkova manzelka ale dlouho neustalajpisnb Zivota a manZzelstvi bylo po
¢tyfech letech rozvedeno. S dnes jiz dbgm synem se FrantiSek nestyka.d@b se
potkaji, oba w¥di, Ze jde o otce a syna, avSak ani jeden #l@udok ke sblizeni, nelso
jiz neni na co navazat. Franti8ksyn bez probléin vystudoval sedni Skolu a Zije v

byté¢ s matkou a mladSim sourozencem.

FrantiSek nikdy neprojevil agresivni chovaricvzenam. S¥fil se, Ze Zenu
uhodil pouze jednou - kdyZz ho kamaradka v drogoe@mjeni bodla noZzem do nohy.
Tvrdé odsuzuje jakykoliv projev agresivniho chovahgéivdétem. Pokud byl FrantiSek
ve vykonu trestu, kombinovahizné nahrazky drog, jaké se v takovém et daji
sehnat. Franti§k/ Zivot se skladal ze zabnutého kolotde v podoB pachani trestné

¢innosti, nasledného vykonu trestu, ochrannéberéa Gtku.
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V souwasné dob ma za sebou celkem neiiitelnych osmnéct let stravenych ve
vykonu trestu a v ebnach. O maly najemni byt #v dluhim na najemnémiisel,
kdyZz si odpykaval posledni vykon trestu a tak je §est let osobou bezigtesi.
Prespava kde se da - vdéte spacaku vijfrodk, v lese, u rybnika, také nabitove.
Hor3i situace nastava pro Frantika v &irdtocidtém se mu pak stavaji odstavené
vlakové vagoény, nocleh u pochybnych znamyclsklepy v bytovkach a panelacich.
Posledni zimu se rozhodl stravit ¢ébre. Pohybuje se po celém okrese, Zije ze dne na
den, gevazre improvizuje, ale je schopen si rozvrhn@as. Pokud se s nittlovék na
nécem domluvi, ¥tSinou se na sdéizku ¢i na Gad dostavi. Dlouhé roky drogové a
alkoholové zavislosti se na FrantiSkovi nesmazatplodepsaly. Ma zoené Zily, jiz
deset let neni schopen si drogy aplikovat nitré@zilde tedy vé&ny za jakakoliv
farmakaci alkohol. Psychiatr muiedepisuje Diazepam, Neurol a Lexaurin, tyto Iéky
pak FrantiSek kombinuje s alkoholem -dasgji krabicovym vinem a Francovkou. Piti
Francovky odvodiuje tim, Ze se mu po ni di@b dycha. FrantiSek ale nepohrdne
bohuZel nap ani brzdovou kapalinou... Pokud mektery znamy nabidne marihuatiu
subutex v tabletach, sanfepr¢ to uvita. FrantiSek Zije z nizkého invalidnihicdodu,

jehoz giznani - jak sdm s oblibouipnava, si vyfetoval. Trpi totiz vypadky pétn

V piipact FrantiSka je neutitelné, Ze mu v jistém ohleduigtaly zachovany
pozitivni lidské hodnoty, jako je nApsmysl pro¢estné jednani a dobré jadro. Tyto
zkuSenosti jsou osobniho razu, nélb@ cemkoliv se s nim autorka domluvila, t&m
vzdy byl schopen dodrzet slovo. Pokudijip nemohl, omluvil se a setkani se
uskutenilo v jiném terminu. Pokud sigpil drobny obnos, vZdy ho ve sjednany termin
vratil. Kdyz se zamyslime nad skdmesti, Zze se jedna olovéka se zakladnim
vzklanim, €Zce poznamenanéeho zavislostiiggbem Zivota a kriminalni kariérou, je
az s podivem, jak je vlastrv nekterych ohledech nepoznamenany. FrantiSek &otn
sleduje @ni u nas i ve sité, ma po¥domi o politické situaci, kulte a hudb. Ma
vytecné znalosti z chemie, nebwo jeho Zivot byla i obdobi, kdy sam vyrébpervitin a
také ho i distribuoval. Ma radripodu, les a zvata. Je&tv lonském roceasto hoval o
sebevrazél v poslednim obdobi se jeho pohled na Zivotégad znenil. Kdyz se
naposledy vratil zitmésicniho pobytu v psychiatrické débre swiil se s tim, Ze by
chtel jeS€ Zit a poprvé zaZivaéno Uplre nového - Bco jako pud sebezachovyied

tydnem se sam rozhodl, Ze nastoupi na zimu znovécgbny pro zavislosti. FrantiSek
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je vazre nemocnylovek. Trpi velkymi bolestmi vnihich orgaid, zejména jater, ledvin

a Zaludku. Pokud se rano nenastartujiagioou davkou tablet a nezapije ji alkoholem,
neni schopen fungovat. Jsou dny, kdy f&enchodit. Pokud FrantiSekilvec réco ji,

tak jsou to polévky. Bkdy si da polévku v bufetu, pokud jde do K-centiana
Nocleharnu, dostane instantni polévku. Franti§f&eppostupa témei o vSechny zuby,
krom¢ dvou. Jest pred dv¥ma lety si potrpl na vzeZeni typické ,maniky” s dlouhymi
vlasy, ale protoZze byl opakowuarzavSiveny, nosi nyni vlasy égtané na jezka.
FrantiSka si autorka pamatuje jegiko dospivajici divka. V té dekv ni budila jeho
vysoka nepehlédnutelnd postava gsici respektu a obav. Nenapadlo by ji, Ze bude
znat cely jeho nevSedni a cenny Zivotdibgh diky profesi socialni pracovnice.

FrantiSek uvital otaeni Nocleharny i Nizkoprahového denniho centra.

Makovice

Karel se narodil v roce 1968 jako posleditvrté di€ v rodins. Karlovo dtstvi
bylo poznamenané nasilim ze strany otce, kteryilostpbil matku ged dttmi. Karlova
matka se narodila v roce 1940¢lm zakladni vzdani a cely Zivot pracovala jako
oSetovatelka prasat v mistnim zédélském druzstvu. Otec se narodil v roce 1938, m
rovrez zakladni vzdani a pracoval ve stejném zemiském druzstvu jako traktorista.
Oba rodée jiz zenteli. Karel mel k matce velmi hezky vztah a kdyZ povyrostieg
atoky otce ji branil vlastnimétlem. V dosplosti se s otcem dkolikrat popral. Kdyz
maminka ve 48 letech zéela na srdéni selhani, Karel to nesl velmézce. Po jeji
smrti otec propadl alkoholu j&Stice. Karel mait starSi sourozence - &\sestry a
jednoho bratra. Sestry Ziji sgalanym rodinnym Zivotem, jsou vdané a maji.Bratr
je alkoholik, bydli v rodinném domku po babe, kde Zije sam, pracuje jako zednik,

déti nema, nikdy se neoZzenil.

Karel mel problémy s denim, na zakladni Skole opakoval sedmiddut Byval
spiSe uzateny a plachy, v kolektivu se neprojevoval. Po wemm zakladniho vadani
se Sel dit pokryva&em. Res tyden byl na internitna vikendy pak jezdil doink
rodicam. Prvni r@énik Wwilisté ukortil bez problénd, ve druhém réniku se ale seznamil
S partou osob kwmijici s potiovymi atrakcemi a to byl zatek a spoust pozdjSich
problémi v Karlowé Zivoté. Parta pohybujici se okolo kolgtototiz ,jela“ v drogach.
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Karel nezainal s drogami nenapaglia postups, ale dostal se napoprvé rovnou
k nitrozilni aplikaci. Tenkrat byl v m&dAlnagon. Byl levny a snadno dostupny,
protozZe jedt nebyl na pedpis. Tablety se jednoduSe rozdrtily ieyeaené vod a pes
vatu se obsah Izice natahl do injek stikacky. Pak uz sté&lo jen zasSkrtit Zilu, aby
nakshla, a drogu si pichnout.dihek byl kratkodoby - dle Karlovych vzpominek asi
desetiminutovy, projevoval se&i@mnym brinim po celémde az do konetin. Po
deseti minutach uz alefiply kie¢e do Zaludku a zvraceni. Pro Karla to byl vstup do
jiného s¥ta. Ripadal si zajimavy, odlisny, zkratka jiny. Brzy bsfloucen z internatu a
za par tydd i ze Skoly. Alnagon si Karel aplikovalékolikrat deni, nepocioval
fyzickou zavislost, spiSe psychickou. Toulal se astqu kolot@aia, pomahal jim,
obstaral si tak penize na drogy i na jidlo. Jenzajdmavost - jedno baleni Alnagonu
tehdy stalo 3 Ks. Dle Karlova vyjateni Slo o nahrazkovou drogu, néenzadnou silu,
mela kratkodoby dinek s problémovym dojezdem. Proto¢aldrogy kombinovat s
alkoholem. Alnagon poz{l vystiidal pervitin, marihuana, ale édaveé latky, jako je

toluen.

Kriminélni kariéra na sebe nenechala dloufekat. RiSly prvni majetkové
delikty v podols vloupani do Iékdren a ublizeni na zdravi. Ve vykarestu Karel
vyhledaval nahrazky drog v podolpkychkoliv farmak -¢aje ,,magoraku”, Tramalu,
tékavych latek a alkoholu.rBtup k drogam nebo jejich ndhrazkam je ve vykaastt
celkem rozsahly, daji se bez probtésehnat. Navic Karel za par let nebyl vaeni
Zadnym novékem a neznamou firmou,dnuz svoje kontakty a postaveni. Ve 22 letech
se Karel seznamil s drogovavislou divkou Evou a do roka se jim narodil .sgma
byla dive premiantkou jedné zakladni Skoly. KdyZz¢ala studovat a bydlela na
internat, zaala s drogami, az ji nakonec ze Skoly vyiitiu S drogami uz nikdy

negrestala.

Mlada rodina bydlela v malém najemnim &yilizko Karlovych rodia, ale
souziti bylo velmi problematické. U Karla sec¢ak projevovat agresivitauwi Eve.
Zacal ji v opilosti a drogovém opojeni bitgd malym synkem. &al presré to, co u
sveho otce vzdy odsuzoval. V tomto obdobi Karetpval dva a fil roku jakoteznik.
SouZiti Karla a Evy bylo neudrzitelné, nébidarlova agresivita se stiipvala a to i
vici synovi. Eva i maly Karlik se ho Zali bat. Eva se od#tovala i se synem ke svym

rodicam, alec¢im dal casgji utikala za byvalou partou a Karlika nechavalasterost
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rodicim. Jednou uz se ddammevratila vibec. Evini rodie zazadali u soudu o &eni
Karlika do jejich pée a Karel s Evou byli zbaveni r@édvské zodposdnosti. Oba se
potulovali neznamo kde a o syna neprojevoiadiu let Zadny zajem. Nahodaosud
zapracovaly a Karel s Evou se pact let setkali na jednom drogovém mejdanu a
obnovili vztah, ktery vSak zahy ukdta tragédie. Evu v drogovém opojeni srazilo na

silnici ndkladni auto.

Karel z&al po jeji smrti drogovat jeSwic. S tim souvisela i dalSi trestéidnost
a pobyty v psychiatrickych é&bnach. Tikrat se pokusil o sebevrazdu. Po smrti otce jiz
nentl kam jit a stal se zdmo bezdomovec. iBspaval na nadrazi, &ekarnach, v
opustnych domech, v létve stanu. Také se s pochybnymi kamaradkolikrat
vloupal do rekregnich chat a tamipbyval. Red rekolika lety se dal dohromady s
FrantiSkem z fedchozi kazuistiky. Jeden jejich znamy jim dovpigbyvat na samétv
chatrajicim domku po dobu svého vykonu trestu. ##8ak s Karlem se nastovali
zrovna v obdobi nedozralych makovic. Toho nétexiyuzili. Kazdy den se rano
vydavali na pole makovice fezat a druhy den sbirali surové opium. FrantiSekdza
Karlovi, Ze si niize revaené opium aplikovat do Zily, zatimco on uz ma zigené a
nejde mu to. To se stalo zdrojem konfliktu mezi inikarel po rekolika potykach
kvuli drogam FrantiSka vyhodil. Za Karlem se sjii¢kamaradi, kt& mu oktas givezli
i pervitin. Podle Karlova vypr&ni byl po uZiti pervitinu aktivniginorody, ztracel
pojem ocase a prostoru, nepil a n&npotiebu jist. Dokazal na&fklad celou noc
rozebirat mobilni telefoxi radio. Pohoda a bydleni skaly, jakmile se znamy, jemuz

domek patil, vratil z vykonu trestu.

Nyni se Karel jiz dva roky pohybuje na ulici. Pkebicové vino, bere zavkl
jakymikoliv tabletami a drogami. Dochazi do mistmik - centra, kde si vygiuje
jehly a umyje se. Pra@isté obl€eni si chodi do Charity. Kdyz vydrzi v evidenci
uchazeét o zangstnani na ©adu prace, dostava davku pomoci v hmotné nouzi -
piispivek na ZivobytiCasto se stava, Ze je z evidendadli prace sawké vyrazen a
nema na zadneé davky narok. &hto obdobich Karel Zebr&qu supermarkety a snazi
se penize siypcovat. Ma hoda dluhi, které jsou nevymahatelné. Karlzdravotni stav
se velmi rychle zhorsuje, zje¥rchéatra. V posledni deébse pta na svého syna, kterého
Evini rodice velmi dole vychovali. Karlik se vyil, nepije ani nekoti. Karlovi st&i,

kdyZz se dozvi o synovi pozitivni informace. Vyhled& nechce, nelfovi, Zze by mu
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nentl co nabidnout a jak sarfikd, syn by se zaého stydl. Po oteweni mistni
Nocleharny pro muze vyuzZiva této sluzbyiSH mésic ma Karel nastoupit &pdo
vykonu trestu, byl zadrzertigizdé beziidi¢ského pitkazu a policie u &ho v aué nasla

pytel marihuany...

Spadla z nebe

Veronika se narodila v roce 1984 jako nemanzedske Jeji matka, nar. v roce
1965, do rodného listu neuvedla otce, nebe jednalo o Zenatého muZze. Veroniku
matka vychovavala sama, @s n¢la ngjakého pitele. ProtoZe pracovala v tovérna
sménny provoz, na Veroniku nefla tolik casu. Té nezbyvalo nic jiného, nez se s tim
vyrovnat a starat se sama o0 sebe jiz od utléhetwd. Zakladni Skolu ukatila s
trojkami a Sla se dit prodav&kou. Matka ¥déla, Ze je Veronika samostatna a tak si
zvykla na to, Ze si ji v podstabhemusi vSimat. Vyiila se bez probléta nastoupila do
zamestnani, kde se ji diédo. Prodavala &kolik let v obchod se zngkovym obl&enim a

prace ji bavila. Urdla si zakazniky ziskat, byla ugwava a vgicna.

Doma se vSak situace ¢ada zhorSovat. Matkafigla o praci v tovarh a své
problémy zdala ieSit pitim. Po kazdémifgchodu dond se Veronice naskytl Zalostny
pohled na opilou, uplakanou matku. V té &olve svych dvaceti letech potkava
Veronika svou prvni velkou lasku. Petr se zdalgtdivku bez jakychkoliv zkuSenosti
idealnim partnerem. To, Ze je na drogach agsé&wratil z vykonu trestu za ublizeni na
zdravi, dlouho nedéla. Petr se jevil jako vynikajici spdleik a gitel do nepohody,
neustale i dobrou naladu. Veronice tvrdil, Ze podnika a sx§aé nema zadny
problém. Nikdo ho neznal, n&kla, zda ma &aké kamarady, byla odkazané pouze na
informace od #ho. Tvrdil ji, Ze rozjizdi firmu a se svoji rodinse nestyka. AZ ptad
mesial zatalo byt Veronice jasné, Ze s Petrovymi financedobrou naladou to ,Zéna
jit z kopce“. Nekolikrat se na salzce stalo, Ze na ni benebdre vyjel a choval se
neadekvat& KdyZ ji poprvé uhodil, snaZila se &fit jeho tvrzeni, Ze jefgpracovany.
Veronika Petra milovala a tak mu odpustila. Zahpigswdcil k tomu, aby se mohl
nasthovat k ni. Veroniky matka byla proti tomu, abyiamv byg Petr bydlel. Kdyz ji
vS8ak dcera pohrozila tim, Zze se étisfe a fijde s Petrem bydlet jinam, matka nakonec

svolila.
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KdyZ spolu Veronika a Petr &li Zit, uz neslo utajit, Ze je Petr drogaavisly.
Veronika ho prosila, tas tim gestane, ale Petr uz si pervitin aplikoval nitroZiln
Veronika se najednou starala o matku i o Petraglithoo prace, nakupovala,iila a
pecovala o domacnost. Petr vSak ani tehdy nebyl spokojMel toulavé boty a chit
zmenit misto pobytu, na jednom misdlouho nevydrzel. #swdcil Veroniku k
odsthovani i gresto, v jak zoufalé situaci zanechali Veroniky niatieSkerou aktivitu
musela vyvinout Veronika. NaSla ubytovnu a &@oaci. Petr pracovat odmital, &ht
jen penize na drogy. Veronika¢ada pracovat ve vyroknlahidek na smnny provoz.
Prace ji Sla, natkeni ji chvalili. V tu dobu uz byla také zavisia pervitinu. Kdyz se
jednou veéer Veronika vréatila z odpoledni smy, Petr byl i se svymidcmi pry¢. Pro
Veroniku to byl takovy Sok, Ze ztratila ze dne rem dmysl Zivota. Nebyla schopna
chodit do prace, odkud ji pro neomluvené absenagkalik dni vyhodili. DalSi nésic
musela opustit i posledni wiété, kterym byla ubytovna, neBonengla na jeji

zaplaceni.

Je zvlastni, Ze Veronika v tétézké Zivotni situaci neodjela &pdo svého
rodiS€ za matkou, aletstala zde. V saiasné dob jiz pét let Zije na ulici. Pro mladou
Zenu je Zivot na ulici v mnoha ohledech dishnohem sloz#Si nez pro muze. Dle
svého vyjadeni od té doby co odeSla, matku celé ty roky ndajchevi co s ni je, zda
jese zije. V loiském roce fespavala Veronika ve spacaku u zahrésheé kolonie a
poté ve starém odstaveném ot louce. Spolmost ji dlal maly psik, ke kterému
dokazala byt velmi kruta. V poslednim obdobi Vekanvyuzivala nouzového rezimu v
obdobi mra#t v now otewené Noclehampro muze, kam chodila rij, prespat, umyt
se a pevléknout docistého obléeni. Jeji chovani je problematické. Byva agresivni,
povida si pro sebe, mluvi nesouvisle. LetoSni zuiespavala v paneldkovych sklepich.
Nikdo nevi, odkud pSla, a kde se zitra objevi. Ma okamziky, kdy sei gl& velmi
pékné komunikovat a kdyz ji potkate druhy dergja Zze vas neznda. Veronika je&¢da
za jakékoliv farmaka nebo alkohol, jejichZinek, jak sama ffiznava, ji pomaha na
chvili zapomenout. Na prvni pohled je Veronika velptacha, kehka, nezdrav
vyhubla divka. Pokud je pod vlivem drog, dokazekvsghem okamziku felézt plot,
sprosé nadavat a vyhrozZzovat. Svym chovanintina byt nebezpma sols i svému
okoli. Penize naipziti, drogy a alkoholizjmé ziskava z prostituce. Veronika neni
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vedena jako uchazka o zamistnani na Ehdu prace, nema tedy narok ani na davky

pomoci v hmotné nouzi.

Sliby

Milan je Rom a narodil se v roce 1967. Je nejstar$esti &i. Jeho rodie maji
z&kladni vzdlani a v sotasné dob Ziji v Do s p&ovatelskou sluzbou. MladSi bratr
Milana je také osobou bezipteSi, ti sestry Ziji spgadanym rodinnym Zivotem, chodi
do prace a staraji se étd NejmladSi bratr je v s@asné dob opakovasg ve vykonu
trestu. Weni Milanovi neSlo a tak byliprazen do zvIastni Skoly.dd se zednikem, ale
ve druhém roéniku za&al mit problémy se zakonem¢abni obor nedokatil a misto

toho nastoupil do vykonu trestu za majetkovou tr@stinnost.

Ve 22 letech se Milan seznamil s Juliigaém dvou let se jim narodily dwdéti.
Julie byla rovez romského fivodu a neSla pro ranu daleko. Jejich souziti bl
problematické a nakonec skidlo dramatickym rozchodem. Julie pakéla dalSi d¢
déti s jinym partnerem. VSechn§tyii déti skortily v détském domow, neba@ jim
nebyla schopna zajistit bydleni ani zakladni zivgiofeby. V sodasné dob je Julie
jiz nékolik let nezwstna, o dti nejevi Zzadny zajem. Milan roga neudlal nic pro to,
aby si svoje &i mohl vzit k soB. Radji pil, rval se a pachal dalSi trestnéunnost.
Bylo ale i obdobi, kdy pracoval a tehdy dostédgeny maly ndjemni byt od obce.
Milanovym nej\tSim problémem je alkoholismus a nasledna agrasited rekolika
lety mél dalSi vztah, ze kterého se narodila dcera. Muaopilosti partnerku fyzicky
napadal a ta se i s &m odsthovala. Od té doby se Milanovo piti jeStice

prohloubilo. Restal platit ndjem, praci se vyhybal.

Nepoddilo se Zadnym zjgsobem zabranit tomu, aby viilkkém roce nedoslo k
jeho exekdnimu vysthovani z najemniho bytu. Milan se ocitl na uliéypravi na
potkani kazdému sy Zivotni pribéh poreékud jinak nez je pravda. Nema zazemi ani u
svych rodén v Dong s p&ovatelskou sluzbou, neb@em mé zékaz vstupu. V opilosti
napadal svého otce, hazel z okna nabytek a vuigdardicim nadaval. Mnohokrat
sliboval, Ze s alkoholemigstane. Milan je dalSintlovékem bez fgistteSi, ktery
vyuzival kazdy den nawzniklé socialni sluzby v podétNocleharny pro muz& asto
na Nocleharnu chodil opily, poruSoval tim ¥nit pravidla. Pro svou agresivitu byl
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nékolikrat vyveden za &asti policie. V sotiasné dob je Milanova situace netgena.
Chybi mu motivace ke z¢né svého chovani, nedokédze gizpat, Ze je alkoholik a

doSlo u ’ho ke ztrét pracovnich navyk

Pan z lesa

Pavel se narodil v roce 1942 jako druhé ditodirg. Jeho sestra je o rok alp
mladsi. Rodina bydlela v malé vesnici, Pavlovi tedbracovali v lese a tak secoti
nawily mit od maltka pskny vztah k pirod. Kdyz se Sel Paveléit klempirem, staval
se z gho pohledny mladik, kterému secata libit dtv¢ata. V 16 letech se zamiloval do
stejre staré divky Bary, kterd byla Slechtickéhdvpdu. Rodée divky nerovnému
vztahu branili, ale lasce nepd¢ii Komtesa za Pavlem utikala, jezdili spolu naniah,
chytali ryby a uzivali si jeden druhého. Jejichklasnezistala bez nasledk Bae a
Pavlovi se v jejich 18 letech narodil syn Rudol&r® musela dostudovat a Pavel po
vyuéeni narukoval na vojnu az na Slovensko a tak pédit prevzali prarodie ze
strany matky, ktd v roce 1962 i s malym Rudolfem emigrovali dorzaliti. Bara Zila

dva roky u Pavlovych rodi.

KdyZz se Pavel pod vlivem alkoholu na w®jaapletl do majetkové trestné
¢innosti a dostal se poprvé do vykonu trestu, jezdd nim. Po jeho névratu se vztah
mladych lidi rozpadl a Pavel &nhzanedlouho dalSi dits jinou Zenou. DalSi trestna
¢innost majetkového charakteru na sebe nenechaldnalt®kat. Pavel zal vykradat
chaty, obchody, rekreai za&izeni, byty. Obdobi mezi nastupy dézeni byla @zne
dlouh&a. Nkdy vydrzel na svobadtii roky, jindy tyden, 14 din nebo ndsic. V dol,
kdy byl na svobog se pohyboval v lese, chytal ryby a héghil. Z posledniho vykonu
trestu se vratil fed deseti lety. Pokud pachal trestn@ionost, vzdy Slo o delikty
majetkoveého charakteru. Celkem stravil zzaemi 24 let. V poslednich deseti letech
Zil v lese ve srubu, ktery ¢hpajéeny od kamarada. Yiana ohni, jedl pevazri ryby,

chodil na houby a na biorky.

V soutasné dob Pavel pobira nizky starobniichod. Na Nocleharnu haiped|
kamarad, ktery Pavla naSel ve srubu vcedaneuspokojivém zdravotnim stavu. 14idn
stravil v nemocnici, kde sedié s akutnim oboustrannym zépalem plic. Pavel rigkia
na umisini do Domova seniér Kazdy veéer chodi pespavat na Nocleharnu, kde je dle
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svych slov spokojeny a za tuto sluzbuwsdmy, je rovez uzivatelem Nizkoprahového

denniho centra.

Zivotni krédo

Martin se narodil v roce 1982 a ma {eétrok starsi sestru. Jeho réglisou oba
hudeb® nadani, vystudovali konzervdt@ oba se narodili v roce 1955. Matka je
ucitelka a otec vojak z povolani. Martin sélw zakladni undlecké Skole hrat na dva
hudebni nastroje. V deseti letech vSakatamit problémy s chovanim. V té dobke
rodice rozvedli. Martin nerespektoval autoritu v podalitela ani rodtu, byl drzy a
+délal si, co chtl. Po ukoreni zakladni Skoly se Setiti kuchaem. Pod dohledem
starSich a zkuSeéjsich kamaradl se seznamil s hnutim punk, stal se jetiarpvcem a
vyznava&em. Seznameni s drogami na sebe nenechalo dikekai. Martin se sice
dowil, ale jiz se zavislosti na heroinu a dalSich tgmf. Drogy si aplikoval nitroZith

Jiz jako mladistvy se poprvé dostal do konfliktuzkonem a néslegina dobu
téi let do vykonu trestu. &eni mu pomohlo k tomu, aby se zbavil zavislostbpiétech
a prehodnotil svoje chovani. Pteth letech opustil branyenice, ale matka ho odmitla
vzit k solg. Nasthoval se k otci, ale tam dlouho nevydrzel. Otecadgal disciplinu a
pracovni nasazeni, coZz nebylo nic pro Martina. Rdkke, Ze pracovat nebude agjad
bude Zit podle svého - tedy na ulici. Od té dobpa#d za majetkovou trestnatinnost
ve vykonu trestu jeStdvakrat.

Martin hodrié cestuje, je v evidenci #ddu prace jako uchaze zangstnani,
pobira davky pomoci v hmotné nouzi. Tvrdé drogyereboltas, kdyz je fileZitost, si
zakoui marihuanu. Alkohol neodmita, ale neni rannzavisly. Prozatim. Improvizuje
ze dne na den, jeho stravuitveejména instantni polévky, §eo a uzeniny. V posledni
dok® ma probléemy se zazivanim. S otcenerpSil veSkeré styky, se svoji sestrou se
pouze pozdravi. Nepravidelfezdi za matkou, ktera se jeho Zivotni styl spahopit
a neodsuzuje ho, 6bs mu i finatiné vypomize. Martin den&é vyuzivA moznosti
piespani na Nocleh&mpro muze i sluzby Nizkoprahového denniho centedayno

zde v drogovém opojeni rozbil okno a ohrozoval pvadky zd&izeni.
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5. PRIKLADY DOBRE PRAXE — NOCLEHARNA,
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM A TERENNI
PROGRAMY

5.1 Situace ol#ana bez domova

V piedlaiském roce v naSem &si¢ umrzl v blizkosti vlakového nadrazi muz
bez gistreSi. Lidé bez domova byli v noci nuceni hledaté¢id® bud’ v odstavenych
vagonech¢i plechovych bikach. Jde o rozpadlé nebo jinak zdevastované siaveb
buiky, mnohdy bez dw& takZe nocovéani v nich nikterak nechranilo jejmbyvatele
pied zimou a mrazem. N#pen pcocasi v nich peckavali pomoci vlastnoking
nanoSenych iikryvek a péin. KdyZz se staval mraz nednosnym, muzi sifileplém
prostoru rozdlali ohei. V sowasnosti je zde nesfitelny nepdadek v podod
odpadk, zbytki jidla, vykal, zbytki obleteni, apod. V nedavné dbboslo k Upray a
obnow celého viakového nadrazi, da se tedigdpokladat, Ze kultivace v brzké d@ob
zasahne i byvalé Gt@te muzi bez domova.

Ne&astné umrti bezdomovcehem laiské zimy se stalo inspiraci k vybudovani
nizkoprahového z&eni, které by takovymto udalostem do budoucnaidrdllo. Diky
metodam socialni prace v podobepistaZze a mistni znalosti bylo zji, Ze se na
Uzemi naSeho é&sta a vjeho bezprdsddnim okoli pohybuje asi dvacet osob bez

domova, picemz jde pedevSim o muze.

5.2 Budovani

Béhem necelychit tydni od zrodu této myslenky, tak vznikla v prostoruréta
vratnice v Taborskych kasérnach, na adrese Tab@8RaBeneSov, Nocleharna pro
muze. MySlenku podgdo vedeni mdsta. V rekordniméase se prostory vratnice
v byvalych kasarnach pod rukama Sikovnysdmesinik zmenily v Nocleharnu.
Vznikla jedna prostorna mistnost se sprchou, umemad WC v piléhajici chodk
pro klienty a druha mistnost s umyvadlem a WC peospnal. OB mistnosti jsou
odclené dvémi s uzaviratelnym okénkem a jejich mechanickym ezaenim
v pifipadt ohrozeni personalu. Diky obrovskému pracovnimwiiréimu nasazeni

pracovnic Odboru socialnickéei a zdravotnictvi se potlep vybavit v rekordniméase
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mistnost pro klienty zprvu osmizky, matracemi aifkovinami. Vybaveni a zaji&i
organiz&nich zalezitosti se uskutdlo diky vynikajici a rychlé spolupraci zejména
s mistni Nemocnici Rudolfa a Stefanie¢dem BeneSov, Farni charitou BeneSov a
Neveklov, Ceskobratrskou cirkvi evangelickou&Mskou policii, Hygienickou stanici,
Domovem senidr, dobrovolniky a dalSimi organizacemi. Dale bylotnéu zajistit
pravidelné pranitzkovin a rénika a poté s firmou sjednat veSkeré podminky zakazky.
V Noclehari je také k dispozici socialni Satnik, vybudovaniydsolidari€ obcani,
charitnich organizaci a dobrovolikNesnadnym ukolem, zejména pro kratiagovy
interval, bylo zaji&ni personalu, aby mohla byt Noclehdrna dne 9. led@a2
oteena. Jeji provoz zajidvalo gt socialnich pracovnic, které se¢idaly deng vzdy

v dobké od 19.00 do 22.00 hodin a rano od 6.00 do 7.@nhdale se v Noclehagn
sttidali ti pracovnici na néni sluzbu vzdy od 22.00 do 6.00 hodin a jedna ekka

hodinu dend. Persondl pracoval na Dohodu o provedeni prace.

5.3 Popis z&izeni

Dne 9. ledna 2012 doSlo k slavnostnimu t#av Nocleharny pro muZze
v BeneSow. Oteveni této now registrované socialni sluzby bylipmni predstavitelé
M¢ésta BeneSov, pracovnice Odboru socialni¢hi\a zdravotnictvi Mstského iadu
v Benesoy, feditelka Domu nai cesty, socialni pracovnice z Nemocnice Rudolfa a
Stefanie BeneSov, cirkevnfgaistavitelé a dalSi vyznamni hosté. Nocleharnéd patd
Pe&iovatelskou sluzbu Ksta BeneSov, jejimziizovatelem je Msto BeneSov. Provoz
byl v lonském roce zajiovan dent od 19.00 do 6.30 hodin, a to do 3teina 2012.
Cilem sluzby Nocleharna pro muze je pomoc osob&mzeve situaci a bezifstresi,
které maji zdjem o nocleh a poskytnuti hygieny. SDalilem je progednictvim
intervence socialnich pracoviiikpomahat uzivatém v zaleréni do spolénosti a
zmirréni negativnich dopdd jejich socialniho vyloteni. Nocleharna nabizi
pienocovani, zajighi podminek pro osobni hygienu, moznost vyuZitiidontho
Satniku, zakladni poradenstvi a pomoc ve spolupsdddborem socialnichégi a
zdravotnictvi pi feSeni nefiznivé sociélni situace. Zakladnimi kritérii prosagtnuti
sluzby je nefiznivd socialni situace spojena se ztratou bydlespiluprace ib
dodrzovaniadu zaizeni a platny osobni doklad. Sluzba jéema pro zletilé muze a za

noc se plati symbolickych 20¢KCely projekt si vyzadal naklady sto tisic korun.
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5.4 Bézny provoz

Prvni ve&er po oteveni nel zdjem o sluzbu pouze jeden muz. DalSi dny se
Nocleharna dostala do p@mlomi SirSi véejnosti a do tydne byla kapacitarizeni
naplrena. Prvni napor zajemazainal okamzikem otaeni, tedy v 19.00 hodin. Muzi
piichazeli promrzli a tak se nejprve snazili v tejpteehu zakét, radi si dali na uvitanou
Salek horkéhaiaje. Potravinovy servis funguje diky solidargocialnich pracovnic.
K piti jsou k dispozicikaj a kava, k jidlu pak zejména instantni polévkiyaxie je vSak
takova, Ze socialni pracovnice kliémt bszrneé nosily ve&er nag. ¢erstvy chléb, housky
a k tomu navrch pastikéi syr. Socialni pracovnice je také s kazdym novyliaritem
povinna vyplnit vedkeré piEbné tiskopisy. Inicienim tiskopisem je Zadost o
poskytnuti sluzby, dalSimi pak Smlouva o poskytnsitizby, Individualni plan,
Evidertni list, Vnitrni pravidla a dle individualni situace kazdého pe#énotlivé
Dodatky o prodlouzeni smlouvy o poskytnuti sluzkgzdy klient ma zaloZzeny 8y
spis. Pokud uzivatel sluzby pobira davky pomocimoiné nouzi od Ehdu prace, neni
problém, aby se mu noclezné hradilo formou Miatmé okamzité pomoci ze systému
davek pomoci v hmotné nouzi. V tomto &m funguje dobra spoluprace gddem
prace. Sotasti prace socialniho pracovnika v Noclebaja zakladni i odborné
poradenstvi, zvladani stresovych, krizovych a&Zatych situaci vtomto ¥&eni a
zajiseéni chodu v podaob vydavanicistych kizkovin, oSetovani drobnych poraini,
piipravovani napdj a polévek, pomoc s hygienou gkterych starSich a nemocnych
klientd, apod. Socialni pracovnik v Nocleh&rmusi pgitat s tim, Ze nastanou i tak
krizové a zavazné situace, které bude muset ryeyihednotit a pipadré privolat
zachrannou sluzbuwi pii narusovani piadku policii. V pibéhu provozu z#ézeni
k nékolika zavaznym incidedtn samorejm¢ doSlo. NejétSim problémem byva
piichod klienft pod vlivem alkoholu¢i drog. Pokud ne#laji problémy, je jim
pienocovani umozmo i vtakovémto stavu. Stava se ale, Ze se muzi mebou
nasledg zatnou hadat a konflikt se vyhroti. Spory vznikajiro, Ze wktefi muzi
nejsou diky svému Zigobu Zivota na ulici zvykli dodrzovat pravidla zédkhi hygieny a
ostatnim to vadi. Kazdé pa#itd a Utery chodily socialnim pracovnicim na pomoc
praktikantky, které vykonavaly praxi na Odboru @tmich \ci a zdravotnictvi
M¢stského tadu v BeneSay Jejich pomoc na Nocleharnbyla velmi vitanad a

piinosna. Rovnaly aipbiraly socialni Satnik, pomahaly s administratjveeily a
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polévky, povidaly si s klienty a zazivaly tak prnakiuSenosti v poskytovani zakladniho
poradenstvi. Samy si mohly vyhodnotit, jestli jdqe s touto cilovou skupinou oslovila

a zaujala.

5.5 Nouzovy rezim

V doke loniskych unorovych mrdzbyl v Noclehars nastaven nouzovy rezim.
Do mistnosti pro klienty bylo fjflano devatétzko a moznost ii@spani v tuto dobu
mély i Zeny. Také bylo mozné wipad nouze noc feckat na zidli. V tuto dobu
vyuZivala sluzeb Nocleharny jedna Zena, kteréspavala na rozkladacintizku
v chodl, mimo mistnost mu Kazdodenni provoz byl v nouzovém rezimu prodlouze
do 8.00 hodin.

5.6 Zhodnoceni provozu

Nocleharna loni la moznost poprvé fungovat od 9. ledna do 3#zba, tedy
necelé iti mésice. Z#éizeni poskytlo za toto obdobi celkem 530 noglgino 23 lidi
v krizi. Organizace a provoz $eSily za pochodu a provozugkdy metodou pokusu a
omylu, jindy za pomoci a rady. Pro vSechnyastréné to byla zkuSenost.&¥m, ze
pro &tSinu persondlu i kliedt dobra a finosna. Socialni pracovnice poznaly své
Klienty v jiném prostedi a Iépe jim porozudly. V zawru provozu Nocleharny byla

socialnim pracovnicim poskytnuta odborna supenkitsgpu vSechny uvitaly.

5.7 Co vSechno se za dobu otégni Nocleharny pod#ilo ?

Lidé bez domova okusili tdtojnych podminek noclehu v posteli, distém
povieceni, @icemZz dodrzovani zasad osobni hygieny se postugtavalo
postupr dopkhovan za obrovské podpory a pomociad dobrovolnik, které tvdili
zejména obané nista BeneSov a charitativni organizace. Zado&stano solidaritu
obcani se pekvapiw setkala s nekanou odezvou a po celou dobu fungovani
Nocleharny lidé fivazeli obl&eni, obuv, izkoviny a réniky. Neuwfitelné pozitivré a

pruzré zafungovala navaznost Nocleharny na Odbor soctélméci a zdravotnictvi
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Méstského tadu v BeneSav U vSech klient Nocleharny se podito dat do psadku
jejich osobni doklady. Senriobyli doprovazeni k registraci u praktickych léka k
lekarskym vySetenim, sledoval se jejich débny rezim a doSlo tak k vyraznému
zlepSeni jejich celkového zdravotniho stavu. Velkysmchem se stala evidence na
Uradu prace a nasledné fikan zabezp&eni klienfi davkami pomoci v hmotné nouzi.
Nékterym byla zprogedkovana moznost bydleni na ubytovndche v fizeni jejich
umiseéni v Dome s pe&ovatelskou sluzbou. V jednontipad se podélo vyjednat
umisgni v Azylovém domi v Praze, dalSi klient se vratil do rodnéhésia, obnovil
zpretrhané vazby se svoji rodinou a bylo mu zde nasledrostedkovano ubytovani.
Jeden klient progtdnictvim sluzby a kvalitni socialni prace zanebunaSel

kvalifikované pracovni misto s ubytovnou.

5.8 BeneSovska nocleharna plna lidskych osuid

V BeneSovském deniku dne 23. Unora 2012 wléekk jednoho z pravidelnych
klienti Nocleharny. Zamysli se wm nad osudem lidi bez domova, naddjiada lepSi
budoucnost. Popisuje, co se odehrava v lidském,nak se citi a dava najevo, jaky je
postoj spolénosti k bezdomowvian. Autorka mu dkuje za ¥tu: ,Ancelé jsou na nebi a
socialni pracovnice na zemi“.

Od 1. prosince 2012 je Nocleharna znovu f#e&. V mezidobi doslo v
souvislosti s otetenim Denniho centra ve stejném objektu k tersiprostor byvalych
kasaren a nyni je nargspani ve dvou odbtbnych mistnostech k dispozici celkem 12

laZzek, z toho 8dzek je uteno pro muze a 4itka pro zeny.

5.9 Denni centrum

Dne 16.c¢ervence 2012 byl zahajen provoz Nizkoprahového ittenoentra v
BeneSo¥, v Taborské ulici 900. Tento projekt je financovBrropskym socialnim
fondem progednictvim Operéniho programu Lidské zdroje a z&stnanost a statniho
rozpaitu Ceské republiky a jednd se o novou socidlni sluzbio\Ritelské sluzby
okresu BeneSov. Nizkoprahové denni centrum je ldciéuzbou dle § 61 zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénzrpozdjSich gedpisi a pati ke sluzk

socialni prevence. Zéakladnim cilem této sluzby gmpc osobam beziigteSi k
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socialnimu z&éleréni a proces jejich postupného navraceni do gpokdi. Lidé v krizi
tak maji progednictvim Nizkoprahového denniho centra moZnost triteZftost,
napomahajici k obnoveni jejich schopnosti zap@jibgit do kEZného Zivota ve vSech
jeho oblastech, zejména pak v oblasti socialniawsini, ekonomické a kulturni.
Centrum roveZz napomahd k napbvani cii vzhledem ke spodmosti v podob
prevence sociatnpatologickych jew, zmimuje dopady problematiky bezdomovectvi na
BeneSovsku a zvySuje p@momi veejnosti a informovanost o socialnim vytani a
bezdomovectvi. Rozsah sluzeb zde vykonavanych mazmy preventivni charakter,
neba se zde klientm dostavé kromh zékladniho a odborného sociéalniho poradenstvi,
nagiklad i finartni poradenstvi pro osoby v dluhové pasti, kteryozhztrata bydleni.
Dale je zde nabizena pomoi¢ pplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani
osobnich zalezitosti, poskytnuti stratiypomoc i zajiS€ni stravy, materialni pomoc,
poskytnuti zazemi a mozZnosti odptku, pomoc pi osobni hygied nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, krizova intervence ravodny socialni program.

Sluzba je ufena zejména osobam baisfieSi, mum i Zenam starSim 18ti let,
taktéZ osobam, které si nemohou vlastnimi silanisttazakladni Zivotni standard a
jejich zékladni pdeby tak nemohou byt uspokojovany. Sluzba se vztakaké na
osoby, které jsou v naléhavé Zivotni situaci, spéjee ztratou bydleri jsou ztratou
bydleni bezprosedre ohrozeny a nedokdzZzou bez pomoci a rmewani nadaleesit
tento swj tizivy stav. Nizkoprahové denni centrum mohounidvvyuzivat takové
osoby, které v obydli, které uZzivaji, nemajispup k vod a jinym energiim a osoby,
které jsou vykazany z obydli soudr# vysthované.

Sluzba je poskytovana zdarma, uzivatelé se podilepotivanich divodi na
Uhradt casti naklad dle platného ceniku, viditeinumiséného ve spolenské
mistnosti. Uhrada za socialni sluzbyiédi § 76 zakona. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich edpisi.

Denni centrum je otégno v pracovnich dnech od 8.00 hodin do 15.00 hadin
patek pak do 13.0 hodin. V #Zzeni pracujeifclenny pracovni tym s dlouholetymi
zkuSenostmi s touto cilovou skupinouckieri klienti centra vyuzivaji i sluzbu
Nocleharny. Den# navstivi zéizeni 15-20 klient, pobyt zde prozatim nersow
omezen. Ve spotenské mistnosti najdeme televizi, radipmac¢ s pehravéem CD,

paocitat, spol€éenské hry, knihovnu, uprdsd velky stl se Zidlemi, dale sedaci
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soupravu aiesla. Od p&atku zde pro klienty funguje ptlea se sugkou, jedno prani a
usuSeni pradla stoji 10¢KZa 5 K& je mozné si k jidlu dat kazdy déerrstw uvaenou
polévku s p&vem. Caj je k dispozici neomeze&rve varnici na spotenské mistnosti,
jedna kava za den je poskytnuta kligntzdarma. Vyuziti p&tace je éaso¥ omezeno
na dvacet minut, pokud vSak nema zrovna nikdo dalf#m, jeho vyuziti jgasow
neomezeno. UZivatelé sluzby se mohou umyt ve dvddélenych sprchach, v
samostatné mistnosti je pak uraiistioldie vybaveny, velky socialni Satnik. Priggravu
jednoduchého jidla slouzi vybavena kuike. Je zde kuchigka linka, sporak s
troubou, mikrovinna trouba, lednice.éleré vybaveni zd@zeni obdrzelo darem od
fyzickych osob, nafiklad nadobi a kuchigky robot.

Duvodem neposkytnuti sluzbyire byt agresivni jednani klienta a ohrozovani
pracovniki centra, klient mize byt pod vlivem drogi alkoholu, ¢i vyZaduje akutni
zdravotni péi ve zdravotnickém zézeni. Zadatel row¥ nemusi splovat kritéria pro
danou cilovou skupinti centrum neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce .Zada

Pokud se pracovni tym & s problémy, tykaly se zejména pracovniho
prostedi. V budo¥¢ je zima, neni odizolovana ani zateplena, jednéo deyvalou
kasarenskou vratnici. Co s&gyproblént s klienty, byvaji nespolehlivi, aldgipnaji své
selhdni s omluvou. Zavaznym problémem mladych jeniveozSitena, alarmujici
drogova zAavislost. Mezi mladymi a starSimi uZiviatdle vyjadeni zamistnand
nedochazi k zasadnim neshodam. Mladi uzivatel®glddkazou projevit ohleduplnost
a soucit ke starSim a seniar. Pracovnici centra maji smutnou zkuSenost s &ityini
¢i zpretrhanymi vazbami klieftke svym rodindm. Bkteri se snaZi obnovit vztahy
pomoci gistupu k socialnim sitimigs p@itac, ne vzdy Usgsre.

Kazdy c¢tvrtek probihd v ziazeni muzikoterapie. Jedna se o terapeutickou
metodu, ktera klienty bavi &% se na ni, dokdze je spojit a nadchnout. Mezi
doprovodné aktivity pat i kresleni pi hudke nebo fizné hry. Jde o smysluplné vyuziti
volnéhocasu, i kterém Klienti hraji na hudebni nastroje, kreslipivaji. Do aktivit se
po paateinich obavach usgre zapoijili, zvykli si na & a vyuzivaji je.

Nejvice Klienti vyuZzivaji sluzeb socialniho poradtyi a doprovodné sluzby -
zejména k obstarani osobnich doklad Mestsky Gad a na Ead prace k evidenci mezi

uchazée o zamistnani a k viizeni davek pomoci v hmotné nouzi.
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Vyborna je spoluprace s Charitou BeneSov i Vlasinkedrg zdsobovani do
socialniho Satniku, nadale funguje i solidaritgaoth a to i diky vyzvdm na webovych
strankach rssta BeneSov. Do spoluprace sd&izenim se zapojila celgada dalSich
instituci a organizaci, napadiktologické centrum Magdalena o. p. S., nengEni
Rudolfa a Stefanie v Bene&gWéstska i statni policie BeneSov¢éébna Kosmonosy.

Nizkoprahové denni centrum od svého f#ay zaznamenaloigs 800 kontakit
od klient.

5.10 Terénni programy

Dne 16.c¢ervence 2012 zahdjila &wvatelska sluzba okresu BeneSov i dalsi
socialni sluzbu, Terénni programy. Podle § 69 zakonl08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpidi, jde o sluzbu, kterd je poskytovana osobam,
vedoucim rizikovy zfisob zZivota nebo jsou timto @gobem Zivota ohroZzeny.
Poskytovat tuto sluzbu Ize anonyém jejim poslanim je depistaz a podpora osob, které
jsou ohrozeny socialnim vyléanim nebo jiz jsou sociainvylou¢ené, gipadré se
nachazeji v krizové Zzivotni situaci. Sluzba ma preawni charakter a usnagje
uzivatehm pristup k navazujicim socialnim sluzbam jako je Nptiabové denni
centrum a Nocleharna. Jejim vyuZzitim se mohou kliestit aktivné podilet nafeSeni
svych problém a z&it se snaze orientovat v socialnim predf. Terénni programy
jsou realizovany kazdy pracovni den od 8.00 hodinl8.00 hodin na Uzemi celého
okresu BeneSov, zejména pak vestech Benesov, Vlasim, Votice, Sdzava a Tynec nad
Sazavou. | tento projekt je financovan z Evropsk&bmalnino fondu a prasdnictvim
Opera&niho programu Lidské zdroje a z&stmanost a statniho rozfio Ceské
republiky.
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6. DISKUSE

Prace se zabyva popisemi#fzenim fenoménu bezdomovectvi s nahlédnutim
do minulosti tohoto jevu. V teoretickéasti se autorka zatfila zprvu na podobu
chudoby a bezdomovectvi v dobd 15. do 19. stoleti. Nahlédla do tehdejSiho taivo
lidi na potulce, Zebrdka chudiny v mnoha aspektech. Na minulost navé&matasnym
pojetim a definovala bezdomovectvi jako pojem, ralsy se osobnosti bezdomovce a
vyjmenovala piciny tohoto jevu. Teoretickdast rovez ieSi postoj spotaosti, formy
bezdomovectvi a bezdomovecka specifika. Autorkal&e zamyslela nad prevenci,
hledala formy pomoci pro tuto cilovou skupinu amgnovala organizace¢Sici se
dobré povsti ztad jejich klienti. Aplikacni cast bakalgské prace tvio kazuistiky lidi,
ktefi se ocitli z fiznych divodi bez isteSi a piklady dobré praxe v podsb
Noclehéarny, Nizkoprahového denniho centra a Tecénpriograni. Nejvice se autorka
soustedila na piklad dobré praxe v pod&bNocleharny pro muze, kde sama

vykonavala v ldaském roce praci socialni pracovnice.

Je nesporné, Ze se lidé ob&ogitaji stale pod &tsSim tlakem narok spole&nosti
a zdaleka ne vSichni jsou schopni jej bez UhongtuSttartovnicara na p&atku Zivota
neni pro kazdého stejnaékdlo je Uuspsny, jiny se potyka s problémy. NejuboZejSim,
socialre vylou¢enym lidem bez domova ale malokdo poméaha, are&post k nim

nezaujima vstcné stanovisko.

Zebraci a lidé na potulce nélinlehké postaveni ani v minulosti. Byli zavisli
zejména na solidadtbohatych a cirkve. Jejich potrava byla nekvalitrjednostranna,
obleeni nedostatmé a vzacné. Chudobaéla jinou podobu. Jejimi iinami se
stavaly epidemie, hladomory, Graz smrt Zivitele rodiny, vysoké ceny potravin,
neexistovala Zadna forma pofist. Pokud nastal hladomor visiedku neudrody, davy
chudiny se davaly do pohybu odésta k n¥stu. Od 13. stoleti 2zaly vznikat tzv.
Spitaly. Chudoba byla spojovana také s kriminalit@Qiudi se z&li délit do ¢étyr
skupin. Podle vyhodnoceni vrchnosti se prvyminda dostavalo pomoci, zbytek narok
na pomoc nei. Pracovni pilezitosti chudiny byly mizivé. MuZi pracovali jako
sezénni nadenici v zexiIstvi, kotl&i, pastevci a hudebnici. Zeny tkalyegly a Sily,
Zivily se také jako l&itelky a podomni obchodnice, bohuZel i jako prosky. Jako

Zebraci se zivili muzi, zeny ictl.
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Také dnesni bezdomovci se potykaji se zavaznyatil@my, jen v jiné doba
za jinych podminek. Jsou nuceni si obstarat potrableteni a progedky na Zivobyti.
Tato cilova skupina je ohroZzena drogovou a alkolmlozavislosti, kteréifspivaji k
Uplnému socialnimu vylaeni a propadu aZ na samé socialni dno gpokti.Cim déle
jsou na ulici, tim sloz&Si a nepravébodobrjsi je jejich cesta zft. Nékdo se ocitne
bez fFistreSi a domova vliventady negativnich socialnich udalosti, dalSi si testyd
zvoli jako zivotni krédo. Bezdomovectvigltme na zjevné, skryté a potencialni.
Kriminalita, sk&r, finantni a zdravotni problémy pgatmezi bezdomovecka specifika.
Abychom mohli k lidem bez domova zaujmoutjaké stanovisko, je nutné fenomén
bezdomovectvi ve vSech 8mch poznat. DleZitou prevenci proti tomuto jevu
hledejme v dofe fungujici rodig. Pokud m&lovek v krizi a bez domova v padku
osobni doklady a je v evidenci ucha® zangstnani na @adu prace, vznika mu narok
na davky pomoci v hmotné nouzi a dalSi, navazpigchoc. Organizace, zabyvajici se
pomoci bezdomoven v Ceské republice velmi deé funguji. Jedna se zejména o
ob¢anskéa sdruzeni, neziskové humanitarni organizateudtu, jako je Nagje, Armada

spasy a Charitdeska republika.

V jednotlivych kazuistikAch jsou obsazeny jak #nio piibeéhy klienti
M¢éstského tadu v BeneSay Odboru sociélnichéei a zdravotnictvi, oddleni pomoci
v hmotné nouzi, tak i uzivatelNocleharny, ktera byla ot&ana ode dne 9. ledna 2012
do 31. lezna 2012 v BeneS®w Prahy a znovu pak od 1. prosince 20liZzatelem
Nocleharny je Msto BeneSov a tato socialni sluzba je registroyathP¢ovatelskou
sluzbou. Z#&zeni za obdobi prvni sezony pomohlo celkem 23niim v nouzi,
poskytlo 530 noclely z&kladni i odborné poradenstvi a dalSi navaizpgimoc. V praci
se autorka zadstila zejména na fungovani Nocleharny od okamzikuanmyslenky na
jeji ztizeni az do 31.fkezna 2012. Socialni sluzby Nocleharna, Nizkoprahdeni
centrum a Terénni prograntgSi situaci otani bez domova a nabizi jim pomocnou

ruku.

M¢sto BeneSov u Prahy &dlo v poslednim roce velky pokrok v této oblasti a
muze slouzit svym lidskym ifstupem jako fiklad dalSim mistim ¢i obcim s

rozStenou misobnosti.
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7. ZAVER

Rika se, Zze kdo nezaZije, ten nepochopi.iigat bezdomovectvi to plati
dvojnasob. V minulosti mezi nami vzdy byli lidé ekt se nachazeli v krizové Zivotni
situaci. Je tomu tak i v dnedni spmiesti a s nej§tsSi pravépodobnosti se s timto
problémem budeme potykat i v budoucnu, nelsoacial# vylou¢enych jednotliva, ale
i celych rodin pibyva.

Mame po¥domi jak Ziji lidé bez domova, ale jak se citi¢ean asi pemysili,
kdyZ jsou sami, nemaji se na koho obrétit o pom&eazaly od nich dava ruce g@ryk
tomu je nutné pocitit to na viastni.

Spole&nost hleda vychodiska ze silici hrozby tohoto fe@om stat poskytuje
nezbytné finatni zajiSéni této cilové skupiy) ale teoretické vychodisko neni
jednozné&né ani jednoduché.

Bezdomovcem se v dneSnim slozitém a hodriotmientovaném, realistickém
swté muze stat kazdy. Sta k tomu kEhem kratkého obdobi¢kolik Spatnych
rozhodnuti ¢i udalosti. Proto jeieba zndnit postoj spolénosti k bezdomovectvi
poznanim, pochopenim &ijptim. Cesta z§t neni snadnd, ale neni nemozna.

Socialni prace s touto cilovou skupinou autorku¢ii@ soucitu a empatii. Je si
védoma toho, Ze fenomén bezdomovectvi je ji po nddsdikaldske prace jestblizsi,
nedokaze se kému stavt Ihostejre ¢i ho prehlizet. Kdyz vidi bezdomovce, nevnima
jej jako problém, ale Zéna si fedstavovat jeho Zivotnitipéh, na ktery automaticky
navazuje cesta pomoci a navratu do spulsti.

Autorka \&fi, Ze se ji povedlo naplnit cil prace ve smyslukgtauti pohledu na
dnesni zivot lidi bez domova s nahlédnutim do nastiltohoto fenoménu. Rovh
aplikatni ¢ast prace fedstavuje hodnotny material z realného Zivota bemai v
podol# kazuistik klienbi Méstského tadu v BeneSay Odboru socialnich &i a
zdravotnictvi, oddleni pomoci v hmotné nouzi i uzivatesocialni sluzby Nocleharna
pro muze.

Zrod, budovani adiny provoz now vzniklé Nocleharny je pravdévpopsan
diky sluzbam, které zde autorka po celou dobu gefilngovani v ldském roce
vykonavala jako socialni pracovnice. Smysluplnastidvani a nasledného vyuzivani
socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu dokaziggch rozSteni v podob

Nizkoprahového denniho centra a Terénnich progranitSina osob bez domova v
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BeneSo¥ u Prahy a okoli vyuziva nabidky vzniklych sociéin sluzeb, na které
navazuje konkrétni a individualni socialni praeg,yede ke zkvalitmi jejich Zivota.
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