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1 Uvod

Diplomova prace se zabyva oblasti cestovniho ruchu. Do cestovni ruchu patii cela
rada sluzeb, pficemz pro tuto praci jsou stézejni sluzby ubytovaci. Ubytovaci sluzby jsou
nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Cestovni ruch, jak uz je z nazvu patrné, predstavuje
cestovani. Konkrétné se jedna o cestovani osob mimo jejich trvalé bydlis§té na dobu delsi
nez 24 hodin, za ucelem traveni volného Casu nebo 1 sluzebnich cest. Jelikoz je cestovni
ruch vymezen minimalnim ¢asovym rozsahem je patrné, ze pravé ubytovaci sluzby jsou
zasadni sluzbou v tomto oboru. V dob¢ Sifeni onemocnéni COVID-19 byl cely tento obor
zna¢né omezen. Dochéazelo k zakazovani provozovani Cinnosti, omezeni poskytovani
ubytovacich sluzeb. Pro obor hotelnictvi to znamenalo znacné omezeni, néktera
ubytovaci zafizeni musela uzavfit své provozovny upln¢. Na oblast hotelnictvi maji také
velky dopad ceny nakladd. V poslednim roce napfiiklad rostouci ceny energii priméli
velkou cast provozovateld ubytovacich sluzeb k Setrnéj§imu uZzivani energii. Dulezitou
roli pro oblast hotelnictvi je i strategické mysSleni a strategické cile. Jelikoz je tento obor
velmi rozsifen a kazdé ubytovaci zafizeni ma celou fadu konkurenti v oblasti své
pusobnosti, je dilezité, aby manazer ¢i majitel ubytovaciho zafizeni védél o strategické
pozici podniku na trhu. Diky strategickym analyzam muze podnik jasné urcit svou

strategickou pozici a v navaznosti také urcit vhodnou strategii pro podnik.

V diplomové praci je provadéna strategicka analyza vybrané spolecnosti a dvou
vybranych podnikatelskych jednotek této spolecnosti za ucelem zhodnoceni
strategického fizeni v podniku. Cilem diplomové prace je zhodnotit strategické fizeni
v podniku na zakladé syntézy vysledki situacnich analyz a navrh na doporuceni
ke strategii a vzajemnému strategickému vylad'ovani jednotlivych provoznich jednotek

vybraného podniku.

Cela prace je strukturovana k dosazeni tohoto cile. Nejprve jsou uvedena
teoreticka vychodiska pomoci odborné literatury. Nasleduje metodika prace, kde je
struéné vysvétlen postup ke zpracovani situacnich analyz podniku. Nejprve se prace
zabyva strategickou analyzou podniku. Analyza se sklada z analyzy vnéjsiho a vnitfniho
prostiedi. Poté je tvofena SWOT matice a nasledné¢ vyhodnocena soucasna situace
spoleCnosti. Analyza vybranych podnikatelskych jednotek ma stejny postup a stejné
zvolené analyzy k analyzovani vné&jSiho a vnitfniho prostfedi. Strategicka analyza

podnikatelskych jednotek pak povede k doporucené strategii ke vzajemnému



strategickému vylad’ovani provoznich jednotek vybraného podniku. Nakonec je v zavéru
prace zhodnoceni soucasného stavu podniku a podnikatelskych jednotek, coz napomaha

k navrhu ke zlepSeni a strategickému vylad’ovani provoznich jednotek podniku.



2 Literarni reserse

2.1 Strategicky management

2.1.1 Strategie

., Iradicni definice chdpe strategii jako dokument, ve kterém jsou urceny
dlouhodobé cile podniku, stanoven priubéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojii

nezbymych pro splnéni danych cilu. “ (Dedouchova, 2001)

Odkud vlastn€ pochazi pojem , strategie”? Jak uvadi ve své knize Jirasek (2003)
se toto slovo pievzalo z antiky, kdy starotecké , stratégid™ bylo chapano jako umeéni
vojevadcovské. Slovem  stratégos byl pak oznaCovan ten, jemuz bylo svéfeno valecné
vedeni. DalSim slovem , stratagem®, jez je odvozeno z kofene slova a je chapano jako
trik, necekany zvrat, pfekvapujici rozuzleni nebo také jako predstirani. VSechny tyto

vyjmenované vlastnosti byly ve valecném obdobi velmi cenény.

Jak uvadi i Ticha a Hron (2008) slovo strategie ma puvod ve zmifiovaném slové
Strategos*, jenz oznaCuje umeéni vojevidce. Vyznam pojmu se pozmeénil do Periklovych
dob (450 pt.n.l.), kdy byl tento pojem pouzivan spise pro nekteré manazerské schopnosti
a dovednosti jako napfiklad vedeni, sprava a mluveny projev. Pozd¢&ji, v dobach
Alexandra Makedonského, se vyraz uzival pro schopnosti vyuziti sil k pfemozeni
nepiitele a tvorbé uceleného systému nadvlady. Podobné koncepce strategie jako
v historii dodnes muZeme pozorovat v riznych oblastech, at uz se jedna o oblast

vojenskou, vladni, sportovni a v neposledni fadé i v oblasti podnikatelské sféry.

,Strategie je zaméreni a rozsah cinnosti podniku v dlouhodobém horizontu,
které v idedlnim pripadé vytvdareji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjSim
prostiedim — zvlasté trhem a zakazniky. “ (Ticha & Hron, 2008, str. 64)

Strategie se dle knihy Dedouchové (2001) vytvareji pro podnikovou uroven,
uroven podnikatelskych jednotek a v neposledni fadé i pro funkéni troven, ktera je
nezbytnou soucasti podnikd. Kazda strategie podniku by méla vést ke zvySeni

vykonnosti.

Kvalitni strategie ma urcité charakteristické rysy. Dedouchova (2001) uvadi,
Ze pro uspéS$nou implementaci kvalitni strategie je dulezité vytvoreni podminek, mezi

které patfi nasledujici:
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Soucasti strategie podniku jsou i strategie pro jednotlivé urovné fizeni, ale
také strategie zakladnich funkci podniku, mezi které patii marketing,
vyroba apod.

Vytvorena strategie musi vytvaret jednotny systém. A jednotlivé urovné
podniku se v tomto ohledu musi podporovat.

Nové strategii je dualezité prizpusobit organizacni strukturu a systém
fizeni, nebot to napomiize rychlejsim re akcim na meénici se podminky
v okoli podniku.

Kvalitni strategie by méla podnik pfipravit na ziskani dalSich dovednosti
a zaroven rozvoj zakladnich dovednosti podniku, pro kterou byl podnik
zalozen.

Soucasti strategie je vybér vhodnych manazert, ktefi budou mit nejen
dobrou odbornou uroven, ale budou umét komunikovat s lidmi, které ziska
pro realizaci vybrané strategie.

Soucasti kazdé strategie by mélo byt vzdélavani a rozvoj vSech pracovniku
podniku, jelikoz kvalifikovani pracovnici pfispivaji k uspésné realizaci
strategie.

Pocit sounalezitosti pracovniki vzhledem k podniku a hrdost pracovnikd,

ze mohou v tomto podniku pracovat také vytvari strategie.

2.1.2 Strategicka vychodiska

Poslani

Poslani byva téz oznacovano jako ,,mise“. Poslani vyjadiuje umysl firmy, s jakym

vstupuje na trh. Kazda firma vstupuje na trh za ucelem néjakého zabezpeceni nebo

produkce. To, co vyrabé&ji nebo produkuji je umysl, sjakym firma vstoupila na trh —

neboli poslani podniku (Charvéat, 2000).

Podle Charvata (2006) by dobré poslani mélo byt vyjadieno s nasledujici

charakteristikami:

omezeny pocet cill,
zduraznéni politiky a hodnot, které firma cti,

vymezeni pole plisobnosti firmy.
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Obsahem poslani mohou byt etické hodnoty, nebo naptiklad o filozoficky
charakter. Filozofickym charakterem mize firma naznacit, Ze jeji pfitomnost na trhu neni
jen za uCelem dosahovani ziskd, ale ze firma usiluje i o jakysi spoleCensky pfinos.
Dulezita je formulace poslani , ktera napomuze ke spravnému pochopeni a pfijeti. VEtSina
poslani by méla obsahovat jednoduse zapamatovatelné slogany, které by mély byt ziejmé
1 vefejnosti, zaroven plati jednoduché napsani (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik,

2011).

Prohlaseni poslani je stru¢né formulovani vymezujici divod existence daného
podniku. Poslani by mélo popisovat zejména to, co poskytuje svym zakaznikim,
nebo klientim. Zaroveil ma poslani informovat zameéstnance o celkovém cili podniku,

kterého spolecné dosahuji (Kaplan & Norton, 2010).
Vize

Vize firmy je néjaky budouci predpoklad rozvoje spolecnosti na desitky let
doptedu. Vize neni tak konkrétni jako poslani. Vize je jakési utvareni budoucnosti, uvadi,

jak by majitelé chteli firmu vidét, predstavuje néjaké chovani firmy v budoucnu (Charvat,

2006).

Vizi firmy je dlouhodobé smétovani, vytyCeni sméru. Mélo by byt formulovano
jasné vyjadfeni pozice, kde chce firma v budoucnu byt. Toto formulovani musi byt

pochopitelné a srozumitelné pro vSechny zainteresované strany (Srpova, Svobodova,

Skopal, & Orlik, 2011).
Cile

Strategické cile jsou narozdil od poslani a vize jasné formulované. Vize i poslani
jsou obecné formulovany v dlouhém Casovém horizontu. AvSak vize a poslani utvari
zaklad, ze kterych cile vychazeji a méli by sméfovat k jejich naplnéni a dosahovani
(Zuzék, 2012).

Formulace cila by méla byt SMART. Slovo je odvozeno od pocatecnich pismen

anglickych slov, které vyjadiuji:

e stimulating — cile musi stimulovat pracovniky k jejich dosazeni,
e measurable — cile musi byt méfitelnymi, vyjadieny v jednotkach,

e acceptable — nezbytné je pfijeti cili ze strany manazert i pracovnikd,
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realistic — dulezita je realnost cili, které musi odpovidat dostupnym
zdrojim, manazerskym schopnostem, okoli podniku aj.,

timed — musi byt stanoven casovy horizont, harmonogram (Zuzék, 2012).

Ve své knize Thaddeus (2007) uvadi 1 Cesky ekvivalent pro vymezeni cile jako

SMART a to: specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky a ¢asoveé vymezeny.

Pti strategickém planovani by se méli odliSovat obecné cile organizace, které

vychazeji ze stanoveného poslani, od dlouhodobych strategickych cilu, které vystihuji

planovany kone&ny stav podniku, ktery je popisovan vizi (Fotr, Vacik, Spagek, & Soudek,

2017).

Strategické cile jsou ovliviiovany celou fadou faktort, at' uz se jedna o faktory

vnitini nebo vnéjsi. Kefkovsky a Drdla (2003) ve své knize uvadéji Sest faktorQ, jez

ovliviiuji strategické cile podniku:

Prvnim faktorem je obecny vliv okoli, v némz podnik ptsobi. Jestlize by
podnik chtél navysit vyrobu, je tento cil ovliviiovan predev§im poptavkou
a nabidkou na trhu, ale i konkurent. Pravé vysledky konkurentd jsou
ovlivilyjicim faktorem volby cila vSech firem.

Druhym faktorem dle autori je ocekavani vybranych skupin
stakeholder.

Objem dostupnych vyrobnich faktoru je beze sporu také dilezitym
faktorem. Velké podniky, jez maji velké vyrobni kapacity jsou schopni
reagovat na okoli, oproti mensi firmam s malymi vyrobnimi kapacitami.
Dulezitou roli hraji téz interni vztahy v podniku. Pro formulovani cila je
dulezité, zda je v podniku podpora pro nové cile, zda je stavajici podnik
a jeho kultura slucitelna s planovanym cilem.

Schopnost manazeru a jejich postoj pro zménu a rizika, hraje dalezitou
roli pii vytvareni budoucich strategickych cila.

Poslednim faktorem podle autorti je minuly vyvej podniku, jez odrazi i

ten budouci vyvoj.

2.1.3 Strategické mysleni

Strategické mySleni je vyznamnym prvkem pfi vytvafeni strategického

managementu. Zakladnim ptfedpokladem tohoto systému je fakt, ze jednotlivé ulohy
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nemusi byt jednoznacné vymezeny. Proto je dulezita schopnost vytvaret a proveérovat
hypotézy a navrhovat alternativni feSeni. PriCemz jednotlivé alternativy museji
respektovat stanovené cile a museji se vztahovat k ¢asovému obdobi pro realizaci

strategie (Fotr, Vacik, Spacek, & Sougek, 2017).

Dle Dedouchové (2001) ze strategického fizeni vyplyvaji principy strategického

mySsleni. Mezi nejdulezitéjsi principy strategického mysleni patfi:

e variantnosti,

e permanentnosti,

e celosvétového pristupu,
e tvarciho pfistupu,

e interdisciplinarity,

e védomi prace s rizikem,
e koncentrace zdrojq,

e prace s Casem.

Prvnim principem variantnosti je zalozen na tom, ze nevime, jak se budou vyvijet
jednotlivé faktory, které ovliviluji strategii béhem zivotnosti strategie. Strategie podniku
by méla ztohoto divodu byt vypracovana ve vice alternativnich variantach. Tyto
alternativy by mély vychazet z moznych vyvojovych tendenci, které mohou nastat.
Vétsinou se predpokladaji takové varianty, které mohou byt realizovany na stejném

zafizeni, diky tomu je velice pruzna strategie (Dedouchova, 2001).

Princip permanentnosti znamend, ze prace souvisejici se strategii nikdy
nekonci. Je nutné neustalé sledovani vyvoje faktord, které strategii a podnik ovliviiuji

(Dedouchova, 2001).

Princip celosvétového systémového pristupu vychazi zptedpokladu, ze
v soucasné¢ dobé je svét vzajemné hodné propojen a vSechno souvisi se vSim

(Dedouchova, 2001).

Princip tvarcéiho pristupu vychazi z predstavy, ze na dnesSnich trzich se
neprosadi podnik, ktery nepiinasi néco nového. Strategie by proto neméla byt zadnou
rutinni zalezitosti ¢i napodobovanim néceho, co uz se jinde pouziva. Podnikiim pomuze

k prosazeni pravé néco inovativniho, nového a neokoukaného (Dedouchova, 2001).
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Podnik, ktery vyuziva poznatky a metody z riznych oboru pfi vytvareni strategii, vyuziva
princip interdisciplinarity. V pfipadé zavadéni strategii se setkavame s nejistotou
v budouci rozvoj faktord, které ovliviiuji praveé zavadénou strategii a soucasti této
nejistoty je pravé prace s rizikem. Strategickd rozhodnuti a zavedeni strategii Casto
vyzaduje vynalozeni zdroji a pouze v ptipadé koncentrace zdroju, je mozné dosahnout
efektivnéji zvolenych cili. Jedna se o zdroje nejen financni, ale také hmotné a lidské.
Princip védomi prace s ¢asem je dulezity hlavné v oblastech, kde se nevyplati uspéchani
projekti. Jedna se napiiklad o oblasti védy a vyzkumu. Splnénim téchto principu
strategického mysleni je prvnim krokem ke strategickému fizeni a zpracovani efektivni

strategie podniku (Dedouchové, 2001).

s wr

2.1.4 Strategické rizeni

Strategicky management lze v jednodus§im smyslu chéapat jako dlouhodobé

planovani, které smétuje k dosazeni stanovenych cila jednotlivych podniki.

Soucasti strategického managementu jsou strategicka rozhodnuti, ktera se tykaji
napiiklad rozhodnuti o vyrobcich, jejich umisténi nebo také jmenovéni vrcholového
managementu podniku. Jako proces strategického managementu lze charakterizovat

zpusob, jakym se strategicka rozhodnuti €ini a jakym se uskuteciuji (Bowman, 1996).

Aby strategické fizeni napomohlo k uspé$nému dlouhodobému rozvoji podniku

je dalezité vyuzivat kvalitni podnikovou strategii (Dedouchova, 2001).

Chce-li podnik dosdhnout pevného konkurenéniho postaveni na trhu
v dlouhodobém horizontu, je nezbytné, aby manazeti podniku zvladli zakladni znalosti
a dovednosti nejen zpracovat kvalitni strategii, ale je potieba i uspésna implementace

(Dedouchova, 2001).

., Zakladnim smyslem strategického Fizeni je vytvdreni konkurencni vyhody

vvvvvv

Strategické fizeni nepredstavuje ukol pouze pro odborniky v podniku, nybrz
pro cely podnik v kazdém okamziku existence podniku (Ticha & Hron, 2008). Jedna se
o zpusob mysleni, chovani kazdého clena podniku nebo navod kjednani. Cilem
strategického fizeni, jak uvadi Ticha a Hron (2008), je tvorba jedineCnych kvalit se
zvlastni hodnotou pro vybranou €ast trhu. Dosahne-li tohoto konkurené¢né vyhodnéjsiho

postaveni podnik dlouhodobé, 1ze hovorit o strategickém uspechu podniku.
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Ve své knize Fotr, Vacik, épaéek a Soucek (2017) odkazuji na Portera (1996),
ktery uvadi strategii jako Siroky vzorec, ktery napovi, jak je firma konkurencni, jaké

budou cile firmy, ale i jaka bude vhodna politika k dosazeni téchto cila.

Strategické fizeni je chapano jako komplex znalosti a zkuSenosti, diky kterym
podnik vytvaii rovnovahu mezi cili a potiebami (Fotr, Vacik, Spacek, & Soudek, 2017).
Organizace fesi na vSech urovnich efektivni alokaci svéfenych zdroju, ktera napomaha
k prosperité mezi konkurenénimi podniky na trhu. Kazdd organizace je ovliviiovana
svym okolim. Na manaZery je tak kladen duraz na teoretickou pfipravenost a také jejich

schopnosti predvidat, analyzovat ale také ptijimat spravna rozhodnuti.

Strategické fizeni se sklada z nasledujicich slozek, kterou jsou nezbytnou soucasti

v kazdém podniku:

e definovani ¢innosti podniku, poslani podniku,
e stanoveni cilt podnik,

e formulovani strategie,

e zavadéni a realizovani strategie,

e hodnoceni strategie a navrhovani opravnych feSeni (Tich4a & Hron, 2008).

Ve své knize popisuje Charvat (2006) strategické fizeni jako ur¢ovani cesty, jak
se dostat ke stanovému cili. Strategické fizeni sméfuje nejen dovniti firmy ale i vné.
Smeéfovani dovnitt firmy se tyka predev§im vybavenosti zdroji, jako napftiklad
dostatecny pocet pracovniku, financni zdroje apod. Pro strategické fizeni je dulezité pravé
i okoli firmy, nebot kazda firma podnika v urCitém prostredi, které ovliviiuje chod

a fungovani podniku, ale také firma ovliviiuje prostiedi.

Souhrn manazerskych rozhodnuti, které ovliviiuyji dlouhodobou vykonnost
a prosperitu firmy je nazyvana strategickym fizenim. V okoli firmy se neustale objevuji
nové piilezitosti, pro jejichz zachyceni ale hlavné dlouhodobé vyuziti ve prospéch firmy
je nutné uplatiiovat vhodné strategické fizeni (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik,

2011).

Strategické fizeni je realizovano pomoci tvorby a realizace jednotlivych strategii.
Jedna se o strategicky cyklus (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik, 2011), ktery ma

faze:
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PresvédcCeni podnikatele o nutnosti strategie je prvnim z dulezitych kroku.
Strategie jsou vyuzivany hlavné v téch firmach, kde jsou majitelé
presvédceni o jejich nutnosti. V jinych pfipadech, kdy jsou majitelé
presvédceni, zZe je tvorba strategie ztratu Casu, si uvédomi az pozd¢, ze
opak je pravdou.

Stanoveni mise a vize firmy je nedilnou soucasti, ktera vede ke spravné
formulaci strategie.

Strategické situacni analyzy slouzi firmam k poznani okoli a uvédoméni
si, jak na tom firma je.

Urceni strategie.

Implementace strategie a hodnoceni jeji ispésnost.

Strategické fizeni je pro podniky dilezité. Pro podniky miize znamenat pfinosy,

které ve své knize uvadgji Fotr, Vacik, Spatek a Soutek (2017) a mezi tyto piinosy patii

napfiklad:

Podnik se muze aktivné podilet na rozvoji a své budoucnosti.
Porozuméni vSech ,,stakeholders® neboli zdjmovych skupin.

Zvysuje se konkurenceschopnost a zvysuje se i prodej vyrobku ¢i sluzeb.
Schopnost fidit financni i nefinanéni vykonnosti.

Predvidani krokt konkurence.

Manazeti podniku dokazi pochopit provadéni zmeén.

Efektivnéjsi alokace zdroju podniku.

V podniku je podporovana disciplina pfi fizeni.

2.1.5 Balance Scorecard

Balance Scorecard, zkracené BSC, je jeden ze systému fizeni podnikové strategie

a sklada se ze 4 zakladnich perspektiv. Tyto 4 hlediska jsou vzajemné provazany, coz je

patrné pii hodnoceni uspéchu jednoho hlediska, které je vSak ovlivnéno uspéchem v jiné

oblasti. Mezi zminéné 4 oblasti patfi nasledujici:

e finanCni oblast,

e zakaznicka oblast,

e provozni oblast,

e organizacni oblast (Ticha & Hron, 2008).
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2.2 Proces strategického fizeni

Tradi¢ni pohled na strategické fizeni je takovy, kdy je firma fizena planovanym
procesem, podle predem definovanych kroku, zalozenych na predem stanovenych cilech,
jsou vyuzivany analyzy, jsou vytvafeny alternativy a dochazi k jejich implementaci

(Thaddeus, 2007).

Strategické fizeni se dle Thaddeus (2007) déli do 5 zakladnich krokd —
identifikace poslani, vize a cili podniku, analyzy podniku, formulace strategie,
implementace a posouzeni strategie. Tyto kroky jsou vSak dle raznych literarnich
pramena spojovany pod spoleéné pojmenovani, avSak smysl strategického fizeni je

nemenny.

Strategické fizeni by mélo byt brano jako nikdy nekoncici proces, ktery je slozen
z opakujicich se a vzajemné provazanych kroku, které zacCinaji vymezenim smeéfovani
a cili podniku, pfes formulace strategii az k jejich kontrole (Ketkovsky & Drdla,

Strategickeé fizeni firemnich informaci - teorie pro praxi, 2003).

Strategicky management se sklada ze zakladnich prvku, které ve své knize uvadéji
Wheelen a Hunger (2008). Mezi zakladni prvky patfi analyza prostfedi, formulace
strategie, implementace strategie, hodnoceni a kontrola strategie. Pro nazornou ukazku

tohoto nekonciciho procesu jsou tyto zakladni prvky zobrazeny na obrazku 1.

Obrazek 1: Proces strategického fizeni

Analyza
prostiedi
Hodnoceni a Formulace
kontrola strategie strategie
Implementace
strategie

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2.1 Identifikace poslani, vize a cile

Identifikace poslani a vize se odrazi ve stanoveni strategickych cilt podniku. Cila

podnikt je dosahovano pomoci strategii. Podrobnéji popsano v kapitole 2.1.2.

2.2.2 Analyza okoli podniku

Analyza okoli podniku se postupné zamétuje na vnéjsi prostredi, které je vétSinou
neovlivnitelné. Analyzovat své okoli je pro podnik dualezité napiiklad proto, ze bude
vedet, jaka je aktualni pozice podniku na trhu. Mezi jiné divody patfi napiiklad nasledna
efektivni reakce na zmeény v daném okoli podniku, analyza ptredchazi prekvapeni

od konkurentt (Thaddeus, 2007). Vice o analyzach okoli podniku viz kapitoly 2.3 a 2.4.

2.2.3 Formulace strategie

Formulace strategie obsahuje strategickd vychodiska, pomoci kterych je
formulovan budouci stav, kterého chce podnik dosahnout, véetné planovanych postupt,
jak tohoto stavu dosahnout. Nejprve se proveiuje poslani podniku, ze kterého vychazi
presnéjsi definovani vize podniku, a nakonec jsou na zaklad¢ vize vytvareny strategické
cile. Strategické cile maji stejnou ¢asovou pusobnost s vizi podniku a obsahuji navrhy
postupt kjejich dosazeni. Kroky formulace strategie vedou k postupnému utvareni
i scénait, které odrazeji vyvoj prostiedi, ve kterém podnik puasobi. V Nekterych
literaturach se muzeme setkat s rozdélenim scénafi na jednotlivy bod faze strategického
managementu. Nastroj, pomoci kterého je podnik schopen identifikovat faktory, jez
ovliviyji strategicky zameér, jsou analyzy prostiedi. Analyzy prostiedi pomizou podniku
urcit slabé a silné stranky a zaroveni také prilezitosti a hrozby. Predpovéd mozného
vyvoje strategického zaméru se vice specifikuje pomoci variant strategie. Nasledné
dochazi k vylouceni téch variant strategie, jez jsou irelevantni. Timto postupem dojde
nakonec k vybéru vhodné varianty strategického planu. Vystupem této faze je strategicky
zamér. Ten mé podobu jednoznacné formulované vize s piesné stanovenymi cili (Fotr,

Vacik, épaéek, & Soucek, 2017).

2.2.4 Tvorba strategie

Etapa tvorby obsahuje kroky, které vedou k formulaci strategického planu.
Strategicky plan obsahuje postupné strategické mapy, investiCni studie a stanoveni

funkénich strategii, které napomahaji ke zpracovani finalni verze strategického planu.
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Strategické dlouhodobé cile je nutné rozdélit do cilt kratkodobych, jez je mozné ridit
operativné a patii do funkcnich strategii. Takto uceleny zpracovany strategicky plan je
nasledng piipraven k jeho implementaci do podniku (Fotr, Vacik, Spatek, & Soudek,

2017).

2.2.5 Implementace strategie

Implementace strategie je souhrnem CcCinnosti potfebnych pro realizaci
strategického planu. Jedna se o proces, ktery zavadi cile, strategie a politiky podniku

do praxe (Wheelen & Hunger, 2008).

K implementaci strategie v podniku dochéazi pomoci operativniho fizeni. Cilem
operativniho managementu je zajisténi efektivniho a plynulého chodu vyrobnich,
podpurnych, fidicich procest, pficemz jsou respektovany pracovni, vyrobni a legislativni
standardy. Operativni management se sklada ze stanoveni taktickych a operativnich
plant, zajisténi vhodnych provoznich faktorti, koordinace procest, reporting o provoznim

procesu (Fotr, Vacik, épaéek, & Soucek, 2017).

K dokonalé implementaci je dulezité stanovit operativni cile strategického planu,
jehoz cCinnosti alokuji disponibilni zdroje a nasledné jsou stanovovany politiky
pro uplatiiovani strategie. Béhem implementace jsou zpracovavany plany postupu,
dochazi k rozdélovani zdroju, jsou vydavany vyrobni smérnice, téz by mélo dochazet
k motivaci pracovniki, aby byly zajisStovany potiebné ukoly vyplyvajici ze strategického
planu. Duraz je kladen na komunikaci uvnitf firmy a jsou uzivany téz podpurné
informacni systémy. Spravna komunikace napti¢ podnikem dokéaze stanovit motivacni
nastroje a slouzi k efektivnimu zapojeni lidského kapitalu s podporou podnikové kultury
(Fotr, Vacik, épaéek, & Soucek, 2017).

Jak dale uvadi Fotr & spol. (2017, str. 41) ve své knize: ,, Tvorba strategie je

voevs

e Implementace zabere podstatn€ vice Casu, nez tvorba pland a strategii,
které se daji zpracovat za né€kolik mésici.

e Tvorba strategie je realizovana vétSinou tymem, resp. skupinou lidi,
implementace vSak potiebuje vétsi pocet lidi z n€kolika riznych urovni

podniku.
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e Manazefi nejsou dostateCné pfipraveni na implementaci, jejich pfiprava je
spiSe na tvorbu strategii a na planovani.
e Neexistuji zadné navody, jak spravné implementovat strategii (Fotr,

Vacik, épaéek, & Soucek, 2017).

2.2.6 Hodnoceni strategie

Hodnoceni se predpoklada po celou dobu realizace strategie. Postupy, které
podnik uplatiiuje k realizaci strategie jsou promeénlivé na zaklade vlivu okoli podniku,
v némz se strategie odehrava. Je nutné na zmény reagovat, a predevs§im sledovat externi
1 interni faktory, jez maji vliv na strategie, zaroven vyhodnocovat vysledky a porovnavat
je se strategickym planem a v neposledni fadé je dulezité také navrhovani korekci

v disledku zmén faktort okoli na strategii (Fotr, Vacik, Spagek, & Sougek, 2017).

Hodnoceni realizace strategie pouziva ,tvrdé“ hodnotici ukazatele. Tyto
ukazatele 1ze jednoznan€¢ matematicky kvantifikovat, lze zapsat Cislem. Pouzivaji se
i, mekké” ukazatele hodnoceni strategie, které se zamétuji na kvantitativni pohled
strategie. Faze hodnoceni pfispiva k riistu kompetenci firmy, pficemz ziskané znalosti

jsou uplatiiovany pii znalostnim rozvoji (Fotr, Vacik, Spacek, & Soucek, 2017).

Strategické fizeni zahrnuje intuitivni postupy, jez jsou zalozeny na zkuSenostech
vrcholového managementu podniku a strategickych analyz, které se zaméfuji na modely

a predikce moznych budoucich vyvojt a stavi (Fotr, Vacik, Spacek, & Soucek, 2017).

Evaluace strategie nebo kontrolniho systému by se meéla provadét z nékolika
zakladnich divodu, mezi které 1ze zaradit fakt, Ze strategie muze zestarnout nebo se zméni
podminky, ve kterych prestane dosavadni strategie platit. Interni 1 externi prostfedni
podniku je dynamické a muze prinaset piilezitosti ale také hrozby. Evaluace strategie je
tedy nutnad pro existenci podniku a napomaha managementu podniku vcéas ukazat
na potencionalni i skute¢né problémy, diky ¢emuz podnik muze vcas ucinit potifebna

opatteni (Thaddeus, 2007).

2.3 Analyza vnéjsiho prostredi

Analyza prostiedi je zdkladnim krokem ve strategickém managementu. Soucasti
tvorby zameéru je dilezita konfrontace s okolim, ve kterém podnik pusobi. Podnik

analyzuje prostfedi, aby znal svou pozici na trhu, mohl reagovat na zmény, umél
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predvidat chovani spotiebiteld nebo byl schopen identifikovat rizikové faktory.
Strategicky zamér se tidi zdsadami MAP — monitorovat, analyzovat, predikovat. Tyto
kroky jsou nezbytné pro posuzovani vlivu na strategicky zamér (Fotr, Vacik, Spacek, &

Soucek, 2017).

Analyza vnéjsiho prostfedi je pro vSechny podniky stejna. Jedna se o rozbor
vzajemnych spoleCenskych trendd, ekonomicky rozbor, zahrnuje také legislativni
a politické trendy, pfipadné 1 trendy ekologické. Mezi neznaméjsi a nejvyuzivané]si

analyza vnéjsSiho prostiedi patti PESTE analyza (Thaddeus, 2007).

Jako dalsi analyza bude predstavena analyza konkurencnich sil od Portera,

analyza atraktivity odvétvi a analyza scénaru.

2.3.1 PESTE analyza

Nazev analyzy pochazi z pocateCnich pismen anglickych slov — Political,
Economic, Social, Technical, Ekological factors (politické, ekonomické, socialni,
technické, ekologické faktory). Nazev PESTE ma razné podoby (SLEPTE, PEST, STEP
nebo PESTLE). Navic oproti vySe zminénym mohou byt faktory legislativni, naopak
nékdy se nezahrnuji ekologické faktory — to plati pro zkratku PEST analyzy (Thaddeus,
2007).

Dulezité je urCeni faktort, které maji opravdovy vliv na danou organizaci
a strategii. K tomu pomiize jednoducha otazka ,K ¢emu?“ je dany faktor, v pfipadé, ze
faktor nema vliv na podnik a strategii, odpovéd je, ze k ni¢emu (Bruce & Langdon, 2002).
Cilem podle Sedlackové (2000) neni vypracovani vyCerpavajiciho seznamu vliva
pusobicich na podnik, ale predevsim rozeznani téch vlivi, které maji pro dany podnik

opravdovy vyznam.
Politické faktory

Politické faktory paisobi na uroveii hrozeb a piilezitosti v okoli podniku. Rada
legislativnich a politickych rozhodnuti mize velmi zasadné ovlivnit podniky, ale také

potencionalni strategické plany (Dedouchova, 2001).
Ekonomické faktory

Podnik je do velké miry ovlivnén ekonomickou a hospodaiskou situaci celé zemé

a jejim vyvojem. Ekonomicky vyvoj se ¢asto vyjadiuje pomoci hrubého narodniho
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produktu pfepocteného na obyvatele, bilanci zahrani¢niho obchodu nebo hodnotou
inflace. Podnik ovliviiuji zejména dostupnost vyrobnich zdroji, vyse dafové zatéze,

meénovy a devizovy vyvoj nebo chovani odbérateld a dodavatelt (Lednicky, 2006).
Socidlni faktory

Socialni faktory mohou do velké miry ovliviiovat poptavku po zbozi a sluzbach
zakaznikl. Zaroven mohou velmi ovliviiovat i stranu nabidky v podnikavosti a pracovni
motivaci. Mezi zakladni socialni faktory patii napiiklad klima ve spoleCnosti, zivotni styl
a urover, obecna struktura populace, kvalifika¢ni struktura, nebo zdravotni stav populace

(Ketkovsky & Vykypél, 2006).
Technické faktory

V historii strategického fizeni byla cela fada firem, které vsadily na technicky
rozvoj a na celou fadu let se staly Spickou ve svém oboru a ziskaly tak jedinecné postaveni

na trhu (Ketkovsky & Vykypél, 2006).
Ekologické faktory

Vlivem ekologickych faktorti (i vyCerpanim pfirodnich zdrojii) je v poslednich
letech vyvijen tlak na racionalizaci spotfeby energii a vyuzivani piirodnich zdroji.
Ekologické aspekty je tfeba respektovat, ale to piinasi pfilezitosti v odliSeni podniku
napfiklad v recyklaci odpadi nebo alternativnich zdroju energii (Ketkovsky & Vykypél,
2006).

2.3.2 Analyza konkurenénich sil

Konkuren¢ni sily pfedstavuji vyznamnou charakteristiku odvétvi. Analyza
konkuren¢nich sil zkouma konkurenci v odvétvi, ktera ovliviiuje konkurencni pozici ale
také uspéSnost podniku. Tato analyza je zameéfena na rozbor konkurencni situace,
na zdroje konkurencnich tlakd, na akce a reakce konkurence, ale také na soucasnou
a budouci situaci. Jako nastroj pro zkoumani konkurenéniho prostiedi se vyuziva model

péti konkurenénich sil, kterym do problematiky pfispél Porter (Sedlackova, 2000).

Cilem analyzy konkurence v odvétvi je nalezeni pozice podniku, které je nejméné
zranitelna ze strany konkurenttl, ze strany dodavatelti i odbératelt, ale také substitutt
produktti. Podnik se snazi nalézt takovou pozici pro nejlepsi obranu pied konkuren¢nimi

tlaky, ptipadné jejich vyuziti ve vlastni prospéch (Ticha & Hron, 2008).
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Model péti konkurencnich sil, zobrazuje obrazek 2, vychazi z predpokladu,
ze pozice podniku na trhu je urCovana pusobenim pravé péti sil, které ve své knize

popisuje Ketkovsky a Vykypel (2006). Tyto sily jsou:

e Vyjednavaci sila zakazniku: Zakaznici, ktefi tlaci ceny dolu a pozaduji
zminéné vyhody, zvySuji podniku vyrobni naklady (Dedouchova, 2001).

e Vyjednavaci sila dodavatelu: Silni dodavatelé potiebnych vstupa
pro vyrobu v daném odveétvi mohou zapficit snizovani ziskd zvySenim cen
vstupu, piipadné snizovanim kvality vstuptd (Sedlackova, 2000).

e Hrozba ze strany substitutu: Existuji-li substituty vznika pro podnik
hrozba limitujici ceny, ¢imz se limituje i zisk (Dedouchova, 2001).

e Hrozba ze strany novych konkurenti: Vstup novych konkurentt
znamena nebezpeci, nebot’ vstupem nového konkurenta do odvétvi se
muiize zménit pomer sil a mira konkurence (Zuzak, 2012).

¢ Rivalita firem na daném trhu: Nejsilnéjsi sila z Porterova modelu je
pravé ta, ktera vychazi z konkurenéniho okoli podniku. Uspéch
konkurencni strategie je ovliviiovan do jisté miry strategiemi konkurentti

a zdroji, které jsou ochotni konkurenti investovat (Sedlackova, 2000).

Obrazek 2: Model konkurené¢nich sil

Potencionalni
konkurenti

Iyjednavaci sila
dodavatelii

Konkurené¢ni

prostiedi Odbératelé

Dodavatelé

Iyjednavaci

sila odbérateli
Hrozba I

Zdroj: vlastni zpracovani
2.3.3 Analyza atraktivity odvétvi

V ramci analyzy atraktivity odvétvi se hodnoti 15 faktorti. Tyto faktory jsou

ovlivilovany silami, kterym pfifazujeme skore v podobé bodi od 1 do 10. Tam, kde
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podnik mize maximalné vyuzit disponibilni zdroje je zminéné skore nejvyssi. Naopak
tam, kde podnik neni schopen obstat na trhu kvili pozadavkim odvétvi je skore nizké.
Skore se vétSinou v praxi pohybuje od 70 do 120 (Vachal, Vochozka, & kolektiv, 2013).

Pro prehlednost jsou faktory a dané sily uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Analyza atraktivity odvetvi

Faktor Sila Skore
Ristovy potencial Rostouci poptavka 1-10
Diverzita trhu Pocet segmenti 1-10
Ziskovost Rostouci, klesajici, stagnujici 1-10
Exponovanost Konkurenti, inflace 1-10
Koncentrace Pocet dominantnich podnikt 1-10
Odbyt Cyklicky, kontinudlni 1-10
Specializace Zaméfeni, diferenciace, jedinecnost 1-10
Znacka Hodnota, kvalita, substituce 1-10
Distribuce Kanaly, potieba podpory 1-10
Cenova politika ZkuSenostni efekt, elasticita, odvétvové | 1-10
normy
Nékladova pozice Konkurenceschopnd, vysoké/nizké naklady | 1-10
Sluzby Nacasovani, spolehlivost, garance 1-10
Technologie Vedeni, jedine¢nost 1-10
Integrace Vertikalni, horizontalni, kontrola 1-10
Moznost vstupu/vystupu Bariéry 1-10

Zdroj: vlastni zpracovani dle Véachal, Vochozka a kolektiv (2013)

2.3.4 Scénare

Strategie podle scénait vynalezli v RAND Corporation. Strategii scénaiu
pro manazerské ucely bylo uplatnéno pozdéji v dcefiné spolecnosti v Hudsonu (Jirasek,

2003).

Scénafe byvaji uzivany k dokresleni vnéjSiho prostfedi. Jedna se o wvnitini
alternativy budouciho vyvoje. Alternativy jsou ov§em subjektivnim pohledem hodnoceni
situace. Scénare obvykle zacinaji zhodnocenim aktualniho stavu a nasledné dochazi
k definovani riznych predpokladd, které mohou ovliviiovat budouci vyvoj (Ticha &

Hron, 2008).

Pii tvorbé strategii podle scénaii se obvykle vytvaii a dale pracuje s tfemi

zakladnimi verzemi, které mohou nastat. Mezi tyto tfi verze patfi:

e realisticka,

e pesimisticka,
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e optimistickd (Ticha & Hron, 2008).

Kdyz si podnik vypracuje vice scénaft, které budou zohlediiovat budouci vyvoj
okoli, mize podnik prozkoumat disledky jednotlivych strategii (Ketkovsky & Vykypél,
2006).

2.4 Analyza vnitfniho prostredi

2.4.1 Funkcionalni oblasti
Marketing

Po marketingovych analyzach a zjisténi ocekavani zakaznikl, lze zvolit
z implementaci jednu ze strategii vstupu na trh: nediferencovany trh, diferencovany trh

nebo cileny marketing (Dedouchovéa, 2001).
Lidské zdroje

Strategie personalni je vyznamnou soucasti strategie celého podniku, protoze
pracovnici jsou povazovani za nejcenn€jsi a nejvyznamnéjsi kapital podniku (Koubek,

2015).
Financni analyza

Strategické fizeni Casto finan¢ni ukazatele vytazuje z procesu a vnitini analyzy.
Finanéni analyzy jsou zaméfeny spiSe do kratkodobého horizontu, kdezto strategické
fizeni je v ¢asovém horizontu delsi. Z procesu jsou Casto vyfazovany zejména proto, ze

jsou vidét pouze Cisla, nikoliv celky (Ketkovsky & Vykypél, 2000).

2.4.2 Benchmarking

Slovem benchmarking Ize chapat vzajemné sledovani a porovnavani vysledka
vlastnich s vysledky konkurence v dlouhodobém a trvalém procesu podniku. Jedna se
o porovnavani kvality a efektivnosti vyroby, realizace sluzby, vyrobnich procest, operaci
nebo marketingovych aktivit podniku. Tato analyza se zaméfuje nejen na bezprostiedni
konkurenty na trhu, ale jedna se o porovnani vhodnych myslenek nebo postupt

pro zvySeni vykonnosti nebo efektivity vyroby (Jakubikova, 2008).
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Benchmarking muze byt realizovan jednak vici externim subjektim, ale také
ve srovnani mezi jednotlivymi podnikatelskymi jednotkami nebo oddélenimi (Tyll,

2014).

Pro efektivni benchmarking mezi podnikovymi jednotkami je dulezité stanoveni

spravnych ukazatelt. Existuje nékolik typt:

e interni benchmarking — porovnani jedné provozni jednotky s jinymi
jednotkami ve stejném odvétvi,

e funkéni benchmarking — interni funkce podniku jsou porovnavany
s nejlepsimi podniky, nezalezi na odvétvi podniki,

e konkuren¢ni benchmarking — porovnani postupti konkurence v daném
odveétvi,

e strategicky benchmarking — zaméfeni na strategické cile a postupy

(Synek, Kopkan¢, & Kubalkova, 2009).
Proces benchmarkingu ve své knize Synek & spol. (2009) uvadi nasledujici:

e stanovit cile a urcit oblasti pro srovnani,

stanovit klicové ukazatele vykonnosti (KPI),

zvolit podniky ke srovnani,

urcit vlastni vykonnost a vykonnost podnika ostatnich,

porovnat ziskané vysledky,

e navrhnout a nasledné implementovat zlepseni,

sledovat dané zlepseni.

2.4.3 VRIO analyza

VRIO analyzu lze téz vyuzit pro interni analyzu podniku. Analyza se zaméfuje
na zdroje podniku, které podrobnéji Cleni na: fyzické, lidské, finanéni a nehmotné
(Jakubikova, 2008). Analyza pak dale posuzuje Gc¢innost téchto zdroji podniku podle
kritérii. Mezi tyto kritéria dle Jakubikové (2008) patii:

e hodnotnost (Value),
e vzacnost (Rareness),
e napodobitelnost (Imitability),

e schopnost podniku vyuzit téchto zdrojii (Organization).
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2.4.4 Portfoliové metody

Tyto analyzy jsou urceny piedev§im pro podniky, které maji vice aktivit,
tzn. portfolio. Analyzy slouzi k efektivnimu rozdéleni omezenych zdroji prave
do portfolia podniku, pfi¢emz dochazi k tomu, ze ne vSechny aktivity jsou uspesné

a perspektivni (Zuzak, 2012).

Portfoliové metody jsou hojné uzivany podniky, jez maji vice podnikatelskych
aktivit a je pro né velmi dualezité spravné a efektivni vytvoreni portfolia téchto aktivit.
Tento proces napoméha vytvofit celkovy pohled na silné 1 slabé stranky jednotlivych
podnikatelskych aktivit a jejich budouci prosperitu. Efektivni portfolio je zakladem
pro rust podniku a tvorbu hodnoty (Dedouchova, 2001).

Dle Zuzéka (2012) patii mezi portfoliové metody BCG matice, matice Mc Kinsey

nebo matice s zivotnim cyklem.
BCG MATICE

Prikopnikem analyzy BCG je povazovana firma Boston Consulting Group. Jedna
se o prvni portfolio analyzu, jejimiz osami je mira rustu odvétvi a relativni trzni podil

(Lednicky, 2006). Pro nazornou ukazku je BCG matice zobrazena na obrazku 3 .

Obrazek 3: BCG matice

Vysoké
2 Hvézdy Otazniky
ca -
8E
=
= Dojné kravy Bidni psi

Nizké
Vysoky Nizky

Trzni podil
Zdroj: vlastni zpracovani

Kerkovsky a Vykypél (2006) uvadéji, ze pokud dosahuje roc¢ni procentni rast
prodeju 10 % jedna se o trh dynamicky. V pfipadé, Ze je roni procentni rast pod 10 %

jedna se o trh s nizkou dynamikou.

Mira rastu trhu a trzni podil jsou zakladnimi veli¢inami konkuren¢ni pozice ¢i
produktu na trhu a ztoho odvozeného cistého hotovostniho toku, jez je potiebny

pro provozovani podniku ¢i prodej vyrobku (Lednicky, 2006).
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Dojné kravy maji vysoky trzni podil a tempo ristu trhu nizké. Produkty
nachazejici se v této oblasti zpravidla produkuji vice prostiedki, nez samy o sobé
potiebuji. Tyto nevyuzité prostiedky pak slouZzi k rozvoji produkti v oblastech , hvézd“
nebo ,,otaznikd*“. Vyrobky maji dobrou konkurencni pozici a vétSinou piinaseji hlavni

zdroj vynosu a ziskd (Sedlackova, 2000).

Bidni psi jsou produkty s nizkym trznim podilem na pomalu rostoucim trhu.
Mohou byt pasti na penize diky své slabé soutézici pozici (Lednicky, 2006). Jak uvadi
ve své knize Sedlackova (2000) udrzovani téchto produkti neni zcela efektivni. Vhodnou

strategii pro tyto produkty je opusténi trhu.

Hvézdy jsou produkty s vysokym trznim podilem a vysokym rastem trhu.
Tyto produkty jsou velice konkurenceschopné a maji vynikajici postaveni. Obvykle jsou
to produkty na zacatku zivotniho cyklu a v budoucnu mohou byt pro podnik velice
zajimavé. Vhodnou strategii je udrzeni téchto produktd na dané pozici (Sedlackova,

2000).

Otazniky jsou produkty, jez se nékdy nazyvaji také jako divoké kocky. Produkty
vyzaduji velky pfisun penéz a zaroven maji §patnou konkurencni pozici a malo vydélavaji

(Lednicky, 20006).

Matice BCG ukazuje ramcovy pohled na celkové portfolio produkti a trha
podniku. Dle pozice umisténi produktu v matici 1ze zvolit strategii pro vybrany produkt

(Ketkovsky & Vykypél, 2006).

2.5 SWOT analyza

Jedna se o vhodny integrujici nastroj strategické situacni analyzy. A. S. Humphrey
vyvinul a poprvé vyuzil analyzu v letech 1960-70 (Srpova, Svobodova, Skopal, & Orlik,
2011).

U procesu stanoveni strategie je dulezité nejen to, jak je na tom firma uvnitf, ale
také to, jak je na tom firma ve vztahu k prostiedi, ve kterém pusobi (Charvat, 2006). Jak
je na tom firma uvnitf oznacujeme pojmem , interni analyza“, naopak vztahy s okolim
oznacCujeme jako ,externi analyza“. Nazev této analyzy je odvozen od pocateCnich

pismen anglickych slov:

e strenghts — silné stranky,

e weaknesses — slabé stranky,

29



e opportunities — prilezitosti,

e threats — hrozby (Charvat, 2006).

Fakta a informace z nichz je SWOT analyza tvorena jsou ziskavany pomoci
nejruzn€jSich technik. Muze se jednat o jiné dil¢i analyzy, benchmarking, metodou

rozhovort, pomoci fizeného rozhovoru odbornikl a dalsi (Ketkovsky & Vykypél, 2006).

Ticha a Hron (2008) uvade¢ji nekteré priklady jednotlivych oblasti SWOT
analyzy. Za silné stranky lze povazovat adekvatni finan¢ni zdroje, pozice na trhu, vlastni
technologie nebo schopny vrcholovy management. Jako slabé stranky podniku uvadeéji
nejasny zamér, slaba pozice na trhu, neschopnost financovani zmén nebo vysoké naklady
oproti konkurenci. Jako prilezitosti 1ze zafadit moznost rozsSifeni segmentu zakazniku,
diversifikace a rychlejsi rast trh. Do skupiny ohrozeni patii ménici se potieby zakazniki,
nepfiznivé demografické promeény, pomaly rist trhu nebo konkurence novych vyrobku
s niz§imi vyrobnimi naklady.

STRATEGIE VYCHAZEJICi ZE SWOT ANALYZY

Spravné zpracovani SWOT analyza napomuze ke stanoveni podnikové strategie,
pfiemz muzeme dojit ke Ctyfem zakladnim strategiim, které jsou tvoreny kombinacemi
ptilezitosti se silnymi ¢i slabymi strankami, nebo odvréaceni hrozeb se silnymi ¢i slabymi

strankami (Zuzak, 2012). V obrazku 4. 1ze vidét typologii strategii podle SWOT analyzy.

Obrazek 4: SWOT analyza — strategie

Ptilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)
Silné stranky (strenghts) Strategie SO Strategie ST
Slabé stranky Strategie WO Strategie WT
(weaknesses)

Zdroj: vlastni zpracovani

Strategie SO vyuziva silné stranky podniku a prostfednictvim téchto silnych
stranek vyuziva pfilezitosti. Podle knihy Tiché a Hrona (2008) je tato strategie SO
oznaCovana téz jako ,, Vyuziti“. Strategie WO muze byt zalozena na odstranéni slabych
stranek k vyuziti piilezitosti nebo na ziskani slabych stranek k vyuziti ptilezitosti. Ticha
a Hron (2008) ve své knize oznacuji strategii WO téz jako strategii ,,Hledani*. Strategie
ST vyuzije silné stranky pro snizeni vnéj§iho nebezpeci. Strategii ST ve své knize Ticha

a Hron (2008) nazyvaji ,,Konfrontace*. Strategie WT se snazi soucasné eliminovat slabé
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stranky a vnéj§i nebezpeci. Jedna-li se o podnik, ktery ma velmi vysoké vyrobni naklady,
ale rozhodne se pro reengineering vyrobniho procesu, nebo pro inovaci a tim dosadhne
lepsiho postaveni na konkuren¢nim trhu (Zuzék, 2012). Ticha a Hron (2008) uvadéji
strategii WT téz jako strategii ,, Vyhybani®.

2.6 Typologie strategii

2.6.1 Ansoffova matice

Typologie strategii podle Ansoffa vychazi ze Ctyf strategii zobrazovanych

v matici, ktera je pro nazornou ukazku na obrazku 5.

Obrazek 5: Ansoffova matice

Soucasny vyrobek Novy vyrobek

Soucasny trh | Strategie pronikani na trh | Strategie rozvoje vyrobku

Novy trh Strategie rozvoje trhu Diverzifikacni strategie

Zdroj: vlastni zpracovani

U strategie pronikani na trh vychazi podnik z predpokladu, ze zn4 trh a vyrobek
budou zakaznici kupovat. Riziko této strategie muze byt ve Spatné analyze prostiedi.
Ze vSech Ctyf strategii je toto strategie nejméné rizikova. Strategie rozvoje trhu se
podnik zaméfuje na vstup na novy trh s existujicim vyrobkem. Mezi rizikové faktory této
strategie patfi odliSnost trhu, neznalost podniku na novém trhu nebo samoziejmé
konkurence na novém trhu. Strategie rozvoje vyrobku je zaméfena na strategie nového
vyrobku na soucasny trh. Podnik chce t€zit ze své povésti na trhu a uspéSnosti a toho
vyuzit pro novy vyrobek. Diverzifikacni strategie je jedna z nejrizikovejSich strategii,
nebot’ se kumuluje riziko nejen nového vyrobku, ale také nového trhu. Podnik je na trhu

neznamy a nabizi vyrobek, ktery zdkaznici neznaji, neni vyzkouseny (Zuzak, 2012).

2.6.2 Generické strategie

Autorem generickych strategii je M. Porter. Tyto strategie vychazeji z pozi¢niho

piistupu, ve kterém pusobi péti sil odvétvi. Tyto strategie pomahaji ziskat podniku
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pomérné lepsi postaveni diky jejich efektivnosti (Zuzak, 2012). Generické strategie jsou

pro nazornou ukazku na obrazku 6 .

Obrazek 6: Generické strategie

Cely trh Niz$i naklady OdliSeni
Nékladové vedeni Odlisenti
Cilovy trh
Zamgéfteni
Trzni segment

Zdroj: vlastni zpracovani

Strategie nakladového vedeni je zaloZzena na nizkych néakladech proti
konkurenci. Podnik s niz§imi naklady muze ziskat vétsi zisky pfi stejné cené produkti,
nebo podnik stanovi niz§i cenu, diky které konkurenti musi akceptovat a pfizptsobit ceny

vyrobku (Lednicky, 2006).

Jak uvadi Zuzak (2012) vyznamny vliv na velikost nakladd v podniku ma

podle Porterova modelu hybné sily. Porter identifikoval celkem 10 sil, mezi které patii:

e Uspory z rozsahu,

e vyuziti kapacit,

e integrace,

e geograficka poloha,
e vzajemné vazby,

e apod.

Dedouchova (2001) ve své knize uvadi 1 zékladni pfehled jednotlivych strategii.
Strategie nakladového vedeni ma nizkou vyrobkovou diferenciaci s uzkou segmentaci
trhu. Produkty jsou nabizeny masového trhu. Mezi specifické prednosti nadkladového
vedeni patfi vyuziti ve vyrobé a materialech. Dalsi strategie diferenciace je nabizena
masovému trhu, ale Sirokému mnozstvi segmentll a vyuziva se hlavné v marketingu
arozvoji prodeje. Diferenciacni strategie ma vyssi vnimanou hodnotu za vySsi ceny,
na rozdil od konkurentti na trhu. Posledni strategie zaméreni je vyuZzivana pro uzsi vybér

segmentu.
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2.7 Strategické vylad’ovani

2.7.1 Strukturovani strategii

V podniku se predpoklada hierarchicka soustava navazujicich strategii, jez je
tvorena strategii firemni, obchodni a funkcni a jejich formulace by méla byt tvorena
smérem shora dol. Pfi rozpracovani nadiazenych strategickych cilt je uplatiovana

zpétna vazba zdola nahoru (Ketkovsky & Vykypél, 2006).

Firemni strategie (n¢kdy téz celopodnikova, corporate strategy) predstavuje
strategicky ramec, pojednava o druhu podnikani. Lze ji chapat jako misi podniku. Firemni
strategie dava zaklad pro formulaci obchodnich strategii, udava rozdéleni
podnikatelskych jednotek, uvadi zakladni strategicky cil a udava smér jakym bude cil
napliiovan (Ketkovsky & Vykypél, 2006).

Obchodni strategie zobrazuje zakladni strategické cile konkrétni podnikatelské

jednotky a cesty k jejich dosazeni (Ketkovsky & Vykypél, 2000).

Funkdni strategie predstavuji o jednu uroven nizsi dil¢i strategie zamétujici
se na specifické oblasti. Kazda obchodni strategie by méla byt postupné rozpracovana
na podoby funkcénich strategii, mezi které patfi strategie rozvoje marketingu, fizeni
lidskych zdroji, vyroby nebo rozvoje vyrobka (Kefkovsky & Vykypél, 20006).
Hanzelkova a kol. (2009) definuji funk¢ni strategii jako podrobnéji rozpracovanou

obchodni strategii, jez je stanovena pro konkrétni podnikatelskou jednotku.

Fotr a kol. (2020) charakterizuji tUrovné strategii, které jsou tvoreny
mezipodnikovou strategii, celopodnikovou strategii, strategii podnikatelské jednotky,

funk¢ni strategii a procesni strategii.

2.7.2 Strategicka podnikatelska jednotka

Kotler a Keller definuji strategickou jednotku jako , jedna nebo vice obchodnich
Jednotek, jez mohou mit oddélené planovani, maji viastni konkurenty a manazera, ktery

Jje zodpovédny za strategické planovani a ziskovost (Kotler & Keller, 2013).

Dédina (1996) uvadi, ze z hlediska planovéani se strategické podnikatelské
jednotky zabyvaji podnikatelskym polem a sleduji ho. Podnikatelské pole je chapano jako
vztah produktu a trhu neboli skupina konkrétnich vyrobka ¢i sluzeb na konkrétnim trhu

s presné znamou konkurenci. Pro tato jednotlivd podnikatelskd pole jsou sestavovany
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samostatné strategické plany, ktery je prizpusobovany podminkam daného trhu

a konkurence.

Podle Koontze a Weihricha (1990) se jedna o podnikatelskou jednotku, jestlize

spliiuje nasledujici podminky:

e vlastni poslani, které se lisi od poslani ostatnich podnikatelskych jednotek,
e definovana skupiny vyrobkua a zakaznik,
e vlastni strategie,

e samostatné fizeni zdroju.

Jedna se o z ¢asti samostatnou ¢ast podniku, o které vrcholovy management
rozhodl, ze bude mit vlastni rozhodovaci pravomoc a sama si bude fidit obchodni
strategii. Tato jednotka by méla byt schopna v dlouhodobém horizontu celit specifické

konkurenci realizaci své vlastni obchodni strategie (Ketkovsky & Vykypél, 2000).

2.7.3 Rizeni provoznich jednotek

Podstatou fizeni provoznich jednotek je v prvni fade decentralizace podnikani
a delegovani pravomoci. Provozni jednotky maji uplnou podnikatelskou odpovédnost
za danou kombinaci vyrobku a trhu. Podnikatelska odpovédnost se sklada ze vSech druht
¢innosti podniku od vyroby, pfes vyzkum, marketing, prodej az po tvorbu strategie

(Dédina, 1996).

Jedna se o radikélni zmény v fizeni podniku. Manazer provozni jednotky musi
rozhodovat autonomné, zaroveni nelze opomenout spolupraci dané provozni jednotky
s vedenim podniku (Dédina, 1996). Dédina (1996) ve své knize dale zmitiuje 1 vhodné
organiza¢ni struktury, které jsou piedevSim dva hlavni zpusoby: divizionalni

a funkcionalni organizac¢ni struktura.

2.7.4 Vylad'ovani provoznich jednotek

Podnik, ktery se sklada z vice provoznich jednotek musi provazat jednotlivé
strategie jednotek se strategii podniku. Je dulezité, aby vSichni zaméstnanci znali strategii
a byli motivovani kjejimu uspésnému naplnéni. Celopodnikova strategie vymezuje
strategie jednotlivych podnikatelskych jednotek tak, aby byla vytvofena synergie.
K dosazeni celofiremni synergie lze pouzit pfenos map strategie (jednostrankové

zobrazeni vSech strategickych dimenzi) do Uurovni podnikatelskych jednotek,
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nebo vertikalni a horizontalni vyladéni. Cilem synergie je postupné zaclenéni celofiremni

strategie do strategie dil¢ich podnikatelskych jednotek (Kaplan & Norton, 2010).

Koordinované ftizeni podniku jako celku bude ucinngjsi za predpokladu, ze
podnikové cile budou rozlozeny do jednotlivych perspektiv podle Balance Scorecard
(dale jen BSC). Pomoci fizeni strategie a koordinace podnikatelskych jednotek je
postupné vytvaren i dodateny efekt synergie vzajemné koordinované spoluprace. Mapy
strategie a systémy BSC odrazi silné postaveni na mistnich trzich, ale také pfinos
k celopodnikovym vysledkiim (Kaplan & Norton, 2006). Zminény systém BSC se sklada
ze 4 zékladnich perspektiv viz kapitola 2.1.5.

Systémové vylad'ovani piekracuje hranice organizace. Pro efektivni realizaci
podnikové strategie je dulezita spoluprace a integrace jednotlivcd z raznych provoznich
jednotek daného podniku. Jak dale uvadi Kaplan a Norton (2006) ve své knize systémové

vylad'ovani ma ctyfi prvky:

e Strategicky soulad, ktery nastava v ptipadé, ze vnitini faktory vykonnosti
jsou systémoveé vyladény s pozadovanymi vysledky v perspektiveé
zakaznikd a finan¢ni perspektive.

e Systémové vyladéni organizace znazoriiuje zkoumani toho, jak casti
organizace spolupracuji a koordinuji své ¢innosti k dosazeni synergie
a integrace.

e Systémové vyladéni lidského Kkapitalu je dosazeno v piipade, ze cile
zaméstnancu a jejich prace sméfuji k podnikové strategii a jsou v souladu.

e Systémové vyladéni systému planovani a kontroly znamena, Ze systémy
planovani, fizeni a kontroly jednotlivych Cinnosti jsou provazany se

strategii.
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3 Cil a metodika

Kapitola metodiky se vénuje popisu cile diplomové prace a odvozeni dil€ich cilu.

Zahrnuje metodologicky postup a metody vyuzité k dosazeni cilu.

3.1 Cile

Cilem diplomové prace je zhodnotit strategické fizeni v podniku na zakladé

syntézy vysledki situaCnich analyz a navrh doporuCeni ke strategii a vzajemnému

strategickému vylad’ovani jednotlivych provoznich jednotek vybraného podniku.

3.2 Postup

postup:

Tento hlavni cil celé prace bude rozdélen do tii nasledyjicich dil¢ich cild:

Dil¢i cil 1: Zhodnoceni strategického fizeni v podniku.
Dil¢i cil 2: Urceni strategické pozice podniku a organizacni jednotky.
Dil¢i cil 3: Navrh doporuceni pro strategii z hlediska strategického

vylad’ovéani provoznich jednotek.

Pro efektivni dosazeni cile prace je vypracovan nasledujici metodologicky

Ll .

Prostudovani odborné literatury.

Zpracovani metodiky v souladu s cilem diplomové prace.

Charakteristika vybraného podniku v hotelovém odvétvi.

Zpracovani situacnich analyz podniku v souladu s cilem diplomové prace.
Tento krok odpovida dil¢imu cili 1.Pfi¢emz k analyze vnéjsiho prostredi
je vyuzita PEST analyza a Porteriv model. U PEST analyzy je brana
v potaz nejen vyznamnost faktoru, ale také Casovy horizont a jejich
disledky pro podnik. Vnitfni prostedi je pak analyzovano pomoci VRIO
analyzy a analyzy funkcionalnich oblasti. Interni informace jsou ziskany
pomoci rozhovoru s odpovédnymi pracovniky vybraného podniku.

Tento krok navazuje na dil¢i cil 1. Nasledné je vytvofena SWOT analyza
pomoci syntézy provedenych analyz vnitintho a vnéjsiho prostiedi
podniku a urCeni soucCasné situace na trhu. SWOT analyza je poté
vyhodnocena pomoci parového srovnavani, coz napomaha ke vzniku

alternativnich strategii podniku.
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6. Navrh doporuceni pro strategii a na zlepSeni soucasného stavu. Krok 6.
navazuje na dil¢i cil 2.
7. Zhodnoceni strategického fizeni z pohledu strategického vylad’ovani

provoznich jednotek.

3.3 Pouzité metody

Dil¢i cile v praci slouzi k dosazeni celkového cile diplomové prace. Dil¢i cile jsou
tvoreny pomoci strategickych metod. Konkrétné se jedna o metody strategického fizeni
a Balance Scorecard. Typické metody strategického fizeni jsou vypsany v literarni reSersi

této diplomové prace. Pro praci byly vyuzity konkrétn€ nasledujici metody:

e PEST analyza,

e Porteruv model konkuren¢nich sil,
e Analyza funkcionalnich oblasti,

e VRIO analyza,

e SWOT analyza.

Pro analyzy vnégjsiho prostredi byly zvoleny PEST analyza a Porteriv model.
Vnitini prostfedi pak bylo analyzovany metodami Funkcionédlnich oblasti a VRIO
analyzou. Posledni zminéna SWOT analyza pak byla modelem pro zjisténi soucasné

situace na trhu.
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Charakteristika hotelnictvi

4.1 1 Charakteristika vybraného podniku

Vybranym podnikem pro diplomovou praci je spoleénost XY, kterd je
komplexem hotelli, jehoz hlavni matefska spole¢nost se nachazi v historickém jadru
mésta Ceské Budgovice. Spoletnost XY byla zalozena v roce 2000 jako spolednost
s ruenim omezenym. Po necelych 19 letech ptisobnosti a provozu spolecnosti doslo
v roce 2019 k rozsifeni plisobnosti, o vystavbu novych hotelovych komplext jako novych

podnikatelskych jednotek spolecnosti.
Predmétem podnikani spolecnosti XY je:

e hostinska Cinnost,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfiloze 1 az 3 Zzivnostenského
zakona,

e prodej kvaseného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

Komplex hotelti spolecnosti XY se sklada z celkem 10 jednotlivych hoteld, které
se nachazeji v riznych regionech JihoCeského kraje a jeden hotel se nachazi v rakouskych
Alpéach. Hotely jsou jednotlivymi podnikatelskymi jednotkami spolecnosti. Matefska
spoleCnost disponuje apartmany v komplexu 4 historickych budov v centru meésta
Ceskych Budgjovic a jedna se o dvoultzkové a Styflazkové apartmany. JelikoZ se jedna
o historické budovy jsou v apartmanech i spole¢enskych prostorech hotelu zachovany
puvodni architektonické prvky. SpoleCnost nabizi ve svych hotelech kratkodobé

i dlouhodobé pronajmy.

4.1.2 Charakteristika provoznich jednotek podniku

Mezi vybrané obchodni jednotky pro tuto diplomovou praci jsou stézejni jednotky

podniku, jez se nachazeji v Ceském Krumlové a nedaleko Borovan.

Hotel XX v Ceském Krumlové se nachazi také v historickém jadru mésta
v budové, jenz je zachovavana jako kulturni pamatka. Diky tomu si i po rekonstrukci
budova dochoval neopakovatelny raz a kousek historie. Hosté se diky poloze hotelu

v centru Ceského Krumlova budou citit jako v minulosti. Kolem hotelu se nachazeji malé
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ulicky, ttulné kavarny, mnoho historickych budov, muzea vyznamnych osobnosti a mésta

nebo kostely. Z n&kterych apartmant je vyhled na Statni hrad a zamek Cesky Krumlov.

Hotel YY nedaleko Borovan je oproti predchozi provozni jednotce situovan
casteCné do zcela nové budovy, jez byla vystavéna v roce 2019. Druha budova, z niz se
hotelovy komplex sklada, je zrekonstruovanou historickou budovou. Tato budova byla
soucasti drivejsiho selského statku, ze kterého se dochovala tato budova i stodola a chlév.
Stodola 1 chlév jsou nadéale vyuzivany pro zvirata, ktera patfi k tomuto komplexu také.
Néavstévnici s malymi détmi mohou navstivit kontaktni zoo, nebo offroad jizdy
mezi vétSimi zvifaty. Na této budovée byvalého statku je 1 po potiebnych rekonstrukcich
stale zachovavano hnizdo, na které se kazdorocné vraceji capi. Hotel disponuje
dvoultzkovymi a Ctyflazkovymi apartmany, pfiCemz apartmany v historické budove jsou
vybaveny do zameckého stylu, vCetné rucné€ vyrabéného nabytku od truhlafa. V nové
budové se nachéazeji apartmany vybaveny ve spojeni s pfirodou kolem komplexu. Tento
hotelovy komplex disponuje 1 dalSimi netradiCnimi typy ubytovani jako je teepee

nebo ubytovani v 3D tiSteném domé.
4.2 Analyza vybrané spole€nosti

4.2.1 PEST analyza

Pomoci PEST analyzy lze uréit faktory puasobici na Cinnost podniku. Muaze se
jednat o dlouhodobé pusobici faktory v odvétvi. Dilezité je zohlednéni aktualni situace

v okoli podniku a odhad kli¢ovych faktort a jejich dopadu na ¢innost spolecnosti XY.

Politické faktory

Mezi tyto faktory lze zaradit politické a legislativni podminky provozu ¢innosti
spoleCnosti na vybraném trhu. Nedilnou soucasti politickych faktort je zohlednéni
mistnich vyhlasek. Mezi nejvyznamnéj$§i politické faktory pro hotelové komplexy
spoleCnosti XY patfi:

e Zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik — dulezity je tento zakon
predev§im pii zakladani Cinnosti spolecnosti, piipadné jejim rozsifovani.

e Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace — upravuje pracovné-pravni vztahy
se zaméstnanci a je dualezité, aby podnik dodrzoval aktualni pravni

legislativu a podminky prace zameéstnanci. Aktualné€ (duben 2023) byla
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schvalena novela zakona, ktera se ma dotknout hned nékolika zasadnich
zmen v pracovnim pravu, jedna se o:

o Zakotveni prace na dalku (home office) do tohoto zakona a také
poskytnuti zaméstnancim nahrady naklada formou pausalu, ktery
bude dobrovolny a zavisly na  konkrétni  dohodé
mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem.

o Pro zaméstnance na pracovni smlouvy o dohodé bude muset
zaméstnavatel stanovit pracovni dobu nejméné 3 dny piedem.
Dalsi novelou v zakoné je dovolena pro pracovniky na dohody,
kterd nové vznikne automaticky po splnéni ur¢itych podminek
stanovenych timto zakonem (MPSV, 2023).

e Zakon €. 235/2004 Sb., Zékon o dani z pfidané hodnoty — pro ubytovaci
sluzby je dilezita predevsim snizena sazba dané¢ z ptidané hodnoty (dale
jen DPH). Je dulezita znalost tohoto zakona, nebot pifi zavedeni DPH
v roce 1993 byla sazba dané 23 % a snizena sazba dan¢ Cinila 5 %. Po 20
letech se neustale sazba meénila. Posledni zména sazeb dan€ probéhla
v roce 2013 a od té doby je sazba DPH 21 % a snizena sazba DPH 15 %
(Kotyza, 2013).

e Zakon 133/1985 Sb., Zakon Ceské narodni rady o poZarni ochran& —
vybrana spole¢nost XY provozujici hotelové komplexy musi podle tohoto
zakona mit evakuacnimi plany v kazdém patie a kazdé budové hotelu,
hlasice pozaru nebo elektrickou signalizaci pozaru.

e Zakon & 326/1999 Sb., Zakon o pobytu cizincti na uzemi CR — tento zakon
uklada  provozovateli ubytovaciho zafizeni povinnost hlaseni
o ubytovanych hostech ze zahrani¢i.

e Na spoleCnost XY se dale vztahuji vyhlasky mésta, ve kterém provozuje
hotel:

o Vyhlaska o mistnich poplatcich.

o Vyhlaska o mistnim poplatku za obecni odpadové hospodarstvi.
Mezi dalsi dilezité predpisy a zakony, které musi hotelové komplexy brat v potaz
jsou napriklad 1 stavebni povoleni. V pfipadé, ze se planuje rozsSifeni hotelového

komplexu, je dulezité, aby na vybraném misté, byla umoznéna stavba. Mezi dalSim patfi

i vyhlasky tykajici se no¢niho klidu.
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Spolecnost XY provozujici hotelovy komplex je také povinna dodrzovat dopravni

predpisy a poucit své hosty o dopravnich pfedpisech ¢i omezenich. V piipadé

rekonstrukce a potieby zastavy Casti komunikace je dalezita znalost mistnich podminek

a prepisu pro realizaci.

Ekonomické taktory

Mezi ekonomické faktory, které mohou ovliviiovat spoleCnost XY provozujici

hotelové komplexy patii predevsim:

Mira inflace je jednim z nejdilezitéjsich faktorti v poslednich dvou letech
ve vSech odvétvich. Inflace znamena rist cenové hladiny sluzeb i zbozi.
PrirGstu cenové hladiny dochazi ke zménam spotfebniho chovani
zakaznikt. Mira inflace ma od roku 2021 rostouci charakter — zobrazeno
na obrazku 7. Primérna ro¢ni inflace se od roku 2016 do poloviny roku
2021 drzela kolem 2 %. Od fijna roku 2021 dochazi k ristu inflace
ameziroéni mira inflace vfijnu 2022 dosahovala az 18 % (Cesky

statisticky ufad, 2023).

Obrazek 7: Mira inflace

Mira inflace v procentech

20%

12%

@

O Mezirotni mira inflace <O Priméma ro¢ni mira inflace ]

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2023

S vyvojem inflace souviseji i ceny energii. K navySeni cen energii doslo
mimo jiné z davodu vale¢né invaze Ruska na Ukrajinu pocatkem roku
2022 a politickych opatfeni s tim souvisejicich. Ve druhé poloviné roku

2022 dosahovaly ceny energii svych maximalnich hodnot. V lednu 2022
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byla primérna cena elektriny 3 154 K&/1IMWh a v srpnu téhoz roku
dosahovala primérna cena 13 169 K¢&/IMWh — vyvoj je zobrazen
na obrazku 8. NavySeni cen energii bezesporu ovliviiuje chod hotelovych
komplexti spolecnosti XY aspoleCnost musi pfistoupit napiiklad

k uspornéjsimu vytapéni nebo osvétleni (Kurzy.cz, 2023).

Obrazek 8: Vyvoj cen elektiiny
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Zdroj: Kurzycz, 2023

V poslednim roce muizeme pozorovat i posilovani koruny, coz také
ovliviluje vybranou spolecnost, které nabizi pro své zahrani¢ni hosty
platbu v eurech. Podivame-li se na vyvoj kurzu eura, ma klesajici tendenci
od Cervence 2022, kdy byl kurz 24,745 EUR/CZK a v poloviné dubna
23,355 EUR/CZK (Ceska narodni banka, 2023).

Nezaméstnanost je nedilnou soucasti spolecnosti XY. Vyvoj
nezaméstnanosti mize ovliviiovat pracovni strategii spolecnosti — je-li
nezaméstnanost nizka, je potieba si kvalitni pracovniky udrzovat a vice
oné peCovat, je-li nezaméstnanost vyssi, je moznost ziskani novych
kvalifikovanéjsich pracovnika z trhu prace. V lednu 2023 nezaméstnanost
vzrostla na 3,9 %. Oproti konci roku 2022 je bez zaméstnani téméf 38 500
lidi. Vyvoj nezameéstnanosti zobrazuje obrazek 9 (BusinessInfo, 2023).
V jihoCeském kraji, ve kterém pusobi vybrana spoleCnost XY je
nezaméstnanost 2,9 % (k 31.3.2023), pii¢emz okres Ceské Bud&ovice

2,62 % a okres Strakonice 2,99 % (Ceska4 statisticky ufad, 2023).
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Obrazek 9: Vyvoj nezaméstnanosti
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Zdroj: BusinesslInfo, 2023

e Praméma mzda diky inflaci klesla realné o 6,7 %. Priméma mzda v CR
je 39306 K&, vjihoteském kraji dosahuje pouze 35 628 K& (Cesky
statisticky ufad, 2023).

Spolecenské faktory

e Zivotni uroveii obyvatel souvisi se spoleenskym Zivotem. Hotelové
sluzby casto vyuzivaji hosté s vysS§i zivotni urovni, ktefi se ucastni
raznorodych spoleCenskych, kulturnich nebo sportovnich akci, které
zvySuji navstévnost destinace.

e Pracovni a volnoCasové aktivity obyvatel jsou nedilnou soucasti faktort,
které ovliviiuji vytizenost spole¢nosti XY. Pracovni aktivity jsou ¢asto
nahrazovany volno¢asovymi aktivitami. V ptipadé hotelového komplexu
vybrané spoleCnosti XY jsou hosté ¢asto ubytovavani volnocasovych
aktivit, ve méstech 1 za uCelem sluzebnich cest. Mnohdy tito hosté
vyuzivaji sluzeb hotelu pro pracovni ucely, ale zlistanou mimo ramec
planované sluzebni cesty a spoji pracovni cestu s rodinnou dovolenou.

e Mobilita obyvatel je dulezita k cestovani obyvatel. V poslednich letech se
po obdobi pandemie COVID-19 stale zvétSuje, a to napomaha k ristu
cestovniho ruchu. Hotel potfebuje mobilni zakaznici, ktefi jsou ochotni

vénovat ¢as na cestu do vybrané destinace, chtéji zménu prostiedi a chtéji
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poznat néco nového, podivat se na nova mista. Podnikatelské jednotky
nachazejici se v méné dostupnych oblastech bez vefejné dopravy jsou
odkazany na automobilovou flexibilitu obyvatel.

e Délka pobyta zachycuje celosvétove trend ve zkracovani. Je to predevsim
tim, Ze je stale vice dostupnych mist a zvySuje se Cetnost a intervaly

cestovani.

Technologické faktory

Technologické prostiedi je v neustalém vyvoji. I kdyz vybrana spolecnost XY je
spoleCnosti pusobici v cestovnim ruchu a dilezita je prace s lidmi, je téz dualezité
dodrzovani urcitych spoleCenskych standardii v oblasti technologie. V ubytovacich
sluzbach jsou technologie napomocné a ulehcuji fadu rutinnich ¢innosti zaméstnancu, ale
dokazi 1 zpfijemnit spolupraci s hosty od vybéru hotelového komplexu, pfes ubytovani az
po check-out. Technologické trendy v hotelnictvi jsou predevSim v rezervacnich
portalech, rezervacnich a hotelovych softwarech, webovych strankach s rezerva¢nimi
formulari. Komunikace s hosty v hotelu téz podléhaji technologickému vyvoji. V dnesni
dobé¢ je jiz standardem pokryti siti wifi celého hotelového komplexu, aby hosté méli
moznost pripojeni se kinternetu odkudkoliv. Pro vybranou spolecnost XY, ktery
disponuje vlastnim parkovistém, je nadpomocna i technologie v automatickych zavorach
nebo jinych parkovacich systémi. Spolecnost také vyuziva nejmodernéjsi technologie

i v oblasti nahrazovani recepCnich ,,samoobsluznymi stojany®.

Zhodnoceni faktori PEST analyzy

Jako politické faktory, které maji nejvétsi dopad na spolecnost XY byly vybrany
zakony a vyhlasky. Ekonomické faktory, které ovliviiuji chod mohou byt mira inflace,
vyvoj koruny, nezaméstnanost nebo vyvoj mezd. Mezi spoleCenské faktory jsou zatazeny
zivotni Uroven obyvatel, pracovni/volny cas, mobilita obyvatel a délka pobytu.
Technologicke faktory jsou v poslednich letech velmi vnimany hosty, a tak jsou mezi tyto
faktory PEST analyzy zafazeny nejdulezitéjsi, a to je vyuzivany software a pomocné

technologie

Pro nazornost a lepsi prehlednost je v nasledujici tabulce vyobrazen prehled

faktord PEST analyzy, jejich vyznamnost, dopad a poznamka.
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Tabulka 2: Zhodnoceni PEST analyzy

Faktory Vyznam Dopad Poznamka
:%j Zé,kOIly Vyznamny DlOUhOdOb},’ Spo]eénos‘[ musi
GE dodrzovat zakony
£ Vyhlasky Vyznamny Dlouhodoby a fidit se vyhlaskami.
.. , , , Mira inflace ovliviiuje
Mira inflace Vyznamny Dlouhodoby kupni silu zakaznike.
. Méné . , Vyvoj koruny
v/ k , , Kratk ..
S Vyvoj koruny vyznamny ratkodoby ovliviiuje zisky.
g Meéne Nezameéstnanost
& | Nezaméstnanost , , Kratkodoby ovliviiuje kvalitu
Z vyznamny o
) pracovnikd.
Meéne Muzeme odvodit
Primérna mzda , , Sttednédoby kupni silu a chovani
vyznamny , o
zakazniki.
Dle zivotni Grovné si
Zivotni uroveni Vyznamny Dlouhodoby hosté voli 1 ubytovaci
zafizeni pro pobyt.
%J Pracox:ni/volny ,Méné , Kratkodoby Podle grefglrenci hosté
£ cas vyznamny vyuzivaji hotely.
8 Zavisi na moznosti
8 | Mobilita obyvatel Vyznamny Kratkodoby cestovani a souvisi
« s obsazenosti.
Meéne Globalni trend nemusi
Délka pobytu , , Kratkodoby ovlivnit pfimo
vyznamny .
vybranou spolecnost.
Zvysuje
2 , , , konkurenceschopnost
S Softwary Vyznamny Dlouhodoby . .
& a zjednodusuje
= komunikaci.
£
3 Pomocné , , , Zvysuje
i . Dlouh
= technologie Vyznamny ouhodoby konkurenceschopnost.

4.2.2 Porteriv model

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci Porterova modelu konkurencnich sil v odvétvi bude stanovena pozice

podniku natrhu, ktera je nejvhodné€jsi vzhledem k zakaznikim, dodavatelim,

substitutim, a moznym novym konkurenttim.

45



Vyjednavaci sila zdakazniki

Mezi zakazniky spoleCnost XY patii individualni hosté, skupinovi hosté,
nebo hosté na sluzebnich cestach. Hosté ubytovacich zafizeni stale ¢astéji vyhledavaji
zafizeni, jez disponuji kvalitngjSimi sluzbami. Hosté si v dneSni dobé& rozsifeného
internetu a vSelijakych porovnavacich a vyhledavacich portald mohou jednoduse sami
zhodnotit kvalitu a mnozstvi poskytovanych sluzeb s jejich cenami a sami si pfedem
vyberou jim vyhovujici nabidku. Podnik v§ak muaze ovlivnit rozhodovani potencionalnich
hosti mnoha zpusoby, napiiklad spole¢nost miZze investovat do reklam, muze byt
soucasti riznych hotelovych sdruzeni nebo asociaci, mize byt oficialné ohodnocena
dle ceské standardizace ubytovacich zatizeni. Nejdulezitéjsi reklamou pro spolecnost XY
poskytujici ubytovaci sluzby je reklama od hostd, zpétna vazba hosti a také verejné
dostupné recenze na rezervacnich portalech, které uvidi pravéi ti potencionalni hosté.
Zakaznici nemohou ovlivnit cenu sluzeb, ale mohou napomoci jejich zkvalitnéni svymi

recenzemi.

Vyjednavaci sila dodavatelii

Vyhradnimi dodavateli, které jsou pro vybranou spole¢nost XY dualezitymi, jsou
spoleCnosti dodavajici energie. Jejich ceny spolecnost XY nedokaze ovlivnit, nebot’ jsou
pevné dany. Mezi dalsi dodavatele patii obchody prodavajici vybaveni do apartmana
hotelu jako jsou televize, varné konvice, lednice, postele, matrace. Jelikoz je Siroka skala
téchto obchodu, neni jejich vyjednavaci sila az tak silna a spolecnost XY si maze vybrat
levnéjsiho dodavatele. Hotel ma zavazanou vyhradni spolupraci se Svadlenou na zaclony
a zaveésy a vtomto piipadé méa dodavatel velkou vyjednavaci silu, kde je moznost
vyjednavani o cenach. Pro ubytovaci zafizeni jsou dalSimi dilezitymi dodavateli
i maloobchody a velkoobchody s Cisticimi prostredky, velkoobchody s potravinami
a alkoholickymi napoji, nebo maloobchody s kancelarskymi potfebami. U téchto
dodavatelt, ktefi jsou sice nezbytni pro chod hotelu, ale je jich na trhu dostatek, je

moznost nahrady za jiné dodavatele velika, a tak je jejich vyjednavaci sila téméf nulova.

Hrozba substitutu

Hrozba substitutt pro ubytovaci sluzby je obrovska. Jako substitut pro spolecnost
XY je jakékoliv ubytovaci zafizeni v dané destinaci. Hosté, ktefi pfijedou do vybrané
destinace, cht&ji vétSinou nékde prespat a k tomu muze poslouzit jakékoliv ubytovaci

zatizeni. V destinacich hotelovych komplext spolecnosti se nachazi mnoho ubytovacich
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zatizeni od hotell, penziona az po hostely. Nékteré jsou dokonce 1épe dostupné, a tak

mohou znamenat velkou hrozbu pro vybranou spole¢nost XY.

Hrozba novych konkurentii

Nové konkuren¢ni ubytovaci zafizeni mohou znamenat velkou hrozbu
pro spole¢nost XY a jeji hotelové komplexy. Jelikoz se hotelovy komplex nachazi
v centru historického jadra, je hrozba nové vstupujicich ubytovacich zafizeni mensi,
ale stale velmi vyznamna. Vybudovani nového ubytovaciho zafizeni takto v historickém
jadru mésta mize byt velice narocné, ale ne zcela nemozné. Pro vybranou spole¢nost XY
viak znamena konkurence i ubytovaci zafizeni pobliz mésta Ceské Bud&jovice, které
prilakaji hosty naptiklad kviili poloze nebo jedineCnym prostoram, které pfipomenou také
historii mista. Novymi konkurenty pro hotelové komplexy po JihoCeském kraji mohou
byt i penziony, které se rozsifi, ale jejich ceny zistanou nizsi. Cena za ubytovaci sluzby

je jednim z rozhodujicich faktort pro hosty.

Rivalita na trhu

Hotelovy komplex spolecnosti XY ma obrovskou konkurenci pro kratkodobé
i dlouhodobé ubytovani v centru Ceskych Bud&jovic. Piimo v centru Ceskych Bud&jovic
se nachazi cela fada velkych hotelt, které disponuji i konferencnimi prostory, wellness
prostory nebo spoleCenskymi prostory. Jednim z nejvétsich konkurenti patii Grandhotel
Zvon. Tento hotel se nachdzi pfimo nanameésti Pfemysla Otakara II. Hotel ma
dlouholetou tradici. Prvni zminky o historii budovy jsou jiz z roku 1533. Hotel disponuje
dvoultizkovymi, tfilizkovymi a rodinnymi pokoji. Konkurencni vyhodu ma tento hotel
v pfilehlém nadzemnim parkovisti. Hotel disponuje 1 vlastnimi konferen¢nimi
prostorami. Dal§im velkym konkurentem je Clarion Congress Hotel. Jedna se o velky
hotel, ktery se nachazi nedaleko historického centra Ceskych Bud&ovic. Konkurenéni
vyhodou je 24hodinova recepce, parkovani i pro autobusy a konferencni prostory.
K dispozici ma 9 konferencnich mistnosti a salti. Hotel nabizi jednoltizkové, dvoultizkové

az Ctytlizkové pokoje a apartmany.

Ve vsech destinacich, kde spole¢nost XY provozuje hotelové komplexy se

nachazi konkurencéni ubytovaci zafizeni.
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Zhodnoceni Porterova modelu

Pro zhodnoceni Porterova modelu je pouzit paprskovy graf, jehoz data vychazeji
z bodovaciho hodnoceni. Bodovaci skala byla 1-5, pro vyhodnoceni je pouzita absolutni

hodnota jednotlivych faktorti Porterova modelu. Graf je zobrazen na obrazku 10.

Obrazek 10: Zhodnoceni Porterova modelu

Vyjednavaci sila

zakazniku
20
15
y jednavaci sil.
Rivalita na trhu Vyjednéavaci oSl a
dodavateli
Hrozba novych o
konkurenttt Hrozba substituti

Zdroj: vlastni zpracovani

Moznost substituti v pusobnosti hotelovych komplexti je Siroka. Jedna se
o jakékoliv ubytovaci zafizeni, které mohou hosté vyuzivat k prfenocovani. Spolecnost
XY je vystavena Sirokému pusobeni substituti a je potieba zaméfit se na pusobeni
a prilakani hostd. Jedna se o jednu z nejsilné€jSich sil Porterova modelu pro vybranou

spoleCnost XY.

Se substituty v oblasti ubytovacich sluzeb pfimo souvisi stavajici konkurence.
JelikoZ se vybrana spole¢nost nachazi v historickém jadru mésta Ceskych Bud&ovic je
zde mnoho konkurencnich ubytovacich zafizeni. Mezi nejvyznamnéj$i patii Grandhotel
Zvon nebo Clarion Congress hotel. Tyto ubytovaci zafizeni maji vice konkurencnich
vyhod a je tedy dulezita spokojenost hostt a jejich zpétna vazba. Obecné maji hotelové
komplexy spolecnosti konkurenéni ubytovaci zafizeni. V cestovnim ruchu jsou substituty

velmi vyznamnou a dulezitou silou Porterova modelu.

S konkurenci na trhu v dané destinaci souvisi 1 nové konkurenéni firmy. Jelikoz
se jedna o historicka jadra mést, nebo vesnice, je mala pravdépodobnost vstupu novych

konkurentil. Vstup je znacn€ omezen. Jedna se tedy o malou silu Porterova modelu.
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Vyjednavaci sila dodavateld je témér zanedbatelna, nebot je Siroky vybér
dodavatel, ktefi prodavaji potiebné véci. Neovlivnitelna vyjednavaci sila je z dodavatela
energii, u kterych jsou ceny pevné stanoveny a nelze s nimi nijak hybat, a také vyhradni

spoluprace se §vadlenou. Celkové je tato sila nizka.

Spolecnost XY muze diky zakaznikiim dokazat zlepsit a zkvalitnit sluzby, aby se
hosté dale vraceli. Diky kladnym recenzim a dobrému piistupu pracovnikti k zakaznikiim
mohou zékaznici na rezervacni portaly davat uzitecné a kladné recenze, které mohou
prilakat dalsi zakazniky. Je potieba proaktivni pfistup pracovnikd, ktery napomuze
k eliminaci Skodlivych a negativnich recenzi, které odpudi potencionalni budouci hosty.
Jedna se o méné dualezitou silu pro vybrany podnik, nebot je v okoli mnoho

konkurencnich spole¢nosti.

4.2.3 VRIO analyza

Pro interni analyzu vybrané spolecnosti XY byla pouzita analyza VRIO. Cilem
této analyzy je charakteristika kli¢ovych zdroji podniku, které jsou pro néj konkuren¢né
vyhodné. Tyto klicové zdroje vybrané spolecnosti XY jsou rozdéleny do Ctyt skupin,

resp. zdroju, spolecnosti XY na:

o Fyzické zdroje, mezi které se zafazuje movity a nemovity majetek.

e Lidské zdroje, kam Ize zaradit vSechny pracovniky spolecnosti.

e Financni zdroje.

e Nehmotné zdroje, kterymi jsou naptiklad image, znalostni management,

nebo zkuSenosti.

Tyto skupiny zdroji spolecnosti XY jsou niZe blize specifikovany. Pro efektivni

pouziti VRIO analyzy jsou zdroje posuzovany podrobngji podle kritérii. Kritéria hodnoti:

schopnost zdrojt vytvofit hodnotu pro spole¢nost,

e jejich vzacnosti na konkurenc¢nim trhu,

schopnost napodobeni téchto zdroju,

schopnost efektivniho vyuzivani zdroji spolecnosti.
Fyzické zdroje

Jelikoz se hotelové komplexy nachazeji v historickych budovach, ve kterych je

zachovavano mnoho puvodnich architektonickych prvkl, lze fici, ze uz samotny
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charakter budov vytvari ptfidanou hodnotu. Pfi rekonstrukcich musi brat management
hotelu ohledy na historii budov. Nevyhodou polohy hotelovych komplexi v centrech
meést je predevSim nepfijemny hluk ze silnic a celkové velkomésta. Hluk zulic zni
do hotelovych apartmanti, coz je zapficinéno také starymi okny, které je obtizné vymeénit,
nebot’ jsou soucasti historickych budov a mnohdy je vyména i nerealna. Hosté téchto
hotel si na tento hluk obcas stézuji. Naopak konkurencni vyhodou jsou parkovaci plochy
v centrech mésta. Vybaveni hotelového komplexu je sice moderniho razu, ale zachova
historické prvky budov, které znasobuji hodnotu téchto nemovitosti. I kdyz vybaveni je
pomeérné jednoduse dostupné, v kombinaci s historickymi prvky, které jsou jedinecné, 1ze
hovofit, ze se jedna o velmi vzacny zdroj v porovnani s konkurenty. Hotelové apartmany
jsou vyuzivany na priblizné¢ 60 %. Je to dano predevsim sezonnosti cestovniho ruchu.
Spolecnost XY se vSak snazi mimo hlavni turistickou sezonu zvySit obsazenost
avyuzitelnost a nabizi v hotelovych apartmanech 1 dlouhodobé pobyty,
nebo spolupracuje s vétSimi spoleCnosti ve meéste, které apartmany vyuzivaji pro sluzebni
cesty svych pracovnikid. To se tyka predevsim hotelovych komplexti ve méstech. Co se
tyka efektivnosti vyuziti budov, kde sidli management, jsou budovy i prostory vyuzivany
dostate¢ne. Mezi fyzické zdroje spoleCnosti XY lze zaradit i vyuzivany rezervacni
a recepCni systém nebo bezpecnostni systémy. Tabulka 3 zobrazuje piehled fyzickych

zdrojti vybrané spolecnosti XY.

Tabulka 3: Fyzické zdroje spolecnosti XY

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost Efil;ggﬁio“

Umisténi hotelu ANO ANO NE

Vybaveni hotel. Komplext ANO ANO NE

Vybaveni recepce ANO NE

Recepcni systém ANO NE

Parkovaci plochy ANO ANO NE

Bezpecnostni systém ANO NE

Spolecenské prostory NE

Zdroj: vlastni zpracovani
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Lidské zdroje

Pracovnici hotelového komplexu jsou zafazeny do ruznych pracovnich pozic, jez
jsou nezbytné pro kazdodenni provoz. Pracovni pozice jsou — recepcni, vedouci recepce,
pokojské, vedouci pokojskych, manager a pracovnici marketingu. Dalsi potfebné pozice
jsou najimany pomoci outcoursingu a jedna se predevSim o designéry, architekty a
opravare. Dal§imi potfebnymi pracovniky jsou kuchafi a servirky, které piipravuji

snidan€ pro hotelové hosty v pfidruzenych restauracich.

Ziskani novych a kvalifikovanych pracovnikd je v poslednich letech velice
narocné. Hodnota aktualniho personalu, ktery je pro kazdodenni chod hotelového
komplexu zapotiebi, je vysoka. Lidské zdroje v cestovnim ruchu jsou schopny vytvaret
pfidanou hodnotu, a tak je dulezita jejich kvalita. Lidské zdroje jsou pro piehlednost
zobrazeny v tabulce 4. Kvalitni lidské zdroje souvisi pifimo s osobnimi rozvoji

pracovnikd, a tedy i naklady spolecnosti XY.

Tabulka 4: Lidské zdroje spolecnosti XY

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost Efektly‘n,o st
vyuziti

Pracovnici recepce ANO NE
Pracovnici vedouci ANO ANO ANO ANO
Pokojské ANO NE
Pracovnici marketingu

ANO ANO ANO ANO
Manager ANO | ANO NE
Technici NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolecnost XY v poslednich 5 letech prochazela pomérmé velkou personalni
zménou. M¢énil se nejen vlastnik, ale také manazer a nastoupili novi pracovnici recepce 1
pokojskych. Jen par pracovnikti je zaméstnano ve spole¢nosti vice nez 4 roky. Nyni jsou
novi pracovnici kvalifikovanéjsi, zkuSenéjsi a vytvari se tak kvalitn€jsi personalni
zakladna. Pracovnici jsou nyni vzacnéjsi nez diive. Lidské zdroje jsou obecné pomérné
snadno napodobitelné, je-li na trhu prace vysoka nabidka prace a vyss§i nezaméstnanost.

Organizacni struktura ve vybrané spole¢nosti XY je zachovavana po mnoho let, av§ak
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zpusob fizeni lidskych zdroji a personalniho fizeni se zménil s pfichodem nového
managementu. Lidské zdroje jsou obecné spise kratkodobou konkurencni vyhodou.
Financni zdroje

Tabulka 5: Finan¢ni zdroje spole¢nosti XY

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost Efektly‘n,o st
vyuziti
Podﬂl vlastniho a ciziho ANO ANO ANO ANO
kapitalu

Zdroj: vlastni zpracovani

Finan¢ni zdroje v tabulce 5 vybrané spolecnosti jsou vice zastoupeny cizimi
zdroji nez vlastnimi. Pfevazuje zastoupeni cizich zdroju, nebot’ se spoleCnost XY stale
rozrusta a k rastu pomahaji prave cizi zdroje. Vétsina objektl je v historickych budovach,
kde jsou poskytovany razné finan¢ni fondy na udrzeni a zachovani téchto historickych
budov pro pristi generace. Spolecnost XY dosahuje z dlouhodobého hlediska zisku. V
dobé pandemie COVID-19 byly zisky zaporné, avSak diky moznostem se postupné zisky
vracely do kladnych hodnot. Management spoleCnosti se zabyva mimo jiné ziskanim
finan¢nich zdroji. Obecné se spolecnost XY snazi vyuzivat cizi zdroje ve vlastni
prospéch, a tak cizi zdroje ve struktuie pfevazuji nad vlastnimi. Napodobitelnost modelt
financovani spole¢nost XY bude jednoduché pro spolecnosti, jez se orientuji v téchto
zpusobech financovani a disponuji historickymi budovami, které chtéji vyuzivat dale pro

spoleCnost a chtéji je udrzovat pro dalsi generace.
Nehmotné zdroje

Tabulka 6 zobrazuje nehmotné zdroje spolecnosti XY. Aktualni personal
spoleCnosti ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti cestovniho ruchu a ubytovacich sluzeb.
Od rekonstrukci a rozsifeni spolecnosti v roce 2019 management velmi jednoduse
sjednotil celkovou image spoleCnosti, kterou si nyni hosté¢ jednoduSe spoji praveé
s vybranou spoleCnosti XY. Sjednotila se loga vSech hotelovych komplexia
(podnikatelskych jednotek). Personal hotelového komplexu ma také mnoho zkuSenosti
a dba na cCistotu vSech prostor a v neposledni fadé dba na podrobné zauceni personalu
ajeho vystupovani. Image podniku a know-how jsou jedine¢né. Chovani a pfistup
personalu k zakazniktim je velmi tézko napodobitelny. Pravidelné vzdélavani napomaha
k vyssi profesionalité pracovnikd sluzeb. Nehmotnymi zdroji jsou i vlastni webové

stranky spolecnosti, které jsou po rozsifeni spolecnosti také aktualizované a krasné spojuji
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veskeré podnikatelské jednotky na jednom misté. Znalost trhu a diky ni 1 stabilni

postaveni na trhu jsou dlouhodobym nehmotnym zdrojem spolecnosti.

Tabulka 6: Nehmotné zdroje spolecnosti XY

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost Efektly‘n,o st
vyuziti
Personal - pristup ANO | ANO ANO ANO
k zdkaznikiim
Vzdélavani personalu ANO NE
Know-how ANO ANO NE
Image spolecnosti XY ANO ANO ANO ANO

Znalost trhu ANO ANO NE
Organizacéni struktura ANO ANO NE
Stabilni pozice na trhu ANO ANO NE
Webové stranky ANO ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti VRIO analyzy spolecnosti XY

Vysledkem VRIO analyzy je zjisténi, jak jsou jednotlivé zdroje podniku dalezité
a konkuren¢né pouzitelné. Tato analyza pomohla ke zjisténi, ze vSechny Ctyti zdroje maji
drobné rezervy, na které se spoleCnost muze zaméfit a do budoucna zvysit jejich lepsi
vyuziti.

Pro spolecnost XY, ktera poskytuje prevazné kratkodobé ubytovaci sluzby, jsou
obecné nejvice dulezité nehmotné a lidské zdroje. Nehmotné zdroje jsou ve vétSiné
pfipadii lehce pozorovatelné, a tudiz i lehce nahraditelné. Spolecnost XY v poslednich
letech prosla vyraznou personalni zménou a ma tak ma zkuSenéjsi a kvalifikovangjsi
pracovniky na vysokych pozicich. Pracovnici jsou vétSinou lehce nahraditelni, avSak pro
poskytovani sluzeb jsou jednim ze zakladnich faktorGi pfispivajicich k uspésnosti
spolecnosti, a predev§im ke spokojenosti hostd. Pracovnici napomahaji vytvorit image
spoleCnosti. Hodnotou vysokeé jsou pro spole¢nost XY i fyzické zdroje, nebot” spolecnost

disponuje historickymi budovami, které originalné dopliuji moderni prvky — tato
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kombinace znamena vysokou hodnotu a dlouhodobou konkurenéni vyhodu. Jsou také

vzacné, tézce napodobitelné a spolecnost se snazi k jejich efektivnimu vyuzivani.

Fyzické zdroje jsou pro vybranou spolecnost XY vyznamnou dlouhodobou
konkuren¢ni vyhodou. Finan¢ni zdroje vybrané spolecnosti se skladaji z vlastnich
a cizich zdroju, pfiCemz vyuZziti cizi jsou zastoupeny z veétSi casti. Toto rozlozeni
finan¢nich zdroji napomaha k rozsifovani spolecnosti v kratSim casovém horizontu, nez

by tomu bylo za vyuziti pouze vlastnich finan¢nich zdroja.

4.2.3 Analyza funkcionalnich oblasti
Marketing

Marketing je v oblasti poskytovani sluzeb nedilnou soucasti podnikani. Je dulezité
rozpoznat, co zakaznici oCekavaji a nabidnout jim to. Vybrana spolecnost XY pusobici
v oblasti ubytovacich sluzeb zaujima vysoké konkuren¢ni postaveni na trhu, nebot
disponuje specifickymi ubytovacimi prostory, na které laka své zakazniky. Mezi dulezité
zaméstnance spoleCnosti XY patii 1 zaméstnanci marketingu, ktefi se staraji o dobré
jméno spolecnosti a zarovenn o upoutani potencionalnich zakaznikl. Historie budov,
v nichz se zakaznici mohou ubytovat, je skvélou reklamou samo o sobé. V oblasti
poskytovani sluzeb je dilezita kvalita sluzeb, v hotelnictvi Cistota a poradek. Spolecnost
XY se snazi sebemensi nespokojenost hostu fesit ihned, na miste, aby si zachovavala lepsi
povést mezi hosty, ktefi tvori reklamu nejvice. Pozitivni recenze na webovych hotelovych
portalech mohou spole¢nosti XY v ubytovacich sluzbach pfinést rizna ocenéni, které
budouci hosty zajimaji. Vybrana spoleCnost ziskava tato ocenéni a muze se pySnit
napiiklad ocenénim Tripadvisor, Booking a jiné. Hlavni reklamou je tedy pozitivni
hodnoceni stavajicich zakaznikd potencionalnim a jejich doporuceni. Velmi dilezitou
roli hraje reklama v podobé reklamnich pfedméti, at’ uz se jedna o reklamni letacky,
upominkové predméty, potisky na trickach nebo reklamni billboardy. Spolecnost se
za posledni 3 roky snazi, aby navenek pusobily vSechny podnikatelské jednotky jako

celek a reprezentovaly jednu spolecnost.

V ubytovacich sluzbach je dulezity i cenovy faktor, jez patii mezi zakladni
marketingovy mix (4P). Ceny ve sluzbach ovliviiuje cela fada faktorti jako kvalita
arozsah sluzeb, poptavka, naklady, ale mezi nejvyznamngjsi faktory u ubytovacich
sluzeb patii spoleCenské a kulturni akce v oblasti piisobeni vybrané spolecnosti XY. Ceny

v ubytovacich zafizenich berou v potaz naklady, ale ceny za jednotlivé pokoje jsou
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stanovovany na zakladné konkurenéniho boje s ohledem na atraktivitu okoli podniku.
Cenova hladina ve vybrané spoleCnosti je na vysS§i urovni, coz je dano predev§im

lokalitami hotelovych komplexd, ale také atraktivitou a historii danych budov.
Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou pro spolecnost XY, kterd poskytuje ubytovaci sluzby jednou
z nejdulezitejSich oblasti. Spole¢nost XY dba na spravné zaskoleni s vyuZzivanymi
rezervacnimi a recepCnimi systémy, ucetnimi softwary apod. coz obnasi i seznameni

s aktualnimi verzemi a moznostmi systému formou neustalého vzdélavani zaméstnancu.

Primarnim aspektem pro c¢lovéka pracujiciho ve sluzbach je reprezentace
spolecnosti. Je proto dilezita nejen odborna vzdélanost pracovnikd, ale také jisté empatie,
které pomohou profesionalnéjSimu piistupu k feSeni vzniklych situaci se zékazniky.
Situace mohou byt pozitivni, ale bohuzel 1 negativni, nacez zaméstnanci front-office musi
umét reagovat piiméfené dané situaci a feSit vSe profesionalné a fidit se dle pokynu
a pracovnich pravomoci. Pravomoci pracovnikd spoleCnosti XY jasné stanovuje

organizacni struktura.

Vzhledem k rozristajici se pusobnosti spoleCnosti je nezbytné, aby pracovnici
meli jasn€ stanovené pozice a stim souvisejici pravomoci. Je dilezita nejen znalost
postaveni pracovnika, ale téz jeho ztotoznéni s cili spoleCnosti. Pracovnici maji jasné
svéfené cile v konkrétnim hotelovém provozu, za které jsou odpovédni. Konkrétni cile
mohou byt rozdéleny na mezicile, které mohou byt decentralizovani na nizsi pracovni

pozice. Organizacéni struktura spole¢nost XY je zobrazena na obrazku 11.
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Obrazek 11: Organizaéni struktura spolecnosti XY

Reditel

Provozni
manazer
spole¢nosti XY

Provozni Provozni
jednotka XX jednotka YY
Pokojskd 1 Provozni Vedouci Provozni Vedouci —
) manazer recepce manazer recepce 8

Pokojskd 2

Marketingové Technické Ucetni
oddéleni oddéleni oddéleni

Provozni
ucetni

Praovnik 1

Recepéni 1 Pracovnik 1 Pracovnik 1

Mzdova Ucetni

Pracovnik 2 Recepéni 1 Pracovnik 1

Finanéni

el Pokojska 3

Recepéni 2 Pracovnik 2 Pracovnik 2

Pracovnik 3 Recepéni 2 Pracovnik 2

Pokojskd 4

Recepéni 3 Pracovnik 3 Pracovnik 3

Zdroj: vlastni zpracovani
Financni ukazatele

Finan¢ni ukazatele jsou v praci uvedeny na zakladné internich dokumentt,
predev§im ucCetnich uzavérek spoleCnosti, které byly poskytnuty k ndhledu povérenymi

pracovniky spolecnosti XY nebo z vefejné dostupnych informaci.

o Ukazatele rentability

vwr

Ukazatel rentability méfti efektivnost kapitalu a schopnost vytvaret nové zdroje.
vlastniho kapitalu (ROE) a ukazatel rentability aktiv (ROA) jsou vypocitany z vysledku
hospodareni spolecnosti XY a polozek rozvahy. ROE je vypocitan pomoci poméru zisku
po zdanéni a vlastniho kapitalu a ROA pomérem zisku a aktiv spolecnosti. Vysledné
hodnoty t&chto ukazateli rentability jsou zobrazeny v tabulce 7. Cim vyssi hodnota je

ukazatele ROE tim vys$i je vydélek vlozeného kapitalu.

Tabulka 7: Rentabilita spolecnosti XY

2020 2021 2022
ROE -0,15 0,523 0,262
ROA -0,06 0,035 0,019

Zdroj: vlastni zpracovani
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e Zadluzenost

Jak jiz bylo zminéno v predchozim textu podil cizich zdroju prevysuje vlastni
zdroje. To se také promita v ukazateli celkové zadluzenosti, ktery je dan podilem cizich
zdroju a celkovych aktiv. Hodnota se udava v procentech. V tabulce 8 je zobrazen piehled
v letech 2020-2022. Z tabulky je patrné ze v roce 2020 bylo 80,4 % majetku zatizeno
dluhem. Mizeme videét, Ze celkova zadluzenost roste, coz je dano také tim, ze spolecnost

XY vyuziva rizné formy financovani pro zachovani historickych budov.

Tabulka 8: Zadluzenost spolecnosti XY

2020 2021 2022

80,4 % 89.4 % 92,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani
o (Celkova likvidita

Jako pomér obéznych aktiv a kratkodobych zavazkii mizeme urcit ukazatel
celkové likvidity spolecnosti XY. Udava kolik korun z celkovych aktiv pokryva korunu
kratkodobych zavazkl. Pricemz v tabulce 9 mizeme vidét, ze celkova likvidita ve
spoleCnosti se snizuje neboli snizuje se schopnost uspokojeni véfiteld. Optimalni hodnota

ukazatele je 1,5-2,5.

Tabulka 9: Likvidita spolenosti XY

2020 2021 2022

1,002 0,457 0,307

Zdroj: vlastni zpracovani
o Srovndni vysledku hospodareni mezi lety 2019-2022

Vysledek hospodateni patifi mezi nejjednodussi ukazatele finan¢ni analyzy.
Vysledek hospodateni nam pomuze ukazat, jak jednotka hospodaii za sledované obdobi.
Jedna se o rozdil mezi vynosy a naklady. Vysledek hospodareni mize byt kladny (uCetni
zisk) nebo zaporny (ucetni ztrata), ptipadné€ nulovy. Pro nazornou ukazku a prehlednost
vysledki hospodateni mezi lety 2019-2022 je grafické zobrazeni na obrazku 12 . Hodnoty

jsou uvadény v celych tisicich K¢.
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Obrazek 12: Vysledek hospodareni spolecnosti XY
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku vysledkl hospodareni je patrné, Ze spoleCnost XY dosahovala v letech
2019 a 2020 ztraty, coz bylo zapficinéno investi¢nimi vydaji do rekonstrukci a vystavby
novych hotelovych komplext, ale také pandemii COVID-19. Je patmé, ze
po rekonstrukci a znovuotevieni ubytovacich sluzeb stoupl vysledek hospodareni témer
0 10 000 tisic K&. V roce 2022 1ze vidét mirny pokles, ktery byl zapficinén ristem inflace
a poklesem poptavky po ubytovacich sluzbach.

Shrnuti analyzy funkciondlnich oblasti

Tabulka 10 zobrazuje prehled nejdilezitéjsich faktorti analyzy funkcionalnich

oblasti s jejich hodnocenim. Hodnoceni 1-5, od nejhorsi po nejlepsi.
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Tabulka 10: Funkcionalni oblasti spolecnosti XY

Faktory Celkové
Hodnoceni 1-5 hodnoceni Poznamka
oblasti
Nejdilezitéjsi
- Reklama 4 v oblasti marketingu
3 v hotelnictvi je
2 | Kvalita sluzeb 5 3,6 kvalita sluzeb,
‘2" kterou ma
Cena ) spolecnost XY
dobrou.
Vzdélavani 3
- Lidské zdroje jsou
'S | Reprezentace 5 pro sluzby velice
E front-office dilezité,
2 [ Efekdvni 3,5 nejdiilezitgjs jsou
= dosazeni cila 4 obecné pracovnici
a 0 . front-office.
rganizani )
struktura
5 Finance jsou
Zadluzenost 2 dulezitou oblasti pro
3] hodnoceni
g Likvidita 1 2,6 vykonnosti podniku,
= nejdulezitéjsi pro
Vyvoj zisku 4 vybranou spole¢nost
XY je vyvoj zisku.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.4 SWOT analyza spole€nosti

Podkladem pro zpracovani SWOT analyzy spolecnosti XY byly ptedchozi
analyzy vnitintho a vné&jsiho okoli a osobni rozhovory s povérenymi pracovniky
spoleCnosti. Ziskané informace o spolecnosti byly vyuzity pro identifikaci
slabych/silnych stranek ve vztahu k pfilezitostem nebo hrozbam. Analyzy
Funkcionalnich oblasti a VRIO byly vyuzity pro identifikaci silnych a slabych stranek
spoleCnosti XY a analyza Porterova modelu a STEP byly vyuzity pro identifikaci
prilezitosti a ohrozeni.

Silné stranky

Mezi silné stranky lze zatadit lokalizaci vSech hotelovych komplexi. Komplexy
jsou situovany v mistech, v jejichz bezprostfednim okoli je Siroké vyziti — jak pro pary,

sluzebni cesty, tak pro rodiny s détmi. Silnou strankou je i historie budov, ve kterych se
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hotelové komplexy nachazeji. Jedna se o zrekonstruované budovy, které zachovavaji své
historické prvky a stietavaji se s modernimi designy interiéri. VétSina vybaveni
hotelovych apartmanti podporovala drobné podnikatele a vybaveni apartmand je
od truhlaia. Kvalifikovany a zkuseny personal je jednou ze silnych stranek. Je potieba se
o stavajici personal patficné starat, aby se nestal slabou strankou spolecnosti. Pro oblast
poskytovani sluzeb je nezbytna také jejich kvalita, ta se ve vybrané spolecnosti diky

kvalifikovanému a pro-aktivnimu personalu udrzuje na vysoké urovni.
Slabé strdnky

Mezi slabé stranky lze zatadit hluk, ktery se tyka hotelovych komplexu, jez jsou
situovany v centrech mést. Ruch velkomést pfinasi nepifijemny hluk do hotelovych
apartmant. Je to zapfiCinéno také starymi okny, které je obtizné vymeénit, nebot’ jsou
soucasti historickych budov a mnohdy je vymeéna i nerealna. Hosté téchto hoteld si na
tento hluk obcCas stézuji. Za slabou stranku lze povazovat i pomérné malé ubytovaci
kapacity v nékterych komplexech, jez se nachazeji na vesnicich a jsou v hlavni sezéné
vytizeny maximalné. Mezi slabé stranky lze zafadit také cenovou relaci za ubytovaci
sluzby, ktera odrazi naklady, ale také atraktivitu daného mista. Absence spolecenskych
prostor v neékterych podnikatelskych jednotkach muze predstavovat problém.
PrileZitosti

Snizovani inflace znameni zvySovani realné mzdy spotiebitell. A tak snizeni miry
inflace miZze byt prileZitosti pro spolecnost XY, nebot spotiebitelé (resp. potencionalni
zakaznici) budou mit vice penéz, které budou chtit utratit za rekreaci a ubytovaci sluzby
s tim spojené. V obdobi, kdy inflace naopak roste, dochazi ke snizovani realné mzdy
a spotiebitelé tak vydavaji méné€ penéz na rekreaci. Dalsi prilezitosti muze byt
pro spolecnost XY také rist volného ¢asu. Ten miize souviset s ristem pramérnych mezd.
Roste-li volny cas, roste poptavka po ubytovacich sluzbach a hotelové komplexy
spoleCnosti XY a jejich ubytovaci kapacity tak mohou byt vyuzivany naplno. Ptilezitosti
je 1 rozSifeni ubytovacich kapacit ve stavajicich hotelovych komplexech. Jelikoz se
nekteré hotelové komplexy nachéazeji na vesnicich, v historickych budovach, které lze
roz§ifit o dalsi napiiklad moderngjsi zafizeni, jedna se o dalsi velkou pfilezitost.
Vyuzivany recepcni a rezervacni software, ma mnoho dalSim vyuziti, které aktualné

nejsou spolecnosti XY vyuzivany. Jistou pfilezitosti je vyuzivani celého softwaru, coz je
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sice nakladngjsi, ale jednodussi pro veskeré zpracovavané analyzy a doslo by tak

ke zjednoduseni prace zaméstnancu spolecnosti.
OhrozZeni

Nové zakony a vyhlasky mohou znamenat ohrozeni provozu. Jedna
se o nepredvidatelné ohrozeni ¢innosti spoleCnosti. Jasnym dikazem tohoto ohrozeni
je pandemie COVID-19, kdy byly vydavany zakazy provozi Cinnosti — zakaz provozu
ubytovacich zafizeni pro kratkodobé ubytovaci sluzby. Snizovani mezd maze ohrozovat
chod vybrané spolecnosti XY piedevsim proto, ze se snizuje kupni sila spotiebitelt
na trhu obecné. Mzdy se snizuji v zavislosti na vyvoji poptavky a nabidky préace na trhu,
nebo také v disledku rist inflace. Snizujici se mzdy mohou zapficinit snizujici poptavku
po ubytovacich sluzbach, nebot’ spotiebitelé zacnou vice Setfit. Spottebitelé zacnou vice
Setfit, coz muze znamenat také pouze odliv naSich zakaznik(i ke konkuren¢nim
ubytovacich zafizenim. Konkuren¢ni ubytovaci zafizeni lze na trhu spatfovat prave jako
substituty. Substituce v tomto pfipadé znamena vyuziti podobnych sluzeb. Za substituty
vybrané spolecnosti XY provozujici hotelové komplexy patfti jakékoliv mensi ubytovaci
zatizeni —chatky nebo stany, které poslouzi zakaznikim za stejnym uclelem -—

pfenocovani mimo své trvané misto pobytu. Poslednim ohrozenim je konkurence.
SWOT matice spolecnosti

Tabulka 11: SWOT matice spole¢nosti XY

Silné stranky: Slabé stranky:
1. Umisténi hotelovych komplexa 5. Hluk v komplexech ve méstech
2. Kvalita sluzeb 6. Malé ubytovaci kapacity
3. Pracovnici front-office 7. Cena sluzeb
4. Image spolecnosti XY 8. Absence spolecenskych prostor

9. Vysoka zadluzenost

Prilezitosti: Hrozby:
10. Snizeni miry inflace 14. Nové zakony
11. ZvySovani volného Casu 15. Snizeni mezd
12. Rozsiteni ubytovacich kapacit 16. Substituty
13. Rozsifeni vyuzivaného 17. Nova konkurence

rezervacniho systému

Zdroj: vlastni zpracovani
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Porovndni faktorit SWOT analyzy

Pro porovnani faktor SWOT analyzy spolecnosti XY byly vybrany

nejvyznamnéj§i faktory. Tyto faktory budu hodnoceny pomoci parového srovnavani.

Jednotlivym faktorim je pfifazena vyznamnost. U téchto faktori se pak provede

vzajemné porovnani jejich vyznamnosti pro spolecnost XY a je pfifazena odpovidajici

vaha. K hodnoceni je vyuzit Fullerv trojuhelnik (trojuhelnikova matice) zobrazen

na obrazku 13.

Obrazek 13: Fullerav trojuhelnik spole¢nosti XY

Pt 1 1 1t 1 1 1 1 1t 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

7 7 7 7 7 71 7 7 1 1

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

8 8 8 8 8 8 8 8 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17

9 9 9 9 9 9 9 9

10 11 12 13 14 15 16 17

100 10 10 10 10 10 10

1 12 13 14 15 16 17

1 11 11 1t 11 11

12 13 14 15 16 17

2 12 12 12 12

13 14 15 16 17

13 13 13 13

14 15 16 17

14 14 14

15 16 17

15 15

16 17

16

17
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Fullertv trojuhelnik byl sestaven dle predchozi SWOT matice a jednotlivych
faktort této matice. Jednotlivé faktory jsou porovnavany s ostatnimi a zjistuje se pocet
preferenci jednoho kritéria vzhledem k ostatnim. Porovnava se kazdy faktor s kazdym.
Tento pocet se posléze poméiuje s poctem celkovych realizovanych porovnavani, a to
urc¢i vahové ohodnoceni daného faktoru. Nasledné se secte relativni Cetnost téchto faktort
pro danou oblast kritérii a vysledkem je porovnani vySe vlivu oblasti na podnikani

spoleCnosti XY — obrazek 12.

Tabulka 12: Vyhodnoceni SWOT spolecnosti XY

Cislo Nézey faktoru APsolutm Potadi Rvela‘uvm
faktoru cetnost cetnost
1 Umlstemchotelovych 12 5 8.82 %
2 komplext
=
s 2 Kvalita sluzeb 9 5. 6,60 %
= 33,05 %
i:) 3 Pracovnici Front-office 14 1. 10,28 %
=
4 Image spolecnosti 10 4. 7,35 %
5 Hlvukvv komplexech ve > 9. 1.50 %
meésté
g 6 Malé ubytovaci kapacity 7 7. 5,15 %
Z | 7 | Cenasluzeb 4 8. | 294% | 19,18 %
el 9 ,
%s 3 Absence spolecenskych 1 3. 8.0 %
prostor
9 Vysoké zadluzenost 2 9. 1,50 %
10 Snizeni miry inflace 7 7. 5,15 %
2 11 | ZvySovani volného Sasu 10 4. | 735%
B Steni i 26,47 %
2 12 Rozsqem ubytovacich 12 5 8.82 % 0
'S kapacit
13 Rozsue{n ,Vyuzwa,neho 7 7 5.15 %
rezervacniho systému
14 Nové zakony 8 6. 5,88 %
§ | 15 | snizeni redlnych mezd 1 10. | 0,72%
o 21,29 %
5 16 Substituty 11 3. 8,09 %
17 Nové konkurence 9 5. 6,60 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zhodnoceni SWOT analyzy spolecnosti XY

Pomoci SWOT analyzy mizeme urcit nejlepsi oblast spolecnosti XY. V tabulce
12 mizeme vidét, Ze nejlepsi oblasti jsou prilezitosti (Opportunities) 26,47 % a silné
stranky (Strenghts) s vyslednou hodnotou 33,05 %. V prilezitostech je patrné, ze nejvetsi
prilezitost je provybranou spolecnost XY rozSifeni stavajici ubytovaci kapacity
hotelovych komplexd. S tim pfimo souvisi i zvySovani volného Casu, které je v oblasti
prilezitosti na druhém misté. Zvysi-li se volny Cas obyvatel, obyvatelé zatnou poptavat
ubytovaci sluzby a pro spolecnost je prilezitosti zvySeni ubytovacich kapacit. Naopak
jako silnou stranku mizeme opravdu vnimat kvalifikované pracovniky front-office, ktefi

jsou v oblasti poskytovani sluzeb velmi daleziti.

Diky vyhodnoceni SWOT analyzy muzeme urcit strategii, kterou se spole¢nost
XY ftidi. Jelikoz nejvétsi procentudlni zastoupeni vysSlo pro spolecnost ve faktorech
silnych stranek a prilezitosti je vhodné, aby se spoleCnost zaméfila na strategii SO, jez je

popsana v teoretické Casti této prace.

4.3 Analyza podnikatelské jednotky XX

4.3.1 Porteriv model

Vyjednavaci sila zdakazniki

Zakazniky podnikatelské jednotky XX jsou individualni hosté, ale i hosté
na sluzebnich cestach. Drive byl hotel obsazovan z velké ¢asti skupinovymi rezervacemi
od cizinca. S vétSimi spoleCnostmi ma podnikatelska jednotka smluvni ceny pro své
zameéstnance, kteti se v daném hotelovém komplexu ubytuji. Jelikoz se jedna o hotel
v historickém jadru meésta, neovlivni hosté ceny apartmant, nebot je hotel neustale
vytizen. Vyjednavaci sila zakazniku je tedy velmi mala a ceny stanovené podnikatelskou

jednotkou museji akceptovat

Vyjednavaci sila dodavatelii

Spolecnost XY dlouhodobé spolupracuje s dodavateli, které vyuzivaji vSechny
hotelové komplexy spoleCnosti — tedy 1 podnikatelska jednotka XX. Dodavatelé jsou
nezbytni pro spravny a plynuly chod podnikatelské jednotky, ale je moznost jejich

nahrady. Jelikoz se podnikatelska jednotka nachazi ve vétsi vzdalenosti, nez jsou hlavni
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sklady dodavatelti znamena to vétsi naklady pro podnikatelskou jednotku XX. V piipadé,
ze by dosSlo ke zméné dodavateli na dodavatele plsobici v blizkosti XX mohly by

klesnout naklady spojené s dopravou. Tato vyjednavaci sila je tedy velmi nizka.

Hrozba substitutu

Hrozba substitutd je pro podnikatelskou jednotku XX nachazejici se v Ceském

Krumlové shodna s hrozbou pro spole¢nost XY.

Hrozba novych konkurentii

Pro vstup novych konkurenti na trh existuji zna¢né bariéry. Tyto bariéry jsou
dany predevsim tim, ze se podnikatelsky jednotka XX nachazi v historickém jadru mésta,
kde je témet nemozné vybudovat nové ubytovaci zafizeni. Jedna se predevsim o naklady,
dobra jména stavajicich podniki, kde by novy konkurent musel zaujmout potencionalni
zakazniky né€im originalnim, nebo také fakt, ze historické jadro mésta je ochrafiovano
pamatkovou péci a piisluSnymi organy. Novymi konkurenty by mohly byt jakékoli

ubytovaci zafizeni v piijatelné vzdalenosti od centra meésta.

Rivalita na trhu

Pro podnikatelskou jednotku nachazejici se v centru Ceského Krumlova existuje
cela fada konkurent. Mezi nejvétsi patii Downtown apartments, ktery nabizi ubytovani
v apartmanech s kuchyniskymi kouty a také se nachazi v historické budové, ktera
zachovava historické prvky. AvSak tento hotel disponuje pouze ¢tyfmi apartmany — jeden
Ctyfluzkovy s balkonem, jeden Ctyfluzkovy a jeden dvoultizkovy. Dal§im konkurenénim
hotelem je Hotel Grand, ktery se nachazi piimo na namésti v Ceském Krumlové
a disponuje Sirokou Skalou pokoji, v¢etné apartmanu. K dispozici v Hotelu Grand jsou
dvoultazkové, tiiluzkové i ¢tyfluzkové pokoje. Jako konkuren¢ni vyhodu lze oznacit
konferencni prostory. A mnoho dalSich hotelti se nachazi v samotném historickém jadru.

Rivalita na trhu je proto obrovska
Zhodnoceni Porterova modelu

Zhodnoceni Porterova modelu podnikatelské jednotky XX pomoci paprskového

grafu, obrazek 14, jasné ukazuje, ze nejdulezitéjSimi silami jsou konkurenti a substituty.
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Obrazek 14: Porteriv model podnikatelské jednotky XX

Vyjedndvaci sila zakaznik(
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Vyjednavaci sila

Rivalita na trhu .
dodavatell

Hrozba novych

. Hrozba substitutd
konkurent(

Zdroj: vlastni zpracovani

Substituty jsou v oblasti poskytovani sluzeb jakékoli sluzby spojené
s pfenocovanim, proto je substitutem pro podnikatelskou jednotku XX jakékoliv

ubytovaci zafizeni v oblasti plisobnosti jednotky.

Rivalita na trhu je dusledkem ptsobnosti velkého mnozstvi ubytovacich zafizeni

v centru mesta.

4.3.2 PEST analyza

Pro podnikatelské jednotky odpovida PEST analyzam spolecnosti XY.

4.3.3 VRIO analyza
Fyzické zdroje

Mezi nejvétsi fyzické zdroje provozni jednotky XX patfi historicka budova, v niz
jsou vybudovany hotelové apartmany. Jedna se o historické jadro Ceského Krumlova,
a tak je i v€tSina vybaveni apartmant historického razu. Recepce je vybavena ve stejném
duchu. Velkym benefitem hotelového zafizeni XX jsou apartmany — tzn. v hotelovych
pokojich jsou k dispozici kuchyniské kouty a jidelni stoly. V kuchynich je samoziejmosti
chladnicka, ve které jsou hostim nabizeny produkty vyrabéné spolecnosti XY
a pridruzenym projektem jihoCeskych farem. Parkovi§t€ pro hosty je konkurencni

vyhodou hlavné v centru mésta. Fyzické zdroje zobrazuje tabulka 13.
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Tabulka 13: Fyzické zdroje podnikatelské jednotky XX

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost EfektlY.H 9St
vyuziti
Kuchyi v apartmanech ANO ANO ANO ANO
Budc?va hotelu — kulturni ANO ANO NE
pamatka
Hi stor1f:kce vybaveni ANO ANO NE
apartmant
Vybaveni recepce ANO ANO NE
ot <5y Epallgiga ANO | ANO ANO ANO
v minibaru
Recepcni systém ANO NE
Bezpecnostni systém ANO NE
Parkovisté pro hosty ANO ANO NE
Zdroj: vlastni zpracovani
Lidské zdroje

Lidské zdroje — tabulka 14 — jsou nedilnou soucasti i podnikatelské jednotky XX.

Tabulka 14: Lidské zdroje podnikatelské jednotky XX

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost Efektl},.n 98t
vyuZziti
Recepcni ANO ANO NE
HSK ANO NE
Marketing ANO ANO ANO ANO
Manazer ANO ANO NE
Technik ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Provozni manazer spolecnosti XY ma na starosti hlavni a nejodpoveédné;si ukoly,

jako jsou rocni finan¢ni vykazy. Avsak kazda podnikatelska jednotka ma svého vlastniho

provozniho manazera, ktery je nejdulezit€jsim clovékem v dané podnikatelské jednotce.

Stara se o provozni zalezitosti, jako jsou dostatecné zasoby potiebného zbozi, aktualni
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ceny s ohledem na kulturni a spoleCenské akce, stard se o personalni agendu a planuje

pracovni rozpis. Recep¢ni jakozto pracovnici front-office jsou nedilnou soucasti.
Financni zdroje

Finan¢ni zdroje jsou spolecnosti XY pierozdélovany. Jelikoz se podnikatelska
jednotka XX nachazi v historickém jadru meést, pro financovani potiebnych rekonstrukci
jsou vyuzivany dotacni programy, které se snazi zachovavat historické aspekty budov.

Podil vlastniho a ciziho kapitalu je vyznamnym, ale lehce napodobitelnym faktorem.
Nehmotné zdroje

Jako nehmotné zdroje lze zaradit aktivni a profesionalni pfistup pracovnikt front-
office. Jedna se predevSim o pracovniky recepce, ktefi pfichazeji do kontaktu s hosty
provozni jednotky XX a je dalezité, aby jejich pracovni moralka a nasazeni odpovidalo
standardim ubytovaci jednotky. V ubytovacich sluzbach je velmi dilezita Cistota, ktera
je v ubytovaci jednotce XX kontrolovana dukladné. S tim souvisi i kvalita poskytovanych
sluzeb. V Ceské republice neni zadny jednotny systém Fizeni kvality, ale hosté se vétinou
fidi hodnocenim riznych rezervacnich a cestovnich portala. Takovym hodnocenim je
napfiklad Booking nebo Tripadvisor. Provozni jednotka XX ma z nekolika apartmant
pfimo vyhled na statni hrad azamek Cesky Krumlov, coZ je urditdé vyznamnym
a nenapodobitelnych nehmotnym faktorem. Mezi nevyhodu patii omezena oteviraci doba

recepce, ktera je oteviena od 9 do 18 hodin. Nehmotné zdroje zobrazeny v tabulce 15.

Tabulka 15: Nehmotné zdroje podnikatelské jednotky XX

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost Efektl},.n 98t
vyuZzitl
Aktivni pfistup pracovnika ANO ANO NE
Jednotna image ANO ANO NE
Cistota, pohodli ANO NE
Lokalita — pamatky ANO ANO NE

Vyhled na statni hrad a

zamek Cesky Krumlov ANO ANO NE

Recepce 9-18 NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti VRIO analyzy podnikatelské jednotky XX
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Jako nejvyznamnéjsi zdroje podniku lze oznacit fyzické zdroje. Fyzické zdroje
jsou pro vybranou podnikatelskou jednotku trvalou konkuren¢ni vyhodou. Mnoho hotelt
v Ceském Krumlové se nenachazi piimo v tomto historickém jadru, jsou vzdalen&jsi
od centra a nemaji zachovalé historické architektonické prvky v pokojich. Navic budova
podnikatelské jednotky XX je vedena jako kulturni pamatka, coz potvrzuje zachovavani
pavodnich prvkid budovy. Mezi dlouhodobé vyhodné fyzické zdroje lze zaradit i1 vlastni
produkty vyrabéné s piidruzenym projektem jihoCeskych farem. Vybaveni apartmanu je
nadstandartni. Nachazi se zde 1 kuchynské kouty, coz pfinasi trvalou konkurencni
vyhodou. Mezi dlouhodobé vyhody patii i aktualni personalni obsazeni. Zaméstnanci
na pozicich front-office uz jsou v podnikatelské jednotce XX zaméstnani vice nez 5 let

a staraji se o spokojenost zakaznikl a reprezentuji dobré jméno spolecnosti.

Mezi kratkodobé konkuren¢né vyhodné zdroje podnikatelské jednotky XX patii
rezervacni a bezpecnosti systémy, které se neustale vyvijeji a rozsifuje se jejich vyuziti.
Mtize tedy dochazet k zastaravani téchto vyuZzivanych systémi a softwar. Cistota

a pohodli zakazniki je zalozena na kazdodenni praci pracovniki HSK.

4.3.4 Analyza funkcionalnich oblasti
Marketing

O marketing podnikatelské jednotky XX se ve vétSi mife staraji marketingovi
pracovnici spolecnosti XY, ktefi pravidelné komunikuji s manazerem podnikatelské
jednotky XX o aktualnich situacich. Marketing podnikatelské jednotky XX je tvoren
nejen placenou reklamou, ale také komunikaci se zakazniky, jednotnou image spole¢nosti
a online marketingem. Pro marketing ubytovacich sluzeb v podnikatelské jednotce XX je
nejdulezitéjsi reklama a dobré jméno spolecnosti. Reklama je v podnikatelské jednotce
XX nejcastéji vyuzivand formou reklamy v ostatnich podnikatelskych jednotkach
spolecnosti formou letacku. O placenou reklamu se stara prevazné€ marketing spolecnosti
XY. Dobré jméno spolecnosti udava zvelké casti hodnoceni ubytovanych hostl
na rezervacnich a recepCnich portalech. Online marketing a aktivity na socialnich sitich
se staraji sami pracovnici recepce a manazer. Podnikatelska jednotka XX také laka

na prilehlé muzeum vltaving, které je v budoveé hotelu.
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Lidské zdroje

Jak jiz bylo zminéno lidské zdroje jsou v podnikatelské jednotce XX stabilni jiz
nékolik let. Pracovnici jsou neustdle vzdélavani a seznamovani s rozSifujicimi se
systémy, které jsou nezbytné ke kazdodenni praci a chodu celé podnikatelské jednotky.
Jelikoz se jedna o mensi samostatnou podnikatelskou jednotku, je dulezité, aby
zaméstnanci byli odpovédni za svéfené ukoly. Jednotlivi pracovnici maji jasné
stanovenou pracovni napli, za kterou odpovidaji. Manazer jednotky ma pak na starosti
kontrolu pracovnikti a plnéni jejich pracovnich povinnosti. Stara se o marketing a fesi

stiznosti hostu.
Financni ukazatele

Finan¢ni podklady pro ukazatele byly ziskany zinternich dokumentd
podnikatelské jednotky pfi osobnim rozhovoru. Interni dokumenty jsou citlivymi daty

a byly k dispozici k nahledu.
o Ukazatele rentability

Pro rentabilitu podnikatelské jednotky XX byla vyuzita data ziskd, vlastniho
kapitalu a aktiv spolecnosti. Ukazatel ROE v roce 2022 poklesl, nebot” doslo ke snizeni
ziskl, ale pomér vlastniho kapitalu mirné vzrostl. Ukazatel rentability aktiv klesa, nebot’
dochazi k narastu vlozeného ciziho kapitalu v téchto sledovanych letech. V tabulce 16 je

zobrazen prehled ukazatell rentability.

Tabulka 16: Rentabilita podnikatelské jednotky XX

2020 2021 2022
ROE 0,045 0,046 0,035
ROA 0,021 0,019 0,015

Zdroj: vlastni zpracovani
o (Celkova likvidita

Pomoci ukazatele celkové likvidity muizeme urcit, zda je podnik schopny
uspokojit zavazky véritelt. Jelikoz se ve vybrané podnikatelské jednotce XX hodnota
tohoto ukazatele zvySuje, zvySuje se 1 schopnost plnit zadvazky. Hodnoty za sledované

roky 2020-2022 jsou zobrazeny v tabulce 17.
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Tabulka 17: Likvidita podnikatelské jednotky XX

2020

2021

2022

0,78

1,86

2,31

Zdroj: vlastni zpracovani

o Zadluzenost
Podnikatelska jednotka XX ma4 jiz dlouholetou tradici na daném trhu v dané
oblasti. Jeji roz§ifeni je znacn€ omezeno, a tak na rozdil od ostatnich podnikatelskych
jednotek spolecnosti XY ma tato podnikatelska jednotka nejnizsi troven zadluzeni, které

je navic v Case relativné stabilni. Vyvoj zadluzenosti zobrazuje tabulka 18.

Tabulka 18: Zadluzenost podnikatelské jednotky XX

2020 2021 2022

54,00 % 57,20 % 59,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani

o Srovnadni vysledku hospodareni XX mezi lety 2019-2022
Vysledek hospodafeni je nejjednodusS$im finanénim ukazatelem uzivanym
ve finan¢nich analyzach. Jelikoz se jedna o stabilni zavedenou podnikatelskou jednotku,
je vyvoj vysledku hospodareni rostouci. V roce 2022 doslo k mirnému poklesu, ktery byl
zapric¢inén nejen rustem inflace, ale také ristem cen nakladi a poklesem poptavky. Vyvoj

vysledku hospodareni podnikatelské jednotky XX je zobrazen na obrazku 15.
Obrazek 15: Vysledek hospodateni podnikatelské jednotky XX
800
700
600 /\

500 =

400
300
200
100

2019 2020 2021 2022
VH 512 560 700 621

Zdroj: vlastni zpracovani
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Shrnuti analyzy funkciondlnich oblasti podnikatelské jednotky XX

Tabulka 19 zobrazuje prehled nejdilezitéjsich faktory analyzy funkcionalnich

oblasti s jejich hodnocenim. Hodnoceni 1-5, od nejhorsi po nejlepsi.

Tabulka 19: Funkcionalni oblasti podnikatelské jednotky XX

Faktory Celkové
Hodnoceni 1-5 hodnoceni Poznamka
oblasti
Dulezita je
- Reklama 5 komunikace
2 s hosty a s tim pfimo
% Komunikace 4 4,3 souvisi 1 dobré
meno podnikatelske
‘2" jméno podnikatelské
Dobré jméno 4 jednotky odvijejici se
od hodnoceni hosta.
2 |  Vzdélavani 4 Nejdalezitgsi je
= .
R | Odpovédnost za _prop odnlkatelvs kou
N5) . 5 4 jednotku odpovédnost
R, sverené ukoly R
= pracovniki a jejich
3 | Pracovni naplii 3 neustalé vzdélavani.
Rentabilita 2
V oblasti financi je
3 Likvidita 4 pro pf)dnlkatelskou
S| jednotku
= 3,25 o "
5 5 nejvyznamnéjsi
Zadluzenost 4 likvidita a relativng
stabilni zadluzenost.
Vyvoj zisku 3

4.3.5 SWOT analyza

SWOT matice podnikatelské jednotky XX

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 20 zobrazuje SWOT matici podnikatelské jednotky XX a vybrané

faktory. Faktory byly zvoleny pomoci analyz vnitiniho a vnéjsiho prostredi.
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Tabulka 20: SWOT matice podnikatelské jednotky XX

Silné stranky:
1. Kulturni paméatka — budova hotelu
2. Nadstandardni vybaveni
apartmant
3. Pamatkove vyznamna poloha
4. Reklama

5. Relativné stabilni zadluzeni

Slabé stranky:
6. Zastaravajici systémy a softwary
7. Mala dostupnost recepce
8. Silny marketingovy tym a
strategie

9. Rentabilita

Prilezitosti:
10. Snizeni miry inflace
11. Nové softwary a zabezpeceni
12. Rozsiteni ubytovacich kapacit

13. Rostouci zivotni urover obyvatel

Hrozby:
14. Nové vyhlasky v centru mésta
15. Snizeni mezd
16. Substituty

17. Konkurence — rivalita na trhu

Porovndni faktorit SWOT analyzy

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnani faktorti je opét jako u SWOT analyzy spolecnosti XY vypocteno

pomoci parového srovnavani a pomoci Fullerova trojuhelniku. FullerGv trojuhelnik je

zobrazen na obrazku 16.
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Obrazek 16: Fullerav trojuhelnik podnikatelské jednotky XX
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Pro vyhodnoceni Fullerova trojuhelniku je v tabulce 21 zobrazena Cetnost

jednotlivych faktort, pocet preferenci a zhodnoceni s ohledem na ostatni faktory.

Tabulka 21: Vyhodnoceni SWOT podnikatelské jednotky XX

Cislo , Absolutni . . | Relativni
faktoru Neza il cetnost Aol cetnost
Kulturni pamatka —

! budova hotelu 8 6. 6,00 %
B 5 Nadstar}d?rdnl vybaveni 6 3. 450 %
= apartmanti
2 3 Pamatkovée vyznamna 3 10, 230 % | 24,00 %
= poloha
2 4 Reklama 7 7. 5,20 %

5 Relatlvvne; stabilni 2 6. 6.0 %

zadluzeni

2 6 Zastaravajici systémy 7 7. 5,20 %
\§ 7 Mala dostupnost recepce 4 9. 3,10 %
o — - — 17,30 %
0 3 Silny m?rketlngovy tym 6 3. 450 %
= a strategie
2]

9 Rentabilita 6 8. 4,50 %

10 SniZeni miry inflace 9 5. 6,70 %
B [Tl 0 | 4 | T4
85 T p 29,10 %
= 12 Rozsqem ubytovacich 9 5 6.70 %
A kapacit

13 Rostouci zivotni uroven 11 3. 8,30 %

14 Nové vyhlasky v centru 13 2. 9,60 %
§ | 15 | Snizeni mezd 3 10. | 230%
o 29,60 %
5 16 Substituty 10 4. 7,40 %

17 Rivalita na trhu 14 1. 10,30 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zhodnoceni SWOT analyzy podnikatelské jednotky XX

Vysledkem SWOT analyzy podnikatelské jednotky XX je tabulka XX
s hodnotami vychézejicich z Fullerova trojuhelniku. Pomoci Fullerova trojuhelniku
a porovnavani jednotlivych faktord SWOT analyzy je vysledkem, Ze jednotku XX nejvice
ovliviiuji pfilezitosti (opportunities) 29,10 % a ohrozeni (threats) 29,60 %. Ohrozeni

dominuje, a to pfedev§im obrovska rivalita na trhu. Je to dano predevsim tim, ze se
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podnikatelska jednotka XX nachazi v historickém jadru mésta, kde se nachazi cela rada
ubytovacich zafizeni. Pro ptilezitosti je nejvyznamnéjsi rostouci zivotni urovei obyvatel,
kteti tak budou Castéji vyhledavat ubytovaci zafizeni hotelového typu. Jako druhé misto
v prilezitostech zastupuje faktor zavedeni a vyuzivani novych softwar, coz muze
napomoci zjednodusSeni prace a zvyseni bezpecnosti s informacemi. Jedna se pfedevsim

o rozs$ifeni souCasnych rezervacnich systémua.

Pomoci vyhodnoceni SWOT analyzy muazeme odvodit strategii SWOT, kterou
podnikatelska jednotka vyuziva. V pfipadé podnikatelské jednotky XX se jedna
o strategii ST. Nebot podle vysledkii je patrné, ze prevazuji ohrozeni (threats)
nad prilezitostmi a silné (strenghts) stranky nad slabymi. V potaz lze brat i strategii SO,
nebot’ prilezitosti jsou od ohrozeni odlisné pouze o 0,50 % a silné stranky prevysuji slabé

o vice nez 6,00 %.

4.4 Analyza podnikatelské jednotky YY

4.4.1 Porteriv model

Vyjednavaci sila zdakazniki

Hlavnimi zékaznickymi segmenty jsou rodiny s détmi. Je to zapfiinéno nejen
polohou, kdy se hotelovy komplex nachazi v pfirod€, ale predevsim vyzitim. Hotelovy
komplex nabizi mnoho atraktivit pro déti, a tak se stava hlavnim cilem pro rodinné
dovolené. Podnikatelska jednotka YY dba na kvalitni reklamu a snazi se prilakat velké
mnozstvi zakaznikl. Jsou-li dopliikové sluzby pro zakazniky zajimavé, roste po nich
poptavka a tim padem roste cena. Zakaznici mohou ovlivnit cenovou hladinu nabizenych

sluzeb.
Vyjednavaci sila dodavatelii

Stejné jako u podnikatelské jednotky YY vyuziva i podnikatelska jednotka XX
dlouhodobych sluzeb dodavatelt.
Hrozba substitutii

Pro podnikatelskou jednotku YY obecné plati stejna hrozba substituti jako
pro spole¢nost XY. Substituce ubytovacich sluzeb hotelového komplexu je jakékoli jiné

ubytovani.
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Hrozba novych konkurentii

Jelikoz se hotelovy komplex nachéazi v pfirodé vedle menSich obci je mozné, ze
dojde k rozsifeni zastavby obce a muze v blizkém okoli vzniknout podobny hotelovy
komplex. Hrozba substituti je velka a ma dlouhodoby charakter. Je jednodussi vybudovat
komplex na zelené louce nez v historickém jadru mésta. MenSi obce chtéji rozsifit

poveédomi a prilakat turisty, ktefi pojedou praveé za podobnymi projekty.
Rivalita na trhu

V blizkosti podnikatelské jednotky YY se nenachéazi zadny podobny komplex.
Podnikatelska jednotka YY ma konkurenc¢ni vyhodu nejen ve specifickych forméch
ubytovani, ale také v podobé dopliikovych sluzeb. Jedna se o hotelovy komplex, ktery je

diferencovany od bé&zného hotelového komplexu.
Zhodnoceni Porterova modelu

Pomoci ohodnoceni faktorti byl vytvoren paprskovy graf na pirehlednou situaci
podle Portera. Zhodnoceni faktorti na skale 1-5. Vyhodnoceni je zobrazeno na obrazku

17.

Obrazek 17: Porteriv model podnikatelské jednotky YY

Vyjedndvaci sila zakaznik(
20

15
10 Wiednévaci sil
- yjedndvaci sila
Rivalita na trhu 5 dodavateld
0
Hrozba novych konkurentd Hrozba substitutd

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejdalezit€jsi pro podnikatelskou jednotku YY jsou nejen hrozba substitutt,
nebo konkurence na trhu, ale predev§im hrozba novych substitutt. Je to predevsim tim,
ze novy konkurenti mohou vzniknout kdykoli. Jelikoz obce chtéji prilakat turisty,

podobné hotelové komplexy s vétsim vyzitim pro vSechny vékové skupiny rady podpofi.
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Podnikatelska jednotka YY se nachazi v pfirod€, v okoli by mohl vyrist nov podobny
komplex a byl by obrovskym konkurentem pro tuto jednotku.

4.4.2 PEST analyza

PEST analyzu podnikatelské jednotky Y'Y ovliviiuji stejné faktory, které ovliviuji

celou spoleCnost.
4.4.3 VRIO analyza
Fyzické zdroje

Fyzické zdroje maji pro podnikatelskou jednotku YY dlouhodobou konkurenéni
vyhodu. Ubytovaci zafizeni je slozeno z né€kolik budov, kde si lidé mohou vybrat
z nékolika druhti ubytovani — od pokoja, pres apartmany, teepee vesnicku az po tistény
dim. Vybaveni vSech téchto druhti ubytovani bylo vytvofeno mistnimi truhlafi a postele

jsou z kvalitniho masivu. SpoleCenské prostory jsou dalsi konkurencni vyhodnou.

Velkou nevyhodou je vSak absence recepce béhem vikendu. V tydnu je
k dispozici recepéni fyzicky pro cely areal, ale o vikendu je recepce pouze telefonicky
a zajist'uje chod recepce druha podnikatelska jednotka. Vzdalena neosobni recepce muze
znamenat kratkodobou konkurencni nevyhodu. Ale s touto nevyhodou se da pracovat

a do budoucna zajistit recepci 7 dni v tydnu. Tabulka 22 zobrazuje fyzické zdroje.

Tabulka 22: Fyzické zdroje podnikatelské jednotky YY

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost EfektlY.H 9St
vyuZziti

Vyba}/em apaftvrilanu od ANO ANO NE
mistnich truhlar
Specifické formy ubytovani ANO ANO ANO ANO
Zazemi pro doplitkové sluzby | ANO ANO ANO ANO
Parkovisté — placené ANO NE
Recepce o vikendu zaviena NE
Spolecenské prostory ANO ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

78




Lidské zdroje

Jelikoz se jedna o velkou podnikatelskou jednotku, ktera mé celou fadu
dopliikovych sluzeb, je zapotiebi také SirSi personalni zékladna. Hlavni roli zde ma
manazer, ktery je zodpovédny za bezproblémovy chod celého aredlu. Pro ubytovaci
sluzby je zde recep¢ni, vedouci HSK, pracovnici HSK, Ranger a pracovnici se zvifaty
a pracovnik obsluhujici parkovist€. RecepCni jsou dulezité pro prvni kontakt se
zakazniky. Podnikatelskd jednotka YY se tedy snazi o kvalitni proskoleni novych
pracovnikd. Pracovnici, ktefi pfichazeji do kontaktu se zviraty museji mit kladny vztah
ke zvifatim a je pozadovana urcita odbornost, dle pozice. Tyto lidské zdroje predstavuji

dlouhodobou konkurenéni vyhodu. Lidské zdroje zobrazuje prehledné tabulka 23.

Tabulka 23: Lidské zdroje podnikatelské jednotky YY

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost EfektlY.H 9St
vyuziti
Manazer ANO ANO ANO ANO
Recepce ANO NE
HSK ANO NE
Pracovnici se zvifaty ANO ANO ANO ANO
Marketing ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani
Financni zdroje

Financ¢ni zdroje jsou i u podnikatelské jednotky YY v podobném rozlozeni jako

v celé spolecnosti XY — cizi zdroje prevySuji vlastni.
Nehmotné zdroje

Tyto zdroje podnikatelské jednotky YY vytvareji dlouhodobou konkurencni
vyhodu. Cely tento hotelovy komplex podnikatelské jednotky Y'Y nabizi celou fadu
dopliikovych sluzeb jako jsou détska hristé, let balonem, nebo stravovaci zafizeni
pridruzené spoleCnosti, kterd nabizi produkty jihoCeskych farem. Cely areal je skvély
pro rodiny s détmi, nebot’ se zde nachazi 1 kontaktni zoo 1 pro nejmensi déti. Dlouhodobou
konkuren¢ni vyhodou je i nabidka jidel z jiho¢eskych farem, které provozuje ptidruzena

restaurace. Mezi konkurenéni vyhody patfi 1 jednotna image spolecnosti.
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Mezi konkurencni nevyhodu lze zafadit sezonnost nékterych druht doplitkovych

sluzeb. Vsechny vybrané nehmotné zdroje jsou zobrazeny prehledné v tabulce 24.

Tabulka 24: Nehmotné zdroje podnikatelské jednotky YY

Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost Efil;ggﬁio“

Kontakt se zvitaty ANO ANO ANO ANO
Jidlo z jiho¢eskych farem ANO ANO ANO ANO
Vstticny personal ANO NE

Poloha ANO ANO NE

Oteviena recepce ANO NE

Jednotna image ANO NE

Letni sezona ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
Shrnuti VRIO analyzy podnikatelské jednotky Y'Y

Fyzické zdroje jsou pro podnikatelskou jednotku YY dlouhodobou konkurenéni
vyhodou. Specifické formy ubytovani, které nejsou v celém jihoCeském kraji nikde jinde
dostupné, doplnéné o vybaveni z masivu od mistnich truhlaiht pomahaji upoutat pozornost
zakaznikl pomoci dobfe cileného marketingu. Navic se podnikatelska jednotka nachazi
na pozemku, kde byl postupné vybudovan areal, ktery disponuje prostory pro spoleCenské
a kulturni akce. Jelikoz se areal nachazi v pfirodé€, jedna se o skvélé misto pro svatby,

firemni vecirky nebo jiné.

V této rozrustajici se podnikatelské jednotce YY je velmi dulezita kvalita lidskych
zdroju. Je dbano na odbornost pracovniki, ktefi pfichazeji do kontaktu se zakazniky.

Nedilnou soucasti rozrustajici se jednotky je pracovnik marketingu a manazer.

Kontakt se zviraty a Siroky vybér dopliikovych sluzeb predstavuje dlouhodobou
konkuren¢ni vyhodu, ale naptiklad oteviena recepce pouze 5 dni v tydnu, je spiSe

nevyhodou.
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4.4.4 Analyza funkcionalnich oblasti
Marketing

Marketingem podnikatelské jednotky YY se zabyva manazer jednotky, ale také
provozni manazer a pracovnici spole¢nosti XY. Jelikoz se jedna o nové se rozrastajici
podnikatelskou jednotku, bylo vynalozeno mnoho penéz do reklamy. Reklama je nejen
ve formeé propagacnich letakd v ostatnich provoznich jednotkach spolecnosti, ale
predevsim se jednalo o reklamy formou velkoplosnych plakatd, billboardid, placena
reklama a online marketing. Jako hlavni komunikacni kanal zvolila podnikatelsky
jednotka online marketing na socialnich sitich. Diky dne§nim moznostem online svéta

zde vytvafi i rizné eventy a udalosti na poradané akce.
Lidské zdroje

V podnikatelské jednotce YY je dbano na odbornost zaméstnanci. Jedna
se o zaméstnance nejen na recepci, ale také zaméstnance, ktefi se staraji o zvifata.
Dulezita je odbornost i kladny vztah pracovniki na pozicich na zkracené uvazky.
Kazdému pracovnikovi je ptidélena pracovni napli, za jejiz splnéni je odpovédny.
Manazer dohlizi na plnéni ukola s ohledem na bezpecnost prace a splnéni tkoll vcas.
Pro zamé&stnance je pak zajiSté€no i1 vzdélavani v potfebném rozsahu. Pracovnici recepce

spolupracuji se vSemi ostatnimi pracovniky v celém areélu.

Financni ukazatele

o Ukazatele rentability

Pro zobrazeni rentability podnikatelské jednotky Y'Y byly opét vybrany ukazatele
rentability vlastniho kapitalu (ROE) a rentabilita aktiv (ROA). Vypocty jsou totozné jako
vypocty ve spolecnosti XY. V podnikatelské jednotce YY dochazi ke snizovani obou
téchto ukazatell, pfiCemz pfiCinou je zvySovani zadluzenosti a rastu pasiv, resp. aktiv

podnikatelské jednotky. Zobrazeno v tabulce 25.

Tabulka 25: Rentabilita podnikatelské jednotky YY

2020 2021 2022
ROE 0,55 0,033 -0,038
ROA 0,03 0,013 -0,009

Zdroj: vlastni zpracovani
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o (Celkova likvidita

Celkovou likviditu opét vypocteme pomérem obéznych aktiv a kratkodobych
zavazku. V tabulce 26 mizeme vidét, ze celkova likvidita podnikatelské jednotky Y'Y se
zvySuje. V podnikatelské jednotce dochazi k rustu obéznych aktiv, ale také k mirnému
rastu kratkodobych zavazkl. V roce 2020 byla hodnota kratkodobych zavazkt zaporna.

Zvysuje se tak schopnost uspokojeni zavazkul, véfitelu.

Tabulka 26: Likvidita podnikatelské jednotky YY

2020 2021 2022

-23.8 3,7 6,34

Zdroj: vlastni zpracovani

o Celkova zadluzenost

Celkova zadluzenost podnikatelské jednotky Y'Y roste v letech 2020-2022. Rust
zadluzeni je dan mimo jiné rastem ciziho kapitalu — zobrazeno v tabulce 27. Cizi kapital

je urCen piedevsim k opravam, renovacim a rozsifeni stavajicich ubytovacich kapacit.

Tabulka 27: Zadluzenost podnikatelské jednotky YY

2020 2021 2022

41,4 % 60,4 % 74,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani

o Srovnani vysledku hospodareni YY mezi lety 2019-2022

Vyvoj vysledku hospodafeni provozni jednotky YY je velmi nestabilni,
zobrazeno v obrazku 18. Pri¢inou vykyvu v zisku je predevsim sezonnost poskytovani
sluzeb a zmény naklad. V roce 2020 doslo k velkému narustu vysledku hospodareni
predevsim otevienim novych a vétsich prostort pro ubytovaci i dopliikové sluzby a zvysil
se pocet navstévnikl. V letech 2021 a 2022 je patrny pokles vysledk(i hospodateni
podnikatelské jednotky YY. Jelikoz se podnikatelska jednotka nachéazi ve vzdalenégjsi
oblasti od veskerych smluvnich dodavatelt, je potieba zapocCitat vyssi naklady
na dopravy. Mezi rust naklada patii i rast cen energii a pokles poptavky po ubytovani
v dasledku rastu miry inflace. S ristem miry inflace dochazelo i k rustu cen veskerych

nakladu.
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Obrazek 18: Vysledek hospodareni podnikatelské jednotky YY
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Zdroj: vlastni zpracovani
Shrnuti analyzy funkciondlnich oblasti podnikatelské jednotky YY

Prehledny soupis nejdulezitéjsich faktorti analyzy funkcionalnich oblasti s jejich

hodnocenim je v tabulce 28. Hodnoceni 1-5, od nejhorsi po nejlepsi.

Tabulka 28: Funkcionalni oblasti podnikatelské jednotky Y'Y

Faktory Celkové
Hodnoceni 1-5 hodnoceni Poznamka
oblasti
Pro podnikatelskou
Reklama 5 jednotku YY je
20 nejzasadnéjsi
B Komunikace 4 46 reklama, nebot’ se
fé ’ jedna o novy areal
= s ubytovacim
Cena reklamy 5 zafizenim. Reklama
je nakladna.
L Odbornost 5
o Pro lidské zdroje je
R Odoovidnost 4 4 nejdalezitési
&m) P odbornost a
."5 Moznost ; odpovédnost.
vzdélavani
Rentabilita 1
Pro finance
é:'ﬁ Likvidita 4 podnikatelské
25| Jednotiy Y e
= Zadluzenost 3 nejvyznamneysi
ukazatel likvidity.
Vysledek )
hospodateni

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.5 SWOT analyza

SWOT matice podnikatelské jednotky YY

V tabulce 29 jsou zobrazeny faktory pro vypocet SWOT analyzy, které jsou

zvoleny na zéakladé€ analyz vnitiniho a vnéjsiho okoli podnikatelské jednotky YY.

Tabulka 29: SWOT matice podnikatelské jednotky YY

Silné stranky:
1. Specifické formy ubytovani
2. Zazemi pro dopliikové sluzby
3. Odborny personal
4. Utinnost reklamy

5. Likvidita

Slabé stranky:
6. Rostouci zadluzenost
7. Vysoké naklady na marketing
8. Placené parkovisté

9. Recepce o vikendu zaviena

Prilezitosti:
10. Snizeni miry inflace
11. ZvySovani mobility obyvatel
12. Rozsiteni ubytovacich kapacit
13. Nové softwary a hardwary

v hotelovém komplexu

Hrozby:
14. Stavebni povoleni v dané oblasti
15. Vyhlasky obce a zakony
16. Substituty

17. Nova konkurence

Porovndni faktorit SWOT analyzy

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro porovnani faktori podnikatelské jednotky YY je opét vyuzit Fulleriv

trojuhelnik, ktery je zobrazen na obrazku 19. FullerGv trojuhelnik se vyuziva

pro vzajemné porovnani vyznamnych faktori mezi sebou. Nasledné je zjistovan pocet

preferenci kazdého kritéria. VypocCte se relativni Cetnost zvolenych faktord pro dané

oblasti a vyhodnoti se dana oblast. Tyto vypocty pak zobrazuje tabulka 30.
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Obrazek 19: Fullerav trojuhelnik podnikatelské jednotky YY
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 30: Vyhodnoceni SWOT podnikatelské jednotky YY

Cislo Nézey faktoru APsolutm Potadi Rvela‘uvm
faktoru cetnost cetnost
|| Specificke formy 10 4. | 135%
ubytovani
_E\ > Za%em1 pro dopliikové 9 s 6.62 %
8 sluzby
= 3 | Odborny persondl 14 1. | 1029 % | 4044 %
=
2 4 Uginnost reklamy 13 2. 9,56 %
5 Likvidita 9 5. 6,62 %
6 Rostouci zadluzenost 7 6. 5,15 %
= T
g 7 Xlﬁl‘i‘gﬁaklady na 4 8. | 294%
@ £ 16,18 %
;“é 8 Placené parkovisté 2 9. 1,47 %
a‘ ;
9 Recvepce o vikendu 9 s 6.62 %
zaviena
10 Snizeni miry inflace 9 5. 6,62 %
= 1 ZvySovani mobility 12 3 8.82 %
2 obyvatel
‘;g 12 Rozsiteni ubytovacich 5 7 368 % | 2279 %
= kapacit ) ’
- Nové softwary a
13 hardwary v hotelovém 5 7. 3,68 %
komplexu
14 Stavet?nl povoleni v dané 5 9 1.47 %
— oblasti
=
o 15 Vyhlasky obce a zakon 13 2. 9,56 %
S yhlasky Y ° 120,59 %
5 16 | Substituty 9 5. 6,62 %
17 Nova konkurence 4 8. 2,94 %

Zhodnoceni SWOT analyzy podnikatelské jednotky YY

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem SWOT analyzy je zvoleni nejlepsi oblasti podnikatelské jednotky YY

a nasledna volba vhodné SWOT strategie. Jelikoz pro podnikatelskou jednotku YY jsou

nejvice ohodnoceny silné stranky (Strenghts) a to 40,4 %. V silnych strankach nejvice

Cetnosti ziskal odborny personal, ktery je pro podnikatelskou jednotku YY velice

diilezity.
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Pomoci vyhodnoceni SWOT analyzy pomoci Fullerova trojuhelniku muazeme
urcit nejvhodnéj§i SWOT strategii pro vybranou podnikatelskou jednotku YY. Nejvétsi
procentualni vyhodnoceni meéla oblast silnych stranek (Strenghts) a druhé nejvétsi
procentualni vyhodnoceni pftilezitost (Opportunities) s 22,79 %, lze jako nejvhodnéjsi

strategii pro podnikatelskou jednotku Y'Y zvolit strategii SO.
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5. Diskuse

5.1. Zhodnoceni souc¢asného stavu

Pomoci situacnich analyz vnéj§iho a vnitiniho prostiedi byly vytvofeny SWOT
analyzy, které pomohli zjistit souc¢asnou situaci spolecnosti XY 1 provoznich jednotek

XXaYyY.

Soucasna situace spoleCnosti XY je zaméfena na strategii SO. Pomoci SWOT
analyzy bylo zjisténo, ze nejsiln€jsi strankou spolecCnosti jsou prilezitosti. PfiCemz
nejvetsi prilezitosti je rozSifovani stavajici ubytovaci kapacity a dopliikové sluzby.
Jelikoz se zvySuje volny Cas potencionalnich zakaznikd, jak plyne z analyzy vnéjsiho
prostedi, bude se postupem Casu zvySovat cestovni ruch a tim padem se bude zvySovat
i poptavka po ubytovacich sluzbach. Druhou nejsilnéj$i oblasti spolecnosti XY jsou silné
stranky. Tyto silné stranky znejvétsi Casti vytvareni lidské zdroje. V ubytovacich
sluzbach je kvalita lidskych zdroji velice dulezita. A pracovnici front-office jsou

ve sluzbach obecné povazovany za nejdulezitéjsi.

Podnikatelska jednotka XX podnikajici v centru mésta Ceského Krumlova
nejvice ovliviiuji vnéj§i faktory. Vysledna strategie soucasné situace podnikatelské
jednotky XX to je tedy strategie ST. Ohrozeni podnikatelské jednotky XX je pfedevsim
obrovska rivalita na trhu. Nejsilnéj§im faktorem je rostouci zivotni Groveni obyvatel.
Ptilezitosti je pro tuto podnikatelskou jednotku zavedeni rozSifenych moznosti

rezervaCniho systému, které by mohlo zjednodusit praci pracovnikim.

Pomoci SWOT analyzy byla zji§téna i strategie pro podnikatelskou jednotku Y'Y,
kterou je strategie SO. Tuto podnikatelskou jednotku tedy ovliviiuji nejvice silné stranky
a prilezitosti. V silnych strankach dominuje odborny personal a kvalitni reklama, nebot

doslo v nedavné dobé¢ k velkému rozsiteni podnikatelské jednotky.

5.2 Navrhy na zlepSeni

Tato kapitola zobrazuje strategické alternativy odvozené ze SWOT analyz. Jedna
se o doporuceni pro vybranou spolecnost XY, podnikatelskou jednotku XX
a podnikatelskou jednotku YY. Jednotlivé alternativy popisuji potiebné zmény
pro zlepSeni aktualni situace, jako napiiklad zmény v zaméstnanosti, segmentech,

konkurentech, nebo potrebné kroky ke zlepseni.
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Alternativa 1: rozSireni sluzeb

Tato alternativa vychazi z vysledki SWOT analyz. Jelikoz vysledna strategie
spoleCnosti XY byla strategie SO, méla by se spolecnost XY zaméfit na své silné stranky
a prilezitosti. Cilem alternativy 1 by bylo zaméfeni na silné stranky, které jsou zastoupeny
kvalitnimi lidskymi zdroji, a predevsim jejich udrzeni. V piipad¢ pfilezitosti by bylo

vhodné zaméfeni na rozsifeni stavajicich ubytovacich sluzeb o dopliikové sluzby.

Pocet zaméstnancli by se u alternativy 1 nesnizoval, ale v pfipadé rozsifeni
ubytovacich kapacit by muselo dojit k vybéru novych vhodnych kandidati na nové
vzniklé pracovni pozice. Rozsifeni ubytovacich kapacit o wellness zony a doplitkové
sluzby pomuze oslovit §ir§i segment zakaznik a osloveni novych segmentd. Témito
novymi segmenty by mohli byt star$i lidé, ktefi vyzaduji nadstandardni sluzby,
nebo segment zakaznikd, ktefi vyhledavaji odpocinek a davaji prednost relaxaci pred
aktivni dovolenou, ale i segment, ktery vyhledava pravée aktivni dovolenou. Konkurence
by se zvysila o poskytovatele wellness sluzeb a oboru dopliikovych sluzeb. Spole¢nost
XY by mohla rozsifit sluzby nejen o wellness zénu, ale v dnesni dobé by jisté rada

zakaznik uvitala fitness zony nebo piimo posilovny v hotelovém komplexu.

Tato alternativa je pro spolecnost XY ¢asové a financné naro¢na, ale dokazala by
prilakat vétsi mnozstvi zakaznikd, a tudiz by prinesla v budoucnu i vyssi trzby. Nejprve
by musela spoleCnost XY najit pozemek nebo nemovitost ve vhodné destinaci
pro cestovni ruch, kde by mohla vystavét rozSifeny hotelovy komplex. Nasledné

po dokonceni hotelového komplexu by bylo potfeba navysit pocet zaméstnanct.
Alternativa 2: vyuZiti novych technologii

Ze SWOT analyzy podnikatelské jednotky XX vychazi jako vhodna volba
strategie ST. Jelikoz vnéjsi prostiedi podnik nemuze ovliviiovat, musel by se zaméfit

na prilezitosti. Cilem alternativy 2 by bylo tedy zaméteni na nové softwary.

SoucCasny rezervacni systém neni vyuzivan naplno. Podnik vyuziva rezervacni
systém Previo, ktery neustale rozsifuje svoje funkce. Tyto nové funkce jsou vsak vzdy
s néjakym navySenim ceny. Pro podnik by to tedy znamenalo zvySeni néaklady, ale
ptineslo by to zjednoduSeni prace hlavné recepcnich a pokojskych. Konkurenci ani
zakazniky to neovlivni. Napiiklad by mohlo dojit k zakoupeni licence
na housekeepingovou aplikaci, ktera automaticky pfevadi informace o obsazenych

pokojich a volnych pokojich z rezervac¢niho systému.
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Alternativa 3: rozsirent kapacit

Alternativa 3 vychazi z vysledki SWOT analyzy podnikatelské jednotky Y'Y, kdy
je vyslednou strategii strategie SO. V podnikatelské jednotce Y'Y prevazuji velkou mérou
silné stranky. I kdyz nabizi podnikatelskd jednotka YY specifické formy ubytovani
vhodnym cilem alternativy 3 by mohlo byt roz§ifeni stavajici ubytovaci kapacity. I kdyz
podnikatelska jednotka Y'Y nabizi rizné formy ubytovani, nabizi kazdy druh ubytovani

jen v malém poctu jednotek.

Jelikoz k celému hotelovému komplexu piipadaji i velké pozemky, nebyl by
problém s hledanim vhodného mista k vystavbé. Jedna se o drahou a ¢asové narocnéjsi
alternativu, ktera by prinesla zisky. PocCet zaméstnanci by se zvysil, zvySily by se
naklady, ale zaroven by se zvySily zisky z ubytovani. Konkurence by zlstala v tomto
piipadé totozna a segment zakaznikd by se nezménil, nebot’ §iroky vybér ubytovani se jiz

zamétuje na velké mnozstvi segmenttl.

5.3 Strategické vylad’ovani

Jak je patrné ze SWOT analyz je potfebny zasah pro sladéni podnikatelskych
jednotek vybrané spolecnosti XY. Jelikoz strategie vybrané spolecnosti XY vychazi ze
strategickych analyz a SWOT analyzy jako strategie SO, u podnikatelské jednotky XX je
vyslednou strategii strategie ST/SO. Strategie podnikatelské jednotky YY je strategie

SO, tudiz strategie totozna se strategii celé spolecnosti XY.

V pfipadé vyladovani podnikatelskych jednotek by bylo nutné sjednotit
na strategii SO, nebot se shoduje na této strategii vétsi Cast zkoumanych jednotek.
Pro vyladéni jednotek by bylo nejvhodnéjsi, aby se podnikatelska jednotka XX zamétila
na alternativua 2 — viz popsano v kapitole 5.2. diky této alternativé by usSetfila Cas
pracovnikd. Jelikoz ma tato podnikatelska jednotka jako silné stranky i faktory jako je
kulturni pamatka, nadstandardni vybaveni apartmant a reklamu, mohla by podnikatelsky
jednotka XX vyuzit reklamy a propagovat tak tyto silné stranky pro vznik pfilezitosti

a tim i pfiblizeni ke strategii SO.

Pro podnikatelskou jednotku YY a spolecnost XY vychazi z jejich SWOT analyz
strategie shodna — strategie SO. Pro vyladovani jednotek by tak bylo vhodné vyuzit

alternativu 1 pro spole¢nost XY a alternativu 3 pro podnikatelskou jednotku Y.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace je zhodnotit strategické fizeni v podniku na zakladé
syntézy vysledki situaCnich analyz a navrh doporuCeni ke strategii a vzajemnému
strategickému vylad’ovani jednotlivych provoznich jednotek vybraného podniku. Tohoto
cile je dosazeno pomoci tii dil€ich cili. Nejprve je nutna strategicka analyza vnéjsiho
a vnitinitho okoli vybraného podniku XY a podnikatelskych jednotek XX a YY.
V navaznosti na prvni cil je ufceni strategické pozice podniku i podnikatelskych jednotek.

Dil¢i cil treti je pak navrhem doporuceni pro strategické vylad ovani provoznich jednotek.

Prvnim dil¢im cilem bylo zhodnoceni strategického fizeni podniku. Strategické
fizeni podniku a podnikatelskych jednotek bylo zjiStovano pomoci analyz vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi. V analyze vnéjsiho prostiedi byla vyuzita PEST analyza a Portertiv
model. PEST analyza ukézala, ze vyznamnymi faktory s dlouhodobym dopadem
na vybranou spolecnost maji politické faktory a technologické. Je tomu dano predev§im
tim, ze rizné zakony a vyhlasky mohou omezovat provoz podnikatelské jednotky
nebo spolecnosti celkové. Naopak nejméné vyznamné faktory s kratkodobym dopadem
jsou faktory spolecenské, nebot’ se tyto faktory mohou velmi rychle ménit. Jelikoz se
vybrana spolecnost i jeji podnikatelské jednotky nachézeji ve stejném regionu, byla PEST
analyza pro vSechny sjednocena. Porteriv model uz byl délam pro jednotlivé

podnikatelské jednotky a spole¢nost XY zvlast.

Pro spolecnost XY z Porterova modelu plyne, ze nejvice ovliviiyjici jsou sily
rivalita na trhu a hrozba novych substituti, nebot’ substitutem je jakékoliv ubytovaci
zatizeni a je velka fada konkurencnich podnikd. Vnitini analyza pomoci VRIO analyzy
a analyzy funkcionalnich oblasti ukazala silné a slabé stranky spolecnosti. Pro spolecnost
XY podle VRIO analyzy jsou nejdilezitéjsi nehmotné zdroje a lidské zdroje. Nehmotné
zdroje jsou nahraditelné, kdezto lidské zdroje ve stavajici kvalité jsou obtizné
nahraditelné a piedstavuji tak silnou stranku spolecnosti. Mezi dal§i dlouhodobé
vyznamné faktory patii fyzické zdroje, kam lze zatadit veskeré historické budovy a jejich
vybaveni. Z analyzy funkcionalnich oblasti je patrné, ze nejvyznamné&jsimi faktory
pro spole¢nost XY je marketing a z toho kvalita sluzeb a na druhém misté lidské zdroje

a jejich reprezentace na pozicich front-office.

Podnikatelska jednotka XX vychazela z PEST analyzy celé spoleCnost. Portertiv

model ukazal, ze vliv hrozby substitutl a rivalita na trhu jsou siln€j$i nez ve spolecnosti
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XY. Je to dano predevsim polohou podnikatelské jednotky XX v historickém jadru mésta,
kde se nachazi cela fada dalsim konkurencnich podnikti. Hrozba novych konkurentt je
niz8i oproti spolec¢nosti. VRIO analyza ukazala jako nejsilnési stranku fyzické zdroje
podnikatelské jednotky, a to predevsim tedy budovu, kterd je zachovavana jako kulturni
pamatka. Pomoci analyzy funkcionalnich oblasti opét vySel marketing jako nejsilnéjsi
stranka, ale za zminku stoji 1 relativné stabilni zadluzenost oproti jinym podnikatelskym

jednotkam vybrané spolecnosti.

Porterv model podnikatelské jednotky Y'Y ukazuje, Zze vliv substituta a rivalita
na trhu jsou i pro ni velké, avSak pro tuto jednotku je zasadni i vstup novych konkurentt.
VRIO analyza ukazuje, ze fyzické zdroje jsou 1 pro tuto podnikatelskou jednotku stézejni
a predstavuji konkuren¢ni vyhodu. Nehmotné zdroje predstavuji slabé stranky
a konkrétné se jedna napiiklad o omezenou oteviraci dobu recepce bez vikendu.
Marketing je podle analyzy funkcionalnich oblasti opét na prvnim misté. Lidské zdroje
jsou velmi vyznamnym faktorem, a pracovnici jsou vybirani s opatrnosti a poskytuje se
jim potfebné vzdélavani.

Druhy dil¢i cil pak vychézel z prvniho dil¢iho cile. Pomoci analyz vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi a jejich syntézy byla pomoci SWOT analyzy urena pozice
spoleCnosti a podnikatelskych jednotek na trhu. Pomoci SWOT analyzy vybrané
spoleCnosti XY byla stanovena SWOT strategie jako strategie SO. Silné stranky
po vyhodnoceni pomoci Fullerova trojuhelniku dosahuji 33,05 % a piilezitosti 26,47 %.
Ptilezitosti pro spolecnost je predev§im rozsifeni stavajicich ubytovacich kapacit. Silnou
stranku zastupuji z nejveétsi ¢asti lidské zdroje a pracovnici front-office. SWOT strategie
podnikatelské jednotky XX byla vyhodnocena jako strategie ST. PfiCemz silné stranky
predstavuji 24 % a hrozby 29.6 %. Velké ohrozeni je dano predevSim pozici
podnikatelské jednotky XX, centrem mésta a obrovskou konkurenci na daném
trhu. Strategii vhodnou pro podnikatelskou jednotku YY diky vyhodnoceni SWOT
analyzy je strategie SO. Tato podnikatelska jednotka je tedy 1épe vyladéna s celkovou
strategii spoleCnosti. PfiCemz silné stranky jsou zastoupeny z 40,4 % a prilezitosti

22,79 %.

Tretim dil¢im cilem byl navrh doporuceni pro strategii z hlediska strategického
vyladovani provoznich jednotek. Jelikoz vybrané spole¢nosti XY wvysla strategie SO,
podnikatelskym jednotkdm ST a SO je opravdu potieba zvolit vhodna opatfeni pro

strategické vyladovani podnikatelskych jednotek. Jelikoz se strategie provozni jednotky
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YY shoduje ve strategii s vybranou spole¢nosti XY, byl by potfeba zasah u podnikatelské
jednotky XX. Jako vhodné opatieni je v praci navrzeno vyuziti alternativy 2: vyuziti
novych technologii. Po tomto kroku by mélo dojit ke sjednoceni strategii celé spolecnosti.
Spolecnost XY by se méla zaméfit na alternativu 1: rozSifeni sluzeb a podnikatelské

jednotka Y'Y na alternativu 3: rozsifeni kapacit.

Naro¢nost jednotlivych alternativ je odliSna. Alternativa 1 by znamenala velkou
finan¢ni a casovou naroCnost, coz by predstavovalo pfedevs§im vybudovani novych
prostor pro nové dopliikové sluzby. Po otevieni by bylo potieba doplnéni personalu. Nové
doplnkové sluzby by rozsifily i pasobnost ubytovaciho zafizeni a prilakaly by vétsi
mnozstvi zakaznikd, tudiz do budoucna i vyssi zisky a dana investice by se vratila.
Alternativa 2 je také finan¢né narocna, ale Casové piijatelnéjsi. Jednalo by se o zavedeni
novych technologii a rozSifeni stavajicich. Tato alternativa by ulehcila praci
zaméstnancim, tento uSetfeny Cas by pak mohl pomoci k efektivnéjsi praci. Alternativa
3 by byla opét Casové i1 finan¢né velmi naroCna, nebot’ by se jednalo o rozsiteni
ubytovacich kapacit v podobé vystavby novych apartmant ¢i celych budov. Zaroven by
tato alternativa pfinesla ptilezitost novych pracovnich mist a navysil by se tak pocet

zaméstnancu. Do budoucna by tato alternativa piinasela zisky.

V oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb je dilezita znalost konkurenc¢niho
prostiedi, nebot’ se jedna o velmi rozsahlou sit’ konkuren¢nich podnikt. Znalost vlastnich
silnych a slabych stranek mize napomoci ke zvysSeni konkurenc¢niho postaveni na trhu.
Dulezité pro prosperitu spolecnosti je uvédoméni si piilezitosti, ale také hrozeb. Za timto
ucelem byla také vypracovana tato diplomova prace. Diky diplomové praci mize podnik
vidét postaveni natrhu svych podnikatelskych jednotek. Vysledné strategie odrazi
chovani podniku a pomoci alternativ muaze dojit ke strategickému vylad’ovani provoznich

jednotek vybrané spole¢nosti XY.
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7 Summary

This diploma thesis deals with the issue of strategic management and strategic
alignment of operating establishments in the hotel industry. The aim of this work is to
evaluate strategic management in the company and business establishment and to propose
recommendations for strategy and mutual strategic alignment. Literary research deals
with issues on a given topic. It describes the basics of strategic management and
introduces individual strategic analyses. Then the thesis mentions the possibilities of
strategic alignment with the Balanced Scorecard. The practical part is then devoted to a
specific selected company and business establishments. All the necessary external and
internal analyses are gradually created to evaluate the current situation of the company
on the market - PEST analysis, Porter's model, VRIO analysis, analysis of functional
areas. All information is obtained from publicly available information or from an
interview with authorized employees of the selected company. The result of this work is
the identification of the strategies of the company and business establishments using a
SWOT analysis. The selected company XY works with the SO strategy, business
establishment XX works with the ST strategy and business establishment YY works with
the SO strategy. Thanks to this finding, three alternatives are proposed for the strategic

alignment of business establishments.

Keywords: strategy, strategy analysis, PEST analysis, Porter's model, VRIO analysis,
SWOT analysis, strategic alignment.
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